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2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijos prioritetinés krypties detalizavimas

Prioritetiné komunikacijos kryptis: Tolydi Lietuva

Komunikacijos tema: Socialiné jtrauktis ir paslaugy prieinamumas (vienodos galimybés visoms socialinéms grupéms)

SprendZiama problema Tiksliné auditorija Tikslai, keliami tikslinei auditorijai Nuostaty pokyciai Komunikacijos tikslai Komunikacijos rodikliai Pradiné | Siekiama |Veiksmy programos rezultato ar kiti| Pradiné | Siekiama Atsakinga
komunikacijai (elgesio pokyciai) reikSmeé reikSmeé rodikliai, prie kuriy prisideda reikSmé reikSmé institucija
komunikacija
Nepakankamai iSplétota/modernizuota Artimieji (senyvo amZiaus |* Kreipiasi dél bendruomenéje teikiamy e Prasyti pagalbos yra normalu o 1. Skatinti suvokimg, kad prasyti pagalbos [Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad Socialines paslaugas gave tiksliniy grupiy 10 000 (2023)|SADM (atsakinga),
socialiniy paslaugy infrastruktdra ir Zmoniy, nejgaliyjy, socialiniy paslaugy . Zinau, kur kreiptis, jei man reikia pagalbos |yra normalus ir sveikintinas dalykas. prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas asmenys (Seimos) - VP 8.4.1. rodiklis ESFA (dalyvauja)
nepakankamas bendruomenéje teikiamy [paZzeidziamy visuomenés |Kreipiasi dél kompleksiniy paslaugy priZilrint artimg Zmogy NUOSTATY UGDYMAS dalykas e Zino, kur
socialiniy paslaugy kokybé ir grupiy) e Grjzta j darbo rinka kreiptis dél Sios pagalbos (Gyventojy apklausa,
prieinamumas, triksta kompleksiniy atlieka SADM)
paslaugy senyvo amZiaus asmenims, Seimos, auginancios e Kreipiasi dél bendruomenéje teikiamy e Pradyti pagalbos yra normalu . 2. Informuoti apie galimybe kreiptis Paslaugy Seimai gavéjai, palankiai 95,5 proc. 98 proc.
paZeidZiamoms visuomenés grupéms, priziGrincios vaikus socialiniy paslaugy . Zinau, kur kreiptis, jei man kaip seimai pagalbos. INFORMAVIMAS vertinantys gaunamy paslaugy kokybe - VP (2014) (2023)
nejgaliems suagusiems asmenims, Kreipiasi dél kompleksiniy paslaugy reikia pagalbos 8.4.1 rodiklis
turintiems proto negalia, ir be tévy globos
likusiems vaikams, jskaitant kadikius, taip
pat Seimoms bendruomenése (apima ne  [socialiniai darbuotojai e Persikvalifikuoja . ¢ Norédamas bati geru socialiniu 3. Skatinti suvokima, kad pokyciai socialiniy |Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad Socialiniy paslaugy sistemos darbuotojai, 90 proc. 95 proc.
tik institucinés globos pertvarka, bet ir Teikia bendruomenines socialines paslaugas darbuotoju ir maksimaliai prisidéti prie paslaugy teikimo srityje yra neiSvengiami [pokyciai socialiniy paslaugy teikimo srityje yra kurie po dalyvavimo ESF veiklose jgijo (2013) (2023)
integralia pagalba, socialiniy paslaugy kokybiskesniy socialiniy paslaugy teikimo, [ir sveikintini, kad nuo to pagerés darbo neidvengiami ir sveikintini * nuo $iy pokygiy kvalifikacija
infrastruktiros plétra, kompleksines privalau jgyti naujy jgiidziy ir kompetencijy |kokybeé ir rezultatai. NUOSTATY pagerés darbo kokybé ir rezultatai (Gyventojy
paslaugas $eimai) UGDYMAS apklausa, atlieka SADM)
Visuomené ¢ Globoja vaika (-us) . ¢ Globoti vaikg yra kilnu ir prasminga ¢ 4. Skatinti suvokima, kad globoti vaika yra |Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad e Parengti asmeniui taikomi individualGs 1700
Tampa profesionaliais globéjais e Priima |Nejgalus asmuo yra toks pats visuomenés (kilnu ir prasminga. NUOSTATY UGDYMAS |globoti vaika yra kilnu ir prasminga . peréjimo nuo institucinés globos prie (2023)
i savo gretas (bendrauja, kartu leidZia laika) narys kaip ir as, su juo jdomu 5. Skatinti suvokima, kad nejgalus asmuo  |nejgalus asmuo yra pilnavertis visuomenés narys Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
nejgalius asmenis su proto negalia yra pilnavertis visuomenés narys. (Gyventojy apklausa, atlieka SADM) paslaugy planai
NUOSTATY UGDYMAS
Socialine atskirtj patiriantys asmenys Darbdaviai * |darbina/leidzZia jgyti darbiniy jgldziy e Svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir |6. Skatinti suvokima, kad svarbiausia yra Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad SADM (atsakinga),
(asmenys, priklausomi nuo psichoaktyviy socialine atskirtj patiriancius asmenis kompetencija darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o [svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir ESFA (dalyvauja)
medZziagy, romai, socialinés rizikos ne asmeniné praeitis NUOSTATY kompetencija, o ne asmeniné praeitis (Darbdaviy
asmenys) pernelyg nutole nuo darbo UGDYMAS apklausa, atlieka EIM)
rinkos Visuomené ¢ Sugédina darbdavj, kuris atsisako priimti j e Svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad
darba kvalifikuota socialine atskirtj patiriantj |kompetencija svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir
asmenj kompetencija, o ne asmeniné praeitis (Gyventojy
apklausa, atlieka SADM)
Socialinio verslumo ir socialinés Visuomeneé * Renkasi paslauga/produktg i socialiai » Rinkdamasis paslauga/produkta i$ 7. Skatinti visuomenés suvokima, kad Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad renkatis ESF subsidijas gave socialiniy jmoniy 5500 (2023 [SADM (atsakinga),
atsakomybés iniciatyvy trikumas atsakingos jmonés o socialiai atsakingo verslo a3 prisidedu prie [renkatis paslauga/produkta i$ socialiai paslauga/produkta i$ socialiai atsakingo ar darbuotojai, priklausantys tikslinéms m) ESFA (dalyvauja)
(nepakankamai iSplétota jmoniy ar Renkasi paslauga/produkta is socialinio verslo |darbo salygy ir darbo aplinkos gerinimo atsakingo ar socialinio verslo, ji ne tik socialinio verslo, ne tik gaunama norima grupéms
organizacijy, kurios teikia bendruomenei e Steigia socialinius verslus Salyje, prie aplinkosauginiy, gauna norimg paslauga/produktg, bet paslauga/produktas, bet kartu
reikalingas paslaugas arba prekes, bendruomeniniy ir socialiniy iniciatyvy kartu daro/prisideda darant gerg darba daroma/prisidedama darant gerg darbg
sprendziancias konkrecia socialine  Rinkdamasis produkta/paslauga i$ jvairioms visuomenés grupéms. jvairioms visuomenés grupéms (Gyventojy
problemga, veikla; jmonés daznai socialinio verslo as$ prisidedu prie socialiniy [NUOSTATY UGDYMAS apklausa, atlieka SADM)
nesupranta, kas yra socialiné atsakomybé problemy sprendimo * Socialinis
ir kam ji reikalinga; triksta socialinio verslas yra prasmingas ir visuomenei
dialogo tarp viesojo, privataus ir naudingas uzsiémimas, i$ kurio galima ir
nevyriausybinio sektoriaus) pragyventi
Nevyriausybinés * Steigia/prisideda prie socialiniy versly e Socialinis verslas yra prasmingas ir 8. Skatinti steigti socialinius verslus Parama gavusios jmonés ar organizacijos, kurios SADM (atsakinga),
organizacijos (jskainat steigimo . visuomenei naudingas uzsiémimas, i§ kurio |ELGESIO POKYCIAI teikia bendruomenei reikalingas paslaugas arba ESFA (dalyvauja)
vietos bendruomenes) Bendradarbiauja su vieSuoju ir privacius galima ir pragyventi * Su prekes, sprendziancias konkrecia socialine
sektoriumi sprendZiant socialines problemas  |vieSuoju sektoriumi ir socialiai atsakingu problema (SADM)
verslu galima bendradarbiauti sprendziant
bendruomenines, aplinkosaugines,
socialines problemas
Verslas (jmoneés, * Diegia socialinés atsakomybés principus ¢ Bati socialiai atsakinga jmone yra 9. Skatinti verslo suvokimg, kad socialiné Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad e Bati Socialiniai verslai, sukurti gavus ESF 10 (2023 m) |SADM (atsakinga),

darbdaviai)

imonése * Gerina darbo
aplinkg ir salygas darbuotojams (virsijant
reikalavimus) e Prisideda prie
bendruomeniniy, aplinkosauginiy ir socialiniy
iniciatyvy

prestizas ir privalumas ieSkant partneriy

¢ Geresniy darbo santykiy ir darbo aplinkos
darbuotojams sukdrimas paskatins jy
nasuma, lojaluma ir leis sukurti didesne
pridétine verte * Bendruomeniniy,
aplinkosauginiy ir socialiniy iniciatyvy
palaikymas leidZia sukurti geresnj jmonés
jvaizdj, uzmegzti socialinius rySius ir
sulaukti istikimy klienty

atsakomybé yra naudinga paciam verslui.
NUOSTATY UGDYMAS

socialiai atsakingam apsimoka * Bati
pripaZzintam socialiai atsakingu verslu yra
prestizas (garbeé) (Darbdaviy apklausa.
Atlieka EIM) Padaugéja lietuvisko
kapitalo jmoniy, dalyvaujanciy NAVA ir
atitinkanciy socialinés atsakomybés principus
(SADM)

investicijas

ESFA (dalyvauja)

Socialiné jtrauktis ir paslaugy




Mazas vyresnio amZiaus asmeny
isitraukimas j savanoriskos, praktinés
patirties perdavimo veiklg

54+ suaugusieji

* Dalyvauja savanoriskoje/bendruomeninéje
veikloje e Neatlygintinai perduoda sukauptas
Zinias ir patirtj jaunesnéms kartoms

e Savanorysté - bidas neprarasti socialiniy
ir darbiniy jgudZiy tarp darby

e Savanorysté - bidas save realizuoti,
jaustis reikalingam, dalintis sukaupta
gyvenimo patirtimi ir Ziniomis, kurios yra ir
vertingos, ir panaudojamos
kur ir kaip galééiau neatlygintinai realizuoti
save, perduoti sukauptas Zinias ir patirtj,
gyventi aktyvesnj/jvairiapusisskesnj
gyvenima

e AS Zinau,
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10. Skatinti vyresnio amZiaus asmeny
suvokima, kad
savanorysté/bendruomeninés veikla yra
naudinga jiems patiems ir kartu gali
prisidéti prie visos visuomenés geroveés
karimo. NUOSTATY UGDYMAS

Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad:

e Savanorysté/bendruomeniné veikla yra
naudinga jiems patiems;

« Zino, kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti
save, perduoti sukauptas Zinias ir patirtj, gyventi
aktyvesnj/jvairiapusisskesnj gyvenima

Tikslinés auditorijos dalis, teigianti, kad:

e Per pastaruosius 3 ar 6 mén. savanoriavo,
dalyvavo bendruomeninéje veikloje ar kitaip
neatlygintinai dalijosi savo sukauptomis Ziniomis
ir patirtimi su kitomis visuomenés grupémis
(Gyventojy apklausa. Atlieka SADM)

Asmenys vyresni kaip 54 mety amZiaus,
dalyvave aktyviam senéjimui skirtose ESF
veiklose

SADM (atsakinga),
ESFA (dalyvauja)

Tolerancijos stoka socialinio bisto Visuomené Yra tolerantiski socialinio basto gyventojy Zino, kad socialinio biisto gyventojai gali 11. Skatinti tolerancija socialinio bisto Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad Siekiamas SADM (atsakinga),
gyventojy atzvilgiu atzvilgiu bati geri kaimynai - socialiniame buste gyventojy atzvilgiu - informuoti, kad socialiniame biste gyvena ir sgmoningi, savo rodiklio CPVA (dalyvauja).
gyvena ir sgmoningi, savo gerovés socialiniame blste gyvena ir savo gerbivj |gerovés pagerinimo siekiantys asmenys. augimas —ne
pagerinimo siekiantys asmenys siekiantys pagerinti asmenys, t.y. (Gyventojy apklausa. Atlieka SADM) maziau 3
tvarkingos, taCiau mazZesnes pajamas proc.
turincios daugiavaikés Seimos, nejgalieji,
pilnametystés sulauke naslaiciai.
NUOSTATY UGDYMAS
Nepakankama motyvacija integruoti Savivaldybiy atstovai Taiko vienoda socialinio bisto integravimo Tiki, kad socialinio blsto integravimas yra |12. Supazindinti su socialinio bisto Tikslinés auditorijos dalis, mananti, kad socialinio Siekiamas SADM (atsakinga),
socialinio bdsto gyventojus politika efektyvesnis bldas socialinio bsto integravimo budo privalumais ir bisto integravimas yra efektyvesnis badas rodiklio CPVA (dalyvauja).
investicijoms nei izoliavimas egzistuojandia socialinio basto izoliavimo  |socialinio bisto investicijoms nei izoliavimas. augimas —ne
problema. NUOSTATYU UGDYMAS (Savivaldybiy atstovy apklausa. Atlieka CPVA) maziau 3
proc.

* Rodiklj esant poreikiui tikslina ir stebi uz komunikacijos kampanijos vykdyma atsakinga institucija.

Socialiné jtrauktis ir paslaugy
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2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijos prioritetinés krypties detalizavimas

Prioritetiné komunikacijos kryptis: Tolydi Lietuva

Komunikacijos tema: Integruojanti infrastruktdra (galimybiy

SprendZiama problema

Tiksliné auditorija komunikacijai

Tikslai, keliami tikslinei auditorijai
(elgesio pokyciai)

Nuostaty pokyc¢iai

Komunikacijos tikslai

Komunikacijos rodikliai

Pradiné
reikSme

Siekiama
reikSmeé

Veiksmy programos rezultato ar kiti
rodikliai, prie kuriy prisideda
komunikacija

Pradiné
reikSme

Siekiama
reikSmeé

Atsakinga
institucija

Per mazas darbo vietas kurianciy
investicijy j mazus ir vidutinius miestus
aktyvumas

Verslininkai

o Kuria naujus verslus regionuose, plecia
esamus

e Jdarbina regiony gyventojus

o Turéty darbg (Dirbanciyjy dalis jmonése,
sékmingai veikianciy naujy jmoniy skaicius,
etc))

o Kurty savo verslus (naujy jmoniy
regionuose skaicius)

* Regionuose gyvenimas yra aktyvus

* Regionuose yra sutvarkyta viesoji
infrastruktdra ir pritaikyta verslui pradéti ir
plésti

* Gyvenimo aplinka geréja, todél bus lengviau
pritraukti kvalifikuotus darbuotojus

 Jei plésiu versla regione, gausiu mokestines
lengvatas — regione verslg plésti apsimoka

* Regione lengviau vystyti versla, nes mazesné

konkurencija ir pigesni kastai

1. Sutvarkyta infrastruktdira — sekmingo
verslo prielaida HORIZONTALI

Didéja tikslinés auditorijos dalis sutinkanti,
kad:

* Gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose
nuolatos auga;

* Regionai yra patraukli vieta verslui vystyti
(sutvarkyta infrastruktiira, mokestinés
lengvatos, mazesné konkurencija,
kvalifikuota darbo jéga ir pigesni kastai)
(Darbdaviy apklausa. Atlieka EIM)

Asmenys ir jmonés, pasinaudoje finansine
priemone verslo pradziai

VRM (atsakinga)
CPVA (dalyvauja)

Regiony (i$skyrus 5 didZiuosius
miestus) gyventojai

¢ Gyventojy skaicius mazéjimo/didéjimo
regionuose tendencijos (lyginti su
gyventojy skai¢iumi LT vidurkiu/rodikliais)

* Regionuose yra sutvarkyta vie$oji

infrastruktdra ir pritaikyta savo verslui pradéti

* Regione galiu gauti tokios pacios kokybés
vieSasias paslaugas kaip ir mieste

¢ Jauciuosi saugiai, nes gausiu visas reikalingas

paslaugas

* Man jdomu gyventi ten, kur gyvenu, nes
vyksta daug kultdros ir sporto renginiy

® AS esu savo téviskés patriotas

o Sukurta viedoji infrastruktdra yra patraukli
visiems — nuo jauno iki seno

 Sutvarkyta gyvenamoji aplinka didina
gyvenamojo bisto verte

* A3 savo rankomis prisidéti prie savo regiono
gyvenimo kokybés gerinimo aktyviai
veikdamas bendruomenés veikloje

2. Regione sukurta vieSoji infrastruktdra
yra patraukli visiems — nuo jauno iki seno,
tiek gyventi, tiek dirbti. NUOSTATY
UGDYMAS

Visuomené

skatinti Zmones kurti verslg paciam ir taip
uzsidirbti.

¢ A3 Zinau, kad ir regione vyksta aktyvus ir
jdomus gyvenimas

AS esu laimingas, nes susikiriau savo verslg ir
turiu visas galimybes puikiai gyventi mazame
miestelyje ar kaime.

3. Ugdyti suvokima, kad regionai yra
patraukli vieta gyventi, auginti vaikus ir
dirbti . NUOSTATY UGDYMAS

Didéja tikslinés auditorijos dalis sutinkanti,
kad:

* Gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose
nuolatos auga;

* Regionai yra patraukli vieta gyventi,
auginti vaikus ir dirbti (aktyvus kultarinis
gyvenimas, bendruomeniné veikla,
kokybiskos vieSosios paslaugos, patrauklios
galimybés verslui, kokybiska ir saugi
gyvenamoji aplinka)

(Gyventojy apklausa. Atlieka FM)

Gyventojai, gyvenantys vietovése, kuriose
igyvendinamos integruotos miesty plétros
strategijos

VRM (atsakinga),
KM (dalyvauja),
CPVA (dalyvauja)

VRM (atsakinga),
KM (dalyvauja),
CPVA (dalyvauja)

VRM (atsakinga)
CPVA (dalyvauja)

Nepakankamai iSnaudojamas didZiyjy
miesty centrinése dalyse esanciy uZstatyty
ir susiformavusj infrastruktdros tinklg
turindiy teritorijy ekonominis potencialas

Verslininkai is 5 didZiyjy miesty

Kuria naujus arba plecia esamus verslus
kompleksiskai pertvarkytose didZiyjy
miesty tikslinése teritorijose

Tikslinés didZiyjy miesty teritorijos yra
patrauklios gyventi, dirbti, lankytis ir
investuoti

4. Pertvarkytose tikslinése didZiyjy miesty
teritorijose sukurtos geros sglygos naujy
versly startui ir esamy plétrai

Didéja tikslinés auditorijos dalis sutinkanti,
kad:

Pritrauktos papildomos materialinés
investicijos j tikslines teritorijas

VRM (atsakinga)
CPVA (dalyvauja)

Jdarbina didziyjy miesty tiksliniy teritorijy
gyventojus

Viesoji infrastruktdra sutvarkytose didZiyjy
miesty tikslinése teritorijose pritaikyta verslui
pradéti ir plésti

kompleksiskai pertvarkytose tikslinése
didZiyjy miesty teritorijose sukurtos geros
salygos naujy versly startui ir esamy plétrai
(Darbdaviy apklausa/Atlieka UM)

Aktyviai dalyvauja tikslinéje teritorijoje
vykstanciuose kultdros renginiuose

Gyvenamoji aplinka tikslinése didZiyjy miesty

teritorijose geréja, todél bus lengviau
pritraukti kvalifikuotus darbuotojus

Integruojanti infrastruktara
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5 didZiyjy miesty gyventojai

Mazéja gyventojy migracija i$ didZiyjy
miesty tiksliniy teritorijy, jose
gyvenandiyjy skaiius nemazéja

Viesose tiksliniy teritorijy erdvése Zmonés
jauciasi saugiai;

Sutvarkyta viesoji infrastruktdra sudaro geras
sglygas savo verslg pradéti;

Sutvarkyta gyvenamoji aplinka didina
gyvenamojo busto tikslinése teritorijose verte;
Zmonés gali savo rankomis prisidéti prie
gyvenamosios aplinkos kokybés tikslinéje
teritorijoje gerinimo aktyviai veikdami vietos
bendruomenéje;

Visi turi daugiau galimybiy tikslinéje
teritorijoje gyventi visavertj socialinj ir
ekonominj gyvenima

5. Viesoji infrastruktdra ir renovuota
gyvenamoji aplinka yra patraukli tikslinéje
teritorijoje gyventi ir dirbti. NUOSTATY
UGDYMAS

Gyventojy dalis sutinkanti, kad:

viesoji infrastruktdra ir renovuota
gyvenamoji aplinka yra patraukli ¢ia

gyventi ir dirbti (Gyventojy apklausa.

Atlieka FM).

Gyventojai, gyvenantys vietovése, kuriose
igyvendinamos integruotos miesty plétros
strategijos

VRM (atsakinga)
CPVA (dalyvauja)

Integruojanti infrastruktara




SOCIALINES REKLAMOS SUVOKIMO LYGIAI

HORIZONTALUS

SUSHES SU INVESTICJOMIS

| PaZintinis Informavimas
Il Emocinis Nuostaty ugdymas
Il Elgesio Kvietimas veikti

Atkin C. (2001). Impact of Public Service Advertising: Research Evidence an



Santykis su investiciniais prpjekytais

Formuojama vie$oji nuomoné

ir kultdra. Sio tipo socialiné UZduotis: formuoti visuomenés sgmoninguma, vertybes,
reklama nebdtinai turi bati diegti europietiskas kultlrines normas, ruosti dirvg
derinama su konkreciomis planuojamiems pokyciams

investicijomis

Socialiné reklama pranesa apie
vykdomas inciatyvas, suteikia
papildomg informacija, .

uzduotis: pranesti apie atsiveriancias galimybes, kviesti
naudotis, susipainti, pasidométi. Zinoti, kad tai yra

Siekiama keisti tiksliniy grupiy

ar visuomeneés nariy UZduotis: skatinti teigiamg poziurj, norg dalyvauti,
jsitikinimus, jsitraukimg, jsitraukima j konkreciy investiciniy projekty veiklas
vertybes, pozilrj bei elgseng

Visuomené skatinama keisti
elgesj nuo nedideliy veiksmy
iki svarbiy praktiky.

UZduotis: aktyvuoti viosuomenés grupes prisidéti prie
vykdomuy projekty ¢ia ir dabar

d Effective Strategies



