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MOSTA Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras
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Ivadas

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1303/2013 (toliau — Bendryjy nuostaty reglamentas) nuostatos
deél Europos struktiiriniy ir investicijy (toliau — ESI) fondy léSomis remiamy veiksmy programy jgyvendinimo
ataskaity numato, kad 2019 m. metinéje jgyvendinimo ataskaitoje Salia informacijos apie finansine jgyvendinimo
pazangg ir programos rodikliy pasiekimus turi biti pateikiama informacija apie programos tiksly jgyvendinimo
pazanga ir programos indélj siekiant ES pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijos , Europa 2020”
tiksly*. Bendryjy nuostaty reglamente yra numatyta ir tai, kad turéty buti atliekami tarpiniai veiksmy programos
vertinimai, jskaitant veiksmingumo, efektyvumo ir poveikio vertinimus, ir bent kartg per programavimo laikotarpj
jvertinama, kaip ESI fondy parama prisideda prie kiekvieno prioriteto tiksly jgyvendinimo?.

2018 m. spalio 17 d. LR vidaus reikaly ministerija (Uzsakovas) ir UAB ,,PPMI Group” (Paslaugy teikéjas) pasirasé
paslaugy teikimo sutartj Nr. 15-358 dél Veiksmuy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas” jgyvendinimo tarpinio pazangos vertinimo atlikimo. Sio vertinimo paskirtis buvo
atlikti detaliq investicijy sri¢iy apzvalga ir investicijy panaudojimo analizg, siekiant atsiskaityti uz 10 prioriteto
tiksly jgyvendinimo pazanga, tobulinti prioriteto intervencijy turinj ir administravima bei pateikti pasitilymus dél
viesojo valdymo srities investicijy tobulinimo kryp¢iy ir priemoniy 2021-2027 m. laikotarpiu. Vertinime pateikti
siilymai yra pagristi vieSojo valdymo tendencijy, 10 prioriteto jgyvendinimo pazangos ir uzsienio Saliy gerosios
praktikos analizés rezultatais.

Pagrindinis vertinimo objektas — Lietuvos 2014-2020 m. ES fondy investiciju veiksmuy programos (toliau —
Veiksmy programa) 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas”
igyvendinimas 2014-2018 m. laikotarpiu. Vertinimas buvo atliekamas 10 prioriteto konkreciy uzdaviniy,
priemoniy ir projekty lygmeniu vertinant investicijuy testinj tinkamuma, rezultatyvuma ir efektyvuma, taip pat ir
administravimo sistemos efektyvuma.

Vertinimo tikslas yra jvertinti Veiksmy programos 10 prioriteto jgyvendinimo pazanga ir nustatyti tobulintinas
sritis. Sio vertinimo uzdaviniai yra:

jvertinti testinj prioriteto tinkamuma besikeiciant socialinei ekonominei situacijai;

jvertinti ES investicijy pagal 10 prioriteta tinkamuma, rezultatyvuma ir efektyvuma;

jvertinti 10 prioriteto administravimo efektyvuma;

pateikti pasitlymus dél vieSojo valdymo srities tobulinimo krypciy ir priemoniy 2021-2027 m.
laikotarpiu.

L e

Atliekant vertinima buvo taikomas teorija gristas vertinimo pozitiris, derinami kokybiniai (esamy Saltiniy analizeé,
interviu, atvejo studijos) ir kiekybiniai (stebésenos duomeny analizé, apklausos) duomeny rinkimo ir analizés
metodai. Siekiant atsakyti j vertinimo klausimus bei pateikti kokybiSkas ir pagristas rekomendacijas, 2018 m.
lapkri¢io—2019 m. geguzés mén. buvo:

- atlikta iSsami Saltiniy, SEMIS ir kity administraciniy ir stebésenos duomeny analizé;

12013 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1303/2013, kuriuo nustatomos Europos regioninés plétros
fondui, Europos socialiniam fondui, Sanglaudos fondui, Europos Zemés tikio fondui kaimo plétrai ir Europos juros reikaly ir Zuvininkystés
fondui bendros nuostatos ir Europos regionineés plétros fondui, Europos socialiniam fondui, Sanglaudos fondui ir Europos juros reikaly ir
zuvininkystés fondui taikytinos bendrosios nuostatos ir panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1083/2006. Prieiga internete: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/?uri=celex%3A32013R1303

2 Ten pat, 56 straipsnis.
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- atlikti 22 interviu su valdymo ir kontrolés sistemos institucijy ir kity institucijy, dalyvaujanciy ES
investicijy planavimo ir jgyvendinimo procese, atstovais ir projekty vykdytojais;

- parengtos keturios atvejo studijos, kurios yra pateikiamos ataskaitos 1 priede:

priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir

dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos” tinkamumo, rezultatyvumo ir

1)

2)

3)
4)

efektyvumo atvejo studija;

priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése” tinkamumo,

rezultatyvumo, efektyvumo ir tvarumo atvejo studija;
valstybés projekty planavimo efektyvumo atvejo studija;

uzsienio Saliy patirties, sprendziant Lietuvai aktualias vieSojo valdymo problemas, atvejo

studija.

- atlikta projekty vykdytojy apklausa, kurioje savo atsakymus pateiké 81 projekto vykdytojas (apklausos
metodologija pateikiama ataskaitos 3 priede);

- atlikta priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 , Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir
dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos” projekty dalyviy apklausa, siekiant
apskaiciuoti Sios priemonés rezultato rodikliy R. N. 913 , Dalyviy, kurie teigia, kad po dalyvavimo
projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme, dalis” ir R. N. 911 ,Korupcijos
netoleruojanciy dalyviy pokytis” reikSmes (apklausos vykdymo ir rodiklio skai¢iavimo metodologija;

- surengtas vieSas vertinimo rezultaty pristatymo renginys, kuriame iSvadoms ir rekomendacijos aptarti
buvo pritaikytas Pasaulio kavinés (angl. World Café ) metodas;

- parengta ataskaitos santrauka (lietuviy ir angly kalbomis);

- parengta galutinés vertinimo ataskaitos pristatymo medziaga (prezentacija iki 30 skaidriy .ppt formatu)
lietuviy ir angly kalbomis;

Zemiau esanfioje lenteléje yra pateikiamas galutinés ataskaitos struktiiros Zemélapis, atsakant j techninés
specifikacijos vertinimo uzdaviniy klausimus.

1 LENTELE. VERTINIMO KLAUSIMAI IR ATASKAITOS STRUKTURA

VERTINIMO
UZDAVINIAI

9.1. Jvertinti
testinj
prioriteto
tinkamuma
besikeiciant
socialinei-
ekonominei

situacijai

VERTINIMO KLAUSIMAI

9.1.1. Kaip pasikeité vieSojo valdymo srities buklé Lietuvoje, lyginant su
veiksmy programos rengimo laikotarpiu, ir kokios pokyciy vieSajame
valdyme tendencijos 2019—2023 m.?

Kokia pazanga padaryta iki 2018 m. pab. viesajame valdyme, siekiant
partnerystés sutartyje nurodyty viesojo valdymo pokyciy (instituciniy
pajégumy sustiprinimo ir vieSojo administravimo veiksmingumo
padidinimo)?

Kokie politiniai, ekonominiai-socialiniai, teisiniai pokydciai turéjo
reikSmingos jtakos viesojo valdymo srities boklés pokyciams (ypac
partnerystés sutartyje numatytiems tobulinti vieSojo valdymo srities
aspektams)?

9.1.2. Koks ES investicijy (pagal 10 prioriteta) j vieSojo valdymo
tobulinima indélis (esamas ir prognozuojamas), siekiant partnerystés
sutartyje, viesojo valdymo tobulinimo 2014-2020 m. programoje ir
nacionalinéje kovos su korupcija 2015—2025 mety programoje nustatyty
viesojo valdymo pagerinimo uzdaviniy (rezultaty)?

9.1.3. Ar esami (prognozuojami) vieSojo valdymo sistemos pokyciai bty

imanomi, jei ES investicijy pagal 10 prioritetg neboty?

ATASKAITOS SKYRIALI,
KURIUOSE PATEIKIAMA
ANALIZE
1.1. VieSojo valdymo buklés

pokyciai Lietuvoje

2.4. Investicijy indélis j viesojo
valdymo pokycius ir Vyriausybés

vykdomas reformas

2.2. Pasiekti priemoniy rezultatai
ir rezultatyvumui svarbs
veiksniai
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9.2. Jvertinti ES
investicijy
pagal 10
prioriteta
rezultatyvuma
ir efektyvuma

9.1.4. Prie kokiy Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(EBPO) bei Europos Komisijos rekomendacijy, nacionaliniy reformy
igyvendinimo ir kaip prisidedama 10 prioriteto investicijomis?

9.1.5. Kokie politiniai, ekonominiai-socialiniai, teisiniai pokyciai turéjo
jtakos 10 prioriteto uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimui?

Ar dél Siy pokyciy pasikeité 10 prioriteto investavimo sri¢iy aktualumas,
tinkamumas, jgyvendinimui reikalingo finansavimo poreikis?

9.1.5. Koks finansuojamy priemoniy iSorinis suderinamumas su kita
Lietuvos gaunama finansine parama? Koks sinergijos laipsnis su i$ kity
Saltiniy  finansuojamomis intervencijomis tose paciose srityse?
[papildomai PPMI pasidlytas klausimas]

9.2.1. Ar pasirinktos tinkamos ir pakankamos 10 prioriteto priemonés ir
jy jgyvendinimo bddai (projekty atrankos bddai ir kriterijai, remiamos
veiklos, galimi pareiskéjai, partneriai pagal kiekvieng i$ priemoniy)
Partnerystés sutartyje numatytiems vieSojo valdymo tobulinimo
rezultatams ir 10 prioriteto uzdaviniy bei jgyvendinimo priemoniy
tikslams jgyvendinti?

Ar tikslams pasiekti suplanuoti tinkami, labiausiai prie konkreciy
prioriteto uzdaviniy jgyvendinimo prisidedantys projektai?

9.2.2. Kokios socialinés inovacijos kuriamos /vystomos / diegiamos
igyvendinant projektus (pateikti 3 projekty pavyzdzius)?

9.2.3. Ar investicijos pagal 10 prioritetg yra suderintos tarpusavyje ir su
investicijomis pagal 2014—2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 2 prioriteto , Informacinés visuomenés skatinimas”
2.3.1 konkrety uzdavinj?

9.2.4. Kokie yra pasiekti ir, prognozuotina, bus pasiekti 10 prioriteto
uzdaviniy ir atskiry priemoniy rezultatai? Ar yra esminiy nukrypimy nuo
pirminiy tiksly?

Kokie pagrindiniai iSorés ir vidaus veiksniai turéjo ir turi jtakos 10
prioriteto uzdaviniy ir atskiry priemoniy jgyvendinimo rezultatams?

Ka ir kaip reikéty tobulinti, siekiant padidinti investicijy pagal kiekvieng
iS 10 prioriteto priemoniy rezultatyvuma?

9.2.5. Arefektyviai investuojama j elektroninés valdZios priemones? Kaip
galima bty padidinti tokiy investicijy efektyvuma?

9.2.6. Parengti atvejo studijas ir pasiOlyti, ka ir kaip reikéty tobulinti,
siekiant isvengti trokumy ar istaisyti jau nustatytus trakumus:

9.2.6.1. Pirma atvejo studija: atlikti investicijy pagal priemone Nr. 10.1.2-
ESFA-K-917
dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose

»Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir

skatinimo iniciatyvos"
tinkamumo, efektyvumo, rezultatyvumo vertinimga;

9.2.6.2. Antra atvejo studija: jvertinti investicijy pagal priemone Nr.
10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy irasmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése" tinkamuma, efektyvumag, rezultatyvuma, tvaruma.

Kaip 10 prioriteto intervencijos prisideda prie LR Vyriausybés lygiu
vykdomy reformy jgyvendinimo vieSojo valdymo srityje? [papildomai

2.4. Investicijy indélis j vieSojo
valdymo pokycius ir Vyriausybés
vykdomas reformas

1.2. Investicijy atitiktis EBPO, EK
rekomendacijoms ir nacionalinei
reformy darbotvarkei

1.1. VieSojo valdymo buklés
pokydiai Lietuvoje

2.1. Intervencijos logikos
tinkamumas siekiant kokybisky
rezultaty

1.3. Vidinis ir iSorinis 10 prioriteto

investicijy suderinamumas

2.1. Intervencijos logikos
tinkamumas siekiant kokybisky
rezultaty

2.3. Socialinés inovacijos viesSojo
valdymo tobulinimo projektuose
1.3. Vidinis ir iSorinis 10 prioriteto
investicijy suderinamumas

2.2. Pasiekti priemoniy rezultatai
ir rezultatyvumui svarbis
veiksniai

3. ESF investicijy j vieSojo
valdymo tobulinima
administravimo efektyvumas

Ataskaitos 1 priedas

2.4. Investicijy indélis j vieSojo
valdymo pokycius ir Vyriausybés
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9.3. Jvertinti 10
prioriteto
administravimo

efektyvuma

9.4. Pateikti
pasitlymus dél
vieSojo
valdymo srities
tobulinimo
kryp¢iy ir
priemoniy
2021-2027 M.
laikotarpiu

PPMI pasidlytas klausimas]

9.3.1. Ar projekty finansavimo salygy aprasuose, projekty sutartyse
nustatyti reikalavimai  projektams (jy atrankai, parengtumui,
igyvendinimui ir siektiniems fiziniams ir stebésenos rodikliams) sudaro
tinkamas prielaidas pasiekti kokybisky ir tvariy projekty rezultaty pagal
visas 10 prioriteto jgyvendinimo priemones? K3 ir kaip tikslinga buty
tobulinti, siekiant padidinti projekty rezultatyvumga, veiksminguma ir
projekty rezultaty tvaruma?

9.3.2. Ar 10 prioriteto uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo stebésenos
rodikliy sistema yra tinkama, t.y. ar esami veiksmy programos ir
nacionaliniai rodikliai yra tinkami ir pakankami prioriteto uzdaviniy
igyvendinimo pazangai ir rezultatams stebéti bei vertinti? Kg ir kaip bty
tikslinga tobulinti, siekiant pagerinti prioriteto stebésenos, vertinimo
sistemg (kokiais rodikliais buty tikslinga papildyti rodikliy sistema,
kokius rodiklius pakeisti ar kokiy atsisakyti ir pan.)?

9.3.3. Kokios yra ES investicijy vieSojo valdymo tobulinimo srityje
valstybés projekty planavimo silpnosios ir stipriosios pusés? Kaip 2014~
2020 m. laikotarpiu naujo proceso atsiradimas valstybés projekty
planavimo etape, t. y. investicijy projekty vertinimas, daro jtaka projekty
atrankos ir jgyvendinimo spartai, kokybei (parengti trecig atvejo studija:
nemaziau kaip 3 projektai)?

9.3.4. Ar esama teisiné bazé sukuria prielaidas pakankamai spardciai
atsirinkti ir jgyvendinti kokybiskus projektus (turi bdti jvertinti
parengtumo reikalavimai projektams, valstybés projekty sarasy
sudarymo procesas), nesukuria nepagrjstos administracinés nastos
pareiskéjams (projekty vykdytojams) ir tarpinei/jgyvendinanciajai
institucijai?

9.4.1. Kokias svarbiausias problemas vieSojo valdymo srityje ir kokiomis
priemonémis tikslinga spresti 2021-2027 m. laikotarpiu? | kokiy
priemoniy jgyvendinimg tikslinga nukreipti investicijas, siekiant
didziausio poveikio vieSajam valdymui, ir kokios salygos (reguliacinés,
informacinés ir (ar) kt.) turéty bati iSpildytos siekiant tokiy investicijy
efektyvumo?

9.4.2. Parengti ketvirta atvejo studija: kokia geroji kity saliy (ne maziau

kaip 3 valstybés), pasizyminciy aukstais viesojo valdymo efektyvumo
rodikliais, patirtis vieSojo valdymo srityje sprendziant panasias j Lietuvai
bidingas problemas?

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis vertinimo paslaugy pirkimo technine specifikacija.

vykdomas reformas

3. ESF investicijy j vieSojo
valdymo tobulinima
administravimo efektyvumas

3. ESFinvesticijy j viesojo
valdymo tobulinima
administravimo efektyvumas

Ataskaitos 1 priedas, , Valstybés
projekty planavimo efektyvumo
atvejo studija"

3. ESF investicijy j vieSojo
valdymo tobulinima
administravimo efektyvumas

4. VieSojo valdymo tobulinimo
tendencijos ir galimybés 2021~
2027 m.

Ataskaitos 1 priedas, ,UZsienio
Saliy patirties sprendziant
Lietuvai aktualias viesojo
valdymo problemas atvejo
studija®
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1. Prioriteto ,, Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus viesasis

valdymas”

Europos socialinio fondo (toliau — ESF) investicijos j vieSojo valdymo tobulinima Lietuvoje 2014-2020 m. laikotarpiu

investicijy tinkamumas

buvo planuojamos remiantis pazangos strategija , Lietuva 2030” ir 2012 m. pradzioje patvirtinta VieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 m. programa, kuriy tikslus ir uzdavinius vieSojo valdymo srityje atspindi pagrindinis

nacionalinis strateginis dokumentas — Nacionalinés pazangos 2014-2020 m. programa (toliau — NPP). Atsizvelgiant
i Siuose dokumentuose isskirtas tobulinimo kryptis, taip pat ir i ES Tarybos specifines rekomendacijas Saliai bei

Europos Komisijos (toliau — EK) pozicija dél 2014-2020 m. ES fondy investicijomis siektiny poky¢iy, buvo

suformuluotas bendrasis 10 prioriteto tikslas — siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir j Salies pazanga

orientuoty vieSojo valdymo rezultaty. Remiantis Siuo tikslu ir atsizvelgiant j strateginiuose dokumentuose
identifikuotas problemines sritis buvo suformuluoti penki konkrettis ES fondy investiciju veiksmy programos 10

prioriteto uzdaviniai ir jy jgyvendinimo pazanga bei pokytj matuojantys rezultato rodikliai (Zr. 2 lentele).

2 LENTELE. 10 PRIORITETO ,PAZANGUS IR VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS VIESASIS VALDYMAS"
KONKRETUS UZDAVINAI IR SIEKIAMI REZULTATAI

10 PRIORITETO KONKRETUS
UZDAVINIAI

10.1.1. Padidinti valdymo
orientacijg j rezultatus

10.1.2. Padidinti vieSojo
valdymo procesy skaidruma ir
atviruma

10.1.3. Pagerinti visuomenei
teikiamy paslaugy kokybe,
didinant jy atitikima
visuomeneés poreikiams

10.1.4. Pagerinti verslo
reguliavimo aplinka

10 PRIORITETO REZULTATO RODIKLIAI

»Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kurios naudoja
pagal veiksmy programa ESF [éSomis jgyvendintas veiklos
valdymo tobulinimo priemones, dalis"

»Viesyjy pirkimy, per kalendorinius metus vykdyty pagal
veiksmy programa ESF |éSomis atnaujintoje centrinéje viesyjy
pirkimy informacinéje sistemoje, dalis"

»~Asmeny, kurie praéjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF
veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas korupcijos prevencijos
ar tarnybinés (profesinés) etikos srityje, darbe taiko jgytas Zinias
ir gebéjimus, dalis"

»Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, pagal veiksmy
programa ESF IéSomis jgyvendinusiy paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones, dalis"

,Dél pagal veiksmy programa ESF lésomis jgyvendinty geresnio
reglamentavimo iniciatyvy sumazéjusi administraciné ir (ar) kita
reguliavimo nasta verslui*

,Ukio subjekty veiklos prieZiGros institucijy, kuriose pagal
veiksmy programa ESF |éSomis jdiegtos ar patobulintos
pazangios verslo prieziGros priemonés, dalis"

»Teismy, kurivose pagal veiksmy programa ESF [éSomis
igyvendintos teisingumo vykdymo efektyvumui didinti skirtos
priemoneés, dalis"

PRADINE
REIKSME
(2013 M.)

27 proc.

87,1 proc.

58,52 proc.

4,8 proc.
(2013 m.)

1,16 min. eury

5 proc.

13 proc.

SIEKTINA
REIKSME
(2023 M.)

33 proc.

98 proc.

75 proc.

13 proc.

3 min. eury

30 proc.

75 proc.
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10.1.5. Pagerinti Zzmogiskyjy LAukstesniyjy vadovy, dalyvaujanciy pagal veiksmy programa 0 proc. 100 proc.
istekliy valdyma valstybinéje ESF |éSomis finansuotuose aukstesniyjy vadovy
tarnyboje bendradarbiavimo tinkluose, dalis"

.Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kuriose taikomas

pagal veiksmy programa ESF |IéSomis jdiegtas kompetencijomis 3,6 proc. 95 proc.
grjstas valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy valdymas, dalis"
L~Asmeny, kurie praéjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF 58,52 proc. 75 proc.

veiklose, skirtose stiprinti strategines kompetencijas, darbe
taiko jgytas zZinias ir gebéjimus, dalis"

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis 20142020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa.

Remiantis 2014-2020 ES fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto , Visuomeneés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas” konkreciais uzdaviniais ir siektinais pokyciais, Siame ataskaitos skyriuje yra
pristatomi investicijy tinkamumo vertinimo rezultatai. ESF léSomis remiamy intervencijy testinis tinkamumas
buvo vertinamas atsizvelgiant j vieSojo valdymo biklés pokycius 2012-2018 m. ir pazanga, siekiant Partnerystés
sutartyje nustatyty tiksly, taip pat j Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO) bei
Europos Komisijos (toliau — EK) rekomendacijas ir nacionaliniy reformy jgyvendinima. Taip pat buvo jvertintas
investicijy pagal 10 veiksmy programos prioriteta vidinis ir iSorinis suderinamumas bei nustatyti politiniai,
socialiniai ir ekonominiai veiksniai, turéje jtakos prioriteto uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimui.

1.1. VieSojo valdymo biklés pokyciai Lietuvoje

Partnerystés sutartyje ir Veiksmuy programoje poreikis tobulinti vieSajj valdyma buvo grindziamas Lietuvos
pazangos strategijoje , Lietuva 2030”, NPP bei Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje nustatytais
tikslais ir kryptimis. Pripazjstama, kad Siuolaikinéje ekonomikoje vieSojo administravimo sektorius, t. y. institucijos
ir viesoji politika, jgauna vis didesne reikSme, nes jis turi ne tik Salinti trikumus ir sudaryti palankias salygas
rinkoms efektyviai veikti (pavyzdziui, taupiai vartoti isteklius ekonominéje veikloje), bet ir skatinti ziniy ktirima ir
perdavima. Kartu didelis piliec¢iy nepasitikéjimas valdZzios institucijomis trukdo socialinei sanglaudai. Investuojant
pagal 10 prioriteta buvo siekiama sustiprinti efektyvig valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy veikla bei
valstybés tarnautojy kvalifikacijos ir kompetencijos atitiktj besikeiciantiems poreikiams. Esminiy pokyc¢iy buvo
tikimasi didinant sprendimy priémimo skaidruma ir pagristuma Zziniomis, didinant ekonominés veiklos
reglamentavimo kokybe, mazinant administracine nasta verslui bei korupcijg; taip pat didinant viesyjy paslaugu
orientacija i pilietj kaip klienta, stiprinant valstybés tarnybos sistema ir gebéjimus palaikyti bei jgyvendinti viesojo
sektoriaus reformas. Tad vieSojo valymo tobulinimas kity ES investicijy kontekste pasizymi horizontalumu, nes
apima visas vieSojo valdymo sritis ir siekia didinti juy orientacija j rezultatus bei paslaugy kokybe.

Nors 2014-2020 m. ES investicijy konkretiis uzdaviniai turéjo buiti formuluojami kaip pokytis, ju pasiekimo
rezultato rodikliai yra specifiniai ir matuojantys tik konkreciy veiksmy (priemoniy ir projekty) rezultata; konteksto
arba efekto rodikliy 2014-2020 m. laikotarpiu ESF investicijoms buvo atsisakyta, o indélis j tokiy konteksto rodikliy
pokycius turi buiti nustatomas atliekant vertinimus. 2012-2018 m. laikotarpis, kurio metu buvo planuojamos ir
pradétos naudoti ESF investicijos j vieSojo valdymo tobulinima, pasiZyméjo po ekonominio sunkmecio atéjusiu
nuosaikiu ekonomikos augimu ir poky¢iais politinéje darbotvarkéje. VieSojo valdymo tobulinimo programos ir
NPP rengimo laikotarpiu A. Kubiliaus vadovaujama Vyriausybé sieké diegti ,naujosios vieSosios vadybos”
principais grjsta vieSojo valdymo modelj, savo ruoztu 2012-2016 m. A. Butkeviciaus vadovaujama XVI Vyriausybé
koncentravosi | vieSojo valdymo sritis, kuriose pazangos reikalavo stojimo j EBPO procesas, ypac skaidrumo ir
atskaitomybés gerinimo bei politikos formavimo, koordinavimo ir jgyvendinimo srityse3. 2016 m. pabaigoje
kadencija pradéjusi XVII Vyriausybé inicijavo VieSojo valdymo tobulinimo programos veiksmy plano perziiira,
siekiant, kad jame suplanuoti veiksmai, kuriy dauguma finansuojama ESF léSomis, geriau atitikty Vyriausybés

3 Vitalis Nakrosis, PPMI, ‘Support for developing better country knowledge on public administration and institutional capacity building
(EUPACK). Role and effect of external support to Public Administration in Lithuania‘, European Commission, 2016.
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programos jgyvendinimo plang ir prioritetinius darbus. XVII Vyriausybés numatytos struktarinés reformos ir su
ju igyvendinimu susije poreikiai turéjo jtakos 10 prioriteto jgyvendinimo procesui ir konkreciy intervencijy
formulavimui.

Sie politinés darbotvarkés poky¢iai sutapo su EK pateiktomis rekomendacijomis inicijuoti veiksmy programos 10
prioriteto perzitira, siekiant didesnio investicijy efektyvumo finansuojant sisteminius ir j pokycius orientuotus
projektus. Dél VieSojo valdymo programos jgyvendinimo 2016-2018 m. veiksmy plano ir 10 prioriteto intervencijy
perziiros veéluojanti priemoniy jgyvendinimo pradZzia lémé tai, kad ESF léSos (jskaitant veiklos léSy rezerva) 10
prioritetui buvo sumazintos nuo 150 359 184 eury iki 122 959 184 eury*. Taip pat 10 prioriteto intervencijoms
bendrai finansuoti yra numatyta skirti iki 20 214 931 euro i8 valstybés biudZeto ir ne maziau kaip 1 483 749 eurus i$
savivaldybiy, kurios dalyvaus jgyvendinant projektus pagal 10 prioriteto priemones, biudzety?®.

Véluojanti jgyvendinimo pradzia ir sumaZzintas finansavimas savo ruoZztu lémeé suplanuoty tarpiniy ir galutiniy
rodikliy reiksSmiy pokycius bei dalies patvirtinty priemoniy atsisakyma. Taciau atliktos perzitiros leido sustiprinti
investicijy sasajas su Vyriausybés inicijuotomis struktiirinémis reformomis bei atskirose vieSojo valdymo srityse
siekiamu proverziu ir padidinti investicijy efektyvuma. Siy poky¢iy kontekste svarbu jvertinti, kaip 2012-2018 m.
laikotarpiu, kai buvo planuojamos investicijos j viesojo valdymo tobulinima, keitési situacija ES investicijy fondy
veiksmuy programoje nustatytose viesojo valdymo tobulinimo srityse.

Valdymo orientacija | rezultatus

2012-2015 m. valdzios efektyvumo rodikliai Lietuvoje geréjo, 2015 m. Pasaulio banko skai¢iuojamas Lietuvos
valdzios efektyvumo rodiklis pranoko beveik 86 proc. kity valstybiy rodiklius (angl. World Governance Indicators) ir
Lietuva uzémé 13 vieta pagal valdymo efektyvuma tarp ES valstybiy. Vis délto, 2016 m. ir 2017 m. valdzios
efektyvumas mazéjo — Lietuva atitinkamai uzémé 16 ir 18 vietas tarp ES valstybiy, o valdymo efektyvumo rodiklis
pranoko 81 proc. ir 80 proc. kity valstybiy rodiklius. Lyginant su 2015 m., mazéti pradéjo ir kitas iki tol auges
Pasaulio banko rodiklis, rodantis reglamentavimo kokybe: nuo 87,02 proc. 2015 m. (11 vieta tarp ES valstybiy nariy)
iki 83,17 proc. 2017 metais (15 vieta ES).

Bertelsmano fondo paskelbtoje 2018 m. Tvaraus valdymo rodikliy ataskaitoje® Lietuva su 6,45 balo (1-10 baly
skaléje) uzima 17 vietq iS 41 valstybés pagal agreguota valdymo tvarumo rodiklj, kas yra viena pozicija zemiau,
palyginus su 2014 metais. Taciau pagal viesyjy politiky valdymo rodiklj Lietuva pakilo viena pozicija aukstyn ir su
6,76 balo uzima 10 vieta. Pagal jrodymais grjsty valdymo jrankiy taikyma Lietuva 2016 m. uzémé 11 vieta is 28 ES
valstybiy ir, lyginant su 2014 m., prarado viena pozicija.

Pagal strateginio planavimo gebéjimus Lietuva kartu su trimis Skandinavijos valstybémis, UK ir Latvija buvo
priskirta prie ES 8aliy, turinciy geriausius strateginio planavimo gebéjimus (Zr. 1 pav.).

42018 mety geguzés mén. Vyriausybé yra pritarusi, kad 10 prioritetas baity mazinamas dar kartg 12,5 mIn. Eur suma. Veiksmy programos
pakeitimo projektui, kuriuo 10 prioriteto finansavima ES léSomis numatyta mazinti antra kartg (t. y. 12,5 mIn. Eur suma), yra pateiktas EK,
taciau EK Siam veiksmy programos pakeitimui dar néra pritarusi.

5 LR Vyriausybés 2014 m. lapkricio 26 d. nutarimas Nr. 1326 ,,Dél 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
priedo patvirtinimo” (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. spalio 31 d. nutarimo Nr. 1108 redakcija). Prieiga internete: https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/bd072a20e70b11e8a924e51e3682e4fc .

6 Bertelsmann Stiftung, ‘Policy Performance and Governance Capacities in the OECD and EU’, Sustainable Governance Indicators 2018.
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1 PAVEIKSLAS. STRATEGINIO PLANAVIMO PAJEGUMAI LIETUVOJE IR KITOSE ES SALYSE
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Saltinis: Bertelsmano fondas, strateginio planavimo pajégumy rodiklis.
Taciau strateginio planavimo pajégumai turi btti derinami su jgyvendinimo pajégumais. Nors bendrai yra

pastebima koreliacija tarp strateginio planavimo ir jgyvendinimo pajégumy, Lietuva pagal pastargjj rodiklj
atsilieka nuo kity ES valstybiy, turin¢iy gerus strateginio planavimo pajégumus, ir uZima 14 vieta.

2 PAVEIKSLAS. TVARAUS VALDYMO RODIKLIAI LIETUVOJE: JGYVENDINIMO PAJEGUMAI
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Saltinis: Bertelsmano fondas, Tvaraus valdymo rodikliai.

Pagal abu siuos rodiklius 20142016 m. poky¢iy vieSojo valdymo srityje Lietuvoje nepastebéta ir, vertinant bendra
Salies vieSojo valdymo situacija, Lietuva kartu su tokiomis Salimis kaip Austrija, Estija, Italija, Lenkija, Malta,
Nyderlandai ir Portugalija yra vertinama labiau teigiamai (3 balai i 5)’.

7 Nick Thijs, Gerhard Hammerschmid, Enora Palaric, “A comparative overview of public administration characteristics and performance in
EU28’. European Commission, November 2017.
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Siekiant didinti valdymo orientacijg i rezultatus Lietuvoje 2010-2015 m. buvo jgyvendinti ,VORT*S, ,VORT II”,
,VORT III"” ir ,RESST*® projektai, kuriy metu pagal mokslininky ir eksperty jzvalgas buvo didinamas vieSojo
administravimo institucijy efektyvumas ir stiprinami veiklos valdymo gebéjimai. Siy projekty metu buvo atliktos
analizés, tobulinami valdymo procesai ministerijose, diegiamos stebésenos informacijos sistemos, gerinami
strateginio planavimo jgtdziai, atliekama funkcijy perzitira bei mokomieji NPP tam tikry politikos sri¢iy
(neformalaus Svietimo, nekilnojamojo kulttiros paveldo, slaugos ir specialios nuolatinés priezitiros ir t. t.)
vertinimai. Sie projektai sudaré salygas geresniam ministerijy veiklos valdymo sistemy jvertinimui pagal minétus
vieSojo valdymo rodiklius.

Viesojo valdymo skaidrumo ir atvirumo didinimas

Poreikis valstybés tarnybos atvirumo ir skaidrumo didinimui strateginiuose dokumentuose pagrindziamas per
korupcijos suvokimo indeksa. Sis indeksas, skaiciuojamas organizacijos Transparency International, parodo, kaip
Salyje yra suvokiama valstybés ir savivaldybiy politiky bei tarnautojuy korupcija. Indekso reiksmé nustatoma
apklausiant verslo atstovus bei remiantis tarptautiniais tyrimais. Indeksas yra nustatomas simto baly skaléje, kai
100 baly zymi labai skaidria valstybe, o 0 — labai korumpuota™.

3 PAVEIKSLAS. KORUPCIJOS SUVOKIMO INDEKSO POKYCIAI 2012-2017 METAIS
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Saltinis: Transparency International.

Lietuvos rodiklis 2012 metais buvo vienas zemiausiy tarp ES Saliy nariy. Per pastaruosius penkerius metus indekso
reikSmeé pakilo penkiais balais, Lietuvos pozicija ES Saliy nariy sarase taip pat Siek tiek pakilo (siuo metu 16 i5 28, o
2012 m. buvo 23 i§ 28). Salia kryptingai igyvendinamy iniciatyvy, skirty didinti visuomenés samoninguma
korupcijos apraiSky atzvilgiu, korupcinés aplinkos pokyciams teigiamos jtakos galéjo turéti 2017 metais priimtas
praneséjy apsaugos jstatymas, tiriamosios Zurnalistikos iniciatyvy didéjimas (2018 m. darbg pradéjo LRT tyrimy
komanda®, 2015 m. portalas 15min.It jkaré Zurnalistiniy tyrimy skyriy*?), aktyvesné Specialiyjy tyrimy tarnybos

8 ESTEP. (2010). Valdymo, orientuoto j rezultatus, tobulinimas” (VORT) projektas.
9 ESTEP ir PPML. (2015). Dél strateginio planavimo dokumenty jgyvendinimo rezultaty stebésenos ir vertinimo procesy tobulinimo.
10 Transparency International, , Korupcijos suvokimo indeksas”, 2017, https:/ /www.transparency.lt/korupcijos-suvokimo-indeksas-ksi/

11 Lrt.It, darba pradeda LRT tyrimy komanda, 2018 m. rugpjucio 7 d., https://www.Irt.lt/naujienos/tavo-Irt/37/222245/darba-pradeda-Irt-
tyrimu-komanda, [zitréta 2019 m. sausio 10 d.]

12 15min.lt, Zvelgiantiems giliau: darba pradeda 15min.It tyrimy komanda, 2015 m. balandzio 15 d.,
https://www.15min.It/naujiena/aktualu/lietuva/zvelgiantiems-giliau-darba-pradeda-15min-lt-tyrimu-komanda-56-496934, [zitiréta 2019 m.
sausio 10 d.]
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veikla atskleidZiant neteisétas veikas ir atliekant ikiteisminius tyrimus, bendras vieSyjy paslaugy elektronizavimas
bei efektyvumo didéjimas®.

Organizacijos Bertelsmann Stiftung skelbiamas vyriausybés duomeny atvirumo indeksas rodo, kad Lietuvos ir kity
Baltijos Saliy padétis Siuo aspektu yra gana gera. Indeksas remiasi jvairiais rodikliais, kuriy skalés ir matavimo
vienetai skiriasi, ta¢iau standartizuota indekso reikSmé matuojama 1-10 baly skaléje, kai 10 baly rodo geriausia
padétj. Pagal §j rodiklj Skandinavijos ir Baltijos Salys teikia visuomenei santykinai didele prieiga prie Vyriausybeés
duomeny.

4 PAVEIKSLAS. VYRIAUSYBES DUOMENL ATVIRUMO INDEKSAS 2014 IR 2016 M.
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Saltinis: Bertelsmano fondas, tvaraus valdymo rodikliai.

Viena i$ pagrindiniy reformos iniciatyvy viesojo valdymo skaidrumo srityje yra nuo 2010 m. Vyriausybés vykdoma
valstybés jmoniy reforma, kuria siekiama pertvarkyti jmoniy valdyma, padidinti veiklos skaidruma, atskirti
nuosavybés ir reguliavimo funkcijas, padidinti konkurencinguma ir efektyvuma. Reforma yra susijusi su teisékiiros
ir organizaciniais poky¢iais. Padidéjo skaidrumas ir atskaitomybé: nustatyti aiSkiis imoniy tikslai, jimonés skelbia
ketvircio ir metinés ataskaitas, didéja Siy jmoniy dividendai j valstybés biudzeta.

Vidaus reikaly ministerijos atlikto tyrimo duomenimis, 2017 m. vieSojo valdymo institucijy vieSinamos informacijos
skaidrumo ir prieinamumo koeficientas sieké 0,60 balo*. Geriausiai gyventojai vertino informacijos prieinamuma
(0,66 balo), Siek tiek prasciau — pateikiamos informacijos aiSkuma ir suprantamuma, neZymiai prasciau buvo
vertinamas pateikiamos informacijos pakankamumas ir aktualumas (informacija nuolat atnaujinama). To paties
tyrimo metu palyginus 2012-2017 m. surinktus duomenis, pastebétas nuoseklus gyventojy Zinojimo apie galimybes
ir budus teikti siilymus vieSojo valdymo institucijoms jiems svarbiais klausimais augimas. Per pastaruosius
penkerius metus Zinanciyjy, kaip pateikti pasitlyma ar skunda kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai,
skaicius iSaugo nuo 38 (2012 m.) iki 52 proc. (2017 m.)*.

Nepaisant pastarojo rodiklio geréjimo, to paties tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugiau nei du tre¢daliai (72
proc.) gyventoju per paskutinius 12 mén. jokia forma nedalyvavo sprendziant vieSuosius reikalus savo
gyvenamojoje vietovéje, taciau 43 proc. planuoty tai daryti ateityje. Gyventojai, per paskutinius 12 mén. dalyvave

3 Specialiyjy tyrimy tarnybos metiné veiklos ataskaita, 2017 m. Prieiga internete:
https://www.stt.lt/documents/ataskaitos/STT_metineataskaita_2017_(2018-03-16_Nr._N-9).pdf

1% LR vidaus reikaly ministerija, , Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas”, 2017
m. tyrimo ataskaita.

35 Ten pat, 8 p.
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ar sprende vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje (28 proc.), tai daugiausia daré dalyvaudami
savanoriskoje veikloje (12 proc.), nevyriausybinés organizacijos ar vietos bendruomenés veikloje (7 proc.),
iSsakydami nuomone vietos gyventojy apklausoje (7 proc.). Taigi, gyventojy dalyvavimas vieSajame valdyme ir
didesnis jsitraukimas islieka aktualus klausimas didinant vieSojo valdymo atviruma ir visuomenés dalyvavima.

Viesuyjy paslaugy kokybé

Vienas i$ rodikliy, indikuojanciy valstybés dalyvavima teikiant vieSgsias paslaugas, yra valdzios islaidy dydis,
lyginant su bendruoju vidaus produktu. Remiantis Eurostat duomenimis, 2011-2016 m. valdzios iSlaidos Lietuvoje
kasmet mazéja (2011 m. — 42,5 proc. nuo BVP; 2016 m. — 34,2 proc.). Europos Sajungoje mazesniu nei Lietuvos
valdzios islaidy dydziu pasizymi tik Rumunija ir Airija. Norint kelti paslaugy kokybe mazéjant valdZzios iSlaidoms,
kyla poreikis teikti jas efektyviau.

Vidaus reikaly ministerijos atliekamos apklausos Viesojo valdymo tobulinimo programos rodikliy reikSméms
apskaiciuoti rodo, kad vieSojo valdymo institucijos, sieckdamos didinti veiklos efektyvuma ir teikiamy paslaugy
kokybe, palaipsniui diegia jvairius kokybés vadybos metodus (toliau — KVM), atlieka apklausas paslaugy kokybei
jvertinti, taiko projektinius ir procesinius darbo organizavimo metodus's. VRM duomenimis, 2016 m. bent vieng
kokybés vadybos metoda teige jsidiegusios / diegé 50 proc. apklausty institucijy, kai 2013 m. tokiy buvo tik 46
procentai. Tarp diegiamy KVM daZniausiai buvo ISO 9000 serijos standartai (65 proc. visy KVM jsidiegusiy
institucijy), Bendrasis vertinimo modelis (BVM, 22 proc.) ir LEAN (15,9 proc.). 90 proc. KVM jsidiegusiy institucijy
2016 m. teige atliekancios asmeny aptarnavimo kokybés vertinimus, o tarp visy apklausty institucijy Sis rodiklis
2016 m. sieké 72,3 procento. Lyginant Sios apklausos rezultatus su ankstesniais metais vykdyty apklausy
rezultatais, pastebimas nezymus institucijy, atliekanciy asmeny aptarnavimo vertinima, skai¢iaus didéjimas. Tuo
pat metu pastebimi Zymts pokyciai savivaldybiy lygmeniu: 2016 m. asmeny aptarnavimo vertinima teige
atlikusios net 79,2 proc. savivaldybiy (2015 m. tokiy buvo 72,9 proc.), kai 2012 m. net 48 proc. apklausty
savivaldybiy teigé tokiy vertinimy neatliekancios. Tos pacios apklausos duomenimis, net 48 proc. apklausty viesojo
valdymo institucijy taiké projektinio ar procesy valdymo metodus (2014 m. tokiy institucijy buvo 50 proc.).

Viesuju paslaugy kokybé yra susijusi su pasitikéjimu institucijomis: institucijoms teikiant aukstesnés kokybés
paslaugas, gyventojai turéty biti labiau patenkinti ir labiau jomis pasitikéti”. Lietuvoje pasitikéjimas institucijomis
islieka itin Zemas. 2012-2014 m. valstybés ir savivaldybiy institucijomis ar jstaigomis pasitikéjo apie pusé Lietuvos
gyventojy, 2015 m. 8i dalis padidéjo iki 64 proc., 2016 m. — iki 71 proc. gyventojy, o 2017 m. vél sumazéjo iki
65 proc.®. Vis délto, tendencija néra vienakrypté: pavyzdziui, Vilmorus atliktos apklausos duomenimis, 2019 m.
sausj savivaldybémis pasitikéjo tik 32 proc. gyventojy, o nepasitikéjo — kas penktas.

2017 m. LR Vidaus reikaly ministerijos tyrimo , Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir
aptarnavimo kokybés vertinimas” metu paaiskéjo, kad 84 proc. gyventojy kreipési j valstybés ar savivaldybés
jstaigas tiesiogiai — atvykdami j jstaigq. Palyginti su ankstesniais metais, toks kreipimosi btidas iSliko dazniausias
(2012-2016 m. apie 90 proc.), taciau smarkiai sumazéjes (2016 m. — 92 proc.). Vis délto elektroniniu buidu teikiamy
paslaugy dalis vis didéja: 2012 m. tokiy buvo vos 4 proc., 2013 m. — 8 proc., 2016 m. — 14 proc., 0 2017 m. — net
22 procentai. Tai rodo ne tik paslaugy elektronizavimo tendencija, bet ir vis dar egzistuojantj didelj potencialg

16 LR vidaus reikaly ministerija, 2017 m. kovo mén. apklausos apie viesojo valdymo institucijose taikomus projektinio ar procesy valdymo
metodus, jdiegtus ir / ar diegiamus kokybés vadybos metodus / sistemas bei atliekamas asmeny apklausas apie paslaugy kokybe rezultaty
apzvalga.

7 Bakutis, Romualdas, et al., Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issitkiai, sprendimai, Vilniaus universiteto leidykla, 2017.

#2012-2017 m. LR Vidaus reikaly ministerijos tyrimo , Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo

kokybés vertinimas” duomenys.
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perkelti dalj paslaugy i elektronine erdve. Elektroninés valdZzios iSsivystymo indekse 2018 m. Lietuva uzima 40
vietaq i§ 193 valstybiy (2016 m. uzémeé 23-ig vieta), o ES mastu Lietuva aplenkia tik 7 valstybes™.

2017 m. 63 proc. gyventojy dél papildomy dokumenty reikéjo kreiptis j kitas valstybés ar savivaldybés jstaigas, kai
dviejy trec¢daliy gyventojy nuomone, ,vieno langelio” principu gristas aptarnavimas padeda greiciau spresti jiems
rupimus klausimus. 2016 m. tokiy, kuriems reikéjo keiptis j kitas institucijas dél papildomy dokumenty, buvo
48 proc., 2014 m. — 40 proc., 0 2012 m. — 37 procentai. Tai rodo poreikj plétoti asmeny aptarnavima ir paslaugy
teikima ,, vieno langelio” principu vieSojo valdymo jstaigose, nes Siuo metu jis vis dar jgyvendinamas neefektyviai.

Verslo reguliavimas

Pasaulio banko 2017 m. paskelbtame , Doing Business 2018 (toliau — DB tyrimas) tyrime Lietuva uzémé 16 vieta
tarp 190 valstybiy ir 6 vieta tarp ES valstybiy, aplenkdama tokias valstybes kaip Airija (17 vieta), Latvija (19 vieta),
Vokietija (20 vieta). Palyginti su 2012-2013 metais, Lietuva pagerino savo pozicijas per 11 viety — 2013 m. ji buvo 27
vietoje, kurig nulémé neproporcingas ir nepagristas reguliavimas ir nepakankama jo kokybé, taip pat gana didelé
administraciné ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui ir gyventojams. Teigiamus pokycius geresnio verslo
reguliavimo srityje atspindi ir tai, kad administraciné nasta verslui 2017 metais buvo sumazinta net 4,6 mIn. eury®’,
i$ ju — 1,8 mIn. Eur dél atlikty vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty pakeitimy. Prie Siy pokyciy
prisidéjo ir 2014 m. priimtas Administracinés nastos tikio subjektams nustatymo metodikos pakeitimas, kuriuo
buvo jtvirtintas naujas administracinés nastos mazinimo tikslas ir jpareigojimas skaiciuoti administracinés nastos
pokytj pinigine iSraiSka. Prie bendros pozicijos ,, Doing Business 2018” reitinge kilimo taip pat smarkiai prisidéjo
reformos mokesciy mokéjimo srityje — Pasaulio bankas jvertino, kad vidutinio dydZzio jmonei elektroniné mokesciy
deklaravimo ir mokéjimo sistema padéjo 61,7 valandos (36 proc.) sutrumpinti PVM, pelno mokescio ir socialinio
draudimo jmoky deklaravimo ir mokéjimo laika. Paraleliai su mokesciy mokéjimo reformomis buvo jgyvendintos
pertvarkos statybos leidimy gavimo, prisijungimo prie elektros tinkly, smulkiyjy investuotojy apsaugos srityse.
DB tyrimo rodikliy gerinimas yra vienas i§ Vyriausybés prioritetiniy darby 2017-2020 mety laikotarpiui, todél i
Vyriausybés programos jgyvendinimo plang buvo jtrauktos reformos, kuriomis siekiama pagerinti valstybés
reitingus, remiantis rodikliais, pagal kuriuos Lietuva labiausiai atsilieka. Ketinama optimizuoti ir sutrumpinti
imoniy steigimo ir elektrifikavimo procediiras bei jkeisto turto registravimo teisinio reguliavimo perzitira.
Remiantis Partnerystés sutartimi, tikimasi, kad Lietuva pagal reglamentavimo kokybés indeksa 2020 m. uzimty ne
zemesne nei 13 vietg ES.

Kitas Partnerystés sutartyje nurodytas siekis yra didinti jmoniy, patenkinty versla kontroliuojanciy institucijy
veikla, skaiciy. Remiantis 2015-2017 m. tkio subjekty apklausos dél verslo prieziiirg atliekanciy institucijy
vertinimo rezultatais pastebima, kad didZioji dalis jmoniy (apie 70 proc.) 2015-2017 mety laikotarpiu teigiamai
(,1abai gerai” ir , gerai”) atsiliepé apie verslo prieZiiirg atliekanciy institucijy veikla. Minétu laikotarpiu apie 25
proc. jimoniy apie tikio subjekty priezitirg atliekanciy institucijy veikla atsiliepé patenkinamai, o apie 5 proc. ukio
subjekty priezitirg atliekancias institucijas vertina neigiamai (,blogai” arba ,labai blogai”). Visgi verta atkreipti
démesj i nezymy tkio subjekty priezitirg atliekanciy institucijy veiklos vertinimo pokytj.

19 E-Government Development Index 2018. Prieiga internete: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
Survey-2018

20 Jkio ministerijos 2018 m. parengta Administracinés nastos mazinimo stebésenos ataskaita uz 2017 m.
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5 PAVEIKSLAS. VERSLO PRIEZIURA ATLIEKANCIY INSTITUCIJY VERTINIMAS, PROC.
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Saltinis: Ukio subjekty apklausa dél verslo prieZitira atliekanéiy institucijy vertinimo (2018 m. kovas)

2018 m. Ukio ministerija atliko prieZitiros institucijy paZangumo vertinima (3vieslente) pagal moderniy verslo
priezitiros priemoniy taikymo masta ir kokybe, taip pat pagal kitus su verslo priezitira susijusius priezitros
institucijy veiklos aspektus. Patvirtinta ir paskelbta pazangumo vertinimo (Svieslentés) metodika buvo parengta
pagal VieSojo administravimo jstatyme bei kituose teisés aktuose jtvirtintus verslo priezitiros politikos principus ir
priemones (privalomas ir rekomendacines), taip pat atsizvelgiant j Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) rekomendacijas* bei geraja kity valstybiy patirtj. Todél yra tikimasi, kad priezitiros institucijy
pazangumo vertinimo (Svieslentés) rezultaty skelbimas ir vieSinimas bus naudinga priemoné, padésianti tobulinti
verslo priezitiros sistema, spartinti pazangiy priezitiros priemoniy diegima, gerosios praktikos perémima, skatinti
tarpinstitucinj bendradarbiavima ir dalijimasi geraja patirtimi.

Teismy sistemos efektyvumas

Siekiant verslui palankios aplinkos, Partnerystés sutartyje taip pat buvo numatyta didinti teisingumo sistemos
veiksminguma, kuriant prielaidas paprastesniam ir efektyvesniam teisiniy gincy sprendimui, suaktyvinant
teisminés mediacijos ir kity alternatyviy (neteisminiy) civiliniy ginc¢y sprendimo budy taikyma. 2013 m. ES
teisingumo suvestinés duomenimis, Lietuvos teisminés sistemos efektyvumas pagal tam tikrus parametrus (byly
nagrinéjimo pirmos instancijos teismuose trukme, elektroniniy paslaugy proceso salims teikima) buvo vienas i$
geriausiy ES*. 2018 mety ES teisingumo suvestinés duomenys atskleidzia, kad Lietuva islieka viena is
pirmaujanciy valstybiy ES (Lietuva uZima trecia vieta ir nusileidzia tik Danijai ir Estijai) pagal teisminés sistemos
efektyvuma?, vertinant pagal dieny skaiciy, reikalingg sprendZziant civilines, komercines bei administracines bylas.

2013-2017 m. didéjo ir gyventojy pasitikéjimas teismais. Remiantis Vilmorus apklausy duomenimis, gyventojy
pasitikéjimas teismais iSaugo nuo 37 proc. 2013 metais iki 47 proc. 2017 metais (Zr. 6 pav.).

216 OECD, Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing, 2014; ir OECD,
Enforcement and Inspections Toolkit, Concrete steps for better regulatory delivery. GOV/RPC(2017)6

22 Europos Komisija (2013) The EU Justice Scoreboard https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard_2013_en.pdf
23 Europos Komisija (2018) The EU Justice Scoreboard https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard_2018_en.pdf
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6 PAVEIKSLAS. GYVENTOJY PASITIKEJIMAS TEISMAIS, PROC.
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Saltinis: , Vilmorus“ apklausos (1 000 resp.)

2012-2017 m. statistiniai duomenys taip pat aiskiai identifikuoja sparcia teisminés mediacijos plétra Lietuvoje: jei
2012 m. tokiy byly buvo tik 17 (sudarytos 4 taikos sutartys), tai 2017 m. teisminés mediacijos procesy skaicius sieké
540 (sudaryta 230 taikos sutarciy). 2017 m. nutraukty teismo mediacijos procesy procentiné dalis, palyginus su
inicijuoty teisminés mediacijos procesy skaiciumi, islieka stabili. 2017 m. buvo nutraukti 289 teisminés mediacijos
procesai, t. y. 53 proc. visy inicijuoty teisminés mediacijos procesy (2016 m. — 161 (50 proc.), 2015 m. — 56 (46 proc.),
2014 m. - 40 (75 proc.), 2013 m. — 30 (81 proc.), 2012 m. — 13 (76 proc.)).

Valstybés tarnybos Zmogiskyjy istekliy valdymas

Partnerystés sutartyje vienas i$ identifikuoty isstikiy geresniems vieSojo valdymo rezultatams pasiekti buvo
jvardyta profesionaliai veikiancios valstybés tarnybos stoka. Lietuvos valstybés tarnybos orientacija j veiklos
procesus, vieningos reikalavimy valstybés tarnautojy zinioms, jgtidziams ir gebéjimams sistemos trikumas,
lankstumo karjeros planavimo, darbo uzmokescio, motyvavimo, tarnybinés veiklos vertinimo, mokymo srityse
stoka mazina valstybés tarnybos konkurencinguma ir patraukluma. Nors 2009 m. EBPO / SIGMA ataskaitoje
Lietuvos valstybés tarnybos atitiktis Europos viesojo administravimo principams buvo jvertinta geriausiai tarp visy
naujy ES Saliy nariy, buvo nustatyta Zemiausia atitiktis aukstesniosios valstybés tarnybos srityje, nepakankama
atitiktis veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio bei motyvavimo srityse*. Tarp pagrindiniy konkurencingumo ir
patrauklumo stokos priezasciy buvo jvardyta uzmokescio sistema, kuri nebuvo orientuota j veiklos efektyvuma ir
rezultatus, bei vadovy lyderystés stoka.

Kai kurios i$ $iy problemy placiau aptariamos ir kituose strateginiuose dokumentuose. Pavyzdziui, Valstybés
tarnybos departamento veiklos planuose daugiau iSplétojamas valstybés tarnybos nepajégumas konkuruoti,
pritraukti ir iSlaikyti geriausius specialistus. Kiekybiniai duomenys rodo, kad tarp pirma karta valstybés tarnyboje
isidarbinan¢iy asmeny dominuoja jauni asmenys nuo 18 iki 29 mety, o tarp paliekanciy valstybés tarnyba dauguma
sudaro 30-39 mety amziaus darbuotojai**. Remiantis Sia informacija Valstybés tarnybos departamento
strateginiame veiklos plane daroma prielaida, kad jgije patirties dar jauni specialistai iSeina dirbti j kitus sektorius,
nes valstybés tarnyboje mokamas darbo uzmokestis, karjera, organizaciné kulttira ir kiti motyvacijos veiksniai ju
nemotyvuoja*.

Vienas i$ rodikliy, atspindin¢iy valstybés veiklos efektyvuma ir profesionaluma, yra visuomenés pasitikéjimas
valstybés tarnautojy veikla. Sj rodiklj stebi Valstybés tarnybos departamentas. Viesojo valdymo tobulinimo 2012~
2020 m. programoje yra numatyta pasiekti, kad 2020 m. gyventojy, mananciy, kad valstybés tarnautojy veikla
geréja, dalis sudaryty 50 procenty, savo ruoZztu programos jgyvendinimo 2016-2018 m. plane siektina reikSmeé 2018
m. — 27 procentai. Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu atliekamos apklausos rodo, jog 2012-2017 m. gyventoju,

2 Lietuvos Respublikos partnerystés sutartis, 2014 m. birzelis, 21 p.
25 Valstybés tarnybos departamento 2019-2021 mety strateginis veiklos planas.
26 Ten pat.

20



Veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas" jgyvendinimo tarpinis vertinimas

mananciy, kad valstybés tarnautojy veikla géréja, dalis padidéjo nuosaikiai — nuo 21 iki 23 proc., 0 2013 m. ji buvo
nukritusi net iki 15 procenty. Nepaisant aukstos 2015 m. pasiektos rodiklio reikSmés, 2016 m. ir 2017 m. gyventojy,
mananciy, kad valstybés tarnautojy veikla geréja, dalis Siek tiek sumazéjo ir nesieké suplanuoty rodiklio reiksmiy.
Taciau Valstybés tarnybos departamento nuomone, $is rodiklis yra kompleksiskas ir sunkiai prognozuojamas, nes
jo pasiekimg lemia daugelis individualiy ir instituciniy veiksniy®.

7 PAVEIKSLAS. GYVENTOJY, MANANCIY, KAD VALSTYBES TARNAUTOJY) VEIKLA GEREJA, DALIS, PROC.
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Saltinis: Valstybés tarnybos departamento 2019-2021 mety strateginis veiklos planas; Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu UAB ,Baltijos
tyrimai” atliktos apklausos duomenys.

Kitas rodiklis, kuriuo remiantis galima vertinti valstybés tarnybos veikla, yra Gotenburgo universiteto eksperty
2012 ir 2015 metais skaiciuotas valstybés tarnybos profesionalumo indeksas. Indeksas matuoja viesojo
administravimo biikle skaléje 1-10: aukstesnés reikSmeés rodo profesionalesnj, o Zemesnés — politizuota
administravima. Pagal Sio indekso duomenis, Lietuvos situacija Siuo pozitiriu nesikeicia — atsizvelgiant j tarnautojy
kaitq ir pastangas plésti tarnautojuy kompetencijas, palaikomas vidutinis profesionalumo lygis.

8 PAVEIKSLAS. VIESOJO ADMINISTRAVIMO PROFESIONALUMO RODIKLIS 2012 IR 2015 M.

IE DK SE FR NL DE UK FI PL LV EE LT ES BE AT SI EL RO IT < CZ PT MT HR HU BG SK LU

2012 2015

Saltinis: EUPACK ataskaita.

Septynioliktosios Vyriausybés kadencijos metu buvo parengtas LR valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo
projektas, kuriuo siekiama, kad valstybés tarnyba buty patraukli, moderni, depolitizuota ir efektyvi. 2018 m.

27 Valstybés tarnybos departamento 2017 mety veiklos ataskaita, 2018-03-02, Nr.27L-118, Vilnius, 4.
21



Veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas" jgyvendinimo tarpinis vertinimas

patvirtintoje naujoje LR valstybés tarnybos jstatymo redakcijoje jtvirtinti valstybés tarnybos politikos pokyciai
apima lankstesne darbo uzmokescio sistemg, naujas skatinimo priemones, nuotolinio darbo galimybe,
centralizuota atrankg j valstybés tarnyba, tikinio pobiidzio funkcijas atliekanciy pozicijy iSémima i$ valstybés
tarnautojy apibrézimo ir pan. Iki naujos jstatymo redakcijos reikSmingesniy permainy valstybés tarnybos valdymo
srityje buvo 2013 m., kai jsigaliojo valstybés tarnautojy atrankos procediiry pakeitimai. Svarbiausia permaina,
padariusi tarnautojy atranka skaidresne, objektyvesne, efektyvesne — peréjimas nuo teisés akty ziniy patikrinimo
prie bendryjy ir vadovavimo gebéjimy tikrinimo?®.

4%

Apibendrinant atliktg vieSojo valdymo bitklés pokyciy analize, galima teigti, kad su daugiausiai isStkiy vieSojo
valdymo srityje yra susiduriama uztikrinant valdymo efektyvumga ir tvaruma, taikant jrodymais gristus valdymo
jrankius, didinant reglamentavimo kokybe, plétojant elektroninés valdzios paslaugas, didinant vieSojo
administravimo profesionaluma. Siose srityse pastebimos neigiamos Lietuvos rodikliy arba uzimamos vietos tarp
ES saliy kitimo tendencijos. Kitose srityse pastebimi teigiami pokyciai, bet daznai augimas yra nuosaikus, pvz.,
viesyju politiky valdymo, korupcijos suvokimo, dalyvavimo vieSajame valdyme srityse. Savo ruoztu pagal verslui
palankia aplinka ir teisminés sistemos efektyvuma Lietuva yra viena geriausiy ES, nors pasitikéjimas teismais néra

aukstas (Zr. 3 lentele).

3 LENTELE. VIESOJO VALDYMO BUKLES RODIKLIY POKYCIAI 2012-2018 METAIS

RODIKLIS RODIKLIO REIKSME NAUJAUSIA ZINOMA POKYCIO
INVESTICIJY PLANAVIMO RODIKLIO REIKSME KRYPTIS
ETAPU
Valdymo efektyvumas 86 proc. (2015 m., 13 vieta ES) 8o proc. (2017 m., 18 vieta ES) )
Viesojo valdymo tvarumas 16 vieta (iS 41 valstybés) 17 vieta (i$ 41 valstybés) )
Viesyjy politiky valdymas 11 vieta (i$ 41 valstybés) 10 vieta (iS 41 valstybés) 1
Jrodymais grjsty valdymo jrankiy taikymas 10 vieta (iS 41 valstybés) 11 vieta (i$ 41 valstybés) )
Reglamentavimo kokybé 87 proc. (2015 m. 11 vieta ES) 83 proc. (2017 m., 15 vieta ES) )
Korupcijos suvokimo indeksas 54 (2012 m., 23 vieta ES) 59 (nuo 2015 m., 16 vieta ES 1
2017 mM.)
Vyriausybés duomeny atvirumo indeksas 9i510 (2014 M., 5vieta ES) 9 i$ 10 (2016 m. 3 vieta, lenkia 1
tik Latvija ir Suomija)
Elektroninés valdzios iSsivystymo indeksas 26 vieta i$ 193 valstybiy (2016 40 vieta i$ 193 valstybiy (2018 i}
m.) m.), 8 vieta ES
Gyventojy, zinanciy, kaip pateikti pasidlyma ar 38 proc. (2012 m.) 51 proc. (2016 m.) 1
skundag kuriai nors valstybés ar savivaldybés
jstaigai, dalis
Elektroniniu bodu teikiamy paslaugy dalis 4 proc. (2012 m.) 22 proc. (2017 m.) 1
Savivaldybés institucijy, atliekandiy asmeny 48 proc. (2012 m.) 79,2 proc. (2016 m.) 1
aptarnavimo vertinimga, dalis
»Doing Business" verslo aplinkos indeksas 27 vieta pasaulyje (2013 m.) 16 vieta pasaulyje, 6 vieta ES 1

Teisminés sistemos efektyvumas

38 VTD strateginis veiklos planas ir veiklos ataskaita.

(2017 m.)

3 vieta ES (2018 m.)
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~Gyventojy, pasitikinciy teismais, dalis" 37 (2013 m.) 47 (2017 m.) 1
»Viesojo administravimo profesionalumo indeksas" 10 vieta ES (2012 m.) 12 vieta ES (2015 m.)
~Gyventojy, manandiy, kad valstybés tarnautojy 21 proc. (2012 m.) 23 proc. (2017 m.) )

veikla géréja, dalis" 15 proc. (2013 m.)

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis 3altiniy analize.

Tokios vieSojo valdymo bukles rodikliy kitimo tendencijos rodo, kad 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir paZzangus viesSasis valdymas” investicijos, siekianc¢ios poky¢iy j rezultatus orientuoto valdymo srityje,
didesnio vieSojo valdymo skaidrumo ir atvirumo, geresnés paslaugy kokybés ir prieinamumo, zmogiskuyjy iStekliy
valstybés tarnyboje valdymo modernizavimo, pasizymi testiniu tinkamumu ir aktualumu. Siame kontekste ypa¢
svarbus yra prioriteto 10.1.1. konkretus uzdavinys , Padidinti valdymo orientacija j rezultatus”, kurio projektai gali
prisidéti prie sisteminiy poky¢iy ir valdymo efektyvumo didinimo, savo ruoztu kiti uzdaviniai sudaro salygas
tokiy poky¢iy tvarumui, pvz., modernizuojant valstybés tarnyba, gerinant paslaugy teikima gyventojams ir verslui,
didinant vieSojo valdymo atviruma.

1.2. Investicijy atitiktis EBPO, EK rekomendacijoms ir
Nacionalinei reformy darbotvarkei

Lietuvos Nacionalinéje reformy darbotvarkéje efektyvus vieSasis valdymas yra jvardytas kaip svarbus Salies
pazanga ir konkurencinguma lemiantis veiksnys. VieSojo valdymo efektyvumo svarba buvo pabréziama ir 2015 m.
patvirtintame Lietuvos stojimo j EBPO veiksmy plane. Rengiant veiksmy programa, EK pateiktoje pozicijoje buvo
sitloma vieSaji administravima labiau orientuoti j klients, o vieSojo administravimo institucijas orientuoti j
rezultatus. 2016 m. EK pateiké pastabas dél 10 prioriteto planavimo ir pasitlé atlikti perzitira orientuojantis j
sisteminius ir pokyc¢iy projektus. Visa tai rodo, kad investicijos j vieSojo valdymo tobulinima yra svarbus politinés
darbotvarkés klausimas. Todél Siame ataskaitos skyriuje yra analizuojama, kaip pagal 10 prioriteto konkrecius
uzdavinius suplanuotos intervencijos atitinka EBPO, Europos Komisijos rekomendacijas, specifines
rekomendacijas Saliai bei Nacionaling reformy darbotvarke.

Valdymo orientacijos | rezultatus didinimas

Europos Komisija 2018 m. Lietuvai skirtoje ataskaitoje teigiamai jvertino Lietuvos vieSojo valdymo rezultatus,
remiantis darnaus valdymo rodikliais (angl. Sustainable Governance Indicators) ir Pasaulio banko valdymo
efektyvumo rodikliais, taciau identifikavo iSSukius, susijusius su reglamentavimo kokybe, o bitent su
reglamentavimo poveikio vertinimy kokybe ir politikos jgyvendinimo koordinavimo uztikrinimu. Sioje EK
ataskaitoje teigiama, kad vieSojo valdymo kokybeé gali paskatinti investicijy augima, o kaip viena i$ tobulinimo
krypciy paminéta batinybé gerinti vieSyjy investicijy strateginj planavima bei efektyvuma. Sioje ataskaitoje EK
rémési Valstybés kontrolés atlikty strateginio planavimo ir biudZeto valdymo audito ataskaitomis. Savo ruoztu
2017 m. viena i$ Lietuvai skirty ES Tarybos specifiniy rekomendacijy buvo ,Imtis priemoniy stiprinant
produktyvuma didinant vieSyjy investicijy efektyvuma ir stiprinant juy sasajas su Salies strateginiais tikslais”.

Si rekomendacija atspindi poreikj, viena vertus, pladiau taikyti jrodymais gristas valdymo priemones, kita vertus,
stiprinti poveikio vertinimo sistema. Nors sprendimy poveikio vertinimas yra privalomas nuo 2003 m., auksto
lygmens reglamentavimo poky¢iy iniciatyvy poveikio vertinimas nebuvo atliekamas. Dél Sios priezasties
A. Kubiliaus vadovaujama XV Vyriausybé inicijavo sprendimy poveikio vertinimo sistemos perzitira, taciau 2013
m. buvo atlikta tik 14 iniciatyvy poveikio vertinimy, o 2014 m. — 26 iniciatyvy vertinimai, nors kasmet buvo
svarstoma apie 300 teisés akty projekty. Taip pat 2015 m. ir 2016 m. pagal programy vertinimo planus buvo
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atliekami programy vertinimai*®. Savo ruoztu XVII Vyriausybé patvirtino poveikio vertinimo, o ypac tokiy metody
kaip kasty-naudos analizé, taikymo svarba priimant strateginius sprendimus ir pasitlé MOSTA pagrindu kurti
irodymais grijsto valdymo kompetencijy centra. 2018 m. Vyriausybei jau pradéjus vykdyti struktiirines reformas,
buvo atliktas Vyriausybés struktiiriniy reformy paketo poveikio Lietuvos tikio makroekonominiams rodikliams
vertinimas®. Taip pat 2018 m. MOSTA atliko keletq LRVK uzsakymuy, iSanalizuodama ir jvertindama planuojamas
priemones jvairiose valdymo srityse®, o 2018 m. pabaigoje pagal 10 prioriteta buvo pradétas jgyvendinti bendras
LRVK ir MOSTA projektas 10.1.1-ESFA-V-912-01-0025 , [rodymais gristo valdymo kompetencijy centro jkiirimas”.
Pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 , Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos
gerinimas” jgyvendinami projektai prisideda ir prie strateginio planavimo sistemos tobulinimo (projektas Nr.
10.1.1-ESFA-V-912-01-0023 ,] rezultatus orientuoto valdymo gebéjimy stiprinimas”) bei vieSyju investicijy
efektyvumo (projektas 10.1.1-ESFA-V-912-01-0005 ,, VieSuju investicijy efektyvumo didinimas”).

4 LENTELE. VIESYJY INVESTICIJY EFEKTYVUMO DIDINIMO PROJEKTAS

Siuo metu pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-g12 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vie3ojo valdymo institucijy veiklos gerinimas"
jgyvendinamu projektu 10.1.1-ESFA-V-912-01-0005 , Viesyjy investicijy efektyvumo didinimas" siekiama didinti efektyvy viesojo
sektoriaus istekliy naudojimga, didinant investicijy projekty finansinj ir ekonominj naudinguma bei pritraukiant kitus investicijy
finansavimo saltinius.

Projekte numatytos veiklos, orientuotos j viesasias investicijas planuojanciy jstaigy gebéjimy stiprinimg ir investicijy planavimo
jrankiy kdrima, pavyzdziui:

- bus atliekama investicijy tikslingumo, gyvybingumo ir finansavimo Saltiniy analizé;

- diegiamas turto ekonominio naudingumo kasty vertinimo metodas;

- sitlomas informacijos apie planuojamus ir vykdomus investicijy projektus sisteminimas ir kaupimas;

- bus patobulinta strateginio planavimo sistema, biudzeto |éSy planavimo ir islaidy kontrolés sistema;

- bus sukurti jrankiai jvertinti finansines galimybes eksploatuoti / islaikyti kuriama turtg bei galima nastg valstybés / savivaldybiy
biudzetams, naujy produkty jgalinimui;

- bus teikiami pasitlymai teisinés bazés tobulinimui;

- stiprinamas Finansy ministerijos ir jai pavaldziy institucijy kompetencijy tinklas, mokomi projekty vykdytojai, teikiama ekspertiné
pagalba projekty rengimui ir jgyvendinimui, kt.

Saltinis: PPMI, remiantis tinklapio www.esinvesticijos.lt pateikiama informacija.

Taip pat pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 , Nacionaliniy reformy skatinimas ir viesojo valdymo institucijy
veiklos gerinimas” yra finansuojami projektai, nukreipti j reguliavimo kokybés didinima (,,Lietuvos Europos
Sajungos politikos veiksmingumo didinimas”), stiprinant pokyciy valdymo gebéjimus (,, VieSosios politikos
pokyciy koordinavimo sistemos sukiirimas”) ir finansuojant pasirengimo nacionalinéms reformoms veiklas (pvz.,
,Pasirengimas jgyvendinti ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo finansavimo pertvarka ir
igyvendinimo koordinavimas®), apimancias galimybiy studijas ir poveikio vertinimus. Tokiu buidu pagal 10.1.1.
konkrety uzdavinj finansuojamy intervencijy atitiktis EK rekomendacijoms yra auksta. Taip pat, esant poreikiui,
yra sudarytos galimybés jgyvendinti Nacionalinéje reformy darbotvarkéje numatytus veiksmus, nes vienas i$
priemoneés specialiyjy atitikties kriterijy yra atitiktis Nacionalinei reformy darbotvarkei. Nors nei vienas i $iuo
metu jgyvendinamy projekty nebuvo atrinktas pagal §j kriterijy, tokia galimybé uztikrina jgyvendinimo lankstuma
ir sudaro salygas efektyviam ESF lésy panaudojimui atsizvelgiant j besikeic¢iancius isStukius.

29 Programy vertinimo planus tvirtina LR Vyriausybé, o jgyvendinimo koordinavima atlieka LR finansy ministerija
http://finmin.lrv.1t/lt/veiklos-sritys/veiklos-efektyvumo-tobulinimas/programu-vertinimas.

% Dr. Klaudijus Maniokas, dr. Aleksej Baksajev ir Titas Budreika. Vyriausybés struktiiriniy reformy paketo poveikio Lietuvos tikio
makroekonominiams rodikliams vertinimas, UAB ,ESTEP Vilnius”, 2018.

31 Pvz., ,Privalomos ID kortelés priemonés statyby sektoriuje gerujuy uzsienio praktiky apzvalga, vertinimas ir pasitilymai dél pritaikomumo
Lietuvoje” ir ,, Valstybiniy laboratorijuy analogisky tyrimy analizés ataskaita” ir ,Paskatos naujam verslui neveikti ,Sesélyje”: priemoniy

apzvalga, vertinimas ir pasitlymai”.
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Viesojo valdymo skaidrumo ir atvirumo didinimas

Europos Komisija, teikdama Lietuvai rekomendacijas skirtingais metais, iSskyré jvairias vieSojo valdymo sritis,
kuriose korupcijos apraiskos kelia susirtipinima. Keleta mety i$ eilés EK rekomendavo jgyvendinti ir tinkamai
pabaigti valstybés valdomy jmoniy reforma: atskirti nuosavybeés ir reguliavimo funkcijas, suformuluoti aiskius
imoniy tikslus, sustiprinti veiklos skaidruma, atskirti komercines ir nekomercines veiklas, padidinti
konkurencinguma ir efektyvuma (2011-2014 m.). Taip pat iSreikStas susirtipinimas dél dazny neoficialiy
atsiskaitymy uz sveikatos priezitros paslaugas (2015 m., 2017 m., 2018 m.); nepakankama skaidruma viesujy
pirkimy srityje (2017), silpna informatoriy apsauga (2017), sunkumus jgyvendinant lobistinés veiklos jstatyma
(2018). Desimtojo prioriteto investicijos skiriamos tobulinti vieSuosius pirkimus organizuojanciy asmeny
gebéjimus, diegti pirkimy skaidrumui uztikrinti reikalingus jrankius. Taip pat kompleksiskai sprendziama
korupcijos sveikatos priezitiros srityje problema - vyksta antikorupciniai mokymai sveikatos priezitiros
specialistams bei dedamos pastangos suvaldyti korupcijos rizikas, tac¢iau néra prisidedama prie informatoriy
apsaugos gerinimo, lobistinés veiklos nuostaty tobulinimo, valstybés valdomy jmoniy reformos uzbaigimo.
Nacionalinés reformy darbotvarkés dokumentai pazymi, kad siekiant vieSojo valdymo skaidrumo buvo jsteigta
centriné perkancioji organizacija VS| CPO LT, o perkanc¢iosioms organizacijoms nustatyta pareiga jsigyti prekes,
paslaugas ir darbus i$ centrinés perkanciosios organizacijos arba per ja. Mazinant korupcijos lygj sveikatos jstaigose
ketinama parengti neoficialiy mokéjimy sveikatos priezitros sektoriuje mazinimo ir Salinimo priemones, jdiegti
bendra korupcijos apraisky sveikatos sistemoje stebéjimo ir vertinimo sistema.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija rekomendavo Lietuvai vystyti vieninga pilie¢iy jtraukimo j
viesojo valdymo sprendimus modelj centriniu ir vietos lygiu, suteikti politikams ir valstybés tarnautojams Zziniy,
reikiamy jtraukti piliecius j konsultacijas, sistemingai suteikti visuomenei atgalinj rysj apie priimtus sprendimus,
viesinti pilieciy jtraukimo nauda ir svarba, stiprinti pilietinio jsitraukimo kultira ir nevyriausybinio sektoriaus
gebéjimus su NVO taryba®2. Siuo poZidiriu investicijy atitiktis EBPO rekomendacijoms yra auksta. Priemonés Nr.
10.1.2-ESFA-V-915 , VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jtraukimo j viesojo valdymo
procesus skatinimas” projektas ,Atviros Vyriausybés iniciatyvos” siekia patobulinti ir praktiskai iSbandyti vieSojo
valdymo institucijy konsultavimosi su visuomene mechanizma, vykdyti kryptinga Vyriausybés veiklos
komunikacija, skirtg jtraukti visuomeneg j sprendimy priémimo procesa, stiprinti administracinius gebéjimus,
reikalingus jtraukti gyventojus i konsultacijy procesus. Priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés
nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos” projektai
igyvendindami visuomenés Svietimo ir informavimo veiklas siekia jgalinti gyventojus jsitraukti j viesujy
sprendimy priémima.

Viesyjy paslaugy kokybés gerinimas

Paslaugy kokybés gerinimas ir visuomeneés ltikesciy atliepimas siejamas su sumaniu valdymu, kuris yra viena i$
trijy pagrindiniy pokyciy krypciy ilgalaikéje valstybés pazangos strategijoje , Lietuva 2030”. Strategijoje , Lietuva
2030, 2012-2020 m. Nacionalinéje pazangos programoje (NPP) ir VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programoje keliami siekiai didinti paslaugy kokybe, prieinamumag ir atitiktj visuomenés poreikiams. Siuo atzvilgiu
finansuojamos veiklos taikliai jgyvendina dokumentuose iSkeltus siekius. Finansuojamos j procesy optimizavima
orientuotos veiklos (analizés, procesy perziiira, aprasy rengimas) bei aptarnavimas ,vieno langelio” principu
valstybinése ir savivaldybiy institucijose padidins jy prieinamuma ir leis paslaugas jgyvendinti greiciau. Paslaugy
kokybei kelti finansuojamas ne tik pilieciy chartijy ir minimaliy paslaugy kokybés standarty nustatymas, bet ir
metodiniy dokumenty rengimas bei darbuotojy mokymuy organizavimas kompetencijoms stiprinti. Vykdomi
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimai leis jvertinti visuomenés poreikius ir liikes¢ius bei atliepti juos
teikiant klientams aktualias vieSasias paslaugas. VieSojo sektoriaus institucijy orientacijq i kliento poreikius ir

32 OECD, Public Governance Review Lithuania- Fostering Open and Inclusive Policy Making. Key Findings and Recommendations, 2015.
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periodiska vartotojy pasitenkinimo paslaugomis vertinima vykdyti Lietuvai rekomenduoja ir Europos Komisija3®.
Nors tiek EBPO, tiek Europos Komisija metinése rekomendacijose Lietuva skatina plésti elektronines paslaugas,
gerinti jy kokybe ir prieinamumg, tai labiau ES fondy investicijy veiksmy programos 2 prioriteto , Informacinés
visuomeneés skatinimas” jgyvendinimo prerogatyva. Prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus
vieSasis valdymas” 3 uzdavinio priemonémis veikiau uZztikrinamos prielaidos kokybiskam paslaugy
elektronizavimui, optimizuojant institucijy organizacines, administracines procediiras ir procesus. Todél
investicijos | vieSyjy paslaugy kokybés gerinima tik i$ dalies atliepia EBPO ir EK rekomendacijas Lietuvai.

Verslo reguliavimo gerinimas

Siekiant pagerinti verslo aplinka, diegiant geresnio reglamentavimo priemones ir tobulinant verslo priezitiros
sistema pagal 10 prioritets, yra finansuojamos veiklos, kuriy tikslas — tobulinti tikio subjekty veiklos (verslo)
priezitiros sistema, siekiant padidinti tkio subjekty veiklos (verslo) prieziiiros efektyvuma, veiksminguma ir
draugiskuma verslui. Atlikta analizé atskleidé, jog Siy priemoniy atitiktis EBPO, Europos Komisijos bei
Nacionaliniy reformy darbotvarkei yra auksta. Nacionalinéje reformy programoje, strategijoje , Lietuva 2030 bei
Europos Komisijos darbotvarkéje keliami tikslai ir akcentuojami poreikiai yra panasis: siekiama mazinti
administracine bei reguliacine nastq verslui bei optimizuoti tikio subjekty prieziiirg atliekancias institucijas.

Pirmiausia pagal 10 prioriteta finansuojama priemoné , Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros
sistemos tobulinimas” prisideda prie valstybés pazangos strategijos ,Lietuva 2030 jgyvendinimo. Priemonés
,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros sistemos tobulinimas” projekty ,, Administracinés ir kitos
reguliavimo nastos verslui vertinimas ir mazinimas savivaldybése” ir ,Verslo priezitiros sistemos tobulinimas”
tikslai atitinkamai atliepia strategijos , Lietuva 2030” uzdavinius, nes jais siekiama sumazinti administracing ir kitg
reguliavimo nasta verslui savivaldybése bei ir didinti verslo priezitiros sistemos efektyvuma, uztikrinant pazangiy
tukio subjekty priezitiros priemoniy diegima ir taikyma priezitiros institucijose bei juy darbuotojuy jgudziy
tobulinima priezitiros srityje. Tad finansuojamos priemoneés atitiktis strategijoje keliamiems tikslas yra auksta.

Priemoneés veiklos taip pat prisideda prie Lietuvos nacionaliniy reformy darbotvarkéje keliamy uzdaviniy
igyvendinimo. Nacionaliniy reformy programose (toliau — NRP) nuo 2014 iki 2018 m. yra siekiama gerinti verslo
salygas, mazinti administracing nasta ir optimizuoti verslo prieziaros institucijy veikla. Taip pat priemonés tikslai
atitinka ir nuo 2009 m. Lietuvoje vykdoma tikio subjekty veiklos priezitirg atliekanciy instituciju pertvarka, kuria
siekiama tikio subjektams mazinti nasta, tenkancia atliekant priezitros funkcijas, mazinti korupcijos prielaidas,
uztikrinti, kad priezitiros reikalavimai btity suprantami, lengvai ir patogiai prieinami. Projektu , Verslo priezitiros
sistemos tobulinimas” yra siekiama ,didinti verslo priezitiros sistemos efektyvuma, uztikrinant pazangiy tkio
subjekty prieZitiros priemoniy diegimg ir taikyma priezitiros institucijose bei ju darbuotojy jgudZziy tobulinima
priezitros srityje”. Savo ruoztu ,Priezitira atliekanciy institucijy informacinés sistemos (PAIIS) sukiirimas ir
jdiegimas” tikslas yra tobulinti verslo priezitiros sistemg siekiant pagerinti tikio subjekty priezitros kokybe,
padidinti tkio subjekty veiklos priezitirg atliekanciy institucijy veiklos efektyvuma ir bendradarbiavimq bei
mazinti prieZitiros nasta tikio subjektams. Tuo paciu PAIIS sudarys salygas automatizuoti tikio subjekty prieziaros
procesus — rizikos vertinima, patikrinimy planavima ir vykdyma, poveikio priemoniy kontrole —bei leis priezZitiros
institucijoms greiciau, tiksliau ir patogiau atlikti Gikio subjekty prieZitiros funkcijas. Tad Siy investicijy pagal
priemone ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros sistemos tobulinimas” atitiktis Lietuvos
nacionaliniy reformy programose keliamiems uzdaviniams yra auksta.

10 prioriteto investicijos j verslo reguliavimo gerinima atitinka ir Europos Komisijos darbotvarke. EK uzsakymu
atliktoje studijoje’* apibendrinta, kad ES darbotvarkéje, kurig sudaro strategija , Europa 2020“, Europos smulkiojo
verslo aktas ir veiksmuy planas , Verslumas 2020, yra siekiama gerinti verslo aplinka. Pavyzdziui, strategijoje

33 European Commission, Position of the Commission Services on the development of Partnership Agreement and programmes in Lithuania
for the period 2014-2020, 2012.

3¢ Sweco ir BGI Consulting (2016) 2014-2020 m. Sanglaudos politikos laukiamy rezultaty Estijoje, Lietuvoje ir Latvijoje studija.
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, Europa 2020” yra keliamas tikslas kurti , globalizacijos erai pritaikyta pramonés politika”, kurios sudedamoji dalis
yra geresnés verslui aplinkos kiirimas. Taip pat sitiloma pradéti esamy teisés akty ,ex-post” vertinima, sumazinti
ukio subjekty patiriamg administracine nasta. Kitas pavyzdys kyla i$ veiksmy plano , Verslumas 2020”, kuriame
yra numatytos priemoneés kovai su verslumo klititimis, gerinant verslo priéjima prie finansy ir siekiant mokesciy
politikg padaryti labiau palankia verslui. Europos Komisijos darbotvarkéje iskeltus tikslus atliepia finansuojamos
priemoneés ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros sistemos tobulinimas” visi projektai.
Pavyzdziui, projektu ,Teisinio reguliavimo tinkamumo patikros” siekiama atlikti chemijos, gamybiniy projekty
vystymo ir transporto sri¢iy teisinio reguliavimo tinkamumo patikras, parengti prisitaikymo islaidy vertinimo
metodika bei parengti pasitilymus dél Siy sriciy politikos formavimo ir jgyvendinimo, jskaitant reguliavimo nastos
mazinimo priemones. Jgyvendinant ,, Administracineés ir kitos reguliavimo nastos verslui vertinimas ir mazinimas
savivaldybése” projekta siekiama pagerinti savivaldybiy lygmenyje priimamuy teisés akty kokybe, padaryti teisinj
reguliavima aiskesnj ir efektyvesnj, taip prisidedant prie verslo aplinkos visose savivaldybése gerinimo.

Teismy sistemos efektyvumo didinimas

Priemoné , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas” remia veiklas, skirtas didinti teisingumo vykdymo
efektyvuma, jskaitant prie teismy atvirumo ir nepriklausomumo didinimo prisidedancias veiklas (pavyzdziui,
pasitikéjimo teismais strategijos parengimas ir jai vykdyti reikalingy priemoniy jgyvendinimas, rezultaty
stebésena; veiksmai, susij¢ su visuomeneés taréjy jtraukimu j teismy darba). Taip pat finansuojamos veiklos, skirtos
diegti alternatyvius civiliniy ginéy sprendimo badus ir skatinti visuomene juos pladiau naudoti. Sios priemoneés
remiamy veikly atitiktis EBPO darbotvarkei®* yra auksta. Nors konkrec¢iy rekomendacijy Lietuvai EBPO néra
pateikusi, bendra EBPO rekomendacija valstybéms yra trumpinti bylai nagrinéti reikiamy dieny skaiciy.

Taip pat finansuojamos priemoneés veiklos atitinka ir Europos Komisijos darbotvarke. Europos Komisijos teismy
efektyvumui® skirta darbotvarke apima sitlymus $alims naréms didinti teisingumo jgyvendinimo veiksminguma
bei jdiegti pazangius teismo veiklos stebésenos jrankius. Galiausiai, finansuojamos priemonés veikla , Taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra” atitinka XVII Vyriausybés programoje iskeltus tikslus plétoti
taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistema, kad didesné dalis teisminiy gincy biity sprendziama taikiai. Taip
pat projektas atitinka Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1R-268 ,Dél Taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo” (toliau — Koncepcija). Projektu yra skatinama taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) plétra, uztikrinti informacijos apie taikinamajj tarpininkavima (mediacija) sklaida bei
administruoti taikinimo tarpininky (mediatoriy) sarasa, organizuoti taikinimo tarpininky (mediatoriy)
kvalifikacinius egzaminus, organizuoti suinteresuoty subjekty mokymus taikinamojo tarpininkavimo tema,
sukurti taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) infrastruktiira (pavyzdziui, patalpy pritaikyma).

Zmogiskujy istekliy valstybés tarnyboje gerinimas

Europos Komisija Lietuvai skirtose rekomendacijose konstatavo, kad valstybés tarnybos reformai triksta
sisteminio pozitrio (2012 m.) ir stinga konkreciy veiksmy, siekiant vieSojo administravimo efektyvumo didinimo
(2013 m.). Taciau jokie tarptautiniai dokumentai nepaminéjo valstybés tarnybos Zmogiskyjy iStekliy, batinybés
stiprinti tarnautojy ir vadovy kompetencijas, todél néra galimybés jvertinti rekomendacijy ir investicijy sasajos.

*4%
Apibendrinant atlikta 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZzangus vieSasis valdymas” investicijy

i vieSojo valdymo tobulinima atitikties EK ir EBPO rekomendacijoms bei Nacionalinei reformy darbotvarkei
analize, galima daryti ivada, kad investicijy atitiktis beveik visose srityse yra auksta, t. y. finansuojamy priemoniy

35 OECD (2013), “What makes civil justice effective?”, OECD Economics Department Policy Notes, No. 18 June 2013.
3 Daugiau informacijos: https://www.coe.int/en/web/cepej/about-cepej [Zitiréta: 2018-12-19]
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ir projekty tikslai atitinka Lietuvai pateiktas rekomendacijas ir sitilomas tobulinimo kryptis bei siekia pagerinti
situacijq identifikuotose srityse. Kita vertus, ESF investicijos pagal 10 prioriteta neatliepia EK identifikuoty spragy
igyvendinant Lobistinés veiklos jstatyma, uztikrinant informatoriy apsauga, uzbaigiant valstybés valdomy jmoniy
reformas, nes $ios sritys reikalauja reguliaciniy priemoniy ir politinio apsisprendimo. Taip pat tik i§ dalies yra
atliepiamas poreikis plétoti elektronines paslaugas, nes 2014-2020 m. laikotarpiu tokiy paslaugy kiirima ir diegima
remia veiksmy programos 2 prioritetas ,Informacinés visuomeneés skatinimas”, o 10 prioriteto investicijos
prisideda prie elektroninés valdzios priemoniy kirimo tik tais atvejais, kai siekiama pagerinti institucijy vidaus

veiklos procesus, teikiamy paslaugy kokybe ir didinti prieinamuma (zr. 5 lentele).

5 LENTELE. INVESTICIJY ATITIKTIS EBPO, EK IR ES TARYBOS REKOMENDACIJOMS

REKOMENDACIJOS JVARDYTAS ISSUKIS INVESTICJY PAGAL
SALTINIS 10 PRIORITETA
ATITIKTIS

EK (2018 m.) Teisés akty poveikio vertinimy kokybé Auksta
EK (20218 m.) Politikos jgyvendinimo koordinavimas Auksta
EK (2028 m.) VieSyjy investicijy strateginis planavimas ir efektyvumas Auksta
ES Tarybos rekomendacija ,Imtis priemoniy stiprinant produktyvuma didinant viesyjy investicijy Auksta
(2017 m.) efektyvuma ir stiprinant jy sgsajas su salies strateginiais tikslais"

EBPO (2015 m.) Atviro valdymo praktiky plétra Auksta

EBPO, EK Plétoti elektronines paslaugas, gerinti jy kokybe ir prieinamuma Vidutiné / zema
EK (2015 m., 2017 m., 2018 Korupcija ir neoficialUs atsiskaitymai sveikatos priezioros paslaugy srityje Auksta
m.)

EK (2017 m.) Skaidrumo viesyjy pirkimy srityje stoka Auksta
ES Tarybos rekomendacijos Valstybés valdomy jmoniy reformos jgyvendinimas Zema
(2011-2014 m.)

EK (2017 m.) Silpna informatoriy apsauga Zema
EK (2018 m.) Sunkumai jgyvendinant Lobistinés veiklos jstatyma Zemas
Nacionalinés reformy  Gerinti verslo salygas, mazinti administracine nastg ir optimizuoti verslo Auksta
darbotvarkés  (2014-2018 prieziUros institucijy veikla

m.), EBPO (2015 m.)

EBPO (2013 m.) Trumpinti bylai nagrinéti reikiamy dieny skaiciy Auksta

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis 3altiniy analize.

1.3.

Vidinis ir iSorinis 10 prioriteto intervencijy suderinamumas

Veiksmy programos 10 prioriteto ,Pazangus ir visuomenés poreikius atitinkantis vieSasis valdymas” intervencijy
vidinj suderinamuma uztikrina aiskus finansuojamy veikly ir tinkamuy projekto vykdytoju bei jgyvendinimo
lygmeny atskyrimas priemoniy lygmeniu. Viena vertus, taip sumazinama dvigubo finansavimo rizika, kita vertus,
toks atskyrimas priemoniy lygmeniu leidzia taikyti skirtingus projekty atrankos ir jgyvendinimo budus
skirtingoms pareiskéjy grupéms ir siekti sinergijos tarp jgyvendinamy intervencijy.
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Vidinis 10 prioriteto investicijy suderinamumas

Pavyzdziui, siekiant didinti vieSojo valdymo atviruma ir skaidruma pagal 10.1.2. konkrety uzdavinj yra
finansuojamos trys priemonés: dvi valstybés projekty planavimo btudu ir pagal viena projektai atrenkami konkurso
btdu. Pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jtraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas” $iuo metu yra jgyvendinamas projektas , Atviros Vyriausybés
iniciatyvos”, kurio metu bus patobulintas ir praktiskai iSbandytas viesojo valdymo institucijy konsultavimosi su
visuomene mechanizmas, vykdoma kryptinga Vyriausybés veiklos komunikacija, skirta jtraukti visuomene |
sprendimy priémimo procesa, stiprinami administraciniai gebéjimai, kuriy reikia vieSojo valdymo atvirumui
padidinti. Kita planavimo budu jgyvendinama priemoné Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 , Nacionaliniy kovos su korupcija
priemoniy jgyvendinimas” yra nukreipta j skaidrumo ir efektyvumo didinima atskirose vieSojo valdymo srityse
(pvz., vieSyjy pirkimy) bei antikorupcinés aplinkos kiirimo, korupcijos prevencijos ir korupcijos apraisky
mazinimo priemoniy jgyvendinima. Savo ruoztu konkurso budu atrinkty priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917
,,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos”
projekty, kuriuos jgyvendina nevyriausybinés organizacijos, veikly tiksliné grupé yra gyventojai, kuriuos siekiama
paskatinti dalyvauti vieSajame valdyme, didinti ju nepakantuma korupcijai, taip pat ir pacios NVO, kuriy
gebéjimus siekiama stiprinti. Tokiu biidu valdzios atvirumo ir korupcijos suvokimo isstikius yra siekiama spresti
kompleksiskai, 10 prioriteto léSomis remiant viena kita papildancias priemones.

Siekiant didesnio vidinio 10 prioriteto suderinamumo planavimo etapu buvo numatyta, kad panasios priemonés,
pvz., paslaugy ir asmenuy aptarnavimo kokybés didinimas, personalo valdymo sistemy tobulinimas, bty
igyvendinamos tiek centriniu arba sisteminiu, tiek atskiry institucijy ar savivaldybiy lygmeniu. Taciau, véluojant
10 prioriteto jgyvendinimo pradziai ir sumazinus prioritetui skirta finansavima, dalies priemoniy Siuo metu
planuojama atsisakyti (pvz. priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo organizavimo gerinimas viesojo
valdymo institucijose” ir ,Personalo valdymo valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose tobulinimo
iniciatyvy skatinimas”). Tai sumazins galimybes siekti investicijy sinergijos, taciau leis koncentruoti 1ésas ir
pastangas pasirinktoms intervencijoms ir strategiskai svarbiy projekty jgyvendinimui.

Investicijy pagal 2 ir 10 prioritetus suderinamumas

Siekiant uztikrinti 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto intervencijy iSorinj
suderinamuma, pacioje veiksmy programoje yra numatyta, kad jgyvendinant 10 prioriteta bus prisidedama prie
2.1. investicinio prioriteto ,,Placiajuoscio rysio diegimo plétra ir sparciyjy tinkly plétojimas ir naujy technologijy ir
skaitmeninés ekonomikos tinkly pasirinkimo rémimas” jgyvendinimo. ESF léSomis buvo suplanuota vertinti
paslaugy perkélimo | elektronine erdve tikslinguma, nustatyti paslaugy atitiktj vartotoju poreikiams ir
optimizuotas $iy paslaugy teikimo procesas. Taip pat ESF léSomis buvo suplanuota finansuoti visuomenés
jtraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimo iniciatyvos, taip uztikrinant elektroninés demokratijos sprendimy
ir priemoniy, kurias numatoma kurti ir diegti jgyvendinant 2.1. investicinj prioriteta, aktyvy naudojima.

Siekiant skatinti elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy kirima, plétra ir tobulinima, uztikrinant
kompleksine paslaugy teikimo pertvarka ir juy orientavima j vartotoja, pagal 2 prioriteta yra finansuojama priemoné
Nr. 02.3.1-CPVA-V-529 ,Pazangiy elektroniniy paslaugy kiirimas”. Pastarosios remiami projektai pradeéti
igyvendinti 2016 04 28 pasirasius pirmaja sutartj. IS viso priemoné finansuoja 17 projekty, i$ kuriy 2 yra jgyvendinti
ir 15 vis dar jgyvendinami. Apibendrinant, priemonés finansuojamais projektais yra siekiama jgyvendinti
kompleksine paslaugy teikimo pertvarka. Priemonés remiamos projekty veiklos apima:

— pazangiy elektroniniy viesyjy ir administraciniy paslaugy kiirima (pavyzdziui, kuriamas elektroniniy
saskaity fakttry posistemis, elektroniniy vaztarasciy (i.VAZ) posistemis bei diegiamos nuotolinés
apskaitos paslaugos smulkiajam verslui), plétra (ple¢iama integruotos augaly apsaugos informavimo,
konsultavimo ir mokymy informaciné sistema) ir tobulinima;

— erdviniy duomeny suderinamumo ir pasiekiamumo uztikrinima;

— universaliy pasto paslaugy ir pazangiy informaciniy rysiy technologiju sprendimy jgyvendinima.
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6 LENTELE. PRIEMONES ,,PAZANGIY ELEKTRONINIY PASLAUGY KURIMAS" INFORMACIJA

PRIEMONES NUMATYTAS NUMATYTAS ES SUDARYTY SUTARYTY PROJEKTY VYKDYTOJAI
PAVADINIMAS FINANSAVIMAS  FINANSAVIMAS SUTARCIY SUTARCIY

SUMA SKAICIUS
Nr.02.3.1- 41 409 806 EUR 35198 335 EUR 35177 748 17 VMI; LZUKT; LR AM, LR ZUM, V3
CPVA-V-529 EUR ,Versli Lietuva"; LR SADM;
~Pazangiy Registry centras; MD prie LR VRM,
elektroniniy .GIS-CENTRAS" Informatikos ir
paslaugy rySiy departamentas prie LR VRM;
korimas" VVTAT

Saltinis: parengta autoriy pagal www.esinvesticijos.|t

Siekiant uzkirsti kelig dvigubam finansavimui, valstybés planavimo btidu formuojamiems projektams atrinkti
buvo sudarytos koordinacinés grupés, kurios pagal savo kompetencijos sritis vertino investicijy suderinamuma su
pagal kitus veiksmy programos prioritetus finansuojamomis veiklomis, taip pat ir suderinamuma su i$ kity Saltiniy
finansuojamomis intervencijomis. Siekiant atskirti pagal 10 ir 2 prioritetus finansuojamas veiklas, planuojant 10
prioriteto priemoniy projektus, jiems buvo nustatytas reikalavimas, kad veiksmai, skirti elektroniniy viesyjy ir
administraciniy paslaugy, skirty gyventojams ir (arba) verslui, kiirimui, tobulinimui ir plétrai, taip pat kity
informaciniy technologiju sprendimy, kurie numatyti Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos
,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké” jgyvendinimo tarpinstituciniame veiklos plane, kirimas,
tobulinimas ir diegimas néra finansuojamas. Tuo pat metu, siekiant uztikrinti kokybiska paslaugy perkélimo i
elektronine erdve procesa, yra numatyta 10.1.3 uzdaviniui ,,Gerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe,
didinant jy atitikimq visuomenés poreikiams” jgyvendinti skirty projekty atranka vykdyti derinant su viesyjy ir
administraciniy paslaugy perkélimo j elektronine erdve projekty, finansuotiny pagal 2.1 investicinj prioriteta,
planavimu. Tiek pagal 10.1.3, tiek pagal 10.1.1 uzdavinius finansuojami IRT sprendimai ir kiti produktai (pvz.,
studijos, analizés) turi buiti skirti vidiniams institucijy ir jstaigy valdymo bei paslaugy teikimo procesams tobulinti,
siekiant pagerinti paslaugy teikima gyventojams, o vartotojams skirtos elektroninés paslaugos yra finansuojamos
tik i$ 2 prioriteto. Tarp Siuo metu jgyvendinamy projekty yra sékmingo investicijy derinimo pavyzdziu: pvz.,
Migracijos departamentui jgyvendinant projektus ,Efektyvus migracijos procesy valdymas” (10 prioritetas) ir
, Elektroniniy migracijos paslaugu kirimas” (2 prioritetas) planuojama sukurti vidinj portala (MIGRIS), kuriuo
naudosis institucijos, ir iSorinj portala (eMIGRIS), per kurj vartotojams bus teikiamos 23 elektroninés migracijos
paslaugos.

Investicijy pagal 10 prioritetq deréjimas su kitais finansavimo Saltiniais

Investuodama j vieSojo valdymo tobulinimo sritj Lietuva dalyvauja ir i$ kity Saltiniy finansuojamose programose.
Pavyzdziui, pagal Norvegijos finansinj mechanizma 2016-2021 m. laikotarpiu yra finansuojami veiksmai, nukreipti
i pilietinés visuomeneés ugdyma, geros praktikos valdymo skatinima, atskaitingy institucijy veiklos skaidrumo
didinima, teisingumo sistemos veiksmingumo didinima. Tac¢iau svarbu atkreipti démesj, kad ES fondy ir
Norvegijos finansinio mechanizmo programavimo laikotarpiai skiriasi, be to, uz strateginj investicijy planavima
yra atsakingas tas pats Finansy ministerijos Investicijy departamentas. Taip sudaromos salygos iSoriniam 10
prioriteto investicijy suderinamumui.

Dar vienas finansavimo $altinis, pagal kurj Lietuva gali finansuoti vieSojo valdymo institucines, administracines ir
i ekonominj augimga orientuotas reformas, yra ES lygmeniu vykdoma Struktiriniy reformy rémimo programa
(angl. Structural Reforms Support Programme — SRSP), kurios biudZetas 2017-2020 m. laikotarpiu siekia 222,8 min.
eur.
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7 LENTELE. STRUKTURINIY REFORMY REMIMO PROGRAMOS PARAMOS KRYPTYS

Nuo 2017 m. ES lygmeniu jgyvendinamos Struktdriniy reformy rémimo programos (toliau — SRRP) rémuose jau buvo paremta

daugiau nei 500 projekty 25 ES Salyse narése. Lietuva 2017 m. pateiké paraiskas dél 18 projekty, dar 12 buvo atrinkta 2018 metais.

Pagal SRRP investuojama j:

Saltinis:

vieSojo administravimo efektyvumo didinima ir gebéjimy stiprinima;

viesyjy finansy valdymo modernizavimg;

mokesciy administravimo reformas;

skaitmeninés ekonomikos plétra;

tiksly klimato ir energetikos srityse siekimg;

tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukima;

Svietimo sistemos reformas;

finansavimo galimybiy pagal iniciatyva , Kapitalas-Rinkos-Sajunga® didinima;
skoly valdymo efektyvumo didinima.

programmes/overview-funding-programmes/structural-reform-support-programme-srsp_en

Lietuvoje Sios programos koordinuojancios institucijos funkcijas atlieka Lietuvos Vyriausybés kanceliarija, kuri
aktyviai dalyvauja ir 10 prioriteto investicijy planavime¥ ir jgyvendina sisteminius projektus pagal kelias 10
prioriteto priemones. Lietuva pagal Sia programa kreipési paramos pramonés skaitmenizavimo iniciatyvos
igyvendinimo kelrodziui parengti, mokytoju skaiciaus poreikio prognozavimo jrankiui sukurti, regioniniy finansy
rinky integravimo iniciatyvoms jgyvendinti, kitiems projektams jgyvendinti. Sie projektai nedubliuoja, o grei¢iau
papildo pagal 10 prioriteta jgyvendinamus pokyciy projektus, prisideda prie efektyvesnio struktiiriniy reformy

PPMI, remiantis Europos Komisijos tinklapio informacija: https://ec.europa.eufinfo/funding-tenders/funding-opportunities/funding-

igyvendinimo ir ju privalumas yra galimybé naudotis uZsienio Saliy gerajq praktika, inicijuojant ir jgyvendinant
viesojo valdymo reformas.

¥ LR Vyriausybés kanceliarijos atstovai dalyvauja Vidaus reikaly ministerijos sudarytoje koordinavimo grupés, kuri vertina valstybés projekty

projektinius pasitilymus, veikloje.
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2. ES investicijy i viesojo valdymo
tobulinima rezultatyvumas

2.1. Intervencijy logikos tinkamumas siekiant kokybisky
rezultaty

Vertinimo metu prioriteto intervencijos buvo analizuojamos taikant kaitos teorija gristo vertinimo poziiirj, skirta
priezastiniams rySiams tarp intervencijos ir laukiamy rezultaty bei poveikio jvertinti. Pabréziama, kad teorija
pagristas vertinimas yra svarbus ir naudingas sprendimy priéméjams, nes teikia jzvalgas apie tai, kas veikia ir kas
ne konkrec¢iu atveju. Atliekant $j vertinimg buvo rekonstruota bendra 10 prioriteto , Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas” intervencijos logika ir iSsamiau analizuojamos dviejy priemoniy — Nr.
10.1.2-ESFA-K-917 ,, Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos” ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése”— intervencijos logikos, siekiant pateikti rekomendacijas dél konkreciy investicijy tinkamumui,
efektyvumui ir tvarumui svarbiy veiksniy.

Bendrasis 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” tikslas yra siekti
visuomenés poreikius atitinkanciy ir j Salies pazanga orientuoty vieSojo valdymo rezultaty. Remiantis Siuo
tikslu, 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programoje buvo suformuluoti penki konkrettis uzdaviniai,
kurie atspindi aktualias viesojo valdymo srities problemas, ir ju jgyvendinimo pazanga matuojantys rodikliai.

Strateginiuose dokumentuose teigiama, kad vieSojo valdymo kokybé ir efektyvumas néra pakankami dél
irodymais gristy sprendimy triikumo ir sisteminio vieSojo valdymo institucijy veiklos planavimo?3. Siekiant
spresti Sia problema pagal priemones ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir viesojo valdymo institucijy veiklos
gerinimas” (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912) ir , Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas” (Nr.
10.1.1-ESFA-V-913), numatyta skatinti jrodymais gristo valdymo priemoniy koordinuota taikyma, veiklos
valdymo / kokybés vadybos sistemy diegima, finansuojamas valstybés istekliams efektyviau valdyti skirty
priemoniy kairimas bei diegimas ir panasiai®.

Zemas visuomenés pasitikéjimas viesojo sektoriaus institucijomis yra kita dokumentuose artikuliuojama vie$ojo
valdymo problema. Su ja susijes nepakankamas pilie¢iy dalyvavimas vieSojo valdymo procesuose, Ziniy apie
galimybes dalyvauti triitkumas, informacijos apie institucijy veikla stygius, korupcijos apraiskos tokiose srityse kaip
vieSieji pirkimai, sveikatos prieZitira, teisésauga®. Todél jgyvendinant 10 prioriteta buvo numatyta kurti
konsultacijy su visuomene mechanizmga ir aktyviau vykdyti konsultacijas su visuomene, skleisti Zinias apie
galimybes dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, didinti visuomenés nepakantuma korupcijai, kurti ir jgyvendinti
antikorupcines priemones, gerinti korupcijos stebésenos procesus*!.

3% Nacionaliné pazangos programa, 48.

39 Nacionaliniy reformy skatinimas ir viesojo valdymo institucijy veiklos gerinimas (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912), Valstybés institucijy ir jstaigy
vidaus administravimo tobulinimas (Nr. 10.1.1-ESFA-V-913)

4 Veiksmy programa, 174.

4 Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 , Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas”, Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,, Viesojo valdymo institucijy
atvirumo didinimas ir visuomenés jtraukimo j viesojo valdymo procesus skatinimas”, Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,, Visuomenés nepakantumo
korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos”.
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Taip pat tarp bendrajj prioriteto tiksla apibrézianciy problemy identifikuojama ir nepakankama pilie¢iams
teikiamy paslaugy kokybé: nepakankamai veiksmingai taikomas vieno langelio principas aptarnaujant
gyventojus, minimaliy paslaugy kokybés standarty stoka, nepakankamai aktyviai matuojami pasitenkinimo
paslaugomis rodikliai.

Perteklinis, neracionalus ir sudétingas teisinis reguliavimas verslui ir gyventojams sukuria administracing ar
reguliavimo nasta, létai jgyvendinamos verslo aplinkos gerinimo iniciatyvos*. Siekiant sumazinti reguliavimo
nasta verslui ir gerinti verslo priezitira atliekanciy institucijy darba, pagal 10 prioriteta buvo suplanuota didinti
teisés akty kokybe ir verslo informavimo kokybe, kurti pazangias verslo priezitiros priemones, diegti alternatyvius
gincy sprendimo btidus, stiprinti teismy mediatoriy kompetencijas*®. Nors 10.1.4 konkretaus uzdavinio formuluoté
- ,Pagerinti verslo reguliavimo aplinka” — neatspindi pagal ji suplanuoty investicijy  teismy sistemos
veiksmingumo didinima, nustatytas rezultato rodiklis pokyciui matuoti apima ir investicijas i teismy sistemos
efektyvumo didinima.

Galiausiai, pazangiam vieSajam valdymui kelig uzkerta per didelé valstybés tarnybos orientacija i veiklos
procesus ir ju teisinj reglamentavima, taip pat strateginiy gebéjimy, novatoriskumo, lyderystés trukumas,
nepakankamai efektyvus zmogiskuyjy istekliy valdymas#. Siekiant spresti Sias problemas pagal 10.1.5 konkrety
uzdavinj ,Pagerinti Zmogiskyjuy istekliy valdyma valstybinéje tarnyboje” suplanuota diegti nauja aukstesniyjy
vadovy valdymo sistema, stiprinti strategines kompetencijas, diegti motyvavimo sistemas, tobulinti valstybés
tarnautojy atrankos sistema ir mokymuy galimybes ir t. t.

Konkretiems uzdaviniams pasiekti veiksmy programos jgyvendinimo etapu buvo patvirtina ir pradéta jgyvendinti
12 priemoniy, kurioms numatytas iki 133,3 mlIn. eury finansavimas i$ ESF ir nacionalinio biudzeto. Pagal visas
priemones jgyvendinamos veiklos ir siekiami sukurti produktai apima jvairias priemones ir jrankius, jskaitant IT
sistemas ir metodines priemones, analizg, vertinimus ir tyrimus, vieSojo valdymo instituciju darbuotojy ir
visuomenés grupiy mokymus, konsultacijas ir renginius. Siems produktams sukurti prielaidas sudaro efektyviai
veikianti ES fondy investicijy administravimo sistema, projekty vykdytoju lyderysté ir projekty valdymo
gebéjimai, laiku parengti ir patvirtinti planavimo dokumentai. Projekty metu sukurti produktai turéty prisidéti
prie aktyvesnio veiklos valdymo priemoniy ir aptarnavimo bei paslaugy kokybés gerinimo priemoniy naudojimo,
aktyvesnio CVP IS naudojimo, sumazéjusios administracinés nastos verslui, aktyvesnio pazangiy verslo prieziiiros
priemoniy taikymo, kompetencijomis gristo zmogiskuyjy istekliy valdymo modelio, sustiprinty vieSojo valdymo
institucijy darbuotojy strateginiy kompetencijy, kompetenciju veiklos valdymo, jrodymais gristo valdymo,
korupcijos prevencijos ir tarnybinés etikos srityse. Taciau suplanuotiems rezultatams pasiekti ir poveikiui
pasireiksti yra svarbus projekty rezultaty tvarumas ir finansavimo testinumo uztikrinimas, 10 prioriteto investicijy
suderinamumas tarpusavyje ir su kitomis veiksmy programos intervencijomis, tarpinstitucinis bendradarbiavimas
ir koordinavimas. Visais intervencijy logikos lygmenimis yra svarbus politinis palaikymas ir lyderysté inicijuoti
reformas ir sisteminiy pokyciy diegimo projektus (Zr. 9 pav.).

42 Veiksmy programa, 175.

43 Priemonés Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 , Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros sistemos tobulinimas”, Nr. 10.1.4-ESFA-V-922
, Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas”.

4 Veiksmy programa, 176.
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Aktyvesnis visuomenes

dalyvavimas vieSajame atitinkar

valdyme

Gerejantys korupcijos suvokimo
indekso rodikliai, maZesnis korupcinio
elgesio toleravimas

Padidejes valdymo

2 efektyvumas: sumazéjusios
= valdymui skirtos iSlaidos,
4 efektyvesnis bendruju funkciju
n?. vykdymas, aktyviai taikomos

irodymais gristo valdymo

priemones

- o
o Daugiau institucijyirjstaigy,
g kurios naudoja sukurtas veiklos
é valdymo priemones

Aktyvesnis naudojimasis atnaujinta
Centrine vie3yjy pirkimy informacine
sistema

Darbuotojy jgytosir taikomos Zinios
korupcijos prevencijos ir tarnybinés etikos
srityje

Padidéjes visuomenes
pasitenkinimas viesojo valdymo
institucijy teikiamomis paslaugomis

Padidéjusi reglamentavimo
kokybe, sumazéjusi administracine
nasta

Aktyvesnis mediacijosbiidu
taikymas ginams spresti

Daugiau institucijyir jstaigy
naudojandiy paslaugyir aptarnavimo
kokybei pagerintiskirtas priemones

1. Padidinti valdymo
orientacija i rezultatus
2 (58,5 min. eury)
Ee -
£ (=) *  Nacionaliniy reformy
S 8 skatinimasir vie3ojo
.'g -E valdymo institucijos veiklos
’5] (=% gerinimas jgyvendinimas
- |

*  Valstybés institucijyir
jstaigy vidaus
administravimo tobulinimas

10 prioriteto priemonéms jgyvendinti yranumatyta 133,3 min. eury, is jy:

2. Padidinti vie3ojo valdymo procesu
skaidruma ir atviruma (27,6 min. eury)

* Viedojo valdymo institucijy atvirumo
didinimas ir visuomenés jtraukimo j
viesojo valdymo procesus skatinimas

* Nacionaliniy kovos su korupcija
priemoniy jgyvendinimas

* Visuomenés nepakantumo korupcijai

didinimo ir dalyvavimo vie3ojo
valdymo  procesuose  skatinimo
iniciatyvos

3. Pagerinti visuomenei teikiamy
paslaugy kokybe, didinant ju
atitikima visuomenés poreikiams
(27,4 min. euru)

* VieSojo administravimo subjekty
iniciatyvos, skirtos paslaugyir
asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimui

= Paslaugyirasmenyaptarnavimo
kokybés gerinimas savivaldybése

Dél jgyvendinty reglamentavimo
tobulinimoiniciatyvy sumazéjusi
administraciné nadta

Daugiau Okio subjekty veiklos
prieziOros institucijy, taikandiy
pazangias verslo prieZioros priemones
Daugiau teismy, kurivose
jgyvendintos efektyvumo didinimo
priemonés

Moderni ir efektyviai veikianti
valstybes tamyba

4. Pagerinti verslo
reguliavimo aplinka
(14,2 min. eury)

* Geresnio reglamentavimo
diegimas ir verslo prieZioros
sistemos tobulinimas

= Teisingumo sistemos
veiksmingumodidinimas

valdyma valstybinéje tarnyboje (5,6 min.
)

Institucijy ir jstaigy vadovai, dalyvaujantys
auks3tesniyjy vadovy bendradarbiavimo
tinkluose

Kompetencijomis gristo Zmogiskyjyistekliy
valdymo modelio aktyvesnis taikymas
valstybés tarnyboje

Valstybés tarnautojy jgyty ir sustiprinty
strateginiy kompetencijy Ziniy ir gebéjimy
taikymas

5. Pagerinti Zmogiskuju istekliy

eury

*  Zmogiskyjyistekliy valdymo
tobulinimas valstybés tarnyboje
sisteminiu lygmeniu

*  Valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy darbuotojy strateginiy
kompetencijy centralizuotas
stiprinimas

*  Valstybés jstaigy vadovy grandies
stiprinimas

i projekty

vaid_‘ymo gebéjimal -

Veiklos rezervas:

7,6 min. eury is ESF

1,2 min. eury i LR valstybeés biudZeto
2,6 min. eury projekty vykdytojy léSos

ESIF valdymo ir kontrolés sistema

1ag, 4 min. eury is Europos socialinio fondo
27,9 min. euryis LR valstybés biudzeto

Siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir j Salies pazanga orientuoty vieSojo valdymo rezultaty

Saltinis: parengta PPMI.
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Valdymo orientacijos j rezultatus didinimas

Siekiant didinti valdymo orientacijg i rezultatus pagal 10 prioriteto 10.1.1. konkrety uzdavinj buvo suformuotos
dvi priemonés, kurioms numatytos ES ir bendrojo finansavimo léSos virsija 45 mIn. eury ir sudaro 33 proc. viso 10
prioriteto jgyvendinimui skirty lésy*. J[gyvendinant projektus pagal Sias priemones yra siekiama pagerinti viesojo
valdymo sprendimy ir jy jgyvendinimo kokybe ir padidinti vieSojo valdymo institucijy veiklos bei valstybés
iStekliy panaudojimo efektyvuma. IS viso pagal 10.1. konkretaus uzdavinio priemones 2018 m. pabaigoje buvo
sudarytos 26 sutartys: 5 sutartys — 2016 m., 9 — 2017 m. ir 12 — 2018 metais. Siuo metu su projekty vykdytojais
sudaryty sutar¢iy suma pagal 10.1.1. konkretaus uzdavinio priemones siekia 47,3 proc. viso Sioms priemonéms
numatyto finansavimo.

8 LENTELE. UZDAVINIO ,DIDINTI VALDYMO ORIENTACIJA | REZULTATUS" PRIEMONES

PRIEMONES NUMATYTAS NUMATYTASES SUDARYTY SUDARYTY  PROJEKTY
PAVADINIMAS FINANSAVIMAS FINANSAVIMAS, SUTARCIY SUMA, SUTARCIY VYKDYTOJAI
(BE VEIKLOS EUR EUR SKAICIUS

REZERVO), EUR

Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 SMM, SADM, URM,
»Nacionaliniy reformy SAM, LRVK, VM,
skatinimas ir vieSojo CPVA, IVPK,
valdymo institucijy 45890 347,00 39006 795 30872 142,28 25 MOSTA, VK,
veiklos gerinimas" Valstybiné  vaisty

kontrolés tarnyba ir
Higienos institutas.

Nr. 10.1.1-ESFA-V-913

:,Va.lstyb.es institucijy ir LRVK
jstaigy vidaus 12 602 782,00 10712 365,00 1473 425,37 1

administravimo

tobulinimas*

Saltinis: PPMI, remiantis tinklapio www.esinvesticijos.t pateikiama informacija.

Igyvendinant projektus pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas” ESF léSomis buvo remiamas:

— pasirengimas jgyvendinti nacionalines vieSojo valdymo reformas;

— nacionaliniy vieSojo valdymo reformy jgyvendinimo koordinavimas;

— atskiry vieSosios politikos sri¢iy valdymo procesams gerinti skirty priemoniy ir jrankiy kurimas,
tobulinimas ir diegimas;

— priemoniy (jrankiy) valstybés iStekliams efektyviau valdyti kiirimas, tobulinimas, diegimas;

— jrodymais gristo valdymo priemoniy koordinuotas taikymas;

—  poky¢iy, susijusiy su vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimu, skatinimas ir koordinavimas.

Pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-913 , Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas”, kurios
tikslas — padidinti vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma, yra finansuojamas:

45 Vidaus reikaly ministerijos administruojamy 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos prioritety
igyvendinimo priemoniy kvietimy skelbimo, projekty sarasy ir finansavimo sutarciy sudarymo plano projektas.
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— vieSojo valdymo institucijy bendryjy funkcijy (vidaus administravimo) efektyvumui didinti reikalingy
priemoniy (jrankiy) kiirimas ar pritaikymas, tobulinimas, diegimas;

— kokybés vadybos metody /sistemy diegimas, projektuy, procesy valdymo diegimas vieSojo
administravimo subjektams, vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy veiklos ir gebéjimy vertinimas.

Pagal abi 10.1.1. konkretaus uzdavinio priemones viesojo valdymo ir kity institucijy darbuotojy kompetencijy
stiprinimas buvo tinkamas remti tiek, kiek tai reikalinga priemoniy tikslams pasiekti, jgyvendinant kitas veiklas.

9 LENTELE. VALSTYBES INSTITUCIJY) IR JSTAIGY VIDAUS ADMINISTRAVIMO TOBULINIMO PROJEKTAS

Siuo metu pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-g913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas" yra
jgyvendinamas tik vienas projektas —, Viesosios politikos pokyciy sistemos sukirimas ministerijose", kurio tikslas yra sustiprinti vieSojo
valdymo institucijy veiklos valdyma ir uztikrinti tinkama nacionaliniy vieSojo valdymo reformy jgyvendinima bei koordinavima, taikant
vieningus projekty valdymo principus. Projekto metu bus sukurta projekty valdymo sistema, palengvinanti bei optimizuojanti esamus
institucijy projekty, programy ir portfeliy valdymo procesus ir uztikrinanti sklandy informacijos dalinimasi tarp LRVK ir 14 ministerijy.
Projekty valdymo principy diegimui j ministerijas buvo pritarta 2018 m. vasario 13 d. Strateginiy projekty portfelio komisijos posédzio
metu.

Saltinis: PPMI, remiantis tinklapio www.esinvesticijos.lt pateikiama informacija.

Priemoniy tikslai bei remiamos veiklos, taip pat pasirinktas projekty atrankos btuidas — valstybés projekty
planavimas — sudaro prielaidas siekti rezultaty prisidedant prie bent vieno i$ dviejy rezultato pokycio rodikliy
pasiekimo:

- R.S.394-2 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kurios naudoja pagal veiksmy programa
ESF léSomis jgyvendintas veiklos valdymo tobulinimo priemones”;
- R.N. 901, Jgyvendinty rekomendacijy, parengty taikant jrodymais grjsto valdymo priemones, dalis”.

Dar vienas 10.1.1. konkretaus uzdavinio pazangai matuoti pasirinktas nacionalinis rezultato rodiklis — R.N. 903
,Pageréjusiy Vyriausybei atskaitingy instituciju bendryju funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijy dalis” -
patvirtintuose projekty finansavimo salygy aprasuose neminimas ir projektams nebuvo keliamas reikalavimas prie
jo tiesiogiai prisidéti. Nors pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 , Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas” buvo finansuotas projektas, skirtas pasiruosti bendrujy funkcijy
konsolidavimui, ir ateityje planuojamas projektas, skirtas antrajam bendryjy funkcijy konsolidavimo etapui, Sis
rodiklis kol kas nebuvo naudojamas poky¢iy rezultatams matuoti. Kita vertus, sis rodiklis néra tiesiogiai susijes su
10.1.1. konkretaus uzdavinio siekiu didinti vieSojo valdymo orientacijg j rezultatus.

Taciau kokybiskiems rezultatams pasiekti svarbus yra ne tik tinkamy veikly finansavimas ir pakankamos léSos, bet
ir kiti vidiniai bei iSorés veiksniai, darantys jtaka projekty jgyvendinimo procesui ir galutiniams rezultatams. 2018
m. gruodj atliktos apklausos duomenimis, du i$ trijy projekty vykdytojy teigé, kad veikly jgyvendinimui svarbiis
projekto komandos organizaciniai gebéjimai, taip pat pusé atsakiusiyjy pabrézé laiku jvykusiy vieSyjy pirkimy
svarba bei valstybés ir savivaldybiy institucijy, kity organizacijy bendradarbiavima. Salia $iy veiksniy svarbi yra ir
iSorés paslaugy teikéjy darbo kokybé, kuri buvo paminéta tarp veiksniy, labiausiai apsunkinanciy projekty
igyvendinima. Interviu su projekty vykdytojais taip pat parodé, kad jgyvendinant sisteminius ir j pokycius
orientuotus projektus, ES investicijos veikia kaip pokyciy katalizatorius, o projektinis jgyvendinimo buidas
(skirtingai nuo biudZetine apskaita paremto) leidzia jtraukti daugiau institucijy ir jstaigy jvairiais lygmenimis, pvz.,
kaip tai buvo daroma projekte ,Pasirengimas vieSojo sektoriaus bendryjuy funkcijy konsolidavimui”. Taciau
tokiems projektams jgyvendinti svarbus yra politiky ir vadovy palaikymas bei uz projekto jgyvendinima atsakingo
asmens lyderyste.
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Viesojo valdymo skaidrumas ir atvirumas

Siekiant viesojo valdymo skaidrumo ir atvirumo pagal 10 prioriteto 10.2. uzdavinj buvo suplanuotos trys
priemonés, kuriomis numatytos ES ir LR biudZeto 1éSos virsija 28 miIn. eury. Igyvendinant projektus siekiama
idiegti arba patobulinti antikorupcines priemones nacionalinése jstaigose ir institucijose, padidinti visuomenés
neigiamas nuostatas korupcijos atzvilgiu, atverti valstybés kaupiamus duomenis visuomenej, jtraukti visuomene j
viesyjuy reikaly sprendima.

10 LENTELE. UZDAVINIO ,VIESOJO VALDYMO SKAIDRUMAS IR ATVIRUMAS" PRIEMONIY INFORMACIJA

PRIEMONE NUMATYTAS NUMATYTASES SUDARYTA SUTARCIY PROJEKTY VYKDYTOJAI
FINANSAVIMAS, FINANSAVIMAS, SUTARCIY SKAICIUS
EUR EUR SUMA, EUR

Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 LR Vyriausybés kanceliarija,

»Viesojo valdymo Informacinés visuomenés plétros

institucijy atvirumo komitetas prie Susisiekimo

didinimas ir visuomenés 3943 000,00 3351 550,00 2260 197,00 2 ministerijos

jtraukimo j vieSojo

valdymo procesus

skatinimas"

Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 Valstybés institucijos, vieSosios

»Nacionaliniy kovos su jstaigos, valstybinés jmonés:

korupcija priemoniy STT, LR SAM, VTD, MOSTA,

igyvendinimas 18 033 760,00 15328 696,00 16 092 479,00 15 g/lclaﬁgjc:gpdzpcattca)w ;Z’nt:srtﬂé
SAM, Registry centras,
Vyriausioji tarnybinés etikos
komisija, Generaliné prokuratira

Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 Nevyriausybinés organizacijos

+Visuomenés kartu su partneriais

nepakantumo

korupcijai didinimo ir 5638 178,00 4 792 451,00 5212 840,00 48

dalyvavimo vieSojo
valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos"

Saltinis: parengta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt.

IS viso pagal 10.2. konkretaus uzdavinio priemones 2018 m. pabaigoje buvo sudarytos 65 sutartys: 3 sutartys —2016
m., 23 — 2017 m. ir 38 — 2018 metais.

Pagal priemone ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos” Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 finansuojami konkurso btidu atrinkti NVO projektai. Kaip nurodo
priemoneés pavadinimas, projektai siekia 1) paskatinti visuomenés dalyvavima vieSojo valdymo procesuose, 2)
padidinti piliec¢iy nepakantuma korupcijai, 3) sustiprinti NVO gebéjimus, reikalingus dalyvauti priimant vieSojo
valdymo sprendimus. Pirmajam ir antrajam priemonés kvietimams skirta atitinkamai 1,5 ir 1,26 mIn. eury, vienam
projektui skiriant iki 100 tiikst. eury. Tre¢iajam kvietimui i$ viso skirta 2,6 mIn. eury. Pirmojo ir antrojo kvietimo
projektai yra panasiis savo veiklomis ir kuriamais produktais, tarp kuriy dominuoja Svie¢iamosios veiklos, tyrimai
ir metodiniy priemoniy kiirimas. Priemones rezultatai yra matuojami vertinant, kaip pasikeité dalyviy dalis, kuri
po projekty labiau nepakanti korupcijai bei daugiau dalyvauja vieSajame valdyme.
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10 PAVEIKSLAS. PRIEMONES ,,VISUOMENES NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO
VALDYMO PROCESUOSE SKATINIMO INICIATYVOS" 1 IR 2 KVIETIMO KAITOS TEORIJA

Kvietimas nr. 1 Kvietimas nr. 2

| Padidinti visuomenes dalyvavimg viesojo valdymo | |

Tikslai | procesuose |

Didinti gyventojy informuotuma apie viesojo valdymo Parengti ir vykdyti nepakantuma korupcijai
institucijy veiklg ir dalyvavimo galimybes didinancias priemones

Uzdaviniai

Zmogiskieji istekliai

I Tyrimy atlikimas Renginiy organizavimas |
Veiklos | e : I
[ Metodiniy priemoniy ; |
T e e C _______ = |
Veiklose dalyvave asmenys Atlikti tyrimai Veiklose dalyvave asmenys Atlikti tyrimai
Produktai
Metodinés priemonés, Blskasi _— Metodinés priemoneés, Diskusijos, seminarai
taiRtin e iskusijos, seminarai Sthnintinas
Padidéjes aktyvumas viesajame valdyme Padidéjes projekty dalyviy nepakantumas
Rezultatai R.N.913 Dalyviy, kurie teigia, kad po dalyvavimo korupcijai
projekto ve.iklo.se pradéjo aktyvia_u dalyvauti R.N.g911 Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty
viesajame valdyme, dalis veiklose maziau toleruoja korupcija, dalis

Saltinis: sudaryta PPMI

Siekiant panasias intervencijas ateityje planuoti kokybiskiau, biity svarbu: 1) iSplésti tinkamas finansuoti veiklas ir
2) atsizvelgiant j siekiamy rodikliy specifika pateikti papildomas rekomendacijas arba reikalavimus projekty
dalyviy atrankai.

Pagal 1-aji priemonés kvietima kaip tinkamos finansuoti buvo numatytos visuomenés Svietimo ir informavimo
veiklos. Pagal §j apibtidinima projekty vykdytojai galéjo dalyviams suteikti Ziniy, informuoti apie budus dalyvauti,
taip pat kartu su dalyviais formuluoti jy aplinkai svarbias problemas ir ieSkoti buidy kaip jas spresti. Taciau dalyviy
parengty pasitlymuy-iSvystyty idéjy praktinis jgyvendinimas nebuvo finansuojamas. Viena organizacija,
igyvendinusi projekta pagal 1-aji kvietima, teigé, kad projekto rezultatai buty dar kokybiskesni, jei tarp tinkamuy
finansuoti veikly bty buvusi galimybé jtraukti praktine pagalba ir konsultacijas jaunimui, jgyvendinanciam savo
idéjas, sitilancias sprestijuy gyvenamojoje savivaldybéje aktualia problema ar vystyti iniciatyva. Taciau tokia veikla
nebuvo pripazinta kaip tinkama finansuoti. Pilietinio ugdymo projekty patirtis rodo, kad zinios efektyviau
perimamos jas pritaikant praktiskai; todél tikétina, kad tokiy veikly jtraukimas leisty sustiprinti laukiamy rezultaty
kokybe — jgalinty dalyvius pateikti pasitlyma ar projekta savivaldybei ir tuoj pat praktiskai sudalyvauti priimant
vie$ojo valdymo sprendimus ir iniciatyvas.
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Kitas pasitilymas dél dalyviy atrankos sietinas su tiksliu rezultaty jvertinimu. Sios priemonés pirmo ir antro
kvietimo projektai jsipareigoja pasirinkti tikslines grupes taip, kad ju rezultatai prisidéty prie toliau paminéty
rodikliy reikSmiy didéjimo:

— R.N.913 Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame
valdyme, dalis;
— R.N.911 Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty veiklose maziau toleruoja korupcija, dalis.

Kadangi rodikliai siekia apskai¢iuoti dalyviy, kurie po dalyvavimo veiklose tapo maziau pakantiis korupciniam
elgesiui ir aktyviau dalyvauja sprendziant vieSuosius reikalus, proporcijas, i projekto veiklas pravartu atrinkti
asmenis atsizvelgiant j nuostatas korupcijos atzvilgiu ir dalyvavimo sprendziant vieSuosius reikalus patirtj. Taip
kontroliuojant dalyviy patirtj iki dalyvavimo projekto veiklose, atsirasty galimybé izoliuoti intervencijos poveikj ir
patikimiau jj pamatuoti. Remiantis surinktais duomenimis, tarp projektus jgyvendinanciy organizacijy nebuvo
tokiy, kurios vykdyty dalyviy atranka Siais pagrindais. Todél turint omenyje rodikliy specifika, kokius poky¢ius
jie siekia apciuopti, rekomenduotume ateityje panasioms intervencijoms numatyti rekomendacijas projekty veikly
dalyviy atrankai.

Viesyjy paslaugy tobulinimas

Siekiant pagerinti viesuju paslaugu teikima gyventojams pagal 10 prioriteto 10.3. uzdavinj, buvo suplanuotos trys
priemonés, taciau po priemoniy jgyvendinimo plano pakeitimo vienos i$ priemoniy buvo atsisakyta ir Siuo metu
10.3. uzdavinio jgyvendinimui numatytas finansavimas sudaro beveik 30 mIn. eury. Numatoma, kad jgyvendinant
$i uzdavinj bus patvirtinti paslaugy kokybés standartai, viesojo valdymo institucijos pradés rengti pilieciy chartijas,
aktyviau matuoti visuomenés pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklius, veiksmingiau taikyti vieno
langelio principa aptarnaujant asmenis. Taip pat bus sustiprintos darbuotojy kompetencijos, reikalingos geresniam
paslaugy teikimui ir asmeny aptarnavimui.

11 LENTELE. UZDAVINIO ,,VIESYJY PASLAUGY TOBULINIMAS" PRIEMONIY INFORMACIJA

PRIEMONE NUMATYTAS NUMATYTASES SUDARYTA x

FINANSAVIMAS, FINANSAVIMAS, SUTARCIY SSUK-I;;:OI?ISE VF;T((;JYETK(-)I-JUAI

EUR EUR SUMA, EUR
Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 Valstybés institucijos ir
.Viesojo administravimo jstaigos, valstybés
subjekty iniciatyvos, jmonés
skirtos paslaugy irasmeny = 23 448 754,00 11 431 441,00 7 499 166,32 9
aptarnavimo kokybés
gerinimui*
Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 Savivaldybiy
+Paslaugy irasmeny administracijos,
aptarnavimo kokybés 16 440 119,00 13 974 101,00 9 570 595,69 36 savivaldybiy
gerinimas savivaldybése* biudZetinés ir vieSosios
jstaigos

Saltinis: parengta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt.

IS viso pagal 10.3. konkretaus uzdavinio priemones 2018 m. pabaigoje buvo sudarytos 45 sutartys: 7 — 2017 m. ir 38
- 2018 metais.

Toliau pateikiamame paveiksle pavaizduota investicijy pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése” vertinimui skirta kaitos teorija. Lenteléje nurodytos
pagrindines problemos, kurias priemoneés veiklomis siekiama spresti: neveiksmingai taikomas ,vieno langelio
principas”, minimaliy paslaugy kokybés standarty nebuvimas, nejvertinamas visuomenés pasitenkinimas
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gaunamomis vieSosiomis paslaugomis. Siekiant iSspresti Sias problemas, iSkeltas priemonés tikslas — pagerinti
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe, didinant juy atitiktj visuomenés poreikiams. Tikslui pasiekti uzsibrézti
konkrettis uzdaviniai ir skiriama 13,4 mIn. eury.

11 PAVEIKSLAS. PRIEMONES ,PASLAUGY IR ASMENY APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE”
KAITOS TEORUJA

""" Pproblemos
Fr—F—_—m—————— — — — — e 4
| , “i\l;pizkar;lt(airl?arln S ———r Nepakanl;an'!al a'ktywal |
| : \jienoglzn E‘eli?)“ . paslaugy kokybes m'at U°kJ_3"_T" l
| wVienotang standarty pasitenkinimo. |
L principas T paslaugomis rodikliai |
r————z- a1
————————————— Tikslai -———— — — — — — — — —
r L e 1 A

kokybe, didinant jy atitiktj visuomenés

| I
I Pagerinti paslaugy ir asmeny aptarnavimo |
| I
I poreikiams |

Aktyviau matuoti
vartotojy
pasitenkinima
paslaugomis ir
aptarnavimu

Parengti paslaugy ir
asmeny
aptarnavimo
kokybés standartus

Veiksmingiau taikyti
»vieno langelio"
principa

Sustiprinti
darbuotojy
kompetencijas

Padidinti paslaugy
prieinamuma

Paslaugy teikimo procediry
perziora, tikslingumo
vertinimas, tobulinimas,
optimizavimas

|

I

I

I

| Elektroniniy dokumenty

| valdymo sistemy diegimas

I

| Paslaugy kokybés stebésenos
| jrankiy kdrimas
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Pagrindinés pagal priemone finansuojamos veiklos apima vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimy atlikima,
paslaugy prieinamumo didinima, paslaugy teikimo optimizavima (j kurj jeina , vieno langelio” principo taikymo
tobulinimas), paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés standarty ir pilieiy chartijy rengima, mokymus
darbuotojams, keliant ju kompetencijas, susijusias su asmeny aptarnavimu. Pagal priemonés projektus greta
pagrindiniy veikly taip pat gali bati diegiami vidiniy ar tarpinstituciniy procediiry automatizavimo sprendimai
(pvz., diegiamos elektroninés dokumenty valdymo sistemos savivaldybiy administracijose ir pavaldziose
jstaigose) ar finansuojamas asmeny aptarnavimo patalpy remontas, bet tik tiek, kiek tai tobulina ar jveda naujoviy
i jau esancia asmeny aptarnavimo sistema. Pavyzdziui, dokumenty valdymo sistemos diegiamos,
modernizuojamos, ple¢iamos tik tam, kad biity pagerintos teikiamos paslaugos, tarkim, viena dokumenty valdymo
sistema sujungiant kelias institucijas, kad jos galéty keistis dokumentais ir gyventojas galéty kreiptis tik i viena
institucija. Patalpy remontas irgi yra galimas tik tada, kai jis atliekamas su kitomis paslaugy gerinimo veiklomis ir
kai pats projektas inicijuoja tokius paslaugy teikimo proceso pakeitimus / patobulinimus, dél kuriy iskyla poreikis
ir butinybé remontuoti turimas projekto vykdytojo patalpas. Apibendrinant, galima teigti, kad priemoné apima
didele jvairove veikly ir suteikia pareiskéjams erdves pritaikyti jas savo (regiono) poreikiams atliepti. Paveiksle
taip pat pateikti finansuojamy veikly kuriami produktai (atlikti tyrimai, nustatyti paslaugy kokybés standartai,
apmokyti darbuotojai, kt.) ir tikétini rezultatai.

Vertinant kritiskai, keliami paslaugy tobulinimo tikslai i§ esmés apima tris su paslaugomis susijusius aspektus:
didinti juy kokybe, aktualuma ir prieinamuma. Siuo atZvilgiu intervencijos uzdavinys — aktyviau matuoti vartotojy
pasitenkinimg paslaugomis - didins paslauguy aktualuma, paslaugy kokybés standartai ir stiprinamos
kompetencijos uztikrins kokybe, o paslaugy prieinamumo ir ,, vieno langelio” principo taikymo tobulinimas — darys
jas labiau pasiekiamas. Visos finansuojamos veiklos prisideda prie bent vieno i$ uzdaviniy pasiekimo. Pavyzdziui,
elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas tarp savivaldybés institucijy ir jstaigy leis greiciau dalintis
informacija, todél gyventojams pakaks apsilankyti vienoje i$ jstaiguy — taip bus tobulinamas ,vieno langelio”
principo taikymas. Paslaugy teikimo procediiry analizés, kokybés vadybos sistemy taikymas leis paslaugas suteikti
greiciau, o pilieciy chartijos, priimti kokybés standartai, apmokyti darbuotojai galés paslaugas suteikti kokybiskiau.
Projekty metu atlikti tyrimai leis uztikrinti, kad bus teikiamos gyventojams aktualiausios paslaugos, parengtos
metodikos ir pilieciy chartijos, nustatyti kokybés standartai, apmokytas personalas uZztikrins paslaugy
kokybiskuma. Jsigytos dokumenty valdymo sistemuy licencijos, parengtos optimizuotos asmeny aptarnavimo
procedtiros leis paslaugas suteikti greiciau ir patogiau. Tai sudarys salygas gyventojams buiti labiau patenkintiems
teikiamomis paslaugomis.

Atlikta 920 priemonés atvejo studija parodé, kad paslaugy kokybei savivaldybése kelti pasirinkta tinkama
intervencijy logika. ISskirtini Sie stiprieji intervencijos logikos aspektai:

1. Siekiama, kad finansuojamos veiklos biity platesniy strateginiy krypciy dalis. Regioninés plétros taryboms
pateikti projektiniai pasitilymai vertinami pagal savo atitiktj VieSojo valdymo tobulinimo programai,
regiono plétros programai ir savivaldybés strateginio veiklos plano nuostatoms. Tai leidzia konkrety
projekta matyti platesniame regiono ir valstybés strategijos kontekste, o sukurtais rezultatais naudotis
igyvendinant tolimesnes veiklas.

2. Finansuojamos veiklos susijusios tarpusavyje ir negali buti jgyvendinamos atskirai viena nuo Kkitos.
Pavyzdziui, darbuotojy mokymai ir atliekami visuomenés poreikiy tyrimai finansuojami, tik jei vykdomi
kartu su kitomis veiklomis. Tai uZztikrina, kad vieny veikly (tyrimy, mokymuy) rezultatai bus
susieti / panaudoti kitose veiklose (optimizuojant procesus, rengiant paslaugy kokybés standartus).

3. Skatinamas veikimas daugiau nei vienos institucijos rémuose. Jvestas kriterijus, jog projektai privalo apimti ne
maziau kaip dvi konkreciame regione esancias savivaldybes arba ne maziau kaip 2/3 visy savivaldybeés
vieSojo valdymo institucijy, jpareigoja pareiSkéjus ieskoti salycio tasky ir sutampanciy poreikiy su kitomis
(regiono) institucijomis. Tai taip pat sudaro salygas institucijoms mokytis vienoms i$ kity, perimti gerasias
praktikas. Taip didinama tiek rezultaty kokybé, tiek jgyvendinimo efektyvumas.
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4.  Finansuojamos savivaldybéms aktualios veiklos. Reikalavimas iki paraiSkos pateikimo biti atlikus vartotojy
poreikiy ir pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrima padeda pareiSskéjams tikslingiau jvertinti
konkrecios savivaldybés gyventojy poreikius, tikslingiau identifikuoti reikalingus pokycius, organizuoti
turimus resursus bei pagrjs¢iau prasyti finansinés paramos. Tai ypac padeda siekti didesnio visuomenés
pasitenkinimo paslaugomis, nes poreikiai tarp savivaldybiy gali skirtis, o pokyc¢iai biity vykdomi gerinant
aktualiausias paslaugas.

5. [tvirtintas subsidiarus finansavimas. Nustatytas reikalavimas, kad maksimali ES lésy suma negali virsyti 85 %
visy tinkamy finansuoti projekty islaidy (pareiskéjas privalo prisidéti prie projekto finansavimo bent 15 %
sumos), uztikrina, kad pareiskéjai, investuodami dalj savo pinigy, bus labiau suinteresuoti atsakingai
jvertinti lésy poreik]j ir finansuoti aktualius, reikalingus pokycius.

6. Skirtingy tiesioginiy naudos gavéjy jtraukimas. Tiesioginiais projekty kuriamos naudos gavéjais jtvirtinti tiek
paslaugy teikimg jgyvendinantys vieSojo sektoriaus darbuotojai, tiek paslaugy vartotojai. Nors viesyjy
paslaugy vartotojy poreikiy atliepimas ir pasitenkinimas paslaugomis yra pirminis priemonés tikslas,
taciau svarbus suvokimas, kad gera paslaugy kokybé yra neatsiejama nuo paslaugy teikéjy — vieSojo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy ir jiems tenkancios administracinés nastos. Pasirinkus abi tikslines
grupes, sudaromos prielaidos kokybiskesnéms paslaugoms teikti.

Tokiu budu vertikali intervencijy logika yra tinkama, o finansuojamos veiklos ir skiriami istekliai sudaro prielaidas
pasiekti suplanuotus rezultatus. Taciau sékmingam projekty jgyvendinimui jtakos turi iSorés veiksniai, nuo kuriy
priklauso rezultaty kokybé ir savalaikiSkumas, pvz., laiku patvirtinti planavimo dokumentai ir pasirasytos
sutartys, institucijy bendradarbiavimas, projekto vykdytoju kompetencija ir lyderysté, geros kokybés iSorés teikéjy
paslaugos. Butent Sie projekty jgyvendinimo ir administravimo aspektai buvo identifikuoti kaip tobulintini atvejo
studijy metu (Zr. ataskaitos 1 prieda). Kadangi dar néra jgyvendinty Sios priemonés projekty, numatyti ar jvertinti
veikly rezultaty kokybés ir poveikio Siuo metu néra galimybiy.

Verslo reguliavimo tobulinimas ir teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas

Siekiant gerinti verslo reguliavima pagal 10 prioriteto konkrety uzdavinj buvo suformuotos dvi priemonés,
kurioms numatytos ES ir bendrojo finansavimo lésos virsija 14 mln. eury. [gyvendinant projektus pagal Sias
priemones yra siekiama pagerinti verslo aplinka, sumazinant administracing bei reguliacing nasta tikio subjektams
ir didinant teisingumo sistemos veiksminguma. I$ viso buvo sudarytos 9 sutartys: 2 sutartys — 2016 m., 4 — 2017 m.,
3 - 2018 metais.

12 LENTELE. UZDAVINIO ,,PAGERINTI VERSLO REGULIAVIMO APLINKA" PRIEMONIY INFORMACIJA

PRIEMONE SUDARYTA

NUMATYTAS NUMATYTASES SUTARCIY

FINANSAVIMAS FINANSAVIMAS SUSTJ\;SL} SKAICIUS PROJEKTY VYKDYTOJAI
Nr. 10.1.4-ESFA-V-921
~Geresnio - . .
reglamentavimo diegimas UM, Narkghkq, ta ba.ko r
ir verslo priezioros 9877 023,00 8395 470,00 8559 053,96 5 alkoholio kontrolés
sistemos tobulinimas" departamentas
Nr.10.1.4-ESFA-V-922 Lietuvos teismy ekspertizés
»Teisingumo sistemos 6 6 80.6 centras, Nacionaliné teismy
veiksmingumo didinimas™ 4320 575,00 3572 490,00 37733°3,°5 4 administracija, Teisingumo

ministerija

Saltinis: parengta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt.
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Projekty pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ,,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo prieZzitiros sistemos
tobulinimas” tikslai apima verslo aplinkos gerinima, mazinant reguliavimo nastg, tobulinant verslo priezitiros
sistemg, rengiant tikio subjekty prisitaikymo iSlaidy vertinimo metodika bei sukuriant konsultavimo modelj, kurj
buity galima pritaikyti Gikio subjekty veiklos priezitiros procese. Remiamos veiklos apima:

— pasitulymy dél teisékiiros procediiry tobulinimo rengima;

— metodiniy dokumenty ir kity metodinés pagalbos priemoniy, reikalingy geresnio reglamentavimo
priemoniy taikymui vieSajame valdyme ir (ar) tikio subjekty (verslo) veiklos priezitiros efektyvumui ir
veiksmingumui didinti, rengima;

— teisinio reglamentavimo mazinima ir (ar) paprastinima, teisés akty kokybés didinima: sektorinés ar
kitos didelés apimties teisés akty perzitiras, administraciniy ir (ar) kity reguliavimo nasty
identifikavima, vertinima; pasitlymy dél teisinio reglamentavimo, reikalingo $iai nastai mazinti ar
kitaip teisinio reglamentavimo kokybei ir efektyvumui didinti, tobulinimo rengima;

— teisinio reglamentavimo reformy stebésenos ir poveikio vertinimo priemoniy karima, vykdyma;

— verslo priezitiros priemoniy kiirima, tobulinima, diegima;

— verslo priezitiros sistemos efektyvumo didinimo procesy koordinavimg ir stebésena, rezultaty
viesinima;

— verslui skirtos informacijos apie verslui teikiamas paslaugas ir (ar) verslo salygas ir (ar) ju teisinj
reglamentavima turinio gerinima, informacijos apie teisés akty reikalavimus sklaida;

— viesojo valdymo institucijy darbuotoju kompetencijy, reikalingy geresnio reglamentavimo priemoniy
diegimui (taikymui) ar verslo priezitros efektyvumo didinimui, stiprinima (mokymo programuy
rengimas, mokymai, keitimasis geraja patirtimi).

Priemoné Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ,,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros sistemos tobulinimas”
turéty prisideéti prie rezultato rodikliy pasiekimo:

— R.S.394 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kurios naudoja pagal veiksmy programa ESF
lésomis jgyvendintas veiklos valdymo tobulinimo priemones, dalis”;

— R.S. 398 ,Dél pagal veiksmuy programa ESF léSomis jgyvendinty geresnio reglamentavimo iniciatyvy
sumazéjusi administraciné ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui”;

- R.S. 399 ,Ukio subjekty veiklos priezitiros institucijy, kuriose pagal veiksmy programa ESF 1éSomis
idiegtos ar patobulintos pazangios verslo priezitiros priemoneés, dalis” reiksmiy.

Priemonés , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas” projektais yra siekiama didinti Lietuvos teisminés
sistemos efektyvuma ir patikimuma. Pavyzdziui, projektas , Teismy veiklos efektyvumo didinimas” siekia iSspresti
netolygaus teiséjy darbo kravio, neefektyvaus teismy dokumenty tvarkymo, nepakankamos teiséjy ir teismy
darbuotojy kompetencijos problemas. Projekto , Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra” esminis
tikslas yra padidinti teisingumo vykdymo sistemos veiksminguma, plétojant mediacijos sistema. [gyvendinant
projektus pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas” ESF léSomis,
remiamas:

— alternatyviy gincy sprendimo buidy diegimas, jy naudojimo skatinimas ir su tuo susije tiksliniy grupiy
mokymai;

— pasiulymy dél teisinio reglamentavimo tobulinimo, reikalingo didinti teisingumo vykdymo
efektyvuma, rengimas;

— teisiniy institucijy veiklos efektyvumui, atvirumui ir (ar) nepriklausomumui didinti skirty priemoniy
(irankiy) kiirimas, tobulinimas ir jdiegimas;

— vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas (mokymo programy rengimas,
mokymai, keitimasis geraja patirtimi) remiamas tiek, kiek to reikia pirmiau minétoms priemonés
veikloms jgyvendinti.
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Priemonés Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas” projektai turéty prisidéti prie
iy rodikliy reiksmiy:

— R.S.394 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kurios naudoja pagal veiksmy programa ESF
lésomis jgyvendintas veiklos valdymo tobulinimo priemones, dalis”;

— R.S400 ,Teismy, kuriuose pagal veiksmy programa ESF léSomis jgyvendintos teisingumo vykdymo
efektyvumui didinti skirtos priemonés, dalis”;

— R.N.914 , Alternatyvaus gincy nagrinéjimo mediacijos biidu iSspresty gincy pokytis”.

Remiantis priemoniy , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas” ir , Geresnio reglamentavimo diegimas ir
verslo priezitiros sistemos tobulinimas” tiksly, remiamy veikly ir kuriamy produkty analize, galima teigti, kad
vertikalios Siy priemoniy intervencijy logikos yra tinkamos. Projekty vykdytoju apklausos rezultatai rodo, kad
pagrindiniai iSorés veiksniai, kurie prisideda prie projekty uzdaviniy pasiekimo ir veikly jgyvendinimo, yra gera
paslaugy teikéjy darbo kokybé ir laiku jvyke vieSieji pirkimai. Taip pat démesys yra atkreipiamas ir j valstybeés
savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei kity organizacijy bendradarbiavimo nauda.

Zmogiskyijy istekliy valdymo valstybés tarnyboje gerinimas

Siekiant zmogiskyju istekliy valdymo tobulinimo pagal 10 prioriteto 10.5. uzdavinj buvo suplanuotos trys
priemonés, kuriomis numatytos ES ir LR biudZeto 1éSos virsijo 12,29 mIn. eury. Tadiau atnaujintame priemoniy
igyvendinimo plane Sios 1éSos buvo sumazintos ir siuo metu sudaro 5,6 mIn. eury. Uzdavinio priemoniy projektai
siekia patobulinti valstybés tarnautojy atrankos procediiras, praplésti IT jrankiy naudojima kompetencijy valdymo
srityje, kurti efektyvias strateginiy kompetenciju mokymo programas vadovy ir tarnautojy grandims bei
igyvendinti mokymy veiklas. IS viso pagal 10.5. konkretaus uzdavinio priemones 2018 m. pabaigoje buvo sudarytos
5 sutartys: 1 —2017 m. ir 4 — 2018 metais.

13 LENTELE. UZDAVINIO ,,ZMOGISKUJY ISTEKLIY VALDYMAS” PRIEMONES IR JU FINANSAVIMAS

PRIEMONE SUDARYTA

NUMATYTAS NUMATYTAS ES SUTARCI SUTARCIU PROJEKTY
FINANSAVIMAS  FINANSAVIMAS SUMA v SKAICIUS VYKDYTOJAI
N%:: TéﬁESTQe\I/(I?Z\?aId mo VRM, Valstybes
v gy M Y 2706 649,00 2300 652,00 2363 456,55 3 tarnybos

tobulinimas valstybinéje

.. . . departamentas
tarnyboje sisteminiu lygmeniu™ P

10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy

darbuotojy strateginiy 1774 300,00 1508 155,00 735 762,48 1 Valstybés tarnybos

kompetencijy centralizuotas departamentas
stiprinimas"

Nr. 10.1.5.-E_5FP_«-V-925 1093 463,00 Valstybés tarnybos
«Valstybés jstaigy vadovy 1093 463,00 929 444,00 EUR 1 departamentas

grandies stiprinimas™
Saltinis: parengta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt.
Remiamos veiklos apima mokymo programy turinio rengima, mokymuy organizavima, atrankos j valstybeés
tarnyba, karjeros planavimo, darbo uzmokescio, motyvavimo ir kitas reikalingas priemones, skirtas zmogiskuju
iStekliy sistemos gerinimui; taip pat IT priemoniy, skirty tobulinti zmogiskyju istekliy valdyma, kirimag

kompetencijomis gristo zmogiskuyjy istekliy valdymo koordinavima.

Priemoniy tikslai ir remiamos veiklos sudaro prielaidas prisidéti prie rezultato rodikliuy:
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— R.S5.402 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kuriose taikomas pagal veiksmy programa ESF
lésomis jdiegtas kompetencijomis gristas valstybés tarnybos zmogiskujy iStekliy valdymas, dalis”
(priemoné Nr. 10.1.5-ESFA-V-923);

— R.S5.403 , Asmeny, kurie praéjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF veiklose, skirtose stiprinti strategines
kompetencijas, darbe taiko jgytas Zinias ir gebéjimus, dalis” (dvi priemonés — Nr. 10.1.5-ESFA-V-924 ir
Nr. 10.1.5-ESFA-V-925);

— R.S401 , Aukstesniyjy vadovy, dalyvaujanciy pagal veiksmy programa ESF léSomis finansuotuose
aukstesniyjy vadovy bendradarbiavimo tinkluose, dalis” (priemoné Nr. 10.1.5-ESFA-V-925).

Taciau dalies projekty jgyvendinimo procesui ir rezultaty kokybei didelés jtakos turéjo ilgai uztrukes sprendimy
del projekty finansavimo priémimas, dél kurio vélavo projekty jgyvendinimo pradzia (sprendimas dél dviejy
projekty buvo priimtas tik 2018 m. pabaigoje, nors juy derinimas prasidéjo dar 2016 m.), o projekty vykdytojams
reikéjo keisti projekty dokumentacija. Ilgai uztrukes derinimas ir atidéta projekty pradzia sietina ir su teisiniais
pokyciais, tarp ju ir naujos Valstybés tarnybos jstatymo redakcijos rengimu ir jsigaliojimu. Projekty vykdytojams
taip pat kilo sunkumy jgyvendinant PFSA reikalavima dél pradéty vykdyti vieSujuy pirkimy. Su ilgai trunkanc¢iomis
vieSyjuy pirkimy procedtromis ir grieZztomis taisyklémis susiduriama ir sklandZiai jgyvendinamo projekto,
nukreipto | jstaiguy vadovy lyderystés ir vadovavimo gebéjimy stiprinima, metu — dél Sios priezasties véluoja
vadovy individualiy mokymo plany parengimas ir mokymy vykdymas.

Apibendrinant intervencijy logikos analize, galima daryti iSvada, kad bendra prioriteto logika ir atskiry konkreciy
uzdaviniy intervenciju logikos yra tinkamos suplanuotiems produkto ir rezultato rodikliams pasiekti, tac¢iau
faktinis juy pasiekimas priklauso nuo to, ar pasireiks tokie veiksniai kaip politiné parama pokyciams, laiku parengti
ir patvirtinti planavimo dokumentai ir kiti teisés aktai, ar projekty vykdytojai turés pakankamai projekty valdymo
ir lyderystés gebéjimuy, kokios veiklos bus suplanuotos ir kokiu budu jgyvendinamos konkreciy projekty lygmeniu.
Pagal 10 prioriteta ,, Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” finansuoty priemoniy
igyvendinimo rezultatyvumo analizé yra pateikiama toliau einanciame skyriuje.

2.2. Pasiekti priemoniy rezultatai ir veiksniai, svarbus
rezultatyvumui

Vertinimo metu duomenys, reikalingi rezultatyvumo vertinimui, buvo renkami derinant kelis metodus. Pirmiausia
buvo analizuojami SEMIS pateikiami stebésenos duomenys ir jy tarpinés siektinos reiksmeés; paciu projekty
vykdytojy apklausos ir interviu metu buvo klausiama, kiek tikétina, kad juy projektai pasieks savo fizinius rodiklius
bei kokie veiksniai turi reikSmeés projekto rezultatams; apie veiksnius, reikalingus rezultatams pasiekti, buvo
kalbamasi interviu su jgyvendinancios institucijos ir tarpinés institucijos atstovais bei paciais projekty vykdytojais.

Prioriteto jgyvendinimo paZanga skiriasi priklausomai nuo priemonés ar uzdavinio. Tam tikry priemoniy rodikliy
tarpinés reikSmés yra smarkiai virSytos, pvz., visuomenés pilietinio ugdymo ir antikorupcinio Svietimo projektai.
Kita vertus, tarp jgyvendinamy priemoniy yra ir tokiy, kuriy tarpinés siektinos rodikliy reikSmés nebus pasiektos,
pvz. visos priemoneés vieSojo sektoriaus Zzmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimo uzdavinyje. Ilguoju
laikotarpiu projekty vykdytojai teigiamai vertina projekty eiga ir du i$ trijy projekty vykdytojy (N=57/75) teigé,
kad, atsizvelgiant j dabartine projekto eiga, ju projektas pasieks savo fizinius rodiklius. Dar 20 proc. dalyvavusiyjy
apklausoje rinkosi atsakyma , labiau taip”.

Remiantis projekty vykdytojuy apklausos duomenimis, didZiausia dalimi projekty veikly yra gerinamos vieSojo
sektoriaus darbuotojy kompetencijos, rengiant mokymus, seminarus, konferencijas, gerosios praktikos perémimo
vizitus ir pan. Du i$ trijy projekty taip pat kuria ar pritaiko intelektinius produktus, pavyzdziui, rengiant
metodikas, gaires, diegiant duomeny bazes, atliekant studijas ir t. t. Tarp daznai pasitaikanciy projekty veikly taip
pat galima isSskirti pilieciy ir kity grupiy itraukima j vieSaji valdyma, teisés akty tobulinima, vieSinimo ir
informavimo priemoniy rengima bei jgyvendinima. Lenteléje Zemiau pateikti priemonémis kuriami rezultatai.
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Pazymeétina, kad konkursinés 917 priemonés projektais pagrindiniai kuriami rezultatai teks pilie¢iams — 73 proc.
projekty pagal Sia priemone vykdytoju (N=16/22) teigé, kad pilieciai jgis naujy ziniy ar jgtidziu.

12 PAVEIKSLAS. 10 PRIORITETO PROJEKTY REZULTATAI

Projekty metu kuriami rezultatai (projekty vykdytojy dalis, %; N=22)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 [
Darbuotojaijgis/  Pilieciaijgis/jgijo Sustiprinta Sukurti ar pritaikyti Sukurti vieSinimo ar Kita
igijo naujy Ziniy naujy Ziniy arba materialiné bazé intelektiniai informavimo
arba jgldziy jgtdziy (mokymai, (jranga, darbo produktai jrankiai
(mokymai, seminarai, priemonés, baldai, (metodika, gairés, (lankstinukai,
seminarai, konferencijos, kt.) kt.) duomeny bazés, leidiniai,interneto
konferencijos, kt.) tyrimai, kt.) puslapis, kt.)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty vykdytojy apklausos duomenimis.

Vertinimas parodé, kad pagrindiniai veiksniai, prisidedantys prie projekty rezultaty pasiekimo ir veikly
igyvendinimo, yra projekto komandos organizaciniai gebéjimai ir projekto vadovo lyderysté, gera paslaugy teikéjy
darbo kokybé, projekty dalyviy motyvacija, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity organizacijy
bendradarbiavimas. Projekty vykdytojy apklausa parodé, kad skirtingy veiksniy svarba pagal veiksmy programos
konkrecius uzdavinius yra nevienoda:

e Valdymo orientacija i rezultatus. Du i8 trijy projekty vykdytojy teige, kad veikly jgyvendinimui svarbis
projekto komandos organizaciniai gebéjimai (N=8/12), taip pat pusé atsakiusiyjy palaiké laiku jvykusiy
vieSyjy pirkimy svarba bei valstybés ir savivaldybiy institucijy, kity organizacijy bendradarbiavima.

e Viesojo valdymo skaidrumo ir atvirumo didinimas. 72 proc. projekty vykdytojuy (N=23/32) svarbiu rezultaty
pasiekimui veiksniu iSskyré projekto komandos organizacinius gebéjimus, daugiau nei pusei (56 proc.;
N=18/32) svarbiu veiksniu atrodé ir projekty dalyviy motyvacija.

o Viesyjy paslaugy kokybé. Du i$ trijy projekty vykdytojy teigé, kad veikly jgyvendinimui svarbis projekto
komandos organizaciniai gebéjimai (N=17/26). Gera paslaugy teikéjy kokybe kaip svarby veiksnj iSskyrée
58 proc. projekty vykdytojy (N=15/26).

e Verslo reguliavimas. 4 i8 5 projekty vykdytojy (N=4/5) teige, kad rezultaty pasiekimui svarbi gera paslaugy
teikéjy darbo kokybeé bei laiku jvyke viesieji pirkimai.

14 LENTELE. DALYVIY MOTYVACIJOS SVARBA PROJEKTO REZULTATAMS

Nevyriausybinés organizacijos, vykdziusios projektus pagal priemone Nr. 917, kaip itin svarby veiksnj jvardijo projekto dalyviy
motyvacijg (63 proc. apklausty organizacijy pazyméjo tai kaip sekmés prielaidg). Interviu metu respondentai dalinosi jzvalgomis, kad
motyvuoti dalyvius padeda gerai iSvystyta projekto idéja, organizatoriy gebéjimas sudominti dalyvius kirybingais sprendimais.
Pavyzdziui, vieno jaunimo pilietinio ugdymo projekto metu labai pasiteisino projekto viesinimas miesto Sventés metu, kai projekto
organizatoriai kvieté jaunima susipazinti su projekto veiklomis per iSmanigsias technologijas, patrauklias informacijos pateikimo
formas.

Saltinis: interviu duomenys
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Veiksniais, labiausiai sunkinanciais projekty veikly jgyvendinima ir uzdaviniy pasiekima, buvo jvardyti uztruke
viesieji pirkimai (42 proc. apklausty projekty vykdytojy), bendradarbiavimo trikumas tarp projektui svarbiy
institucijy ir organizacijy (30 proc.), prasta paslaugy teikéjy darbo kokybé (28 proc.), taip pat politiky ir vadovy
pasipriesinimas ar abejingumas, dalyviy motyvacijos stoka.

15 LENTELE. ISORES PASLAUGY TIEKEJY JTAKA PROJEKTO JGYVENDINIMUI IR REZULTATAMS

Paslaugy teikeéjy darbo kokybés svarbg iliustruoja ne vieno projekto vykdytojo ar projekto veikly dalyviy atsiliepimai. Pavyzdziui, pagal
priemone Nr. 920 veiklas jgyvendinanciai Kauno miesto savivaldybés administracijai projekto jgyvendinima stabdé viesajj pirkima
laiméje, bet nepajégis tyrimo atlikti tiekéjai. Susiklosciusi padeétis priverté nutraukti sutartj ir sustabdé projekto veiklas. Kitas pavyzdys
rodo, kad nepakankama tiekéjy paslaugy kokybé gali ne tik atsiliepti projekto jgyvendinimo spartai, taciau ir laukiamiems projekto

nepasitenkinima korupcijos prevencijos mokymy tiekéjais, grjsdami mokymy turinj esant prastai suderinta su mediky poreikiais,
abejotinos kvalifikacijos lektoriais, Zemos pridétinés vertés informacija. Sie pavyzdziaileidzia manyti, kad projekto vykdytojams triksta
patirties ir pasiruosimo vykdant vieSuosius pirkimus, skirtus parinkti tam tikry paslaugy tiekéja.

Saltinis: interviu duomenys, 15min.lt pasirode pasisakymai (https://www.15min.lt/verslas/naujiena/finansai/medikus-istiko-sokas-ministerijos-mokymu-
lektore-a-pabedinskiene-es-pinigai-svaistomi-vejais-662-1073490).

Dauguma poky¢iy, kuriy siekiama jgyvendinamais projektais, dar néra jvyke, o planuojami ateityje, nes beveik visi
prioriteto projektai Siuo metu yra veikly jgyvendinimo etape. Tarp ateityje planuojamuy pokyciy daugiausia ju
apima veiklos ir procesy, darbuotojy kompetencijy, bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis / organizacijomis / suinteresuotomis grupémis pokycius.

Vertinimo metu atlikty interviu ir projekty vykdytoju apklausos rezultatai rodo 10 prioriteto investicijy reikSminga
indélj j siekiamus arba pasiektus rezultatus. Net 41 proc. projekty vykdytoju manymu, ju projektais kuriami
rezultatai negaléty btiti pasiekti be ES investicijy, dar 52 proc. projekty vykdytoju teigé, kad rezultatus galéty
pasiekti ir be ES paramos, ta¢iau tai biity padaryta mazesne apimtimi (30 proc.), vélesniu laikotarpiu (16 proc.) ar
zemesne kokybe (6 proc.).

13 PAVEIKSLAS. ES INVESTICIJY ] VIESOJO VALDYMO TOBULINIMA PAPILDOMUMAS

Ar Jusy projekto rezultatai galéty boti sukurti be ES investicijy? (N=73)
Nezinau Taip
6% 1%

Taip, bet mazesne
apimtimi
30%

Taip, bet Zemesne
kokybe
6%

. —

Taip, bet vélesniu
laikotarpiu
16%

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty dalyviy apklausos duomenimis.

Projekty vykdytoju apklausos rezultaty analizé pagal konkrecius uzdavinius rodo, kad ES investicijy
papildomumas yra panasiai didelis visose vieSojo valdymo tobulinimo srityse:
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o Valdymo orientacija | rezultatus. 36 proc. projektu vykdytoju (N=4/11) teigé, kad rezultaty negaléty
sukurti be ES investicijy, o po 27 proc. (N=3/11) galéty sukurti rezultatus, bet vélesniu laikotarpiu ar
maZesne apimtimi.

o Viesyjy paslaugy kokybé. Beveik pusé projektu vykdytoju (N=12/26) teigé, kad projekto rezultaty negaléty
sukurti be ES investicijuy. Trecdalis (31 proc.; N=8/26) teigé, kad rezultatus galéjo pasiekti, bet mazesne
apimtimi, 19 proc. — vélesniu laikotarpiu (N=6/26), 4 proc. — Zemesne kokybe (N=1/26).

o VieSojo valdymo skaidrumo ir atvirumo didinimas. 42 proc. projekty vykdytoju teigimu, projekty rezultatai
negaléty buti sukurti be ES investicijy (N=13/31). 29 proc. teigé, kad rezultatai galéty biiti pasiekti
mazesne apimtimi, 10 proc. — Zemesne kokybe, 0 7 proc. — vélesniu laikotarpiu. Beveik 10 proc. projekty
vykdytoju negaléjo jvertinti ES investicijy papildomumo.

o Verslo regquliavimas. 1 i$ 5 projekty vykdytoju (N=1/5) teigé, kad projekty rezultatai nebtuity galimi be ES
investicijy, o po 2 projekty vykdytojus teige, kad rezultatus galéty pasiekti, bet mazesne apimtimi ar
vélesniu laikotarpiu.

Vieno i$ projekty vykdytoju teigimu, ES léSos suteikia galimybe vieSajam sektoriui dirbti projektiniu pagrindu, o
tai butina siekiant sisteminiy poky¢iy ar jgyvendinant kompleksinius, didelio skaiciaus institucijy jsitraukimo
reikalaujancius projektus. Tik vieno projekto, jgyvendinamo viesojo valdymo skaidrumo ir atvirumo didinimo
srityje, vykdytojas teigé, kad rezultatus galéty pasiekti ir be ES lésy. Interviu su projekto, skirto didinti vieSojo
valdymo institucijos teikiamy paslaugy kokybe, vykdytoju atskleidé, kad tai, ar projektas buty jgyvendintas be ES
lésy, labiau priklauso nuo institucijos vadovybés prioritety, o ne nuo finansavimo Saltinio. Tokie atvejai tik
patvirtina, kad ES investicijos didZziausia papildomuma turi tais atvejais, kai siekiama inicijuoti sisteminius
pokycius, o ne spresti institucinio lygmens problemas. Kita vertus, ES investicijos j viesojo valdymo tobulinima
padidina finansavimo prieinamuma vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvoms regiony ir savivaldybiy lygmeniu ir
nevyriausybinéms organizacijoms.

Toliau yra pristatomi 10 prioriteto ,, Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas” konkreciy
uzdaviniy laukiami rezultatai kokybiniu pozitriu ir rodikliy tarpiniy reikSmiy pasiekimo lygis.

2.2.1. Valdymo orientacijos j rezultatus didinimas

Siekiant padidinti vieSojo valdymo orientacija j rezultatus pagal 10.1.1. konkretaus uzdavinio dvi priemones — Nr.
10.1.1-ESFA-V-912 , Nacionaliniy reformy skatinimas ir viesojo valdymo institucijy veiklos gerinimas” ir Nr. 10.1.1-
ESFA-V-913 ,, Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas” — buvo finansuoti projektai, skirti
pasiruosti nacionaliniy vieSojo valdymo reformy jgyvendinimui (tiek sisteminiu, tiek ir atskiry valdymo sriciy
lygmeniu), plétoti jrodymais gristo valdymo priemoniy taikyma, kurti ir diegti jvairias priemones ir jrankius
valdymo procesams gerinti ir valstybés iStekliams geriau valdyti. Pavyzdziui, priemoniy projektais yra siekiama
didinti mokesciy surinkimo efektyvuma, sukurti salygas Lietuvai jsitraukti j tarptautines vystomojo
bendradarbiavimo veiklas, supaprastinti ir efektyvinti vaistiniy preparaty vertinimo procesa, perimti ir
centralizuotai valdyti ne maZiau kaip 60 proc. administracinés paskirties valstybés nekilnojamojo turto, stiprini
jrodymais grista valdyma ir kt. Keli i$ jgyvendinamy nacionaliniy reformy projekty pavyzdziy yra , Pasirengimas
bendryjy funkcijy vieSajame sektoriuje konsolidavimui”, ,Pasirengimas jgyvendinti ikimokyklinio,
prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo finansavimo pertvarka ir jgyvendinimo koordinavimas”, ,Pasirengimas
reformai, skirtai iSplésti finansines paskatas ir paslaugas jaunoms ar vaikus auginancioms Seimoms” ir kt.
Igyvendinant Siy projekty veiklas yra kuriami jvairiis intelektiniai produktai (tyrimai, analizés, rekomendacijos,
metodikos, gairés, duomeny bazés), nauji veiklos modeliai (bendryjy funkcijy centras, analitiniy kompetencijy
centras), stebésenos ir vertinimo jrankiai bei sistemos, vykdomi mokymai ir kitos kompetencijy tobulinimo veiklos
(pvz., uzsienio praktikos vizitai, dirbtuves ir kt.).

Valdymo orientacijos j rezultatus stiprinimo konkretaus uzdavinio priemoniy rezultatyvumas suplanuoty rodikliy
tarpiniy reiksmiy atzvilgiu 2018 m. pabaigai skyrési. Jgyvendinant projektus pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-
912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas” suplanuoti pasirengimui
nacionalinéms reformoms skirty projekty skai¢iaus ir ESF veiklose dalyvavusiy vieSojo valdymo institucijy
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darbuotojy skaic¢iaus produkto rodikliai buvo virSyti, taciau dél santykinai vélyvos priemonés jgyvendinimo
pradzios nepasiektas institucijy taikomy jrodymais gristo valdymo priemoniy skaiciaus produkto rodiklis dél (zr.
16 lentele Zemiau). Savo ruoztu pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-913 , Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus
administravimo tobulinimas” produkto rodiklio, matuojan¢io ESF veiklose dalyvavusiy vieSojo valdymo
institucijy darbuotojy skai¢iy, suplanuota tarpiné reikSmé nebuvo pasiekta — vienintelio pagal priemoneg
igyvendinamo projekto sutartis buvo pasirasyta tik 2018 m. lapkricio pabaigoje. Vertinant rezultatyvuma, batina
atkreipti démesj, kad mazinant finansavima visam 10 prioritetui, buvo sumazintos ir 10.1.1. konkretaus uzdavinio
priemonéms suplanuotos léSos. Atitinkamai buvo perzitirétos ir patikslintos priemoniy siektinos rodikliy reikSmeés,
atsizvelgiant  sumazinta finansavima ir jau pasirasytose sutartyse suplanuotas pasiekti reikSmes. Tai, kad veiksmy
programoje rodikliy reik§més buvo suplanuotos konkreciy uzdaviniy lygmeniu, suteikia tarpinei institucijai
galimybes lanksc¢iai planuoti ir perzitiréti skiriamas léSas bei siektinas reikSmes priemoniy lygmeniu.

16 LENTELE. UZDAVINIO ,,PADIDINTI VALDYMO ORIENTACIJA ] REZULTATUS" PRIEMONIL RODIKLIAI

PRIEMONE RODIKLIO  RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVIMO  SIEKTINA SIEKTINA FAKTINE PROJEKTY
KODAS VNT. TARPINE GALUTINE REIKSME SUTARTYSE
REIKSME REIKSME 2018-12- SUPLANUOTA
2018-12-31 2023-12-31 19 REIKSME
912 R.S.394 »Valstybés ir savivaldybiy Proc. o 33 2,487 100

institucijy ir jstaigy, kurios
naudoja pagal veiksmy
programa ESF |éSomis
igyvendintas veiklos valdymo
tobulinimo priemones, dalis"

912 R.N.g01 »Jgyvendinty rekomendacijy, Proc. 63 70 ol o
parengty taikant jrodymais
grjsto valdymo priemones,
dalis"

912 P.S.409 »Viesojo valdymo institucijos, Skaicius o) 30 o 61
pagal veiksmy programa ESF
|éSomis jgyvendinusios veiklos
valdymo tobulinimo
priemones"

912 P.S.410 #Jrodymais grjsto valdymo Skaicius 20 80 0} 84
priemonés, kurias pagal
veiksmy programa ESF
|éSomis taiké viesojo valdymo
institucijos"

912 P.S.411 »Viesojo valdymo institucijy Skaicius 500 2 500 7421 3290
darbuotojai, kurie dalyvavo
pagal veiksmy programa ESF
|éSomis vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti jrodymais
grjsto valdymo priemoniy
taikymui ar institucijy veiklos
valdymo tobulinimui
reikalingas kompetencijas"

912 P.N.g02 »Jgyvendinti projektai, skirti Skaicius o 4 11 6
pasirengti nacionalinéms
viesojo valdymo reformoms ir
(ar) koordinuoti jy
igyvendinima"

913 R.N. 903 ~Pageréjusiy Vyriausybei Proc. 65 8o - -
atskaitingy institucijy
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bendryjy funkcijy efektyvumo
vertinimo kriterijy dalis"

913 P.S. 409 .ViesSojo valdymo institucijos, Skaicius 0 15 o 15
pagal veiksmy programa ESF
|éSomis jgyvendinusios veiklos
valdymo tobulinimo
priemones"

913 P.S.411 .Viesojo valdymo institucijy Skaicius 200 500 0} 224
darbuotojai, kurie dalyvavo
pagal veiksmy programa ESF
|éSomis vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti jrodymais
grjsto valdymo priemoniy
taikymui ar institucijy veiklos
valdymo tobulinimui
reikalingas kompetencijas"

Saltinis: pagal www.esinvesticijos.|t

Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.

Vertinant 10.1.1. priemoniy rezultatyvuma galutiniy 2023 m. siektiny reikSmiy atzvilgiu galima teigti, kad Siuo
metu projektuose suplanuotos siektinos reikSmés proporcingai yra didesnés nei projektams paskirstytas
finansavimas. Pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas” sudaryty projekty jgyvendinimo sutarciy finansavimas siekia 64,1 proc. viso
priemonei numatyto finansavimo, kai sutartyse suplanuotos produkto rodikliy reiksmés smarkiai virsija siektinas
galutines reiksmes. Tai rodo, kad rodikliy reiksmés buvo suplanuotos nepakankamai ambicingai arba planavimo
metu truko informacijos apie planuojamas jgyvendinti intervencijas. Siekiant, kad likes finansavimas biity
panaudotas efektyviai, svarbu bty perzitréti siektinas galutines reikSmes, atsizvelgiant j ateityje planuojamy
intervencijy pobtdj, ir nustatyti ambicingus rodiklius.

Pagal priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas”
igyvendinamuy projekty sutartyse suplanuotos reikSmeés yra santykinai proporcingos paskirstytoms léSoms:
paskirscius 7,3 proc. finansavimo, suplanuotos produkto rodikliy reikSmés sudaro 37,5 proc. ir 28 proc. siektiny
galutiniy reiksmiy. Atsizvelgiant j tai, kad pagal Sig priemone jgyvendinami projektai yra sisteminio pobtidzio ir
ju veikly metu kuriami produktai gali skirtis, Siuo metu sudarytose sutartyse suplanuotos reiksmés sudaro
tinkamas prielaidas pasiekti siektinas galutines reiksmes ik 2023 metuy.

2.2.2. VieSojo valdymo skaidrumo ir atvirumo didinimas

Sio uzdavinio projektai siekia pokyciy korupcijos bei visuomenés dalyvavimo priimant sprendimus srityse.
Igyvendinami projektai siekia jdiegti arba patobulinti antikorupcines priemones nacionalinése jstaigose ir
institucijose, padidinti visuomenés neigiamas nuostatas korupcijos atzvilgiu, atverti valstybés kaupiamus
duomenis visuomenei, jtraukti visuomene j vieSyjy reikaly sprendima. Labai svarbus Sio uzdavinio projekty
bruozas yra projekty tiksliniy grupiy kompleksiskumas — projektai siekia pokycio vieSojo valdymo institucijose bei
stengiasi keisti visuomenés nuostatas ir elgsena. Taip pat derinamos jvairios veiklos — viena vertus rengiamos
mokymo programos, mokomi darbuotojai ir visuomenés atstovai; kita vertus kei¢iamos ir diegiamos sistemos,
uztikrinancios skaidresnius vieSojo valdymo procesus, paskatinancios institucijas atsiverti ir gebéti jtraukti
visuomene. [domu pastebéti, kad atskirais atvejais projekty rezultatai gali virSyti lukescius ir sukurti netikéty
rezultaty. Pavyzdziui, vienas i$§ priemonés Nr. 917 jaunimo pilietiniy ugdymuy projekty ne tik suteiké Ziniy projekty
dalyviams, bet ir padéjo sustiprinti bendradarbiavimo rySius ir kanalus tarp savivaldybés jaunimo reikaly
koordinatoriy ir savivaldybéje gyvenanciy jauny Zzmoniy.

Norint pasiekti kiekybinius projekty rodiklius, daznai labai svarbu, kad sutartys biity pasirasytos laiku, projekto
komanda biity patyrusi ir turéty stiprius organizacinius jguidzius, sklandziai biity nupirkti reikalingi produktai ir
paslaugos. Taciau siekiant rezultaty kokybiniu pozitiriu — t. y. poky¢io ar proverzio tam tikroje srityje — prielaidos
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skiriasi tarp priemoniy ir projekty. Pagal priemone Nr. 915 jgyvendinamo projekto ,Atviros Vyriausybeés
iniciatyvos” atveju identifikuota stiprios institucinés lyderystés poreikis, metodiné pagalba institucijoms, veiksmy
koordinavimas, efektyvi konsultacijy stebésena ir pasiekty rezultaty viesinimas“®. Siekiant paskatinti visuomeneés
pilietiSkuma ir antikorupcines nuostatas pagal priemone Nr. 917, kaip svarbiausi veiksniai identifikuojami: dalyviy
motyvacija, iSvystyta ir apgalvota projekto idéja, dalyviams aktualus ir jtraukiantis turinys. O priemonés Nr. 916
projektai yra patys skirtingiausi savo tikslais, sprendZiamomis problemomis, jgyvendinamomis veiklomis,
kuriamais produktais, todél ir veiksniai, svarbis rezultaty pasireiSkimui, yra patys jvairiausi: vieniems projektams
pakanka pacio finansavimo fakto, kitiems pozityviy nuostaty siekiamo pokycio atzvilgiu ir pan.

Nagrinéjant rodiklius matoma, kad priemoné Nr. 915 privalo prisidéti prie dviejy nacionaliniy rezultato lygmens
rodikliy:

- R. N. 908 Gyventojy, zinanciy apie galimybes ir budus, kaip teikti sitilymus vieSojo valdymo
institucijoms jiems svarbiais klausimais, dalis (siektina reiksmé 2018 m. pabaigai — 20 proc.);

- R. N. 909 Gyventojy, kurie lankési vieSojo sektoriaus institucijuy interneto svetainése, teigiamai
vertinanciy vieSojo sektoriaus interneto svetainése pateikiamos informacijos kokybe, dalis (siektina
reikSmé 2018 m. pabaigai — 76,5 proc. proc.).

Sie rodikliai turi nustatytas siektinas reik$mes 2018 mety pabaigai, tatiau jos stebimos ne SFMIS duomeny bazéje,
o atliekant reguliarias apklausas.

Produkto rodiklis P. S. 414 ,,Gyventojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis vykdytose veiklose,
skirtose informuoti visuomene apie viesojo valdymo procesus ar skatinti juose dalyvauti” turi nustatytas tarpines
ir galutines siektinas reikSmes, taciau pagal projekty finansavimo salygu aprasa priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-V-915
., Viesojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jtraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas”
projekty vykdytojai galéjo rinktis, kurio i$ keliy produkto rodikliy siekti, ir Sio rodiklio nepasirinko né vienas i$
dviejy finansuoty projekty. Todél Sio rodiklio tarpiné reiksmé nebuvo pasiekta ir, atsizvelgiant i tai, kad visas
priemonei skirtas finansavimas yra paskirstytas vykdomiems projektams, nebus pasiekta ir galutiné reiksme.

17 LENTELE. PRIEMONES NR. 915 RODIKLIY PASIEKIMALI

PRIE- RODI- RODIKLIO PAVADINIMAS MATA- | SIEKTINA = SIEKTINA FAKTINE PROJEKTY
MONE @ KLIO VIMO TARPINE = GALUTINE REIKSME SUTARTYSE
KODAS VNT. REIKSME  REIKSME 2018-12-19 = SUPLANUO-
2018-12-31 | 2023-12-31 TAREIKSME
915 P.S.414  ,Gyventojai, kurie dalyvavo pagal Skaicius = 100 500 o o

veiksmy programa ESF léSomis
vykdytose veiklose, skirtose
informuoti visuomene apie vieSojo
valdymo procesus ar skatinti juose
dalyvauti*

915 P.N.914 | ,VieSojo valdymo institucijos, Skaicius | o 3 0 4
igyvendinusios priemones, skirtas
didinti visuomenés dalyvavimg
viesajame valdyme ir (ar) vieSosios
informacijos prieinamuma ar
pakartotinj panaudojima"

915 P.N.g15 | ,VieSojo valdymo institucijy Skaicius = 150 400 81 450
darbuotojai, kurie dalyvavo

46 Projekto sutartis Nr. 10.1.2-ESFA-V-915.
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veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas visuomenés
jtraukimo j viesajj valdyma ir (ar)
viesosios informacijos
prieinamumo ar pakartotinio
panaudojimo didinimo srityse"

915 P.N.916 | ,Parengtos ir jgyvendintos Skaicius | 1 2 21 3
visuomenés informavimo ir
viesinimo kampanijos apie viesojo
valdymo institucijy vykdoma
veiklg, visuomenés galimybes
dalyvauti vieSajame valdyme ir (ar)
pasinaudoti vieSojo valdymo
institucijy turima informacija"

Kalbant apie rodiklj P. N. 915, matome, kad faktiné tarpiné rodiklio reiksmé buvo du kartus mazesné nei planuota
2018 mety pabaigai, taciau 2019 m. balandj vieSojo valdymo instituciju darbuotojy, kurie dalyvavo veiklose,
skirtose stiprinti kompetencijas visuomenés jtraukimo j viesaji valdyma ir (ar) vieSosios informacijos prieinamumo
ar pakartotinio panaudojimo didinimo srityse, skai¢ius sieké 242 ir beveik trigubai virsijo suplanuota tarpine
reikSme. Rodiklis P. N. 916 pasiekeé savo planuota tarping reikSme 2018 m. pabaigai — abi parengtas ir jgyvendintas
kampanijas deklaravo LR Vyriausybés kanceliarijos projektas, o 2019 m. balandj buvo deklaruotas Sesiy
informavimo kampanijy jgyvendinimas, kas virsija ne tik tarping, bet ir galuting suplanuota rodiklio reikSme.

Priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas” siekiami rodikliai
atspindi finansuoty veikly ir laukiamy rezultaty jvairove: rodikliai fiksuoja pastangas tobulinti vieSuosius
pirkimus - skaiCiuoja viesyju pirkimy, vykdyty atnaujintoje informacinéje sistemoje, proporcija; skaiciuoja
mokymuose sudalyvavusiy perkanciy organizacijy darbuotojus; taip pat vertinamos pastangos kelti uz korupcijos
prevencija atsakingy asmeny kompetencijas — matuojama, kiek sudalyvavo mokymu veiklose ir kiek jy darbe taiko
igytas zinias; skai¢iuojamos institucijos, jgyvendinancios nacionalines kovos su korupcija priemones, ir galiausiai
stebimos Lietuvos gyventojy nuostatos dél korupciné aplinkos ir Vyriausybés pastangy spresti korupcijos
problema.

Projektai, skirti jgyvendinti nacionalines kovos su korupcija priemones, turéjo prisidéti prie bent vieno nacionalinio
produkto arba rezultato rodiklio. Priemoniy jgyvendinimo plane $i priemoné siekia keturiy rezultaty rodikliy,
tac¢iau du nacionaliniai rodikliai yra konteksto rodikliai, skirti matuoti ne projekty dalyviy, o Lietuvos gyventojy
nuostatas, o kiti du yra pakankamai specifiniai, ta¢iau matuojami po projekty veikly jgyvendinimo:

— R.N. 905 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad Vyriausybeés pastangos kovoje su korupcija veiksmingos,
dalis;

—  R.IN.906 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad i$ jy praSoma ar tikimasi kySio gaunant paslaugas, dalis;

- R.5.395 Viesyjy pirkimy, per kalendorinius metus vykdyty pagal veiksmy programa ESF léSomis
atnaujintoje centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje, dalis;

— R.S396 Asmeny, kurie praéjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas korupcijos prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos srityje, darbe taiko jgytas Zinias
ir gebgjimus, dalis.

Dabartiniu 10 prioriteto jgyvendinimo etapu priemoniy rezultatyvumo vertinimas $iy rodikliy atzvilgiu néra
jmanomas. Atsizvelgiant | priemoniy projektuose suplanuotas veiklas, galima tikétis, kad 10 prioriteto investicijos
prisidés prie nacionaliniy rodikliy teigiamy pokyciy, taciau rodikliy pasiekimui jtakos turés iSorés veiksniai, pvz.,
bendra politiné situacija ir vieSasis diskursas. Savo ruoztu specifiniy veiksmy programos rezultato rodikliy
pasiekimui jtakos gali turéti projekty veikly jgyvendinimo kokybé (pvz., atnaujintos CVP IS patrauklumas
vartotojui, korupcijos prevencijos mokymuy kokybé), reguliavimo pokyciai, vieSojo valdymo institucijy darbuotojy
kaita, kiti veiksniai.

52



Veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas" jgyvendinimo tarpinis vertinimas

Kalbant apie produkto rodikliy pasiekima, matome, kad rodiklis P.S. 413, skaic¢iuojantis korupcijos prevencijos ar
tarnybineés etikos mokymy veikly dalyvius, 2018 m. pabaigoje nebuvo pasiektas. Kita vertus, rodiklis P. N. 907,
skaiciuojantis korupcijos prevencijos valdymo ar korupcinio pobudZio teisés pazeidimy tyrimo, atskleidimo ir (ar)
valstybinio kaltinimo palaikymo veiksmus, pasiektas ir virSytas. Rodiklio reiksme paaiSkina STT jgyvendinamo
projekto pazanga ir deklaruoti rodikliai. Rodiklis P. N. 908, matuojantis perkanciyjy organizacijy darbuotojy, kurie
dalyvavo ESF veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas viesuyju pirkimy srityje, skaiciy taip pat buvo pasiektas ir
stipriai virSytas.

18 LENTELE. PRIEMONES NR. 916 RODIKLIY PASIEKIMAI

PRIE- RODI- RODIKLIO PAVADINIMAS MATA- SIEKTINA SIEKTINA FAKTINE PROJEKTY
MONE KLIO VIMO TARPINE GALUTINE REIKSME SUTARTYSE
KODAS VNT. REIKSME  REIKSME  (2018-12-19) SUPLANUO-
2018-12-31 | 2023-12-31 TA REIKSME
916 P.S.412  ,Atnaujinta centriné viesyjy Skaicius | o 1 o 2

pirkimy informaciné sistema"

......

916 P.S.413 | ,Jautriose korupcijai vieSojo Skaicius | 1300 4 000 0} 6 000
valdymo srityse dirbanciy vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai,
kurie dalyvavo ESF |éSomis
vykdytose veiklose, skirtose
stiprinti kompetencijas korupcijos
prevencijos ar tarnybinés
(profesinés) etikos srityje"

916 P.N.go6 | ,VieSojo valdymo institucijos, Skaicius | o 14 o 14
pagal veiksmy programa ESF
|éSomis jgyvendinusios
nacionalines kovos su korupcija
priemones"

916 P.N.go7 | ,VieSojo valdymo institucijy Skaicius | 150 500 726 1 1282
darbuotojai, kurie dalyvavo ESF
|éSomis vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti kompetencijas,
reikalingas vykdant korupcijos
prevencijos valdymo ar korupcinio
pobudzio teisés pazeidimy tyrimo,
atskleidimo ir (ar) valstybinio
kaltinimo palaikymo veiksmus"

916 P.N.9o8 | ,Perkanciyjy organizacijy Skaicius = 750 2 000 12241 3200
darbuotojai, kurie dalyvavo ESF
veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas viesyjy pirkimy
srityje®
Saltinis: pagal www.esinvesticijos. |t
Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.

Priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,, Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo
procesuose skatinimo iniciatyvos” atveju matome, kad pirmojo ir antrojo kvietimo projekty, skirty atitinkamai
paskatinti dalyvavima vieSajame valdyme ir didinti nepakantuma korupcijai, produkto rodikliai smarkiai virSijo
savo suplanuotas reikSmes. Remiantis priemonés jgyvendinimo planu, pirmojo ir antrojo priemonés kvietimo
projektai turi prisidéti prie keturiy rodikliy. Rezultato rodikliams nebuvo nustatyta siektiny tarpiniy reikSmiy, o
produkty rodikliai visi savo tarpines reikSmes virsijo: rodiklis P. N. 917 planuota reikSme pranoko 9 kartus; rodiklis
P. S. 414 planuota reikSme virsijo daugiau nei du kartus (zr. lentele Zemiau).
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19 LENTELE. PRIEMONES NR. 10.1.2-ESFA-K-917 1 IR 2 KVIETIMO RODIKLIY PASIEKIMO LAIPSNIS

KVIETI- RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVIMO  SIEKTINA  GALUTINE SUTARTYSE FAKTINE

MAS KODAS VNT. TARPINE  REIKSME NUMATYTA REIKSME
REIKSME  2023-12-31  REIKSME 2018-12-
2018-12- 31
31

1 kv. R.N.913 »Dalyviy, kurie teigia, kad po Proc. o) 10 - 127,24

dalyvavimo projekto veiklose
pradéjo aktyviau dalyvauti
vieSajame valdyme, dalis"

1 kv. P.S.414 »Gyventojai, kurie dalyvavo Skaicius 5000 14 500% 31661 112696
pagal veiksmy programa ESF
|éSomis vykdytose veiklose,
skirtose informuoti visuomene
apie vieSojo valdymo procesus
ar skatinti juose dalyvauti*

2 kv. R.N.g911 »Dalyviy, kurie po dalyvavimo Proc. o) 10 - 129,16
projekty veiklose maziau
toleruoja korupcija, dalis"

2 kv. P.N.g917 ~Projekty, skirty didinti Skaicius 300 400* 10 431 12954
visuomenés nepakantuma
korupcijai ir (ar) pilietinj
aktyvuma kovoje su korupcija,
veikly dalyviai*
3 kv. R.N.g12 »Parengty ir kompetentingoms ~ Proc. o 50 = =
valstybés ir savivaldybés
institucijoms ir jstaigoms
pateikty pasitlymy dél vieSojo
valdymo sprendimy, kuriais
remiantis priimti vieSojo
valdymo sprendimai ar parengti
viesojo valdymo sprendimy
projektai, dalis"
3 kv. P.N.918 »Parengti ir kompetentingai Skaicius 3 100 o 142
valstybés ar savivaldybés
institucijai ar jstaigai pateikti
pasiolymai dél viesojo valdymo
sprendimy"

Saltinis: sudaryta autoriy pagal www.esinvesticijos.It duomenis.

* Naujausioje 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo plano (PIP) redakcijoje Sio rodiklio galutiné siektina reiksmé buvo padidinta iki 25 ooo.

** Naujausioje 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo plano (PIP) redakcijoje Sio rodiklio tarpiné siektina reikSmeé buvo padidinta iki 1 500, o galutiné siektina
reikmé — iki 8 ooo.

Pirmojo kvietimo projektai privalo prisidéti prie rodiklio P.S.414 reik$més, jtraukiant bent po 800 dalyviy. Sis
rodiklis virsijo savo planavimo etape nustatyta tarpine reikSme daugiau nei du kartus. Produkto rodiklio siektinos
reikSmés buvo nustatytos atsizvelgiant j planuojamy finansuoti projekty skaiciy ir minimalig produkto rodiklio
reikSme, nurodyta pareiskéjams projekty finansavimo salygy aprase. Paraisky vertinimo metu aukstesniais balais
buvo vertinami pareiskéjai, i projekto veiklas jtraukiantys kuo daugiau dalyviy, todél siekdami uzsitikrinti
finansavima projektams pareiskéjai suplanavo jtraukti kur kas daugiau dalyviy nei nustatyta minimali reikSme.

Taip pat projekty vykdytojai turéjo pasirinkti tikslines grupes ir finansuojamas veiklas taip, kad jgyvendinant
projekta buity sukurtos palankios prielaidos prisidéti prie kuo didesnés priemonés jgyvendinimo stebésenos
rezultato rodiklio R.N.913 , Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame
valdyme, dalis” reiksmés pasiekimo. Rodiklio reiksmé buvo nustatyta sio vertinimo metu atlikus projekty dalyviy
apklausa 2019 m. sausio—vasario ménesiais. Apklausa parode, kad po dalyvavimo projekty veiklose 27,24 proc.
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dalyviy pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme. Tai yra aukstas rezultato rodiklis, lyginant su nustatyta
siektina reiksSme 2023 m. — 10 procenty, taciau svarbu atkreipti démesj j tai, kad tuo pat metu jvyko ir neigiamas
pokytis, nes net 40,02 proc. respondenty nurodé, kad po dalyvavimo projekte jie pradéjo maziau dalyvauti
viesajame valdyme. Sio poky¢io nepaaiskina projekty veikly, kuriose buvo dalyvaujama, pobudis ir skirtumai.
Rodiklio apskaiciavimui skirta apklausa nesuteiké galimybiy jvertinti tokio pokycio priezasciy, taciau tai gali baiti
susije su dalyviy gyvenamosios vietos pasikeitimu (vir§ 18 proc. dalyviy sudaré 18-19 m. asmenys), kitomis
asmeninémis priezastimis, pvz., dideliu mokymosi kraviu (vir§ 68 proc. dalyviy sudaré asmenys iki 18 m. amziaus),
taip pat ir bendru nusivylimu vieSuoju valdymu ir ribotomis galimybémis daryti jtaka priimamiems sprendimams.
Bendras nedalyvavimo vieSajame valdyme priezastis atskleidzia ir Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu 2017 m.
atliktas pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis tyrimas. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad
gyventojai daZniausiai nurodé, jog jie néra aktyvts, nes netiki, kad gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams (30
proc.), jiems nertipi vietos reikalai (26 proc.) ir jie tam neturi laiko (26 proc.). Taip pat keturi i$ desimties (22 proc.)
gyventojy nurodé, kad jiems nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes, tiek pat (22 proc.) teige, kad
vietos bendruomenéje triitksta iniciatyviy Zzmoniy*.

Priemoneés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,, Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo
procesuose skatinimo iniciatyvos” antrojo kvietimo projektai turi siekti produkto rodiklio P.N.917 , Projekty, skirty
didinti visuomenés nepakantuma korupcijai ir (ar) pilietinj aktyvuma kovoje su korupcija, veikly dalyviai”.
Kiekvienas projekto vykdytojas jsipareigojo j veiklas jtraukti bent po 400 dalyviy. Pastebétina, kad tarpiné siektina
reikSmé buvo nustatyta santykinai zema — 300, o veikly dalyviy 2018 m. gruodzio 31 d. buvo suskaiciuota 2 954.
Taip pat projekto vykdytojai turéjo pasirinkti projekto veiklas ir tikslines grupes taip, kad jgyvendinant projekta
buty sukurtos palankios prielaidos prisidéti prie kuo didesnés priemonés jgyvendinimo stebésenos rezultato
rodiklio R.IN.911 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty veiklose maziau toleruoja korupcija, dalis” reiksmes
pasiekimo. Sio rodiklio reik¥mé buvo nustatyta atlikus projekty dalyviy apklausa Sio vertinimo metu, kuri parodé,
kad po dalyvavimo projekty veiklose 29,16 proc. dalyviy pradéjo maziau toleruoti korupcija. Kita vertus, 21,54
proc. respondenty, remiantis apklausos metodologija (Zr. 4 prieda), pasireiské neigiamas pokytis, t.y. jiems
korupciniai veiksmai tapo labiau priimtini arba po dalyvavimo projekto veiklose tikimybé, kad jie pranesty apie
korupcinj elgesj, sumaZzéjo. Projekty dalyviai, komentuodami savo atsakymus pazyméjo, kad dalis teoriniy
paskaity buvo mazai informatyvios, o déstytojams triiko patirties. Kita vertus, buvo teigiamai jvertinti mokymai,
kuriy tikslinés grupés buvo advokatai ir gydytojai.

Treciojo kvietimo produkto rodiklis 2018 mety pabaigoje nebuvo pasiektas dél santykinai vélai jvykusio kvietimo
paskelbimo ir sutarciy pasiraSymo proceso. Tac¢iau projekty sutartyse numatytos rodikliy reiksmés virsija siekting
galutine reikSme ir, atsizvelgiant j pirmuyjy dviejy kvietimy projekty jgyvendinimo patirtj, tikétina bus pasiektos
iki veiksmy programos jgyvendinimo laikotarpio pabaigos.

Apibendrinant Sio konkretaus uzdavinio rezultatyvumo analize, galima daryti iSvada, kad dauguma veiksmy
programos rengimo metu suplanuoty rodikliy reikSmiy turéty buti pasiektos ir / arba virSytos. Atlikta analizé
parodeé, kad valstybés projekty planavimo budu jgyvendinamy priemoniy rodikliy reikSmiy planavimas buvo
pakankamai realistiSkas, o konkurso budu jgyvendinamos intervencijos atveju suplanuotos rodikliy reikSmeés
nebuvo pakankamai ambicingos, nustatant naudos ir kokybés vertinimo kriterijus dél jtraukiamo dalyviy
skaiciaus, nebuvo jvertinta, kokj poveik] tai gali turéti siektiniems projekty ir visos priemonés rodikliams. Taip pat
vertinimo metu atliktas priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir
dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos” rezultato lygmens rodikliy apskaiciavimas parode,
kad, nepaisant pasiekty rodikliy, matuojanciy gyventojy elgesio pokycius dél dalyvavimo vieSajame valdyme ir
nepakantumo korupcijai, reikSmiy, jvykes pokytis néra vienakryptis. Vertinimas parodé, kad tam jtakos gali turéti
tiek iSorés veiksniai, tiek jgyvendinty projekty veikly kokybé, todél siekiant tobulinti tokio tipo intervencijas,

47 LR vidaus reikaly ministerija, ,, Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas”, 2017
m. tyrimo ataskaita.
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egzistuoja poreikis reguliariai rinkti informacija apie veikly kokybe ir dalyviy pasitenkinimg dalyvavimu projekty
veiklose.

2.2.3. Paslaugy kokybeés ir prieinamumo didinimas

Viesuju paslaugy kokybés gerinimas vieSojo sektoriaus institucijose pagal veiksmy programos 10.1.3. konkretaus
uzdavinio priemones Nr. 10.1.3-ESFA-K-919 , Paslaugy ir asmeny aptarnavimo organizavimo gerinimas vie$ojo
valdymo institucijose” ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése” apima gyventoju aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybe veikiancius aspektus. Sistemingai,
centralizuotai, , vieno langelio” principu teikiamos paslaugos turéty padidinti paslaugy prieinamuma, o nustatyti
paslaugy kokybeés standartai ir geresnés kvalifikacijos darbuotojai uztikrinti asmeny aptarnavimo kokybe. Svarbu
tai, kad jgyvendinant Sias priemones, buvo siekiama i$ anksto jvertinti vartotojy poreikius ir litkes¢ius bei nukreipti
resursus j aktualiausiy paslaugy teikimo tobulinima. Viena vertus, projekty jgyvendinimas pagal Sias priemones
leidzia tikétis didesnio gyventoju pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis, kita vertus, procediiry optimizavimas,
elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimas institucijose turéty sumazinti administracing nastg ir
institucijy darbuotojams.

Zvelgiant j projekty sutartyse numatytas pasiekti reik¥mes, matyti, kad jos atitinka suplanuotas produkto rodikliy
reikSmes priemoniy jgyvendinimo plane, nes pagal 918 priemone 2018 m. pabaigoje buvo paskirstyta 55,8 proc., o
pagal 920 priemone — 68,5 proc. joms suplanuoty lésy. Atsizvelgiant j santykinai léta priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-
K-919 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo organizavimo gerinimas vieSojo valdymo institucijose” jgyvendinima,
buvo reikSmingai sumazintas Siai priemonei numatytas finansavimas, atitinkamai patikslintos ir stebésenos
rodikliy reiksmés (zr. 20 lentelg). Naujos stebésenos rodikliy reikSmés buvo nustatytos atsizvelgiant j
igyvendinamuy projekty sutartyse suplanuotus pasiekti rodiklius ir nepaskirstyty lésy dalj.

20 LENTELE. PRIEMONES NR. 918 RODIKLIY PASIEKIMAI

PRIE- RODI- RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVIMO  SIEKTINA GALUTINE  FAKTINE PROJEKTY
MONE  KLIO VNT. TARPINE  REIKSME REIKSME SUTARTYSE
KODAS REIKSME  2023-12- (2018-12-19) SUPLANUOTA
2018-12-  31(¥%) REIKSME
31
918 R.S.397 ,Valstybésir savivaldybiy Proc. o) 6 (3)* o 0,34

institucijy ir jstaigy, pagal
veiksmy programa ESF lésomis
igyvendinusiy paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei gerinti
skirtas priemones, dalis"

918 R.N.go7 ,VieSojo valdymo institucijos, Skaicius o 30 (15)* o 16
pagerinusios visuomenés
patenkinimo teikiamomis
paslaugomis indeksg"

918 P.S.415 ,VieSojo valdymo institucijos, Skaicius o) 45 (20)* o 24
pagal veiksmy programa ESF
IéSomis jgyvendinusios
paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybei gerinti skirtas

priemones"
918 P.N. »Jgyvendintos paslaugy ir (ar) Skaicius 8 (0)* 16 (4)* o -
909 aptarnavimo kokybés gerinimo

iniciatyvy skatinimo ir
koordinavimo priemonés"
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918 P.S.416  ,VieSojo valdymo institucijy Skaicius 750 2300 351) 2920
darbuotojai, kurie dalyvavo
pagal veiksmy programa ESF
[éSomis vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti teikiamy
paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui reikalingas
kompetencijas"

Saltinis: pagal www.esinvesticijos.lt

Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.

* Naujausioje 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo plano (PIP) redakcijoje rodiklio R.S. 397 galutiné siektina reiksmé buvo sumazinta iki 3, R.N. go7 — iki
15, P.S. 415 —iki 20, P.N. 909 — iki 4.

Kokybiniu pozitiriu priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-K-919 ,, Paslaugy ir asmeny aptarnavimo organizavimo gerinimas
viesojo valdymo institucijose” projektai prisidés prie centralizuotai teikiamy paslaugy kokybés gerinimo, taip pat
ir kuriant socialines inovacijas (zr. ataskaitos 2.3. skyriy). Galima tiketis, kad projekty rezultatai prisidés prie
didesnio gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir pasitikéjimo vieSojo valdymo institucijomis augimo.

Remiantis 2018 m. pabaigos duomenimis apie pasiektus priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése” rodiklius, matyti, kad tarpinés reikSmés (420 darbuotojy,
dalyvavusiy mokymuose kompetencijai kelti, ir 10 parengty pilieciy chartijy) nebuvo pasiektos. Tai paaiskinama
vélyva priemonés jgyvendinimo pradzia — pirmosios sutartys pasirasytos tik 2018 m. pradzioje, o projekty
vykdytoju apklausos rezultatai parodé, kad beveik trecdalis projekty vykdytoju (31 proc.) dar nepradéjo
igyvendinti projekto veikly. Tai, kad projekty sutartyse numatytos siektinos reiksmes, net ir nepaskirscius viso
priemonei skirto finansavimo, virsija siektinas galutines reiksmes, rodo, kad planavimas buvo neambicingas arba
truko patikimy duomeny rodiklio reiksméms suplanuoti. Tik pilieciy chartijy skai¢ius, numatytas Siuo metu
pasirasytose sutartyse, nesieké galutinés reikSmes, pasiektinos 2023 m., ta¢iau naujausioje 10 prioriteto priemoniy
igyvendinimo plano (PIP) redakcijoje rodiklio P.N. 910 galutiné siektina reiksmé buvo sumazinta iki 26 ir Siuo metu
atitinka projekty sutartyse suplanuotas reikSmes. Apibendrinant, matyti, kad didelis savivaldybiy administracijy
jsitraukimas j priemonés jgyvendinima ne tik leis pasiekti siektinas reiksSmes, bet (gal net keletq karty) jas virsys.

21 LENTELE. PRIEMONES NR. 920 RODIKLIY PASIEKIMAI

PRIE- RODI- RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVI- SIEKTINA GALU- FAKTI-  PROJEKTY
MONE  KLIO MO VNT. TARPINE  TINE NE SUTARTYSE
KODAS REIKSME REIKS REIKS- SUPLANUOTA
2018-12- -ME ME REIKSME
31 2023- (2018-

12-31% 12-19)

920 R.S.397  ,Valstybésir savivaldybiy institucijy ir Proc. o) 10 o -
jstaigy, pagal veiksmy programa ESF
léSomis jgyvendinusiy paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei gerinti skirtas
priemones, dalis"

920 R.N.go7 ,Viesojo valdymo institucijos, pagerinusios Skaicius o) 38 o 76
visuomenés patenkinimo teikiamomis
paslaugomis indeksg"

920 P.S.415  ,VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy  Skaicius o) 70 o 152
programa ESF léSomis jgyvendinusios
paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti
skirtas priemones"

920 P.S.416  ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, Skaicius 420 1400 90} 3410
kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF
|éSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
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teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui reikalingas
kompetencijas"
920 P.N.g10 ,Parengtos pilieciy chartijos" Skaicius 10 30 ol 26
(26)*

Saltinis: pagal www.esinvesticijos.lt
Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.
* Naujausioje 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo plano (PIP) redakcijoje rodiklio P.N. 910 galutiné siektina reikSmé buvo sumazinta iki 26.

Projekty vykdytojy apklausos, interviu su Regioninés plétros departamento prie VRM ir ESFA bei savivaldybiy
atstovais metu, paaiskéjo, kad regiony projekty planavimo bidu jgyvendinamy projekty kokybé labiausiai
priklauso nuo dviejy tarpusavyje susijusiy veiksniy — projekty vykdytojy turimy kompetencijy ir projekty valdymo
gebéjimy bei iSorés teikéjy paslaugy kokybes.

GEROS PROJEKTY VYKDYTOJY KOMPETENCIJOS

Projekty vykdytojy apklausoje net 68 proc. atsakiusiyjy jvardijo projekto komandos organizacinius gebéjimus kaip sékme didinant;j
veiksnj. Interviu su Regioninés plétros departamento prie VRM ir ESFA metu taip pat paaiskéjo, kad sklandus ir sékmingas projektiniy
pasiolymy ir paraisky teikimo bei vertinimo procesas labai priklauso ir nuo projektinio pasidlymo / paraiskos teikéjy kompetencijy.
Projekty jgyvendinimo patirties turincios institucijos rengé geresnés kokybés projektinius pasidlymus ir paraiSkas. Projektiniy
pasiolymy ir paraisky rengimo patirties turintiems savivaldybiy darbuotojams minéty dokumenty rengimas sukuria ir mazesnj darbo
krdvj, lyginant su tais, kurie tokios patirties neturi, todél daug laiko uztrunka konsultuodamiesi su kolegomis ar Regiono plétros taryba.
Pavyzdziui, Kauno m. savivaldybés administracijos jgyvendinamo projekto vykdytoja projektinio pasidlymo ir paraiskos rengimg ir
vertinima vadino sklandziu, didelés administracinés nastos nesukelianciu procesu. Kadangi projektinis pasiolymas ir paraiska buvo
rengti savivaldybés darbuotojos, turinios tokios patirties, prireiké tik vieno projektinio pasidlymo patikslinimo. Kadangi ta pati
darbuotoja dirbo nuo pat paraisky rengimo ir siuo metu yra atsakinga uz projekto jgyvendinima, projektas vystosi sklandZiai. O Silutés
raj. savivaldybésadministracijos darbuotoja, taip pat pati rengusi projektinj pasidlyma, taciau neturéjusi tokios patirties, teigé ypac ilgai
uztrukusi, o pateikta projektinj pasidlyma teko pataisyti 5—6 kartus. Darbuotojos teigimu, projektiniy pasiolymy rengimo praktika boty
padidinusi projektinio pasiGlymo kokybe ir rengimo sparta. Taip pat buvo pasiGlyta idéja savivaldybése turéti asmenj, kuris dirbty
bUtent su projektiniy pasitlymu rengimu.

Projekty vykdytoju apklausos duomenimis, 59 proc. priemonés apklausos dalyviu gera paslaugu teikéjy darbo
kokybe laiké svarbiu jgyvendinimo sékme gerinanciu veiksniu. Paminétina, kad itin didelé dalis savivaldybiy
projekty dokumentacijos — projektiniy pasitlymu, investiciniy projekty ir projekty paraisky — buvo rengtos
kliaujantis iSorés konsultanty pagalba (apklausos duomenimis — 75 proc., N=24). Regioninés plétros departamento
ir ESFA atstovy teigimu, projektiniy pasiulymuy, investiciniy projekty ir paraisky kokybé labai priklausé nuo
dokumentus rengusiy konsultanty kompetencijy ir patirties rengiant tokio pobiidzio paraiskas. Paslaugy teikéjy
darbo kokybé aktuali ir veikly jgyvendinimo metu. Pavyzdziui, Kauno miesto savivaldybés administracijai
projekto jgyvendinima stabdé vieSajj pirkima laiméje, bet nepajégiis tyrima atlikti tiekéjai, todél sutartis buvo
nutraukta. Véliau, ilgai uZtruke su tiekéjy atranka, taciau kokybinio naudingumo viesojo pirkimo metu issirinke
geros kokybés produkta sitilantj paslaugos teikéja, sparciai vykdo veiklas ir tikisi sukurti gerg produkta.

Veiksniais, trukdanéiais pasiekti projekty uzdavinius ar jgyvendinti veiklas, apklausoje ir interviu metu ypac
iSskirti uztruke vieSieji pirkimai, projekto dalyviy motyvacijos trikumas, taip pat darbuotojy, atsakingy uz
projekty vykdyma savivaldybése, kaita. Sudétingos iSorés teikéjy parengtos techninés specifikacijos, pagal kurias
teikiami vieSyjy pirkimy pasitlymai, nulemia ilga paslaugy teikéjy pasitilymy rengima bei vertinima. Didelé
savivaldybés darbuotojy, atsakingy uz projekty vykdyma, kaita taip pat stabdo projekty jgyvendinima — naujas
projekta koordinuojantis darbuotojas turi i$ naujo susipazinti su projekto turiniu ir specifika, paslaugy teikéjais ir
projekto eiga.

2.2.1. Verslo reguliavimo gerinimas ir teismy sistemos veiksmingumo
didinimas
Uzdaviniui 10.1.4. , Pagerinti verslo reguliavimo aplinka” jgyvendinti skirty priemoniy bendri laukiami rezultatai
apima sumazéjusia reguliavimo ir administravimo nasta, tenkancia tkio subjektams, bei padidéjusj teisingumo
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vykdymo efektyvuma, jskaitant ir padidéjusj teismy atviruma bei nepriklausomuma. Konkreciai priemonés
,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros sistemos tobulinimas” finansuojamos veiklos prisidés prie
ukio subjekty priezitiros sistemos efektyvumo padidéjimo, sustiprinty vieSojo valdymo institucijy gebéjimy,
reikalingy tinkamam geresnio reguliavimo priemoniy karimui. Projekty metu kuriami produktai: institucijy
veiklos vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo rekomendacijos, plataus masto priezitiros institucijy specialisty
mokymai, tikio subjekty apklausos ir mokymai, Priezitira atliekanciy institucijy informaciné sistema (PAIIS). Taip
pat bus identifikuotos reguliavimo nastos verslui ir jy mazinimui skirty rekomendacijy rengimas.

Stebésenos duomenys rodo, kad didzioji dalis rodikliy iki 2018 m. pabaigos nepasiekeé jokiy rezultaty, t. y. faktiné
rodiklio reikSmeé yra lygi nuliui. ISimtis yra rodiklis P.S. 419 ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojy, kurie
dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti geresnio reglamentavimo
diegimui ar tikio subjekty veiklos prieziiros efektyvumo didinimui reikalingas kompetencijas”, kurio siektina
tarpiné reiksmeé iki 2018 m. pabaigos sudaré 1 500 darbuotojy, o faktiskai pasiekta — 61 kompetencijy stiprinimo
veiklose dalyvaves darbuotojas.

22 LENTELE. PRIEMONES NR. 921 RODIKLIY PASIEKIMAI

PRIE- RODI-  RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVI-  SIEKTINA GALUTI-  FAKTINE  PROJEK-
MO-  KLIO MOVNT. TARPINE NE REIKSME Ty
NE KODAS REIKSME  REIKSME  (2018-12- SUTAR-
2018-12- 2023-12- 19) TYSE
31 31 SUPLA-
NUOTA
REIKSME
921 R.S.394 ,Valstybésir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, Proc. o 8 o -

kurios naudoja pagal veiksmy programa ESF
léSomis jgyvendintas veiklos valdymo
tobulinimo priemones, dalis"

921 R.S.398 ,Dél pagal veiksmy programa ESF [éSomis Min. Eur 1,16 3 ol 3,50
igyvendinty geresnio reglamentavimo
iniciatyvy sumazéjusi administraciné ir (ar) kita
reguliavimo nasta verslui*

921 R.S.399 ,Ukio subjekty veiklos priezitros institucijy, Proc. 5 30 0} -
kuriose pagal veiksmy programa ESF [éSomis
jdiegtos ar patobulintos pazangios verslo
priezidros priemonés, dalis*

921 P.S.409 ,VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy Skaicius o) 10 o 2
programa ESF IéSomis jgyvendinusios veiklos
valdymo tobulinimo priemones"

921 P.S.417  ,Geresnio reglamentavimo diegimo projektai,  Skaicius o) 10 o 2
igyvendinti pagal veiksmy programa ESF
léSomis"

921 P.S.418  ,Ukio subjekty veiklos prieziGrg vykdancios Skaicius 3 18 o} 59

institucijos, kuriose pagal veiksmy programa
ESF léSomis jdiegtos ar patobulintos
pazangios verslo prieziGros priemonés®

921 P.S.419  ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie  Skaicius 1500 3500 61 5783
dalyvavo pagal veiksmy programa ESF |éSomis (5 000)*
vykdytose veiklose, skirtose stiprinti geresnio
reglamentavimo diegimui ar Ukio subjekty
veiklos prieziGros efektyvumo didinimui
reikalingas kompetencijas"

Saltinis: pagal www.esinvesticijos.lt
Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.
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* Naujausioje 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo plano (PIP) redakcijoje rodiklio P.S. 419 galutiné siektina reiksmé buvo padidinta iki 5000.

Viena vertus, vertinant 10.1.4. priemoniy rezultatyvuma galutiniy 2023 m. siektiny reikSmiy atzvilgiu galima teigti,
kad Siuo metu projektuose suplanuotos siektinos reikSmes proporcingai yra didesnés nei projektams paskirstytas
finansavimas. Pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 sudaryty projekty jgyvendinimo sutarciy finansavimas siekia
86,7 proc. viso priemonei numatyto finansavimo, o sutartyse suplanuotos produkto rodikliy reikSmés kai kuriuose
rodikliuose (P.S.419, P.S. 409 ir P.5.418) smarkiai virsijo siektinas galutines reikSmes. Todél naujausioje 10 prioriteto
PIP redakcijoje siektinas vieSojo valdymo institucijy darbuotojy, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF
lesomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti geresnio reglamentavimo diegimui ar tkio subjekty veiklos
priezitros efektyvumo didinimui reikalingas kompetencijas, skai¢ius buvo padidintas iki 5 000.

Priemonés , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas” remiamos veiklos turéty prisidéti prie efektyvesnio
teismy darbo ir sutrumpéjusio byly nagrinéjimo laiko. Jgyvendinus priemonés projektus efekto lygmeniu taip pat
laukiamas visuomeneés pasitikéjimo teismais padidéjimas. Pagrindiniai projekty sukuriami produktai apima
intelektinius produktus (tyrimai ir metodikos), kompetencijy kélima (gerosios praktikos dalinimosi seminarai,
mokymai, vizitai) bei sudarytas ir / arba patobulintas technines, teisines ir administracines salygas. Pagal priemone
10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas” jgyvendinamy projekty sutartyse
suplanuotos reiksmeés yra proporcingai didesnés nei projektams paskirstytas finansavimas: iki 2018 m. pabaigos
buvo paskirstyta 3,85 mln. Eur arba 87,3 proc. finansavimo, o suplanuotos produkto rodikliy reiksmeés virsijo 2023
m. siektinas reikSmes (Zr. 23 lentele).

23 LENTELE. PRIEMONES NR. 922 RODIKLIY PASIEKIMAI

PRIE- RODI-  RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVI-  SIEKTINA GALUTI-  FAKTINE  PROJEK-
MO-  KLIO MOVNT. TARPINE NE REIKSME  TUY
NE KODAS REIKSME  REIKSME  (2018-12- SUTAR-
2018-12- 2023-12- 19) TYSE
31 31 SUPLA-
NUOTA
REIKSME
922 R.S.394  ,Valstybésir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, Proc. o 1 o -

kurios naudoja pagal veiksmy programa ESF
léSomis jgyvendintas veiklos valdymo
tobulinimo priemones, dalis"

922 R.S.400  ,Teismy, kuriuose pagal veiksmy programa Proc. 13 75 o -
ESF IéSomis jgyvendintos teisingumo
vykdymo efektyvumui didinti skirtos
priemoneés, dalis"

922 R.N.9g14 ,Alternatyvaus gincy nagrinéjimo mediacijos Proc. o 20 o =
bddu iSspresty gincy pokytis*

922 P.S.420  ,Teisingumo sistemai tobulinti skirti projektai,  Skaicius o) 3 o 4
igyvendinti pagal veiksmy programa ESF
léSomis"

922 P.S.409 ,Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy Skaicius o) 6 o 25

programa ESF |éSomis jgyvendinusios veiklos
valdymo tobulinimo priemones"

Saltinis: pagal www.esinvesticijos.lt
Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.

Projekty vykdytoju apklausa parodé, kad kaip ir kity priemoniy atveju, jgyvendinant projektus pagal 10.1.4.
konkrety uzdavinj, rezultaty pasiekimui svarbi yra gera paslaugy teikéjy darbo kokybé bei laiku jvyke vieSieji
pirkimai.
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2.2.2. Zmogiskyjy istekliy valstybés tarnyboje gerinimas

Igyvendinant 10 prioriteto intervencijas valstybés tarnybos Zmogiskyjy iStekliy srityje tikimasi pokyciy dviem
lygmenimis: 1) tarnautojai ir vadovai jgis lyderystés, veiklos planavimo, komunikacijos ir panasiy strateginiy
kompetencijy bei 2) bus patobulinta tarnautojy atrankos, priémimo, kompetencijy valdymo ir prognozavimo
sistemos bei jrankiai.

Zvelgiant j priemoneés Nr. 923 rodiklius, akivaizdu, kad tarpiné institucija didZiajai rodikliy daliai nesuplanavo
tarpiniy siektiny reikSmiy. Tik vienas rodiklis — P.N. 913 — turéjo 2018 m. pabaigoje pasiekti tarpine reiksme — 100
kompetencijas sustiprinusiy valstybés ir savivaldybés institucijy darbuotojy, taciau planuotos reikSmés nepasiekeé.
Rodiklio siekti jsipareigojo du projektai®, kurie savo sutartis pasirasé 2018 mety antroje puséje arba pabaigoje, todel
rodiklio tarpinés reikSmes pasiekti nepavyko. Pagal priemonés projekty finansavimo salygu aprasa, priemonés Nr.
923 projektai turi siekti bent 1 i$ 4 produkto rodikliy, taciau né vienam projektui nepasirinkus siekti rodiklio P.N.
921 ,lgyvendintos kompetencijomis grjsto Zzmogiskyjuy iStekliy valdymo diegimo valstybés tarnyboje
koordinavimo priemonés”, jo buvo atsisakyta. Atsizvelgiant j ilgai trukusj planavimo procesg, konkreciam
uzdaviniui sumazinta finansavima ir projekty sutartyse numatytas rodikliy reikSmes, buvo sumazintas ir siektinas
kompetencijy stiprinimo veikly dalyviy skaicius.

24 LENTELE. PRIEMONES NR. 923 RODIKLIY PASIEKIMAI

PRIE- | RODI- RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVI- SIEKTINA GALUTINE FAKTINE PROJEKTY
MO- | KLIO MO VNT. TARPINE REIKSME REIKSME SUTAR-
NE KODAS REIKSME 2023-12-31  (2018-12- TYSE
(2018-12- 19) SUPLA-
31) NUOTA
REIKSME
923 R.S.402 | ,Valstybésir savivaldybiy institucijy ir proc. o 95 o -

jstaigy, kuriose taikomas pagal
veiksmy programa ESF léSomis
jdiegtas kompetencijomis grjstas
valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy
valdymas, dalis"

923 P.S.422 | ,Pagalveiksmy programa ESF léSomis = Skaicius o) 3 o 3
igyvendinti projektai, skirti diegti
kompetencijomis grjsta zmogiskyjy
iStekliy valdyma"

923 P.N.g11 | ,VieSojo valdymo institucijos, kurios Skaicius o) 4 o 4
pagal veiksmy programa ESF |éSomis
igyvendino projektus, skirtus tobulinti
zmogiskyjy istekliy valdyma
valstybinéje tarnyboje sisteminiu
lygiu*

923 P.N.913 | ,Valstybésir savivaldybiy institucijy Skaicius 100 1000 (100)* | o 107
darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose,
skirtose stiprinti kompetencijas
zZmogiskyjy istekliy valdymo srityje
valstybinéje tarnyboje"
Saltinis: pagal www.esinvesticijos.lt
Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.

48 VTD projektas ,Zmogikujy istekliy valdymo modernizavimas valstybés tarnyboje” Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0007 sutartyje jsipareigojo
apmokyti 80 darbuotojy — sutartis pasirasyta 2018 m. gruodzio 14 d., VRM projektas ,, Kompetencijomis grjstas zmogiskujy istekliy valdymas
vidaus tarnyboje” Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0005 jsipareigojo apmokyti 27 darbuotojus — sutartis pasirasyta 2018 m. rugséjo 10 d.
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* Naujausioje 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo plano (PIP) redakcijoje rodiklio P.N. 913 galutiné siektina reiksmé buvo sumazinta iki 100.

Zvelgiant ipriemonés Nr. 10.1.5-ESFA-V-924 , Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy
kompetencijy centralizuotas stiprinimas” rodiklius, tarpines siektinas reikSmes tarpiné institucija buvo suplanavusi
dviem rodikliams. Rezultato rodiklis R.S. 403, siekiantis apskai¢iuoti, kuri dalis apmokyty asmeny taiko darbe
igytas Zinias, 2018 m. pabaigoje turéjo pasiekti 75 proc. reikime. Sio rodiklio reikémé bus nustatyta tarpinei
institucijai parengus rodiklio skai¢iavimo metodika ir atlikus mokymo dalyviy apklausa. Produkto rodiklis P.S. 424
matuojantis, asmenis, dalyvavusius strateginiy kompetencijy stiprinimo veiklose, nepasieké savo planuotos
reikSmés 2018 m. pabaigoje. Pagal Sia priemone Siuo metu jgyvendinamas VID projektas , Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas”
isipareigojo i veiklas jtraukti 2 000 asmeny — kol kas tai vienintelis $io rodiklio siekiantis projektas.

25 LENTELE. PRIEMONES NR. 924 RODIKLIY PASIEKIMAI

PRIE- RODI- RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVI- SIEKTINA GALUTINE  FAKTINE PROJEKTY
MO- KLIO MO VNT. TARPINE REIKSME REIKSME SUTAR-
NE KODAS REIKSME 2023-12-31  (2018-12- TYSE
(2018-12- 19) SUPLA-
31) NUOTA
REIKSME
924 R.S.403  ,Asmeny, kurie pragjus 6 ménesiams Proc. 75 75 - -

po dalyvavimo ESF veiklose, skirtose
stiprinti strategines kompetencijas,
darbe taiko jgytas Zinias ir gebéjimus,

dalis"
924 P.S.424  ,VieSojo valdymo institucijy Skaicius 1800 4 920 0} 2 000
darbuotojai, kurie dalyvavo pagal (3300)*

veiksmy programa ESF léSomis
vykdytuose mokymuose strateginéms
kompetencijoms stiprinti®

Saltinis: pagal www.esinvesticijos. |t
Pastaba: rodikliy kodai zymi Sig informacija: R — rezultato rodiklis, P — produkto rodiklis, S — specialusis rodiklis, N — nacionalinis rodiklis.
* Naujausioje 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo plano (PIP) redakcijoje rodiklio P.N. 913 galutiné siektina reikSmeé buvo sumazinta iki 3 300.

Priemonés Nr. 10.1.5-ESFA-V-925 atveju tarpiné institucija né vienam rodikliui nebuvo nustaciusi tarpiniy siektiny
reikSmiy, taciau suplanuoti vienintelio pagal Sia priemone jgyvendinamo projekto 10.1.5-ESFA-V-925-01-0002
,Istaigy vadovy lyderystés stiprinimas” veikly rezultatai ir jy reikSmeés atitinka galutines 2023 m. siekiamas
veiksmy programos produkto rodiklio reikSmes.

L

Apibendrinant rezultatyvumo analize, butina aptarti 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programoje
nurodyty rodikliy, aktualiy atliekant prioriteto veiklos rezultaty perZiiira, pasiekima. Pirmiausia svarbu pazymeéti,
kad Siy rodikliy siektinos reikSmeés, suderinus su Europos Komisija, buvo sumazintos atsizvelgiant j vélai
prasidéjusia prioriteto intervencijy planavimo ir igyvendinimo pradzia bei sumazinta prioriteto 1ésy apimtj. Siuo
metu su EK yra derinamas dar vienas Veiksmy programos pakeitimas, kuris gali turéti jtakos 10 prioriteto skiriamo
finansavimo apimtims ir siektinoms rodikliy reikSméms. Tarpiniu laikotarpiu yra aktualiis trys rodikliai, kuriy
tarpinés reikSmeés nurodytos veiklos rezultaty perZzitiros plane:

=  Bendra tinkamy finansuoti islaidy suma, kuri buvo sumazinta nuo 46 min. iki 14 miIn. eury.

= Pirmas jgyvendinimo Zingsnis nurodytas perziiiros plane — projekty finansavimo ir administravimo
sutartyse suplanuota produkto rodiklio , VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF
léSomis jgyvendinusios veiklos valdymo tobulinimo priemones” reikSmé 2018 m. pabaigoje turi pasiekti
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20 priemoniy. Prie Sio rodiklio pasiekimo prisideda priemonés 912, 913, 921 ir 922. Remiantis
www.esinvesticijos.lt duomenimis, pasiekta jgyvendinimo Zingsnio reikSmé yra 56.

=  Antrasis jgyvendinimo zZingsnis, aktualus perzitirai — projekty finansavimo ir administravimo sutartyse
suplanuota produkto rodiklio , VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF léSomis
igyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones” reikSmé turi siekti 23.
Remiantis www.esinvesticijos.lt duomenimis, pasiekta reikSmeé yra 171.

26 LENTELE. PRIORITETO VEIKLOS REZULTATY PERZIURAI SVARBUS RODIKLIAI

RODIKLIO RODIKLIO APIBREZIMAS ARBA ZINGSNIS MATAVIMO SIEKTINA PASIEKTA
RUSIS VIENETAS TARPINE REIKSME
REIKSME (2018)
Finansinis ,Bendra tinkamy finansuoti islaidy suma, Eurai 14143 549 Sutartyse
rodiklis pripazinta tinkama deklaruoti EK" 57108 509
ISmokéta
20 233 268,05
Produkto »Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy Skaicius o -
rodiklis programa ESF |éSomis jgyvendinusios veiklos

valdymo tobulinimo priemones"

Jgyvendinimo  Projekty finansavimo ir administravimo sutartyse Skaicius 20 56
Zingsnis suplanuota produkto rodiklio ,Viesojo valdymo

institucijos, pagal veiksmy programa ESF léSomis

igyvendinusios veiklos valdymo tobulinimo

priemones" reiksmeé

Produkto »VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy Skaicius o -
rodiklis programa ESF |éSomis jgyvendinusios paslaugy ir

(ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones*"
Jgyvendinimo  Projekty finansavimo ir administravimo sutartyse Skaicius 23 171
Zingsnis suplanuota produkto rodiklio ,VieSojo valdymo

institucijos, pagal veiksmy programa ESF [éSomis

igyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo

kokybei gerinti skirtas priemones" reikSme

Saltinis: Veiksmy programa ir www.esinvesticijos.lt duomenys.

2.3. Socialinés inovacijos vieSojo valdymo tobulinimo
projektuose

Pagal Europos Komisijos apibrézima, socialiné inovacija yra produktas, paslauga ar modelis, kuris sprendzia
visuomenés problemas, kuria naujus socialinius santykius ar bendradarbiavimo formas, siekiant efektyviau
patenkinti iki Siol neatlieptus visuomenés poreikius arba paskleisti tam tikra inovacija platesniu mastu*°. Socialiniy
inovacijy ieSkojome atlikdami projekty dokumenty apzvalga, interviu metu klausiant jgyvendinancios institucijos
ir priemoniy planavime dalyvavusiy institucijy darbuotojy, teiraujantis projekty vykdytojy apklausos bidu.

Detalesnei analizei pasirinkome keturias socialines inovacijas: 1) leidimy laidoti tobulinimas; 2) mobili biblioteka,
teikianti papildomas administracines paslaugas; 3) Policijos departamento diegiama telefono linija, teikianti

49 Europos Komisija, Socialiné inovacija, https:/ /ec.europa.eu/ growth/industry/innovation/policy/social_en; 2019. [zitréta 2019-01-04]
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informacijg vieno langelio principu; 4) teisinés mediacijos plétra civiliniame procese. Giliau inovacijas nagrinéjome
analizuodami projekty dokumentus ir renkant papildomus duomenis i$ projekty vykdytojuy.

Pirmosios dvi inovacijos yra jgyvendinamos regioniniu lygiu — Panevézio ir Varénos savivaldybése. Trecias ir
ketvirtas socialiniy inovacijy pavyzdZziai — tai nacionaliniu lygiu diegiami arba ple¢iami poky¢iai, inicijuoti
valstybés institucijy. Idéjos ¢ia apibudintoms inovacijoms kilo jvairiais budais: jkvépimo projekto vykdytojai
semeési i§ kity Lietuvos savivaldybiy, uZsienio valstybiy praktiky, taip pat pokycius padiktavo objektyviai
pasireiSkiancios problemos — didelés laiko, Zmoniy darbo, finansiniy kasty sanaudos, gyventojy nepasitenkinimas
paslaugomis.

Nagrinédami parinktus pavyzdzius taip pat siekéme jvertinti — ar tai yra naujové Lietuvoje, ar jau pripazinto
modelio ar patirties plétra. Remiantis surinkta informacija, mobiliosios bibliotekos idéja buvo unikali ir Lietuvoje
dar nejgyvendinta; kitos inovacijos vertintinos kaip tam tikros paslaugos ar modelio plétra didesniu mastu.

Prielaidos, svarbios laukiamiems rezultatams, yra tos pacios kaip ir kitiems 10 prioriteto projektams: finansavimas

ir jo testinumas; sukurty produkty kokybé, funkcionalumas ir patogumas naudotojui; tinkamy-pozityviy nuostaty
kuriamiems pokyciams turéjimas ir sklaida.

27 LENTELE. LEIDIMY LAIDOTI TOBULINIMAS PAN EVEZIO MIESTO SAVIVALDYBEJE

Tikslas. Viena i$ Panevézio miesto savivaldybés administracijos projekto veikly, jgyvendinamy pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-R-
920, — leidimy laidoti tobulinimas, skaitmenizuojant ir inventorizuojant savivaldybés teritorijoje esancias kapavietes. Projektas
igyvendinamas pleciant pries tai iSbandyta mazesniy kapiniy skaitmenizavima savivaldybéje, kuris labai pasiteisino, nes sumazino
administracinj krovj, tenkantj darbuotojams, ir laikg, skiriama paslaugos gavéjui. Idéja buvo perimta is kity savivaldybiy.
SprendZiama problema. Siuo metu, norint gauti leidima palaidoti artima Zzmogy, besikreipiantis asmuo turi kreiptis j kapiniy
administratoriy, iSduodantj tokius leidimus. Norint palaidoti artimajj Seimos kapavietéje, reikia zinoti paskutine laidojimo kapavietéje
data. Jos nezinant ar neprisimenant, kapiniy administratorius popieriniuose laidojimo zurnaluose iesko informacijos, kurios neradus,
administratorius kartu su besikreipianciuoju eina patikrinti kapavietés numerio, informacijos ant paminklo ir pagal tai iSraso pazyma.
Sig pazyma kartu su giminystés rysj nurodanciu dokumentu asmuo turi atnesti j savivaldybés administracijg. Panevézio savivaldybés
administracijos darbuotojas turi jrasyti kapavietés duomenis j kapiniy Zurnala ir paskirti atsakinga uz kapaviete asmenj. Tuomet
asmuo turi dar kartg kreiptis j kapiniy administratoriy, kuris iSduos leidima. Dél nusistovéjusios tvarkos paslaugos trukmé uzsitesia.
Turint omenyje, kad dél leidimo paprastai kreipiasi artimyjy mirties sukrésti asmenys, proceso uzdelstumas neigiamai veikia jy
emocine bUsena ir pasitenkinima savivaldybés paslaugomis.

Jgyvendinamos veiklos. Projekto metu informacija apie palaidojimy vietas, paminkly informacija bus perkelta j skaitmenine erdve,
sukurta elektroniné duomeny apie laidojimus bazé ir Siuos duomenis atspindintis zemélapis, kuris bus prieinamas ir kapiniy
administratoriui, ir savivaldybés gyventojams.

Laukiami rezultatai. Sukurta laidojimo viety duomeny bazé ir zemélapis sutrumpins informacijos paieska ir klaidy tikimybe leidimus
iSduodantiems darbuotojams, gyventojams nebereikés vykti j kapavietes ir savivaldybés administracijg, todél leidimai bus iSduodami
greiciau. Taip pat nauja sistema leisty matyti, ar naujos kapavietés suteikiamos numatyta eilés tvarka, todél leidimy iSdavimo
procesas bus skaidresnis. Rezultaty kokybé ir patogumas naudotis labai priklausys nuo iSorés paslaugy tiekéjy, jgyvendinsianciy
kapiniy skaitmenizavima, turimos informacijos jvedimo j duomeny bazes tikslumo, sudaryto Zemélapio patogumo naudoti. Gerai
veikianciai sistemai palaikyti taip pat reiks uztikrinti nuosekly finansavima.

Saltinis: projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-51-0003 sutartis, interviu su projekto vykdytu bei ESFA atstovais.

28 LENTELE. , BIBLIOBUSAS": MOBILI BIBLIOTEKA IR ADMINISTRACINES PASLAUGOS VARENOS
SAVIVALDYBEJE

Tikslas. Viena is Varénos raj. savivaldybés administracijos projekto veikly, jgyvendinamy pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-R-920, yra
mikroautobuso, teikiancio bibliotekos ir savivaldybés administracijos paslaugas, jsigijimas. Projekto tikslas — padidinti paslaugy
prieinamuma atokesniy / kaimisky vietoviy gyventojams. Projektas jgyvendinamas remiantis uzsienio valstybiy geraja praktika ir yra
vienas pirmyjy tokiy Lietuvoje.

Sprendziama problema. Varénos savivaldybé — didziausia pagal plota ir reCiausiai gyvenama savivaldybé Lietuvoje. Autobusai po
kaimiskasias vietoves kursuoja retai, todél atokiy vietoviy gyventojai — ypac senyvo amziaus ar negalia turintys zmonés — susiduria su
problema pasiekti savivaldybés administracijg, kitas jai pavaldzias jstaigas, o tai riboja jy priéjima prie jvairiy paslaugy.
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lgyvendinamos veiklos. Projekto metu bus jsigytas mikroautobusas su kompiuterine jranga, kuris pagal nustatyta grafikg vaziuos j
kaimiskasias gyvenvietes, teiks bibliotekos ir savivaldybés administracijos paslaugas. Gyventojai galés uzsisakyti knygas, kurias jiems
atves, naudotis internetu, susimokéti rinkliavas, rasyti skundus ar prasymus, skirtus savivaldybés administracijai ir jvairioms
savivaldybés jstaigoms. Planuojama, kad mikroautobuso kompiuteriuose bus jdiegta dokumenty valdymo sistema, bendra visoms
savivaldybés jstaigoms, todél praSymai greitai pasieks adresata. Taip pat gyventojai turés galimybe spausdinti ir skenuoti
dokumentus, naudotis ,Microsoft Office™ programomis, pasikonsultuoti ieSkant informacijos, gauti bibliotekos mokamas paslaugas,
tokias kaip skaitytojo pazyméjimo iSdavimas, dokumenty laminavimas ir kt.

Laukiami rezultatai. Mobiliosios bibliotekos teikiamos paslaugos pagerins administraciniy paslaugy prieinamuma atokiy vietoviy
gyventojams, sutaupys laiko ir kelionés kasty. Projekto jgyvendinimo pradzioje bus svarbus efektyvus viesinimas, kad gyventojai
suzinoty apie galimybe gauti paslaugas mikroautobuse. Véliau kokybiskam paslaugy teikimui garantuoti bus svarbus mikroautobuso
islaikymo finansavimo testinumas.

Saltinis: projekto sutartis, interviu su projekto vykdytoju bei ESFA atstovais.

Sisteminiu lygmeniu galima iSskirti tokias socialines inovacijas kaip teisinés mediacijos sistemos plétra sudarant
salygas kokybiskoms teisinés mediacijos paslaugoms ir jy prieinamuma gyventojams bei Policijos departamento
jdiegta vieningo informacijos teikimo sistema. Teisinés mediacijos plétros projekto jgyvendinimui svarbi yra
Europos Tarybos Ministry Komiteto 2002 m. rekomendacija, kurioje iSdéstyti esminiai mediacijos civilinése bylose
organizavimo principai. Projektas tuo paciu prisideda prie vieno i$ Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos
veiksmuy jgyvendinimo. Iniciatyva jgyvendinti paskatino ir 2008 m. priimtas Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy
taikinamojo tarpininkavimo jstatymas bei Teisingumo ministro 2015 m. jsakymas ,, Dél taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo”. Siuose teisés aktuose yra pagrindZiamas mediacijos
poreikis. Galiausiai svarbus yra 2017 m. Seimo priimtas taikinamojo tarpininkavimo jstatymo pakeitimas, kuriame
yra numatytos organizacinés priemones, skirtos skatinti mediacijos plétra bei paslaugy kokybe. Tad uZsienio
valstybiy patirtis, tarptautinés rekomendacijos bei Lietuvoje galiojantis teisinis reglamentavimas sudaré salygas
igyvendinti projekta , Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra”.

29 LENTELE. TEISINES MEDIACIJOS SISTEMOS PLETRA

Tikslas. Pagal priemone Nr. 922 Teisingumo ministerijos jgyvendinamas projektas siekia iSplésti alternatyvy gincy sprendimy bdoda —
mediacija — civiliniame procese.

SprendZiama problema. Sivo metu dauguma kilusiy civiliniy gindy yra sprendziama teismo keliu. Taip yra daugiausiai dél to, kad
gyventojai nezino apie galimybe gincus spresti alternatyviais bddais, taip pat nesudarytos prielaidos mediacijos paslaugy kokybei:
teisés aktai nereglamentavo kvalifikaciniy reikalavimy mediatoriams, mediatoriy drausminés atsakomybés. Nepakankamas
taikinamojo tarpininkavimo naudojimas lemia didelj teismy darbo krovj, dideles biudZzeto ir privaciy asmeny islaidas gincy sprendimui
teisme.

Jgyvendinamos veiklos. Projekto metu bus sukurta mediatoriy kvalifikacinio egzamino programa, suorganizuoti mokymai mediacijos
paslaugy teikéjams, suorganizuoti mokymai teiséjams, pazintiniai vizitai mediacijos srityje, suorganizuotas mediatoriy kvalifikacinis
egzaminas, suformuotas mediatoriy sarasas, sudarytos techninés, teisinés ir administracinés salygos sklandziam mediatoriy saraso
veikimui, naudojant informacines technologijas, jrengtos tinkamos patalpos privalomajai mediacijai vykdyti, suorganizuota
konferencija apie mediacijg civiliniuose ginuose, visuomené jvairiais kanalais informuojama apie mediacijos nauda ir galimybes
civiliniuose gincuose.

Saltinis: projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0005 sutartis.

Policijos departamento jgyvendinamo projekto poreikj nulémé tikslas uztikrinti efektyvy policijos pareigtiny darba
ir tinkama paslaugy gyventojams kokybe. Idéjy ir patirties Siam projektui buvo semiamasi uZsienio Salyse, kuriose
veikia panasus (ir labiau paZzenge) informacijos teikimo centrai, taip pat Lietuvos privaciuose skambuciy centruose.

30 LENTELE. POLICIJOS DEPARTAMENTO SKAMBUCIY LINIJA

Projekto tikslas. Policijos departamentas sieké padidinti visuomenés pasitenkinima informacijos teikimo Lietuvos policijoje
paslauga, uztikrinant informacijos teikima ,vieno langelio® principu ir jdiegiant vieningus asmeny aptarnavimo principus.
Sprendziama problema. Iki Siol Lietuvos policijos jstaigos neturéjo vieningos informacijos teikimo linijos. Tai reiskia, kad telefonu
besikreipiantys gyventojai turédavo patys identifikuoti darbuotojg, kuris galéty atsakyti j jy klausima. Daznai gyventojai pasirinkdavo
klaidingai, todél bidavo nukreipiami j kitg padalinj, neretai nukreipiami neteisingai. Taip pat informacijos teikimo procesas nebuvo
vieningai dokumentuotas — nebuvo procediry apraso, nurodancio, kg daryti skirtingose situacijose, nebuvo klienty aptarnavimo
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standarto, darbuotojams troko pasiruosimo ir pagalbinés medziagos. Truko ir techniniy pajégumy — leidzZianciy valdyti skambuciy
srautg, juos jrasyti, analizuoti, atnaujinti informacine medziaga, prizioréti informacija teikianciy darbuotojy darbo kokybe ir t. t. Visa
tai lémé, kad besikreipiantys asmenys buvo nepatenkinti teikiama paslauga, o informacijos teikti neparengti policijos jstaigy
darbuotojai atitraukiami nuo tiesioginiy darby vykdymo.

lgyvendinamos veiklos. Projekto metu policijos departamentas parengé asmeny aptarnavimo standartus, pritaiké patalpas
informacija teikianciy darbuotojy komandai; jsigijo baldy, biuro ir programinés jrangos 16 darbo viety; suteiké bOsimiems
darbuotojams reikalingy ziniy, sustiprino asmeny aptarnavimo, konfliktiniy situacijy valdymo, streso valdymo jgidzius; jdiegé kokybés
stebésenos ir vertinimo sistemg; atliko detaly paslaugos vartotojy nuomonés tyrima.

Saltinis: projekto 10.1.3-ESFA-V-918-01-0001 sutartis, interviu su projekto vykdytoju.

2.4. Investicijy indélis j vieSojo valdymo pokycius ir Vyriausybeés
vykdomas reformas

Véluojanti 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSais valdymas” priemoniy
igyvendinimo pradzia nulémeé tai, kad 2018-2019 m. atliekamo jgyvendinimo pazangos vertinimo metu dar néra
galimybés jvertinti faktinio investicijy indélio j Partnerystés sutartyje, nacionaliniuose strateginiuose
dokumentuose — Viesojo valdymo tobulinimo 2014-2020 m. programoje ir Nacionalinéje kovos su korupcija 2015—
2025 m. programoje —nustatyty tiksly pasiekima bei Vyriausybés vykdomuy reformy rezultatus.

Atlikta vieSojo valdymo btuklés pokyciy analizé ir rekonstruota 10 prioriteto intervencijy logika parodé, kad
remiamy intervencijy testinis tinkamumas siekiant Partnerysteés sutartyje nustatyty pokyciy viesojo valdymo srityje
yra aukstas, o remiamos veiklos ir siekiami rezultatai sudaro prielaidas siekti didesnio valdymo efektyvumo,
reglamentavimo kokybeés, korupcijos suvokimo didéjimo, geresnés viesojo valdymo institucijuy teikiamy paslaugy
kokybés, efektyvesnio verslo priezitiros sistemos veikimo, didesnio teismy sistemos efektyvumo. 10 prioriteto
priemoniy rezultatyvumo analizé parodé, kad projekty sutartyse suplanuotos rodikliy reiksmes, tikétina, leis
pasiekti konkreciy uzdaviniy lygmeniu nustatyty rezultato rodikliy, kurie atspindi 2014-2020 m. laikotarpiu ESF
investicijomis siekiamus pokycius viesojo valdymo srityje.

Taciau Salia Partnerystés sutartyje ir veiksmy programoje nustatyty tiksly ir rodikliy visos 10 prioriteto priemonés
ir projektai turéty prisidéti ir prie nacionaliniy strateginiy dokumenty viesojo valdymo tobulinimo srityje tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo, taip pat prie Vyriausybés vykdomuy reformy ir svarbiausiy darby. Todél toliau yra
pateikiama investicijy pagal 10 prioriteta prognozuojamo indélio i VieSojo valdymo tobulinimo 2014-2020
programos ir Nacionalinéje kovos su korupcija 2015-2025 m. programos jgyvendinima ir Vyriausybés reformy
vykdyma analizé.

Investicijy pagal 10 prioritetq indélis jgyvendinant VieSojo valdymo tobulinimo 2014-2020 m. programos uZdavinius

Veiksmy programos 10 prioriteto investicijos buvo planuojamos remiantis VieSojo valdymo tobulinimo 2014-2020
m. programoje nustatytais tikslais ir uzdaviniais, todél galima tikétis reikSmingo 10 prioriteto priemoniy projekty
indélio j programos strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijy poky¢ius. Tai, kad 10 prioriteto investicijos
tiesiogiai prisideda prie Viesojo valdymo tobulinimo 2014-2020 m. programos jgyvendinimo, rodo, kad i$ VieSojo
valdymo tobulinimo 2014-2020 m. programos jgyvendinimo 20162018 m. plane numatytos 121 priemonés tik
devynias priemones buvo suplanuota finansuoti ne i§ veiksmy programos 10 prioriteto 1ésy. Siekiant koncentruoti
léSas svarbiausiems, j pokycius orientuotiems projektams, po 2017 m. atliktos suplanuoty 10 prioriteto intervencijy
perzitiros buvo parengti prioritetiniai projekty sarasai pagal aStuonias 10 prioriteto priemones:

e 10.1.1-ESFA-V-912 priemone ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos
gerinimas”;

e 10.1.1.-ESFA-V-913 priemong ,, Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas”;

e 10.1.2-ESFA-V-915 priemone ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jsitraukimo i vieSojo valdymo procesus skatinimas®;

e 10.1.3-ESFA-V-918 priemong , VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybei gerinti”;
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e 10.1.4-ESFA-V-921 priemone ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitros sistemos
tobulinimas”;

e 10.1.4-ESFA-V-922 priemong , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas”;

e 10.1.5-ESFA-V-923 priemone ,Zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje
sisteminiu lygmeniu”;

e 10.1.5-ESFA-V-924 priemong , Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy
kompetencijy centralizuotas stiprinimas”;

e Nr. 10.1.5-ESFA-V-925 priemone ,, Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas”.

Investicijy pagal 10 prioritetgq indélj i VieSojo valdymo tobulinimo programos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima
uztikrina tai, kad Salia veiksmy programoje numatyty rezultato ir produkto rodikliy 10 prioriteto priemoniy
lygmeniu buvo nustatyti siektini nacionaliniai rodikliai, atitinkantys Viesojo valdymo programos jgyvendinimo
vertinimo kriterijus, pavyzdziui, dél Vyriausybei atskaitingy institucijy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo
kriterijy dalies didinimo, gyventojy, Zinanciy apie galimybes ir buidus teikti sitilymus jiems svarbiais klausimais,
dalies didinimo ir kt. VieSojo valdymo tobulinimo programos tikslai siekia pagerinti ir aukstesnio lygmens
rodiklius, tokius kaip valdymo efektyvumas ir reglamentavimo kokybeé. Siy rodikliy kitimo tendencijy ir 10
prioriteto priemoniy atitikties viesojo valdymo buiklés pokyciams analizé parodé, kad 2014-2020 m. laikotarpio
investicijos, tikétina, prisideés prie Siy rodikliy gerinimo. Tai leidZia daryti iSvada, kad 10 prioriteto indélis j VieSojo
valdymo programos jgyvendinima yra esminis, norint pasiekti suplanuotus rodikliy poky¢cius.

Investicijy pagal 10 prioritetq indélis siekiant Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 m. programos tiksly

Naujausioje Nacionalinés kovos su korupcija 20152025 m. programos jgyvendinimo plano redakcijoje>® yra
numatyta, kad 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” léSomis bus
finansuojama 18 Sio plano priemoniy. Atlikta analizé parodé, kad Siuo metu priemonés 10.1.2-ESFA-V-916 projektai
igyvendina 15 i$ numatyty priemoniy, dar vieno projekto paraiska’* Siuo metu yra vertinama. Taip pat prie
programos tiksly siekimo prisideda ir 10.1.4-ESFA-V-921 priemonés projektas ,Verslo priezitiros sistemos
tobulinimas” bei priemonés 10.1.2-ESFA-V-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo
viesojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos” 2 kvietimo projektai (zr. 31 lentele)

31 LENTELE. 10 PRIORITETO INDELIS SIEKIANT NACIONALINES KOVOS SU KORUPCIJA 2015-2025 M.
PROGRAMOS TIKSLY

NR. NACIONALINES KOVOS SU KORUPCIJA 10 PRIORITETO PRIEMONES IR PROJEKTAI, PRISIDEDANTYS PRIE TIKSLO
PROGRAMOS TIKSLAS JGYVENDINIMO
1. Siekti didesnio viesojo sektoriaus valdymo Informacijos apie valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy pajamas,

efektyvumo, sprendimy ir procedry skaidrumo,  j|aidas vieginimo elektroninéje erdvéje informacinés sistemos krimas.

vieSumo ir atskaitingumo visuomenei, didesnio B " . o ol o
) L Korupcijos apraisky mazinimas keliy eismo priezidros srityje.
valstybés tarnybos atsparumo korupcijai.

Privadiy interesy registro sukirimas.

Viesosios informacijos rengéjy ir skleidéjy dalyviy duomeny registravimo
informaciné sistema (VIRSIS).

Korupcijos prevencijos didinimas sveikatos apsaugos sektoriuje.

2. Uttikrinti  atsakomybés — neidvengiamumo  vjegojo  sektoriaus jstaigy darbuotojy  kvalifikacijos  tobulinimas

principo taikyma. antikorupcinés aplinkos kdrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy

vykdymo srityse.

¢ Suvestiné plano redakcija nuo 2018-10-23.
st Projekto ,,Skaidriis ir saziningi rinkimai” paraiska $iuo metu vertinama.
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Teisésaugos pareiginy korupcinio pob0dZio nusikalstamy veiky
atskleidimo, tyrimo ir valstybinio kaltinimo palaikymo kompetencijy

tobulinimas.
3. Mazinti veiklos priezidros ir administracine nasta ~ Verslo priezidros sistemos tobulinimas.
Ukio subjektams, pertvarkant Okio subjekty
veiklos prieziora atliekanciy institucijy sistema.
4 Uztikrinti saziningg konkurencijg, skaidry ir VieSyjy pirkimy efektyvumo didinimas metodinémis priemonémis.

racionaly prekiy, darby ar paslaugy pirkima  centralizuoty viedyjy pirkimy, vykdomy per V& CPO LT elektroninj

vykdant viesuosius pirkimus. kataloga, valdymo sistemos plétra.

Centrinés viesyjy pirkimy informacinés sistemos modernizavimas.

Naujo tipo (inovatyviyjy ir ikiprekybiniy) viesyjy pirkimy skatinimas.

5. Didinti skaidruma, mazZinti ir Salinti korupcijos  korypcijos apraitky sveikatos apsaugos sistemoje stebéjimo ir vertinimo
pasireiskimo galimybes sveikatos prieZiiros gistemos sukorimas.
srityje.

6. Didinti visuomenes nepakantuma korupcijai ir  vj|stybés tarnautojy mokymai tarnybinés (profesines) etikos ir korupcijos

skatinti visuomene jsitraukti j antikorupcine prevencijos srityse.

veikla. i ) . . I
Priemonés 10.1.2-ESFA-V-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai

didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos" 2

kvietimo projektai.

Tyrimo , Lietuvos korupcijos zemélapis" atlikimas, antikorupcinés socialinés

reklamos sistemos sukdrimas ir jgyvendinimas.

Saltinis: sudaryta PPMI.

IS viso priemonés 10.1.2-ESFA-V-916 projektams, tiesiogiai jgyvendinantiems Nacionalinés kovos su korupcija
2015-2025 m. programos jgyvendinimo plano priemones, projekty sutartyse yra numatyta daugiau nei 15,2 min.
eury i$ veiksmy programos 10 prioriteto ,, Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas”, o tai
sudaro 58 proc. viso programos jgyvendinimo planui numatyto finansavimo 2015-2019 metais. Dar 12,4 mIn. pagal
10 prioriteta yra paskirstyta kity priemoniy projektams, kuriy siekiami pokyciai verslo priezitiros gerinimo ir
visuomeneés nepakantumo korupcijai didinimo srityse prisideda prie Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025
m. programoje keliamy tiksly. Nors dél santykinai vélai prasidéjusios 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimo
pradzios dar néra galimybeés jvertinti investicijy poveikio ir indélio j Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 m.
programoje nustatyty rodikliy, tokiy kaip korupcijos suvokimo indekso ir nepakantumo korupcijos apraiSkoms,
reikSmiy pokycius, galima prognozuoti, kad 10 prioriteto intervencijos turés svarig jtaka programos tiksly
pasiekimui. Dalis programos stebésenos rodikliy buvo nustatyti kaip nacionaliniai stebésenos rodikliai 10 prioriteto
priemoniy projektams: tokie konteksto rodikliai kaip ,R.N. 905 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad Vyriausybés
pastangos kovoje su korupcija veiksmingos, dalis” ir ,R.N.906 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad i$jy praSoma ar
tikimasi kySio gaunant paslaugas, dalis”.

Investicijy indélis | Vyriausybés vykdomy reformy jgyvendinimg

Septynioliktoji Vyriausybé planuojamas jgyvendinti reformas iSdésté Vyriausybés programoje ir jos jgyvendinimo
plane, taip pat sudaré prioritetiniy darby sarasa ir atskirai pristaté Sesias strukttirines reformas Svietimo, sveikatos,
mokesciy, inovacijy, Sesélinés ekonomikos ir pensijy srityse. Tarp prioritetiniy darby vieSojo valdymo srityje
paminétini Nacionalinio paslaugy centro jsteigimas, LEAN metodologijos jdiegimas valstybinio sektoriaus
jstaigose; valstybinio turto efektyvaus centralizuoto valdymo sistemos sukiirimas ir jdiegimas; valstybés
informaciniy iStekliy infrastruktiros konsolidavimas ir valstybés informaciniy sistemy modernizavimas;
strateginio planavimo ir biudZeto formavimo sistemos pertvarka; valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrinimas
ir grazos visuomenei didinimas; teisékuros procesy tobulinimas; vieSyju ir administraciniy paslaugu
modernizavimas; regiony kryptingos plétros principy suformavimas ir plétros planavimo sistemos pertvarkymas;
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Lietuvos teritorijos bendrojo plano parengimas bei paskaty sistemos vietos ekonominiam, istoriniam-kultiriniam
potencialui didinti ir infrastruktiirai optimizuoti sukiirimas ir kiti.

Beveik visi projekty vykdytojai (97 proc.; N=74/76) patvirtino, kad 10 prioriteto priemonés ir investicijy sritys labiau

ar visiSkai atitinka jy institucijos / organizacijos poreikius. Analogiskai — 99 proc. (N=75/76) projekty vykdytoju
mano, kad jy vykdomi projektai atitinka institucijos / organizacijos strateginius tikslus.

14 PAVEIKSLAS. 10 PRIORITETO PROJEKTL SASAJOS SU VYRIAUSYBES PRIORITETINIAIS DARBAIS

Kiek JUsy projektas susijes su Vyriausybés 2018-2020 m. prioritetiniais darbais? N=76

Gana nesusijes
3%

Labai susijes
41%

Ganasusijes
44%

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty vykdytojy apklausos duomenimis.

Pagal 10.1.1. konkrety uzdavinj , Didinti valdymo orientacija j rezultatus” jgyvendinamos intervencijos tiesiogiai
prisideda prie Vyriausybés vykdomuy reformy, nes jos remiamos veiklos yra nukreiptos j pasirengima
nacionalinéms reformoms ir jy jgyvendinimo koordinavima, taip pat veiklos valdymo priemoniy kirima ir
diegima bei vieSojo valdymo efektyvumo didinima. Projektai, skirti pasirengti nacionalinéms reformoms ir ju
igyvendinimui, tiesiogiai prisideda prie Svietimo ir mokesciy strukttriniy reformy, taip pat sudaro prielaidas
sveikatos sektoriaus reformai, didinant sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe ir prieinamuma. Jgyvendinami 10
prioriteto projektai, skirti didinti valdymo orientacija j rezultatus, prisideda prie 10 i$ 33 Vyriausybeés prioritetiniy
darby (zr. 32 lentele). I8 26 jgyvendinamy projekty, skirty padidinti valdymo orientacijg j rezultatus, devyni yra
jtraukti j Vyriausybés strateginiy projekty portfelj, dar keletas strateginiy Vyriausybés projekty, kuriuos
planuojama finansuoti ESF léSomis pagal 10.1.1 konkrety uzdavinj, Siuo metu yra vertinami. Svarus 10.1.1.
uzdavinio intervencijy indélis j pasirengima Vyriausybés vykdomoms reformoms paaiSkinamas tuo, kad XVII
Vyriausybei pradéjus darba buvo inicijuota 10 prioriteto ir parengto VieSojo valdymo tobulinimo programos
igyvendinimo 2016-2018 m. veiksmy plano projekto perzitura, siekiant, kad jgyvendinami projektai bty
sisteminiai, sudaryty salygas siekiamiems pokyciams ir prisidéty prie Vyriausybés planuojamy reformy ir
prioritetiniy darby.
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32 LENTELE. VYRIAUSYBES PRIORITETINIAI DARBAI IR STRATEGINIAI PROJEKTAI, PRIE KURIY PRISIDEDA 10
PRIORITETO PRIEMONES

10 PRIORITETO PRIEMONES VYRIAUSYBES PATVIRTINTI PRIORITETINIAI DARBAI 2018—2020 M. IR
STRATEGINIAI PROJEKTAI

1.3. Finansiniy paskaty ir paslaugy jaunoms ar vaikus auginancioms

Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy
Seimoms plétra.

skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos

gerinimas® 1.4. Vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarka.

1.9. Svietimo ir mokslo finansavimo pertvarka.

1.11. Nacionalinio paslaugy centro jsteigimas.

1.12. LEAN Vyriausybés metodologijos jdiegimas valstybinio sektoriaus
jstaigose, siekiant optimizuoti vidaus procesus.

1.13. Valstybinio turto efektyvaus centralizuoto valdymo sistemos
sukOrimas ir jdiegimas.

1.15. Valstybés informaciniy istekliy infrastruktGros konsolidavimas ir
valstybés informaciniy sistemy modernizavimas.

1.16. Strateginio planavimo ir biudzeto formavimo sistemos pertvarka,
didinant orientacija j rezultatus ir uztikrinant finansinj tvaruma.

1.22. MTl viedojo valdymo sistemos tobulinimas, uztikrinant politikos
integraluma ir efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavima.

1.31. Lietuvos zinomumo, kultros sklaidos ir kirybinio potencialo uzsienyje
stiprinimas.

Nr. 10.1.1-ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir 1-12- LEAN Vyriausybés metodologijos jdiegimas valstybinio sektoriaus

jstaigy vidaus administravimo tobulinimas® jstaigose, siekiant optimizuoti vidaus procesus.

Strateginio projekty portfelio projektas ,Pokyciy koordinavimo sistemos
sukOrimas".

1.20. Valstybés institucijy duomeny atvérimas ir vienodos konsultavimosi su

Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo
visuomene praktikos jdiegimas.

institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés

jtraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas"

1.19. VieSyjy ir administraciniy paslaugy modernizavimas, jdiegiant
efektyvumo vertinimus, supaprastinant ir trumpinant procesus, parenkant
tinkamiausig paslaugy teikimo bdda.

Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo
subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimui*

Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny

aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése"

Saltinis: PPMI, remiantis SFMIS informacija ir Vyriausybés prioritetiniy darby sarasu.

Kiti 10 prioriteto konkrettis uzdaviniai ir priemonés, nors ir maZesne apimtimi, bet irgi prisideda prie Vyriausybeés
vykdomy prioritetiniy darby, strateginiy projekty ir Vyriausybés programos jgyvendinimo plane numatyty
priemoniy.

VieSojo valdymo atvirumas ir skaidrumas

Investicijos | vieSojo valdymo atvirumga ir skaidruma prisideda prie Vyriausybés suplanuoty vieSojo valdymo
pokyciy keliomis kryptimis. Tarp Vyriausybés prioritetiniy darby matome konsultavimosi su visuomene praktikos
diegima bei valstybés institucijy duomeny atveérima. Siy reformy igyvendinimui stipry impulsg turéty duoti du
priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 projektai. LR Vyriausybés kanceliarija per projektg ,Atviros Vyriausybés
iniciatyvos” ketina patobulinti ir praktiskai iSbandyti vieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su visuomene
mechanizma, patobulinti savo veiklos komunikacija, siekiant pritraukti pilie¢ius dalyvauti sprendimy priémimo
procese ir sustiprinti tarnautojy gebéjimus, reikalingus efektyviam konsultavimosi su visuomene procesui
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uztikrinti. Informacinés visuomenés plétros komitetas siekia duoti pradzia atviry duomeny iniciatyvai: projekto
metu ketinama atlikti ekspertinj vertinimg dél priemoniy plano, parengti iniciatyvai reikalingus dokumentus,
pateikti teisés akty pasitilymus, parengti duomeny susiejimo ir suderinamumo metodikas, parengti mokymo
programa institucijy darbuotojams ir atitinkamai sustiprinti ju kompetencijas, populiarinti atviry duomeny
iniciatyva ir panasiai.

Vyriausybés programoje taip pat daug démesio skiriama kovai su korupcija. Didelé dalis ten suformuluoty
problemy planuojamos iSspresti administraciniu lygmeniu — jvedant arba supaprastinant reguliavima, grieztinant
baudas, didinant tam tikry pareigtiny veiklos kontrole, skiriant démesj aiskesniy taisykliy suformulavimui. Daug
démesio programoje skiriama vieSyjy pirkimy ir skaidresnés valstybés tarnybos uzdaviniams. Bent keturi
priemoneés Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 projektai prisidés prie vieSyjuy pirkimy skaidrumo ir efektyvumo uztikrinimo:
bus kuriamos metodinés priemoneés, stiprinami tarnautojy, vykdanciy pirkimus, gebéjimai, diegiamos ir
modernizuojamos elektroninés priemoneés, reikalingos vykdyti vieSuosius pirkimus.

Viesyjy paslaugy kokybés didinimas

Viesojo sektoriaus institucijose teikiamy paslaugy kokybés gerinimas prisideda prie XVII Vyriausybés iskelty tiksly.
Vyriausybés programoje auksta viesyjuy paslaugy kokybé vadinama konkurenciniu valstybés pranasumu, kurj
siekiama skatinti. Kartu paslaugy ir asmeny aptarnavimo gerinimas savivaldybeése stipriai prisideda prie valdymo
ir gyvenimo kokybés kilimo regionuose, regiony politikos stiprinimo. Vyriausybés programoje didelis démesys
skirtas kokybiskoms sveikatos ir Svietimo paslaugoms savivaldybése, kas atsispindi ir dalyje finansuojamuy
projekty, igyvendinamy savivaldybiy Svietimo ar sveikatos apsaugos jstaigose (pvz., VS| Antakalnio ir Vs]
Nemencinés poliklinikose Vilniuje). Tarp pagal uzdavinj finansuojamy veikly matomas ir nacionalinio lygmens
sveikatos paslaugy tobulinimas (paslaugu kokybés vertinimo metodiky rengimas, mokymai darbuotojams,
visuomeneés informuotumo apie sveikatos prieziiiros bei radiacinés saugos reikalavimus didinimas). Vyriausybés
programoje svarbus ir socialiniy paslaugu infrastrukttiros gerinimas, jgyvendinamas ir pagal 10 uzdavinio
priemones. Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos tobulinimas prisideda ir prie socialiniy paslaugy
prieinamumo didinimo, ir prie efektyvesnio jy administravimo.

Viena placiausios aprépties Vyriausybeés jgyvendinama reforma — vieSojo sektoriaus efektyvinimas ir paslaugy
optimizacija. Vyriausybé siekia visoms vieSojo sektoriaus paslaugoms pritaikyti , Lean Government” kokybés
vadybos metodologija. Investicijos pagal priemone paslaugy kokybei savivaldybése kelti apima ir LEAN metodo
diegima regionuose (tai viena dazniausiy finansuojamy veikly pagal 920 priemong).

Verslo reguliavimo gerinimas

Septynioliktosios Vyriausybés programoje yra siekiama sudaryti saglygas savivaldybéms uztikrinti palankia verslui
aplinka, mazinti administracing nasta verslui, atsisakant perteklinio reglamentavimo, ir stiprinti prieziiirg
vykdanciy institucijy sistema. Tad priemonés ,Geresnio reglamentavo diegimo ir verslo priezitros sistemos
tobulinimas” projekty veikla prisideda prie Vyriausybés programos jgyvendinimo. Pirmiausia, projekty ,Verslo
priezitros sistemos tobulinimas” ir ,, Administracinés ir kitos reguliavimo nastos verslui vertinimas ir mazinimas
savivaldybése” veiklos tiesiogiai prisideda prie verslui geresnés aplinkos karimo savivaldybése. Projektu
,Priezitirg atliekanciy institucijy informacinés sistemos (PAIIS) suktirimas ir jdiegimas” siekiama tobulinti tkio
subjekty veiklos (verslo) prieZiiiros sistema siekiant pagerinti tikio subjekty priezitros kokybe, padidinti tikio
subjekty veiklos priezitirg atliekanciy institucijy (toliau - priezitiros institucijos) veiklos efektyvuma ir
bendradarbiavima bei mazinti prieZitiros nasta tikio subjektams.

Zmogiskyjy istekliy valdymas valstybés tarnyboje

Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje 10 prioriteto projektai prisidés prie Vyriausybés suformuluoty valstybés
tarnybos veiksmingumo didinimo tiksly. Priemoneés 923 intervencijos sustiprins personalo atrankos, mokymosi ir
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kompetencijy planavimo jrankius: bus kuriamos psichologinio jvertinimo metodikos, naudojamos tikrinant
kandidatus j vidaus tarnybos sistemos pareigiinus; tobulinamos valstybés tarnautojy atrankos procediiros ir
priemoneés; vystomos nuotolinio mokymosi programos; bus diegiami IT sprendimai, leidziantys sistemiskai
analizuoti informacijg apie tarnautojy kompetencijas, prognozuoti reikalingos kvalifikacijos poreikius. Priemoniy
924 ir 925 projekty metu bus kuriamos ir jgyvendinamos lyderystés mokymo programos: nagrinéjami kompetencijy
kélimo poreikiai, kuriami individualiis mokymosi planai, organizuojami lyderystés, veiklos valdymo, strateginio
planavimo, komunikacijos gebéjimy mokymai.
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3. ESF investiciju j viesojo valdymo
tobulinimg administravimo
efektyvumas

Ar reikalavimai projektams sudaro tinkamas prielaidas pasiekti kokybisky ir tvariy projekty rezultaty?

Veiksmy programos 10 prioriteto ,Pazangus ir visuomenés poreikius atitinkantis vieSasis valdymas” priemonés
daugiausiai yra jgyvendinamos taikant valstybés projekty planavima, iSskyrus regiony projekty planavimo btdu
igyvendinama priemone Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése” ir priemoneg Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,, Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo
viesojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos”, pagal kurig projektai yra atrenkami konkurso buidu. Siekiant
uztikrinti, kad finansuoti yra atrenkami projektai, kuriy rezultatai bus kokybiski ir tvarts, projekty finansavimo
salygy aprasSuose jiems buvo nustatomi reikalavimai projektams ir pareiskéjams, kuriuos galima suskirstyti j:

reikalavimus projekty vidinei logikai, t. y. remiamoms veikloms ir siektiniems stebésenos rodikliams;

- reikalavimus dél atitikties strateginiams dokumentams;

- reikalavimus dél pareiskéjo pajégumy, bendradarbiavimo su partneriais;

- reikalavimus projekto parengtumui, pvz. pradéti vykdyti vieSieji pirkimai, atlikta situacijos arba
poreikiy analizé, parengti ir suderinti IT sistemos diegimo nuostaty projektai, kt.

Projekty finansavimo salygu aprasy analizé, atliktos atvejy studijos ir interviu su projekty vykdytojais parodé, kad
aiskis reikalavimai projekty vidinei logikai sudaro salygas efektyvesniam 1éSy panaudojimui ir mazina netvaraus
investavimo rizika, taciau projekty rezultaty kokybei svarbiis yra pareiskéjo projekty valdymo pajégumai ir
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir organizacijomis. Reikalavimai dél pradéty vykdyti viesyju pirkimy
tiek ES investicijas administruojanciy institucijy, tiek kalbinty projekty vykdytoju taip pat dazniausiai yra
vertinami teigiamai, nes leidzia tiksliau suplanuoti projekto biudzeta ir greiciau pradéti veikly jgyvendinima. Su
issukiais jgyvendinant $j reikalavima susiduriama tik tuomet, kai projekty vykdytojui tritksta pajégumy arba
patirties vykdant vieSuosius pirkimus, arba dél kokiy nors kity priezasciy, pvz., politinio palaikymo stokos
valstybés projekty planavimo atveju ilgai trunkancio paraiSkos vertinimo proceso, nepriimamo sprendimo dél
projekto finansavimo. Kita vertus, nuostatos dél pradéty vykdyti viesyjuy pirkimy nereikalauja ju atlikti iki galo ir
sudaryti sutarties su paslaugy teikéjais.

Atliktos projekty vykdytojuy apklausos rezultatai patvirtino kitais btidais vertinimo metu surinktus duomenis apie
10 prioriteto ,, Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus valdymas” administravimo efektyvumui svarbius
veiksnius. Projekty vykdytojy nuomone, prie efektyvesnio ES investicijy panaudojimo labiausiai prisideda
reikalavimai dél pareiSkéjo pajégumy (89 proc. apklausos dalyviy, N=59/70). Taip pat projekty vykdytojams
svarbiis yra reikalavimai dél projekto parengtumo ir pareiskéjo patirties, jgyvendinant projektus.
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15 PAVEKSLAS. REIKALAVIMY PROJEKTAMS JTAKA ES INVESTICIJY) PANAUDOJIMO EFEKTYVUMUI

Ar sutinkate, kad Sie reikalavimai prisideda prie efektyvesnio ES
investicijy panaudojimo?

Reikalavimai dél finansinio projekto rezultaty testinumo || NI
Reikalavimai dél pareiskéjo patirties, jgyvendinant projektus
Reikalavimai dél pareiskéjo pajégumy

Reikalavimai dél pradéty vykdyti viesyjy pirkimy

Reikalavimai dél projekto parengtumo

o

10 20 30 40 50 60 70

B VisiSkai sutinku arba sutinku W Nesutinku arba visiSkai nesutinku Nezinau

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis projekty dalyviy apklausos duomenimis.

Reikalavimy dél viesyjy pirkimy vertinimas yra nevienareiksmiskas: 74 proc. projekty vykdytojuy (N=39/53) mano,
kad iki projekto sutarties sudarymo atlikti vieSieji pirkimai leidzia efektyviau planuoti lésas, nors 23 proc. projekty
vykdytoju su tuo nesutinka; 79 proc. apklausos dalyviy (N=41/52) mano, kad iki projekto sutarties sudarymo atlikti
viesieji pirkimai leidzia grei¢iau pradéti jgyvendinti projekta. Didesne vieSuyjuy pirkimy svarba sklandziam ir
greitam projekto veikly jgyvendinimui teikia projekty vykdytojai, igyvendinantys projektus pagal regioning 920
priemoneg. Nors Sios priemonés projektams nebuvo taikomas reikalavimas dél pradéty vykdyti viesyju pirkimy, 86
proc. regiony projekty planavimo btidu jgyvendinamos priemonés projekty vykdytojuy (N=19/22) mano, kad iki
projekto sutarties sudarymo atlikti viesieji pirkimai leidZia efektyviau planuoti léSas, ir net 90 proc. (N=19/21) teigia,
kad iki projekto sutarties sudarymo atlikti vieSieji pirkimai leidzia greiciau pradéti jgyvendinti projekta. Interviu
su projekty vykdytojais ir jgyvendinancios institucijos atstovais parodé, kad 920 priemonés projekty vykdytojams
dazniau kyla sunkumuy atliekant viesuosius pirkimus, todél laiku ir sklandziai jvyke pirkimai jiems tampa labai
svarbiu veiksniu, lemianciu projekto jgyvendinimo eiga.

Vertindami specialiuosius atrankos kriterijus bendrai, 64 proc. projektu vykdytoju (N=45/70) sutiko, kad specialieji
atrankos kriterijai prisideda prie efektyvesnio léSy panaudojimo, o 67 proc. — kad prisideda prie kokybiSkesniy
projekty rezultaty. Taip pat 73 proc. (N=14/19) projekty vykdytojy teigiamai vertino naudos ir kokybeés kriterijy
indeélj j projekty rezultaty kokybe tais atvejais, kai projektai atrenkami konkurso btidu. Taciau atlikta valstybés
projekty planavimo atvejo studija parodé, kad tais atvejais, kai projekty planavimas vyksta ,i$ apacios aukstyn”,
detaltis reikalavimai dél atitikties konkreciy strateginiy dokumenty punktams (jskaitant projekto tikslus,
uzdavinius, skiriama finansavima) ir poreikis tikslinti ir tvirtinti strateginio dokumento nuostatas, atsizvelgiant j
planuojama projekta, naujai atsirandancius poreikius ir aplinkybes, mazina investicijy administravimo
efektyvuma, sukeldami papildoma administracing nasta ir ilgindami laika, reikalinga sprendimui dél finansavimo
skyrimo priimti.

Tais atvejais, kai planuojamos investicijos j nematerialyjj turta, IS tobulinima, pastato remonta ar jrenginius virsijo
300 tukst. eury, arba planuojamos investicijos j IS kiirima ir modernizavima®*, projekty pareiskéjai turéjo parengti
investicijy projekta ir jame atlike alternatyvy analize parodyti, kad pasirinktas investavimo btidas yra geriausia
alternatyva ir planuojamos investicijos bus ekonomiskai tvarios. Tiek valstybés, tiek regioniniy projekty vykdytoju

52 Regiony projektams nuostata dél investicijy projekto rengimo, kai planuojamos investicijos i IS kiirima ir modernizavima buvo taikomos, jei
iSlaidos IS kiirimui virsijo 20 tiikst. vienai savivaldybei.
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nuomonés dél investicijy projekto rengimo ir jo vertinimo indélio j efektyvesnj ES lésy panaudojima pasidalijo
apylygiai. Beveik pusé valstybés projekty vykdytoju (48 proc., N=10/21) sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad
investicijy projekto rengimas ir derinimas prisideda prie efektyvesnio ES lésy panaudojimo. Visgi 43 proc. (N=9/21)
su teiginiu nesutiko, i$ jy net Sesi projekty vykdytojai visiSkai nesutiko. Panasiai pasiskirsté ir regioniniy projekty
vykdytojai, kuriy projektinius pasitilymus ir investicijuy projektus vertina Regioninés plétros departamentas prie
VRM. Palyginus, beveik visi atsake projekty vykdytojai sutinka, kad ESFA atliekamas paraisky vertinimas
prisideda prie efektyvesnio lésy panaudojimo (95 proc., N=18/19).

16 PAVEIKSLAS. INVESTICIJY PROJEKTY RENGIMO INDELIS ] ES INVESTICIJY PANAUDOJIMO EFEKTYVUMA

Investicinio projekto rengimas ir derinimas su Regioninés
politikos departamentu prisideda prie efektyvesnio ES lésy
panaudojimo.

I
w

Investicinio projekto rengimas ir Regioninés plétros
departamento prie VRM atliekamas vertinimas prisideda prie
efektyvesnio ES IéSy panaudojimo.

ESFA atliekamas paraiskos vertinimas prisideda prie
efektyvesnio |éSy panaudojimo.

I I
N

B Visiskai sutinku arba sutinku B Nesutinku arba visiskai nesutinku Nezinau

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis projekty dalyviy apklausos duomenimis.

Apibendrinant projekty vykdytojy pateiktas rekomendacijas dél ES investicijy administravimo procesy ir veiksniy,
kurie galéty prisideéti prie kokybiskesniy ir tvaresniy rezultaty, yra siiloma nagrinéti sias galimybes:

e Uzsienio geryju praktiky jtraukima ir adaptavima, bendradarbiavima su tarptautiniais partneriais.

e Reikalavimy skaic¢iaus mazinima, aiSkesnj reikalavimy pateikima, reikalavimy diferencijavima pagal
pareiskéjo tipa.

e Institucijy bendradarbiavima projekto inicijavimo etapu, tarpinstitucinj intervencijos logikos vertinima,
igyvendinancios institucijos ekspertiniy Ziniy stiprinima (ne tik ES lésy tinkamumo taisykliy, bet ir
projekty turinio, esmés, reformy turinio, siekiamy tiksly ir t. t.

e Aktyvios konsultacijos su jgyvendinancia institucija, tarpiniy rezultaty apzvalga ir rekomendacijos dél
vie$inimo, jgyvendinimo ar atskaitomybes.

e Pasiekty projekto rezultaty vertinimas projekty lygmeniu ne tik pagal kiekybinius, bet ir kokybinius
rodiklius, siekiant nustatyti, kurios finansuotos iniciatyvos pasiteisino (kaip privaloma projekto veikla).

ES investicijy administravimo sparta. Salia projekty ir ju siekiamy rezultaty kokybés, kitas ES administravimo
efektyvumui svarbus veiksnys yra galimybé greitai gauti finansavimg i§ ES léSy projektams jgyvendinti.
Administraciniy duomeny analizé rodo, kad valstybés projekty atveju vidutiniSkai trumpiau trunka paraiskos
vertinimas ir grei¢iau nei konkursiniy projekty atveju priimamas sprendimas dél finansavimo, taciau truputj ilgiau
yra derinama ir pasiraSoma projekto finansavimo sutartis. Taip pat pastebimas ir akivaizdus skirtumas tarp
vidutinés bendros trukmés (nuo paraiSkos pateikimo jgyvendinanciai institucijai ir sutarties sudarymo),
reikalingos vertinimui ir sutarciy sudarymui valstybés ir konkursiniy projekty atvejais (zr. 28 pav.).
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17 PAVEIKSLAS. PROJEKTY PARAISKY VERTINIMO IR FINANSAVIMO SUTARCIY PASIRASYMO TRUKME
KALENDORINEMIS DIENOMIS

160 157
140
120

100 M Valstybés projektai
80

80 B Regiony projektai

60 53 55 57

Konkursiniai projektai
40

23
18 20 20
20 14

0 Em ] ]

Paraiskos vertinimo Sprendimo dél Finansavimo sutarties Bendra trukmeé
trukme finansavimo priémimo  pasiraSymo trukmé
trukmeé

Saltinis: PPMI, remiantis SFMIS duomenimis.

Atlikta apklausa parodé, kad praktiskai visas administracines paslaugas projekty vykdytojai laiko pakankamai
sparciomis. Tik projekty jgyvendinimo ataskaity tikrinimo ir tvirtinimo sparta sulauké kiek maziau vertinimy, nes
beveik pusé apklausos dalyviy atsaké negalintys jvertinti. Tai paaiSkinama tuo, kad didelé dalis projekty veikly
dar nepradétos jgyvendinti, todél nebuvo poreikio teikti jgyvendinimo ataskaity.

18 PAVEIKSLAS. PARAISKY VERTINIMO IR PROJEKTY JGYVENDINIMO ADMINISTRAVIMO PROCEDURY SPARTA

Procediry spartos vertinimas, projekty vykdytojy %, N=72
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty vykdytoju apklausos duomenimis.

Administraciné nasta pareiskéjams. Vertinimo metu surinkti duomenys apie projekty vykdytojams kylancius
sunkumus rengiant ar vykdant projektus rodo, kad didziausi isstikiai buvo siejami su darbuotojy stoka, kaita, darbo

.....
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projekty vykdytojams. Beveik 90 proc. Sios priemoneés projekty vykdytojuy (N=17/19) teigé, kad vieSieji pirkimai
buvo vidutiniska ar didelé problema, o 85 proc. (N=17/20) teigé, kad dideles ar vidutines problemas sukélé
darbuotojy stoka, kaita, darbo kravis. Visgi konkursinés 917 priemonés vykdytojai, kuriy dauguma -
nevyriausybinés organizacijos, beveik nesusidiiré su problemomis, didele ar viduting problema 45 proc. vykdytojy
(N=10/22) sukeélé tik projekto administravimas.

19 PAVEIKSLAS. SUNKUMAI, SU KURIAIS SUSIDURIA PAREISKEJAI IR PROJEKTY VYKDYTOJAI

Poreikis keisti finansavimo ir administravimo sutartis
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty vykdytoju apklausos duomenimis.

Kalbant apie valstybés ir regiony projekty vykdytojams tenkantj administracinj krivj, didziajai daliai atsakiusiuju
(80 proc., N=41/51) projektinio pasitilymo rengimas sukeélé didelj ar vidutiniska krtivj, 8 proc. — nedidelj kriivj, o 2
proc. nesukélé papildomo kraivio. O visiems, rengusiems investicinj projekta, pastarojo rengimas sukélé vidutine
ar didele administracing nasta. ISsamus administracinio kraivio, tenkancio visy projekty vykdytojams, jvertinimas
pateikiamas lenteléje Zemiau. Joje matyti, kad didZiausig administracinj kravj projekto vykdytojai patiria rengdami
projekto paraiska pagal ESFA kvietima bei organizuodami ir vykdydami vieSuosius pirkimus.
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20 PAVEIKSLAS. ADMINISTRACINE NASTA PAREISKEJAMS

Administracinis krovis, tenkantis projekty vykdytojams, %

Tiesioginiy projekto veikly jgyvendinimas be iSorés teikéjy pagalbos

Pagalba isorés paslaugy teikéjams jgyvendinant tiesiogines projekto
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Projekto finansavimo ir administravimo sutarties derinimas su ESFA

Projekto paraiSkos rengimas pagal ESFA kvietima
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty vykdytoju apklausos duomenimis.

Projekto rengimo ir jgyvendinimo sukeliamo administracinio krtivio projekty vykdytojams vertinimas i$ dalies yra
susijes su ju turima projekty jgyvendinimo patirtimi. Dauguma apklausoje dalyvavusiy institucijy ar organizacijy
(69 proc.; N=48/70) igyvendina ar jgyvendino projektus ir pagal kitus Veiksmy programos prioritetus 2014-2020
m., tarp juy — visos 920 priemonés projektus jgyvendinancios institucijos. Taciau dél darbuotojy kaitos, ankstesniy
projekty valdymo patirtimi ne visada galéjo biiti pasinaudota, o interviu su Regioninés plétros departamentu ir
ESFA atstovais parodé, kad Zemas pareiskéjy (savivaldybiy darbuotojy ar jy samdomy konsultanty) kompetencijy
ir / ar patirties lygis daznai reikSdavo ir didesne administracine nastq projektinius pasitilymus / investicinius
projektus / paraiskas vertinantiems darbuotojams, nes tokiy dokumenty kokybé biidavo prastesné, reikdavo daug
tikslinimy. Tai pailgindavo ir vertinimo laika. Savivaldybiy darbuotojai, turintys mazai patirties rengiant
projektinius pasitlymus ir paraiskas, ilgai uztruko aiskindamiesi reikalavimus, konsultuodamiesi su kolegomis.

Kita vertus, beveik ketvirtadalis apklausoje dalyvavusiy projekty vykdytoju atsaké, kad tokiy projekty
nejgyvendina / nejgyvendino. Nemaza dalis jy — nevyriausybinés organizacijos, jgyvendinancios projektus pagal
917 priemone. Tarp Sios priemonés vykdytojy tokios patirties neturi net 41 proc. vykdytojy (N=9/22). Panasus
atsakymy pasiskirstymas matomas ir pagal turima patirti jgyvendinant projektus 2007-2013 m. Zmogiskujy
iStekliy plétros veiksmy programos léSomis: 61 proc. atsakiusiyjy (N=42/69) teige, kad ju atstovaujama institucija
ar organizacija turi projekty pagal minéta programa jgyvendinimo patirties, kai 26 proc. — teigé neturintys. DidZioji
dalis ju - NVO, jgyvendinancios projektus pagal 917 priemone.

Ar efektyviai yra investuojama | elektroninés valdZios priemones?

2014-2020 m. programavimo laikotarpiu pagrindinis tikslas yra uztikrinti informaciniy sistemy saveika ir jau
sukurty duomeny, istekliy efektyvy panaudojima. Todél vienas i$ svarbiausiy kriterijy, siekiant uZztikrinti
efektyvias investicijas, yra uzkirsti galimybes finansuoti besidubliuojancias veiklas ir i$ anksto jvertinti investicijy
tvaruma. Pagal veiksmy programos 10 prioritetaq yra investuojama j informacines sistemas, skirtas pagerinti
institucijy vidaus procesus ir pagerinti paslaugy teikima, o pagal 2 prioriteta —] e. paslaugy gyventojams kiirima ir
plétra. Todél séekmingam $iy investicijy derinimui svarbi yra efektyvi koordinacinés grupés veikla ir IVPK, kurios
darbuotojai atlieka 2 ir 10 prioritety investicijy j e-paslaugas ir IT sistemas vertinima, jsitraukimas. IVPK veikia
kaip 2 prioriteto metodinés pagalbos centras, be to, vertina Sio prioriteto investicinius projektus, kuriais yra
planuojamas informaciniy sistemy ir registry kiirimas. Taip siekiama iSvengti panasiy projekty veikly finansavimo
ir prisidéti prie valstybés informaciniy istekliy konsolidavimo.
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Atsakomybés ir funkcijy paskirstymo taisyklése yra numatyta, jog IVPK vertina tik 2 prioriteto projekty paraiskas
ir investicinius projektus bei dalyvauja finansuojamy priemoniy jgyvendinimo etape, teikdama pastabas ir
pasitlymus vieSyjy pirkimy, susijusiy su e. valdzios priemoniy kiirimu ir plétra, techninéms specifikacijoms.
Vertinant 10 prioriteto projektus, IVPK bendradarbiauja su ESFA, taciau, anot [IVPK atstovy, ESFA truiksta patirties
ir ziniy nustatant investicijy i IT sistemas efektyvuma ir yra koncentruojamasi tik j iSlaidy tinkamuma, o ne projekto
turinj. Tad, atsizvelgiant i tai, jog IVPK vertina informaciniy iStekliy konsolidavima bei finansuojamy projekty
deréjima, siekiant uztikrinti efektyvias investicijas i IKT, svarbu yra numatyti funkcija IVPK vertinti ir 10 prioriteto
priemoniy projekty investicijas i IT sistemas tiek planavimo, tiek jgyvendinimo etapu.

Siekiant efektyvaus investavimo, greta suderinamumo aspekto, galima isskirti ir finansuojamy projekty veikly
sukurty rezultaty tvarumo kriterijy. Projekty vykdytoju apklausa atskleidé, kad tais atvejais, kai projekto veiklos
numato investicijas i IT sistemas, ES investicijos pasizymi aukstu papildomumu: 36 proc. respondenty teigimu,
projekty rezultatai nebtity pasiekti be ES paramos, 32 proc. mano, kad rezultatai buity pasiekti ir be ES paramos,
ta¢iau mazesne apimtimi, o 23 proc. — kad rezultatai galéjo btuiti jgyvendinami be paramos, taciau veélesniu
laikotarpiu. Remiantis apklausos duomenimis, didzioji dalis projekty, kuriy pagrindinés remiamos veiklos apima
investicijas i IT sistemas, vykdytoju visiskai sutinka arba sutinka, jog jsigyta jranga bei jdiegtomis sistemomis bus
naudojamasi po projekto veikly pabaigos: 50 proc. projekty vykdytoju atstovy teigimu, nors projekty metu
sukurtiems rezultatams palaikyti ir prireiks papildomy lésy, Siuo metu yra numatyta lésy projekto rezultatams
palaikyti po finansavimo pabaigos. Sie rezultatai atskleidZia, jog daugeliu sukurty rezultaty bus naudojamasi
pasibaigus ES finansavimui. Tad atsizvelgiant j tai, jog informacinés sistemos néra pacios save islaikancios ir
projekty vykdytojai yra numate 1ésy rezultaty islaikymui finansavimui pasibaigus, galima teigti, jog dalis projekty
sukurty rezultaty yra tvards.

Galiausiai prie didesnio investicijy j IT sistemas efektyvumo prisideda ir teikiamas prioritetas centriniu lygmeniu
igyvendinti sisteminius projektus, kurie apima tam tikrg institucijy ir / arba jstaigy grupe, o regioninio planavimo
atveju — reikalavimai jgyvendinti projektus, paremtus bendradarbiavimu tarp savivaldybiy arba savivaldybés ir
jos jstaiguy.

Stebésenos rodikliy sistemos jvertinimas

Veiksmy programos 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas” stebésenai
yra naudojami produkto ir rezultato lygmens stebésenos rodikliai, kurie apima ne tik specifinius veiksmy
programos konkreciy uzdaviniy stebésenos rodiklius, bet ir nacionalinius rodiklius, prie kuriy pasiekimo turi
prisideéti 10 prioriteto priemonés ir projektai. Dalis rodikliy yra naudojami bendrai keliy priemoniy arba konkreciy
uzdaviniy jgyvendinimo paZangai matuoti (zr. 2 priedq).

Bendrai 10 prioriteto stebésenos rodikliai sulauké teigiamo jvertinimo pagal S.M.A.R.T. metodologija®. Anot atlikto
stebésenos rodikliy vertinimo, 10 prioriteto rezultato rodikliai leidZia iSmatuoti paZzanga siekiant visy prioriteto
uzdaviniy jgyvendinimo, o produkto rodikliai atspindi visas pagal priemones finansuojamas veiklas. Tuo pat metu
buvo identifikuota, kad dalis produkto rodikliy gali susidurti su pasiekiamumo problema. Tokie rodikliai yra:

- P.S.413 ,Jautriose korupcijai vieSojo valdymo srityse dirbanciy vieSojo valdymo institucijy darbuotojai,
kurie dalyvavo ESF lésomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas korupcijos prevencijos
ar tarnybinés (profesinés) etikos srityje”;

- P.N. 915 ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas visuomenés jtraukimo j vieSajj valdyma ir (ar) vieSosios informacijos prieinamumo ar
pakartotinio panaudojimo didinimo srityse”;

3 UAB ,ESTEP”, , Visionary analitics”, 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos tarpinis vertinimas.

2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinimo stebésenos rodikliy sistemos vertinimo ataskaita.
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- P.S.416 “VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis
vykdytose veiklose, skirtose stiprinti teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimui
reikalingas kompetencijas”.

Atlikta rezultatyvumo analizé (Zr. 2.2. skyriy) parodé, kad pastaryjy rodikliy tarpinés reikSmés nebuvo pasiektos,
taciau projekty sutartyse suplanuoti pasiekti rezultatai sudaro salygas pasiekti galutines rodikliy reikSmes iki 2023
m. Visgi rodiklio P.S. P. S. 414 ,,Gyventojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis vykdytose
veiklose, skirtose informuoti visuomene apie vieSojo valdymo procesus ar skatinti juose dalyvauti” nesiekia nei
vienas i$ jgyvendinamy projekty, todél, tikétina, kad jo reikSmés nebus pasiektos.

Stebésenos rodikliy vertinimas parode, kad rodikliy stipriosios pusés yra specifiSkumas (rodikliai vidutiniskai
jvertinti 2,9 balo i$ 3), iSmatuojamumas (2,8 balo) ir periodiskumas (2,4 balo). Taip pat auksto 3 baly jvertinimo
pagal tarpusavio rysio, rinkinio tinkamumo, pakankamumo ir informatyvumo kriterijy buvo jvertinti visy
konkreéiy uzdaviniy rinkiniai, iSskyrus 10.1.1., kurio rezultato rodikliai tik i$ dalies atspindi §j uzdavinj®.

Taciau stebésenos rodikliy vertinimas ir Sis 10 prioriteto tarpinis jgyvendinimo pazangos vertinimas parodé, kad
norint visiskai iSnaudoti subalansuotos stebésenos rodikliy sistemos teikiamgq informacijq pazangos stebésenai
vykdyti, svarbu yra gerai veikianti ir funkcionali informaciné sistema (SEMIS) bei galimybé pritaikyti ja konkreciy
priemoniy stebésenai. Interviu su tarpinés ir jgyvendinancios institucijuy atstovais parodé, kad Siuo metu SEMIS
dalies priemoniy rodikliy reikSmes skaiciuoja skirtingai nei nurodyta rodikliy skai¢iavimo apraso metodikoje.
Todeél susiduriama su stebésenos informacijos netikslumais, o darbuotojy papildomai atliekami apskaic¢iavimai
sukelia papildoma administracinj kravj ir sumaZzina galimybe gretai bei patogiai naudoti aktualius stebésenos
duomenis jgyvendinimo pazangai jvertinti.

54 Ten pat.
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4. Viesojo valdymo tobulinimo
tendencijos ir galimybés 2021-2027 m.
laikotarpiu

Atsakant j $j klausima pradzioje reikalinga pristatyti tikétinas viesojo valdymo finansavimo i$ ES fondy naujoves
2021-2027 m. laikotarpiu. Pirma, nauju programiniu laikotarpiu ESF+ nefinansuos tematinio viesojo valdymo
uzdavinio. Nors ESF+ investicijos galés biti skirtos vieSojo valdymo institucijy, socialiniy partneriy ir pilietinés
visuomeneés organizacijy gebéjimams stiprinti, tai bus susije su Sio fondo intervencijy jgyvendinimu uzimtumo,
igtdziy ir socialinés aprépties valdymo srityje. Todél buisimuoju laikotarpiu visos investicijos i e. valdzios
priemones turés buti integruotos | ERPF finansuojamas priemones. Taip pat ERPF toliau finansuos investicijas i
sveikatos, Svietimo ir socialinés infrastruktiros, kuri pasitelkiama atitinkamuy viesyjy paslaugy teikimui, plétra.

Antra, 2021-2027 m. laikotarpiu nauja Reformy paramos programa bus pagrindinis viesojo valdymo finansavimo
Saltinis. Pagal Sig programa planuojama sukurti nauja reformy jgyvendinimo priemone remiantis Pasaulio banko
viesojo sektoriaus valdymo reformy modeliu. Priklausomai nuo deryby rezultaty, pagal Sig programos kryptj
turbtit bus finansuojamos ne tik investicijos, bet ir kiti reformy jgyvendinimo kastai. Pavieniy reformy paramos
apimtis priklausys nuo planuojamy reformy reikSmingumo. Taciau, jeigu reformos siekiai nebus jvykdyti ar
pokyciai bus atSaukti, finansavimas turés biiti grazintas. Taip pat pagal kita Sios programos kryptj ES salims naréms
planuojama toliau teikti technine pagalba, tesiant dabartinés Struktiiriniy reformy pagalbos programos
igyvendinima. Pagal Sig programa iki 2019 m. pirmojo ketvir¢io pabaigos Lietuva gavo EUR 1,155 mIn. paramos
pagal 14 paramos priemoniy®.

Trecia, busimuoju laikotarpiu bus sustiprintas rysys tarp ES investiciju (tiek Reformy paramos programos, tiek
Europos struktiiriniy ir investiciju fonduy) ir Europos semestro ekonominés politikos koordinavimo. Pavyzdziui,
reformy jgyvendinimo projektai bus pagristi Europos semestro ataskaitose jvardintais isStukiais ir Salies
specifinémis rekomendacijomis, o susitarimas dél visaapimanciy reformy pakety bus patvirtintas Europos
Komisijos sprendimu dél jgyvendinimo. Planuojama uztikrinti Reformos paramos programos ir investicijy fondy
lésy koordinavima, rengiant specialius veiksmy planus investicijy planavimui ir stebésenai.

21 PAVEIKSLAS. ES PRIEMONES VIESOJO VALDYMO SRITYJE 2021-2027 M. LAIKOTARPIU

Europos semestro ekonominé valdysena
Kitos ES programos ES vieSojo valdymo

Reformy paramos programa Europos struktdriniai ir investiciniai fondai (pvz., Skaitmeniné tinklai (EUPAN, PAG,

Europa) t.t.)
Refornr_lq vykqumo Technlqes pag_albos ERPF
priemoné priemoné

Saltinis: PPMI pagal turimos informacijos analize ir 2019 m. pradZios reglamenty projekty nuostatas.

Remiantis atvejo studijos dél gerosios uzsienio Saliy patirties, sprendziant Lietuvai aktualias vieSojo valdymo
problemas, rezultatais, 2021-2027 m. laikotarpiu miisy Salyje reikalinga spresti vieSojo valdymo trakumus dél

55 Pvz., pagal $ig programa Lietuvoje buvo finansuojama studija dél papildomy priemoniy Lietuvos nemokumo sistemoje, strateginis planas
dél pramonés skaitmenizavimo iniciatyvos ar priemonés mokytojy poreikio prognozavimo priemonés kiirimas.
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vieSojo valdymo atvirumo, inovacijy vieSajame sektoriuje, teisékiiros proceso ir zmogiskuyjy istekliy valdymo.
Remiantis ataskaita , A comparative overview of public administration characteristics and performance in EU28", Estijoje,
Svedijoje ir Graikijoje jgyvendinamy iniciatyvy tinkamumas Lietuvai yra grindZiamas tuo, kad $iy valstybiy ir
Lietuvos vieSieji sektoriai yra panasiis. PavyzdZiui, Lietuvos ir Svedijos vieSasis sektorius pasizymi panasiu
valstybés tarnautojy ir vieSojo sektoriaus dydziu bei decentralizuotu viesosios politikos jgyvendinimu. Taip pat
abejose valstybése vieSojo valdymo reformas iniciuoja aukstesnius postus uzimantys valstybés tarnautojai bei
iSorés ekspertai. Lietuvos ir Graikijos vieSieji sektoriai yra paremti karjeros valstybés tarnautojy modeliu bei
pasizymi panasiu politizacijos lygiu. O Lietuvos ir Estijos vieSieji sektoriai pasizymi panasiu dydziu ir vyraujancia
vie$ojo administravimo kultiira, paremta individualizmu bei orientacija i ilgaji laikotarpj. Estijoje, Svedijoje ir
Graikijoje jgyvendinamy iniciatyvy tinkamumas Lietuvai taip pat yra paremtas ir tuo, kad Estija, Svedija ir Graikija
Siomis iniciatyvomis sprendzia Lietuvos vieSajam sektoriui aktualias problemas. Visgi didzioji dalis $iy iniciatyvy
vis dar yra jgyvendinamo etape, todél traktuojamos kaip idéjos ir tobulinimo kryptys, atliepiancios Lietuvai
aktualias vieSojo sektoriaus problemas.

Naujausia ES28 saliy viesojo valdymo rodikliy ir ju tendencijy analizé rodo, kad buisimuoju laikotarpiu reikalinga
Salinti Lietuvos atotrtikj nuo ES Saliy vidurkio pagal Siuos vieSojo valdymo rodiklius:

- santykinai Zemus bendrus vieSojo valdymo veiklos rezultatus (Lietuva uzima 16, 18 ir 19 vietas tarp
ES28 saliy pagal atitinkamus rodiklius);

- santykinai Zema viesojo valdymo atskaitinguma ir kova su korupcija vieSajame sektoriuje (Lietuva
uzima 16, 19 ir 20 vietas tarp ES28 saliy pagal atitinkamus rodiklius);

- santykinai Zemus teisés virSenybeés ir reguliavimo kokybés rezultatus (Lietuva uzima 14 ir 16 vietas tarp
ES28 saliy pagal atitinkamus rodiklius);

- santykinai Zemus e. valdzios vartotojy ir internetu teikiamy paslauguy rezultatus (Lietuva uzima 18 ir
21 vietas tarp ES28 saliy pagal atitinkamus rodiklius).

Pagal EUPACK2019 projekta 2019 m. atlikto Lietuvos viesojo valdymo biiklés palyginimo pagal ES Saliy nariy
vidurkj rezultatai pateikiami paveiksle Zemiau. Sie rodikliai buvo pasirinkti pagal Europos Komisijos (Struktiriniy
reformy pagalbos tarnybos) taikoma naujausia vieSojo valdymo rodikliy sarasa. Jame Sviesoforo principu
nuspalvinti rodikliai, pagal kuriy rezultatus Lietuva pirmauja (zalia spalva) arba atsilieka (raudona) nuo ES28 saliy
vidurkio. Si lentelé taip pat rodo Lietuvos pazanga pagal kelis viesojo valdymo rodiklius: Vyriausybeés duomeny
atvirumo indeksa, Vyriausybés skaidrumo indeksa, strateginio planavimo pajéguma, visuomeniniy konsultacijy
indeksa, i$ anksto uzpildyty e. dokumenty formy dalj, e. paslaugy uzbaigtuma ir verslo aplinkos indeksa. Pagal
$iy rodikliy reikSmes Lietuva patenka tarp pazangiausiy ES saliy nariy.
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33 LENTELE. NAUJAUSIY LIETUVOS VIESOJO VALDYMO RODIKLIY REIKSMIY PALYGINIMAS SU ES28 VIDURKIU

RODIKLIS EU28 REIKSME LT REIKSME LT REITINGAS
Uzimtumo dalis vie$ojo administravimo ir gynybos, privalomos 6,98 6,00 -
socialinés apsaugos srityse (%) (1)

Vyriausybés duomeny atvirumo indeksas (1-10) (2) 7,39 9,00 8
Vyriausybés skaidrumo indeksas (0-100) (7) 59,82 83,00 2
Valdzios atskaitomybé (-2.5, +2.5) (3) 1,08 0,99 16
Korupcijos kontrolé (-2.5, +2.5) (3) 0,99 0,55 19
Korupcijos suvokimo indeksas (0-100) (9) 64,64 59,00 16
Visuomenés atsparumo korupcijai indeksas (0-10) (11) 8,32 7,8 20
Strateginio planavimo pajégumas (1-10) (2) 5,68 7,00 6
Tarpministeriné koordinacija (1-10) (2) 6,67 7,00 13
Igyvendinimo pajégumas (1-10) (2) 6,20 6,60 11
Visuomeniniy konsultacijy indeksas (1-10) (2) 5,96 7,00 8
Irodymais pagristy priemoniy naudojimas (1-10) (2) 5,27 6,00 10
Reglamentavimo kokybé (-2.5, +2.5) (3) 1,17 1,18 14
Teisminés sistemos efektyvumas (-2.5, +2.5) (3) 1,09 1,00 16
Elektroninés valdzios naudotojy dalis (%) (7) 55,00 51,00 18
Viesuju paslaugy kokybé (teigiamy jvertinimy dalis) (4) 57,50 61,00 13

I§ anksto uzpildyty formy dalis (%) (7) 53,36 85,00 4
Elektorniniy paslaugy uzbaigimas (%) (7) 82,03 92,00 7
Elektroniniy paslaugy kokybés indeksas (0-1) (8) 0,80 0,75 _
,Doing Business” verslo aplinkos indeksas (0-100) (6) 75,72 80,50 !
Gyventojy, pasitikinéiy vyriausybe, dalis (%) (4) 57,00 28,00 19
Viesojo sektoriaus veiklos kokybé (1-7) (5) 4,46 4,00 18
Valdymo efektyvumas (-2.5, +2.5) (3) 1,09 0,98 18

Saltinis: EUPACK2019 projekto vie3ojo valdymo rodikliy analizé. Rodikliy altiniai: 1. Eurostat; 2. Bertelsmann Stiftung - Sustainable Governance
Indicators; 3. World Bank - Worldwide Governance Indicators; 4. Eurobarometer; 5. World Economic Forum - Global Competitiveness Index; 6. World
Bank - Ease of Doing Business; 7. European Commission - Digital Economy and Society Index; 8. UN E-government Index; 9. Transparency International
- Corruption Perception Index; 10. Index of Public Integrity.

Pastaba: Siame paveiksle pagal viesojo valdymo rodiklius Lietuvos reitingas pazymétas zaliai, kada musy 3alis patenka tarp astuoniy geriausius
rezultatus turinciy ES Saliy nariy, arba raudonai, kada misy salis patenka tarp astuoniy blogiausius rezultatus turinciy ES saliy nariy, remiantis Sviesoforo
principu.

Ateinanc¢iame Europos semestro proceso cikle ES institucijos planuoja daug démesio teikti jvairiems horizontaliems
vieSojo valdymo klausimams. Lietuva taip pat susiduria su sunkumais tokiose horizontalaus viesojo valdymo
srityse kaip valstybés tarnyba, vieSuyjy paslaugy kokybés valdymas ir vieSosios politikos formulavimas.
Pavyzdziui, nors musy Salyje prasidéjo valstybés tarnybos reformos jgyvendinimas, iki Siol néra sukurta
aukstesnioji valstybés tarnyba, kuri yra reikalinga efektyviam reformy jgyvendinimui. Taip pat egzistuoja rizika
dél tolesnio valstybés ir savivaldybiy institucijy (kaip darbdaviy) patrauklumo mazéjimo ir jy darbuotojy senéjimo,
kas gali daryti neigiama jtaka valstybés tarnybos gebéjimams atlikti jvairias uzduotis. Nors Lietuvos gyventojai
viesuju paslaugy kokybe vertina Siek tiek auksciau nei ES vidurkis ir miisy Salyje auga kokybés vadybos priemoniy
taikymas vieSojo valdymo institucijose, egzistuoja nemazi kokybés netolygumai pagal specifines paslaugas ir
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vieSojo valdymo institucijas. Fragmentuotas vieSojo sektoriaus organizacijy tinklas ir santykinai Zemas vieSojo
sektoriaus darbuotojy darbo uzmokestis riboja galimybes toliau gerinti vieSujy paslaugy kokybe. Nors Lietuvoje
laipsniSkai gerinama verslo aplinka, teisékiiros procesas pasizymi neefektyviu poveikio vertinimu ir
konsultacijomis su suinteresuotomis grupémis, o teisinj tikruma riboja nepakankama teisés akty kokybé, didelis ju
skaiCius ir dazna juy kaita. Efektyviai sprendziant Siuos horizontalius vieSojo valdymo klausimus, nauda pilie¢iams
ar verslui gali pasireiksti visoje vieSojo valdymo sistemoje.

Ankstesnio vieSojo valdymo priemoniy vertinimo metu buvo iSskirtos labiausiai pasiteisinusios vieSojo valdymo
intervencijos ir sudarytas geriausiy deSimties viesojo valdymo projekty, kurie buvo finansuojami i$ ES strukttirines
paramos 1ésy, sarasas. Kaip labiausiai pasiteisinusios intervencijos buvo paminéti sisteminiai projektai jrodymais
gristo valdymo priemonéms ar centralizuotiems informaciniams sprendimams jdiegti; projektai LR Vyriausybés
prioritetinése srityse; inovatyviis organizaciniai projektai; bendri valdzios institucijy ir savivaldybiy
bendradarbiavimo projektai; kompetencijos centry projektai; e. vieSyjuy paslaugy diegimo, informaciniy sistemy
saveikumo projektai; kokybés vadybos (BVM) projektai brandziose vieSojo valdymo institucijose; sisteminiai
geresnio reglamentavimo projektai; prioritetiniai poveikio vertinimo projektai; sisteminiai valstybés tarnybos
projektai; valstybés tarnautojy mokymas prioritetinése srityse ar bendri mokymo projektai.

Sio tarpinio vertinimo rezultatai rodo, kad labiau pasiteisinusiomis vie$ojo valdymo intervencijomis ilieka
sisteminiai reformy projektai ir kiti projektai, kurie atitinka Vyriausybés vykdomas reformas ir prioritetinius
darbus; inovatyvis ir bendri vieSujy paslaugy projektai valstybés ir savivaldybiy institucijose; sisteminiai geresnio
reglamentavimo projektai ir t.t. Taip pat Ekonomikos ir inovacijy ministerijos vykdomas projektas ,Verslo
priezitiros sistemos tobulinimas” buvo pasirinktas kaip bandomasis atvejis Europos Komisijos vykdomoje studijoje
del ESF 11 teminio uzdavinio projekty vertinimo. Tikétina, kad maziau pasiteisinusios viesojo valdymo
intervencijos bus standartiniai vieSyju paslaugu teikimo (pvz., LEAN Vyriausybés metodologijos diegimas)
projektai Lietuvos savivaldybeése, taip pat bendri valdZios institucijy ir NVO projektai, kuriuose triiksta efektyvaus
bendradarbiavimo tarp $iy sektoriy, o projekty veiklos yra mazai naudingos ir stokojancios kokybés pilie¢iams.

Atitinkamai pasiteisinusios viesojo valdymo intervencijos galéty biuiti toliau jgyvendinamos ir bisimuoju
programiniu laikotarpiu. Taciau dél orientacijos j reiksmingus reformy projektus ir gebéjimy stiprinimo projektus
2021-2027 m. laikotarpiu nebus galimybés finansuoti tiek daug projekty. Todél btisimuoju laikotarpiu Lietuvos
valstybés institucijos turéty diferencijuoti jvairias viesojo valdymo intervencijas, iSnaudodamos ne tik , kietuyjy” ar
,minkstyju” investicijy projekty, bet ir reformy paramos ar gerosios praktikos sklaidos iniciatyvas:

e Reik$mingy reformy jsipareigojimy jgyvendinimo projektus, kurie bus finansuojami pagal Reformy
paramos programos reformy vykdymo kryptj. Pagal $ig kryptj galéty buiti finansuojamos reikémingiausios
Europos semestro proceso reformy iniciatyvos ar Vyriausybés prioritetiniai darbai vieSojo valdymo srityje.

e Techninés pagalbos projektus, kurie bus finansuojami pagal Reformy paramos programos techninés
pagalbos priemone. Sie projektai padéty stiprinti Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijy gebéjimus
vieSojo valdymo srityse, kurios susijusios su ES vieSosios politikos valdymo sritimis.

o Investiciju i vieSuju paslaugy infrastruktiira ir e. paslaugu projektus is ERPF. E. paslaugy srityje tai
galéty apimti investicijas ne tik j elektroniniy paslaugy kiirima ir tobulinima, bet ir i reikalingy
informaciniy spendimy, skirty automatizuoti paslaugy teikimo ir / ar asmeny aptarnavimo funkcijy
vykdyma, kiirimg ar modernizavima.

e VieSojo valdymo institucijy socialiniu partneriy ir pilietinés visuomenés organizaciju gebéjimuy
stiprinimo projektus i§ ESF+ (uzimtumo, jgtidziy ir socialinés aprépties valdymo srityse).

e Dalyvavima ES vieSojo valdymo tinkluose (EUPAN, PAG, naujame Strukttiriniy reformy pagalbos
tarnybos tinkle) ir gerosios praktikos sklaidos (pvz., EPSA — Europos viesSojo sektoriaus apdovanojimuose)
iniciatyvose ir projektuose. Tai padéty skleisti geraja praktika ir diegti inovacijas Lietuvos vieSajame
valdyme pasitelkiant pazangiy uZsienio Saliy patirtj.
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e Dalyvavima kity tarptautiniy organizaciju jgyvendinamuose (pvz., EBPO) ar Lietuvos valstybés
biudzZeto finansuojamuose projektuose.

Atsizvelgiant j vieSojo valdymo finansavimo i$ ES fondy naujoves 2021-2027 m. laikotarpiu, tikslinga tobulinti
vieSojo valdymo priemoniy administravimo sistema ir tvarka Lietuvoje. Dél nemazos finansavimo S$altiniy ir
bendradarbiavimo galimybiy fragmentacijos bus reikalinga tinkamai koordinuoti Lietuvos dalyvavima Siose
iniciatyvose. Pirma, reikalinga parengti naujq VieSojo valdymo tobulinimo programa nuo 2021 m., taip pat rengti
jos trumpo laikotarpio jgyvendinimo veiksmy planus ir sukurti tarpinstitucine komisija / darbo grupe jvairiy ES
Saltiniy léSoms derinti. Antra, Lietuvoje reikalinga paskirti viena Vyriausybés centro institucijq (LR Vyriausybés
kanceliarijg ar Finansy ministerijg), kuri koordinuoty Reformy vykdymo programos ir Europos struktariniy ir
investicijy fondy lésy panaudojima, rengiant ES lygiu numatytus veiksmy planus dél investicijy planavimo ir
stebésenos. Trecia, siekiant tinkamai pasiruosti pirmosios Reformy vykdymo programos krypties jgyvendinimui,
tikslinga paskirti atskirg Vyriausybés centro institucijg ir sukurti procesa, kuris leisty i§ anksto nustatyti Europos
semestro iSsuikius ir Salies specifines rekomendacijas atitinkancius reformy jsipareigojimus, taip pat rengti ir, gavus
§ios programos parama, efektyviai vykdyti reformy jsipareigojimy projektus. Ketvirta, norint uztikrinti efektyvy
reformy jsipareigojimy jgyvendinima, pasinaudojant ESF ar kitomis investicijomis, dabartiniu programavimo
laikotarpiu biity galima sukurti pajégu padalinj, kuris koordinuoty ES 1éSy panaudojimo reformoms koordinavima
ir ruostysi efektyviam Reformy vykdymo programos jgyvendinimui. Si tvarka leisty testi dabartiniu laikotarpiu
pasiteisinusiy sisteminiy vieSojo valdymo projekty, kurie buvo identifikuoti ,i$ virSaus Zemyn” biidu, remiantis
Vyriausybeés prioritetiniais darbais ir kitais valdzios institucijy jsipareigojimais, jgyvendinima ateityje.

Galimybés tobulinti vieSojo valdymo intervencijas busimuoju laikotarpiu buvo vertinamos ir jgyvendinant sj
vartinima vykdytos projekty vykdytojy apklausos metu. Apklausos respondenty nuomonés apie aktualiausias ES
investicijy sritis stiprinant administracinius gebéjimus ir didinant vieSojo administravimo efektyvuma 2021-2027
m. kiek iSsiskyré. Daugiausiai buvo pasisakyta uz:

1) piliec¢iy, NVO ir suinteresuotuyjy grupiy dalyvavimo vieSajame valdyme skatinima;
2) viesyjuy ir administraciniy paslaugy kokybés ir prieinamumo didinima;

3) veiklos tobulinima valstybés ir savivaldybiy institucijose;

4) tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinima.

Suinteresuotyjy grupiy ir pilietinés visuomenés organizaciju gebéjimy stiprinimas 2021-2027 m. laikotarpiu bus
finansuojamas i§ ESF+ lésy pagal Sio fondo tikslus ir kitus reikalavimus. VieSyjy ir administraciniy paslaugy
kokybés ir prieinamumo didinimas galés btti finansuojamas i§ ERPF, ESF+ (uzimtumo, jgudziy ir socialinés
aprépties srityje), kity ES programuy (tokiy kaip nauja Skaitmeninés Europos programa). Veiklos tobulinimo
pavienése valstybése ir savivaldybiy institucijose finansavimo i§ ES lésy galimybés busimuoju laikotarpiu bus
mazesnes dél mazesnés ES investicijy apimties ir orientacijos j reikSmingus reformy projektus, todél bus reikalinga
veiklos valdymui tobulinti pasitelkti sisteminiy projekty ar gerosios praktikos sklaidos galimybes ES tinkluose
(tokiuose kaip EUPAN, PAG ar naujame Strukttiriniy reformy pagalbos tarnybos tinkle) ar nacionaliniu lygmeniu.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kuris bus reikalingas siekiant efektyviai jgyvendinti reformy projektus,
stiprinimas galés busimuoju laikotarpiu biiti remiamas i§ Reformy vykdymo programos techninés pagalbos lésy.

Naudinga paminéti kai kuriuos specifinius apklausos respondenty sitilymus. Vieno respondento nuomone,
reikalinga , vertinti jau pasiektus rezultatus ES paramos léSomis; reikalinga iSsami vieSojo valdymo analizé ir
orientacija j probleminiy viety finansavimg; atsakingai vertinti savivaldybiy poreikius ir jiems planuojamas
priemones; daugiau centralizuoty, sisteminiy projekty”. Sis sitilymas i$ esmés remiasi jrodymais gristo valdymo
principais ir atitinka Pasaulio banko reformy pozZitrio principa dél reformy sudarymo remiantis griezta
diagnostika. Tai taip pat atitinka Sio tarpinio vertinimo rezultatus dél didesnés sisteminiy projekty naudos ir
pavieniy savivaldybiy projekty riziky vieSojo valdymo srityje. Kito respondento nuomone, reikalinga ,neskirti
VRM atsakinga uz priemones, skirtas reformoms, nes juy planavimas ir derinimas, sprendimai dél aktualumo ir
svarbos bei poreikio finansuoti ESI fondy léSomis vis tiek vyksta ne VRM*. Tai patvirtina teiginj, kad ruoSiantis
igyvendinti reformy jsipareigojimus pagal Reformy vykdymo programa bus reikalingas pajégus padalinys, kuris
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savo veikla vykdyty Vyriausybés centro vardu, koordinuodamas jvairiy ministerijy ir kity valstybés institucijy
darbus, taip pat uztikrindamas politinj Vyriausybés palaikyma Siems darbams.

Siekiant efektyvaus ir rezultatyvaus vieSojo valdymo intervencijy jgyvendinimo bisimuoju laikotarpiu, reikalinga
iSpildyti kelias svarbias salygas, kurios gali biti suskirstytos j kelias grupes. Pirma, kaip jau buvo minéta, ruosiantis
igyvendinti reformy jsipareigojimus, reikalinga paskirti atsakinga Vyriausybés centro institucija ir joje sukurti
pajégy padalinj reformy projektams rengti ir vykdyti. Kadangi nebus finansuojamas vienas tematinis viesojo
valdymo uzdavinys, bus taip pat reikalinga uztikrinti jvairiy finansavimo saltiniy (ERPF, ESF+, Reformy vykdymo
programos, kity ES programuy) koordinavima centriniu valdZios lygmeniu. Tam gali buti tikslinga sukurti atskirg
komisija ar darbo grupe, kurios veikla organizuoty uz vieSojo valdymo reformas atsakinga institucija (VRM).

34 LENTELE. PASAULIO BANKO VIESOJO SEKTORIAUS VALDYMO REFORMUY MODELIO YPATYBES

Pasaulio banko vieSojo sektoriaus valdymo reformy modelis remiasi keliais principais: grieztu reformy jsipareigojimy jgyvendinimo
salygiskumu; reformy sudarymu remiantis tvirta problemy ir sprendimy diagnostika; lanksciu reformy jgyvendinimu ir t. t. Jeigu pagal
Reformy vykdymo programa reformy jgyvendinimui bty pasitelktas Pasaulio banko reformy modelis, vieSojo sektoriaus reformos
remtysi grieztesniais reikalavimais dél reformy rezultaty pasiekimo, bet jy jgyvendinimo metu atsakingos Lietuvos institucijos turéty
nemazai lankstumo dél jgyvendinimo plano ir jo pokyciy bei finansuojamy kasty. Taip pat reformy projekty sudarymas ir vykdymas
bty grindziamas ne tik empiriniais jrodymais ir suinteresuotyjy grupiy dalyvavimu, bet ir politinés ekonomijos analize dél jvairiy
veikéjy paskaty palaikyti reformy priemones ar joms priesintis reformos proceso metu.

Saltinis: sudaryta PPMI.

Antra, kalbant apie i$ ESI fondy finansuojamy viesojo valdymo priemoniy ir projekty administravima, sékmingam
projekty jgyvendinimui svarbus yra politinis démesys investicijoms j konkrecia sritj, uz projekta atsakingos
institucijos ar projekto vadovo lyderysté, taip pat kity darbuotojy jsitraukimas j projekty veiklas. Kaip rodo
ankstesnio ir Sio vieSojo valdymo priemoniy vertinimo rezultatai, Ekonomikos ir inovacijy ministerijos (anks¢iau
Ukio ministerijos) vykdomi ESF finansuojami projektai geresnio reglamentavimo srityje gana gerai atitinka 3igq
salyga tiek ankstesniu, tiek dabartiniu programavimo laikotarpiu. Taip pat misy Salyje reikalinga tobulinti
valstybés projekty planavima, atsisakant pertekliniy procesy ar sudétingy reikalavimy, o sklandziam konkursiniy
priemoniy vykdymui svarbis yra pareiskéjy administraciniai gebéjimai ir patirtis vykdant viesuosius pirkimus.

Trecia, tolesnis pokycCiy ir projektinio valdymo diegimas padéty efektyviau ir rezultatyviau panaudoti ES
investicijas vieSojo valdymo srityje bisimuoju laikotarpiu. LR Vyriausybé patvirtino projekty valdymo standarta,
pagal kurj LR Vyriausybés kanceliarija koordinuoja Ministro Pirmininko Strateginiy projekty portfelj, jgyvendina
strateginius projektus ir programas, taip pat stiprina projekty valdymo kompetencijas. Projekty valdymo
standartas remiasi prielaida, kad einamieji darbai ir testinés veiklos yra jgyvendinamos per strateginius veiklos
planus, o tikslingi ir planuoti poky¢iai vykdomi projektinio valdymo pagrindu per projektus, programas ir projekty
portfelj. Taip pat projekty valdymo standartas yra suderintas su Agile projekty valdymo metodika, kuri Lietuvoje
gali buti aktuali jgyvendinant biisimuosius reikSmingy reformy jsipareigojimy jgyvendinimo projektus, kuriems
gali buti budingas neapibréztumas dél projekto veikly bei lankstaus jy vykdymo galimybés ir grieZta orientacija j
galutinj reformy rezultata ir jo galima nauda.
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Isvados ir rekomendacijos

Investuojant ESF 1éSas pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteta , Visuomenés
poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” yra siekiama sustiprinti efektyvia valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy veiklg bei valstybés tarnautojuy kvalifikacijos ir kompetencijos atitiktj besikeic¢iantiems
poreikiams. Planuojant 2014-2020 m. programavimo laikotarpio investicijas j vieSojo valdymo tobulinima, esminiy
pokyciy buvo tikimasi didinant sprendimy priémimo skaidruma ir pagristuma Ziniomis, didinant ekonominés
veiklos reglamentavimo kokybe, mazinant administracing nasta verslui, korupcija; taip pat didinant viesujy
paslaugy orientacijg i pilietj kaip klienta, stiprinant valstybés tarnybos sistema ir gebéjimus palaikyti ir jgyvendinti
viesojo sektoriaus reformas.

Investicijy j viesojo valdymo tobulinimg tinkamumas

Partnerystés sutartyje ir veiksmy programoje poreikis tobulinti vieSajj valdyma buvo grindziamas Lietuvos
pazangos strategijoje , Lietuva 2030”, VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje ir Nacionalinés
pazangos 2014-2020 m. programoje nustatytais tikslais ir kryptimis. Atlikta vieSojo valdymo btiklés analizé parode,
kad pagrindiniai rodikliai — valdymo efektyvumo, reglamentavimo kokybés, korupcijos suvokimo ir dalyvavimo
vieSajame valdyme, teikiamy paslaugu kokybeés ir pasitikéjimo vieSojo valdymo institucijomis, kuriais buvo
remiamasi planuojant 2014-2020 m. ES investicijas j vieSojo valdymo tobulinima — keitési nedaug ir investicijy
testinis tinkamumas yra aukstas. Ypac aktualios yra investicijos tose srityse, kur stebimos neigiamos rodikliy
reikSmiy kitimo tendencijos arba pazanga yra nepakankama. Pasaulio banko vertinimu, 2015-2017 m. Lietuvoje
mazéjo valdymo efektyvumas ir reglamentavimo kokybé; taip pat, lyginant su kitomis Salimis, mazéjo elektroninés
valdzios iSsivystymas ir vieSojo administravimo profesionalumas. Nors analizuotu laikotarpiu didéjo korupcijos
suvokimo indeksas ir elektroniniu budu teikiamy paslaugy dalis, geréjo gyventojy nuomoné apie valstybés
tarnautojy veikla ir pasitikéjimas teismais, pazanga gerinant siuos rodiklius buvo santykinai nedidelé. Kita vertus,
ES lygmeniu Lietuva pasizymi aukstu Vyriausybés duomeny atvirumu, teisminés sistemos efektyvumu ir verslui
palankia aplinka pagal , Doing Business” indeksa. Dalies rodikliy teigiamiems pasikeitimams, pvz., korupcijos
suvokimo didéjimui, verslo reguliavimo rodikliams ir administracinés nastos verslui mazéjimui jtakos turéjo ir
iSorés veiksniai bei reguliacinés priemonés. Naujausios zinomos rodikliy reikSmeés dazniausiai apima 2015-2017 m.
laikotarpj, kai investicijos pagal 10 prioriteta dar nebuvo pradétos aktyviai naudoti, taciau prie valdymo rodikliy,
ypac susijusiy su savivaldybiy taikomais veiklos valdymo metodais ir elektroniniu biidu teikiamomis paslaugomis,
pasikeitimo prisidéjo ir 2007-2013 m. ES investicijos.

Investicijy pagal prioriteta , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” testinj tinkamuma
taip pat parodo EK ir EBPO Lietuvai skirtos rekomendacijos dél efektyvesnio vieSojo valdymo. Investicijos j vieSojo
valdymo tobulinima atitinka didZigja dali rekomendacijy, susijusiy su horizontaliais valdymo efektyvumo
klausimais. Europos Komisija savo 2018 m. Lietuvai skirtoje ataskaitoje teigiamai jvertino Lietuvos vieSojo valdymo
rezultatus, taciau identifikavo isStikius, susijusius su teisés akty poveikio vertinimy kokybe ir vieSosios politikos
igyvendinimo koordinavimo uZztikrinimu, ir kaip vieng i$ tobulinimo krypciy paminéjo butinybe gerinti vieSyjy
investicijy strateginj planavima bei efektyvuma. Investicijos pagal 10 prioriteta taip pat atitinka EK identifikuotus
srityje stokos, EBPO rekomendacijas dél poreikio plétoti atviro valdymo praktikas ir mazinti byloms nagrinéti
reikiamy dieny skaic¢iy. Ateinanciame Europos semestro proceso cikle Europos Komisija planuoja daugiau démesio
teikti jvairiems horizontaliems vieSojo valdymo klausimams, todél 10 prioriteto investicijy, nukreipty j vieSojo
valdymo tobulinima, aktualumas isliks didelis, ypac tose srityse, kur Lietuvos pazanga yra nepakankamai greita
arba vieSojo valdymo biiklé netgi blogéja pagal tam tikrus rodiklius (tokius kaip reglamentavimo kokybé, kurios
rodiklis matuoja Vyriausybés programos jgyvendinimo darby pazanga).
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Pagal 10 prioriteta suplanuotos investicijos taip pat atitinka ir tiesiogiai prisideda prie nacionaliniy strateginiy
dokumenty -, Lietuva 2030”, Nacionalinés pazangos 2014-2020 m. programos, VieSojo valdymo tobulinimo 2012—
2020 m. programos, Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 m. programos tiksly ir uzdaviniy siekimo, nes ESF
investicijos yra naudojamos Siy dokumenty jgyvendinimo planuose numatytoms priemonéms finansuoti. Po 2017
m. atliktos perzitiros buvo sustiprintos investicijy j viesojo valdymo tobulinima sgsajos su XVII Vyriausybés
programos jgyvendinimo planu, strukttirinémis reformomis ir prioritetiniais darbais, kurios padidino testinj ESF
investicijy tinkamuma Lietuvoje. Taciau ilgai uztrukes VieSojo valdymo programos jgyvendinimo 20162018 m.
veiksmy plano rengimas ir pagal 10 prioriteta suplanuoty intervencijy perzitira lémé priemoniy jgyvendinimo
pradzios vélavima ir ESF 1ésy (jskaitant veiklos 1éSy rezerva) 10 prioritetui sumazinimg nuo 150 359 184 eury iki
122 959 184 eury’®. Todél svarbu tapo koncentruotis j sisteminius ir j poky¢ius orientuotus projektus.

Investicijy j viesojo valdymo tobulinimg rezultatyvumas

Véluojanti 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus vieSasis valdymas” priemoniy
igyvendinimo pradzia ir sumazintas finansavimas savo ruoztu lémé dalies patvirtinty priemoniy atsisakymga ir
suplanuoty tarpiniy ir galutiniy rodikliy reikSmiy pokycius. 2016-2018 m. buvo pradéta jgyvendinti 153 projektai,
i$ ju 47 projektai pagal konkurso btidu jgyvendinama priemone 10.1.2-ESFA-K-917, skirtg skatinti dalyvavima
viesajame valdyme ir antikorupcinj Svietima, ir 38 projektai pagal regiony projekty planavimo priemone, nukreipta
i teikiamy paslaugy kokybés gerinima. Iki 2018 m. pabaigos buvo uzbaigtas tik vieno projekto — 10.1.1-ESFA-V-
912-02-0002 ,Pasirengimas reformai, skirtai iSplésti finansines paskatas ir paslaugas jaunoms ar vaikus
auginan¢ioms Seimoms” — jgyvendinimas pagal 912 priemone ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas”s’.

Atlikta intervencijy logiky analizé parodé, kad pasirinktos veiklos, pazangos matavimo rodikliai ir skirtas
finansavimas atitinka veiksmy programos uzdavinius ir priemoniy tikslus, ta¢iau jy pasiekimas, taip pat projekty
rezultaty kokybé priklauso ne tik nuo intervencijy vertikalios logikos, bet ir nuo kity veiksniy: projekto komandos
organizaciniy gebéjimy, projekty dalyviy motyvacijos, politiky ir vadovy palaikymo, bendradarbiavimo tarp
institucijy, iSorés paslaugy teikéjy darbo kokybés.

Remiantis projekty vykdytoju apklausos duomenimis, didziausia dalimi projekty veikly yra gerinamos viesojo
sektoriaus darbuotojy kompetencijos, rengiant mokymus, seminarus, konferencijas, gerosios praktikos perémimo
vizitus ir pan. Du i$ triju projekty taip pat kuria ar pritaiko intelektinius produktus, pavyzdziui, rengiant
metodikas, gaires, diegiant duomenuy bazes ar atliekant studijas. Tarp daznai pasitaikanciy projekty veikly taip pat
galima isskirti pilieciy ir kity grupiy jtraukima j viesajj valdyma, teisés akty tobulinima, vieSinimo ir informavimo
priemoniy rengima bei jgyvendinima. Beveik visi projekty vykdytojai (97 proc.) patvirtino, kad 10 prioriteto
priemones ir investicijy sritys labiau ar visiskai atitinka juy institucijos / organizacijos poreikius, o 99 proc. mano,
kad ju vykdomi projektai atitinka institucijos / organizacijos strateginius tikslus. Dauguma poky¢iy, kuriy siekiama
igyvendinamais projektais, dar néra jvyke, nes didZioji dalis projekty Siuo metu yra veikly jgyvendinimo etape.
Ateityje planuojami pokyciai daugiausia apima veiklos ir procesy, darbuotojy kompetencijy, bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis / organizacijomis / suinteresuotomis grupémis pokycius. Kita vertus, atlikta priemonés Nr.
10.1.2-917-K-ESFA ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos” atvejo studija (Zr. ataskaitos 1 prieda) ir rezultato rodikliy skaiciavimas parodé, kad rodiklio
teigiamas pokytis ir siektinos reikSmés virsijimas neparodo, kad intervencija buvo sékminga, nes po dalyvavimo
projekty veiklose daugiau asmeny pradéjo maziau (arba nustojo) dalyvauti vieSajame valdyme ir pradéjo labiau
toleruoti korupcinius veiksmus. Sio poky¢io nepaaiskina projekty veikly, kuriose buvo dalyvaujama, pobidis ir
skirtumai. Dalyvavimo vieSajame valdyme skatinimo projekty atveju Sis pokytis galéjo biiti susijes su dalyviy

56 2018 mety geguzés mén. Vyriausybeé yra pritarusi, kad 10 prioritetas biity mazinamas dar karta 12,5 mIn. Eur suma. Veiksmy programos
pakeitimo projektas, kuriuo 10 prioriteto finansavima ES léSomis numatyta mazinti antra karta (t. y. 12,5 mIn. Eur suma), yra pateiktas EK,
taciau EK Siam veiksmy programos pakeitimui dar néra pritarusi.

572019 m. kova buvo uzbaigti du pagal 10 prioriteto priemones jgyvendinami projektai ir dar du projektai lauké galutinio lésy apmokeéjimo.
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asmeninémis aplinkybémis, pvz.,, gyvenamosios vietos pasikeitimu, dideliu mokymosi kriviu (virs 68 proc.
dalyviy sudaré asmenys iki 18 m. amziaus), bet taip pat ir bendru nusivylimu vieSuoju valdymu ir ribotomis
galimybémis daryti jtaka priimamiems vieSojo valdymo sprendimams. Savo ruoztu nepakantuma korupcijai
didinti skirty projekty dalyviai Zyméjo, kad dalis teoriniy paskaity buvo mazai informatyvios, o déstytojams tritko
patirties. Tokie rezultatai rodo, kad yra poreikis reguliariai rinkti duomenis apie dalyviy pasitenkinima projekty
veikly kokybe, analizuoti situacija ir koreguoti intervencijas, siekiant kokybisky rezultaty.

Vertinimas parodé, kad dabartiniame priemoniy jgyvendinimo etape egzistuoja daug netikrumy dél siekiamy
rodikliy ir juy reikSmiy. Kei¢iantis priemoniy jgyvendinimo planui dél finansavimo sumazinimo ir perskirstymo
tarp prioriteto priemoniy, stebésenos rodikliy reikSmés yra nuolat tikslinamos. Taciau pastebima bendra tendencija
yra ta, kad dél véluojancios priemoniy jgyvendinimo pradzios siektinos tarpinés reikSmes, nustatytos 2018 m.
pabaigai, nebuvo pasiektos, taciau projekty sutartyse suplanuotos reikSmés smarkiai virsija tarpines, o daznai ir
galutines siektinas reikSmes. IS dalies toks siektiny ir suplanuoty rodikliy neatitikimas nulemtas to, kad
intervencijy planavimo etapu (2012-2014 m.) dar nebuvo zinoma, kokios priemonés ir juy jgyvendinimo modeliai
bus pasirinkti, todél toks atsargus planavimas buvo pagristas tarpinés institucijos patirtimi. Mazinant ESF 10
prioritetui skiriama finansavima buvo perzitirétos siektiny produkto ir rezultato rodikliy reikSmeés, taip pat ir
veiklos rezultaty perzitiros plano reikSmés. Vertinimas parodé, kad 2018 m. pabaigoje buvo pasiekti tiek veiklos
rezultaty perzitiros plano fiziniy rodikliy jgyvendinimo zingsniai, tiek finansinis rodiklis.

Vertinimas parodé, kad atlikta 10 prioriteto investicijy i vieSojo valdymo tobulinima perziiira leido sustiprinti
investicijy sasajas su Vyriausybés inicijuotomis strukttrinémis reformomis bei atskirose viesojo valdymo srityse
siekiamu proverziu ir padidinti investicijy efektyvuma. Projekty vykdytoju apklausos duomenimis, 85 proc. ju yra
linke manyti, kad jy jgyvendinamas projektas yra labai arba gana susijes su Vyriausybés prioritetiniais darbais.
Projektai, nukreipti j pasirengima nacionalinéms reformoms ir jy jgyvendinima, tiesiogiai prisideda prie Svietimo
ir mokesciy strukttriniy reformy, taip pat sudaro prielaidas sveikatos sektoriaus reformai, didinant sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe ir prieinamuma. Projektai, skirti didinti valdymo orientacija j rezultatus, prisideda prie
10 i§ 33 Vyriausybeés prioritetiniy darby. IS 26 jgyvendinamy projekty, skirty padidinti valdymo orientacija i
rezultatus, devyni yra jtraukti j Vyriausybés strateginiy projekty portfelj, o dar keletas strateginiy Vyriausybés
projekty Siuo metu yra vertinami. Investicijos j vieSojo valdymo atviruma ir skaidruma taip pat prisideda prie
Vyriausybés suplanuoty viesojo valdymo poky¢iy, diegiant konsultavimosi su visuomene praktika bei valstybés
institucijy duomeny atvérima, didinant viesyjy pirkimy skaidruma ir remiant priemones kovai su korupcija tiek
atskirose valdymo srityse, tiek skatinant pokyc¢ius sistemos lygmeniu. Planuojami arba jgyvendinami 10 prioriteto
projektai verslo reguliavimo gerinimo, vieSyjy paslaugu kokybés gerinimo ir zmogiskuyjy istekliy modernizavimo
srityje taip pat prisideda arba, tikétina, ateityje prisidés prie Vyriausybés programos ir prioritetiniy darby
igyvendinimo.

Lietuvos savivaldybése 10 prioriteto finansuojami vieSyjy ir administraciniy paslaugy projektai daznai yra
standartiniai. Kitose ES Salyse narése, kurios gauna ESF 11 tematinio uzdavinio investicijas, jgyvendinant 10
prioriteto investicijas, inovacijoms ir eksperimentavimui vieSajame sektoriuje pasitelkiamos miesty ar savivaldybiy
asociacijos, taip pat kuriami specialiis inovacijoms skirti dariniai. Pavyzdziui, Italijos vietos valdZziy asociacija
igyvendina ESF finansuojama projekta, kuriuo siekiama organizaciniy pokyciy, instituciniy inovacijy ir
kompetencijy plétros didziuosiuose Salies miestuose. Taip pat Portugalijoje vykdomas vieSojo administravimo
eksperimentavimo laboratorijos projektas, kuriuo siekiama sukurti ,LabX” inkubatoriy, skirta inovatyviems
vieSojo valdymo projektams isbandyti. Lietuvoje buvo plétojama IT sprendimy laboratorijos projekto idéja, bet
paraiska Struktariniy reformy paramos programai nebuvo sékminga. Taip pat MOSTA ketinama kurti vieSosios
politikos laboratorijg, kurioje biity pasitelkiami elgesio ekonomikos principai. Jeigu tokia laboratorija btity sukurta,
jos sitilymai galéty biiti taikomi ir savivaldybiy teikiamy viesujy paslaugy kokybei ir prieinamumui gerinti.
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Investicijy j viesojo valdymo tobulinimg efektyoumas

Veiksmy programos 10 prioriteto ,Pazangus ir visuomenés poreikius atitinkantis viesasis valdymas” priemonés
daugiausiai yra jgyvendinamos taikant valstybés projekty planavima, iSskyrus dvi priemones, kurioms taikomi
konkurso ir regioninio planavimo btidai. Valstybés projekty planavimo btidu yra paskirstoma daugiau nei 80 proc.
visy 10 prioritetui suplanuoty ESF investicijy.

Siekiant uztikrinti, kad finansuoti yra atrenkami projektai, kuriy rezultatai bus kokybiski ir tvarts, projekty
finansavimo salygy aprasuose jiems buvo nustatomi jvairtis reikalavimai projektams ir pareiskéjams. Vertinimas
parodé, kad vienas esminiy reikalavimy, prisidedanciy prie efektyvesnio projekty jgyvendinimo, buvo nuostatos
deél pradety vykdyti vieSyjy pirkimy, kurios leido projekty vykdytojams efektyviau planuoti lésas ir greiciau
pradéti projekto jgyvendinima. Atlikti interviu ir projekty vykdytojuy apklausos rezultatai atskleidzia, kad prie
efektyvesnio ES investicijy panaudojimo prisideda ir reikalavimai dél pareiskéjo pajégumy ir patirties. Taciau
svarbu atkreipti démesj, kad tais atvejais, kai priemoné yra jgyvendinama konkurso budu, pvz., kaip NVO skirtos
,,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos”
priemonés atveju reikalavimai dél pareiskéjo patirties nesuteikia galimybés konkurse dalyvauti naujoms ir patirties
neturincios organizacijoms, nepriklausomai nuo jy idéju ir kompetencijos. Vertinimas parodé, kad valstybés ir
regioniniy projekty atvejais prie efektyvesnio projekto planavimo prisideda projektinio pasitilymo rengimas ir
derinimas su tarpine institucija bei koordinacine grupe, o véliau — galimybé derinti paraiskq su ESFA.

Atlikta valstybés projekty planavimo reglamentavimo ir jo taikymo praktikoje analizé leido nustatyti, kad
pagrindinis i$stikis valstybés projekty planavimui buvo gerai parengty strateginiy vieSojo valdymo tobulinimo
politikos gairiy trakumas. Tokias tobulinimo gaires atstojo detalus, daznai ,i$ apacios aukstyn” vykstantis ir ilgai
uztrukes strateginio dokumento, Viesojo valdymo tobulinimo programos jgyvendinimo plano, apimancio daug
horizontaliy vieSojo valdymo tobulinimo uzdaviniy ir priemoniy, rengimas. Triikstant aiskiy vieSojo valdymo
politikos kryp¢iy ir gairiy valstybés projekty planavimas vyko taikant detalius specialiuosius atrankos kriterijus ir
pritaikant strateginj dokumenta planuojamiems projektams. Tai sukuria pertekling administracine nasta, mazina
valstybés projekty planavimo lankstuma, pailgina finansavimo skyrimo proceso trukme. Nors valstybés projekty
sarasy sudarymo sparta teigiamai, t. y. kaip labai arba pakankamai greita, jvertino 48 proc. respondenty, apklausos
rezultatai rodo, kad, daugiau nei ketvirtadalio (29 proc.) respondenty nuomone, ji buvo nepakankamai greita arba
léta.

Vertinimas parodé, kad investiciniy projekty rengimas ir vertinimas sudaro prielaidas geriau pasirengti projekty
igyvendinimui ir siekti kokybisky rezultaty, taciau investicijy alternatyvy finansinés analizés rengimas, o véliau
vertinimas turi mazai pridétinés vertés, nes yra tik formalumas, norint jtvirtinti iS anksto pasirinkta investavimo
buda. IVPK dalyvavimas projektiniy pasialymy ir investiciniy projekty vertinime prisideda prie dvigubo
finansavimo rizikos mazinimo ir tvaresnio investavimo, tafiau néra iSnaudojamos galimybés atlikti perkamy
paslaugy ir produkty kokybés kontrolés projekty jgyvendinimo metu. IS 60 jgyvendinamy valstybés projekty
investiciniai planai buvo rengiami 12 projekty, o projekty vykdytojy apklausa parodé, kad Siam dokumentui
parengti daZniausiai buvo pasitelkiamas iSorés paslaugy teikéjas. Atlikti interviu su projekty vykdytojais ir
projekty vykdytojy apklausa parodé, kad investicinio projekto rengimas pareiskéjams sukelia didelj (67 proc.) arba
vidutiniska (33 proc.) administracinj kravj, reikalavimai dél investicinio projekto mazai prisideda prie efektyvesnio
ES investicijy panaudojimo dél formaliai atliekamos alternatyvy analizés ir iSorés tiekéjy paslaugy pirkimo
investiciniam projektui parengti.

Viesojo valdymo tobulinimo poreikiai ir galimybés ateityje

ViesSojo valdymo finansavimo i$ ES fondy naujoviy 2021-2027 m. laikotarpiu analizé parodé, kad dél mazesnés ES
fondy apimties, orientacijos j reikSmingus reformy projektus ir gebéjimy stiprinimo projektus 2021-2027 m.
laikotarpiu nebus galimybés finansuoti daug vieSojo valdymo projekty. 2021-2027 m. laikotarpiu pagrindinis

vieSojo valdymo finansavimo Saltinis bus ne teminis vieSojo administravimo uzdavinys ESF+ fonde, o nauja
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Reformy paramos programa. Pagal Sig programa planuojama sukurti nauja reformy jgyvendinimo priemone
remiantis Pasaulio banko vieSojo sektoriaus valdymo reformy modeliu, kuriame bus derinamas projekty veikly
igyvendinimo lankstumas su grieztu projekty rezultaty salygiskumu.

Atsizvelgiant j vieSojo valdymo finansavimo i§ ES fondy naujoves 2021-2027 m. laikotarpiu, tikslinga tobulinti
viesojo valdymo priemoniy administravimo sistemg ir tvarka Lietuvoje, paskiriant vieng Vyriausybés centro (LR
Vyriausybés kanceliarijos arba Finansy ministerijos) institucija, kuri koordinuoty Reformy vykdymo programos ir
Europos struktariniy ir investicijy fondy 1léSy panaudojima, rengiant ES lygiu numatytus veiksmy planus dél
investicijy planavimo ir stebésenos. Taip pat svarbu tinkamai pasiruosti pirmosios Reformy vykdymo programos
krypties jgyvendinimui, kuris leisty i§ anksto nustatyti Europos semestro isStukius ir Salies specifines
rekomendacijas atitinkancius reformy jsipareigojimus, taip pat pagal naujq reformy modelj rengti ir, gavus Sios
programos parama, efektyviai vykdyti reformy jsipareigojimy projektus pasitelkiant pazangias projekty valdymo
praktikas (pvz., Agile metodika). Be to, dél nemazos vieSojo valdymo finansavimo Saltiniy fragmentacijos (Reformy
paramos programa, ESF+, ERPF, Skaitmeniné Europa, t. t.) busimuoju laikotarpiu bus reikalinga koordinuoti ES
finansuojamy viesojo valdymo intervencijy rengima ir jgyvendinima, rengiant nauja VieSojo valdymo tobulinimo
programa ar sukuriant tarpinstitucing komisija / darbo grupe jvairiy ES Saltiniy léSoms derinti.

Lietuvos viesojo valdymo buklés ir tendencijy analizé pagal svarbiausius rodiklius ir gerosios uzsienio Saliy
patirties sprendziant Lietuvai aktualias viesojo valdymo problemas atvejo studija (4 atvejo studija) rodo, kad
btsimuoju laikotarpiu miisy Salyje reikalinga spresti tritkumus dél viesojo valdymo atvirumo, inovacijy vieSajame
sektoriuje, teisektiros proceso ir zmogiskujy istekliy valdymo, taip pat mazinti atotrtikj nuo ES 8aliy vidurkio pagal
tokius rodiklius kaip bendri viesojo valdymo rezultatai, viesojo valdymo atskaitingumas ir kova su korupcija, teisés
virSenybés ir reguliavimo kokybé, e. valdzios vartotojai ir internetu teikiamos vieSosios paslaugos. Kadangi
ateinanciame Europos semestro proceso cikle ES institucijos planuoja daugiau démesio teikti jvairiems
horizontaliems vieSojo valdymo klausimams, Lietuvoje reikalinga toliau tobulinti tokias horizontalias viesojo
valdymo sritis kaip valstybés tarnyba, vieSuju paslaugy kokybés valdymas, teisékiiros procesas ir valdzios
atskaitingumas. Sias jZvalgas papildo ir atliktos projekty vykdytojy apklausos rezultatai, rodantys, kad 20212027
m. aktualus islieka pilieciy, NVO ir suinteresuotyjy grupiy dalyvavimo vieSajame valdyme skatinimas, viesyjy ir
administraciniy paslaugy kokybés ir prieinamumo didinimas, veiklos tobulinimas valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimas.

Remiantis vertinimo rezultatais ir atsizvelgiant j identifikuotus isstkius, Vidaus reikaly ministerijai yra teikiamos
rekomendacijos ir pasitlymai dél investicijy i vieSojo valdymo tobulinima efektyvumo didinimo ir intervencijy
valdymo 2021-2027 m. laikotarpiu.

35 LENTELE. TEIKIAMOS REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI DEL INVESTICIJY ] VIESAJ] VALDYMA
PANAUDOJIMO TOBULINIMO IR ATEITIES INTERVENCUY

NR. IDENTIFIKUOTAS ISSUKIS REKOMENDACIJA ATSAKINGA  IGYVENDINIMO
INSTITUCIJA LAIKOTARPIS

1. Santykinai ilgas ir pertekling Siekiant efektyvesnio valstybés projekty atrankos VRM, FM 20212027  m.
administracine nastg sukuriantis ~proceso, rekomenduojama: programavimo
projektiniy pasitlymy ir laikotarpis

investiciniy projekty rengimas ir - investicijy planavimui prioriteto, priemonés ar
vertinimas bei valstybés projekty konkrecios intervencijos lygmeniu taikyti
sarasy sudarymas. investicinj poZitirj, kuris leidzia jvertinti investicijy

ekonominj atsiperkamumaq ir tvarumgq, atsizvelgiant i
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Tarpinei institucijai ir projekty
vykdytojams tritksta ekspertiniy
ziniy jvertinti investicijas
vieSojo valdymo tobulinimui ir
paslaugy kokybés gerinimui
reikalingas IT sistemas, todél
néra uztikrinamas investicijy
efektyvumas ir rezultaty kokybé

projekty jgyvendinimo metu.

konkrecios valdymo srities prioritetus ir politikos

gaires;
- taikant investicinj  poZiilri investicijy
atsiperkamumo paskaiciavimui pasitelkti

kompetencijy centrus (pvz., MOSTA, CPVA, kt.)

ir /arba  institucijy = darbuotojus,  kuriems
sudaromos galimybés jgyti ziniy apie investicijy
atsiperkamumo  skai¢iavimo metodus ir juy

taikyma;

- iSnagrinéti galimybe keisti investiciniy projekty
lankstesnius

reikalavimus dél alternatyvy analizés taikymo ir

rengimo metodika, nustatant

galimybés  netaikyti  alternatyvy  analizés
projektuose tais atvejais, kai jau yra apsispresta dél
investavimo objekto ir jgyvendinimo budo (pvz.,
atlikus investicijy atsiperkamumo skaiciavimus

priemonés planavimo etape);

- atsisakyti specialiyjy atrankos  kriterijy
detalizavimo, reikalaujancio, kad projektas
atitikty  strateginio ~dokumento  konkrecius

punktus dél projekto tikslo, veikly, finansavimo ir

igyvendinancios institucijos.

Siekiant efektyvesniy investicijy j vieSojo valdymo

institucijy IT sistemas ir kitas e. valdzios

priemones:

- paskirstant institucijy funkcijas ir atsakomybes
naujuoju programavimo laikotarpiu numatyti
IVPK funkcijq atlikti projekty, kuriuose numatyta
pirkti, diegti, modernizuoti ar kurti IT sistemas
vieSojo valdymo institucijose, jvertinima ne tik
siekiant uztikrinti dvigubo finansavimo rizika, bet

ir siekiant investicijy tvarumo ir efektyvumo;

- jtraukti IVPK kaip metodinés pagalbos centra

konsultuojant ~ vieSojo  valdymo  tobulinimo

projekty  vykdytojus ir teikiant pastabas
projektuose vykdomy viesyju pirkimy IT srityje
techninéms specifikacijoms, nustatant
reikalavimus paslaugy teikéjams; numatyti ESFA
ir IVPK bendradarbiavimo mechanizma, vykdant
i IT sistemas investuojanciy projekty viesuju
pirkimy kontrole: vertinti ne tik vieSyjy pirkimy
procediry laikymasi, bet ir perkamy paslaugy ir

produkty atitiktj tvarumo ir kokybés reikalavimams.

M, IVPK,
VRM, ESFA

20212027  m.
programavimo
laikotarpis
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Projekty  vykdytojams, ypac
NVO ir savivaldybéms, truksta
patirties  ir  administraciniy

gebéjimy rengti ir jgyvendinti

projektus, o iSorés teikéjy
paslaugos ne visada yra
kokybiskos.

Siekiant stiprinti vieSojo valdymo institucijy ir kity
suinteresuoty grupiy pajégumus planuoti ir
vykdyti projektus, rekomenduojama:

- siekiant padidinti projekty kokybe, vykdant

mokymus ir teikiant konsultacijas projekty
rengimo ir planavimo etapu jtraukti atsakingas
Lietuvos ministerijas ir kitas institucijas bei
jstaigas (pvz., LRVK, FM, VRM, EIMIN, TM,
IVPK, MOSTA, CPVA) pagal kuruojamas viesojo

valdymo sritis ir klausimus;

- iSnagrinéti galimybe ESF léSomis ministerijose
idarbinti ekspertus, kurie dirbty pagal atitinkamas
vieSojo valdymo sritis (kaip Estijoje task force) ir
buty atsakingi uz tam tikry ES finansuojamy
projekty  veikly  jgyvendinima,  ir/arba
ministerijose kurti ESF finansuojamus vieSosios
analizés centrus (kaip daroma Slovakijoje pagal
ESF finansuojama analitiniy padaliniy ktrimo ir

plétros projekta);

- toliau rengti mokymus pareiskéjams ir projekty

vykdytojams, teikti konsultacijas  projekty
valdymo, iskaitant vieSuosius pirkimus,
klausimais,  uztikrinti =~ informacijos  apie

pareiSkéjams ir projekty vykdytojams teikiama
pagalba sklaidg;

- sudaryti galimybes pareiskéjy ir projekty
vykdytojy mokymams ir konsultacijoms pasitelkti
iSorés ekspertus, kuriy darbas bty finansuojamas

i$ techninés paramos lésy;

- igyvendinant reikSmingus sisteminius (reformuy)
projektus pasitelkti tarptautines organizacijas
(tokias kaip Pasaulio bankas ar EPBO, kurios
ESF 11

jvairiose $io uzdavinio naudos

igyvendina tematinio  uzdavinio
intervencijas
gavéju salyse) ar uzsienio paslaugy teikéjus,
angly

organizuojant konkursus

kalba;

tarptautinius

- uztikrinti  informacijos  sklaidq  apie
bendradarbiavimo su EBPO ir Pasaulio banku
del

igyvendinimo,

galimybes sisteminiy reformy projekty

pasirasant  susitarimus  dél

paslaugy teikimo;

- gerinti ES investicijy svetainés draugiskuma

vartotojui ir uztikrinti visos informacijos,

ESFA, EM,
VRM,  kitos
ministerijos ir
institucijos
pagal atskiras
valdymo
sritis, LRVK

2019-2020 m.

2021-2027

m.

programavimo

laikotarpis
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Konkurso badu atrinkty NVO
projekty  dalyviy
ivyko ir
linkme — dalyviai pradéjo maziau

elgsenos
poky¢iai neigiama
dalyvauti vieSajame valdyme ir
labiau toleruoti korupcija. Dalies
projekty organizuotos veiklos

buvo jvertintos kaip mazai
naudingos  ar  stokojancios
kokybeés.

Lietuvos  savivaldybése 10
prioriteto finansuojami viesyjy ir
administraciniy paslaugy
projektai daznai yra

standartiniai. Kitose ES salyse
narése, kurios gauna ESF 11
tematinio uzdavinio investicijas,
10

igyvendinant prioriteto

susijusios su intervencijomis, savalaikj ir
struktiiruota pateikima vienoje vietoje (pvz., prie

priemoneés apraSymo www.esinvesticijos.lt).

Siekiant gerinti NVO jgyvendinamy projekty
rezultaty kokybe, nuolat stebéti, vertinti ir

analizuoti projekty rezultatus: vykdyti dalyviy

apklausas, reguliariai rinkti duomenis apie
pasitenkinima dalyvavimu projekto veiklose,
organizuojamy mokymy, seminary ir Kkity

renginiy bei konsultacijy kokybe.

Siekiant uztikrinti projekty, kuriuos jgyvendina
NVO, veikly ir rezultaty kokybe, taip pat ir
didesnio skai¢iaus NVO jtraukima j priemoniy
igyvendinima ir juy gebéjimy stiprinima, sitlome
numatyti galimybe daliai projekty taikyti dviejy

etapy jgyvendinimo modelj:

1) pirmuoju etapu finansuoti nedidelés apimties
(pvz., iki 30 tukst. eury) projektus, siekiant
pritraukti kuo daugiau naujy NVO; Siuo etapu
Zemesni  reikalavimai

turéty bati  taikomi

pareiskéjams;

2) antruoju etapu atsizvelgiant j jgyvendinty
projekty rezultatus ir projekty kokybe (pvz.,
bendradarbiavimo su viesojo valdymo institucija
testinumo  galimybes,

projekty  dalyviy

pasitenkinima), finansuoti projektus, kuriy
vykdytos veiklos pasiteisino siekiant priemonés
tiksly; Salia kity veikly (tokiy kaip bendros viesSojo
valdymo institucijy ir NVO veiklos) antro etapo
projektai galéty apimti ir NVO administraciniy

gebéjimy ir materialinés bazés stiprinima.

Priklausomai nuo priemonés tikslo ir skiriamo
finansavimo gali bati diferencijuojami NVO skirti

kvietimai, nustatant skirtingus reikalavimus
pareiSkéjams  (pvz., dél turimos patirties),
maksimalios skiriamy 1ésy sumos, projekty
inovatyvumo.

ISnagrinéti galimybe jsteigti vieSojo valdymo
paslaugy kompetencijy centra arba laboratorija,
bendradarbiaujant su asociacijomis ir agentiiromis
(pvz., ,Investuok Lietuvoje”, MOSTA, ESFA). Tai
padéty vieSojo valdymo intervencijoms pasitelkti
inovatyvy pozitirj, eksperimentuojant ir testuojant
naujus

vieSyjy ir administraciniy paslaugy

teikimo budus. Tokio centro ar laboratorijos

VRM

VRM,
savivaldybiy
ir didziujy
miesty

asociacijos

20212027  m.
programavimo
laikotarpis
20212027  m.
programavimo
laikotarpis
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investicijas, inovacijoms ir

eksperimentavimui  vieSajame
sektoriuje pasitelkiamos miesty
ar savivaldybiy asociacijos, taip
pat

inovacijoms skirti dariniai.

kuriami specialiis

,I8 apacios aukstyn” vykstantis
investicijy | vieSojo valdymo
tobulinimag planavimas ir
politikos jgyvendinimo gairiy ir

mechanizmo trakumas.

Dél

apimties,

ES

orientacijos i

mazesnés investicijy
reiksmingus reformy projektus ir
gebéjimy  stiprinimo projektus
2021-2027 m. laikotarpiu nebus
galimybés

finansuoti ~ daug

viesojo valdymo projekty.

karimui ar plétrai galéty buti pasitelkiamos 2014—
2020 m. programinio laikotarpio investicijos i§ ESF
ar kity Saltiniy (pvz. Struktariniy reformy
pagalbos programos). Taip pat vykdant Sias
veiklas tikslinga bendradarbiauti su atitinkamais
Europos Komisijos Jungtinio tyrimy centro ir
EPBO padaliniais.

Siekiant uztikrinti tinkama investicijy j vieSojo

valdymo  tobulinimg planavima, tikslinga
tobulinti vieSojo valdymo priemoniy
administravimo sistemg ir tvarkag Lietuvoje

busimuoju laikotarpiu:

- paskiriant vieng Vyriausybés centro institucija
(LR Vyriausybeés kanceliarija, Finansy ministerija
ar Vidaus reikaly ministerijg), kuri koordinuoty
Reformy vykdymo programos ir Europos
strukttriniy ir investicijy fondy lésy panaudojima,
rengiant ES lygiu numatytus veiksmy planus dél

investicijy planavimo ir stebésenos;

- sukuriant procesa, kuris leisty i§ anksto nustatyti
Europos semestro isStukius ir Salies specifines
rekomendacijas atitinkancius reformy
isipareigojimus, taip pat pagal nauja Pasaulio
banko modelj rengti ir, gavus Sios programos
parama, efektyviai ir lanksciai vykdyti reformy

projektus;

- pasinaudojant ESF ar kitomis investicijomis
dabartiniu programavimo laikotarpiu sukurti
pajégu padalinj (pvz., kaip Estijos Task force ar
Slovakijos Policy centres), kuris koordinuoty ES
reformoms ir

lésy  panaudojima ruostysi

efektyviam Reformy vykdymo programos

igyvendinimui 2021-2017 m. laikotarpiu.

Siekiant uztikrinti efektyvy jvairiy ES finansavimo
Saltiniy koordinavima vieSojo valdymo srityje
busimuoju laikotarpiu, tikslinga parengti nauja
Viesojo valdymo tobulinimo programa nuo 2021
m., rengti jos trumpo laikotarpio jgyvendinimo
sukurti

komisija / darbo grupe jvairioms viesojo valdymo

veiksmy planus ir tarpinstitucine
intervencijoms derinti. Sios intervencijos galéty
apimti ne tik ,kietyjy” ar , minkstyjy” investicijy
projekty galimybes, bet ir reformy paramos ar
gerosios praktikos sklaidos iniciatyvas:

LRVK, FM,
VRM

VRM, LRVK,
M

20212027  m.
programavimo
laikotarpis
20212027  m.
programavimo
laikotarpis

95



Veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas" jgyvendinimo tarpinis vertinimas

- reikSmingy reformy isipareigojimuy
igyvendinimo projektus, kurie bus finansuojami
pagal Reformy paramos programos reformy
vykdymo kryptj;

- techninés pagalbos projektus, kurie bus
finansuojami pagal Reformy paramos programos
techninés pagalbos priemoneg;

- investicijas j vieSyjy paslaugy infrastruktira ir e.
paslaugy projektus i§ ERPF;

- vieSojo valdymo institucijy socialiniy partneriy ir
pilietinés  visuomenés organizacijy gebéjimy
stiprinimo  projektus uzimtumo, jgudziy ir

socialinés apreépties projektus i§ ESF+;

- dalyvavima ES vieSojo valdymo tinkluose
(EUPAN, PAG, naujame Strukturiniy reformy
pagalbos tarnybos tinkle) ir gerosios praktikos
sklaidos (pvz., EPSA — Europos vieSojo sektoriaus

apdovanojimuose) iniciatyvose ir projektuose;

- dalyvavima kity tarptautiniy organizacijy
igyvendinamuose (pvz., EBPO ar Europos
Komisijos Jungtinio tyrimy centro) ar i§ Lietuvos

valstybés biudZeto finansuojamuose projektuose.

Toliau testi pokyciy ir projektinio valdymo
diegima Lietuvos Vyriausybéje ir ministerijose
pagal projekty valdymo standarto ir kitas
iniciatyvas, siekiant tiek geriau koordinuoti
vieSojo valdymo pokycius, tiek sékmingiau
igyvendinti ES  finansuojamus  projektus,
naudojant tradicines ir pazangias (pvz. Agile)

projekty valdymo praktikas.
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1 priedas. Atvejo studijos

1 atvejo studija. Priemonés ,Visuomeneés nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos" tinkamumas, rezultatyvumas ir efektyvumas

Atvejo studijos metu nagrinéjame po 3 projektus, finansuotus pagal kvietimus Nr. 1 ,Gyventojy informavimas ir
Svietimas, siekiant paskatinti juos aktyviau dalyvauti vieSojo valdymo procesuose” ir Nr. 2 ,Visuomenés
nepakantuma korupcijai didinanciy ir pilietinj aktyvuma kovoje su korupcija skatinanciy priemoniy rengimas ir
vykdymas”. Projektus atrinkome pagal jgyvendinimo pazanga, skirta finansavima, tiksliniy grupiy ir veikly
jvairuma.

36 LENTELE. PRIEMONES NR. 10.1.2-ESFA-K-917 ATVEJO STUDIJAI ATRINKTI PROJEKTAI

PROJEKTO KODAS PAVADINIMAS PROJEKTO VYKDYTOJAS SKIRTAS
FINANSAVIMAS
10.1.2-ESFA-K-917-01-0008 ,BUk pilietiskas ir aktyvus — 100 idéjy Lietuvai®  Vilties Ziedas 97,2 tukst.
10.1.2-ESFA-K-917-01-0011 »Jaunimo jsitraukimas j gimto krasto vystyma"  Global Lithuanian Leaders 88,9 tUkst.
10.1.2-ESFA-K-917-01-0010 4AS irgi sprendziu!* OSFL projektai 59,6 tUkst.
10.1.2-ESFA-K-917-02-0013 »Nepakantumo korupcijai didinimas Laisvés TV 97,1 tokst.
panaudojant inovatyvias Laisvés TV
priemones"
10.1.2-ESFA-K-917-02-0009 ,Svari advokato mantija* Aktyvus jaunimas 75 tokst.
10.1.2-ESFA-K-917-02-0011 »Nepakantumo korupcijai sveikatos priezioros ~ Pagalbos onkologiniams 75 tOkst.
srityje didinimas" ligoniams asociacija

Saltinis: sudaryta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt informacija.

Preliminarius atvejo studijos rezultatus toliau pateikiame strukttruotus pagal tris vertinimo kriterijus —
tinkamumas, rezultatyvumas ir administravimo efektyvumas.

Tinkamumas

Priemonés atitiktis strateginiams dokumentams

Priemoné atitinka tikslus ir uzdavinius, numatytus VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje,
Kovos su korupcija programoje ir Partnerystés sutartyje.

Poreikis padidinti visuomenés dalyvavimq viesajame valdyme yra pagristas VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m.
programoje — vienas i$ tiksly yra skatinti visuomene aktyviai dalyvauti viesyjy sprendimy procesuose. Programoje
teigiama, kad nors teisés aktai uztikrina galimybes pilieiams dalyvauti sprendimy priémimo procesuose jvairiais
lygmenimis, daznai gyventojai negali aktyviai pasinaudoti Sia savo teise dél kompetencijy ir lyderystés stokos.
Programa numato skatinti visuomene, nevyriausybines organizacijas ir bendruomenes dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose jvairiais budais: tobulinant konsultacijy su visuomene reglamentavima, suteikiant Ziniy apie valstybés
turimos informacijos naudojima, $vieciant gyventojus apie dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose galimybes,
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igyvendinant priemones, skatinancias dalyvavima sprendZziant vietos reikalus, stiprinant bendruomenés nariy
gebéjimus, didinant senitino veiklos efektyvuma, bendruomeniy savivalda.

Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimas kaip atskiras tikslas yra numatytas Kovos su korupcija programoje.
Programoje teigiama, kad svarbu vykdyti antikorupcinj visuomeneés svietima, ypac Sviesti tikslines grupes, kurios
patiria rizika; skatinti prie korupcijos prevencijos priemoniy prisidéti privaty sektoriy ir nevyriausybines
organizacijas, atnaujinti antikorupcinio $vietimo programas mokyklose, kurti socialines reklamas, teikti informacija
valstybés tarnautojams apie korupcijos atsiradimo priezastis, Zala ir veikla kovojant su korupcija.

Partnerystes sutartyje lakoniSkai paminéti abu priemonés uzdaviniai. Teigiama, kad investuojant j vieSojo valdymo
procesy atvirumga ir skaidruma padaugés gyventojuy, pareiskusiy nuomoneg jiems svarbiais klausimais, suzinojusiy
apie savivaldybiy veikla. Taip pat investicijos j antikorupcines priemones pagerins Lietuvos korupcijos suvokimo
indeksa.

Suderinamumas su kitomis 10 prioriteto priemonémis

Visos trys antrojo uzdavinio priemonés dera ir papildo viena kita, siekiant vieSojo valdymo skaidrumo ir atvirumo.
Konkursiné priemoné Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 finansuoja Svie¢iamasias ir informavimo veiklas, siekiant visuomenés
nuostaty ir elgesio poky¢iy, o priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ir 10.1.2-ESFA-V-916 investuoja i institucijas bei
jstaigas, kad viesasis sektorius gebéty atsiverti ir jtraukti gyventojus j sprendimy priémima, biity atsparesnis
korupcijos rizikoms. Toks dviejy perspektyviy — individo ir institucijy — derinimas leidzia kompleksiskai spresti
identifikuotas problemas: nepakankamg visuomenés dalyvavima ir korupcijos apraiskas vieSajame sektoriuje.

Rezultatyvumas
Projekty pasiekti ir laukiami rezultatai

Projektai, gave finansavima pagal kvietima Nr. 1, siekia jgalinti gyventojus dalyvauti sprendziant viesojo valdymo
reikalus. Projekty vykdytojai jgyvendina jvairias Svietimo ir informavimo veiklas: mokymus, seminarus, dirbtuves,
ekskursijas, simuliacijas ir pan. Daznai projektai derina teoriniy ziniy apie institucijas ir dalyvavimo budus
suteikima bei praktinj suformuluoty pasitlymuy-sprendimy jgyvendinima. Papildomy tasky buvo skirta
projektams, kurie jtraukia jaunima ir regiony gyventojus, todél nattiraliai dauguma projekty savo tiksline grupe
pasirinko jaunima ne i$ didziyjuy miesty.

Numatomi projekty rezultatai — sustiprintos dalyviy kompetencijos dalyvauti vieSsajame valdyme ir padidéjes
pilietinis jsitraukimas, pasikeites savivaldybiy politiky ir tarnautojy pozitiris j gyventojy dalyvavima sprendZziant
vieSuosius reikalus. Ilguoju laikotarpiu sukurti rezultatai kurs pasitikéjimu grindziamus santykius tarp vietos
savivaldos ir gyventojy, ugdys pilieting branda ir sgmoninguma, skatins jaunima imtis lyderystés aktyviau keliant
ir sprendziant bendruomenei svarbias problemas, didés vietos savivaldos institucijy atvirumas ir savivaldybés bei
gyventojy tarpusavio bendradarbiavimas.

Teksto lange Zemiau pateikiame projekto , AS irgi sprendziu”, jgyvendinamo viesosios jstaigos ,, OSFL projektai”,
igyvendinty veikly ir rezultaty aprasyma.

37 LENTELE. PROJEKTO ,,AS IRGI SPRENDZIU" VEIKLOS IR PASIEKTI REZULTATAI

Siekiant informuoti ir paskatinti jaunima dalyvauti sprendziant viesuosius klausimus, V3] ,OSFL projektai* kartu su partneriais
Pilietiniy iniciatyvy centru ir Atviros Lietuvos fondu jgyvendino jaunimo pilietinio ugdymo veiklas Sesiose Vilniaus apskrities
savivaldybése — Sirvinty, Sal¢ininky, Svencioniy, Ukmergés, Elektrény, Traky. Veiklose dalyvavo per 1 tikst. dalyviy, i$ kuriy
daugiausiai 14—19 mety moksleiviai.
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Projektas apima tris veikly grupes: 1) Informacinés mugés miesto Sventése, kuriy metu projekto vykdytojai turéjo savo palapine ir
naudodami jvairias inovatyvias priemones pristatinéjo bisima projektg bei kvieté jaunuolius uzsiregistruoti j projekto dalyviy sarasus;
2) vienos dienos dalyviy kelioné j diskusijy festivalj Birstone, kur puse dienos 280 atvykusiy jaunuoliy dalyvavo jiems skirtame
renginyje, o po projekto veikly jaunimas dalyvavo festivalio diskusijose ir renginiuose; 3) pagrindinis projekto renginys Veiksmo dienos
—dirbtuvés ir diskusijos, kuriy metu kiekvienoje savivaldybéje vaikai, pasidalije j komandas, diskutavo tarpusavyje, siekdami
identifikuoti jvairias aplinkoje matomas problemas ir nepatenkintus poreikius; dienos pabaigoje pristatinéjo bendraamziams,
savivaldybiy politikams bei tarnautojams savo suformuluotus pasiolymus-projektus. Renginio metu projekto vykdytojai patarinéjo
moksleiviams, kaip pagrjsti tam tikrus poreikius, kaip suformuoti reikalingg biudzetsa, ieskoti reméjy savo projektui jgyvendinti.
Projekto vykdytojai dZiaugiasi, kad pavyko moksleivius informuoti, motyvuoti ir padéti praktiskai pritaikyti jgytas Zinias. Savivaldybiy
atstovams projektas praplété supratima apie savivaldybéje pasitaikancias problemas, pakeité pozidrj j jauny zmoniy aktyvuma ir
susidoméjima viesaisiais reikalais. Taip pat netikétai pasireiSkes rezultatas buvo uzmegzti ir sustiprinti rySiai tarp jauny Zmoniy ir
savivaldybiy jaunimo reikaly koordinatoriy. Savivaldybés planuoja tokius renginius testi savo iniciatyva.

Saltinis: interviu su projekto vykdytojais.

Projektai, finansuoti pagal kvietimg Nr. 2, siekia Sviesti skirtingas visuomenés grupes apie korupcijos apraiskas ir
ugdyti nepakantuma korupcijai. Projekty veiklos apima metodiniy priemoniy kiirima, tyrimy atlikima, jrankiy,
skirty stebéti ar registruoti korupcines apraiskas, plétojima, Svie¢iamuosius renginius tikslinei grupei ir kt. Tikslinés
grupés yra jvairios korupcijai jautrios visuomenés grupés, pvz., sveikatos priezitiros jstaigy pacientai, nuteistieji,
advokatai, nejgalieji, senyvo amziaus asmenys ir kiti. [gyvendinus projektus tikimasi, kad projekty dalyviai jgis
ziniy, nusviesianciy jiems aktualius procesus ir procediiras, suteiksianciy aiskumo ir sukursianciy prielaidas
korupcijos prevencijai bei antikorupciniy nuostaty formavimuisi. Teksto lange Zemiau pateikiame projekto,
finansuoto pagal priemonés kvietimo Nr. 2, veikly ir laukiamy rezultaty aprasyma.

38 LENTELE. PROJEKTO ,NEPAKANTUMO KORUPCIJAI SVEIKATOS PRIEZIUROS SRITYJE DIDINIMAS" VEIKLOS
IR PASIEKTI REZULTATAI

Siekiant didinti pacienty nepakantuma korupcijai sveikatos priezidros srityje, Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija

igyvendina keturias veiklas: 1) kviecia onkologiniy ligy pacientus ir jy artimuosius j mokymus; 2) teikia konsultacijas teisiniais

klausimais; 3) planuoja surengti dvi konferencijas apie smulkiaja ir stambiajg korupcijg sveikatos priezidros srityje ir 4) parengs

praktines rekomendacijas pacientams ir jy artimiesiems, kurios turéty prisidéti prie korupcijos sveikatos priezidros srityje prevencijos.

Projekto metu jgyvendinamos veiklos yra informacinio-Svieciamojo pobddzio ir grindziamos prielaida, kad korupcija labiausiai gali

pasireiksti pacientui, kuris neturi visos informacijos apie jvairius su jo gydymu susijusius dalykus, o pacientai ir artimieji yra linke

nerimauti, kad nepasilius papildomo atlygio tokia informacija gali bti nesuteikiama tinkamai.

= Per 2018 metus jvyko 6 iS 12 mokymo renginiy skirtinguose miestuose. Mokymy metu lektoriai ir dalyviai aptaré gydymo jstaigy
vidaus taisykles, bodus, kaip susirasti aktualia informacijg apie paslaugy ir vaisty kompensavimo tvarka, kaip kalbétis su
gydytojais, kaip elgtis susidirus su galima korupcijos apraiska. Mokymo veiklas vedé , Transparency International® Lietuvos
skyriaus lektoriai; dalyviy teigimu, mokymai yra aktualds ir kokybiski.

= Asociacija taip pat teikia nuotolines teisines konsultacijas pacientams ir jy artimiesiems. Ligoniai ir jy Seimy nariai konsultuojasi
deél aktualiy iSmoky, taikomy lengvaty, priklausancios reabilitacijos, nedarbingumo laikotarpio, nemokamo gydymo salygy,
gydymo uzsienyje kompensavimo ir kity susijusiy klausimy. Tiksliné grupé kviec¢iama klausimus pateikti internetu, o konsultacija
suteikiama telefonu bei nuasmeninti klausimai ir atsakymai skelbiami www.pola.lt tinklapyje. Projekto metu planuojama suteikti
ne maziau nei 1 0oo konsultacijy.

=  Projekto metu planuojamos dvi konferencijos apie korupcijos apraiskas sveikatos apsaugos sistemoje. Pirma konferencija jvyko
2018 m. spalio ménesj: pranesimus apie komunikacijos tarp gydytojo ir paciento svarba, pacienty l0kescius ir geruosius ES
psichosocialinés onkologijos sistemos pavyzdzius skaité Lietuvos ir uzsienio Saliy kviestiniai sveciai. Antroji konferencija apie
stambigja korupcija planuojama 2019 m. ruden;].

= Remiantis mokymy medziaga, konsultacijy metu pateiktais klausimais ir tikslinés grupés apklausa, asociacija parengs leidinj
Praktinés rekomendacijos, skirta pacientams ir jy artimiesiems, kuris prisidés prie korupcijos prevencijos sveikatos prieziGros
srityje.

Projekto metu planuojama j veiklas jtraukti goo tikslinés grupés atstovy. Laukiami projekto rezultatai yra parengtos praktinés

rekomendacijos pacientams ir artimiesiems bei padidéjes tikslinés grupés supratimas apie korupcija.

Saltinis: interviu su projekto vykdytojais.

99


http://www.pola.lt/

Veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas" jgyvendinimo tarpinis vertinimas

Veiksniai, lemiantys projekty rezultaty ir veikly sékmingq jgyvendinimg

Projekty vykdytojai iSskyré keleta veiksniy, lémusiy sékmingg projekto veikly jgyvendinima. DidZioji dalis
organizacijy (81 proc.) teige, kad svarbiausias veiksnys buvo patikima komanda bei organizaciniai gebéjimai.
Antras itin svarbus organizacijy (63 proc.) jvardintas veiksnys — projekto dalyviy motyvacija, kurig i$ dalies lemia
iSvystyta ir dalyviams aktuali projekto idéja, gebéjimas dalyvius jtraukti ir sudominti. Jaunimo motyvacija
dalyvauti skatino kiirybingy, interaktyviy metody naudojimas, lektoriy jvairove, patrauklus informacijos apie
projekta platinimas. Taip pat daugeliui pirmojo ir antrojo kvietimo projekty vykdytojy buvo svarbu sklandziai
bendradarbiauti su vietos savivaldos institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, mokykly
bendruomenémis ir kitomis jstaigomis. Bendradarbiavimas buvo biitina prielaida, siekiant pritraukti projekty
dalyvius (pakviesti moksleivius ar miestelio bendruomene jsitraukti), pagal poreikj j veiklas jtraukti savivaldos
politikus ar tarybos narius ar pasinaudoti vietos bendruomenés turimais iStekliais (pvz., patalpomis).

Tarp veiksniy, trukdanciy jgyvendinti projekto veiklas ir pasiekti projekty uzdavinius, projekty vykdytojai
atitinkamai paminéjo bendradarbiavimo trikuma tarp valstybés ir savivaldybés institucijy ar jstaigy, politiky ar
tam tikry jstaigy vadovy nepakankama suinteresuotuma. IS dalies dél iy veiksniy pasireiskimo nutrtko Vilniaus
savivaldybéje plétojama dalyvaujamojo biudZzeto iniciatyva, kurig sieké jgyvendinti pagal priemone finansuota
organizacija. Kartais rizika nejgyvendinti veikly jaunimo pilietinio ugdymo projektuose kélé moksleiviy
uzimtumas, jvairts kiti renginiai, kurie dubliuodavo projekty veiklas, bei tai, kad nemaza dalis moksleiviy nuo
mokykly gyveno atokiau ir turédavo namo keliauti geltonaisiais autobusais.

Galimybé jgyvendinti projektus be ES lésy

Interviu metu ir naudodami apklausa projekty vykdytojy klauséme, ar projekty rezultatai galéty btiti sukurti be ES
finansavimo. Dauguma jy teigé, kad finansavimas buvo reiksmingas veiksnys jgyvendinant projektus — buitent dél
galimybés gauti finansavima projektai gali btiti jgyvendinti tokia apimtimi, kokybe, intensyvumu ir tokiu metu.
2017-2018 metais kity finansavimo Saltiniy, remianciy pilietinio ugdymo ir antikorupcinio Svietimo veiklas,
nebuvo. Skirtingai nuo organizacijy veiklos krypties, galimybiy gauti léSy panasioms j projekty metu vykdomas
veiklas organizacijos tikétysi i§ LR Uzsienio reikaly ministerijos, LR SADM skétiniy organizacijy stiprinimo
projekty fondo, privaciy fiziniy asmeny ir verslo organizaciju.

Nagrinéjant 1 ir 2 kvietimo projekty vykdytojy atsakymus matoma, kad 46 proc. juy teigé, jog tokiu projekto
rezultaty, kuriy siekia, negaléty sukurti be ES paramos. Trecdalis apklaustyjy teigé, kad projektus buty galéje
igyvendinti mazesne apimtimi arba Zemesne kokybe. Vienas projekty vykdytojas teigé, kad buty galéjes
igyvendinti projekta be ES 1ésy. Tai rodo santykinai auksta 10 prioriteto investicijy papildomuma projektuose
siekiamy sukurti produkty ir rezultaty kontekste.

22 PAVEIKSLAS. ATSAKYMU ) KLAUSIMA ,,AR JUSY VYKDOMO PROJEKTO REZULTATAI GALETY BUTI SUKURTI
BE ES INVESTICIJY?" PASISKIRSTYMAS TARP 1 IR 2 KVIETIMO PROJEKTY VYKDYTOJY, PROC.

60

46,2
40
23,1
15,4

20 7.7 7.7 :

0

Taip Taip, bet mazesne Taip, bet Zemesne Ne NezZinau
apimtimi kokybe

Saltinis: projekty vykdytojy apklausa, N=13.
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Priemonés rodikliy pasiekimo laipsnis
Remiantis priemoneés jgyvendinimo planu, pirmojo ir antrojo priemonés kvietimo projektai turi prisidéti prie

keturiy rodikliy reikSmiy pasiekimo (Zr. lentele Zemiau). Rezultato rodikliams nebuvo nustatyta siektiny tarpiniy
reik8miy, o produkty rodikliai visi savo tarpines reikSmes virsijo.

39 LENTELE. PRIEMONES NR. 10.1.2-ESFA-K-917 1 IR 2 KVIETIMO RODIKLIY PASIEKIMO LAIPSNIS

KVIETI- RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS MATAVIMO SIEKTINA GALUTINE SUTARTYSE FAKTINE

MAS KODAS VNT. TARPINE REIKSME NUMATYTA REIKSME
REIKSME  2023-12-32 REIKSME
2018-12-31

1 kv. R.N.913 .Dalyviy, kurie teigia, kad po Proc. 0 10 - 27,24

dalyvavimo projekto veiklose
pradéjo aktyviau dalyvauti
vieSajame valdyme, dalis"

1 kv. P.S.414 »Gyventojai, kurie dalyvavo Skaicius 5000 14 500 31661 112696
pagal veiksmy programg ESF (2018-12-
|éSomis vykdytose veiklose, 31)

skirtose informuoti visuomene
apie viesojo valdymo procesus
ar skatinti juose dalyvauti®

2 kv. R.N.g11 »Dalyviy, kurie po dalyvavimo Proc. o 10 - 29,16
projekty veiklose maziau
toleruoja korupcija, dalis"

2 kv. P.N.g917 JProjekty, skirty didinti Skaicius 300 400 10 431 12954
visuomenés nepakantuma (2018-12-
korupcijai ir (ar) pilietinj 31)
aktyvuma kovoje su korupcija,
veikly dalyviai*

Saltinis: sudaryta autoriy pagal www.esinvesticijos.It duomenis.

Pirmojo kvietimo projektai privalo prisidéti prie rodiklio P.S.414 reikémés, jtraukiant bent po 800 dalyviy. Sis
rodiklis virsijo savo nustatyta tarpine reiksme daugiau nei du kartus. Taip pat projekty vykdytojai turéjo pasirinkti
tikslines grupes ir finansuojamas veiklas taip, kad jgyvendinant projekta buty sukurtos palankios prielaidos
prisidéti prie kuo didesnés priemonés jgyvendinimo stebésenos rezultato rodiklio R.N.913 , Dalyviy, kurie po
dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti viesajame valdyme, dalis” reikémés pasiekimo. Sio
rodiklio reikSmé buvo nustatyta atlikus projekty dalyviy apklausg 2019 m. sausio-vasario ménesiais, kuri parode,
kad po dalyvavimo projekty veiklose 27,24 proc. dalyviy pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme. Tai yra
aukstas rezultato rodiklis, lyginant su nustatyta siektina reikSme 2023 m. — 10 procenty, taiau svarbu atkreipti
démesj j tai, kad tuo pat metu jvyko ir neigiamas pokytis, nes net 40,02 proc. respondenty nurodé, kad po
dalyvavimo projekte jie pradéjo maziau dalyvauti viesajame valdyme. Sio poky¢io nepaaiskina projekty veikly,
kuriose buvo dalyvaujama, pobtudis ir skirtumai. Rodiklio apskai¢iavimui skirta apklausa nesuteiké galimybiy
jvertinti tokio pokycio priezasciy, taciau tai gali biti susije su dalyviy gyvenamosios vietos pasikeitimu (virs 18
proc. dalyviy sudaré 18-19 m. asmenys), kitomis asmeninémis priezastimis, pvz., dideliu mokymosi kraviu (vir$
68 proc. dalyviy sudaré asmenys iki 18 m. amzZiaus), taip pat ir su bendru nusivylimu vieSuoju valdymu ir ribotomis
galimybémis daryti jtakq priimamiems sprendimams.

Antrojo kvietimo projektai turi siekti produkto rodiklio P.N.917 ,, Projekty, skirty didinti visuomenés nepakantuma
korupcijai ir (ar) pilietinj aktyvuma kovoje su korupcija, veikly dalyviai”. Kiekvienas projekto vykdytojas
jsipareigojo i veiklas jtraukti bent po 400 dalyviy. Pastebétina, kad tarpiné siektina reikSmé buvo nustatyta
santykinai Zema — 300, o veikly dalyviy 2018 m. gruodzio 31 d. buvo suskaiciuota 2 954. Taip pat projekto
vykdytojai turi pasirinkti projekto veiklas ir tikslines grupes taip, kad jgyvendinant projekta biity sukurtos
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palankios prielaidos prisidéti prie kuo didesnés priemonés jgyvendinimo stebésenos rezultato rodiklio R.N.911
,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty veiklose maZiau toleruoja korupcija, dalis” reikimés pasiekimo. Sio
rodiklio reikSmé buvo nustatyta atlikus projekty dalyviy apklausa: po dalyvavimo projekty veiklose 29,16 proc.
dalyviy pradéjo maziau toleruoti korupcija, taciau 21,54 proc. respondenty, remiantis apklausos metodologija,
pokytis buvo neigiamas, t. y. jiems korupciniai veiksmai tapo labiau priimtini arba po dalyvavimo projekto veiklose
tikimybé, kad jie pranesty apie korupcinj elgesj sumazéjo. Projekty dalyviai, komentuodami savo atsakymus
pazyméjo, kad dalis teoriniy paskaity buvo mazai informatyvios, o déstytojams triiko patirties. Kita vertus, buvo
teigiamai jvertinti mokymai, kuriy tikslinés grupés buvo advokatai ir gydytojai.

Intervencijos logikos tinkamumas kokybiskiems rezultatams pasiekti

Dauguma organizacijy, kuriy projektai gavo finansavima pagal priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 kvietimus Nr. 1
ir 2, neturéjo reikSmingesniy pasitilymuy, kaip tobulinti intervencijos logika. Ju teigimu, lésy jgyvendinti projektus
pakako, tikslinés grupés ir finansuojamos veiklos buvo parinktos tikslingai.

Projekty, skirty paskatinti dalyvavima vieSajame valdyme, dalyviams dazniausiai buvo sitloma dalyvauti

teorinése paskaitose ir seminaruose, savanoriskoje veikloje, ekskursijose ir orientaciniuose zaidimuose. Ir tik 13,9
proc. dalyviy turéjo galimybe vystyti ir valdZios institucijai pateikti pasitilyma (zr. 23 pav.).

23 PAVEIKSLAS. DALYVAVIMAS PROJEKTY), SIEKIANCIY DIDINTI DALYVAVIMA VIESAJAME VALDYME, VEIKLOSE

Kaip apibodintumete projekto veiklas, kuriose dalyvavote? (proc., N=488)
o 10 20 30 40 50 60 70

Teorinés paskaitos ir seminarai 64,3
Praktiniai jgyty ziniy pritaikymo uzsiémimai 43,4
Diskusijos su savivaldos politikais ir tarnautojais 27,7
Savanoriska veikla 53,3
Pasidlymo valdzios institucijai vystymas 13,9
Ekskursijos, orientaciniai Zaidimai 44,3

Kita 7,6

Saltinis: PPMI atlikta projekty vykdytojy apklausa.

Antikorupciniam $vietimui skirty projekty dalyviai dazniausiai dalyvavo teorinése paskaitose ir seminaruose (80,4
proc.) ir tik maziau nei trecdalis — konsultacijose rapimais klausimais (32,4 proc.) bei praktiniuose jgyty Ziniy
taikymo uzsiémimuose (31,8 proc.). Atsizvelgiant i atlikta analize, ateityje jgyvendinant panaSias intervencijas,
siilytume intervencijos logika patobulinti: 1) iSplésti tinkamas finansuoti veiklas ir 2) jtraukti papildomy
reikalavimy veikly dalyviams.

Pagal 1-gjj priemonés kvietima kaip tinkamos finansuoti buvo numatytos visuomenés Svietimo ir informavimo
veiklos. Pagal §j apibuidinima projekty vykdytojai galéjo dalyviams suteikti Ziniy, informuoti apie buidus dalyvauti,
taip pat kartu su dalyviais formuluoti jy aplinkai svarbias problemas ir ieSkoti biidy, kaip jas spresti. Taciau dalyviy
parengty pasitlymuy-iSvystyty idéjy praktinis jgyvendinimas nebuvo finansuojamas. Viena organizacija,
igyvendinusi projekta pagal 1-aji kvietima, teigé, kad projekto rezultatai buty dar kokybiskesni, jei tarp tinkamuy
finansuoti veikly buity buvusi galimybé jtraukti praktine pagalba ir konsultacijas jaunimui, jgyvendinanciam savo
idéjas, sitilancias spresti ju gyvenamojoje savivaldybéje aktualig problema ar vystyti iniciatyva. Taciau tokia veikla
nebuvo pripazinta kaip tinkama finansuoti. Pilietinio ugdymo projekty patirtis rodo, kad Zinios efektyviau
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perimamos jas pritaikant praktiskai; todel tikétina, kad tokiy veikly jtraukimas leisty sustiprinti laukiamy rezultaty
kokybe — jgalinty dalyvius pateikti pasitilyma ar projekta savivaldybei ir tuoj pat praktiskai sudalyvauti priimant
vieSojo valdymo sprendimus ir iniciatyvas.

Rekomendacija: Ateityje rekomenduotume iSplésti tinkamas finansuoti veiklas, tarp finansuojamy veikly jtraukiant konsultacijas ir
NVO atstovy pagalba pilieciams jgyvendinti savo iniciatyvas.

Antras pasitilymas taip pat susijes su intervencijos logikos tobulinimu ateityje. [gyvendinant panasig intervencija,
siekiancia visuomenés nuostaty arba elgsenos pokycio, biity naudinga jtraukti papildomy reikalavimy projekto
dalyviy atrankai. Kadangi rodikliai RN911 ir RN913 siekia apskaiciuoti dalyviy, kurie po dalyvavimo veiklose tapo
maziau pakantiis korupciniam elgesiui ir aktyviau dalyvauja sprendziant vieSuosius reikalus, proporcijas, i
projekty veiklas buity pravartu atsirinkti asmenis atsizvelgiant j ju nuostatas korupcijos atzvilgiu ir dalyvavimo
sprendziant vieSuosius reikalus patirtj, konkreciai tokius, kurie bity labiau linke toleruoti korupcinj elgesj ir
maziau dalyvauti sprendziant vieSuosius reikalus. Taip kontroliuojant dalyviy patirtj iki dalyvavimo projekto
veiklose, atsirasty galimybé izoliuoti intervencijos poveikj ir patikimiau jj pamatuoti. Remiantis iki Siol surinktais
duomenimis, tarp projektus jgyvendinanciy organizacijy nebuvo tokiy, kurios vykdyty dalyviy atranka Siais
pagrindais.

Rekomendacija: Ateityje planuojant intervencijas, siekiancias keisti dalyviy elgesj ir nuostatas, boty tikslinga j veiklas jtraukti tokius

......

vieSuosius reikalus, boty svarbu pritraukti gyventojus, kurie iki dalyvavimo veiklose nebuvo aktyvds viesyjy reikaly dalyviai.

Efektyvumas

Projekty atrankos ir sutaréiy sudarymo sparta

Pirminé analizé rodo, kad projekty atrankos sparta yra tinkama ir atitinka teisés aktuose nustatytus trukmeés
reikalavimus.

Pirmasis kvietimas teikti paraiskas truko truputj daugiau nei 2 mén., paraisky vertinimas tesési 76 d., o sprendimo
dél finansavimo priémimas svyravo nuo 61 iki 209 dieny. Nagrinéjant sprendimo dél finansavimo priémimo datas
iSsiskyré dvi projekty grupés — projektai, dél kuriy finansavimo buvo nuspresta 2017 m. spalj, ir projektai, nuspresti
finansuoti 2018 m. vasario pabaigoje. Taip atsitiko, nes atsiradus papildomy léSy buvo nuspresta finansuoti
rezerviniame sarase esancius projektus.

Antrasis priemonés kvietimas teikti paraiSkas truko 1 mén., paraiSkos buvo jvertintos per 79 dienas, o sprendimas

finansuoti projektus taip pat priimtas kur kas sparciau — per 19 kalendoriniy dieny. Sutartys buvo sudarytos taip
pat gana sparciai, iSskyrus vieng projekta, kurio vykdytojai paprasé atideti sutarties pasirasyma.

40 LENTELE. PRIEMONES NR. 10.1.2-ESFA-K-917 PROJEKTY ATRANKOS TRUKME PAGAL KVIETIMUS

KVIETIMAS NR. 1 KVIETIMAS NR. 2
Kvietimo trukmé (d.) 72 34
Vertinimo trukme (d.): dieny skaicius tarp paraisky 76 79
pateikimo ir paraisky jvertinimo
Sprendimo dél finansavimo trukmé (d.): dieny Svyravo tarp 6178 ir 189— 19
skaicius tarp paraisky jvertinimo ir sprendimo dél 209
finansavimo
Sutarciy sudarymo trukmé (d.): dieny skaicius tarp 3-20 15-83

sprendimo finansuoti ir sutarties sudarymo
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Saltinis: sudaryta autoriy pagal SFMIS duomenis.

Projekty vykdytojai kritiniy atsiliepimy apie paraisky atrankos, sutarciy pasiraSymo ir sutarciy keitimo spartg
neturéjo. Daugelis apklausoje pasisakiusiy projekty vykdytojy Siy procediiry spartg vertino kaip labai greitg arba
pakankamai greitg. Interviu metu apklausty organizacijy atstovai taip pat pritaré, kad projekty atranka ir sutarciy
sudarymas vyko sparciai, o jvyke delsimai buvo susij¢ su paciy organizacijy klaidomis, elektroniniy laisky
nepastebéjimu ir pan.

24 PAVEIKSLAS. ADMINISTRAVIMO PROCEDURY SPARTOS VERTINIMAS, PROC.

84,6

90
8o 69,2 69,2

- c Labai greita arba
60 pakankamai greita

50 —————————] IEEEE—
40 30,8 30,8
30 — — P EEEE— — Nepakankamai

1 /i 1 ! . .
20 e — iak greita arba léta
10 — — — —

Projekty paraisky Sprendimo dél Projekto finansavimo Sutarciy ketimas
vertinimas finansavimo skyrimo sutarties derinimas ir
priémimas pasirasymas

Saltinis: projekty vykdytojy apklausa, N=13

Igyvendinanciosios institucijos atstovai teige, kad pareiskéjy gebéjimai pateikti kokybiska paraiska buvo skirtingi,
daznai gana silpni. Pareiskéjai buvo pakviesti j projekty finansavimo salygu apraso pristatyma, konsultuojami
telefonu ir pan. Projekty vykdytojai bendravima su ESFA vertina pozityviai, esant poreikiui visuomet sulaukdavo
konsultacijy rapimais klausimais.

Administraciné nasta ir projekty jgyvendinimo metu kylantys sunkumai

Tarp projekty igyvendinimo metu kilusiy sunkumy respondentai dazniau nurodé projekto administravimo nasta
(54 proc., N=7/13) ir vieSujy pirkimy problemas (23 proc., kai N=7/13).

Vienas i$ administracinés nastos pavyzdZziy yra susijes su organizacijoms tekusiais sunkumais renkant projekto
veikly dalyviy informacija. Pasitaikydavo, kad dalyviai nenoriai teikdavo savo asmeninius duomenis, o tai
apsunkina atsiskaityma uz projekto rodiklius. Si problema aktuali daznam projekto vykdytojui — jiems tekdavo
skirti laiko ir pastangy paaiSkinti informacijos apie dalyvius rinkimo poreikj, jtikinti suteikti asmenine informacija.
Tarp projekty issiskiria , Laisvés TV* organizuotas vieSas masinis renginys*® Kaune, kurio pagrindine projekto
veikla — atviras vieSasias diskusijas, pasak organizatoriy, aplanké apie 7 tukst. Zmoniy. Renginio savanoriai rinko
diskusijas aplankiusiy asmeny duomenis, bet galbut dél renginio formato ir dydzio ten atéje dalyviai nenoréjo
pateikti savo asmens duomeny. Nors projekto vykdytojai deklaravo didesnj nei buvo planuota dalyviy kiekj,
organizacijos atstovai reikalavima surinkti renginj aplankiusiy asmeny informacija vertina kaip perteklinj ir didele
administracine nasta. Atsizvelgiant j renginio atviruma ir masta, projekto vykdytojams nereikéjo pildyti formalios
projekty dalyviy anketos. Butinybé rinkti dalyviy informacija yra nustatyta ESF reglamento, taciau tai neatsiejama

8 Laisvés piknikas: viena i§ programos daliy — visg dieng trukusios jvairios diskusijos apie politinius ir socialinius reiskinius, tarp kuriy
vyravo ir korupcijos prevencijos bei antikorupcinio svietimo temos.
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ir nuo Sios priemonés intervencijos logikos t. y. reikalavimy pamatuoti intervencijos poveikj dalyviy nuostatoms
korupcinio elgesio atzvilgiu.

Rekomendacija. Ateityje paraiskos teikimo-vertinimo metu jgyvendinandios institucijos atstovai turéty testi praktika iSsamiai
supazindinti organizacijas, kuriy veikly formatai néra tradiciniai (pvz., viesi masiniai renginiai), su atsiskaitymo uz produkto ir
rezultato rodiklius taisyklémis, formomis, procedromis ir su tuo susijusiomis rizikomis. Pareiskéjams tokia iSsami komunikacija leisty
jvertinti, ar laukiantis administracinis krovis yra priimtinas ir ar pajégs ispildyti formalius projekty, remiamy ES léSomis, reikalavimus.

Projektus jgyvendinusios organizacijos taip pat patyré sunkumuy vykdydamos vieSuosius pirkimus. Nors pirkimus
galéjo vykdyti kur kas paprasciau, nepatyrusios organizacijos kartais apsunkindavo save ir pasirinkdavo pirkti
apklausiant kelis tiekéjus. Tokiais atvejais projekty vykdytojai susidiiré su keblumais organizuoti tiekéjy apklausa,
juos vargino dokumenty siuntimas ir tikslinimas tiekéjams, laiméjusiy ir pralaiméjusiy tiekéjy informavimas.
Lietuvoje vieSyjy pirkimy vykdymas yra daznai pasitaikanti problema — projekty vykdytojai daznai tuo skundziasi,
taciau grieztas procediiras lemia ne ES paramos sistema, o nacionalinés taisyklés. Projekty vykdytojams néra kitos
iSeities kaip naudotis ESFA personalo kompetencijomis, konsultuotis bei naudotis metodinémis priemonémis ir
irankiais.

Rekomendacija. Projekty vykdytojams reikéty turéti omenyje, kad visais klausimais, susijusiais su viesaisiais pirkimais, gali kreiptis j
Agentiros darbuotojus.

Pavieniai projekty vykdytojai skundési, kad tinklalapyje www.esinvesticijos.lt informacija pateikiama painiai.
Respondenty teigimu, dalis aktualiy dokumenty pateikiami prie kvietimo, o dalis bendrai sudéti kituose svetainés
puslapiuose. Visi tam tikram kvietimui teikti paraiskas aktualiis dokumentai, jskaitant pazymas, jkainius ir kita,
pareiskéjams leisty lengviau orientuotis ir jie reciau kreiptysi j agenttiros darbuotojus dél dokumenty paieskos.

Rekomendacija: BOty tikslinga tinklalapyje www.esinvesticijos.|t pateikiamus dokumentus, aktualius konkretaus priemonés kvietimo
pareiskéjams, sugrupuoti taip, kad visi aktualds dokumentai buty pateikti kartu, o ne per kelias skirtingas puslapio skiltis.
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2 atvejo studija. Priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybeés
gerinimas savivaldybese” tinkamumas, rezultatyvumas, efektyvumas,
tvarumas

Priemonés aprasymas

Priemone siekiama pagerinti paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe, didinant jy atitiktj visuomenés poreikiams.
Tai spresty identifikuotas neveiksmingai taikomo ,,vieno langelio” principo aptarnaujant gyventojus, minimaliy
paslaugu kokybés standarty nebuvimo, tyrimy dél vartotoju pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis trakumo
problemas. Sios priemoneés projekty tikslinés grupés yra savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy darbuotojai ir
visuomené. Priemonés jgyvendinimui skirta 13,97 mln. eury, o iki 2018 m. gruodzio mén. pagal $iq priemone buvo
sudarytos 36 sutartys, kuriy pagrindiniai jgyvendintojai — savivaldybiy administracijos ir joms pavaldZios jstaigos
(bibliotekos, Svietimo, sveikatos apsaugos jstaigos). Vidutiné projekty trukmé — daugiau nei dveji metai (27 meén.).

25 PAVEIKSLAS. PRIEMONES 920 PROJEKTY TRUKME

Projekto trukmé (be pratesimo), projektu dalis %

Daugiau nei 36 mén.
3%

25-36 mén.
47%

Saltinis: projekty vykdytojy apklausa.
Siekiant jsigilinti j priemonés jgyvendinima, buvo susisiekta su trijy savivaldybiy administracijy, igyvendinanciy

projektus pagal Sia priemone, atstovais. Projektai buvo atrinkti pagal projekty igyvendinimo pazanga, finansavima,
viesyjy paslaugy pobudj, savivaldybés dydj. Lenteléje Zemiau matyti atrinkty jgyvendinamy projekty informacija.

41 LENTELE. PRIEMONES NR. 10.1.3-ESFA-R-920 ATVEJO STUDIJAI ATRINKTI PROJEKTAI

PROJEKTO KODAS PAVADINIMAS PROJEKTO VYKDYTOJAS SKIRTAS
FINANSAVIMAS, EUR

10.1.3-ESFA-R-920-31- »Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo Silutés rajono savivaldybés 150 267,62

0001 kokybés gerinimas Silutés rajono administracija

savivaldybeje"
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10.1.3-ESFA-R-920-11- »Lazdijy rajono savivaldybés administracijosir  Lazdijy rajono savivaldybés 139 388,00
0003 jos viesojo valdymo institucijy teikiamy administracija
paslaugy procesy tobulinimas"

10.1.3-ESFA-R-920-21- »Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés Kauno miesto savivaldybés 219 470,70
0001 gerinimas Kauno miesto savivaldybéje (I administracija
dalis)*

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis www.esinvesticijos.1t pateikta informacija.
Priemoneés tinkamumas
Paslaugy kokybés gerinimo savivaldybése poreikis

Poreikis gerinti savivaldybeése teikiamas paslaugas yra pagristas LR vidaus reikaly ministerijos atlikty tyrimy
duomenimis. 2016 m. LR vidaus reikaly ministerijos tyrimo , Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas” metu paaiskéjo, kad 92 proc. gyventojy kreipési i valstybés ar
savivaldybés jstaigas tiesiogiai — atvykdami j jstaiga — ir tik 14 proc. gavo paslauga elektroniniu badu. Be to, 2016
m. beveik pusei (48 proc.) gyventojy dél papildomy dokumenty reikéjo kreiptis i kitas valstybés ar savivaldybés
jstaigas, kai dviejy trec¢daliy gyventojy nuomone, , vieno langelio” principu gristas aptarnavimas padeda greiciau
spresti jiems rtpimus klausimus. 72 proc. gyventoju nurodé, kad nuomoneés apie valstybés ar savivaldybiy
institucijy aptarnavimo kokybe nebuvo klausiama, nors tai daryta dazniau nei ankstesniais metais. Sie duomenys
rodo poreikj plétoti asmeny aptarnavima ir paslaugy teikima , vieno langelio” principu, gauti griztamajj rysj is
paslaugy vartotojy bei potenciala plétoti elektronines paslaugas.

Atitiktis strateginiams dokumentams

Bendraja prasme, savivaldybése teikiamy paslaugy kokybés gerinimas tiesiogiai siejasi su sumanaus valdymo
diegimu, kuris ilgalaikéje valstybés pazangos strategijoje , Lietuva 2030” jvardintas kaip viena i$ prioritetiniy
valstybés tobuléjimo krypciy. Paslaugy kokybeés ir prieinamumo didinimo tikslai taip pat paminéti 2014-2020 m.
Nacionalinéje pazangos programoje, LR Partnerystés sutartyje, Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programoje. Remiantis Siais strateginiais dokumentais, galima isskirti tris aspektus, kurie turéty buti tobulinami
viesyju paslaugy teikimo srityje:

1. Kokybé. Didinti teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe.
2. Aktualumas. Teikti visuomenei aktualias paslaugas, atitinkancias visuomenés poreikius.
3. Prieinamumas. Didinti teikiamy paslaugy prieinamuma.

Priemone finansuojamos veiklos i$ esmés prisideda prie visy trijy paslaugy teikimo tobulinimo sriciy.

Kokybé. Strateginiuose dokumentuose formuluojamas siekis kelti paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe, taip
didinant gyventojy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis. Pagal priemone finansuojami paslaugy teikimo
kokybeés standartai, organizuojami darbuotojy mokymai, gerinant jy asmeny aptarnavimo kompetencijas, taip pat
optimizuojami paslaugy teikimo procesai, atsisakant pertekliniy administraciniy procediiry. Jgyvendinamuose
projektuose taip pat diegiamos kokybés vadybos sistemos bei sistemos, padedancios uztikrinti paslaugy kokybés
stebésena ir vertinima. Sios veiklos turéty ne tik padidinti viesujuy paslaugy kokybe, bet ir pagreitinti ju teikimo
laika, taupant tiek vartotojy, tiek institucijy darbuotojy laika.

Aktualumas. Remiantis strateginiais dokumentais, vieSosios paslaugos turéty biiti nuolat vertinamos, jtraukiant
vartotojus | tobulinimo procesus. VieSojo valdymo tobulinimo programoje teigiama, kad remiantis vieSojo
sektoriaus institucijy dialogu su visuomene siektina issiaiSkinti, kokios paslaugy kokybés gali tikétis vartotojai.
Pagal priemone finansuojami vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimai leidzia jvertinti vartotojy
poreikius ir didziausia nepasitenkinima keliancias paslaugas kiekvienoje savivaldybéje. Tai leidzia savivaldybiy
administracijoms ir pavaldzioms institucijoms gerinti gyventojams svarbiausias paslaugas ir atsisakyti neaktualiy.
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Igyvendinamuose projektuose paslaugy vartotojai taip pat jtraukiami j kokybés standarty, pilie¢iy chartijy
rengima.

Prieinamumas. Paslaugos turéty buti prieinamos Zmonéms jiems patogiu biidu, pasitelkiant ir technologijas. ,, Vieno
langelio” principu grindziamo asmeny aptarnavimo ir paslaugos teikimo plétra regionuose prisideda prie
patogesnio paslaugy prieinamumo. Vis délto, strateginiuose dokumentuose daznai pabréziamas viesyjy paslaugy
skaitmenizavimas, siekis vieSyju paslaugy tobulinimui pasitelkti naujausias technologijas. Elektroniniu budu
teikiamy paslaugy plétra reikSmingai padidinty paslaugy prieinamuma ir sutrumpinty teikimo trukme (klientui
nereikty vykti i institucija). Taciau elektroniniy paslaugy teikimas yra horizontalus, labiausiai susietas su 2
Veiksmy programos prioriteto (Informacinés visuomenés skatinimas) jgyvendinimu. 920 priemonés rémuose IT
sprendimy diegimas galimas tik optimizuojant organizacinius procesus, bet ne kuriant ar tobulinant elektronines
paslaugas.

Suderinamumas su kitomis uZdavinio priemonémis

Treciojo 10 prioriteto uzdaviniui — paslaugy kokybés gerinimui — pasiekti be paslaugy gerinimo savivaldybese (920
priemoné) buvo numatyta jgyvendinti dar dvi priemones: Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo
subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui” bei Nr. 10.1.3-ESFA-K-919
,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo organizavimo gerinimas viesojo valdymo institucijose”. Sumazinus 10 Veiksmuy
programos prioriteto finansavima, 919 priemonés jgyvendinimo nuspresta atsisakyti. Siuo metu igyvendinamuose
918 ir 920 priemoniy projektuose finansuojamos veiklos nemaza dalimi sutampa: tobulinamas paslaugy teikimo ir
asmeny aptarnavimo reglamentavimas, optimizuojamos procediiros, diegiamos paslaugy kokybés stebésenos ir
vertinimo priemonés, rengiamos pilie¢iy chartijos, paslaugy kokybés standartai, keliamos darbuotojy
kompetencijos. Galima teigti, kad savo veiklomis 918 ir 920 priemonés labai panasios, taciau apima skirtingus
viesojo sektoriaus segmentus: 918 priemoné skirta gerinti paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe valstybés
institucijose, jstaigose ir jmonése (nacionalinis lygmuo), o 920 priemoné orientuota j paslaugu kokybés gerinima
savivaldybése-regionuose (regioninis lygmuo). Taigi, priemonés prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo
skirtinguose viesuju paslaugy teikéjy lygmenyse taip viena kita papildydamos.

Priemonés rezultatyvumas

Igyvendinimo stebésenos rodikliai, tarpinés ir galutinés reikSmés

Remiantis Vidaus reikaly ministerijos parengtu Priemoniy jgyvendinimo planu, projektai pagal Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo savivaldybése priemone siekia penkiy rodikliy, pateikty lenteléje Zemiau.

Lentel¢je taip pat matyti 2018 m. gruodzio 31 d. suplanuoti siektini tarpiniai rodikliy pasiekimai, pasirasytose
sutartyse numatyti pasiekti rodikliai bei iki 2018 m. gruodzio 19 d. pasiektos reiksmeés.

42 LENTELE. PRIEMONES NR. 10.1.3-ESFA-R-920 ,,PASLAUGY IR ASMENY APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS
SAVIVALDYBESE" STEBESENOS RODIKLIAI

STEBESE-  STEBESENOS RODIKLIO MATA- TARPINE GALUTI-  SIEKTINA PASIEK-
NOS PAVADINIMAS VIMO REIKSME  NE REIKSME TA
RODIKLIO VIENE- 2018-12- REIKSME = PASIRASY- REIKS-
KODAS TAS 31 2023-12- TOSE ME 2018-
23 PROJEKTY 12-19
SUTARTYSE
R.S.397 »Valstybés ir savivaldybiy institucijy Proc. o) 10

ir jstaigy, pagal veiksmy programa
ESF |éSomis jgyvendinusiy paslaugy
ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti
skirtas priemones, dalis"
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R.N.go7 ,ViesSojo valdymo institucijos, Skaicius o) 38 76 o
pagerinusios visuomenés
pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis indeksa"

P.S.415 .Viesojo valdymo institucijos, pagal Skaicius o) 70 152 o
veiksmy programg ESF léSomis
igyvendinusios paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei gerinti skirtas
priemones"

P.S.416 .Viesojo valdymo institucijy Skaicius 420 1400 3410 30
darbuotojai, kurie dalyvavo pagal
veiksmy programg ESF |éSomis
vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
teikiamy paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybés gerinimui
reikalingas kompetencijas"
P.N.g10 ~Parengtos pilieciy chartijos" Skaicius 10 30 26 o

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis www.esinvesticijos.It pateikta informacija.

Zvelgiant j projekty sutartyse numatytas pasiekti reikémes, matyti, kad jos gerokai virija suplanuotas Priemoniy
igyvendinimo plane. Tai rodo, kad planuotos galutinés reiksmés nebuvo itin ambicingos. IS dalies tai paaiskinama
sudeétingu savivaldybiy jsitraukimo prognozavimu pries pradedant jgyvendinti priemone. Tik pilieciy chartijuy
skaicius, numatytas Siuo metu pasirasytose sutartyse, dar nesiekia galutinés reikSmes, pasiektinos 2023 m., taciau,
turint omenyje, kad dar yra nepanaudoty lésy, rodiklis gali buti pasiektas vélesniais projektais. Apibendrinant,
matyti, kad didelis savivaldybiy administracijy jsitraukimas j priemonés jgyvendinima ne tik leis pasiekti siektinas
reikSmes, bet (gal net keleta karty) jas virsys.

Kita vertus, remiantis 2018 m. gruodzio 19 d. pasiektais rodikliais, matyti, kad tarpinés reiksmés (420 darbuotojy,
dalyvavusiy mokymuose kompetencijai kelti ir 10 parengty pilieciy chartiju) nebus pasiektos. Tai paaiskinama
vélyva priemonés jgyvendinimo pradzia — pirmosios sutartys pasirasytos tik 2018 m. pradzioje. Tai patvirtina ir
projekty vykdytojy apklausos duomenys, kai beveik trecdalis projekty vykdytoju (31 proc.) teigia dar nepradéje
igyvendinti projekto veikly. Tuo pat metu, apklausos duomenimis, 93 proc. Sios priemonés projekty vykdytoju
mano, kad jy projektai pasieks sutartyje numatytus rezultatus.

Veiksniai, lemiantys projekty veikly jgyvendinimo ir rezultaty sékme

Projekty vykdytojy apklausos, interviu su Regioninés plétros departamento prie VRM ir ESFA bei savivaldybiy
atstovais metu, paaiskéjo Sie projektiniy pasitlymuy, paraiSky rengimo bei veikly jgyvendinimo sékme didinantys
veiksniai:

GEROS PROJEKTY VYKDYTOJY KOMPETENCIJOS

Projekty vykdytojy apklausoje net 68 proc. atsakiusiyjy jvardijo projekto komandos organizacinius gebéjimus kaip sékme didinantj
veiksnj. Interviu su Regioninés plétros departamento prie VRM ir ESFA metu taip pat paaiskéjo, kad sklandus ir sékmingas projektiniy
pasiolymy ir paraisky teikimo bei vertinimo procesas labai priklauso ir nuo projektinio pasidlymo / paraiskos teikéjy kompetencijy.
Projekty jgyvendinimo patirties turincios institucijos rengé geresnés kokybés projektinius pasiGlymus ir paraiskas. Projektiniy
pasiolymy ir paraisky rengimo patirties turintiems savivaldybiy darbuotojams minéty dokumenty rengimas sukuria ir mazesnj darbo
krdvj, lyginant su tais, kurie tokios patirties neturi, todél daug laiko uztrunka konsultuodamiesi su kolegomis ar Regiono plétros taryba.
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Pavyzdys. Kauno m. savivaldybés administracijos jgyvendinamo projekto vykdytoja projektinio pasidlymo ir paraiskos rengima ir
vertinima vadino sklandziu, didelés administracinés nastos nesukelianciu procesu. Kadangi projektinis pasidlymas ir paraiska buvo
rengti savivaldybés darbuotojos, turinCios tokios patirties, prireiké tik vieno projektinio pasidlymo patikslinimo. Kadangi ta pati
darbuotoja dirbo nuo pat paraisky rengimo ir $iuo metu yra atsakinga uZ projekto jgyvendinima, projektas vystosi sklandziai. O Silutés
raj. savivaldybés administracijos darbuotoja, taip pat pati rengusi projektinj pasidlyma, taciau neturéjusi tokios patirties, teigé ypac ilgai
uztrukusi, o pateikta projektinj pasidlyma teko pataisyti 5—6 kartus. Darbuotojos teigimu, projektiniy pasidlymy rengimo praktika boty
padidinusi projektinio pasiGlymo kokybe ir rengimo spartg. Taip pat buvo pasiGlyta idéja savivaldybése turéti asmenj, kuris dirbty
btent su projektiniy pasidlymu rengimu.

GERA PASLAUGL) TEIKEJ|) DARBO KOKYBE

Projekty vykdytojy apklausos duomenimis, 59 proc. priemonés apklausos dalyviy gerg paslaugy teikéjy darbo kokybe laiké svarbiu
igyvendinimo sékme gerinanciu veiksniu. Paminétina, kad itin didelé dalis projektiniy pasiolymy, investiciniy projekty ir projekty
paraisky buvo rengtos kliaujantis iSorés konsultanty pagalba (apklausos duomenimis — 75 proc., N=24). Interviu su Lazdijy raj.
savivaldybés administracijos atstovu metu paaiskéjo, kad, nors turéta projektiniy pasiGlymy rengimo patirties, konsultanty
paslaugomis nuspresta kliautis dél poreikio rengti didelés apimties investicinj projekta. Savivaldybés administracijos darbuotojams tai
boty didelé administraciné nasta (laiko prasme), todél nuspresta, kad naudojimasis konsultanty paslaugomis bus efektyvesnis.
Regioninés plétros departamento ir ESFA atstovai patvirtino, kad projektiniy pasidlymy, investiciniy projekty ir paraisky kokybé labai
priklausé nuo dokumentus rengusiy konsultanty kompetencijy ir patirties rengiant tokio pobidzio paraiskas. Be to, konsultantai daznai
buvo maziau jsigiline j savivaldybés poreikius, todél buvo sunkiau juos pagrjsti. Paslaugy teikéjy darbo kokybé aktuali ir veikly
igyvendinimo metu. Pavyzdziui, Kauno miesto savivaldybés administracijai projekto jgyvendinima stabdé viesajj pirkima laiméje, bet
nepajégls tyrima atlikti tiekéjai, todél sutartis buvo nutraukta. Véliau, ilgai uZztruke su tiekéjy atranka, taciau kokybinio naudingumo
vieSojo pirkimo metu iSsirinke geros kokybés produkta sidlantj paslaugos teikéja, sparciai vykdo veiklas ir tikisi sukurti gera produkta.

O Paslaugos, kurioms pasitelkti iSorés teikéjai (projektu vykdytoju dalis, %; N=24) |
60
61,1
50
40
38,9
0 333
20 ——
22,2
10 —— I | ] ] ] 16,7
11,1
0
Projektiniam Investiciniam Projekto paraiSkai Projektui Projekto veikloms Kita
pasitulymui parengti  projektui parengti parengti administruoti igyvendinti

Saltinis: projekty vykdytojy apklausos duomenys.

Rekomendacija: didinti savivaldybiy darbuotojy kompetencijas rengti projektinius pasitlymus, investicinius projektus, paraiskas.
Pavyzdziui, organizuoti mokymus savivaldybiy specialistams, dirbantiems ar potencialiai dirbsiantiems su projektine veikla.

Veiksniais, trukdanéiais pasiekti projekty uzdavinius ar jgyvendinti veiklas, apklausoje ir interviu metu ypac
iSskirti uztruke vieSieji pirkimai, projekto dalyviy motyvacijos trikumas, taip pat darbuotojy, atsakingy uz
projekty vykdyma savivaldybése, kaita. Sudétingos techninés specifikacijos, pagal kurias teikiami viesyjy pirkimy
pasitlymai, nulemia ilga paslaugy teikéjy pasialymy rengima bei vertinima. Didelé savivaldybés darbuotojy,
atsakingy uz projekty vykdyma, kaita taip pat stabdo projekto jgyvendinima — naujas projekta koordinuojantis
darbuotojas turi i$ naujo susipazinti su projekto turiniu ir specifika, paslaugy teikéjais ir t. t.

Rekomendacija: Siekiant uztikrinti aukstos kokybés viesyjy pirkimy technines specifikacijas, siGlytina jtraukti tiek institucijos / jstaigos
viesyjy pirkimy, tiek su siekiamomis jgyvendinti veiklomis susijusius specialistus.
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Laukiami rezultatai ir pridétiné verté paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybei

Pagal priemone finansuojamuose projektuose pagrindinés jgyvendinamos veiklos apima paslaugy teikimo
procediiry tikslingumo, tobulinimo, priezitiros vertinimus, gyventojy pasitenkinimo paslaugomis tyrima, kokybes
stebésenos jrankiy kiirima, procesy kokybés vadybos sistemy diegima (pvz. LEAN), metodiniy dokumenty,
paslaugy kokybés standarty, pilieciy chartijy rengima, ,, vieno langelio” principu veikianc¢iy asmeny aptarnavimo
patalpy jrengima®®, darbuotojy kompetencijy stiprinima (mokymai). Tai gana plataus spektro veiklos, kuriomis
tikimasi gerinti tiesiogiai vartotojus paveikiancius paslaugy aspektus: , vieno langelio” principu grista asmeny
aptarnavima, darbuotojy, aptarnaujanciy klientus, kompetenciju tobulinima, paslaugy kokybés standarty
nustatyma, pertekliniy administraciniy procesy atsisakyma, dokumenty valdymo sistemy diegima. Patobulinus
(ar, iSimtinais atvejais, jdiegus) aptarnavima ,,vieno langelio” principu, bus padidintas paslaugy prieinamumas, jis
taps ir patogesnis bei greitesnis. [traukiant gyventojus j paslaugy kokybés standarty, pilieciy chartijy rengima, bus
ne tik didinamas gyventojy dalyvavimas vieSuosiuose reikaluose, bet ir sudarytos salygos geriau atspindeéti
paslaugy vartotojy poreikius ir likescius. Gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimai ir nuolatiné
stebésena leis institucijoms tikslingai nukreipti resursus j pilie¢iams aktualias vieSasias paslaugas. Ateityje tai
turéty didinti gyventojy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis bei pasitikéjima institucijomis.

43 LENTELE. PAGRINDINES REMIAMOS PROJEKTY VEIKLOS

Pagrindinés remiamos projekty veiklos (projekty vykdytoju dalis, %; N=24)

70
60
50 62,5
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30 41,7 41,7
33,3

20

0

Gairiy, metodiky, Studijy, tyrimy Teisés akty Mokymo programy Viesyjy ir IT sprendimy
koncepcijy, kity rengimas, tobulinimo veiklos rengimas, mokymas administraciniy  kiirimas, diegimas,
dokumenty sociologinés paslaugy valdymo tobulinimas
rengimas apklausos sistemy karimas ir
diegimas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty vykdytojy apklausos duomenimis.

Remiantis projekty vykdytojy apklausos duomenimis, jgyvendinant projektus daZniausiai yra planuojama
sustiprinti darbuotojy kompetencijas / Zinias (organizuojant mokymus, seminarus, konferencijas, dirbtuves,
stazuotes, kt.) bei sukurti intelektinius produktus (metodikas, gaires, kt.). Darbuotojy Ziniy stiprinimas tiek procesy
optimizavimo, tiek asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo temomis turéty uZztikrinti sklandy naujoviy
igyvendinima institucijose.

59, Vieno langelio” principu veikianciy asmeny aptarnavimo patalpy jrengimas arba remontas buvo galimas tik tada, kai jis atliekamas su
kitomis paslaugy gerinimo veiklomis, ir tik tada, kai pats projektas inicijuoja tokius paslaugy teikimo proceso pakeitimus / patobulinimus, dél
kuriy iskyla poreikis ir blitinybé remontuoti turimas projekto vykdytojo patalpas.
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44 LENTELE. 920 PRIEMONES PROJEKTY METU KURIAMI REZULTATAI

Projekty metu kuriami rezultatai (projekty vykdytoju dalis, %; N=24)
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Darbuotojai jgis/igijo  Pilieciai igis / igijo nauju Sustiprinta materialiné Sukurti ar pritaikyti Sukurti vieSinimo ar

naujy ziniy arba jgudziy ziniy arba jgudziy bazé (jranga, darbo intelektiniai produktai informavimo jrankiai

(mokymai, seminarai, (mokymai, seminarai, priemonés, baldai, kt.) (metodika, gairés, (lankstinukai, leidiniai,

konferencijos, kt.) konferencijos, kt.) duomeny bazés, tyrimai, interneto puslapis, kt.)

kt.)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis projekty vykdytojy apklausos duomenimis.

Remiantis apklausos duomenimis, visi atsake projekty vykdytojai (N=23) teigé, kad pagal priemong jgyvendinami
projektai labiau ar visiskai atitinka institucijos strateginius tikslus, o 79 proc. —jog projektas susijes su Vyriausybés
2018-2020 m. prioritetiniais darbais. 920 priemonés projektais labiausiai prisidedama prie dviejy Vyriausybés 2018—
2020 m. prioritetiniy darby:

e LEAN Vyriausybés metodologijos diegimo valstybinio sektoriaus jstaigose, siekiant optimizuoti vidaus
procesus, bei

e viesyjy ir administraciniy paslaugy modernizavimo, jdiegiant efektyvumo vertinimus, supaprastinant
ir trumpinant procesus, parenkant tinkamiausia paslaugy teikimo btda.

Nors LEAN metodologija pradéta diegti ministerijose, priemonés projektai skatina optimizuoti vidaus procesus ir
savivaldybiy administracijose ir /ar joms pavaldZiose jstaigose. DaZna projektuose remiama veikla — vidaus
procesy optimizavimas, kurios metu perzitrimos egzistuojancios vieSyjy paslaugy teikimo procediiros,
jvertinamas jy teikimo poreikis, parengiamos naujos vidaus veiklos tvarkos. Darbuotojy mokymai turi uZztikrinti
darbuotojy supazindinima su naujomis, optimizuotomis paslaugy teikimo procediiromis.

Priemoneés projektuose daznai finansuojamas kokybés vadybos sistemy (KVS) diegimas savivaldybiy

administracijose ir joms pavaldZiose institucijose. Lenteléje Zemiau matyti, kokios KVS dazZniausiai diegiamos
projektuose.

45 LENTELE. 920 PRIEMONES PROJEKTUOSE DIEGIAMOS KOKYBES VADYBOS SISTEMOS

ISO LEAN BENDROJO 1ISO goo1 IR BENDROJO VERTINIMO
VERTINIMO LEAN MODELIS IR LEAN
MODELIS
Projekty, kurivose diegiama 4 13 2 2 1

kokybés vadybos sistema, skaicius

Saltinis: sudaryta autoriy.
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,Populiariausias” projektuose — LEAN kokybés vadybos modelis. Kokybés vadybos metody taikymas gali didinti
paslaugu kokybe, jei egzistuoja tinkamos prielaidos. Kadangi $§iuo metu dar néra pagal priemone jgyvendinty
projekty, galima tik prognozuoti KVS rezultatus, jvertinant egzistuojancias prielaidas.

Apskritai, KVS modeliai tinkami standartizuotoms procediiroms - tokioms, kokias teikia savivaldybiy
administracijos ar joms pavaldzios jstaigos. Vis délto, rezultatyviam KVS jgyvendinimui reikalinga, kad pasirinkta
KVS atitikty institucijos poreikius. Tai ypac aktualu jstaigoms, diegiancioms kelias kokybés vadybos sistemas,
kurios gali turéti vidiniy prieStaravimy. KVS diegimas biina sékmingesnis brandziose institucijose, turinéiose
novatorisky veiklos valdymo priemoniy taikymo patirties. Jstaigoms, kurios néra susidiirusios su panasaus
pobidzio veikly valdymo tobulinimo priemonémis, pasiekti kokybiskus rezultatus bei uztikrinti jy testinuma btina
kur kas sunkiau, reikia daugiau pagalbos, konsultacijy®. Savivaldybiy administracijos ir jy jstaigos Siuo atzvilgiu
neturi didelés institucinés brandos (tiesa, tai gali priklausyti ir nuo konkrecios savivaldybés). Jei valstybés lygmens
institucijose dél optimizavimo procesy 20162017 m. darbuotojy skaicius mazéjo, savivaldybiy administracijose ir
joms pavaldZiose jstaigose — kaip tik didéjo®. Tai rodo, kad procedtry optimizavimo procesai, jei tokiy bandymuy
buvo, nesuveiké - darbuotojy skai¢ius nesumazéjo, todél veiklos valdymo priemonés iki Siol nedave gery rezultaty.
Galiausiai, norint kokybiskai, o ne formaliai jdiegti KVS, svarbu uztikrinti ir darbuotojy palaikyma bei motyvacija
priimti naujoves. Labai svarbu, kad projektuose, diegianciuose KVS, yra numatyti mokymai supazindinti
darbuotojus su naujai taikomais modeliais. Vis délto, pries diegiant KVS svarbu uztikrinti pozityvias darbuotoju
nuostatas deél buisimy pokyciu.

Rekomendacija. Kadangi dauguma savivaldybiy administracijy ir joms pavaldziy jstaigy turi mazai veiklos valdymo priemoniy taikymo
patirties, kokybiskam procesy optimizavimui ir kokybés uztikrinimui reikalinga kompetentinga pagalba. J3 galéty teikti naujai kuriamas
ar is egzistuojanciy resursy sudaromas kompetencijy centras, iSmanantis KVS diegima vieSojo sektoriaus institucijose. Kompetentingi
darbuotojai galéty padéti jstaigoms jvertinti poreikius, parinkti geriausius kokybés vadybos metodus bei padéti jgyvendinimo metu
mokydami ar konsultuodami. Taip pat galéty bdti vykdoma KVS diegimo savivaldybiy institucijose priezidra.

Intervencijos logikos tinkamumas kokybiskiems rezultatams pasiekti

Paslaugy kokybei savivaldybése kelti pasirinkta tinkama intervencijy logika. ISskirtini Sie stiprieji intervencijos
logikos aspektai:

7. Siekiama, kad finansuojamos veiklos biity platesniy strateginiy krypciy dalis. Regioninés plétros taryboms
pateikti projektiniai pasitlymai vertinami pagal savo atitiktj VieSojo valdymo tobulinimo programai,
regiono plétros programai ir savivaldybés strateginio veiklos plano nuostatoms. Tai leidzia konkrety
projekta matyti platesniame regiono ir valstybés strategijos kontekste, o sukurtais rezultatais naudotis
igyvendinant tolimesnes veiklas.

8. Finansuojamos veiklos susijusios tarpusavyje ir negali buti jgyvendinamos atskirai viena nuo Kkitos.
Pavyzdziui, darbuotojy mokymai ir atliekami visuomenés poreikiy tyrimai finansuojami tik jei
vykdomi kartu su kitomis veiklomis. Tai uztikrina, kad vieny veikly (tyrimy, mokymu) rezultatai bus
susieti / panaudoti kitose veiklose (optimizuojant procesus, rengiant paslaugy kokybés standartus).

9. Skatinamas veikimas daugiau nei vienos institucijos rémuose. [vestas kriterijus, jog projektai privalo apimti
ne maziau kaip dvi konkreciame regione esancias savivaldybes arba ne maziau kaip 2/3 visy
savivaldybés vieSojo valdymo institucijy, jpareigoja pareiskéjus ieskoti salycio tasky, sutampanciy
poreikiy su kitomis (regiono) institucijomis. Tai taip pat sudaro salygas institucijoms mokytis vienoms
i kity, perimti gerasias praktikas. Taip didinama tiek rezultaty kokybé, tiek jgyvendinimo
efektyvumas.

6 Vitalis Nakrosis, ir R. Cerniaté , Kokybés vadyba Lietuvos viesajame administravime: svarbiausios iniciatyvos ir ju taikymas” Viesoji politika
ir administravimas 31, 2010, p. 63-76.

& LR vidaus reikaly ministerija, ,2017 mety viesojo sektoriaus ataskaita”.
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10. Finansuojamos savivaldybéms aktualios veiklos. Reikalavimas iki paraiskos pateikimo bti atlikus vartotojy
poreikiy ir pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrima padeda pareiskéjams tikslingiau jvertinti
konkrecios savivaldybés gyventojy poreikius, tikslingiau identifikuoti reikalingus pokycius,
organizuoti turimus resursus bei pagrjsciau prasyti finansinés paramos. Tai ypac padeda siekti didesnio
visuomenés pasitenkinimo paslaugomis, nes savivaldybiy poreikiai gali skirtis, o pokyciai buty
vykdomi gerinant aktualiausias paslaugas.

11. [tvirtintas subsidiarus finansavimas. Nustatytas reikalavimas, kad maksimali ES 1éSy suma negali virsyti
85 proc. visy tinkamy finansuoti projekty islaidy (pareiSkéjas privalo prisidéti prie projekto
finansavimo bent 15 proc. sumos), uztikrina, kad pareiskéjai, investuodami dalj savo pinigy, bus labiau
suinteresuoti atsakingai jvertinti 1éSy poreikj ir finansuoti aktualius, reikalingus poky¢ius.

12. Skirtingy tiesioginiy naudos gavéjy jtraukimas. Tiesioginiais projekty kuriamos naudos gavéjais jtvirtinti
tiek paslaugy teikima jgyvendinantys vieSojo sektoriaus darbuotojai, tiek paslaugy vartotojai. Nors
vieSyjy paslaugy vartotojy poreikiy atliepimas ir pasitenkinimas yra pirminis priemoneés tikslas, taciau
svarbus suvokimas, kad gera paslaugy kokybé yra neatsiejama nuo paslaugy teikéjy — vieSojo
sektoriaus darbuotojy kompetencijy ir jiems tenkancios administracinés nastos. Pasirinkus abi tikslines
grupes, sudaromos prielaidos kokybiskesnéms paslaugoms teikti.

Galimos rekomendacijos intervencijy logikai tobulinti:

1. Konsultuoti, parengti gaires ir gerosios praktikos pavyzdzius apie bendradarbiavimo tarp savivaldybiy ir / ar joms pavaldziy
jstaigy galimybes, bendry poreikiy vertinima, efektyvy veikly koordinavimg. Daliai projekty vykdytojy pasirodé sunku
praktiskai jgyvendinti reikalavima j projekty vykdyma jtraukti bent dvi regiono savivaldybes ar visas tg pacig paslauga
teikiancias savivaldybei pavaldzias jstaigas. Tai grindziama sudétingu veiklos koordinavimu, issiskirianciais skirtingy
savivaldybiy administracijy poreikiais. To pasekmé — létesnis projektiniy siGlymy, paraisky rengimas ir projekty
igyvendinimas.

2. Projekty finansavimo salygy aprase detaliau (su konkreciais pavyzdziais) aprasyti finansuojamas veiklas ir /ar parengti
informacine priemone (pvz., lankstinuka) su finansuojamy ir nefinansuojamy veikly pavyzdziais. Neaiskiai, abstrakdiai
Projekty finansavimo salygy aprase apibréztos pagal priemone finansuojamos veiklos trukdé projekty vykdytojams parengti
kokybiSkus projektinius siGlymus ir paraiskas. Prireiké didelio Regioninés plétros departamento ir ESFA jsitraukimo
konsultuojant pareiskéjus, ilgai uztruko veikly tinkamumo finansuoti derinimas.

ES investicijy svarba projekty rezultatams

61 proc. projekty vykdytojuy, preliminariais apklausos duomenimis, teigé, kad juy vykdomu projekty rezultatai
galéty buti pasiekti be ES investicijuy, bet mazesne apimtimi, Zemesne kokybe ar vélesniu laikotarpiu. Interviu su
savivaldybémis metu taip pat buvo paminéta, kad ES investicijos veikia kaip katalizatorius: leidZia vienu metu
igyvendinti daugiau poky¢iy, taip pat nusipirkti geresnés kokybés iSorés paslaugy teikéjy paslaugas (pavyzdziui,
iSsamesnius visuomeneés poreikiy nustatymo tyrimus).

Priemonés efektyvumas
Projektiniy pasiulymy ir paraisky vertinimo sparta, sutarciy pasirasymas

Remiantis projekty vykdytojy apklausos duomenimis, laikotarpis nuo projektinio pasitilymo pateikimo iki
sutarties pasiraSymo daznai uztrukdavo daugiau nei 6 ménesius (43 proc. atvejy). Tai i$ dalies paaiSkinama
reikalavimu pareiSkéjams atlikti visuomenés pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrima iki paraiSkos
pateikimo. Tiesa, kai kurios savivaldybés minétg tyrima atliko dar iki projektinio pasitilymo pateikimo. Vis délto,
dauguma projekty vykdytojy nelaiko procediiry létomis: 71 proc. projekty vykdytoju mano, kad projektinis
pasitlymas buvo jvertintas labai ar pakankamai greitai, o regiony projekty saraso rengima pakankamai greitu laiko
net 86 proc. vykdytoju. Maziau vienareikSmiSkas investicinio projekto vertinimas. Interviu su institucijy
darbuotojais metu paaiskéjo, kad paraisky vertinimo metu, perskaiciuojant veikly finansavima, atsirasdavo
poreikis rengti investicinj projekta ir vél teikti projektinj pasitilyma su investiciniu projektu Regioninio plétros
departamento vertinimui. Tai ilgindavo laikg iki sutarties pasirasymo. Laikotarpis nuo paraiskos pateikimo iki
sutarties pasirasymo uztrukdavo 57-78 darbo dienas (vidutiniskai — 64 darbo dienas).
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Administraciné nasta

Apklausos ir interviu respondentai didziausia administracine nasta rengiant ir jgyvendinant projektus nurodeé
vieSyjy pirkimy organizavima bei darbuotojy kompetencijy triikuma. Darbuotojai, turintys mazai patirties rengiant
panasaus pobudzio projektinius pasitulymus, ilgai uztruko aiSkindamiesi reikalavimus, konsultuodamiesi su
kolegomis. Nemaza dalis pareiskéjy kliovesi konsultanty paslaugomis. Pokalbiy su Regioninés plétros
departamentu ir ESFA atstovais metu paaiskéjo, kad Zemas pareiskéjy (savivaldybiy darbuotojy ar konsultanty)
kompetencijy ir/ar patirties lygis daznai reikS8davo ir didesne administracing naSta projektinius
pasitlymus / investicinius projektus / paraiskas vertinantiems darbuotojams, nes tokiy dokumenty kokybé btidavo
prastesné, reikdavo daug tikslinimy. Tai pailgindavo ir vertinimo laika.

IT sprendimy efektyvumas

IT sprendimy kiirimas néra pagrindiné 920 priemoneés projekty veikla. Finansuojamas tik IT sprendimy, skirty
automatizuoti paslaugy teikimo ir /ar asmeny aptarnavimo funkcijy vykdyma, kiirimas ar modernizavimas.
Siekiant atskirti 10 prioriteto investicijas nuo Veiksmy programos 2 prioriteto priemonémis finansuojamuy veikly,
pagal 920 priemone néra finansuojamas elektroniniy paslaugy kiirimas, tobulinimas ar tokiy paslaugy kokybei
vertinti skirty IT sprendimy ktirimas ir diegimas.

Pagrindiniai projekty jgyvendinimo metu finansuojami IT sprendimai apima savivaldybés administracijos ir jai
pavaldziy jstaigy (pvz., svietimo jstaigy — Mazeikiy raj. sav. ar senitinijy — TelSiy raj. sav.) integravima j bendras
dokumenty valdymo sistemas, leidziancias institucijoms lengvai dalintis informacija (dokumentais) elektroniniu
btdu. Tai pagreitinty paslaugy gavima, nes paslaugos gavéjui nereikty papildomai kreiptis j kitas institucijas dél
dokumenty ar pazymuy gavimo, pavyzdziui, vaikams keic¢iant mokykla. Projektais institucijos taip pat jsigyja
duomeny surinkimo ir apdorojimo baziy licencijas, diegia skaitmeninius Zemélapius, kurie padeda paslaugos
gavéjams ir darbuotojams, atsakingiems uz paslaugos teikima, patogiau ir greiCiau jas suteikti (pavyzdziui,
anksciau aprasyta socialiné inovacija — Panevézio miesto sav. kapiniy skaitmenizavimas).

Kadangi $iuo metu dar néra jgyvendinty pagal 920 priemong finansuojamy projektuy, negalima jvertinti sukuriamy
IT sprendimy kokybés. Vis délto, galéjimas greic¢iau dalintis informacija viesojo sektoriaus institucijose sudaro
prielaidas paslaugas teikti efektyviau, grei¢iau ir patogiau, tobulinti paslaugy teikima , vieno langelio” principu.

Priemonés tvarumas

Projekty vykdytojy apklausos ir interviu su pasirinkty projekty vykdytojais duomenimis, visi respondentai visiskai
sutiko ar sutiko su teiginiu, kad projekty metu jgytais gebéjimais bus naudojamasi po projekto veikly pabaigos.
Vir$ 80 proc. respondenty sutiko, kad pasibaigus projekty veikloms, taip pat bus naudojamasi jsigyta jranga,
jdiegtomis sistemos, sukurtais intelektiniais ar vieSinimo produktais.

Remiantis apklausos duomenimis, 55 proc. projekty vykdytojy teigeé, kad reiks léSy rezultatams palaikyti, i$ juy -
75 proc. jas jau numateé. Pavyzdziui, Lazdijy raj. savivaldybéje toks poreikis bus tik vienai i$ jgyvendinty veikly —
palaikyti jdiegtas elektronines duomeny valdymo sistemas; tam numatytas finansavimas i$ savivaldybés biudzeto.

Kai kurie jgyvendinami projektai, pvz., Kauno m. savivaldybés administracijos ir vieSosios bibliotekos, yra laikomi
pirmuoju vieSojo paslaugy teikimo tobulinimo etapu. Véliau savivaldybé yra numaciusi diegti IT sistemas,
tobulinant klienty aptarnavima, todél 920 priemone jgyvendintos vidaus administravimo optimizavimo veiklos
sudarys prielaidas ir efektyvesniam vélesniy veikly jgyvendinimui.

Galima rekomendacija: siekiant uztikrinti didesnj sukurty rezultaty tvaruma, projekty vykdytojai iskélé pasiGlyma daugiau démesio
skirti vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacijai palaikyti bei personalo kaitai mazinti. Taip boty uztikrintos auksty paslaugas teikianciy
ir asmenis aptarnaujanciy darbuotojy kompetencijy islaikymas.
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3 atvejo studija. Valstybes projekty planavimo efektyvumas

Valstybés planavimo buidu, kai projektai yra atrenkami be konkurso ir néra atliekamas jy naudos ir kokybes
vertinimas, yra paskirstoma didzioji dalis (virs 85 proc.) 10 prioritetui ,Pazangus ir visuomenés poreikius
atitinkantis vieSasis valdymas” numatyto finansavimo lésy. Sios atvejo studijos tikslas buvo nustatyti stipriasias ir
silpnasias valstybés planavimo projekty savybes bei jvertinti, kaip tarpinés institucijos atliekamas projektiniy
pasitulymuy ir investiciniy projekty vertinimas lemia projekty paraisky atrankos proceso sparta. Atvejo studijoje bus
pateikta visy priemoniy administraciniy duomeny, apimanciy informacija apie projekty paraisky pateikima,
vertinima, sprendimy dél finansavimo priémima ir sutarc¢iy sudaryma, analizé, lyginant juos su konkurso budu ir
regioniniy projekty atrankos procesu. Daugiausiai démesio buvo skirta jvertinti, kokios reiksmés 2014-2020 mety
periodu pradétas vykdyti investiciniy projekty vertinimas turi projekty atrankos procesui, jgyvendinimui ir
rezultaty kokybei.

46 LENTELE. VALSTYBES PROJEKTY VERTINIMO PASKIRTIS

Remiantis VRM valstybés projekty atrankos tvarkos aprasu, Vidaus reikaly ministerija, gavusi pareiskéjo pateikta projektinj pasidlyma,
per 30 darbo dieny privalo jvertinti, kaip projektas atitinka strateginio planavimo dokumenty nuostatas ir Veiksmy programos 10
prioriteto uzdaviniy siekiamg rezultatg, taip pat, jei yra teikiamas investicinis projektas, jvertinti, ar sitlomas projektas yra geriausia i$
galimy alternatyvy Siuose dokumentuose nustatytiems tikslams pasiekti, kaip atitinka projekty parengtumo salygas, ar projektas
nesidublivoja su kity Veiksmy programos prioritety, kitos tarptautinés paramos ar valstybés biudzeto finansuojamais veiksmais.

Saltinis: LR vidaus reikaly ministro 2015 m. geguzés 8 d. jsakymas Nr. 1V-388 ,Dél 2014—2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas" valstybés projekty atrankos tvarkos apraso patvirtinimo". Suvestiné
redakcija nuo 2017-07-25.

Detaliai analizei, siekiant nustatyti, kokios jtakos valstybés projektuy planavimas turi projekto jgyvendinimo
procesui ir siekiamiems rezultatams, buvo pasirinkti trys projektai. IS viso Siuo metu yra jgyvendinama 60 projekty,
atrinkty taikant valstybés planavima, todél pasirenkant projektus atvejo studijai, buvo atsizvelgta j tai, kad projekty
veiklos ir skirtas finansavimas reprezentuoty skirtingus 10 prioriteto specifinius uzdavinius ir Siy projekty
igyvendinimo pazanga buity reikSminga, t. y. projekto vykdytojams btity iSmokéta ne maziau kaip 40 proc. skirto
finansavimo.

Atsizvelgiant j projekty kompleksiskuma ir jgyvendinimo pazanga i$ visy valstybés planavimo budu finansuojamy
projekty detalesnei analizei buvo pasirinkti Sie projektai:

1) 10.1.1-ESFA-V-912-02-0001 , Pasirengimas bendruyjy funkcijy viesajame sektoriuje konsolidavimui®;

2) 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas
antikorupcinés aplinkos kiirimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse”;

3) 10.1.3-ESFA-V-918-01-0001 ,, Vieningos informacijos teikimo linijos jdiegimas Lietuvos policijoje”.

Kokios yra valstybés projekty planavimo proceso silpnosios ir stipriosios puses?

Nekonkursinis projekty finansavimas, kitaip tariant, projekty planavimas, Lietuvoje ir kitose ES Salyse yra
taikomas tais atvejais, kai egzistuoja vienas arba keli pareiskéjai, galintys jgyvendinti projekta, kuris turi aiSky
strateginj pagrindima, ir/ar yra pagristas poreikis jgyvendinti tokj projekta. 20072013 m. ES investicijy
programavimo laikotarpiu atliktas valstybés projekty planavimo vertinimas parodé, kad, priklausomai nuo
priemonés pobtidZio ir tarpinés institucijos pasirinkimo, planavimo procesas gali vykti tiek ,i$ apacios j virsy”, kai
poreikius identifikuoja ir dél finansavimo kreipiasi potencialiis projekty vykdytojai (kartais atliekant iSankstine
projekty atranka), tiek ,i$ virSaus zemyn”. Sis vertinimas identifikavo, kad taikant valstybés projekty planavima
svarbu islaikyti balansg tarp paraisky vertinimo ir atrankos spartos bei finansuojamy projekty kokybés ir stiprinti
igyvendinanciyjy institucijy analitinius ir ekspertinius pajégumus konkreciose valdymo srityse.
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2014-2020 m. valstybes projekty planavimo procesas buvo perzitirétas ir projektiniy pasitlymuy bei (esant reikalui)
kartu teikiamy investiciniy projekty vertinimas buvo priskirtas tarpiniy institucijy atsakomybei. Uz pagal 10
prioriteta teikiamy projektiniy pasitilymy vertinima ministro patvirtinta tvarka atsakingi buvo paskirti Regioninés
politikos departamento atstovai su galimybe jtraukti kity padaliniy atstovus ir sudarytos koordinavimo grupés,
siekiant sumazinti dvigubo finansavimo rizikos pasireiskima (zr. 26 pav.).

26 PAVEIKSLAS. 10 PRIORITETO ,PAZANGUS IR VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS VIESASIS VALDYMAS"

VALSTYBES PROJEKTY PLANAVIMO PROCESAS

Projekty finansavimo salygy aprasas Rengia VRM, derina su FM, ESFA
(PFSA) < (ir potencialiais pareiskéjais)
Kvieti — . L
vietimas teikti projektinj pasitlyma pagal s
PFSA
v
Pateikiamas projektinis pasiGlymas L
(nuo 20 d.d. iki 12 men.) Pareiskéjas
Atliekamas projektinio pasiolymo
vertinimas
(ne véliau kaip per 30 d.d.): o o
9.1. atitikimas PFSA nurodyty strateginio VRM Regionineés politikos departamento
planavimo dokumenty nuostatoms; ESF skyriaus tarnautojai arba darbuotojai
9.2. atitikimas VP 10 prioriteto konkreciam (ne maziau kaip 2), kurie gali pasitelkti kity
uzdaviniui ir siekiamam rezultatui; skyriy tarnautojus, specialistus, ekspertus.
9.3. projektas yra geriausia is galimy ¢

alternatyvy nustatytiems tikslams pasiekti
(jei yra teikiamas ir investicinis projektas);
9.4. atitikimas parengtumo salygoms
(PFSA)

9.5. veikly atitikimas PFSA;

9.6. prisidéjimas prie visy PFSA nustatyty
rodikliy;

9.7. dvigubo finansavimo nebuvimas.

+ v

NEATITINKA bent ATITINKA 9.1.-9.6.:
viena i$ 9.1.-9.6. parengiama PP santrauka
punkty: iSvada, (priemoné, pareiskéjas,
kad negali bGti pavadinimas, tikslas,
jtrauktas j sitlomy uzdavinys, veiklos,
finansuoti preliminari iSlaidy suma,
valstybés projekty siekiami rodikliai)

Tuo atveju, jei troksta informacijos
vertinimui atlikti gali rastu arba el. pastu
paprasyti paaiskinti papildyti arba patikslinti
informacija (ne véliau kaip per1od. d,, Sis
laikas néra jskaicivojamas j projektinio
pasitlymo jvertinimo terming)

—» Koordinavimo grupés jvertina atitikima g9.7.

L] K 7

ISvada, kad
projektas negali
boti jtrauktas j
siolomy finansuoti
valstybés projekty

ISvada, kad projektas gali
boti jtrauktas j sidlomy
finansuoti valstybes
projekty sarasa

Parengia vertinima atlike ESF skyriaus

sarasa ¢

Valstybés projekty sarasas

il

Projekto paraiska teikiama
ESFA

- darbuotojai, tvirtina Regioninés politikos
departamento direktorius
Parengia atsakingi ESF skyriaus
N darbuotojai, tvirtina ministras
Pareiskéjas (terminas ne trumpiau kaip 30
d., jei nebuvo suderinta su pareiskéju)

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis LR vidaus reikaly ministro 2015 m. geguzés 8 d. jsakymu Nr. 1V-388 ,Dél 2014—2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas" valstybés projekty atrankos tvarkos apraso

patvirtinimo". Suvestiné redakcija nuo 2017-07-25.
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Pagrindiné valstybés planavimo biido taikymo stiprybé yra suteikiama galimybé pakankamai greitai, be konkurso
ir nepagrjstos administracinés nastos kitiems (potencialiems) pareiskéjams ir ES investicijas administruojan¢ioms
institucijoms skirti finansavima svarbiems ir jgyvendinti parengtiems projektams. Lietuvoje projekto pagristumas
yra vertinamas atsizvelgiant j atitiktj konkreciam strateginiam dokumentui ar jo punktui. 10 prioriteto valstybeés
projekty planavimo buidu jgyvendinamiems projektams yra keliamas reikalavimas atitikti:

- Nacionaliniy strateginiy dokumenty nuostatas: 2014-2020 m. nacionalinés pazangos programos®,
Nacionalinés reformy darbotvarkés nuostatas ir (arba) bent viena LR Vyriausybés programos
igyvendinimo plano® prioritetiniy krypciy darby.

- Valdymo sriciy strateginiy dokumenty nuostatas: VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programga ir jo
igyvendinimo planus 2013-2015 ir / ar 20162018 metams, Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su
korupcija 2015-2025 mety programos jgyvendinimo 2015-2019 mety tarpinstitucinj veiklos plana,
Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcija, Valstybés tarnautojy mokymo 2014—
2017 mety strategija.

Veiksmy programos 10 prioriteto investicijos i vieSojo valdymo tobulinimg buvo planuojamos vadovaujantis
VieSojo valdymo programoje identifikuotais iSStikiais, tikslais ir uzdaviniais, o paciai programai jgyvendinti buvo
rengiami jgyvendinimo planai. 2016 m. patvirtintame 2016-2018 m. plane buvo suplanuota virs 100 projekty,
kuriems jgyvendinti gali buiti skiriamos 10 prioriteto léSos, dalis 2013-2015 m. plane numatyty veiksmy irgi buvo
planuota jgyvendinti investuojant 2014-2020 m. programavimo laikotarpio léSas. Vertinant atitiktj valdymo sriciy
strateginiams dokumentams yra taikomas grieztas poziuris, nes atsizvelgiama j strateginiame dokumente pateikta
informacija apie projekto tiksla, jgyvendinandia institucija, 1éSy suma, reikalinga projektui vykdyti®, finansavimo
Saltinj.

Taciau, nepaisant detalaus planavimo strateginiy dokumenty lygmeniu ir griezty atitikimo kriterijy, Lietuvoje
veikianciam valstybés projekty planavimo modeliui 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu budingi keli
trakumai:

- Praktikoje, planuojant investicijas i vieSojo valdymo tobulinima, daznai taikomas decentralizuotas, ,is
apacios | virsy” planavimas neleidZia sukoncentruoti lésy ir administraciniy pajéqumy strategiskai svarbiems
projektams parengti ir jgyvendinti.

- Reikalavimas atitikti detalius specialiuosius atrankos kriterijus daznai veikia atvirkstiniu biidu, kai, atsiradus
poreikiui jgyvendinti projekta, jis yra jtraukiamas j valdymo srities strateginj dokumenta, atitiktj kuriam
véliau vertina ESF administruojancios institucijos.

- Strateginio dokumento tikslinimas didina administracine nastq tarpinei institucijai ir gali turéti poveikj projekto
rengimo ir finansavimo skyrimo spartai, o pats strateginis dokumentas yra paverciamas valstybés projekty
sarasu, nors kiekvienai priemonei yra papildomai rengiami valstybés projekty sarasai.

Siekiant efektyvesnio 10 prioriteto léSy panaudojimo 2017 m. buvo atlikta prioriteto priemoniy ir projekty perZzitira
ir rekomenduota sutelkti léSas srityse, kurios yra iSskiriamos Nacionalingje reformy darbotvarkéje ir (arba) LR
Vyriausybés programos jgyvendinimo plano prioritetiniy krypciy darbams. Daugiausia tokiy projekty buvo
suplanuota pagal 10.1.1. specifinio uzdavinio ,Didinti valdymo orientacija i rezultatus” priemones Nr. 10.1.1-
ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas” ir Nr. 10.1.1-ESFA-
V-913 , Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas”.

62 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkricio 28 d. nutarimas Nr. 1482 ,,Dél 20142020 mety nacionalinés pazangos programos
patvirtinimo”.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 , Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo
plano patvirtinimo”.

84 Laikoma, kad §j reikalavima atitinka, jeigu projektui prasoma skirti 1éSy suma nevirsija 2016-2018 mety veiksmy plane konkreciam veiksmui

igyvendinti numatytos léSy sumos.
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47 LENTELE. PASIRENGIMO BENDRYJY FUNKCIJY VIESAJAME SEKTORIUJE KONSOLIDAVIMUI PROJEKTAS

Projekto paraiSka pateikta: 2017-09-29

Projekto finansavimo sutartis pasirasyta: 2017-12-13

Projekto iSlaidy suma: 981 454,52 euro

Apmokeéta projekty iSlaidy suma: 405 116,04 euro

LR Vyriausybés kanceliarijos parengtas ir jgyvendinamas projektas ,Pasirengimas bendryjy funkcijy vieSajame sektoriuje
konsolidavimui" atitinka VieSojo valdymo tobulinimo programos plano priemone 3.2.2. ,Optimizuoti vieSojo valdymo institucijy
atliekamas funkcijas, nuolat vertinti ir tobulinti Siy institucijy valdyma ir gebéjimus" ir Nacionalinés pazangos programos kryptj
,Optimizuoti vieSojo valdymo institucijy atliekamas funkcijas ir tobulinti institucine sandara". Taciau, nors Sios strateginés kryptys
buvo suformuluotos dar 2012 m., projektas buvo inicijuotas tik 2017 m. ir jis yra skirtas pasirengti darbams, kurie tiesiogiai prisidés
prie 2018—2020 mety Vyriausybés prioritetiniy darby (konkretaus prioritetinio darbo Nr. 1.11 ,Nacionalinio paslaugy centro
jsteigimas") jgyvendinimo.

Investuojant ESF lésas, Siuo projektu yra siekiama nustatyti bendryjy funkcijy konsolidavimo kryptis ir etapiskuma, tinkamai
pasirengti vykdyti konsoliduotas funkcijas vienoje biudzetinéje jstaigoje, nustatyti pirmines veiklos proceddras bei parengti detaly
tolimesniy bendryjy funkcijy konsolidavimo plano projekta. Projekto veiklos apima analizés, vertinimy vykdyma, kurie reikalingi
rengiant teisés akty, planavimo dokumenty projektus, taip pat pasidlymy dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo tobulinimo

rengima.

Suformuotas projektas apima visas Vyriausybés valdymo sritis ir siekia pokyciy sisteminiu lygmeniu, todél projekta jgyvendina
Vyriausybés kanceliarija, kuri jgyvendina ir kitas panasaus pobddzio reformas, kuriy stebésena reikia vykdyti Vyriausybés lygmeniu.
Uz projekto jgyvendinima yra atsakinga Vyriausybés kanceliarijos Strateginiy pokyciy grupé, o uz tinkama projekto stebésena
strateginiu lygmeniu — Strateginiy projekty portfelio komisija.

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis projekto paraiska ir interviu su projekto vykdytojo kontaktiniu asmeniu.

Nesant aiskiy politikos gairiy ir investavimo prioritety, projekty planavimas vyksta ir is ,apacios j virsy”. Toks
planavimo buidas yra naudingas, kai uz tam tikra vieSojo valdymo sritj atsakinga institucija siekia pagerinti
teikiamy paslaugu kokybe. Pagal priemoneg Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,, VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos,
skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui” jgyvendintas Policijos departamento projektas
., Vieningos informacijos teikimo linijos jdiegimas Lietuvos policijoje” buvo pagristas aiskiai identifikuotu poreikiu
didinti teikiamy paslaugy kokybe. Nors Sis projektas sprendzia problema vienos viesojo valdymo srities lygmeniu,
jis yra sisteminis, t. y. apima visus Lietuvos policijos padalinius, siekia pagerinti paslaugy kokybe ir centralizuoti
informacijos teikimo funkcija. Tokiais kaip Sis projektas atvejais reikalavimas, kad projektas buty jtrauktas j kelis
skirtingo lygmens strateginius dokumentus ir valstybés projekty sarasa, sukuria pertekling administracine nasta.

48 LENTELE. VIENINGOS INFORMACIJOS TEIKIMO LINIJOS JDIEGIMAS LIETUVOS POLICIJOJE

Projekto paraiska pateikta: 2016-12-22

Projekto finansavimo sutartis pasirasyta: 2017-04-04
Projekto islaidy suma: 326 091,53 euro

Apmokéta projekty islaidy suma: 290 691,36 euro

Projekto tikslas — padidinti visuomenés pasitenkinimg informacijos teikimo ir asmeny konsultavimo Lietuvos policijoje paslauga,
uztikrinant auksciausius asmeny aptarnavimo ir konsultavimo standartus atitinkantj informacijos teikima apie Lietuvos policijos
teikiamas administracines paslaugas ,vieno langelio® principu (pazymétina, kad asmenys bus konsultuojami apie policijos teikiamas

paslaugas, o ne policijos veiklg).

Investicijy j vieningos informacijos teikimo linijos diegima Lietuvos policijoje poreikis buvo grindziamas tuo, kad informacijos teikimo
vieno langelio principu nebuvimas sukelia daug problemy tiek policijos jstaigy darbuotojams, tiek asmenims, kuriems bdtina kuo

skubiau ir kokybiskiau gauti pageidaujama informacijg. 2016 m. atliktos apklausos duomenimis, aptarnavimo Lietuvos policijoje
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vertinimo vidurkis yra 3,96 iS 5 (t. y. 79 proc./o,79). Tad egzistuoja didelis atotrUkis nuo VieSojo valdymo tobulinimo 2012—2020 mety

programoje numatyto rodiklio ,Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas" siektinos reikSmés: 2016

m.—0,9, 0 2020 M. — 0,95.

Poreikis jgyvendinti $j projekta buvo aiskiai jvardytas Policijos departamento strateginiuose planavimo dokumentuose bei prisidés prie

jy jgyvendinimo: 1) Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2016—2018 mety strateginio veiklos plano, patvirtinto vidaus

reikaly ministro 2016 m. balandzio 6 d. jsakymu Nr. 1V—266, 1-ojo programos tikslo ,Siekti veiksmingo policijos sistemos

funkcionavimo, jgyvendinant policijai pavestus uzdavinius" 1—ojo uzdavinio ,Koordinuoti ir administruoti policijos sistemos veiklg,

uztikrinti centralizuoty bendryjy funkcijy vykdyma"; 2) Lietuvos policijos generalinio komisaro 2015 m. lapkricio 23 d. jsakymu Nr. 5—

V-1040 patvirtinty Lietuvos policijos 2015-2020 metais gairiy 20 punkta ,Siekiant gerinti gyventojy aptarnavimo kokybe, policijos

teikiamy paslaugy prieinamuma, sukurti vieng informacijos teikimo gyventojams kanalg ir vienodus asmeny aptarnavimo principus*.

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis projekto parai$ka ir interviu su projekto vykdytojo kontaktiniu asmeniu.

Nepaisant paminéty issukiy, valstybés projekty planavimo stiprioji pusé yra ta, kad toks nekonkursinio
finansavimo buidas leidZia santykinai greitai atrinkti ir skirti finansavima:

sudétingiems ir i sisteminius poky¢ius orientuotiems projektams, kuriy finansavimas i$ biudzeto biity
sudétingas dél galiojanciy biudzetinés apskaitos taisykliy: ,Pasirengimo vieSojo sektoriaus bendruyjy
funkcijy konsolidavimui” projekte j veikly vykdyma buvo jtraukti daugelio skirtingy institucijy
darbuotojai, taip pat buvo jkurta nauja jstaiga , Nacionalinis bendrujy funkcijy centras”;

konkrecios vieSojo valdymo srities projektams, kuriy poreikis yra gristas jrodymais (atliktais tyrimais ir
analize), ir jie jvardyti strateginiuose institucijos dokumentuose, pvz., kaip ,Vieningos informacijos
teikimo linijos jdiegimas Lietuvos policijoje”;

iS karto keliems projektams, kuriy veiklos papildo viena kitg ir jy jgyvendinimas paraleliai sudaro
prielaidas pasireiksti sinergijos efektui, pvz., Specialiyjy tyrimy tarnybos jgyvendinamas projektas
, VieSojo sektoriaus jstaiguy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos kirimo ir
korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse” ir Valstybés tarnybos departamento projektas

., Valstybés tarnautojy mokymai tarnybinés (profesinés) etikos ir korupcijos prevencijos srityse”.

49 LENTELE. KORUPCIJOS PREVENCIJOS PROJEKTAI VIESOJO SEKTORIAUS DARBUOTOJAMS IR VALSTYBES

TARNAUTOJAMS

Projekto pavadinimas: ,VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos kdrimo ir
korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse™

Projekto vykdytojas: Specialiyjy tyrimy tarnyba

Projekto paraiska pateikta: 2016-08-31

Projekto finansavimo sutartis pasirasyta: 2017-01-18

Projekto isSlaidy suma: 381 974,34 euro

Apmokéta projekty islaidy suma: 239 260,77 euro

Valstybés projektu siekiama parengti Antikorupcinés aplinkos
kdrimo ir jgyvendinimo vadova viesajam sektoriui bei mokymy
medziaga valstybés ir savivaldybiy jstaigy vadovams, siekiant
suteikti reikalingy ziniy antikorupcinei aplinkai kurti, ir valstybés bei
jstaigy
prevencijos priemones.

savivaldybiy specialistams, vykdantiems korupcijos

Taip pat projekto metu siekiama stiprinti Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos, valstybés ir savivaldybiy jstaigy
korupcijos prevencijos ir tyrimo specialisty, valstybés ir savivaldybiy

jstaigy vadovy ar jy jgalioty asmeny kompetencijas bei tobulinti

Projekto pavadinimas: ,Valstybés tarnautojy mokymai
tarnybinés (profesinés) etikos ir korupcijos prevencijos
srityse"

Projekto vykdytojas: Valstybés tarnybos departamentas
Projekto paraiska pateikta: 2016-11-16

Projekto finansavimo sutartis pasirasyta: 2017-03-01
Projekto islaidy suma: 1 058 656 eurai

Apmokéta projekty islaidy suma: 275 608,99 euro

Projektu numatyta sukurti unikalias ir mokymy dalyviy
poreikius atitinkancias programas, kurios apimty korupcijai
rizikingas viesojo sektoriaus sritis, bUty konkrecios ir kur kas
geriau tenkinty mokymy dalyviy poreikius.

Projekto tiksliné grupé —valstybés ir savivaldybiy institucijy bei

jstaigy valstybés tarnautojai (jstaigy vadovai, karjeros,

statutiniai, politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés
tarnautojai), dirbantys viesSyjy pirkimy, jsidarbinimo, Europos
Sajungos ir paramos lésy skirstymo ir naudojimo, sveikatos
apsaugos srityse, vykdantys Ukio subjekty priezitra ir kontrole.
Mokymy tikslas — nustatyti ir pakelti valstybés tarnautojy,
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Zinias ir gebéjimus, taip sudarant salygas efektyvesnei korupcijos  dirbanciy korupcijai jautriose veiklos srityse, tarnybinés
prevencijai ir jos koordinavimui. (profesinés) etikos ir korupcijos sgmoningumo (suvokimo) lygj.
Planuojama, kad pagal Antikorupcinés aplinkos kdrimo ir

igyvendinimo vadovo pagrindu parengts mokymy medziagg ir Planuojama, kad projekto metu bus apmokyta ne maziau kaip
programa bus apmokyta 320 valstybés ir savivaldybiy jstaigy vadovy, 3 ooo valstybés tarnautojy.

suteikiant reikalingy Ziniy antikorupcinei aplinkai kurti.

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis projekto paraika ir interviu su projekto vykdytojo kontaktiniu asmeniu.
Valstybés projekty rengimo ir vertinimo procesas
Projektiniy pasitilymy rengimas

Vienas i$ nekonkursinio finansavimo privalumy yra galimybé santykinai greitai ir lanksciai skirti finansavima
igyvendinti parengtiems projektams. Nors projektiniy pasitilymy vertinimas, kurj kaip tarpiné institucija atlieka
Vidaus reikaly ministerijos Regioninés politikos departamentas, padidino darbo kriivjjo darbuotojams, projektiniy
pasitlymy vertinimas ir derinimas su pareiskéju ir, esant reikalui, su jgyvendinanciaja institucija (ESFA) sudaro
salygas greiciau atlikti projekty paraisky vertinima ir finansuoti kokybiskesnius projektus.

Apklausti valstybés projekty vykdytojai palankiai jvertino tarpinés institucijos atliekamo projektinio pasitilymo
vertinimo spartg — 68 proc. nuomone, ji buvo labai greita, dar 18 proc. mané, kad sparta — pakankamai greita.
Administracinj krtivi, susijusj su projektinio pasitilymo rengimu ir susijusios informacijos teikimu, projekty
vykdytojai yra linke vertinti kaip didelj (46 proc.) arba vidutiniska (36 proc.) ir tik 4 proc. vykdytojy maneé, kad
kravis buvo nedidelis.

Nors valstybés projekty sarasy sudarymo sparta taip pat teigiamai, t. y. kaip labai arba pakankamai greita, jvertino
48 proc. respondenty, apklausos rezultatai rodo, kad, daugiau nei ketvirtadalio (29 proc.) respondenty nuomone,
jibuvo nepakankamai greita arba léta.

27 PAVEIKSLAS. PROJEKTINIY PASIULYMY IR VALSTYBES PROJEKTY SARASY SUDARYMO SPARTOS
VERTINIMAS

Kaip vertinate projektinio pasiolymo Kaip vertinate valstybés projekty saraso
vertinimo sparta? (N=31) sudarymo spartg? (N=31)
Labai greita
NeZinau Labai Nezzs|;)au / 3%

7% grgj_ta ‘\

Nepakanka
mai greita
18%‘\ Pakankamai
greita
45%
leta_ 7
6%

Pakankamai
— greita Nepakankamai-/
68% greita

23%

Saltinis: PPMI, 10 prioriteto ,PaZangus ir visuomenés poreikius atitinkantis vie3asis valdymas" projekty vykdytojy apklausa.
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Investiciniy plany rengimas ir vertinimas

Atlikti interviu su projekto vykdytojais ir ES investicijas administruojanciomis institucijomis parodé, kad 2014-2020
m. programavimo laikotarpiu pradétas taikyti reikalavimas kartu su projektiniu pasitlymu teikti investicinj
projekta yra vertinamas nevienareikSmiskai. 10 prioriteto projektams investicinis projektas buvo privalomas tais
atvejais, kai:

- projekte planuojamos virs 300 000 eury investicijos i nematerialyjj turta ir /ar jrenginius: programing
jrangg, jos licencijas, registro, valstybés informacinés sistemos ar kitos informacinés sistemos (toliau — IS)
tobulinima, apimantj tik IS integraciniy sasajy su kitomis IS ir (ar) programine jranga, kuria pareiskéjas ir
(ar) partneris naudoja / siekia naudoti kaip paslauga, kiirima ir (ar) jrenginius, t. y. prietaisus, jtaisus
energijai, medZiagoms gaminti ir (ar) informacijai priimti, perduoti ar keisti;

- rengiamas projektas, kuriam jgyvendinti planuojamos investicijos j IS kiirimg ar modernizavima.

IS 60 jgyvendinamy valstybés projekty investiciniai planai buvo rengiami 12 projekty, o projekty vykdytoju
apklausa parodé, kad Siam dokumentui parengti dazniausiai buvo pasitelkiamas iSorés paslaugy teikéjas. Visi
investicinius projektus renge projekty vykdytojai apklausoje teigé, kad investicinio projekto rengimas jiems sukeélé
didelj (67 proc.) arba vidutiniska (33 proc.) administracinj kravj.

Investiciniy projekty vertinima atliekanciy Informacinés visuomenés plétros komiteto atstovy teigimu, nors
investicinio plano rengimas leidzia geriau pasirengti projekto jgyvendinimui ir tiksliau jvertinti projekto
finansavimo poreikj, investicinio plano rengimo metodikos reikalavimai dél alternatyvy (jskaitant sanaudy naudos
arba sanaudy efektyvumo analize) aprasymo ir apskai¢iavimo yra pertekliniai. Viena vertus, alternatyvy analizé ir
finansiniai skaic¢iavimai yra paremti projekto vykdytojo (arba iSorés paslaugy teikéjo) tikslingai parinktomis
prielaidomis tam, kad buity galima jrodyti, jog igyvendinti pasirinkta alternatyva yra labiausiai tinkama, todél tokia
analizé yra dazniau skirta pasirinkto sprendimo jtvirtinimui, o ne nepriklausomai analizei. Kita vertus, pats
konkrecios alternatyvos pasirinkimas ir suplanuotos ES investicijos gali turéti jtakos alternatyvos finansiniam
naudingumui projekto jgyvendinimo metu (pvz., nematerialaus turto ir jrangos pirkimo ar nuomos kainoms).
Todeél 10 prioriteto investiciniy projekty vertinimo metu daugiausiai buvo vertinama perkamo turto ir planuojamy
veikly atitiktis rengiamo valstybés informaciniy istekliy konsolidavimui ir tinkamumas projekto tikslams ir
uzdaviniams pasiekti.

Investiciniame projekte atlikta analizé yra aktuali santykinai trumpa laika, nes keiciantis kainy lygiui ir atsirandant
vis naujiems IT sprendimams gali pasikeisti tiek projekto turinys, tiek finansiniai skaic¢iavimai. Pavyzdziui, projekto
,Zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimas valstybés tarnyboje” paraiska pirma karta buvo pateikta vertinti
2016 m., véliau — 2017 m. —ji buvo jvertinta kaip tinkama, 0 2018 m. su Valstybés tarnybos departamentu galiausiai
buvo sudarytos sutartys dél dviejy projekty igyvendinimo: ,Zmogiskuyjy istekliy valdymo modernizavimas
valstybés tarnyboje”, skirto jdiegti kompetencijomis gristus centralizuotos atrankos instrumentus valstybeés
tarnyboje, ir ,Inovatyviy informaciniy technologijy, skirty efektyviam vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy
valdymui, suktirimas ir jdiegimas”, kuriam ir turéjo buti parengtas, o véliau atnaujintas investicinis projektas.
Dabartiniu 10 prioriteto jgyvendinimo etapu néra galimybés jvertinti, kokia jtaka investicinio projekto parengimas
turi projekto jgyvendinimo spartai, nes i§ 11 jgyvendinamuy projekty, kuriems buvo rengiami investiciniai projektai,
6 buvo pradéti jgyvendinti 2018 m., 0 i$ pradéty jgyvendinti 2017 m. tik dviejy projekty jgyvendinimo pazanga yra
didesné nei 30 procenty.

Projekty paraisky vertinimas ir sutarciy sudarymas
Igyvendinancios institucijos atliekamas valstybés projekty paraisky tinkamumo vertinimas yra atliekamas jprasta

tvarka, taciau pripazistama, kad daugiau démesio skiriama konsultacijoms ir deryboms. Kalbinti projekty
vykdytojai teigiamai vertina jgyvendinancios institucijos teikiama pagalba ir informacija, o apklausos respondenty
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manymu, ESFA pakankamai greitai atlieka paraiSky vertinima ir prisideda prie efektyvesnio projekty
igyvendinimo.

Administraciniy duomeny analizé rodo, kad valstybés projekty atveju vidutiniSkai trumpiau trunka paraiskos
vertinimas ir grei¢iau nei konkursiniy projekty atveju priimamas sprendimas dél finansavimo, taciau truputj ilgiau
yra derinama ir pasiraSoma projekto finansavimo sutartis. Taip pat pastebimas ir rySkus skirtumas tarp vidutinés
bendros trukmés (nuo paraiskos pateikimo jgyvendinanciai institucijai ir sutarties sudarymo), reikalingos valstybés
ir konkursiniy projekty vertinimui ir sutarciy sudarymui (Zr. 28 pav.).

28 PAVEIKSLAS. PROJEKTY PARAISKY) VERTINIMO IR FINANSAVIMO SUTARCIY PASIRASYMO TRUKME
KALENDORINEMIS DIENOMIS

160 157
140
120
100 M Valstybés projektai
80
80 M Regiony projektai
60 53 55 57
Konkursiniai projektai
40 53
18 20 20
. A ]|
. []
Paraiskos vertinimo Sprendimo dél Finansavimo sutarties Bendra trukmeé
trukme finansavimo priéemimo  pasiraSsymo trukmé
trukmeé

Saltinis: PPMI, remiantis SFMIS duomenimis.
Prielaidos ir iSSUkiai valstybés projekty planavimui ir jgyvendinimui

Atlikta valstybés projekty planavimo reglamentavimo ir jo taikymo praktikoje analizé leido nustatyti, kad

vV —

politikos gairiy trakumas. Tokias tobulinimo gaires atstojo detalus, daznai ,i$ apacios j virSy” vykstantis ir ilgai
uztrukes strateginio dokumento — VieSojo valdymo tobulinimo programos jgyvendinimo plano, apimancio daug
horizontaliy vieSojo valdymo tobulinimo uzdaviniy ir priemoniy — rengimas. Projekty jgyvendinimo paZangos
analizeé rodo, kad valstybés projekty planavimas vyko grei¢iau tada, kai:

- projektai buvo i$ anksto suplanuoti konkrecios institucijos strateginiame veiklos plane (pvz., Policijos
departamento projektas) arba kitame dokumente, kuris tiesiogiai susijes su veiksmy programos konkreciu
uzdaviniu (pvz., tarpinstituciniame veiklos plane numatytas STT projektas);

- buvo parodyta institucijos lyderysté jgyvendinant su Vyriausybés prioritetiniais darbais ir VieSojo
valdymo tobulinimo programos uzdaviniais susijusj projekta.

Trukstant aiskiy politikos gairiy valstybés projekty planavimas vyko taikant detalius specialiuosius atrankos
kriterijus ir pritaikant strateginj dokumentg planuojamiems projektams. Tai sukuria pertekling administracine
nasta ir pailgina finansavimo skyrimo proceso trukme.
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Atlikta analizé parodé, kad investiciniy projekty rengimas ir vertinimas sudaro prielaidas geriau pasirengti
projekty jgyvendinimui ir siekti kokybisky rezultaty, nes IVPK atliekamas planuojamy investicijy i IT sistemas
jvertinimas, viena vertus, sumazina dvigubo ir netvaraus finansavimo rizikas, antra vertus, padeda potencialiam
projekto vykdytojui tiksliau suformuluoti norimas finansuoti veiklas. Taciau tuo pat metu pripazjstama, kad daznai
alternatyvy finansinés analizés rengimas investiciniam projektui, o véliau Siy alternatyvy vertinimas turi mazai
pridétinés vertés, nes yra labiau formalumas, norint jtvirtinti pasirinkta investavimo btida. Be to, atliktos analizés
aktualumas yra trumpalaikis, ypac¢ kai investuojama j sparciai plétojamas naujoves IT srityje. 10 prioriteto
investiciniy projekty vertinimas néra IVPK priskirta funkcija IVPK valdymo ir kontrolés sistemoje, bet IVPK
atstovai jsitraukia j investicijy i vieSojo valdymo tobulinimo priemoniy planavima, dalyvaudami koordinavimo
grupés veikloje. Taciau iy projekty jgyvendinimo metu vykdant vieSuosius pirkimus, susijusius su IT sistemomis
ir jrenginiais, su IVPK néra konsultuojamasi.

Valstybés projekty vykdytojuy vertinimu, tarp veiksniy, kurie prisidéjo prie projekty veikly jgyvendinimo ir
uzdaviniy pasiekimo, yra projekto komandos organizaciniai gebéjimai (54 proc.), politiky ir vadovy palaikymas,
laiku jvyke vieSieji pirkimai ir valstybés bei savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity organizacijy bendradarbiavimas
(po42 proc.). Taciau kai kuriy projekty jgyvendinimui esminis veiksnys yra laiku jvyke teisés akty pakeitimai (pvz.,
,Pasirengimas vieSojo sektoriaus bendryjy funkcijy konsolidavimui”). Savo ruoztu tokiy projekty jgyvendinimui
labiausiai trukdé uztruke vieSieji pirkimai (52 proc.), prasta paslaugu teikéjy darbo kokybé (42 proc.),
bendradarbiavimo tarp valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei kity organizacijy trikumas (29 proc.).
Atvejo studijai atrinkty projekty vykdytojai interviu metu pabrézé aiskiy prioritety ir politinio palaikymo svarba,
projekto vadovo lyderyste ir projekto komandos patirtj administruojant panasius projektus. Nors vykdant
viesuosius pirkimus gali biiti susiduriama su sunkumais —jie sietini su nacionalinémis vieSyjy pirkimy taisyklémis
bei paciy projekto vykdytojy patirties stoka, o ne biitent ESF remiamiems projektams taikoma tvarka.
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4 atvejo studija. Geroji uzsienio Saliy patirtis sprendziant Lietuvai
aktualias viesojo valdymo problemas

Ketvirtos atvejo studijos tikslas — gerosios uzsienio patirties, sprendziant Lietuvai aktualias vieSojo valdymo
problemas, analizé. Atlikus Lietuvos vieSojo valdymo biiklés apzvalga (tinkamumo jvertinimo dalyje) buvo
identifikuoti isstikiai, su kuriais susiduriama Lietuvos vieSojo valdymo srityje ir, remiantis Sios analizés rezultatais,
buvo atlikta uzsienio Saliy patirties, iniciatyvy ir sekmingy reformy apzvalga. Atlikus antriniy Saltiniy analiz¢ buvo
pasirinktos Lietuvai aktualios vieSojo valdymo tobulinimo iniciatyvos, jgyvendintos arba jgyvendinamos Estijoje,
Graikijoje ir Svedijoje. Sios atvejo studijos rezultatai prisidéjo prie rekomendacijy dél kito laikotarpio vieSojo
valdymo tobulinimo krypciy bei priemoniy formulavimo. Atvejo studija yra paremta antriniy Saltiniy analize.

Lietuvai aktualios viesojo valdymo problemos

Lietuvai aktualias vieSojo valdymo problemas identifikavome remdamiesi European Public Sector Innovation
Scoreboard, Innobarometer, European Innovation Scoreboard, Gallup pasaulio apklausa, Sustainable Governance Indicators,
Digital Economy and Society Index bei EUPACK duomenimis. Rodikliy analizé atskleidzia keturias sritis, kuriose
Lietuvos viesasis valdymas susiduria su isStkiais.

Pirmiausia Lietuvos vieSasis sektorius susiduria su vie$ojo valdymo atvirumo trakumu. Pastaroji problema apima:

a) Valdzios atskaitomybe.

b) Korupcijos kontrole: remiantis Pasaulio Banko Korupcijos kontrolés indeksu, Lietuva uzima 19 vieta i$
28 ES valstybiy nariyss.

¢) Korupcijos suvokimo lygj visuomenéje: Lietuvos rodiklius Sioje srityje galima iSskirti kaip vienus is
labiausiai atitrikusiy nuo kity ES Saliy. Pavyzdziui, 2010 m. ir 2014 m. Gallup atliktos gyventojy
apklausos atskleidzia, kad korupcijos suvokimas Lietuvoje yra pats Zemiausiais i$ visy ES28 valstybiuyse.

d) Profsajungy jsitraukima j politikos formavimo procesa. Sustainable Governance Indicators Lietuvai
suteikia 5 is 10 jvertinimag®”.

Kita su isstkiais susidurianti vieSojo valdymo sritis — inovacijy viesajame sektoriuje trikumas. Pastaroji sritis yra
konceptualizuojama kaip naujy arba i§ esmés patobulinty paslaugy, komunikacijos metody, procesy ar
organizaciniy metody taikymas vieSajame sektoriujes. Taip pat svarbu atkreipti démesj  tai, jog Siuo metu yra
taikomos skirtingos prieigos jvertinti inovacijas vieSajame sektoriuje®. Vienas i$ galimy matavimo budy yra 2013
m. EPSI (European Public Sector Innovation Scoreboard) rodiklis, kuris yra sudaromas i$ Innobarometer apklausos
rezultaty. Pastarojo rodiklio duomenimis, Lietuva uzima 24 vieta i§ 28 ES valstybiy”. Tai atskleidzia inovacijuy
vieSajame sektoriuje tritkuma. Vis délto, EPSI naujausi duomenys yra paremti 2010 m. vykdyta apklausa. Todél
pasirinkome rodiklius, kurie atitinka Siuolaikine inovacijy vieSajame sektoriuje tendencija — vieSyjy paslaugy
teikimo skaitmenizavima. Remiantis Digital Economy and Society Index (DESI), Lietuvai yra skiriama 13 i$ 28 viety ir
pagal ES valstybiy grupavima Lietuva priklauso vidutiniy veiklos rodikliy Saliy grupei’’. Nors ir pastebima bendra

6 World Bank (2017) Korupcijos kontrolé:

https://tcdata360.worldbank.org/indicators/hc153e067?country=BRA &indicator=364&viz=line_chart&years=1996,2017#table-link [Zitréta:
2019-02-14].

% Vitalis Nakrosis (2016) , Role and effect of external support to Public Administration in Lithuania Task 3“.

& Vitalis Nakrosis, Ramunas Vilpisauskas, Detlef Jahn , Sustainable Governance Indicators 2018 Lithuanian Report”.

68 Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programa.
http://eimin.Irv.It/uploads/ukmin/documents/files/imported/lt/veikla/veiklos_sritys/ino/LIP_nutarimas.docx [Ziﬁréta 2019-02-14]

6 Kattel, Rainer, et al. Can we measure public sector innovation? A literature review. LIPSE project paper (2013).
70 European Public Sector Innovation Scoreboard (20130 http://ec.curopa.eu/public_opinion/flash/fl_305_en.pdf [Ziaréta 2019-02-14].
71 The Digital Economy and Society Index (DESI) https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/desi [Ziaréta 2019-02-14].
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skaitmenizavimo pazanga, visgi tam tikri sektoriai susiduria su i$$ikiais. Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy srityje
68,2 balo jvertinta Lietuva yra septinta i$ visy ES valstybiy. E. valdZios paslaugomis per metus naudojosi, t. y. teiké
jvairias uzpildytas e. formas valdzios institucijoms, 81 proc. interneto naudotojy — pagal §j rodiklj Lietuva uzima 6
vieta ES. Taip pat DESI matuoja ir pilie¢iy naudojimasi e. sveikatos paslaugomis, Sioje srityje Lietuvai yra skiriama
13 i$ 28 viety. Visgi Sioje vietoje svarbios tampa LR Vidaus reikaly ministerijos 2017 m. tyrimo ,Pasitikéjimo
valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas” jzvalgos, jog svarbiausia
vieSyju paslaugy sritimi Lietuvos gyventojai jvardijo sveikatos apsaugos administravima (8,94 balo), taciau Sios
srities vertinimas yra vienas prasciausiy (6,87 balo), todél buitent Sios srities paslaugy teikimo gerinimui reikéty
skirti didziausig démesj2.

Trecioji vieSojo valdymo sritis, kurioje Lietuvos vieSasis sektorius susiduria su issiikiais, — vieSosios politikos
formavimas. Si sritis apima:

a) Jrodymais gristos analizés trikuma. Pastebima, kad Lietuvoje triksta ex ante poveikio analizés bei
eksperty konsultacijy pries priimant ir keiciant teisés aktus. Taip pat pastebimas aukstesnio lygmens
koordinavimo tarp vyriausybés organizacijy, besinaudojanciy MOSTA (Mokslo ir studijy stebésenos ir
analizés centras) paslaugomis, trukumas?. Visgi XVII Vyriausybé 2018 m. spalj MOSTA pagrindu
nutaré jsteigti jrodymais grjsta analize atliekantj centra (ESFA-V-912-01-0025 ,Irodymais gristo
valdymo kompetencijy centro jkiirimas”). Uz projekto jgyvendinima yra atsakinga LRVK, taciau Siuo
metu kompetencijy centras yra tik steigiamas, todél sunku atlikti centro poveikio vieSosios politikos
formavimui vertinima.

b) Prastg teisés akty poveikio vertinimo proceso kokybe. Remiantis OECD ataskaita, Lietuvoje XVII
Vyriausybés jdiegti teisés akty poveikio vertinimo metodai (kasty ir naudos analizé bei kasty ir
efektyvumo analizé) yra taikomi siekiant patvirtinti jau priimtus sprendimus”*. Kitaip tariant, teisés
akty poveikio vertinimas neturi realaus vaidmens priimant sprendimus. IS OECD ataskaitoje
pateikiamy rekomendacijy Lietuvai aktualus yra raginimas sustiprinti teisés akty poveikio vertinimo
proceso kokybés stebésenos mechanizmus bei konsoliduoti stebésenos funkcijos atlikima vienoje
institucijoje.

Galiausiai, Lietuva atsilieka nuo kity ES Saliy nariy Zmogiskujy istekliy valdymo srityje. Lietuvoje valstybés
tarnyba yra apibudinama kaip politizuota, o paskyrimas j pareigas ir paaukstinimas pareigose daznai paremtas
politiniais rysiais, ypac kalbant apie aukstesnes vadovaujamas pareigas einancius tarnautojus?. Politizacija gali
paaiskinti ne tik valdanciosios daugumos ar ministro portfelj kontroliuojancios partijos pasikeitimas, bet ir
atitinkamy kandidaty, galin¢iy uzimti aukStus karjeros postus ministerijose, pasitila bei kitos aplinkybés?e.
Lietuvoje aukstesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautojy strateginiy kompetencijy, kurios biitinos
vadovauti vieSojo sektoriaus organizacijoms, tobulinimas iSskiriamas kaip viena i$ galimy priemoniy, stiprinant ir
modernizuojant valstybés tarnyba?”.

72 Vidaus reikaly ministerija (2017) , Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas”, 18.
http://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.867 [Ziaréta: 2019-02-14].

73 OECD, Regulatory Policy in Lithuania: Focusing on the Delivery Side, OECD Reviews of Regulatory Reform, OECD Publishing, Paris, 2015
http://www.oecd-ilibrary.org/governance/regulatory-policy-inlithuania_9789264239340-en [Zitréta 2019-02-14]

74 Ten pat.

75VPVI (2018) ,Istaigy vadovy kompetencijy valdymas ES valstybése narése”, 17.
https://vtd.lrv.lt/uploads/vtd/documents/files/VEIKLA/Vykdomi_projektai/%C4%AEstaig %C5%B3 %20vadov%C5%B3%20kompetencij% C5%
B3%20valdymas%20ES%20%C5%Alalyse%20_Galutin%C4%97%20ataskaita_18%2006%2020.pdf [Zitréta 2019-02-14].

76 Ten pat.

77 Valstybés tarnybos departamentas(2015) ,, Valstybés tarnybos aktualijos”
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Geroji uzsienio valstybiy patirtis

Analizuojant pasirinkty ES valstybiy patirtj, buvo nagrinégjamos vieSojo valdymo tobulinimo tendencijos.
Daugiausia démesio buvo skiriama vieSojo valdymo reformy iniciatyvoms, kurios atitinkamose Salyse buvo
igyvendinamos per paskutinius penkerius metus. Atlikus ESF intervencijy jgyvendinimo analize buvo pasirinktos
dvi valstybeés (Estija ir Graikija), kuriy administracijos suprogramavo ESF investicijas pagal 11 tematinj tiksla
instituciniy gebéjimy stiprinimo srityje. Taip pat buvo pasirinkta viena valstybé (Svedija), kuri nenaudoja ESF lésy
viesojo valdymo tobulinimui, bet pasizymi aukstomis rodikliy reikSmémis Sioje srityje.

Kiekvienoje pasirinktoje Salyje iSnagrinéjome po 1-2 konkrecias vieSojo valdymo iniciatyvas, kuriy rezultatai gali
bati pritaikyti Lietuvoje. Sioje atvejo studijoje i$ viso yra pateikti penkiy konkre¢iy viesojo valdymo iniciatyvy ir jy
igyvendinimo rezultaty pavyzdZiai (angl. fiche) su informacija apie ESF investicijy panaudojima. Sie pavyzdZiai
tolygiai pasiskirsto pagal penkias viesojo valdymo kryptis:

a) skaidrumas ir atskaitomybeé;

b) valstybés tarnybos sistemos ir zmogiskuyjy istekliy valdymas;

c) viesyjy paslaugy teikimas ir skaitmenizavimas;

d) vyriausybiniy jstaigy organizavimas ir valdymas;

e) viesosios politikos formavimas, koordinavimas ir reglamentavimas.

Svedija

I$ Siaurés Europos $aliy (Danijos, Suomijos ir Svedijos), pasizyminéiy labai gerais vie$ojo valdymo rodikliais ir
kuriose néra jgyvendinamos ESF finansuojamos viesojo valdymo tobulinimo intervencijos, bet vyksta vieSojo
valdymo tobulinimo iniciatyvos, buvo pasirinkta Svedija. Taip pat pastarojoje valstybéje vykdomos iniciatyvos
buvo analizuojamos ir dél Sios Salies bei Lietuvos viesojo sektoriaus panasumuy:

a) valstybés tarnautojy ir vieSojo sektoriaus dydzio;

b) decentralizuoto viesosios politikos jgyvendinimo;

c) viesojo valdymo reformuy iniciatoriy (aukstesnius postus uzimantys valstybés tarnautojai bei iSorés
ekspertai)7s.

Svedijos ir Lietuvos viesojo sektoriaus panasumai suteikia Svedijos vykdomoms arba jau jgyvendintoms
iniciatyvoms tinkamumo aspekta Lietuvai. PavyzdZiui, Svedija pasiZymi inovacijoms atviru vieSuoju sektoriumi”®
bei efektyvia Vyriausybés jkurtos inovacijy agentiiros ,Vinnova”, kuriancios inovacijas vieSajame sektoriuje,
veikla.

78 Thijs, N., Hammerschmid, G., Palaric, E. (2017). A comparative overview of public administration characteristics and performance in EU28,
12-34.

79 Ten pat, 78.
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50 LENTELE. 1 INICIATYVA: SVEDIJOS INOVACIJY AGENTUROS ,,VINNOVA" VEIKLA

Iniciatyvos aprasymas: Kaip geroji praktika, skatinant inovacijas vie$ajame sektoriuje, buvo analizuota Svedijos vyriausybinés
inovacijy agentdros ,Vinnova" veikla 2014—2018 m. laikotarpiu. Pastaroji organizacija skiria finansavima inovatyviems projektams bei
skatina tarpsektorinj bendradarbiavima. Taip pat agentdra jgyvendina Vyriausybés jai paskirtus tyrimy uzsakymus. 2014—2018 m.
laikotarpiu Svedijos Vyriausybé pavedé ,Vinnova" jgyvendinti projektus, susijusius su inovacijy vie$ajame sektoriuje diegimu®e.
Pavyzdziui, 2016—-2017 m. inovacijy agentdrai buvo pavesta jgyvendinti skaitmenizavimo iniciatyvas sveikatos ir socialinés apsaugos
srityse8. Inovacijy agentdra, tobulinant e. sveikatos paslaugy teikimo sistemg, sitlé jdiegti dirbtinio intelekto priemones, kurios turéty
prisidéti prie vartotojui patogesnés paslaugy teikimo sistemos sukdrimo bei paslaugy teikimo efektyvumo padidéjimo. Galima iSskirti
ir 2014—2016 m. ,Vinnova"“ jgyvendinta lyderystés bei kity kompetencijy stiprinimo iniciatyva®. Pastarosios metu ,Vinnova",
bendradarbiaudama su Svedijos savivaldybémis, organizavo lyderystés kompetencijy ugdymo mokymus, skatino gerosios patirties
apsikeitima tarp verslo ir viesojo sektoriaus bei analizavo sprendimy priéméjy nuomone apie esmines prielaidas inovacijoms viesajame
sektoriuje diegti®s. Apibendrinant, Svedijos inovacijy agentira ,Vinnova" galima laikyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatore, kuri vadovauja inovacijy diegimo procesui bei skatina institucijas dalintis sukaupta informacija.

Pagrindinés prielaidos iniciatyvos sékmei: Galima isskirti kelias esmines prielaidas, kurios [émé ,Vinnova" jgyvendinamy iniciatyvy
sékme. Pirmiausia Svedijos inovacijy agentdra taiko visa sistema apimanéia (angl. system-based) prieiga. Pastarosios esmé — viena
agentdra uzsiima skirtingo laipsnio inovacijy diegimu skirtingose sistemos srityse8. Viena vertus, ,Vinnova" zemiausiame vietos
lygmenyje investuoja j eksperimentinius inovacijy projektus ir remia inovatyvaus smulkaus arba vidutinio verslo kirimasi bei skatina
Ukio subjektus, pasizymincius inovatyvia praktika, dalintis sukauptomis Ziniomis. Kita vertus, ,Vinnova"“ finansuoja iniciatyvas
vieSajame sektoriuje, tokias kaip inovatyvios platformos, kuriose yra atliekami viesosios politikos formavimo bandymai (angl. policy
labs), bei rengia inovacijos politikos strategijas. Siy veikly galutinis tikslas — inovacijy politikos formavimas®s. Kita prielaida apima
.Vinnova" veiklos strategijg, kuri yra paremta ,i$80kiy paskatintos inovacijos" taktika (angl. Challenge Driven Innovation). Sios
strategijos taikymas leido Svedijos inovacijy agentirai sékmingai atliepti socialinés kaitos tendencijas, taikant ,i$ apacios j virsy"
(remiant inovatyvius spartuolius bei SVV) prieiga®. Galiausiai ,Vinnova" savo darbotvarke integravo su Darnaus vystymosi tiksly
darbotvarke 2030 m. Sujungusi strategijas, organizacija taiké ,visos Vyriausybés" (angl. whole-of-government) prieigg, kai inovacijy
politika yra formuojama bendradarbiaujant ministerijoms bei vieSosioms organizacijoms®7.

Iniciatyvos tinkamumas Lietuvai: ,Vinnova" jgyvendinamos iniciatyvos yra tinkamos Lietuvai, nes atliepia ir Lietuvos vieSojo
sektoriaus trOkumus. Iniciatyvos viesyjy paslaugy teikimo ir skaitmenizavimo viesojo valdymo srityje sprendzia bendrasias su
inovacijomis vieSajame sektoriuje susijusias problemas, tokias kaip j inovacijas nelinkusios viesojo sektoriaus kultiros egzistavimas bei
vadowy iniciatyvy ir kompetencijy trokumas. Taip pat Svedijos ,Vinnova" iniciatyva tobulinti e. sveikatos paslaugy sistemos plétra
tiesiogiai atliepia vieng i$ Lietuvos vieSajam sektoriui aktualiausiy problemy — prasta sveikatos apsaugos teikiamy paslaugy kokybe.

Estija

Ryty ir Vidurio Europos Salyse auksc¢iausiais vieSojo valdymo rodikliais pasizymi Estija, kurioje yra efektyviai
panaudojamos ESF investicijos vieSajam valdymui tobulinti. Lyginant Estijos ir Lietuvos vieSuosius sektorius,
pastebimi Sie panasumai:

a) panasus vieSojo sektoriaus dydis;
b) vieSojo administravimo kultiira, paremta individualizmu, bei orientacija  ilgajj laikotarpj.

80 Svedijos Vyriausybés paskirty uzduodiy Svedijos inovacijy agentirai ,Vinnova” saradas: https://www.vinnova.se/om-oss/sveriges-
innovationsmyndighet/regeringsuppdrag/

81 Syedijos Vyriausybés paskirtos uzduoties testi sveikatos bei ripybos paslaugy skaitmenizavima apra$ymas (2017)
https://www.vinnova.se/contentassets/5b49368b7b8047cebb71ced7a4804e59/2016-03529-slutrapport.pdf

82 Svedijos Vyriausybés paskirtos uzduoties diegti inovacijas viesajame sektoriuje aprasymas (2016)
https://www.vinnova.se/contentassets/ecd0206440df49a5aea396£74c90d060/2014-03928-_rapp.pdf
8 Ten pat.

84Lundin, Nannan, ir Sylvia Schwaag Serger (2018), ,, A Transformative Innovation Policy.” 20.
8 Ten pat 46

8¢ Ten pat, 20

87 Ten pat, 27.
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Estijoje jgyvendinamos vieSojo valdymo iniciatyvos 2014-2020 m. laikotarpiu yra taip pat tinkamos sprendziant
isSuikius Lietuvos vieSajame sektoriuje politikos formavimo ir valdZios veiklos atvirumo srityse. PavyzdZiui, Estija,
siekdama patobulinti vieSosios politikos formavimo kokybe, skatino tarpinstitucinj bendradarbiavima jsteigiant
eksperty arba uzduociy grupes (angl. Task force)®. Taip pat verta iSskirti Estijos iniciatyva didinti profsajungy
dalyvavima vieSosios politikos formavimo procese. Prie pastaryjy iniciatyvy jgyvendinimo prisidéjo ESF parama.

51 LENTELE. 2 INICIATYVA: EKSPERTY) IR UZDUOCIY GRUPIY |STEIGIMAS ESTIJOJE

Iniciatyvos aprasymas: Estijos Vyriausybé, atsizvelgdama j EBPO ataskaitoje ,Towards a Single Government Approach" pateiktas
rekomendacijas stiprinti vieSosios politikos formavimo pajégumus bei padidinti politikos formavimo kokybe?®9, 2014 m. patvirtino
eksperty bei uzduociy grupiy (angl. Task force) jsteigima%. Pastaryjy suformavimas yra numatytas Vyriausybés veiksmy programoje
2015-2019 m., o eksperty / uzduociy grupiy veikla numatoma finansuoti iS ESF |é3y. Pastarosios grupés yra steigiamos tematiniu
pagrindu atitinkamose ministerijose9. Pavyzdziui, Vyriausybés veiksmy programoje 2015-2019 m. numatoma, kad eksperty grupés
bus jsteigtos siekiant modernizuoti ir skaitmenizuoti vieSuosius pirkimus (jsteigta 2016 m.), diegti socialines inovacijas ir uztikrinti
geresnj viesyjy paslaugy teikima (jsteigta 2016 m.)92 bei tobulinti sveikatos paslaugy skaitmenizavimg (jsteigta 2014 m.)93. Apskritai
eksperty / uzduodiy grupiy funkcijos apima tarpinstitucinj koordinavima, jrodymais grjstos ekspertizés teikimg bei reglamenty poveikio
analizés atlikima9s.

Pagrindinés prielaidos iniciatyvos sékmei: |steigtos eksperty grupés funkcionuoja kaip integrali Estijos Vyriausybés arba atskiros
ministerijos dalis. Tokia organizaciné struktora uZztikrina sklandesnj aukstesnio lygmens tarpinstitucinj bei tarpsektorinj
bendradarbiavima. Taip pat pacios grupés yra sudarytos is aukstas kompetencijas ir didele patirtj atitinkamose srityse turinciy asmeny.
Pavyzdziui, 2015 m. jsteigtos grupés, siekiancios sumazinti socialinés ripybos nasta, vadove buvo paskirta buvusi Vaiky ir Seimos
departamento prie Estijos Socialiniy santykiy ministerijos direktoréss. Iki 2020 m. numatoma jsteigti 15 tokiy grupiy, o numatoma ESF
parama iniciatyvai jgyvendinti sudaro 1,8 min. eury. UZ iniciatyvos jgyvendinima yra atsakinga Valstybés kanceliarija.

Iniciatyvos tinkamumas Lietuvai: Estijoje jsteigtos uzduociy / eksperty grupés patenka j Vyriausybés valdomy jstaigy organizavimo

svyv—

sprendimo. Iniciatyvos pagrindiniai tikslai — padidinti politikos formavimo pajéguma ir kokybe, taip pat atlikti teisés akty pokyciy
poveikio analize —atliepia esminius trikumus Lietuvos politikos formavimo srityje.

88 Cerlin Pesti ir Tiina Randma-Liiv, Support for developing better country knowledge on public administration and institutional capacity
building (EUPACK), Role and effect of external support to Public Administration in Estonia.

8 OECD (2011), "Promoting a Whole-of-Government Approach", in Estonia: Towards a Single Government Approach, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264104860-6-en.

% Estijos Vyriausybés sprendimas dél uzduoties grupiy jsteigimo https://www.riigikantselei.ee/en/news/government-office-sent-approval-
draft-legislation-establishing-task-force-civil-protection [Zitréta 2019-02-14].

1 Ten pat.

92 Vyriausybés sprendimas dél uzduoties grupés jsteigimo diegiant inovacijas viesjame sektotriuje https://www.riigikantselei.ee/en/news/task-
force-public-sector-innovation-will-be-set-government-office [Zitiréta 2019-02-14].

% Ten pat.

93 Vyriausybés sprendimas dél  uzduoties grupés  jsteigimo, sprendziant e. sveikatos paslaugy problemas
https://www.riigikantselei.ee/en/news/task-force-be-created-will-begin-resolve-ehealth-problems [Ziﬁréta 2019-02-14].

9  Estijos  veiksmy  planas  didinti =~ administracinius = gebéjimus  ir  jgyvendinant = EBPO  rekomendacijas,  10.
https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/riigikantselei/strateegiaburoo/action_plan_for_administrative_capacity_and_oecd_public_gov
ernance_review.pdf [Zitiréta 2019-02-14].

% Vyriausybés sprendimas dél uzduoties grupés jsteigimo mazinant rapybos nasta https://www.riigikantselei.ee/en/news/task-force-be-

established-reducing-burden-care [Zitiréta 2019-02-14].
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52 LENTELE. 3 INICIATYVA: PROFSAJUNGUY GEBEJIMY DALYVAUTI FORMUOJANT POLITIKA STIPRINIMAS

Iniciatyvy aprasymas: Estijos Valstybés kanceliarija 2014—2020 m. programavimo laikotarpiu su ESF |éSy parama jgyvendina priemone
.Kokybiskos politikos formavimo vystymas", kuri apima siekj sustiprinti Estijos profsajungy vaidmenj dalyvaujant politikos
formavimes®. Siekiant stiprinti Estijos profsajungy gebéjimus formuoti politika yra siekiama:

1. stiprinti profsgjungy nariy analitinius gebéjimus;
2. stiprintividine profsajungos struktirg, siekiant didesnio nariy jsitraukimo formuojant viesaja politika;
3. skatinti trisalio dialogo plétrg, j politikos formavima jtraukiant ir darbdaviy konfederacija.

Siekiant jgyvendinti Siuos tikslus yra vykdoma 10 mokymo programy, skirty profsajungy nariams. Mokymai apima nariy analitiniy
igudziy bei pajéegumo dalyvauti politikoje stiprinima97.

Prielaidos iniciatyvy sékmei: iniciatyva stiprinti profsajungy gebéjimus formuoti politika nebdty jgyvendinta be ESF investicijy, kurios
siekia 200 tUkst. eury. Taip pat siekis stiprinti profsgjungy gebéjimus dalyvauti politikoje yra Estijos Profesiniy Konfederacijy vystymosi
strateginio plano 2020 m. dalis. Pastarojoje strategijoje yra iSskiriamas poreikis uztikrinti ne tik mokymy profesiniy sajungy nariams
teikimg, bet ir jgyvendinti struktdrinius pokycius, jgalinancius darbuotojy asociacijas dalyvauti politikoje. ESF |éSomis finansuojamomis
veiklomis 2014—2020 programavimo laikotarpiu yra siekiama prisidéti prie minétos strategijos jgyvendinimo. Galiausiai atsizvelgiant j
tai, jog Sios iniciatyvos tiksliné grupé yra Estijos Profsajungy Konfederacija ir kitos asocijuotos organizacijos, projekto jgyvendinimo
sékmei yra svarbus profsgjungy nariy susidoméjimas bei jsitraukimas j vykdomas veiklas.

Iniciatyvy tinkamumas Lietuvai: Estijos jgyvendinama iniciatyva galima priskirti prie vieSosios politikos formavimo, koordinavimo bei
reglamentavimo vieSojo valdymo srities. Profsajungy gebéjimy dalyvauti politiniuose procesuose stiprinimas yra aktualus ir Lietuvai,
kurioje pastebimas itin mazas bei neefektyvus darbuotojy grupiy dalyvavimas formuojant politika.

Graikija

IS Vidurzemio juros regiono valstybiy, ESF lésas investuojanciy j viesojo valdymo tobulinima, buvo pasirinkta
Graikija. Analizuojant Graikijos ir Lietuvos viesaji administravima pastebéta, kad valstybés yra panasios Siais
aspektais:

a) karjeros valstybés tarnybos modelis;
b) panasus valstybés tarnybos politizacijos lygis.

Taip pat Graikijoje jgyvendinamos viesojo valdymo reformy iniciatyvos yra aktualios sprendziant Lietuvos viesojo
sektoriaus problemas atviros valdZios ir Zmogiskyjy iStekliy valdymo srityse. Pavyzdziui, kova su korupcija Sioje
Salyje yra viena i$ svarbiausiy vieSojo administravimo reformos kryp¢iy, kuriai jgyvendinti yra pasitelkiamos ESF
investicijos. Taip pat 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu ESF léSomis yra jgyvendinama reforma, siekiant
sukurti aukstesniaja valstybés tarnybas.

53 LENTELE. 4 INICIATYVA: AUKSTESNIOSIOS VALSTYBES TARNYBOS REFORMA

Iniciatyvos aprasymas: Aukstesniaja valstybés tarnyba Graikijoje yra siekiama sukurti tesiant ankstesnio programavimo laikotarpio
(2007-2013 m.) metu pradétus valstybés tarnautojy mokymus9® bei sukuriant nacionalinj vadovy registra, kuris bus naudojamas

9 Kokybiskos politikos formavimo vystymas https://www.riigikantselei.ee/et/valitsuse-toetamine/poliitikakujundamise-kvaliteedi-arendamine
[ZiGiréta 2019-02-14].
9 Ten pat.

% Spanou, Calliope. "Greece: Administrative symbols and policy realities." Governance and Environment in Western Europe. Routledge, 2014. 120-
140.

9 Dimitri A. Sotiropoulos, ,,Role and effect of external support to Public Administration in Greece”, 35.
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skiriant valstybés tarnautojus j ministerijoms pavaldziy jstaigy vadovy arba valstybés valdomy jmoniy tarybos nariy postus°°. Minétas
veiklas jgyvendina Nacionalinis vieSojo administravimo ir vietos savivaldos centras (National Center of Public Administration and Local
Self-Government (EKDDA)).

ESF parama valstybés tarnautojy mokymams sudaro apie 32 milijonus eury — vidutiniskai per metus apie 5 proc. valstybés tarnautojy
dalyvauja EKDDA organizuojamuose mokymuose. 2014-2020 m. laikotarpiu didZioji mokymy dalis buvo orientuota j valstybés
tarnautojy informaciniy ir kompiuteriniy technologijy gebéjimy tobulinima. Tiksline valstybés tarnautojy grupe, kuri dalyvavo
mokymuose, sudaro perspektyvis Nacionalinés vieSojo administravimo mokyklos absolventai. Tokiu bodu tikimasi, kad praéje
mokymus jie bus pasirenge uzimti aukstesnius postus viesajame sektoriuje. Taip pat EKDDA yra sukorusi mokymy efektyvumo
stebésenos mechanizmus2. Atliktos mokymy dalyviy apklausos atskleidZia, jog mokymy suteiktos Zinios yra nuolat naudojamos.

ESF parama, kuriant nacionalinj vadovy registrg, sudaro 14 milijony eury. Pagrindiné registro paskirtis — sukurti aukstos kvalifikacijos
valstybés tarnautojy duomeny baze bei skelbimy j aukstus postus vieSajame sektoriuje talpykla. Tokiu bddu paskelbus atranka j auksta
posta vieSajame sektoriuje (taikomi objektyvis ir pasiekimais paremti atrankos kriterijai), tikimasi depolitizuoti valstybés tarnyba?3.
Registrg administruoja Aukstoji personalo atrankos taryba (Supreme Council for Personnel Selection (ASEP)), o EKDDA visiems registre
esantiems valstybés tarnautojams suteikia anksciau minétus mokymus.

Pagrindinés prielaidos iniciatyvos sékmei: pirmiausia svarby vaidmenj, siekiant sukurti aukstesnigja valstybés tarnybg, vaidina 2015
m. paskelbtas memorandumas (Memorandum of Understanding), kuriame jtvirtinamas Graikijos siekis depolitizuoti valstybés
tarnyba4. Taip pat Graikijoje aukstesniosios valstybés tarnybos reforma daznai pasirodydavo Vyriausybiy darbotvarkése, o uzduotis
tobulinti valstybés tarnautojy kompetencijas yra viena i$ pagrindiniy vieSojo valdymo reformy krypciy tiek 2007-2013 m., tiek ir 2014~
2020 m. programavimo laikotarpiu.

Iniciatyvos tinkamumas Lietuvai: Graikijoje jgyvendinama valstybés tarnybos reformos iniciatyva, kuria yra siekiama depolitizuoti
vieSajj sektoriy ir sukurti aukstesniajg valstybés tarnybg, atliepia Lietuvos vieSojo sektoriaus trokumus zmogiskyjy iStekliy valdymo
srityje. PavyzdZiui, Lietuvoje yra jgyvendinami priemonés , Zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu
lygmeniu" projektai a) Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0007 ,Zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimas valstybés tarnyboje" ir b) Nr.
10.1.5-ESFA-V-923-01-0005 ,Kompetencijomis grjstas zmogiskyjy istekliy valdymas vidaus tarnyboje". Pastaraisiais yra siekiama
sukurti ir valstybés tarnautojy atrankoje jdiegti kompetencijomis grjstus centralizuotos atrankos instrumentus bei jdiegti
kompetencijomis grjsta zmogiskyjy istekliy valdyma vidaus tarnybos sistemoje, patobulinti vidaus tarnybos sistemos pareiginy
atrankos, bendrojo fizinio pasirengimo ir psichologinio tinkamumo einamoms pareigoms uztikrinimo sistemas. Sios iniciatyvos yra
panasios j Graikijoje jdiegta Nacionalinj vadovy registrg, kuris yra potenciali priemoné depolitizuoti aukstus valstybés tarnybos postus.
Taip pat Lietuvoje jgyvendintos iniciatyvos atliepia EKDDA vykdomus mokymus ir mokymo efektyvumo stebésena, kuriy metu yra
tiesiogiai sprendziamas kompetencijy, botiny auksto posto siekiantiems valstybés tarnautojams, trikumas. Lietuvoje Siuo metu taip
pat yra jgyvendinamas projektas ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy strateginiy kompetencijy
stiprinimas", kuriuo siekiama jgyvendinti sisteminius, praktika paremtus (derinant su tinkamais teoriniais pagrindais) mokymus, skirtus
vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo gebéjimames stiprinti. Tad rekomenduojame testi planuojamas valstybés tarnybos reformas
kuriant aukstesniaja valstybés tarnyba.

54 LENTELE. 5 INICIATYVA: REFORMU PAKETAS KOVAI SU KORUPCIJA

Iniciatyvos aprasymas: 2014—2020 m. programavimo laikotarpiu Graikija ESF léSomis inicijavo antikorupciniy reformy paketo
igyvendinima, kurio tikslas yra sukurti korupcijos kontrolés priemones ir atitinkamai sumazinti korupcijos paplitima. Paketo veiklos
apima teisinés, korupcija ribojancios bazés sukdrima (pavyzdziui, informatoriams vieSajame sektoriuje teisiSkai buvo uztikrinta
apsauga) bei naujo valdZios organo — Generalinio sekretoriato, skirto kovai su korupcija prie Teisingumo, skaidrumo ir Zmogaus teisiy
ministerijos — jsteigima 2015 m2°5. Pastaroiji institucija prisideda prie korupcijos kontrolés politikos efektyvumo didinimo, taip pat ji yra

100 dimitri a. Sotiropoulos ,, Greece country snapshot Interim Report on Public Administration Reform Trends and Reform Dynamics”, 304.

101 Dimitri A. Sotiropoulos, ,Role and effect of external support to Public Administration in Greece”, 36.

102 Mokymy vertinimas: http://www.ekdd.gr/ekdda/index.php/gr/2012-06-29-09-59-33/58-2012-06-29-12-10-45/2012-07-30-10-38-05/2012-08-08-
06-44-28/28-2012-07-30-10-46-27 [Zitréta 2019-02-14].

103 Nacionalinis vadovy registras: https://www.opengovpartnership.org/07-national-register-of-line-managers-of-public-administration-
register [Zitréta 2019-02-14].

104 Graikijos Vyriausybé ir Europos Komisija (2015) ,Memorandum of Understanding Between the European Commission Acting on Behalf of
The European Stability Mechanism and The Hellenic Republic And The Bank Of Greece”, 29

105 Dimitri A. Sotiropoulos, Role and effect of external support to Public Administration in Greece, 12.
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atsakinga uz tarpinstitucinj bei tarptautinj bendradarbiavima ir Graikijos korupcijos politikos koordinavima°¢. Pavyzdziui, Generalinis
sekretoriatas prisidéjo rengiant Nacionaline kovos su korupcija strategijg. Taip pat 2014—2020 m. programavimo laikotarpiu buvo toliau
palaikoma 2007-2013 m. laikotarpiu sukurtos platformos ,Clarity", kurioje yra talpinami ir viesai prieinami administraciniai nutarimai
bei priimti sprendimai, veikla*7. Démesj atkreipti verta ir j Graikijos Vyriausybés siekj didinti vieSyjy pirkimy skaidruma,
skaitmenizuojant vieSyjy pirkimy procesg jdiegiant Elektronine viesyjy pirkimy sistema (ESIDIS) ir Centrinj elektroninj viesyjy pirkimy
registra (CERP)8,

Pagrindinés prielaidos iniciatyvos sékmei: Pirmiausia, reformy paketo iniciatyvy nebity jmanoma jgyvendinti be ESF investicijy. Taip
pat svarbus aspektas yra 2015 m. priimtas treciasis memorandumas, kuriame Vyriausybé iSskyré skaidrumo didinima bei korupcijos
kontrole kaip vienus i$ pagrindiniy Vyriausybés tiksly.

Iniciatyvos tinkamumas Lietuvai: Graikijos Vyriausybés jgyvendinamas reformy paketas sprendzia ir Lietuvai aktualias, su atviros
valdzios sritimi susijusias problemas. Pirmiausia jgyvendinamos iniciatyvos tiesiogiai prisideda prie korupcijos kontrolés stiprinimo bei
skaidrumo didinimo. Taip pat netiesiogiai siekiama padidinti korupcijos suvokimo indeksg. Atsizvelgiant j tai, kad Graikijoje didZioji
dalis pilieciy bei privataus sektoriaus atstovy isskiria, kad didziausias korupcijos lygis pastebimas bitent viesyjy pirkimy procese,
iniciatyva, uztikrinanti skaidresnius vieSuosius pirkimus, prisideda ir prie padidéjusio gyventojy korupcijos paplitimo suvokimo.

106 Generalinio Sekretoriato Kovai su Korupcija puslapis: http://www.gsac.gov.gr/index.php/el/ [Ziaréta 2019-02-14].
107 Dimitri A. Sotiropoulos, ,Role and effect of external support to Public Administration in Greece”, 29.

108 Dimitri A. Sotiropoulos, Role and effect of external support to Public Administration in Greece, 29.
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v - rodiklio reiksmé, suplanuota projekty sutartyse

v - rodiklio reikS§me, nesuplanuota projekty sutartyse

»Jgyvendinti projektai, skirti pasirengti nacionalinéms vieSojo valdymo reformoms ir (ar) koordinuoti jy jgyvendinima"

. Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF léSomis jgyvendinusios nacionalines kovos su korupcija
priemones"

»Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo ESF léSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas, reikalingas vykdant korupcijos prevencijos valdymo ar korupcinio pobudzio teisés pazeidimy tyrimo,
atskleidimo ir (ar) valstybinio kaltinimo palaikymo veiksmus"

~Perkanciyjy organizacijy darbuotojai, kurie dalyvavo ESF veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas viesyjy pirkimy
srityje®

»]gyvendintos paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimo iniciatyvy skatinimo ir koordinavimo priemonés" (PFSA
rasoma — rodiklis siektinas, jeigu projekto metu numatoma vykdyti 10.5 papunktyje numatytas veiklas: 10.5. paslaugy
ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo priemoniy jgyvendinimo viesojo valdymo institucijose skatinimas ir
koordinavimas: gerosios patirties perémimas ir sklaida, metodinés pagalbos (konsultavimas, informavimas, mokymy
organizavimas) teikimas viesojo valdymo institucijoms, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés stebésenos ir
vertinimo centralizuotas vykdymas ir rezultaty viesinimas)

~Parengtos pilieciy chartijos"

. Viesojo valdymo institucijos, kurios pagal veiksmy programa ESF léSomis jgyvendino projektus, skirtus tobulinti
zmogiskyjy istekliy valdyma valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygiu*

»Jgyvendintos kompetencijomis grjsto zmogiskyjy istekliy valdymo diegimo valstybés tarnyboje koordinavimo
priemonés" (Pagal PFSA 923 priemonés projektai turi siekti bent 1i$ 4 produkto rodikliy. Siuo metu né vienas
projektas nepasirinko siekti Sio rodiklio. Taciau galutiné rodikliy siektina reikSmé 2023 m. pabaigai yra numatyta 5 )
JValstybés ir savivaldybiy institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo srityje valstybinéje tarnyboje™

. Viesojo valdymo institucijos, jgyvendinusios priemones, skirtas didinti visuomenés dalyvavima viesajame valdyme ir
(ar) vieSosios informacijos prieinamuma ar pakartotinj panaudojima"
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P.N.915

P.N.916

P.N.917
P.N.918
P.S.409

P.S.410
P.S.411

P.S.412
P.S.413

P.S.414

P.S.415
P.S.416

P.S.417
P.S.418

P.S.419

P.S.420
P.S.421

»VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas visuomenés
jtraukimo j viesajj valdyma ir (ar) vieSosios informacijos prieinamumo ar pakartotinio panaudojimo didinimo srityse"
~Parengtos ir jgyvendintos visuomenés informavimo ir vieSinimo kampanijos apie vieSojo valdymo institucijy
vykdoma veiklg, visuomenés galimybes dalyvauti vieSajame valdyme ir (ar) pasinaudoti vieSojo valdymo institucijy
turima informacija"

.Projekty, skirty didinti visuomenés nepakantuma korupcijai ir (ar) pilietinj aktyvuma kovoje su korupcija, veikly
dalyviai®

»Parengti ir kompetentingai valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai pateikti pasidlymai dél vieSojo valdymo
sprendimy"

. Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF léSomis jgyvendinusios veiklos valdymo tobulinimo
priemones"

»Jrodymais grjsto valdymo priemonés, kurias pagal veiksmy programa ESF léSomis taiké vieSojo valdymo institucijos"
. VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti jrodymais grjsto valdymo priemoniy taikymui ar institucijy veiklos valdymo tobulinimui reikalingas
kompetencijas"

~Atnaujinta centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema"

......

léSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas korupcijos prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos
srityje®

»Gyventojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF IéSomis vykdytose veiklose, skirtose informuoti visuomene
apie viesojo valdymo procesus ar skatinti juose dalyvauti®

(PFSA 915: Sis rodiklis nesiektinas, jei projekte néra numatyta vykdyti mokymy ir (ar) renginiy, skirty informuoti
gyventojus apie vieSojo valdymo procesus ar skatinti juose dalyvauti). Abiejuose priemonés projektuose néra
minéty veikly, todél sutartyse néra suplanuoty rodikliy reikSmiy. Taciau 915 priemonés atveju rodiklivi nustatyta
tarpiné siektina reikSmeé 2018 pab. (100) ir galutiné siektina 2023 m. pab. (500).

. Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF léSomis jgyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybei gerinti skirtas priemones"

. Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF [éSomis vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimui reikalingas kompetencijas*

»Geresnio reglamentavimo diegimo projektai, jgyvendinti pagal veiksmy programa ESF [éSomis*

,Ukio subjekty veiklos prieZiGra vykdan¢ios institucijos, kuriose pagal veiksmy programga ESF léSomis jdiegtos ar
patobulintos pazangios verslo prieziGros priemonés"

. Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF [éSomis vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti geresnio reglamentavimo diegimui ar Okio subjekty veiklos prieZidros efektyvumo didinimui
reikalingas kompetencijas"

»Teisingumo sistemai tobulinti skirti projektai, jgyvendinti pagal veiksmy programa ESF léSomis™

~Pagal veiksmy programa ESF léSomis sukurtos ir jgyvendintos aukstesniyjy vadovy ugdymo programos*
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P.S.422 ,Pagal veiksmy programa ESF |éSomis jgyvendinti projektai, skirti diegti kompetencijomis grjstg zmogiskyjy istekliy v
valdyma"
P.S.424 ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis vykdytuose v v

mokymuose strateginéms kompetencijoms stiprinti*
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