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2017 m. spalio 26 — lapkricio 2 d.
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TYRIMO METODOLOGIJA

Pirminis tyrimo fikslas — jvertinti projekty vykdytojams prieinamos informacijos apie 2014 — 2020 m.
ES investicijy Lietuvai etapg kokybe, poreikj ir jgyvendinanciy institucijy gebeéjimg skleisti
vykdytojams reikiamqg informacijg. Anftrinis tyrimo tikslas — su informacijos apie 2014 — 2020 m. ES
investicijy Lietuvai etapg kokybe siejamy rodikliy dinamikos vertinimas!.

APKLAUSOS METODAS

Apklausa internetu. Nuorodos | apklausq uz projekty vykdymg atsakingiems asmenims issiystos |
e-pasto dézutes. Apklausa suprogramuota ir vykdyta UAB ,Socialinés informacijos centre”.

TYRIMO TIKSLINE GRUPE, JOS ATRANKA, KVOTOS IR DYDIS

Tyrimo tiksliné grupe — 2014 - 2017 m. ES investicijomis finansuoty projekty vykdytojai (uz projektq
atsakingas asmuo). Kontaktiné projekty vykdytojy informacija pateikta tyrimo Uzsakovo - LR
finansy ministerijos.

Projekty vykdytojy kontakty bazé tyrimo atrankai ruosta kontakty bazeje paliekant tik po vieng
konkretaus projekto kontaktinj (atsakingg) asmenj. Jei viena jmoné/ jstaiga vykdo kelis ES
investicijomis finansuotus projektus, kontakty bazeje atitinkamai palikta tiek kontaktiniy asmeny,
kiek ES investicijomis finansuojamuy projekty vykdo konkreti jmoné/ jstaiga. Papildomai atsizvelgta
ir j tai, kad vienas konkreCios jmoneés/ staigos darbuotojas gali buti atsakingas uz kelis ES
investicijomis finansuojamus projektus. Ruosiant kontakty baze atrankai vienam asmeniui palikta
tik po vieng projektq (laiSke nurodant, kurio konkretaus projekto patirtj prasoma vertinti apklausos
metu). Tokiu bUdu i§ pilnos kontakty bazés (8021 projekty vykdytojy kontaktai), tyrimo atrankai
palikti 4186 kontaktiniai (atsakingi) nesikartojantys asmenys.

Vykdant projekty vykdytojy apklausg taikyta jgyvendinancios institucijos kvota. |gyvendinanciy
instifucijy kvota paskaicivota pagal originalig tyrimo UZsakovo pateiktg kontakty baze (8021
kontaktai). Siekiant tyrimo duomeny analizéje tureti statistiskai matomas visy jgyvendinanciy
institucijy projekty imtis, atlikta tiksliné jgyvendinancios institucijos kvotos korekcija (siekiant, kad
kiekvienos jgyvendinancios institucijos darbo kokybe vertinty maziausiai 30 Sios institucijos
kuruojamy projekty vykdytojy).

Tyrimo metu numatyta apklausti 500 respondentus; apklausta 712 respondenty. Respondenty
atsakymai, skaicivojant bendruosius pasiskirstymus, koreguojami duomenis sveriant pagal
originalios kontakty bazes pasiskirstymqg pagal jgyvendinanciq institucijg.

Atsakyti | klausimus buvo prasomas darbuotojas, kuris jmonéje/ institucijoje atfsakingas uz ES
investicijomis finansuojamus projektus, arba, jei tokio néra, jmonés/ jstaigos vadovas.

Su ES investicijomis siejamos komunikacijos kokybé vertinama nuo 2009 mety. 2009 m. informacija apie ES
komunikacijos vertinima rinko UAB , TNS Gallup", 2010 — 2011 m. — UAB ,Socialinés informacijos centras", 2012 —
2016 m. - UAB ,Spinter".
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APKLAUSOS |GYVENDINIMO TECHNINES CHARAKTERISTIKOS

Apklausa vyko 2017 mety spalio 26 — lapkricio 2 dienomis. Respondenty skaiCius apklausos metu
nebuvo ribojamas. 89% respondenty | klausimus atsake per pirmas dvi apklausos dienas (spalio
26 - 27 d.).

DUOMENU ANALIZE

Analizuojant respondenty atfsakymus, ataskaitoje bei jos prieduose pateikiaomi tiek bendrieji
atsakymy pasiskirstymai, tiek atsakymy pasiskirstymai  pagal jvairias  kitas reikSmingas
charakteristikas. Statistiskai reikSmingai didesnés reikimés duomeny analizéje pazymeétos

, statistiskai reikSmingai mazesnés reikSmeés — pilka spalva. Bendrieji atsakymuy pasiskirstymai
(,nuo visy respondenty*) skaicivojami naudojant pagal jgyvendinanciy institucijy pasiskirstymg
pasvertus duomenis. Ataskaitos ,,Pjuviy" priede (.xlsx formatu) pateikiami nesverti duomenys.

StatistisSkai reikSmingi skitumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg
SPSS/PC. Kintamiegji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant 2 kriterijy, tikrinama, ar
egzistuoja staftistiskai reikSmingas rysys tarp kinfamuyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis
nei 0.05). Jei statistiskai reiksmingas rysys egzistuoja, tuomet ieskoma, kuriose celése (atsakymy
pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals). Statistiskai reikSmingas
rySys celése nustatomas tikrinant atsakymy pasiskirstymus ir stulpeliu, ir eilute sgrySyje su
apklaustos imties celéje dydziu.

STATISTINE DUOMENY PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, bUOtina kreipti démesj | stafistine pokloidq,v kuri afsiranda dél to, jog yra
daroma respondenty afranka, o ne vykdoma istisine apklausa. Si paklaida yra apskaiciuojama
matematiskai.

Didziausia statistiné paklaida, vertinant visy respondenty (n=700) atsakymus, atsiranda dél
vykdomos atrankos ir yra lygi £ 3,5%, esant 95% patikimumo lygmeniui. Jei analizuojama mazesnée
tiksineé grupe, tuomet, analizuojant rezultatus, reikia atsizvelgti | didesne galimg maksimalig
paklaidg.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiami rezultaty patikimumo riby jvertinimai.

Atrankos Atsakymuy pasiskirstymas
dydis 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 42 40 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
700 3.5 3.5 3.5 3.4 3.2 3.1 2,8 2.5 2.1 1,5

Pavyzdys: Tarkime, kad 700 respondenty atfsaké | klausimqg, ar ES investicijos, jy huomone, yra
skirstomos skaidriai. Tarkime, kad 51% jy pasakeé, kad investicijos, jy nuomone, yra skirstomos
skaidriai. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti, jog tikroji reikSme yra intervale 51% + 3,5%.
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APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS

Didziausia dalis apklaustyjy — INVEGA projekty vykdytojai (27%). Sglyginai didelée projekty
vykdytojy dalis apklausta ir ESFA (15%). LVPA (15%), CPVA (13%), LMT (12% ) institucijy atvejais.
MITA, TID bei APVA jgyvendinanciy agentury atvejais buvo siekiama apklausti ne maziau nei 30
projekty vykdytojy.

1 grafiné iliustracija. APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS |

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=712)

lgyvendinanti institucija
APYVA (n=54) B 5%
CPVA (n=%3) Il 2%
ESFA (n=107) I 15%
INVEGA (n=193) I 7%
LMT (n=E24) Il 12%
LVPA (n=108) I 15%
MITA (n=42] W &%
TD (n=29) W 4%
Juridinis statusas
Privvati mene I 5%
Vieig)i jstoigo I 15%
Valstybes ar savivaldylzés jstaigal jmons I 21%
Mewyriausybing organizacija ] 5%
Darbuoctojy skaiius
1-17 I 5%
20-77 I 24%
100 r daugiau I 40%
Veiklos sritis
femas Okis, med¥ickla, migkininkyste, Zuvininkyste | 2%
Kasylka ir karjery eksploatavimas | 0,2%
Apdirbameoji gamyba [gamyba ir apdirbamcji pramons) [l 14%
Elektros, dujy ir vandens tiekimas | 4%
Statyba | 3%
Didmening prekyba | 4%
Maimening prekyba | 2%
Buitinés paslaugos | 1%
Yietbu&ial ir restoranai | 2%
Transportas, sandeliavimas ir nuotolinial ngial | 2%
Finansinis tarpininkavimas | 2%
Yerzlo poslougos B 8%
Kitos valstybinés institucijos ir kratto gynybo I 17%
Svietimo: I 15%
Sweikatos priefiora ir socialinis darbas [l 7%
Kita komunaling, socialing ir asmening aptarnavimo veikla | 2%

Kito Il 9%
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Beveik puse (46%) apklausty projekty vykdytojy — privacios jmones, trecdalis (31%) — valstybés ar
savivaldybes jstaigos/ jmones. ViesSyjy jstaigy atfstovai tarp visy apklaustyjy sudaro 18%, NVO
atstovai - 5% apklaustyjy.

Apklausty ES investicijomis finansuojamy projekty vykdytojy pasiskirstymas pagal jmonés/ jstaigos
dyd] yra daugmaz tolydus: 35% vykdytojy atstovauja ,,mazas” jmones/ jstaigas, 24% - ,,vidutines"
jmones/ jstaigas, 40% - ,,dideles" jmones/ jstaigas. Atkreiptinas démesys | tai, kad didesnigjg dalj
wdideliy” jmoniy/ jstaigy sudaro didelés valstybinés struktGros (ministerijos), V3] (universitetai ir
pan.).

19% apklausty vykdytojy atstovauja jvairias valstybines institucijas, 18% - Svietimo institucijas, 14% -
apdirbamajg gamybg. Tai — didziausios apklausty projekty vykdytojy grupés pagal jy jmoniy/
jstaigy veiklos srif].

Didziosios dalies projekfy vykdytojy jmoneés/ jstaigos pagrindineé (vieninteleé) bUstine .yra Vilniaus
mieste (35%) ir apskrityje (15%). 5 didziuosiuose Salies miestuose veikia 65% apklausty projekty
vykdytojy, mazesniuose Lietuvos miestuose ir miesteliuose veikia 29% projekty vykdytojy, kaimo
vietovése — tik 6% projekty vykdytojy.

2 grafiné iliustracija. APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJUY CHARAKTERISTIKOS I
% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=712)

Veiklos vieta
Vilnivs I 35%
Fauno: I 12%
Klaipéda B 5%
Siauliai W 4%
Panevéiys | 3%
Kitas miestas [/ rajono centras [ 2°%
Kaimeo vietove [l &%
Veiklos apskritis
Yilniaus apskritis N 45%
Fauno apskritis I 21%
Kloipgédos apskritis I 14%
Eiuulitg apskritiz T 14%
FPanewvaiio apskrtis I 11%
Alytaus apskritis B 9%
Marijampeolés apskritis [l 7%
Utenos apskriti: [l 5%
Taurages apskriti: [l 7%
Teltiy apskritiz [l 5%
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TYRIMO REZULTATAI
Bendrasis informacijos kokybés, jgyvendinant projektus, vertinimas

Informacijos apie projekto jgyvendinimg projekty vykdytojams netrUksta; gaunama
informacija jie yra patenkinti. Sios tendencijos per pastaruosius metus tik sustiprejo.

Informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti ES investicijomis finansuojamus projektus, pakankamai turi
dauguma (81%) projekty vykdytojy. Apie projekto jgyvendinimg gerai informuoty projekty
vykdytojy dalis per pastaruosius metus ne tik kiek iSaugo (nuo 77%); projekto jgyvendinimo Zzinios
buvo ir gerai jtvirtintos (visiSkai sutinkanciy su fuo, kad informacijos apie projekto jgyvendinimg
pakanka, dalis nuo 2016 mety padidé€jo tris kartus (nuo 9% iki 27%)).

Analogiskos fendencijos stebimos ir analizuojant projekty vykdytojy pasitenkinimg gaunama
informacija apie projekto jgyvendinimqg: patenkinty gaunama informacija dalis per metus iSaugo
nuo 77% 2016 m. iki 82% 2017 metais; visiskai informacijos kokybe patenkintyjy dalis, savo ruoztu,
isSaugo nuo 11% 2016 m. iki 31% 2017m.

3 grafing iliustracija. INFORMACIJOS KOKYBES |GYVENDINANT PROJEKTA VERTINIMAS
% skaiCiuojami nuo visy apklausty respondenty (2017: n=712, 2016: n=500)

54% 17% 2%
48% 20% 2%

Pakanka informacijos kaip
tinkamai jgyvendinti projekig

Visitkail tenkinag gounama 5% 17% ]%i
informacija apie projekto
lgyvendinimg 65% 29% 3“

m Visitkai sutinka = Greidiou sutinka = Greidiau nesutinka m Visiskai nesutinka

@_ — Informacijos kaip finkamai jgyvendinti projektq uztenka visiems TID projekty

Q‘ vykdytojams; kiek dazniau tokios informacijos tfrkumqg jaucia INVEGA bei LMT projekty
vykdytojai. Didesnj informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projektqg trGkumg jaucia ir
projekty vykdytojai, laukiantys paraiskos jvertinimo;
- gaunama informacija apie projekto jgyvendinimq kiek dazniau patenkinti LVPA
bei TID projekty vykdytojai; gaunama informacija nepatenkinty kiek daugiau tarp
CPVA, ESFA projekty vykdytojy, vieSyjy jstaigy atstovy; projekty vykdytojy, atrinkty
konkursiniy budu, bei laukianciyjy paraiskos jvertinimo.
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lgyvendinanciyjy institucijy teikiamos informacijos kokybés vertinimas

Jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija apie projekty jgyvendinimg reikalinga ir
aktuali visiems projekty vykdytojams. Informacija vertinama kaip objektyvi, aqiski ir
operatyvi. Tiesa, teikiomos informacijos aiskumqg ir operatyvumqg dar galima buty
tobulinti.

Geriausiai projekty vykdytojai vertina jgyvendinanciy institucijy su projekto jgyvendinimu susijusios
teikiaomos informacijos reikalingumag ir akfualuma: teikiama informacija aktuali beveik visiems
(?4%) projekty vykdytojams, o 37% jy — labai aktuali. Teikiomos informacijos objektyvumas,
aiskumas ir operatyvumas vertinami labai panasici: dauguma projekty vykdytojy (73% - 80%)
Sivos informacijos aspektus vertina teigiamai. Atkreiptinas démesys nebent | 9% projekty
vykdytojy nuomone, kad informacija patfeikioma neaiskiai, per sudetingai, o 8% projekty
vykdytojy truksta informacijos pateikimo operatyvumo.

4 grafing liustracijo.  |GYVENDINANCIY INSTITUCIJY TEIKIAMOS INFORMACIJOS KOKYBES
VERTINIMAS

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2017: n=712)

B Visitkai sutinka 8 Sutinka Meisutinka, nei nesutinka B Nesutinka  BSunku pasakyti
Pateikioma inform acija yra .
aktuali, relkalinga
Pateikioma informadija yra 13%
objekty
Informacija pateikioma 19%
paprastal ir aigkiai

Informacija pateikioma

operabyviai 1255 -

— lgyvendinanciy institucijy feikioma informacija apie projekty jgyvendinimg
reikalinga ir aktuali visiems projekty vykdytojams, nepriklausomai nuo jy juridinio statuso,
dydzio, jgyvendinancios institucijos ir pan.;

- informacijos apie projekto jgyvendinimg objektyvumg kiek geriau linke vertinti TID
kuruojamuy projekty vykdytojai, valstybeés/ savivaldybés jstaigos/ jmonés; kiek prasCiau
teikiaomos informacijos objektyvumaq linke vertinti ESFA kuruojamuy projekty vykdytojai;

- apie projekto jgyvendinimg teikiamos informacijos aiskumg kiek geriau linke
vertinti TID kuruojamy projekty vykdytojai, privaciy jmoniy bei valstybés/ savivaldybeés
jstaigy/ jmoniy atstovai; kiek maziau teikiamos informacijos aiskumu patenkinti LMT
kuruojamy projekty vykdytojai, V3| ir NVO atstovai;

— teikiamos informacijos operatyvumu kiek labiau patenkinti TID projekty vykdytojai;
kiek maziau patenkinti APVA bei INVEGA projekty vykdytojai.



2014-2020 m. ES investicijy etapo projekty vykdytojy apklausos rezultaty ataskaita

)1 €

INFORMACIJOS AKTUALUMO, REIKALINGUMO VERTINIMAS

lgyvendinanciy institucijy teikioma informacija apie projekto jgyvendinimg daugumai
vykdytojy aktuali nuo pat ES investicijy Lietuvai pradzios.

lgyvendinanciy institucijy teikiama su projekto jgyvendinimu susijusi informacija akfuali beveik
visiems (94%) projekty vykdytojams. Atkreiptinas demesys | tai, kad su projekto jgyvendinimu
susijusi informacija projekty vykdytojams buvo aktuali nuo pat ES investicijy Lietuvoje pradzios:
dar 2009 metais didzioji dalis (86%) projekty vykdytojy teige, jog informacija apie projekto
jgyvendinimg jiems labai aktuali.

5 grafineé iliustracija. INFORMACIJOS AKTUALUMO, REIKALINGUMO VERTINIMAS. Dinamika
% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2017: n=712, 2016: n=500)

E5ufinkg - Meisutinka, nel nesutinka @ Mesufinka ™ Sunku pasakyti

201 S
2010 9%]1
2009 % 4%

INFORMACIJOS OBJEKTYVUMO VERTINIMAS

Neabejojanciy gaunamos informacijos objektyvumu dalis grjzo j 2010 — 2011 m. lyg.

Dauguma (80%) projekty vykdytojy sutinka su tuo, kad jgyvendinanciy institucijy pateikiama
informacija - objektyvi. Abejojanciy jgyvendinanciy insfitucijy feikiamos informacijos
objektyvumu nuo pat 2009 m. buvo nedaug: tik 7% 2009 m. ir 3% 2017 m.

Pastebima, kad nors neabejojanciy informacijos objektyvumu dalis fiiamaisiais metais
reikSmingai iSaugo (nuo 67% 2016 m. iki 80% 2017 m.), informacijos objektyvumo vertinimo reikSmé
yra panasi kaip 2010 m. (83%) ar 2011 m. (76%).
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6 grafiné iliustracija. INFORMACIJOS OBJEKTYVUMO VERTINIMAS. Dinamika

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2017: n=712, 2016: n=500)

msutinka © Neisutinka, nel nesufinka B Masutinka S unku pasakyf
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INFORMACIJOS OPERATYVUMO VERTINIMAS

Lyginant su 2009 m. projekty vykdytojams aktuali informacija juos pasiekia operatyviau.

Informacijos teikimo operatyvumo aspektas jgyvendinanciose institucijose nuo 2009 m. buvo
akivaizdziai patobulintas: jei 2009 m. fik kas antras (50%) projekty vykdytojas galejo patvirtinti
informacijos teikimo operatyvumag, tai 2017 m. informacijos teikimo operatyvumag patvirtina jau

73% projekty vykdytojy.

4 grafiné iliustracija. INFORMACIJOS OPERATYVUMO VERTINIMAS. Dinamika

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2017: n=712, 2016: n=500)

miufinka © MNeisutinka, nei nesutinka mMesutinka mSunku pasakyf
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INFORMACIJOS AISKUMO, PAPRASTUMO VERTINIMAS

Informacijos pateikimo aiskumas ir paprastumas — dar vienas reikSmingai patobulintas
teikiamos informacijos aspektas.

Akivaizdu, kad nuo 2009 m. jgyvendinancios institucijos projekty vykdytojams aktualig informacijg
jgudo teikfi ne tik operatyviau, bet ir aiskiau bei paprasCiau, labiau suprantamai (2009 m.
teikiama informacija buvo aqiski 56% vykdytojy; 2017 m. - 77% vykdytojy).

7 grafiné iliustracija. INFORMACIJOS AISKUMO, PAPRASTUMO VERTINIMAS. Dinamika

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2017: n=712, 2016: n=500)
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Skirtingy jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés
palyginimas

VienareikSmiskai geriausiai gaunamq informacijqg vertina TID projekty vykdytojai.

Geriausiai is jgyvendinancios institucijos gaunamg informacijq vertina TID projekty vykdytojai.

Analizuojant kity (be TID) jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybe, démesj galima
bUty atkreipti j sekancius informacijos kokybés privalumus ir frikumus:

— projekty vykdytojams geriau suprantamaq, aiSkesne informacijg pateikia INVEGA;
aiskumo pateikiant informacijg labiausiai tfrOksta LMT projekty vykdytojams;

— geriau pateikiamos informacijos akfualumg linke vertinti MITA, INVEGA bei LVPA projekiy
vykdytojai, prasCiau — LMT projekty vykdytojai;

— objektyvumo teikiamoje informacijoje labiau pasigenda ESFA projekty vykdytojai;
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— operatyviau informacijg projekty vykdytojams geba pateikti ESFA, CPVA, LVPA; tacCiau
APVA, INVEGOS, LMT projekty vykdytojai dazniau nei kiti nurodo operatyvumo, teikiant
informacijg, pasigendantys.

8 grafineé iliustracija. |GYVENDINANCIY INSTITUCIJY TEIKIAMOS INFORMACIJOS KOKYBES
PALYGINIMAS

% skaiciuojami nuo konkrecios tikslinés grupés
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ISvestiniai jgyvendinanciy institucijy teikiaomos informacijos kokybeés
rodikliqi

Gaunamai informacijai priekaisty neturi kiek daugiau nei pusé projekty vykdytojy.

Siekiant apibendrinti jgyvendinanciy institucijy projekty vykdytojams teikiamos informacijos
kokybe pateikiami iSvestiniaiz informacijos kokybeés rodikliai.

9 grafiné iliustracija. ISVESTINIAI INFORMACIJOS KOKYBES RODIKLIAI

% skaiciuojami nuo konkrecios tikslinés grupes

TID (n=29)

MITA (n=42)
LVPA (n=108)
INVEGA [n=193)
ESFA (n=107)
CPVA [n=95)
LMT [n=84)
APVA [n=54)

Bendras (n=712)

2 3vestinis teikiamos informacijos kokybeés rodiklis rodo konkrecios jgyvendinancios institucijos projekiy
vykdytojy dalj, kuri yra daugiau ar mazZiau patenkinta visais teikiomos informacijos aspektais (t.y.
informacija yra teikiama paprastai, aiskiai, operatyviai; ji yra aktuali, reikalinga, objektyvi).
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Apibendrintai galima teigfi, kad jgyvendinanciy institucijy pateikiomai informacijai  jokiy
priekaisty neturi kiek daugiau nei puse (57%) projekty vykdytojy. Informacija visiskai patenkinty
projekty vykdytojy dalis per pastaruosius metus reikSmingai iSaugo (nuo 39% 2016 metais iki 57%
2017 m.).

Daugiausiai visiskai patenkinty jgyvendinancios institfucijos feikiama informacija yra tarp TID
projekty vykdytojy (83%). Kita vertus, galima isskirti ir dvi jgyvendinancias institucijas, kuriy
teikiama informacija tenkina sqlyginai maziausig projekty vykdytojy dalj: LMT (49%) ir APVA (47%).
Visy kity jgyvendinanciy institucijy (MITA, LVPA, INVEGA, ESFA, CPVA) teikiamos informacijos
bendroji kokybé — panasiai vidutiniska.

Jgyvendinanciyjy institucijy darbo kokybeés vertinimas

lgyvendinanciy institucijy partneryste, profesionalumas ir skaidrumas nuolat stiprinamas.

lgyvendinanciy institucijy jvaizdis tarp projekty vykdytojy per pastaruosius metus buvo
reikSmingai sustiprintas pozityvigja linkme: vis daugiau vykdytojy neabejoja jgyvendinanciy
institucijy partneryste; vis geriau vertinamas jgyvendinanciy institucijy darbo profesionalumas ir
skaidrumas.

10 grafine iliustracija. [GYVENDINANCIY INSTITUCIJY DARBO KOKYBES ASPEKTY VERTINIMAS

% skaiCiuojami nuo visy respondenty (2017: n=712, 2016: n=500)
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— bendradarbiavimas su projekty vykdytojais partnerystés pagrindais labiau

@' budingas TID; kontrolivojantis bendradarbiavimo pobUdis bendraujant su projekty
vykdytojais dazniau pastebimas APVA bei LMT atvejais;

- nuolat augantj jgyvendinanciy instfitucijy profesionalumqg labiau pastebi TID

projekty vykdytojai, valstybés/ savivaldybés jstaigy atstovai bei vykdantigji valstybés/

regioninio planavimo projektus; tarp projektus vykdanciy NVO atstovy bei dalinai
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INVEGA projekty vykdytojy abejojanciy nuolat auganciu institucijy profesionalumu yra
sglyginai daugiau;

— jgyvendinanciy institucijy veiklos skaidrumu maziau linke abejoti TID, LVPA, CPVA
projekty vykdytojai; veiklos skaidrumu abejojanciy kiek daugiau yra tarp ESFA, LMT
projekty vykdytojy, V3|, NVO atstovy bei laukianciyjy paraiskos jvertinimo.

Patirties pasidalinimas su kitais projekty vykdytojais
Dalijimosi patirtimi su kitais projekty vykdytojais praktika is esmés nekinta.

Projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 46% projekty vykdytojy.
Patirtimi besidalijanciy vykdytojy dalis nuo 2016 m. (48%) iS esmes nekito.

11 grafiné iliustracija. DALIJIMASIS PATIRTIMI SU KITAIS PROJEKTY VYKDYTOJAIS

% skaiciuojami nuo konkrecios fikslines grupes

Per paskuting pusmet] dalinosi projekioc 2017 _.»_5%

layvendinimo patirtirmi su kitais projekty
vykdytojais 2016 45%

— besidalijanciy patirtimi su kitais projekty vykdytojais kiek daugiau yra tarp APVA
@' bei ESFA projekty vykdytojy ir valstybés/ savivaldybeés jstaigy/ jmoniy atstovy; turima
patirtimi maziau linke dalintis INVEGA projekty vykdytojai, privaciy jmoniy atstovai.

Bendruomenés ir kity tiksliniy grupiy jfraukimas j projekty
jgyvendinimg

Bendruomene ar kitas tikslines grupes | projekto veiklas jtraukia mazdaug du i§ trijy
valstybinio ar regioninio planavimo projekty vykdytojy.

Dazniausias valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy sqlytis su
bendruomene - projekto tiksly, veikly ir rezultaty pristatymas (tai daré 72% Siy projekty vykdytojy).
Panasi dalis (69%) valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty
vykdytojy nurodo konsultavesi su bendruomene dél projekto bUtinumo ir svarbos. 65% valstybinio
ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy vykdé iSankstines konsultacijas su
projekty tikslinémis grupémis. Su tfuo, kad bendruomenes jtraukimas | projekty viesg aptarimg
palengvina projekty jgyvendinimqg, padeda sutaupyti laiko, sutinka 62% valstybinio ar regioninio
planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy.

Per pastaruosius metus Sios tendencijos statistiskai reikSmingai nekito.
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12 grafiné iliustracija. BENDRUOMENES IR KT. TIKSLINIY GRUPIY |TRAUKIMAS | PROJEKTO

IGYVENDINIMA

% skaiciuojami nuo valstybinio ir regionionio planavimo projekty vykdytoju (2016: n=112, 2017: n=93)

mTap e
Bendruomenés jtraukimas | projekty vielq o017
aptarimg palengvina projekty jgyvendinimg,

padeda sutaupyti laiko 2018

Konsultavosi su bendruomene dél projekto 2017
butinumo ir svarbos o714

Pristaté bendruomenei projekio tikslus, 2017
veiklas ir siskiomus rezultatus 2014

vykd2 ankstines konsultacijas su rengiame 2017
projekto fikslinémis cuditorjomis o0y 4

E:C__%)} — su tuo, kad bendruomeneés jtraukimas | projekty veiklas palengvina projekty
igyvendinimg, labiau linke sutikti ESFA projekty vykdytojai; daugiau su Sia mintim
nesutinkanciy yra farp CPVA, TID, valstybés/ savivaldybés jstaigy/ jmoniy projekty

vykdytojy, laukianciyjy paraiskos jvertinimo;

- vykdZziusiy konsultacijas su bendruomene dél projekto svarbos ir bitinybeés kiek

daugiau yra tarp TID projekty vykdytojy ir laukianciyjy paraiskos jvertinimo;

— projekto ftikslus ir siekiamus rezultatus bendruomenei pristate dazniau nurodo

laukiantieji paraiskos jvertinimo, reCiau — ESFA projekty vykdytojai;

- iSankstines konsultacijas su projekto tikslinémis grupemis renge dazniau nurodo
ESFA projekty vykdytojai bei laukiantieji paraiskos jvertinimo; tarp APVA, TID projekty

vykdytojy kiek daugiau yra tokiy konsultacijy nevykdziusiy.

Projekto naudos Lietuvai vertinimas

Lietuvai naudingi — valstybinio ir regioninio planavimo projektai.

Jei 2016 m. jgyvendinamo projekto nauda Lietuvai tikéjo 57% projekty vykdytojy, tai 2017 m. savo

projektus naudingais Lietuvai laiko maziau (48%) projekty vykdytojy.
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13 grafiné iliustracija. AR LIETUVOS ZMONES PAJUS PROJEKTO NAUDA?2

% skaiciuojami nuo visy respondenty (2017: n=712, 2016: n=500)
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@ — naudingais Lietuvos zmonems jgyvendinamus projektus dazniau linkusios laikyti
'@' valstybinio ir regioninio planavimo projektus jgyvendinancios valstybés/ savivaldybés
jstaigos/ jmones, NVO, APVA, TID bei CPVA kuruojamy projekty vykdytojai. Laukiantys
paraiskos jvertinimo savo projektus naudingais Lietuvos Zmonémis linke vertinti dazniau
nei projektus jau jgyvendinantys vykdytojai;
— tarp INVEGA projekfy vykdytojy, privacCiy jmoniy atfstovy kiek daugiau yra
mananciy, kad Lietuvos Zmonés jy jgyvendinamy projekty naudos greiCiau nepajus.
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DUOMENUY SANTRAUKA:

-

Informacijos kaip finkamai jgyvendinti projektg pakanka 81% projekty vykdytojy (27% ju
informacijos visiskai pakanka). Projekty vykdytojy, kuriems informacijos apie projekto
jgyvendinimg pakanka, dalis nuo 2016 m. reikSmingai iSaugo (2016 m. afitinkamai: 77% ir 9%).

Gaunama informacija apie projekto jgyvendinimg tenkina 82% projekty vykdytojy (31% jy
gaunama informacija yra visiskai patenkinti). Projekty vykdytojy pasitenkinimas apie projekto
jgyvendinimg gaunama informacija nuo 2016 m. reikSmingai iSaugo (2016 m. atitinkamai:
76%ir 11%).

lgyvendinanciy institucijy teikioma informacija akfuali beveik visiems (94%) projekty
vykdytojams (37% jy informacija yra labai aktuali). Teikiomos informacijos aktualumo
vertinimas reikSmingai iSaugo ir lyginant su 2016 m. (86%), ir lyginant su pradine reiksme 2009
m. (86%).

80% projekty vykdytojy mano, kad jgyvendinanciy institucijy pateikiama informacija -
objektyvi (23% jy mano, kad informacija - labai objektyvi). Informacijos objektyvumo
vertinimas pageréjo ir lyginant su vykdytojy nuomone 2016 m. (67%), ir lyginant su pradine Sio
rodiklio reikSme 2009 m. (76%).

lgyvendinanciy institucijy pateikiama informacija aiski 77% projekty vykdytojy (18% jy
informacija yra labai aiski). Informacijos aiskumo ir paprastumo vertinimas pageréjo ir
lyginant su vykdytojy nuomone 2016 m. (55%), ir lyginant su pradine Sio rodiklio reikSme 2009
m. (56%).

Informacijos teikimo operatyvumaq patvirtina 73% projekty vykdytojy (20% projekty vykdytojy
mano, kad informacija pateikioma labai operatyviai). Informacijos teikimo operatyvumo
vertinimas pageréjo ir lyginant su vykdytojy nuomone 2016 m. (63%), ir lyginant su pradine Sio
rodiklio reikSme 2009 m. (50%).

Labiausiai jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija visais aspektais patenkinti TID
projekty vykdytojai (TID bendras informacijos kokybés rodiklis — 83%). Maziau teikiama
informacija patenkinti LMT (49%) bei APVA (47%) projekty vykdytojai.

Didzioji dalis (81%) proLek‘ru vykdytojy jgyvendinancias institucijas suvokia kaip partnerius (24%
ju tuo visiskai jsitikine). Si tendencija nuo 2016 m. dar labiau sustipréjo (atitinkamai: 61% ir 13%).

Didzioji dauguma projekty vykdytojy mano, kad jgyvendinancios institucijos dirba
profesionaliai (89%) (23% tuo visiskai jsitikine). Nuo 2016 mety §i nuomoné dar labiau sutvirtéjo
(atitinkamai: 80% ir 15%).

Analogiskai vertinamas ir jgyvendinanciy institucijy veiklos skaidrumas: 92% projekty vykdytojy
mano, kad jgyvendinancios institucijos veikia skaidriai (27% tuo jsitikine). Nuo 2016 mety §i
nuomoné dar labiau sutvirtéjo (atitinkamai: 81% ir 13%).

Su kitais projekty vykdytojais turima patitimi per paskutinj pusmetj dalinosi 46% projekty
vykdytojy. Ir Si proporcija nuo 2016 m. i§ esmés nekito (2016 m.: 48%).
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— 62% valstybinio ir regioninio planavimo projekty vykdytojy mano, kad bendruomenés

jfraukimas | projekty viesg aptarimg palengvina projekty jgyvendinimg. 2016 m. fokios
nuomoneés buvo 64% Siy projekty vykdytojy.

69% valstybinio ir regioninio planavimo projekty vykdytojy nurodo konsultavesi su
bendruomene dél projekto bUtinumo ir svarbos; 72% Siy projekty vykdytojy pristaté
bendruomenei projekto tikslus, veiklas ir siekiamus rezultatus; 65% - vykdé iSankstines
konsultacijas su rengiamo projekto tikslinemis grupémis. Nuo 2016 m. Sios fendencijos i§ esmes
nekito (2016 m. atitinkamai: 70%, 66%, 68%).

lgyvendinamy projekty nauda Lietuvos zmonems tiki 85% projekty vykdytojy (48% vykdytojy
Sia nauda neabejoja). Taciau, lyginant su 2016 m., stebimas labai tikinciy jgyvendinamo
projekto nauda sumazéjimas (2016 m. projekto nauda labai tikéjo 57% projekty vykdytojy).



