INSTITUCIJU PATEIKTU PASTABU DERINIMO LENTELE
DEL 2014-2020 M. EUROPOS SAJUNGOS FONDU INVESTICIJU VEIKSMU PROGRAMOS
10 PRIORITETO ,,VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS IR PAZANGUS VIESASIS VALDYMAS“
NR. 10.1.3-ESFA-V-920 PRIEMONES ,,PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE*
PROJEKTU FINANSAVIMO SALYGU APRASO PROJEKTO

Institucijos Pastabos ir pasitilymai Pastabuy ir pasiiilymy jvertinimas

pavadinimas

Europos 1. Apraso 10 punkte yra nurodyta, kad priemonés | Atsizvelgta.
socialinio tikslas — padidinti visuomenés pasitenkinimg

fondo savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy teikiamomis

agentiiros 2017 | administracinémis ir vieSosiomis paslaugomis (toliau

m. kovo 23 d. | kartu — paslaugos) ir asmeny aptarnavimu,

raStu Nr. SB- | savivaldybése jgyvendinant paslaugy teikimo ir (ar)

2017-00237 asmeny aptarnavimo kokybei gerinti  skirtas

pateiktos priemones. Atsizvelgdami j kitas ApraSo nuostatas

pastabos (pvz. 11.4.3 punktg), siilome priemonés tiksle palikti

tik administracines paslaugas arba atitinkamai tikslinti
ApraSo 11.4.3 punkta.

2. Siulome patikslinti Apraso 11.4 punkte paminétg
veikla ir nurodyti, kad savivaldybiy vieSojo valdymo
institucijy darbuotojy kompetencijy ugdymas galimas
tik veiklose, nurodytose Apraso 11.2 ir 11.3 punktuose

Neatsizvelgta. 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programoje (toliau — Veiksmy programa), kuri patvirtinta Europos Komisijos
2014 m. rugséjo 8 d., numatyta, kad jgyvendinant 10 prioriteto ,,Visuomenés
poreikius atitinkantis ir paZzangus vieSasis valdymas® 3 uzdavinj ,,Pagerinti
visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikimg visuomenés
poreikiams* (toliau — 10 prioriteto 3 uzdavinys) bus stiprinamos vies$ojo
valdymo institucijy darbuotojy kompetencijos, reikalingos paslaugy kokybeés ir
asmeny aptarnavimo gerinimo iniciatyvoms projekty léSomis kurti, jgyvendinti
bei darbuotojy orientacijai j klientg didinti.

ApraSo 11.1 papunktyje numatyta remti veikla — vienas 1§ galimy paslaugy
kokybés gerinimo biidy. AtsiZzvelgiant ] minétas Veiksmy programos nuostatas,
ApraSo 11.4.3 papunktyje numatoma galimybé stiprinti orientacijai j klienta
didinti reikalingas darbuotojy kompetencijas, nebiitinai tiesiogiai siejant Sias
kompetencijy stiprinimo veiklas su kitomis projekto metu vykdomomis
veiklomis, kuriamais produktais.
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3. Apraso 50 punkto 4 islaidy kategorijoje yra
nurodytos taikomosios programinés jrangos iSlaidos,
taciau kitose Apraso dalyse yra sagvokos ,,programiné
jranga® arba ,.technin¢ programiné jranga‘“. Siiilome
papildyti Aprasg ir pateikti sgvokos ,,taikomoji
programiné jranga“ apra§yma bei suvienodinti
sgvokas visame Aprase.

Atsizvelgta - patikslintas Apraso 50 punkto 4 iSlaidy kategorijoje nurodyty
iSlaidy, susijusiy su programine jranga, apraSymas.

4. Apraso 39 punkte nurodyta, kad pareiskéjas,
uzpildydamas ApraSo 3 priedg ,,Projekto atitikties
saziningos konkurencijos principui pagrindimo lapo
forma®, turi pagristi, kad projektu nebuty suteikiama
nauda vieSojo valdymo institucijos vykdomai tikinei
veiklai, o jei nauda visgi biity suteikiama ikinés
veiklos kokybei gerinti, kad projektas atitinka Apraso
38 punkto reikalavimus. ApraSo 3.10 punkte nurodyta,
kad de minimis pagalbos gavéjas yra tik projekto
vykdytojas ar partneris, kuris vykdo ar turi teise
vykdyti tkine veiklg Lietuvos Respublikoje pagal jo
veiklg reglamentuojanéius teisés aktus, ir Kkurio
veiksmai daro jtakg ar ketinimai, jeigu bity
jgyvendinti, galéty daryti jtaka konkurencijai ir
prekybai tarp ES Saliy, o vieSojo valdymo institucija
de minimis pagalbos gavéja nelaikoma, nors projekte
gali buti teikiama nauda jos tkinés veiklos kokybei
gerinti. Sitlome patikslinti de minimis pagalbos
gavejo sgvoka ir papildomai nurodyti pareiskéju ar
partneriu nesancia vieSojo valdymo institucijg. Taip
pat praSome patikslinti ApraSo 3 priede, lentelés
»Informacija apie projekto atitiktj Lietuvos
Respublikos konkurencijos politikai“ 5 stulpelio
pavadinima ,,Projekto atitikties Apraso 36 punkto
reikalavimams pagrindimas®, kadangi nurodytas
netinkamas Apraso punktas.

Atsizvelgta — patikslinta de minimis pagalbos gavéjo sgvoka ir iStaisyta
techninio pobtidzio klaida.
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5. Prasome patikslinti Apraso 53 punktg ir papildomai
nurodyti netinkamas debesijos paslaugy pirkimo
iSlaidas, vadovaujantis 2016 m. spalio 19 d. LR
Vyriausybés nutarimu Nr. 1051 ir 2017 m. vasario 7
d. LR Finansy ministerijos rastu Nr. (24.37-02)-6K-
1701177.

Neatsizvelgta, kadangi tai dubliuoty Apraso 54.7 papunkc¢io nuostatg, kuria
nustatoma, kad pagal Aprasa netinkamomis finansuoti i$laidomis laikomos
apmokéjimo uz valstybés IT paslaugy teikéjy teikiamas IT paslaugas,
numatytas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarime
Nr. 498 ,,D¢l valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimo ir
jos valdymo optimizavimo*, i§laidos.

6. Atkreipiame Jusy démesj, kad Aprase patikslintos
veiklos neatitinka nurodyty galiojan¢iame Priemonés
jgyvendinimo plane, patvirtintame 2017 m. sausio 11
diena.

Bus atsizvelgta — projekty finansavimo sglygy apraso pakeitimai bus tvirtinami
po to, kai bus patvirtinti atitinkami Priemonés jgyvendinimo plano pakeitimai.

Informacinés
visuomeneés
plétros
komiteto prie
Susisiekimo
ministerijos
2017 m.
balandzio 3 d.
raStu Nr. S-
244 pateiktos
pastabos

Atsizvelgiant | 2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 2 prioriteto
»Informacinés visuomenés skatinimas‘ jgyvendinimo
priemoniy projekty finansavimo salygy aprasuose
nustatytas tinkamy finansuoti iSlaidy kategorijy
formuluotes bei siekiant suvienodinti tinkamy
finansuoti iSlaidy, susijusiy su sukurtos ir (ar)
modernizuotos  informacinés sistemos jdiegimu
(iskaitant programinés jrangos ar dalies jos
komponenty ir (arba) duomeny perkélimo j debesijos
paslaugy teikéjo infrastruktiirg), sifilome tikslinti
Isakymo projekto 50 punkte numatyty tinkamy
finansuoti i§laidy kategorijy apraSymus:

1. 4.1 punkte iSbraukti ,techninés ir programinés
rangos, kuri biitina uztikrinti duomeny perdavimg |
valstybés IT paslaugy teikéjo, kuris jsteigtas ar
paskirtas vadovaujantis Nutarimu Nr. 498, (toliau —
valstybés IT paslaugy teikéjas) infrastruktiirg jsigijimo
i1Slaidos;

2. 4.2 punkta papildyti ir iSdéstyti taip: ,,Programinés
jrangos, informacinés sistemos ir (arba) registro
kiirimo ir (ar) modernizavimo ir jdiegimo iSlaidos
(iskaitant IS projektavimo, iSbandymo, techninés
prieZiliros, apmokymo naudotis ir kitas susijusias

Atsizvelgta.




islaidas)“. Atkreiptinas démesys, kad Siuo atveju
sgvoka ,idiegimas® apima ir sukurtos programinés
jrangos ir (ar) informacinés sistemos jdiegimg ir |
debesijos paslaugy teikéjo infrastruktiira.

Lietuvos
Respublikos
konkurencijos
tarybos 2017
m. kovo 30 d.
rastu Nr. (9.8-
35)6V-729
pateiktos
pastabos

Atsizvelgiant ] tai, kad Aprasu ketinama finansuoti
projektus, kuriais nebuty suteikiama nauda vieSojo
valdymo institucijos vykdomai tikinei veiklai
(paslaugy teikimui), siilome numatyti galimybe
ApraSu finansuoti daugiau netikiniy veikly (paslaugy),

tikslinant Apraso 40 punkta. PaZzymétina, kad
netikine veikla taip pat gali buti laikoma:
@) veikla, kuri susijusi su socialiniy funkcijy

vykdymu (pavyzdziui, ligos ir motinystés, socialinio
draudimo paslaugos, bedarbiy, i$¢jusiy i§ jkalinimo
istaigy idarbinimas ar integravimas, sveikatos
priezitros veikla gyvybei iSsaugoti ir gelbéti);

(b) kultiros veikla (pavyzdziui, muziejai,
archyvai, bibliotekos, meno ir kultiiros centrai, teatrai,
koncerty salés), kai tokia veikla didzigja dalimi
finansuojama valstybés ir (ar) savivaldybés (-iy)
biudzeto 1éSomis ;

(©) veikla, kuri nors pati savaime néra vie$ojo
administravimo funkcija, tafiau yra neatskiriamai
susijusi su tokiy funkcijy vykdymu (pavyzdZiui,
surinkty duomeny saugojimo veikla);

(d) veikla, kuri priskirtina vieSosios valdzios
funkcijy vykdymui , nepriklausomai nuo to, ar
atitinkamas ~ funkcijos  vykdo pats  vieSojo
administravimo subjektas ar jy vykdymas pavestas
kitiems asmenims specialiy ar iSimtiniy teisiy
pagrindu  (pavyzdZiui, informacijos saugojimas
duomeny bazéje (jmoniy registre), ekologiné
(aplinkosauginé) veikla jiiry uoste).

Atsizvelgta — patikslintas veikly, nelaikytiny tikine veikla, sarasas.
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Vilniaus
regiono plétros
tarybos 2017
m. kovo 28 d.
rastu Nr.
51/1D-107

Pagal finansavimo sglygy apraso 32.1.1 punkta:
»32.1.1. parengti Apraso 33—-34 punktuose nustatytus
reikalavimus atitinkantj investiciju projekta. Sis
reikalavimas taikomas Kkai:

32.1.1.1. rengiamas projektas, kuriam planuojamy
investicijy | nematerialyjj turtg (t. y. programing
jranga, jos licencijas, IS tobulinimg, apimantj tik IS
integraciniy sasajy su kitomis IS, registrais ir (ar)
programine jranga, kurig pareiSkéjas ir (ar) partneris
naudoja / siekia naudoti kaip paslauga, kiirimg), esamo
pastato (ar jo dalies) techniniy ir (ar) funkciniy
savybiy pagerinimg (paprastasis remontas) ir (ar)
jrenginius i8laidy suma, iSskyrus (atémus) joms
tenkantj pirkimo ir (arba) importo pridétinés vertés
mokestj, virsija 300 000 eury (tris Simtus tukstanciy
eury);

32.1.1.2. ir (arba) rengiamas projektas, kuriam
igyvendinti planuojamos investicijos j IS kiirimg ar
modernizavimg  (netaikoma tuo  atveju, kai
planuojamos investicijos ] IS tobulinima, apimant; tik
IS integraciniy sgsajy su kitomis IS, registrais ir (ar)
programine jranga, kurig pareiSkéjas ir (ar) partneris
naudoja / siekia naudoti kaip paslauga, kiirimg).*
Atsizvelgiant | planuojamus vykdyti projektus, kuriy
metu planuojamos investicijos j nematerialujj turtg ir
(arba) investicijos ] IS kiirimg ar modernizavima, ir
numatomas dideles investicijas, siiloma atsisakyti §io
punkto reikalavimo, nes tai didina administracing
nasta bei finansines i$laidas.

Neatsizvelgta.

Reikalavimas pareiskéjui tam tikrais Aprase nustatytais atvejais parengti
investicijy projekta iki projektinio pasitilymo pateikimo regiono plétros tarybos
sekretoriatui nustatytas vadovaujantis Projekty administravimo ir finansavimo
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d.
jsakymu Nr. 1K-316, (toliau - Projekty taisyklés) 66.7 papunk¢iu, nurodanciu,
kad turi buti uztikrintas efektyvus projektui jgyvendinti reikalingy 1éSy
panaudojimas.

Elektrény
savivaldybés
administracijos
2017 m. kovo
28 d. rastu Nr.

1. Apraso 77.12 punkta reikalinga patikslinti, kad buty
aiSku, ar turtg reikés drausti pasibaigus projektui;

Atsizvelgta, nustatant, kad turtas turi buiti apdraustas projekto jgyvendinimo
laikotarpiui nuo tada, kai yra sukuriamas ar jsigyjamas iki projekto veikly
jgyvendinimo pabaigos.

2. Draudimo islaidas (projekto laikotarpiu) reikalinga
jtraukti prie tinkamy finansuoti iSlaidy.

Neatsizvelgta. Rekomendacijose dél projekty iSlaidy atitikties 2014—2020 m.
Europos Sajungos struktiiriniy fondy reikalavimams, kurios skelbiamos
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03.2-10-508
pateiktos
pastabos

interneto svetainéje Www.esinvesticijos.It, numatyta, kad turto draudimo
iSlaidos yra priskiriamos prie netiesioginiy islaidy. Pagal Apraso ??? visos
netiesioginés iSlaidos yra apmokamos taikant fiksuotaja projekto iSlaidy norma,
apskaiiuojamg vadovaujantis Projekty administravimo ir finansavimo
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d.
jsakymu Nr. 1K-316, 10 priedu.

TelSiy regiono
plétros tarybos

Sitlome patikslinti 11.4.3. papunktj,
vietoje*...projekto vykdytojo ir (ar) partnerio...

2017 m. Kkovo | jrasyti pakeitimg, kuris yra numatytas 11.4 punkte
28 d. rastu Nr. | (suvienodinti punktus)

51/10D-48

pateiktos

pastabos

Atsizvelgta.

Kauno regiono
plétros tarybos

2017 m.
balandzio 3 d.
rastu Nr.
51/2D-175
pateiktos
pastabos

1.Apribojimai keliami PFSA 38-40 punktuose dél
sgziningos konkurencijos principy taikymo ir
numatyty iSlygy taikymo kelia rizika, kad dél
reikalavimo projekte pagerinti ne maziau kaip 2
jstaigy teikiamas paslaugas savivaldybés | projekta
jtrauks jstaigas, kuriose atlikti pokyc¢ius néra tikslinga
arba turés atsisakyti dalyvauti projekte.

Apraso nuostatomis neapribota galimybé projektus jgyvendinti kartu su kity
savivaldybiy vieSojo valdymo institucijomis - Apraso 21.1 papunktyje
numatoma, kad pagal ApraSa finansuojami projektai, kuriuos jgyvendinant
nauda ir rezultatai tenka ne maziau kaip 2 (dviems) konkreCiame regione
esanc¢ioms savivaldybéms.

2. Apraso 21.2 papunktyje nurodyta “arba kuriuos
jgyvendinant gerinama bent vienos savivaldybés
administracijos veikla, susijusi su paslaugy teikimu ir
(ar) asmeny aptarnavimu jas teikiant, ir visy S$ios
savivaldybés vieSojo valdymo institucijy, kurios teikia
gyventojams tokias pacias vieSgsias paslaugas,
teikiamy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo
kokybe.*

Privaloma salyga j projekta jtraukti visas tam tikras
paslaugas teikianCias jstaigas galimai uzkerta kelig
projekto jgyvendinimui jeigu dalis paslaugas
teikianCiy jstaigy atsakyty dalyvauti projekte arba
jeigu jgyvendinami pakeitimai jau jdiegti dalyje
jstaigy ir jy gerinti nebereikia. PavyzdZziui,

Atsizvelgta.



http://www.esinvesticijos.lt/

neformalyjj ugdymg teikianCios jstaigos gali biti
nepavaldzios savivaldybei ir vienai jy atsisakius
dalyvauti projekte nebelieka galimybés jgyvendinti
reikalingus paslaugy teikimo pakeitimus savivaldybés
administracijose ir Kkitose tam tikras paslaugas
teikianciose jstaigose. Sitllome numatyti, kad projekto
jgyvendinime turi dalyvauti nemaziau kaip 2/3 visy
konkrecioje savivaldyb¢je veikianCiy tam tikras
paslaugas teikianCiy jstaigy.

3. Apraso 32.1.1 papunktyje iSdéstyti reikalavimy
taikymo salygos yra dviprasmiskos ir néra aisku,
kuriems projektams Sie reikalavimai yra taikomi,
kuriems netaikomi

Atsizvelgta - patikslintos ApraSo nuostatos.

Taurages
regiono plétros
tarybos 2017
m. kovo 29 d.
raStu Nr.
51/9D-42
pateiktos
pastabos

1. PraSome Apraso 9.2 ir 9.3 papunkciuose pasirasyty
projekty sutar¢iy ir deklaruotiny léSy sumas nurodyti
taip, kaip buvo prasoma Tauragés regiono plétros
tarybos 2017-02-08 raste Nr. 51/9D-18.

Neatsizvelgta. Apraso nuostaty, kuriomis nurodomos metinés projekty
finansavimo sutar¢iy sudarymo ir ES struktiiriniy fondy léSy deklaravimo
reikSmés kiekvienam regionui, paskirtis — planuoti projekty rengimo ir
jgyvendinimo tempus ir siekti jy laikymosi (tam, kad baty uztikrinti 20142020
mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos priedo,
patvirtinto Vyriausybés 2014 m. lapkri¢io 26 d. nutarimu Nr. 1326, nuostaty
jgyvendinimas), 0 ne konstatuoti esama situacijg.

2. Apraso 11.4 papunktyje reikéty numatyti galimybe
pakelti kvalifikacijg ir savivaldybiy tarybos nariams,
merams bei administracijos vadovams, nes nuo jy
sprendimy labiausiai priklauso, kas ir kaip toliau bus
tobulinama. Taip pat Siame papunktyje nereikéty
kvalifikacijos kélimo susieti vien tik su tobulintinomis
sritimis, nes dar prie$ nustatant tobulinimo kryptis, jau
reikia pasisemti gerosios patirties (kas gali biuti
atliekama placiau, negu véliau pavyks patobulinti; kita
vertus ir netobulinant paciy paslaugy teikimo procesy,
vien kvalifikacija pakéle specialistai jau geriau
aptarnaus klientus visose jy veiklos srityse (o tam
bendrai ir skirta §i Priemong¢), todél tikslinga biity
numatyti tokj atvejj, kad projektas biity tinkamas

Atsizvelgta 1§ dalies:
1) atsizvelgta:

- detalizuojant Apraso 11.4 papunkcio nuostatas, t. y. hurodant, kad pagal
ApraSa remiamas savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy darbuotojy (t. y.
valstybés tarnautojy, darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, ir politiky)
kompetencijy stiprinimas;

- patikslinant Apraso 11.4.1 papunkcio nuostatas, t. y. nurodant, kad
kompetencijy stiprinimas bus finansuojamas tiek, kiek tai reikalinga uztikrinti
projekto metu vykdomy veikly ir kuriamy produkty (priemoniy, jrankiy)
kokybe (kompetencijas gali stiprinti savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy
darbuotojai).

2) neatsizvelgta j kitus pasitlymus, kadangi:

- jie neatitinka 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy

veiksmy programos (toliau — Veiksmy programa), kuri patvirtinta Europos
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finansuoti net vien vykdant kvalifikacijos tobulinimo
veikla.

Komisijos 2014 m. rugséjo 8 d., nuostaty — Veiksmy programoje numatyta, kad
igyvendinant 10 prioriteto ,,Visuomenes poreikius atitinkantis ir pazangus
viesasis valdymas*“ 3 wuzdavinj ,,Pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy
kokybe, didinant jy atitikimg visuomenés poreikiams* bus stiprinamos vie$ojo
valdymo institucijy darbuotojy kompetencijos, reikalingos paslaugy kokybés ir
asmeny aptarnavimo gerinimo iniciatyvoms projekty l¢éSomis kurti, jgyvendinti
bei darbuotojy orientacijai j klienta didinti;

- darbuotojy kompetencijy stiprinimas yra svarbi, bet savo galimo
poveikio prasme dazniausiai nepakankama priemonée, siekiant reikSmingo
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés pokycio, todél nustatant projekto
finansavimo salygas nesudaroma galimybé¢ finansuoti tik kompetencijy
stiprinimo veiklas apimancius projektus.

3. PraSome Apraso 14 punkte nurodytas datas nukelti
bent pusmeciui (geriau biity net ilgesniam laikui), nes
PFSA 32.1.2.1.;32.2.2; 32.2.3. papunkciuose nurodyti
derinimai su treCiosiomis Salimis gali uztrukti
neprognozuojamai ilgai (kadangi PFSA 32.1.2.2.;
32.1.2.3,; 32.1.2.4.; 32.2.1. papunkc¢iuose nurodytos
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo veiklos yra labai
imlios laikui).

Neatsizvelgta. Pagal IS Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSy bendrai
finansuojamy regiony projekty atrankos tvarkos apraso, patvirtinto vidaus
reikaly ministro 2014 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 1V-893, 15 punkta regiono
projekty saraSas visam pagal priemong skirtam ES fondy 1éSy regiono limitui
turi biiti sudarytas iki 2018 m. gruodzio 31 d., jei projekty finansavimo salygy
apraSe nenurodyta ankstesn¢ data.

4. Apraso 53.4, 53.5 ir 53.6. papunkciuose jraSytos
netinkamos finansuoti i§laidos labai trukdys i§ esmés
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, todél jas reikia
laikyti tinkamomis finansuoti.

Neatsizvelgta.

Apraso 53.4 papunktyje nustatyta, kad netinkamos finansuoti iSlaidos yra
programinés jrangos ir IS, skirty automatizuoti kokybés vadybos sistemy /
metody taikyma, jsigijimo, kiirimo, pritaikymo, diegimo, modernizavimo
iSlaidos. Tokiy iSlaidy finansavimas nenumatomas todél, kad yra galimybé
kokybés vadybos sistemy / metody taikymui nemokamai naudoti jv. atviro
kodo programines jrangas. Tad investavimas ] tokios programinés jrangos
1sigijima, kiirimg ar plétojima buty neefektyvus.

Apraso 53.5 papunktyje numatyta, kad netinkamos finansuoti yra IS nuostaty
(apraso), duomeny saugos nuostaty ar jy pakeitimo projekto parengimo islaidos.
Tokiy i$laidy finansavimas nenumatomas, kadangi nuostatai yra teisés aktas, o
tokio pobuidzio teisés aktus rengia valstybés tarnautojai, kuriems tai yra jy
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darbo dalis. Be to, pareiskéjas pats geriausiai zino, kokie funkcionalumai bus
kuriami ir kg numatoma konkreciai daryti.

ApraSo 53.6 papunktyje numatyta, kad netinkamos finansuoti yra tarnybiniy
sto¢iy ir joms skirtos programinés jrangos jsigijimo islaidos. Toks finansavimo
apribojimas nustatytas remiantis Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimu
Nr. 498 ,,D¢l valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimo ir
jos valdymo optimizavimo*, kurio 4.2 ir 6 punktais rekomenduota savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms naudotis valstybés informaciniy technologijy (toliau
—1IT) paslaugy teikéjy teikiamomis IT paslaugomis: techninés jrangos talpinimo
duomeny centro patalpose paslauga, technine jranga kaip paslauga,
programinés jrangos platforma kaip paslauga ir pan. Taigi investavimas |
savivaldybiy technine jranga (jskaitant tarnybines stotis) neskatinty
savivaldybiy pradéti naudotis valstybés IT paslaugy teikéjy teikiamomis IT
paslaugomis, o tai neatitikty Vyriausybés numatytos informaciniy istekliy
konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo Krypties.

Alytaus
regiono plétros
tarybos 2017

m. balandzio
10 d. rastu Nr.
51/6D-120
pateiktos
pastabos

1. Atsizvelgiant | fakting situacijg, siiloma tikslinti
Apraso 9.2 ir 9.3 papunkciy lentelése esancias ES
struktiriniy fondy 1éSy sumas, sumazinant jas iki 2016
m. ir padidinant 2018 m. Sis sililymas pagristas tuo,
kad Alytaus regione (tikétina, kad ir daugelyje kity
regiony) 2016 m. nebuvo pasiraSyta projekty sutarciy.

Neatsizvelgta. Apraso nuostaty, kuriomis hurodomos metinés projekty
finansavimo sutarciy sudarymo ir ES struktiiriniy fondy 1¢Sy deklaravimo
reikSmés kiekvienam regionui, paskirtis — planuoti projekty rengimo ir
lgyvendinimo tempus ir siekti jy laikymosi (tam, kad biity uZtikrinti 2014—
2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos priedo,
patvirtinto Vyriausybés 2014 m. lapkri€io 26 d. nutarimu Nr. 1326, nuostaty
jgyvendinimas), 0 ne konstatuoti esama situacijg.

2. Apraso 11.4 papunktyje vietoj zodziy ,,projekty
vykdytojy ir partneriy* jraSomi Zodziai ,,savivaldybiy
vieSojo valdymo instituciju®, atsizvelgiant  tai,
sitiloma koreguoti Apraso 11.4.1-11.4.3 papunkcius:
11.4.1. uztikrinti projekto metu vykdomy veikly ir
kuriamy produkty (priemoniy, jrankiy) kokybe
(kompetencijas gali stiprinti tiesiogines projekto
veiklas vykdantys prejekto-vwkeytojo-H-{ar)-partnerio
savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy darbuotojai);
11.4.2. uztikrinti projekto metu sukurty produkty
(priemoniy, jrankiy) tinkamg naudojimg / taikyma

Atsizvelgta.
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(kompetencijas gali stiprinti prejekte-wkdytojo-t{ar)
partnerie savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy
darbuotojai, susije su kuriamo ar sukurto produkto
(priemongés, jrankio) taikymu (naudojimu);

11.4.3. projekte  keliamai  problemai  dél
nepakankamos paslaugy kokybés (pvz.,
profesionalumo, grei¢io ir pan.) ar nepakankamos
asmeny aptarnavimo kokybés (pvz., nepakankamos
orientacijos | klientg) spresti (kompetencijas gali
stiprinti administracines paslaugas gyventojams ir (ar)
verslui teikiantys ar Kitaip gyventojus aptarnaujantys
vieSojo administravimo jgaliojimus turinéio projekte
wkeytojo—r—(ar)—partrerie savivaldybiy vieSojo

valdymo institucijy darbuotojai);

3. Apraso 77.10 papunktyje keliamas reikalavimas:
wWhdant Apraso 11.5 papunktyje nurodytq veiklg,
véliausiai iki projekto veikly jgyvendinimo pabaigos
projekto vykdytojo ar pareiskéjo jstaigos vadovas ar
jo jgaliotas asmuo patvirtinty projekto vykdytojo ar
pareiskéjo teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybés  gerinimo  veiksmy  plang, parengtq
atsizvelgiant j paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo
kokybei jvertinti atlikto tyrimo rezultatus*. Situloma
atsizvelgti, kad keliamas reikalavimas yra perteklinis
tiems projektams, kuriy metu bus rengiamos pilieciy
chartijos (veiksmy planas dublivosis su pilieciy
chartija)

Neatsizvelgta.

Metodiniame dokumente ,,Paslaugy standartai. Rekomendacijos vieSojo
valdymo institucijoms®, kuris skelbiamas http://vakokybe.vrm.It/ (toliau —
Metodinis dokumentas), j kurj atsizvelgiant rekomenduojama rengti paslaugy
standartus ir pilie¢iy chartijas, numatyta, kad siekiant tobulinti nustatytus
paslaugy standartus, rekomenduojama pirmiausia jvertinti paslaugy standarty
keitimo poreikj, o véliau - parengti ir jgyvendinti paslaugy kokybeés gerinimo
veiksmy plang. Tyrimo, skirto iSsiaiskinti / pakartotinai suzinoti paslaugy
vartotojy poreikius, atlikimas — viena 1§ svarbiy priemoniy, padedanti jvertinti
paslaugy standarty keitimo poreikj.

Metodiniame dokumente nenumatyta, kad rengiant paslaugy standartus ir
pilie¢iy chartija reikalinga baty parengti ir paslaugy kokybés gerinimo veiksmy
plana.



http://vakokybe.vrm.lt/

