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SANTRUMPOS

AM Aplinkos ministerija

APVA Aplinkos projekty valdymo agentiira

CPVA Centriné projekty valdymo agentira

EIM Ekonomikos ir inovacijy ministerija

EM Energetikos ministerija

ERPF Europos regioninés plétros fondas

ES Europos Sagjunga

ESI Europos Sagjungos investicijos

ESF Europos socialinis fondas

ESFA Europos socialinio fondo agentiira

EUROSTAT Europos Sajungos statistikos tarnyba

FM Finansy ministerija

IA Inovacijy agentura

IKG Informavimo ir komunikacijos grupé - finansy ministro jsakymu sudaryta tarpinstituciné
darbo grupé Europos Sajungos struktiriniy fondy komunikacijos ir informavimo apie
juos veikloms koordinuoti

INVEGA UZdaroji akciné bendrové ,Investicijy ir verslo garantijos”

[P 2021-2027 m. ES investicijy programa

KM Kultiiros ministerija

Komunikacijos 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija - Veiksmy programos

strategija stebésenos komiteto patvirtintas dokumentas, kuriame nurodyti pagrindiniai 2014-2020
mety finansavimo laikotarpio ES fondy komunikacijos tikslai, pagrindinés tikslinés
grupés, uz komunikacijos ir informavimo priemoniy jgyvendinimg atsakingos institucijos
ir planuojami pasiekti rodikliai.

Komunikacijos Lietuvos Respublikos finansy ministro 2023 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 1K-32,Dél 2021-

strateginés 2027 m. Europos Sajungos fondy investicijy programos ir ekonomikos gaivinimo ir

gairés atsparumo didinimo plano ,Naujos kartos Lietuva“ komunikacijos“ patvirtintos 2021-
2027 m. programinio laikotarpio ES investicijy komunikacijos strateginés gairés

LMT Lietuvos mokslo taryba

LT Lietuva

LVPA Lietuvos verslo paramos agentiira

MITA Mokslo ir investicijy agentiira

MTEP Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

MV] Maza ir vidutiné jmoné

NKL Planas ,Naujos kartos Lietuva“

NVO Nevyriausybiné organizacija

proc. procentas

p.p- procentinis punktas

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SAM Sveikatos apsaugos ministerija

SM Susisiekimo ministerija

Svv Smulkus ir vidutinis verslas

SMSM Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

UAB UZdaroji akciné bendrove

VIPA UZdaroji akciné bendrové ,Viesyjy investicijy plétros agentira“

VP ES fondy investicijy veiksmy programa CCI Nr. 2014LT16MAOPO001, patvirtinta 2014 m.
rugséjo 8 d. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimu Nr. C(2014)6397

VRM Vidaus reikaly ministerija
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SANTRAUKA

Analizés tikslas, objektas ir apimtis

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanciy institucijy jgyvendinty komunikacijos
kampanijy analizés tikslas - jvertinti institucijy vykdomos komunikacijos apie ES fondy léSas
kampanijy tinkamuma, metine jgyvendinimo paZangg ir 1éSy panaudojimg, nustatyti komunikacijos
rodikliy reikSmiy pokycius. Pagrindinis analizés objektas - 2023 m. ES fondy investicijy
komunikacijos plane patvirtintos komunikacijos kampanijos 2023 metams. Siais metais buvo
suplanuota vykdyti 42 komunikacijos kampanijas, kuriy vykdymui atsakingy institucijy finansavimo
poreikio paraiskose buvo suplanuotas 5,6 mln. Eur 1ésy poreikis. Vertinant finansavimo paskirstyma
pagal komunikacijos kryptis, kaip ir ankstesniais metais, daugiausiai 1éSy - 2,4 mln. Eur - buvo
planuota skirti veikloms, vykdomoms pagal skétine kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis*“.
Taip pat intensyvi komunikacija buvo suplanuota pagal kryptij ,Sveika Lietuva“ (1 kampanija; 28
proc. metinio plano 1é8y). Daugiausiai komunikacijos kampanijy buvo suplanavusios SMSM (7
kampanijos, 6 proc. metinio plano 1é8y) ir IA (5 kampanijos, 4 proc. metinio plano 1ésy).

Metinio komunikacijos plano jgyvendinimo paZangos jvertinimas

2023 metais FM kaip vadovaujanti institucija koordinavo ministerijy ir jgyvendinanciyjy institucijy
informavimo apie ES investicijas Lietuvoje veiksmus, atliko metinio komunikacijos plano pazangos
stebéseng, organizavo IKG susitikimus, inicijavo gebéjimy stiprinimo renginius.

2023 m. pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos 41 kampanijoje i§ 42, todél metinio
komunikacijos plano jgyvendinimo paZanga - 98 proc. (28 p. p. didesné nei 2022 m.). Analizuojamu
laikotarpiu buvo nejgyvendinta tik viena SMSM suplanuota kampanija ,PaZangus mokslas -
komercializuotas mokslas“. Sios kampanijos veiklos nebuvo jgyvendintos dél riboty Zmogiskuyjy
resursy, taciau suplanuotos lé$os buvo perskirstytos kitoms SMSM kampanijoms.

Pagal plang jgyvendinta 41 i5 42 kampanij
?’,{? g ’ algyv . parit Pagal plang jgyvendinamos 35 i5 50 kampanijy

nant su 2022 m. pazanga didesne 28 p. p.

Panaudota 5 147 774€
Panaudota 3 546 851€

Lyginant su 2022 m. finansinis rezultatyvumas 33 p. p. didesnis

Pageréjo 6315 117 stebimy rodikliy reikSmes . » i .
7 ) Pageréjo 28 i3 137 stebimy rodikliy reikSmés

ginant su 2022 m. komunikacijos rezultatyvumas mazesnis 18 p. p.

Komunikacijos efektyvumas sumazejo - i
Rezultaty/ biudZeto santykis

2022 m. rezultaty/ biudZeto santykis buvo 1,2

Komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé

2023 m. komunikacijos plane patvirtintos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy
komunikacijos strategijg, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Beveik visose komunikacijos
kampanijose buvo derinami tradiciniai komunikacijos kanalai (televizija, radijas, spauda, renginiai)
ir skaitmeniniai kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklai, Ziniasklaida, internetiniai
tinklalapiai). Siy komunikacijos kanaly pasirinkimas atitinka vartotojy jprocius: kaip rodo 2023 m.
spalio mén. atliktas Eurobarometro tyrimas ,Ziniasklaidos ir naujieny apklausa 2023, pagrindinés
ziniasklaidos priemonés, kuriomis naudojasi Lietuvos gyventojai, norédami suzinoti naujienas yra
televizija (jg renkasi 69 proc. lietuviy ir 71 proc. europieciy), internetinés naujieny platformos (jas
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renkasi 50 proc. lietuviy ir 42 proc. europieciy), socialiniy tinkly platformos ir tinklarasciai (juos
renkasi 52 proc. lietuviy ir 37 proc. europieciy), radijas (jj renkasi 31 proc. lietuviy ir 37 proc.
europieciy) bei spaudos leidiniai (juos renkasi 12 proc. lietuviy ir 21 proc. europieciy). Lyginant su
2022 m. Eurobarometro apklausy rezultatais, didéja dalis lietuviy, kurie naujienas suZino i$
socialiniy tinkly.

Dalis komunikacijos kampanijy atitiko ir 2021-2027 m. programinio laikotarpio Komunikacijos
strateginiy gairiy nuostatas. PavyzdZiui, FM skétinése kampanijose visuomenei naudotos
Komunikacijos strateginése gairése numatytos komunikacijos kryptys, siekiant pasakoti bendra
prekés zenklo (ES, ES investicijy) ir auditorijos (Lietuvos gyventojy) istorijg, pristatant ES
paskatintus pokycius per Lietuvos gyventoju sékmés istorijas, skatinant gyventojus jaustis aktyvia
ES bendruomenés dalimi pabréZiant, kad kiekvienas yra pokyciy Europoje, Lietuvoje, savo aplinkoje
dalyvis. Pasirenkant komunikacijos kanalus buvo isskirtos strateginio lygio auditorijos: pirminé -
teigiamo ESI poveikio nematanti ir mazai Ziniy apie ESI turinti visuomenés grupé (socialiai
pazeidziami, Zemesnio iSsilavinimo, Zemesniy pajamy (pajamos iki 300 Eur / Gikio nariui), ir antriné
- daugiau apie ESI Zinanti ir ESI pasitikinti (auksStesnio i$silavinimo ir didesniy pajamy gyventojai
(pajamos 700 Eur ir daugiau / tkio nariui). Kity institucijy (EIM ,Inovatyvi Lietuva“, ESFA
»,Prasmingos investicijos j Zmogy*“) skétinése kampanijose, nukreiptose j visuomene bei potencialius
parei$kéjus ir projekty vykdytojus (CPVA ,Pokyciy miestas” iniciatyva, ESU konferencija) taip pat
galima identifikuoti veiklas, atitinkanc¢ias Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas, susijusias su
kvietimu pastebéti ESI ir aktyviai jomis naudotis (biti ne pasyviu klausytoju, bet aktyviu dalyviu).

Vertinant atskiry tiksliniy grupiy, komunikacijos kanaly ir komunikacijai parinkty rodikliy atitikimg
nustatytiems komunikacijos tikslams buvo nustatyta keletas kampanijy, kuriy suplanavimas nebuvo
pakankamai tinkamas. PavyzdZiui, SMSM kampanijos ,PaZangus $vietimas - gamtos ir technologijos
moksly (STEAM) populiarinimas“ komunikacijos priemonés (vaizdo reportaZai ir straipsniai
naujieny portale Delfi.lt, vaizdo reportaZai TV3 Ziniose, socialinés reklamos vaizdo klipas) nebuvo
pakankamai orientuoti j vieng i§ pagrindiniy tiksliniy grupiy - mokytojus; SMSM kampanijos
»,Mokymasis visg gyvenima“ vykdytos komunikacijos veiklos taip pat nebuvo nukreiptos j Svietimo
(profesines) istaigas, nors vienas i§ komunikacijos kampanijos tiksly yra skatinti Svietimo jstaigas
bendradarbiauti su verslu. EIM ,Imonés kuria tvarig Lietuva"“ ir IA , Apgalvotas istekliy naudojimas
(Galvok. Taupyk. Biik atsakingas)“ jgyvendinamy kampanijy tikslai ir suplanuoti rodikliai néra susije
su EIM administruojamy priemoniy Zinomumu, o labiau su elgsenos pokyciais, ekoinovacijy,
aplinkos standarty naudos verslui demonstravimu, todél kompanijos veiklas biity buve tikslinga
jgyvendinti nuosekliai, per sékmingy pavyzdZziy sklaida, nesiejant komunikacijos su EIM paskelbtais
kvietimais.

Komunikacijos plano rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas

Komunikacijos kampanijoms jgyvendinti 2023 m. institucijos panaudojo beveik 5,15 min. Eur, t. y. 92
proc. skirty 1ésy. Lyginant su 2022 m., finansinis rezultatyvumas padidéjo 33 p. p. Aukstg finansinj
rezultatyvuma lémé tai, kad 2023 m. buvo paskutiniai i$laidy, tinkamy finansuoti pagal 2014-2020
m. ES fondy investicijy veiksmy programa, metai, todél institucijos maksimaliai stengési panaudoti
skirtas 1éSas. Didziausia finansiné pazanga (100 proc.) buvo pasiekta kryptyse ,Versli Lietuva“,
,Kvalifikuota Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“. Siek tiek maZesnj nei planuota kity komunikacijos
kampanijy biudZeto panaudojimg daugiausiai lémé sutaupymai atliekant vieSuosius pirkimus.

2023 m. komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 124 rodikliai. DidZioji dalis (88 i$
124) nustatyty rodikliy yra rezultato lygmens ir matuoja pokytj, kuris priklauso ne tik nuo jvykdyty
komunikacijos veikly, bet ir nuo kity iSoriniy veiksniy (politinés, ekonominés, socialinés aplinkos,
reguliaciniy ar mokestiniy poky¢iy, kity veiksniy), todél priezastiniai rysiai tarp rodiklio pokycio ir
vykdytos komunikacijos daznai yra silpni ir nepakankami iSvadoms apie komunikacijos veikly jtaka
reikSmiy pokyciui. Rengiant 2021-2027 m. ES investicijy komunikacijos planus, rekomenduojama
nenaudoti rodikliy, turin€iy pernelyg silpnus prieZastinius rySius su vykdomomis komunikacijos
veiklomis.
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Atsizvelgiant | duomeny prieinamumg ir pakankamumg, vertinimo metu buvo iSnagrinéta 116
komunikacijos rodikliy metiné pazanga, 8 rodikliy paZangos stebésenos institucijos atsisaké, nes
ankstesniais metais buvo pasiektos nustatytos reikSmés arba rodikliy reikSmes nebuvo pamatuotos
atsizvelgiant j komunikacijos kampanija vykdytas veiklas. Analizé parodé, kad per 2023 m. pageréjo
67 komunikacijos rodikliy reikSmeés, i$ jy - 55 rodikliy reikSmiy pokyc¢iams jtakos galéjo turéti 2023
m. vykdytos kampanijos. Vertinant planuoty rodikliy tiksly pasiekimg, iki 2023 m. pabaigos buvo
pasiekta 51 rodiklio (41 proc. skai¢iuojant nuo viso stebésenos rodikliy rinkinio) siektinos reikSmés.
Dar 16 rodikliy (13 proc.) siektinos reikSmés buvo pasiektos ankstesniais metais, uZfiksuojant
pasiekta rodiklio reikSme ir pasiekimo metus.

SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly igyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudZeta
ir komunikacijos rodikliy pokycius, efektyviausiai 2023 m. buvo jgyvendintos Sios kampanijos:
,Gyvenimas yra grazus 2“ (vykdytoja - KM, efektyvumo jvertinimas - 1,47), ,Integruojanti
infrastruktira (II)“ (vykdytoja - CPVA, efektyvumo jvertinimas - 1,12), ,Gyvenimas yra grazus 1“
(vykdytoja - KM, efektyvumo jvertinimas - 1,06), ,Profesinés kompetencijos darbo rinkai (II)“
(vykdytoja - CPVA, efektyvumo jvertinimas - 1,04), ,Bendruomené - tai as“, (vykdytoja - ESFA,
efektyvumo jvertinimas - 1,03), ,Lygink ribus, ne Zmones“ (vykdytoja - SADM, efektyvumo
jvertinimas - 1,01).

2023 m. komunikacija pagal kryptis ,Versli Lietuva“, ,Auganti Lietuva“ ir ,PaZangi Lietuva“ nebuvo
pakankamai efektyvi. Pagal abi krypties ,Versli Lietuva“ kampanijas buvo panaudotas visas
planuotas biudZetas, taCiau paZanga rodikliuose nepasiekta. Pagal krypti ,Auganti Lietuva“
jgyvendinty dviejy SMSM kampanijy rodikliai néra susije su vykdytomis komunikacijos veiklomis,
todél kampanijos ,Galimybés augantiems* efektyvumas nevertintas, o kampanijos ,Moderni Svietimo
sistema“ veiklos turéjo jtakos tik 1 i$ suplanuoty 5 rodikliy. Pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“
jgyvendintos 4 kampanijos, i§ kuriy SMSM kampanijos ,PaZangus mokslas - komercializuotas
mokslas“ pagrindinés veiklos nebuvo jgyvendintos. EIM ir IA kampanijy veiklos buvo jgyvendintos,
tacCiau rodikliy reikSmés sumazéjo.

Gerosios praktikos pavyzdziai

2023 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdzius galima
iSsiskirti FM jgyvendintas kampanijas ,Komunikacijos kampanija ES investicijy skaidrumo
didinimui“ir ,ES investicijos Siandien ir rytoj“, SM kampanijg ,,ES investicijos - moderniam, patogiam,
saugiam susisiekimui“, CPVA kampanija , K3 regi(J)onas?“ ir KM kampanijg ,Naudok legaliai!“. FM ir
SM savo kampanijose komunikacijg vykdé per jvairius kanalus, uztikrino platy auditorijos pasiekima,
jgyvendino interaktyvias tikslinés auditorijos ijtraukimo priemones. CPVA ir KM kampanijy veiklos
buvo nukreiptos i siauresnes tikslines grupes, taciau taip pat buvo vykdoma jtrauki komunikacija.
Vertinamuoju laikotarpiu FM ir CPVA kampanijy efektyvumo vertinimo rodikliy reikSmés buvo
pasiektos. KM atveju pasiektos dalies rodikliy reikSmeés, o ypac reikSmingai (33 p. p.) sumazéjo jauno
amziaus interneto vartotojy (16-29 m.), kurie renkasi nelegalius skaitmeninio turinio Saltinius. SM
kampanijai numatyto rodiklio siektina reikSmé nebuvo pasiekta, taciau kampanijos stebésenai
pasirinktas rodiklis yra gana bendras, matuojantis, ar gyventojai jaucia ES investicijy naudg apskritai,
o ne investicijy susisiekimo sektoriuje nauda.

Rekomendacijos

Komunikuojant apie ESI Lietuvoje ir toliau svarbu skirti pakankamai démesio poveikio lygmens
komunikacijai, nukreiptai j visuomene, skatinant suvokima, kad ES prisideda prie gyvenimo kokybés
gerinimo, bei skatinant pamatyti ir pasinaudoti ESI sukurta nauda. 2021-2027 m. ESI
programiniuose dokumentuose (IP, NKL) nustatytos dvi rodiklio ,Dalis gyventojy, teigianciy, kad ES
investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo“ siektinos reikSmés - 74 proc.
(planuojami pasiekimo metai - 2026 m., taikomas NKL komunikacijai) ir 76 proc. (2030 m., taikomas
IP komunikacijai). Sie tikslai yra pasiekti ir vir$yti jau 2024 m. pradZioje, ta¢iau visuomenés nuomoneé
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apie gyvenimo kokybe yra ypac jautri socialinio - ekonominio, o taip pat ir geopolitinio konteksto
veiksniams. Naujausia visuomenés nuomonés apklausa rodo, kad daugiausiai tikinciy teigiama ESI
jtaka gyvenimo kokybei yra tarp jaunimo (18-29 m. gyventojy) bei gaunanciy didesnes pajamas
(daugiau nei 700 Eur vienam tikio nariui). Su teigiama ESI jtaka pokyc¢iams Salyje daZniau nesutinka
vyrai ir Zemas pajamas gaunantys (iki 300 Eur vienam namy tikio nariui) gyventojai. AtsiZvelgiant j
naujausius visuomenés apklausos rezultatus, naujos IP ir NKL komunikacijos kampanijos, kuriomis
bus siekiama stiprinti visuomenés pritarimg, kad ESI skatina Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybés
augima, turéty didesnj démesj skirti mazesnes pajamas gaunantiems asmenimis.

Nepaisant to, kad analizuojamu laikotarpiu augo ESI Zinomumas ir pritarimas, kad ESI prisideda prie
teigiamy ekonominiy ir socialiniy poky¢iy Salyje bei gyventojy gyvenimo kokybés augimo, taciau
gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ESI naudg, dalis 2023 m. sumazéjo. Asmeninés naudos pajautimo
rodiklis yra jtrauktas j pagrindiniy 2021-2027 m. ESI komunikacijos stebésenos rodikliy rinkinj ir
bus taikomas tiek vertinant IP, tiek NKL komunikacijos rezultatyvuma. Atsizvelgiant | neigiama
rodiklio dinamika, kuri stebima jau nuo 2019 m., bitina testi aktyvig ESI paskatinty pokyc¢iy
komunikacijg, sékmingai pradéta 2022 m. su FM kampanija ,ES investicijos Siandien ir rytoj“.
Geresnis asmeninés ESI naudos suvokimas skatins ir didesnj visuomeneés tikéjima bei pasitikéjima
ES ir ESI - lems 2021-2027 m. ESI komunikacija siekiama poveiki.

Pakankamas démesys, ypac¢ naujo programinio laikotarpio pirmoje puséje, turéty buti skiriamas ESI
galimybiy lygmens komunikacijai, nukreiptai j pareiSkéjus ir projekty vykdytojus. Remiantis 2024
m. atliktos potencialiy pareiSkéjy apklausos rezultatais, informuojant pareiskéjus apie ES fondy
investicijy galimybes, daugiausia démesio reikéty skirti konkursiniu biudu dalyvaujantiems
pareiSkéjams (privacioms jmonéms, didesnj démesj skiriant maZoms jmonéms, dar negavusioms
finansavimo i$ ES fondy), renkantis Sios tikslinés grupés dazniausiai naudojamus komunikacijos
kanalus. Taip pat svarbu uZtikrinti pagrindinés svetainés www.esinvesticijos.lt, kurioje pareiskéjai ir
projekty vykdytojai ieSko informacijos apie ES fondy investicijas, funkcionalumg, patogumg ir
naudingumg vartotojui. 2024 m. apklausos rezultatai rodo, kad maZéja dalis pareiskéjy, kuriems
svetainéje pateikta informacija (konkreciai apie kvietimus) yra naudinga (2022 m. informacija apie
kvietimus buvo naudinga 92 proc. pareiskéjy, o 2023 m. - 88 proc.). Nors www.esinvesticijos.lt
svetainéje pateikiama visa aktuali informacija apie planuojamus kvietimus, tafiau priemoniy yra
daug ir potencialiems pareiSkéjams gali buti sunku atrinkti priemone, pagal kurig galéty teikti
paraiska savo planuojamoms investicijoms, todél rekomenduojama kvietimy paieskos lauke jdiegti
papildoma priemoniy atrankos filtrg ,Investicijy sritis“. Gera ir patoguy naudoti aktualios ESI
priemonés pasirinkimo jrankj yra sukarusi EIM, kuriuo naudotis galima per svetaine

www.esgalimybes.It .

Komunikacijos priemoniy ir kanaly parinkimas priklauso nuo konkrecios komunikacijos kampanijos
tikslo ir tikslinés auditorijos. Atliktas 2023 m. vertinimas rodo, kad visose kampanijose yra derinami
tradiciniai (renginiai, naujieny portalai, fiziniai stendai, televizija ir radijas) ir skaitmeniniai
(interneto tinklalapiai, socialinés medijos) komunikacijos priemoniy kanalai, ta¢iau ne visuomet
iSnaudojami specializuoti, konkreciai tikslinei auditorijai skirti kanalai.

Komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i§ svarbiy
veiksmingos komunikacijos principy. 2023 m. vertinimas rodo, kad yra poreikis tolesniam rodikliy
sistemos tobulinimui, ypac¢ pasirenkant tinkamus, su komunikacijos veiklomis tiesiogiai susijusius,
stebésenos rodiklius. Detaliis pasiilymai dél komunikacijos rodikliy rinkinio sudarymo yra pateikti
Sios ataskaitos iSvady ir rekomendacijy dalyje.


http://www.esinvesticijos.lt/
http://www.esinvesticijos.lt/
http://www.esgalimybes.lt/
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1 ESINVESTICIJU KOMUNIKACIJOS KAMPANIJUY REZULTATUY
VERTINIMO TIKSLAS, OBJEKTAS IR KLAUSIMAI

Komunikacija apie 2014-2020 m. ES fondy investicijas Lietuvai yra teikiama vadovaujantis 2013 m.
gruodzio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1303/20131 nuostatomis ir pagal
jas parengta nacionaline 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija2, kurioje
iSskirta 11 teminiy ES investicijy komunikacijos krypciy, atitinkanciy 2014-2020 m. ES fondy
investicijy veiksmy programos 3 prioritetus. Strategijai detalizuoti buvo parengtos kiekvienos
teminés krypties detalizavimo lentelés*, kuriose nurodyta komunikacijos veiklomis siekiama spresti
problema, tiksliné auditorija, siekiami tikslinés auditorijos elgesio ir nuostaty pokyd¢iai,
komunikacijos tikslai, rodikliai, atsakingos institucijos. Pati komunikacijos strategija yra
jgyvendinama vykdant komunikacijas kampanijas, kurios tvirtinamos metiniuose planuose.
Metiniame plane yra numatomos komunikacijos kryptys ir temos, planuojamos komunikacijos
kampanijos ir jy tikslai, komunikacijos kampanijy rodikliai (pradinés ir siektinos reikSmeés),
kampanijy trukmé ir jy finansiné verté. Didzioji dalis ES komunikacijos kampanijy yra testinés,
vykdomos kelerius metus. 2023 m. informavimo ir komunikavimo veiklos buvo vykdytos pagal 2023
m. komunikacijos plang, kuris buvo patvirtintas Stebésenos komitete 2023 m. gruodZio 29 d.
protokoliniu sprendimu Nr. 44P-9(79). 2023 m. rugséjo 29 d. Stebésenos komiteto protokoliniu
sprendimu Nr. 44-3 (82) buvo atliktas komunikacijos plano keitimas. 2023 m. plane numatyta, kad
bus igyvendinamos 42 komunikacijos kampanijos.

1 pav. Vertinimo objektas
Sio vertinimo tikslas - i$analizuoti 2023 m. vykdyty
komunikacijos apie ES fondy investicijas kampanijys ir veikly
jgyvendinimo paZanga bei jy kokybe ir jvertinti rodikliy
pasiekimo rezultatus bei pateikti vertinimo rekomendacijas 42
kaip tobulinti vykdomas ir (ar) planuojamas vykdyti kampanijos
komunikacijos kampanijas ir veiklas. 1 paveiksle
apibudinamas 2023 m. ES fondy investicijy komunikacijos
analizés objektas: 42 komunikacijos kampanijos vykdomos
2023 metais pagal 2023 m. komunikacijos plang, kuriy
rezultatyvumui matuoti metiniame plane nustatyti 124
rodikliai. Komunikacijos veikloms jgyvendinti buvo numatyta
skirti beveik 5,6 mln. Eur.

Suplanuotas
|ésy poreikis:
5583 251 Eur

2023 m. buvo paskutinieji metai, kai komunikacijos planas ir

komunikacijos kampanijos buvo planuotos atsizvelgiant j

2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategijos

tikslus. Nuo 2024 m. komunikacijos planai rengiami atsizvelgiant j Komunikacijos strategines gaires,
patvirtintas LR finansy ministro 2023 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. 1K-32. Vadovaujantis technine
specifikacija, Sioje vertinimo ataskaitoje atsakoma i klausimus, susijusius su 2023 m. komunikacijos
kampanijy ir veikly jgyvendinimu, nustatyty rodikliy pasiekimu ir 1éSy panaudojimo efektyvumu.

12013 m. gruodZzio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1303/2013, kuriuo nustatomos Europos
regioninés plétros fondui, Europos socialiniam fondui, Sanglaudos fondui, Europos Zemés tikio fondui kaimo plétrai ir
Europos jiiros reikaly ir zuvininkystés fondui bendros nuostatos ir Europos regioninés plétros fondui, Europos
socialiniam fondui, Sanglaudos fondui ir Europos jaros reikaly ir Zuvininkystés fondui taikytinos bendrosios nuostatos ir
panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1083/2006

2 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, patvirtinta 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos komiteto 2014 m. gruodzio 11 d. posédZio nutarimu Nr. 44P-2.1 (2).
32014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa CCI Nr. 2014LT16MAOPO001, patvirtinta 2014 m. rugséjo 8 d.
Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimu Nr. C(2014)6397.

4 Detalesné informacija adresu: https://esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-
komunikacijos-strategija

5 Sioje vertinimo ataskaitoje pateikiama 2023 m. pradéty naujy komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé. Tesiamy
kampanijy tinkamumo analizés rezultatai buvo pateikti ankstesniy mety komunikacijos efektyvumo vertinimo
ataskaitose.


https://esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-komunikacijos-strategija
https://esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-komunikacijos-strategija
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1 lentelé. Vertinimo klausimai ir informacijos Saltiniai

Analizés Klausimai Informacijos Saltiniai
aspektai
Komunikacijos e Kokias komunikacijos kampanijas ir veiklas vykdo ES | e Pirminiai Saltiniai:
kampanijy ir investicijas techninés paramos léSomis administruojancios Komunikacijos
veikly institucijos? Kaip Sios veiklos atitinka Komunikacijos strateginés gairés,
jgyvendinimas strateginése gairése nustatyta tiksla, pagrindine kryptj, Zinia metinis
ir komunikacijos tong? Kaip Sios veiklos atitinka komunikacijos planas,
komunikacijos metinj plang? Kiek jos yra tinkamos, institucijy paraiskos
efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams pasiekti? dél 1ésy  poreikio
e Kokias komunikacijos veiklas bei kanalus pasirenka komunikacijos
institucijos? Kiek jie yra tinkami ir efektyvis atsizvelgiant j veikloms jgyvendinti,
komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines auditorijas, komunikacijos
tikslus? paslaugy pirkimo
e Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy dokumentacija,
bendrojo, strateginio ir taktinio lygio auditorijas jy poreikius komunikacijos
ir jprocius? kampanijy produktai
e  Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka paZeidziamy | ® IKG Teams grupéje
grupiy poreikius siekiant, kad komunikacija atitikty pateikiami  metinio
horizontaliuosius principus, nustatytus 2021-2030 mety komunikacijos plano
nacionaliniame paZangos plane? jgyvendinimo
e Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera paZangos duomenys,
tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia? Ar informacija gauta el.
institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera su paStu ir telefoniniy
kity finansavimo $altiniy lé$omis vykdoma komunikacija? interviu  metu 8
e [vertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery komunikacijos
ir blogy komunikacijos kampanijy pavyzdzius? kampanijas vykdanciy
institucijy atstovy.
Nustatyty e  Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai | e Tiksliniy grupiy
rodikliy atitinka komunikacijos kampanijy mastg, vykdomas veiklas, apklausy ataskaitos
pasiekimas tikslines grupes? (2023 m.
e  Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios prieZastys salygojo komunikacijos
rodikliy pasiekima/nepasiekima? Ka reikety rodikliy  reikSméms
keisti/tobulinti,  siekiant = komunikacijos = kampanijy nustatyti buvo atlikta
tiksly/rodikliy? 21 apklausa);
e Informacija gauta el
pastu ir telefoniniy
interviu  metu i§
komunikacijos
kampanijas vykdanciy
institucijy atstovy.
Lésy e Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/panaudotos léSos | e Igyvendinanciy
panaudojimo atitinka pasiektus rodiklius? institucijy pateikti
efektyvumas duomenys apie 2023
m. suplanuoty lésy
panaudojimo masta.

I$ 2023 m. jgyvendinamy 42 komunikacijos kampanijy 3 buvo naujos (Zr. 2 lentele). Atliekant metinio
plano jgyvendinimo analize, yra vertinamas tik naujy kampanijy komunikacijos tinkamumas.
Testiniy komunikacijos kampanijy (ty, kurios buvo jgyvendinamos nepertraukiamai) tinkamumo
analizés klausimai buvo iSnagrinéti ankstesnése metinése komunikacijos analizés ataskaitose.

2 lentelé. 2023 m. pradétos jgyvendinti komunikacijos kampanijos.

LIETUVA, KURIA Prasmingos ESFA 25410 25410 2023 m. 1V
KURIAME investicijos j Zmogy ketv.
EUROPOS
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SAJUNGOS
INVESTICIJOMIS
KVALIFIKUOTA Profesinés CPVA 50 000 50 000 2023 m. IV
LIETUVA kompetencijos darbo ketv.
rinkai (II)
TOLYDI LIETUVA Integruojanti CPVA 100 000 10000 2023 m. IV
infrastruktira (II) ketv.

Vertinant komunikacijos kampanijy pazanga ataskaitoje didelis démesys skiriamas rodikliy
pasiekimo analizei. 2023 m. Komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaro 124 rodikliai.
Komunikacijos rodikliai pagal savo turinj ir pobiidj skirstomi j produkto ir rezultato. Sioje ataskaitoje
laikoma, kad produkto rodikliai parodo pazangg, kuri buvo pasiekta jgyvendinat komunikacijos
veiklas ir tiesiogiai priklauso nuo veikly jgyvendinimo sékmingumo. Rezultato rodikliai matuoja
pokyti, kuris priklauso ne tik nuo kampanijy jgyvendinimo metu jvykdyty vieSinimo veikly, bet ir nuo
kity iSoriniy veiksniy (politinés, ekonominés, socialinés aplinkos, reguliaciniy ar mokestiniy poky¢iy,
kity veiksniy). Kaip matyti i$ 2 ir 3 paveiksluose

pateikty diagramy, didziaja komunikacijos 2 pav. 2023 m. ES fondy investicijy komunikacijos
rodikliy dalj sudaro rezultato rodikliai: 18 124 /4,0 rodikiiy rinkinys.

rodikliy - 36 rodikliai (29 proc.) yra produkto, o
88 rodikliai (71 proc.) - rezultato lygmens.
Lyginant rodikliy pasiskirstyma atskirose
kryptyse iSimtis yra skétinés temos ,Lietuva,
kuriag kuriame ES investicijomis“ rodikliy
rinkinys, kuriame daugiau nei pusé rodikliy yra
produkto. Taip yra todél, kad Sioje kryptyje
vykdomos tradicinés tiksliniy grupiy
informavimo veiklos, o likusiose kryptyse
komunikacija yra orientuota 1 t]kshn]q grup]q m Rezultato rodikliai Produkto rodikliai
nuomoneés ir elgsenos pokycius.

3 pav. 2023 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy stebésenai numatyta rodikliy sistema.
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Saltinis: sudaryta pagal 2023 m. ES fondy investicijy komunikacijos plang
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2 2023 M. KOMUNIKACIJOS KAMPANIJU IVERTINIMAS

2.1 METINIO KOMUNIKACIJOS PLANO IGYVENDINIMO PAZANGA

Pagal 2023 m. ES fondy investicijy
komunikacijos plang buvo suplanuotos 42
komunikacijos kampanijos, kuriy vykdymui
institucijy finansavimo poreikio paraiSkose
buvo numatytas beveik 5,6 mln. Eur 1ésy
poreikis. Kaip matyti i$ 4 pav. | komunikacijos
plana buvo jtrauktos 26 kampanijos, skirtos
pokyCio komunikacijai (57 % metinio
biudZeto), 6 skétinés kampanijos visuomenei
pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis” (31 % metinio biudZeto), 10
informavimo kampanijy (12 % metinio
biudzeto).

Vertinant finansavimo paskirstymg pagal
komunikacijos kryptis, kaip ir ankstesniais
metais, daugiausiai léSy - 2,4 mln. Eur (43
proc.) - buvo planuota skirti veikloms,
vykdomoms pagal skétine krypti ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis“. Taip pat
intensyvi komunikacija buvo suplanuota
pagal ,Sveika Lietuva“ kryptj (1 kampanija;
28 proc. metinio plano léSy). Daugiausiai

4 pav. 2023 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy
turinys ir finansavimas

1741135 €;
31%

3182 226 €;
57%

659 891 €;
12%

M 6 skétinés kampanijos visuomenei
M 10 informavimo kampanijy
M 26 teminés kampanijos ("pokycio" komunikacija)

Saltinis: 2023 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas, plang
igyvendinanciy institucijy informacija

komunikacijos kampanijy buvo suplanavusios SMSM (7 kampanijos, 6 proc. metinio plano 1ésy) ir IA

(5 kampanijos, 4 proc. metinio plano 1ésy).

5 pav. 2023 m. ES fondy investicijy komunikacija pagal Komunikacijos strategijos kryptis ir institucijas.

LIETUVA, KURIA KURIAME

ES INVESTICIOMIS (16) 2401026 €

SVEIKA LIETUVA (1) 1587000 €
TVARI LETUVA (6) 467895¢€
touvoi uetva (4) [l pes713¢
KURIANTI LIETUVA (2) - 208678€
akyvi (piLieTiska) UeTuva (2) [l 197000 €
pazanci ueruva(4) [l 15B286 €

KVALIFIKUOTA LIETUVA (3) . 15p305€

AUGANTI LIETUVA (2) . 114267 €

Vidurkis be skétinés kampanijos :

VERSLI LIETUVA (2) | 2908p€
353 581 Eur

SAM (1) 1587 000 €

FM (5) 1228658€

CPVA (4)

380037 ¢
KM (4) 372391¢
SM(2) 372217¢
SMSM (7)
AM (1) 320000 €
EIM (4)
1A (5)
ESFA (3)
APVA (1) 112586 €
VAM (1) 70000 €
SADM (1) 59000 €
EM (1) 20000€

IMT(1) § 15000€

Vidurkis: 348 953 Eur

viPA(1) | aasse

Saltinis: 2023 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas

2023 metais pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos 41 kampanijoje i$ 42 (98 proc.).
Pagrindine metine komunikacijos veikla Sioje vertinimo ataskaitoje yralaikoma ta veikla, kuriai 2023
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m. suplanuota skirti daugiausiai 1é$y. Tik SMSM nejgyvendino 1 i§ 7 suplanuoty komunikacijos
kampanijy - ,PaZangus mokslas - komercializuotas mokslas“ veikly (placiau zr. 2.3 ataskaitos

posKkyrij).

2023 m. vykdytos komunikacijos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy
komunikacijos strategijg, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Beveik visose komunikacijos
kampanijose buvo derinami tradiciniai komunikacijos kanalai (televizija, radijas, renginiai) ir
skaitmeniniai kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklai, internetiniai tinklalapiai). Kaip
rodo 2023 m. spalio mén. atliktas Eurobarometro tyrimas , Ziniasklaidos ir naujieny apklausa 2023,
pagrindinés Ziniasklaidos priemoneés, kuriomis naudojasi gyventojai, norédami suzinoti naujienas
yra televizija (ja renkasi 69 proc. lietuviy ir 71 proc. europieciy), internetinés naujieny platformos
(jas renkasi 50 proc. lietuviy ir 42 proc. europieciy), socialiniy tinkly platformos ir tinklarasciai (juos
renkasi 52 proc. lietuviy ir 37 proc. europieciy), radijas (jj renkasi 31 proc. lietuviy ir 37 proc.
europieciy) bei spaudos leidiniai (juos renkasi 12 proc. lietuviy ir 21 proc. europieciy). Lyginant su
2022 m. Eurobarometro apklausy rezultatais, didéja dalis lietuviy, kurie naujienas suZino i$
socialiniy tinkly. DaZniausiai socialiniy tinkly platformas kaip Ziniasklaidos priemone naujienoms
suzinoti jvardijo 15-24 m. asmenys (62 proc.) bei 25-39 m. asmenys (65 proc.); asmenys nuo 40 m.
dazniausiai naujienas suzino i$ televizijos.

Dalis komunikacijos kampanijy atitiko ir naujo programinio laikotarpio Komunikacijos strateginiy
gairiy nuostatas. Pavyzdziui, FM skétinése kampanijose visuomenei naudotos Komunikacijos
strateginése gairése numatytos komunikacijos kryptys: 1) Komunikuojant apie ES investicijas,
siekiama pasakoti bendra prekés zZenklo (ES, ES investiciju) ir auditorijos (Lietuvos gyventoju)
istorijg, atskleisti salycio taskus, racionaly ir emocinj ry$j, vadovaujantis nuostata, kad ES ir ES
investicijy istorija yra Lietuvos ir kiekvieno Lietuvos gyventojo sékmeés ir galimybiy istorija ir 2)
Komunikacija organizuojama su emocinio palaikymo ir vertybinés tapatybés nuostata , AS keiciuosi
su tavo pagalba, a$ esu Europa“. Recipientas perkeliamas i$ pasyvaus klausytojo j aktyvaus dalyvio
pozicija.” Jgyvendinant FM skétines kampanijas visuomenei ir komunikuojant apie ES investicijas
buvo pasakojamos ES investicijy sékmés istorijos, pristatant ES investicijy paskatintus pokycius per
Lietuvos gyventojy sékmés istorijas. Komunikacinémis Zinutémis siekta gyventojus paskatinti jaustis
aktyvia ES bendruomenés dalimi pabréziant, kad kiekvienas yra pokyciy Europoje, Lietuvoje, savo
aplinkoje dalyvis (pavyzdziui organizuojant renginiy ciklg ,ES investicijos jisy mieste“ naudotos
grotazymeés #kuriaMES). Komunikacinémis Zinutémis gyventojai buvo kvie¢iami keistis kartu, o taip
pat raginami iSnaudoti galimybes toliau augti, kurti, veikti. Pasirenkant komunikacijos kanalus taip
pat isSskirtos strateginio lygio auditorijos: pirminé - teigiamo ES investicijy poveikio nematanti ir
mazai ziniy apie ES investicijas turinti visuomenés grupé (socialiai paZeidZiami, Zemesnio
iSsilavinimo, Zemesniy pajamy (pajamos iki 300 Eur / Gkio nariui), ir antriné - daugiau apie ES
investicijas zinanti ir ES investicijomis pasitikinti (aukStesnio iSsilavinimo ir didesniy pajamy
gyventojai (pajamos 700 Eur ir daugiau / tikio nariui). Kity institucijy (EIM , Inovatyvi Lietuva“, ESFA
,Prasmingos investicijos j Zmogy*“) skétinése kampanijose, nukreiptose j visuomene bei potencialius
pareiSkéjus ir projekty vykdytojus (CPVA ,Pokyciy miestas” iniciatyva, ESU konferencija) taip pat
galima identifikuoti veiklas, atitinkanc¢ias Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas, daugiausiai tai
susije su kvietimu pastebéti ES investicijas ir aktyviai jomis naudotis (buti ne pasyviu klausytoju, bet
aktyviu dalyviu), o taip pat atkreipiant démesj j tikslinés auditorijos skirtumus ir pasirenkant
strateginio lygio auditorijas, atsiZvelgiant pagal jy jsitraukima j komunikacijos veiklas).

Komunikacijos kampanijoms jgyvendinti 2023 m. institucijos panaudojo beveik 5,15 mln. Eur, t. y. 92
proc. skirty 1éSy. Lyginant su 2022 m. finansinis rezultatyvumas padidéjo 33 proc. punktais. Aukstg
finansinj rezultatyvuma lémé tai, kad 2023 m. buvo paskutiniai i$laidy, tinkamy finansuoti pagal
2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programg, metai, todél institucijos maksimaliai stengési
panaudoti skirtas 1éSas. Didziausia finansiné pazanga (100 proc.) buvo pasiekta kryptyse ,Versli

6 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /3153
7 Komunikacijos strateginés gairés, patvirtintos LR finansy ministro 2023 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. 1K-32, II skyrius.
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Estep/::

- 2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Lietuva“, ,Kvalifikuota Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“. Siek tiek mazesnj nei planuota komunikacijos
kampanijy biudZeto panaudojimg daugiausiai lémé sutaupymai atliekant vieSuosius pirkimus.

Detali informacija apie kiekvienos kampanijos jgyvendinimo bikle, vykdytas veiklas, finansine
pazanga ir komunikacijos rodikliy pokyc€ius yra pateikta Sios ataskaitos 1 priede, o komunikacijos
kryp¢iy ir institucijy lygiu apibendrinti duomenys pateikti 3 ir 4 lentelése.

3 lentelé. 2023 m. komunikacijos plano jgyvendinimo buiklé pagal komunikacijos kryptis.

Komunikacijos kryptis Komunikacijos Kampanijy 2023 m. 2023 m. |Komunikacijos |Panaudotas |Finansiné

kampanijy skaiCius, pagal plana plano kampanijy biudzZetas, | pazanga

skaicius kurioms 2023 | vykdomy |[vykdymas, | verté, 2023 m. | 2023 m. | 2023 m,,
m. skirtas kampanijy proc. proc.

finansavimas skaicius*
LIETUVA, KURIA KURIAME

EUROPOS SAJUNGOS INVESTICIJOMIS 16 16 16 100% 2401026 2357 628 98%
PAZANGI LIETUVA 4 4 3 75% 158 286 116 356 74%
VERSLI LIETUVA 2 2 2 100% 29 082 29013 100%
KVALIFIKUOTA LIETUVA 3 3 3 100% 152 305 193 297 127%
AUGANTI LIETUVA 2 2 2 100% 116 267 99 921 86%
TOLYDI LIETUVA 4 4 4 100% 265 713 247 969 93%
SVEIKA LIETUVA 1 1 1 100% 1587 000 1300581 82%
TVARI LIETUVA 6 6 6 100% 467 895 466 939 100%
KURIANTI LIETUVA 2 2 2 100% 208 678 191 168 92%
AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA 2 2 2 100% 197 000 144 902 74%
1S VISO: 42 42 41 98% 5583 251 5147 774 92%

Saltinis: apskaiciuota vertintojy pagal institucijy pateiktq informacijq.
* Pagal planq vykdomomis komunikacijos kampanijomis laikomos tos, kurios jgyvendino suplanuotas pagrindines metines

veiklas.

4 lentelé. 2023 m. komunikacijos plano jgyvendinimo biiklé pagal institucijas.

Institucija Komunikacijos Kampanijy 2023 m. 2023 m. |Komunikacijos |Panaudotas |Finansiné
kampanijy skaiCius, pagal plana plano kampanijy biudzetas, | pazanga,
skaicius kurioms 2023 | vykdomy |[vykdymas, | verté, 2023 m. | 2023 m. proc.
m. skirtas kampanijy proc.
finansavimas skaicius*

Aplinkos ministerija 1 1 1 100% 320 000 319576 100%
Ekonomikos ir inovacijy ministerija 4 4 4 100% 280 000 279319 100%
Energetikos ministerija 1 1 1 100% 20 000 19913 100%
Finansy ministerija 5 5 5 100% 1228 658 1220678 99%
Kultiiros ministerija 4 4 4 100% 372391 302 346 81%
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 1 1 1 100% 59 000 58 286 99%
Susisiekimo ministerija 2 2 2 100% 372217 364 282 98%
Sveikatos apsaugos ministerija 1 1 1 100% 1587 000 1300581 82%
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija 7 7 6 86% 323 604 314 540 97%
Vidaus reikaly ministerija 1 1 1 100% 70 000 52553 75%
APVA 1 1 1 100% 112 586 112 502 100%
CPVA 4 4 4 100% 380037 355 648 94%
ESFA 3 3 3 100% 209 410 206 006 98%
LMT 1 1 1 100% 15 000 8194 55%
1A 5 5 5 100% 228 861 228 861 100%
VIPA 1 1 1 100% 4488 4488 100%
IS VISO 42 42 41 98% 5583 251 5147774 92%

Saltinis: apskai¢iuota vertintojy pagal institucijy pateiktq informacijq.
* Pagal planq vykdomomis komunikacijos kampanijomis laikomos tos, kurios jgyvendino suplanuotas pagrindines metines
veiklas.

Tolesniuose Sios ataskaitos skyriuose pateikta visy 2023 m. vykdyty komunikacijos kampanijy,
jskaitant ir uzbaigty, analizé pagal kiekvieng Komunikacijos strategijos krypti.

2.2 KRYPTIS ,LIETUVA, KURIA KURIAME ES INVESTICIJOMIS*

sLietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ - tai skétiné 2014-2020 m. komunikacijos kryptis,
apjungianti visas komunikacijos kampanijas. Igyvendinant veiklas pagal Sig kryptj siekiama
sustiprinti teigiama ES investicijy vertinima visuomenéje ir jtvirtinti nuostatg, kad ES investicijos
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Estep/::

2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

padeda siekti svarbiy teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Salyje bei prisideda prie gyventojuy
gyvenimo kokybés gerinimo. Kaip ir ankstesniais metais, Sios krypties kampanijy turinys 2023 m.
buvo paremtas informavimo apie ES fondy investicijas veiklomis. Pagal kryptj vykdomos kampanijos
nukreiptos j tris placias tikslines grupes: visuomene, potencialius pareiskéjus ir projekty vykdytojus.
2023 m. buvo suplanuota vykdyti 16 informaciniy kampaniju, kuriy veikloms skirta
2 357 628 Eur.

2.2.1 Komunikacijos efektyvumo analizé: skétinés kampanijos
visuomenei

2023 m. FM tesé visuomenei skirtos kampanijos , Veiksmy programos jigyvendinimo eigos ir
finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ jgyvendinimg. Buvo suplanuotos ir
jgyvendintos mazos apimties veiklos, kurioms 2023 m. metiniame plane buvo skirta 24 000 Eur,
panaudota 16 020 Eur. Igyvendinant veiklas 2023 m. buvo suorganizuotas Zurnalisty, rasanciy
publikacijas ES investicijuy efektyvumo tema, konkursas bei konkurso vieSinimo kampanija. Konkurse
varzési daugiau nei Simtas jvairiy spaudos, radijo, televizijos ir internete skelbty darby. Daugiausiai
paraiSky konkurso dalyviai teiké ,Mety straipsnio”ir ,Mety Zurnalisto“ kategorijose. Piniginiais 1000
Eur prizais, diplomais ir autorinémis skulptiromis apdovanoti 8 konkurso laureatai. 2023 m. taip pat
buvo planuota suorganizuoti Lietuvos aukstyjy mokykly studenty mokslo darby apie ES investicijy
efektyvumg konkursg, taCiau deél paslaugos teikéjo nepakankamo jdirbio nebuvo sulaukta
pakankamai pretendenty numatytoms nominacijoms ir konkursas nebuvo jvykdytas (FM nutraukeé
paslaugy teikimo sutartj).

Kampanijos rezultatyvumui matuoti nustatytas per didelis stebésenos rodikliy rinkinys, kurj sudaro
7 rodikliai, i$ kuriy 2 taikomi tik Siai kampanijai (Zr. 5 lentele). Suplanuotos metinés veiklos -
zurnalisty publikacijy ir studenty mokslo darby konkursai néra pakankamos priemoneés, siekiant
komunikacijos kampanijos tiksly - pateikti informacijg apie ES investicijy veiksmy programos
siekiamus pokycius ir jgyvendinimo eigg, skatinti gyventojus dométis jgyvendinamais projektais, ju
teikiama nauda regionui ar $aliai bei formuoti nuostatg, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy
socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo. I§
esmeés panasiy tiksly ir ty paciy 5 rodikliy siekiama per kitas dvi 2023 m. FM vykdytas kampanijas,
todél ateityje rekomenduojama panasias, mazos apimties veiklas integruoti j didesnes kampanijas.
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Estep/::

5 lentelé. Kampanijai nustatyty rodikliy reiksmiy pasiekimas.

2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Ar rodiklis
skirtas tik NP L e .
Matavimo tios Pradiné ir Rodiklio Rodiklio Rodiklio
Rodiklis vienetas kampanijos siektina reikSmeé reikSmeé reikSmeé Ivertinimas
. | reikSme, metai 2021 m. 2022 m. 2023 m.
efektyvumui
matuoti?
ES fondy svetainéje Unikaliy Taip 145817 (2015 36 375 24931 112 236 Rodiklio
apsilankiusiy vartotojy m.); 210 000 (nauja reikSmeé per
unikaliy lankytojy (vnt.) (2022 m.) svetainé), ataskaitinius
vidutinis skaicius 10172 metus padidéjo
per metus (sena daugiau nei 5
svetainé) kartus, taciau §j
pokytj lémé ne
Sios kampanijos
veiklos
Gyventojy, kurie Proc. Ne 74 (2015 m.); 63 65 61 Lyginant su
asmeniskai pajuto 77 (2023 m.) pradine situacija
ES investicijy programinio
nauda, dalis laikotarpio
pradZioje
rodiklio reikSmé
suprasteéjo.
Kampanijos
veiklos ribotai
galéjo prisidéti
prie rodiklio
reikSmés
poky¢iu.
Gyventojuy, kurie yra Proc. Taip 91 (2015 m.); 92 92 95
girdéje apie ES 92 (2023 m.)
investicijas Lietuvai,
dalis
Dalis gyventojy, Proc. Ne 41 (2021 m.); 54 56 55
kurie pritaria, kad 45 (2023 m.)
ES 1ésas
administruoja
patyre savo srities
specialistai
Dalis gyventojy, Proc. Ne Socialiniy Socialiniy Socialiniy Socialiniy Rodikliy
teigianciy, kad ES pokyciy - 72 poky¢iy - poky¢iy - poky¢iy - reikémés per
investicijos padeda (2021 m.); 75 76; 78; 82; 2023 m.
siekti teigiamy (2023 m.); ekonominiy | ekonominiy | ekonominiy e "
R o .. .. .. padidéjo, taciau
socialiniy ir ekonominiy poky¢iy - pokyc¢iy - poky¢iy - Kampaniios
ekonominiy pokyciy - 74 78 79 83 AMPpantjos
e, veiklos galéjo
pokyciy Salyje (2021 m.)-75 turéti mazai
(2023 m.) jtakos Siam
Dalis gyventojy, Proc. Ne 72 (2021 m.); 72 76 82 poky¢iui.
teigianciy, kad ES 75 (2023 m.)
investicijos
prisideda prie
gyventojy gyvenimo
kokybés gerinimo
Tikslinés Proc. Ne 71(2021 m.); - 72 76
auditorijos dalis 73(2023 m.)
sutinkanti, kad
jauciasi ne tik
Lietuvos pilieciu,
betir ES
bendruomenés
dalimi.

[gyvendinant kampanija ,Komunikacijos kampanija ES investiciju skaidrumo didinimui“
siekiama formuoti visuomenés nuostatg, kad ES investicijos yra valdomos profesionaliai, skaidriai ir
kryptingai, uztikrinant kokybiSkus projektus. 2023 m. buvo tesiamos ankstesniais metais pradétos
jgyvendinti komunikacijos kampanijos veiklos, jsigytos vaizdo klipy sukiirimo ir transliavimo LCD
ekranuose vieSajame transporte, prekybos vietose prie kasy, taip pat kino teatry ekranuose ir
socialiniuose tinkluose, paslaugos. Taip pat jsigytos informacinio maketo sukiirimo ir talpinimo
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2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

nacionaliniame laikrasStyje. Vykdytos komunikacijos buvo orientuotos j dvi tikslines auditorijas:
pirmine - teigiamo ES investicijy poveikio nematanti ir mazai Ziniy apie ES investicijas turinti
visuomeneés grupé (socialiai pazeidziami, Zemesnio iSsilavinimo, Zemesniy pajamy (pajamos iki 300
Eur / Gkio nariui) ir antrine - daugiau apie ES investicijas Zinanti ir ES investicijomis pasitikinti
(aukstesnio i$silavinimo ir didesniy pajamy gyventojai (pajamos 700 Eur ir daugiau / tkio nariui).
Pirminei auditorijai pasiekti buvo vykdoma intensyvesné komunikacija per vaizdo Klipo transliavimag
vieSajame transporte, prekybos vietose prie Kkasy, socialiniuose tinkluose bei reklama
nacionaliniame laikrastyje. | antrine auditorija buvo nukreipta vaizdo klipy transliavimo kino teatry
ekranuose reklama.

»,Komunikacijos kampanija ES investicijy skaidrumo didinimui“ rezultatyvumui matuoti buvo
nustatyti 3 rezultato rodikliai. Kaip matyti i$ 6 lenteléje pateiktos informacijos, suplanuotos rodikliy
reikSmés buvo pasiektos, todél kampanija galima laikyti sékminga. Nors nustatyti kiekybiniai tikslai
(siekiami rodikliy pokyciai) nebuvo ambicingi, ta¢iau kampanijos jgyvendinimo metu pavyko
reikSmingai (14 p.p.) padidinti tiesiogiai su sprendZiama problema (ES investicijy ir ju
administravimo neigiamu jvaizdZiu) susijusio rodiklio ,Dalis gyventojuy, kurie pritaria, kad ES 1ésas
administruoja patyre savo srities specialistai“ reikSme. Kiti 2 rodikliai yra netiesiogiai susije su
kampanijos tema, o prie jy pokyciy prisideda ir kitos komunikacijos kampanijos.

6 lentelé. Kampanijai nustatyty rodikliy reiksmiy pasiekimas.

Ar rodiklis
: skirtastik | Pradinéir | p o450 Rodiklio | Rodiklio
. Matavimo Sios siektina e e . o
Rodiklis vienetas kampanijos reikime reikSmeé reikSmeé reikSmeé Jvertinimas
. A 2021 m. 2022 m. 2023 m.
efektyvumui metai
matuoti?
Dalis gyventoju, Proc. Ne Socialiniy Socialiniy Socialiniy Socialiniy
teigianciy, kad ES poky¢iy - 72 | pokyciy-76; | pokyciu-78; | pokyciy -
investicijos padeda (2021 m.); ekonominiy ekonominiy 82;
siekti teigiamy 75 (2023 pokyciy - 78 | pokyciy-79 | ekonominiy Rodiklio
socialiniy ir m.); poky¢iy - reikSmeé
ekonominiy ekonominiy 83 pasiekta ir
poky¢iy salyje pokyc¢iy - 74 virsyta, taciau
(2021 m.); prie Sio
75 (2023 m.) rezultato
Dalis gyventojuy, Proc. Ne 72 72 76 82 prisidéjo ir
teigianciy, kad ES (2021 m.); kitos
investicijos 75 komunikacijos
prisideda prie (2023 m.) kampanijos
gyventojy
gyvenimo kokybés
gerinimo
Dalis gyventojy, Proc. Ne 41 54 56 55 Igyvendinus
kurie pritaria, kad (2021 m.); kampanijg
ES 1ésas 45 stebimas
administruoja (2023 m.) reikSmingas
patyre savo srities teigiamas
specialistai rodiklio
reikSmés
pokytis,
lyginant su
pradine
situacija

2023 m. FM taip pat jgyvendino kampanija ,ES fondy investicijos $iandien ir rytoj“. Sios
kampanijos tikslai: 1) formuoti nuostatg, kad ES investicijos prisideda prie gyvenimo kokybés
gerinimo ir skatinti gyventojus jaustis aktyvios Europos bendruomenés dalimi, 2) komunikuoti apie
2014-2020 m. investicijy déka pasiektus rezultatus bei gautg naudg ir skleisti Zinig apie 2021-2027
m. laikotarpio investicijy atéjimg j Lietuvg bei skatinti dométis jy teikiamomis galimybémis. Tiksliné
auditorija - 18-75 mety Lietuvos gyventojai. Kampanijos metu jgyvendintos dviejy krypciy
komunikacinés veiklos. Pagal pirmaja kryptj veiklos buvo skirtos naujojo 2021-2027 m. ES fondy
investicijy laikotarpio pristatymui, nuomoneés, kad naujy investicijy atéjimas atvers naujy galimybiy
siekti savy tiksly ir ateityje dar labiau paspartins kiekvieno i§ misy gyvenimo kokybés geréjima,
stiprinimui. Pagal antrgja kryptj veiklos buvo skirtos 2014-2020 mety ES fondy investicijy
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2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

laikotarpio rezultaty Zinomumui didinti - siekta parodyti, kad déka atlikty investicijy gyvenimo
kokybé Lietuvoje reikSmingai pageréjo, todél galime jaustis pilnaverciais oriais europieciais.

[gyvendinant kampanijos veiklas dazniausiai vieSintos abiem laikotarpiams biidingos prioritetinés
sritys, raginant veikti ir integruotis i vykstancius pokycius. Komunikacinése Zinutése iS pradziy
pristatyti 2014-2020 m. pasiekti rezultatai, kurie pagerino gyvenimo kokybe, o po to - naujos
galimybés, finansuojamos ES fondy léSomis 2021-2027 m. laikotarpiu. Si kampanija yra glaudZiai
susijusi su FM vykdyta komunikacijos kampanija skaidrumo didinimui, komunikacijos Zinutése ir
veiklose naudotas tas pats Stikis ,Ar matai, kaip keiciasi pasaulis“. Be to, kampanijos suplanavimas ir
turinys atitiko 2021-2027 m. ES investicijy komunikacijos strategines gaires ir buvo tinkamai
orientuotas j poveikio lygmens komunikacija.

[gyvendinant komunikacijos kampanija 2023 m. vykdyta intensyvi komunikacija, apimanti visus
pagrindinius medijy kanalus. LNK televizijoje buvo transliuoti reportazai, naujieny portaluose Delfi.lt
ir 15min.It buvo sukurti specialiis turinio projektai. Naujieny portale Delfi.lt sukurta speciali rubrika
JAtrask pokycius“, o joje publikuoti straipsniai, kuriuose Zinomi Zmoneés pristato savo gimtajame
mieste/ kraste ES investicijomis jgyvendintus pokycCius. Taip pat vieSintas zZaidimas, skatinantis
atrasti miesto pokycius, kurie atsirado ES investicijy déka ir laiméti prizus
(https://atraskpokycius.lt/). Naujieny portale 15 min.lt sukurta rubrika ,Ar matai, kaip keiciasi
Lietuva?“, kurioje 15 min.lt komanda kartu su aktoriumi Dominyku Vaitiekiinu aplanké 10 Lietuvos
miesty, susitiko ir pakalbino juose gyvenancius jaunuolius, galin¢ius didziuotis savo mokslo, meno
ar sporto pasiekimais. Kartu su jais aplanké ES investicijy déka gimusius ar atgimusius miesty
objektus. Su jaunuoliais buvo kalbamasi apie ES investicijomis finansuotus pokycius, apie ateities
planus, susijusius su profesija ir gyvenimu Lietuvoje. Susitikimy interviu ir aplankytos vietos buvo
vieSinamos portale (straipsniy ir video formatu). Kiekviename i§ aplankyty miesty taip pat vyko
proty kovos - ,Ar Zinai, kaip keiciasi Lietuva?“. Straipsniai apie ES investicijas ir jy déka jvykusius
pasikeitimus buvo publikuojami ir kituose naujieny, iskaitant regioninius, portaluose. Intensyvi
komunikacija taip pat vyko ir radijuje, iSlaikant tg pacia tematikg ,Ar matai, kaip keiciasi pasaulis?“.
Buvo organizuojamos radijo laidos, jvairios viktorinos ir Zaidimai. Reklaminiai kampanijos vaizdo
klipai transliuoti vieSojo transporto ir maisto parduotuviy ekranuose. ES investicijomis pasiekti
pokyciai vieSinti ir socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram, LinkedIn.

2023 m. buvo suorganizuotas 20 informaciniy renginiy ciklas ,ES investicijos Jisy mieste“. Tokiy
renginiy idéja — priminti Zmonéms apsidairyti ir pamatyti, kaip jy miestas iSgrazéjo ES investicijy
déka. Renginiy ciklas buvo vykdomas ,Ziniy radijuje“ (kuriamos specialios laidos) bei naujieny
portale Irytas.It. Tiek ,Ziniy radijuje”, tiek Irytas.lt taip pat buvo pristatomi ir regionuose jgyvendinti
ES projektai (laidos/ straipsniy pavadinimas ,ES projektai regionuose”).

Apibendrinant, jgyvendintos FM komunikacijos kampanijos priemonés laikomos tinkamomis
kampanijos tikslams pasiekti, kadangi apémé jvairius, dideli auditorijos pasiekiamumga turincius,
kanalus (televizijg, naujieny portalus, socialinius tinklus, radija), o vykdytos veiklos buvo jtraukios
(Zaidimai, viktorinos, renginiai), jgyvendintos pagal 2021-2027 m. ES investicijy komunikacijos
strateginiy gairiy nuostatas.

Remiantis visuomenés nuomonés apklausos rezultatais per paskutinius du metus (Zr.
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Estep/::

- 2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

6 pav.), kuomet buvo jgyvendinama kampanija itin reikSmingai (36 p. p.) padidéjo gyventojy, kurie
neturi vidurinio i$silavinimo (pirminé tiksliné grupé), tac¢iau yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai
dalis. MaZesnes pajamas (iki 300 Eur) gaunanciy gyventojy, Zinanciy apie ES investicijas Lietuvai,
dalis isliko nepakitusi. Antrinés tikslinés grupés Zinojimas apie ES investicijas Lietuvai taip pat
paaugo. Apklausy rezultatai rodo, kad tiek pirminé, tiek antriné tikslinés grupés buvo pasiektos.
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Estep/::

- 2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas
6 pav. Zinanciy apie ES investicijas Lietuvai pokytis per metus pagal tikslinés grupés tipq

Gyventojy dalis, girdéjusi apie ES investicijas Lietuvai

Pirminé tiksliné grupé: nebaigtas vidurinis iSsilavinimas
Pirminé tiksliné grupé: pajamos iki 300€

86
88

Antriné tiksliné grupé: aukstasis iSsilavinimas

Antriné tiksliné grupé: pajamos virs 700€
H 2023 m2022

Kampanijos rezultatyvumui matuoti buvo nustatyti 2 rezultato lygmens rodikliai, kuriy buvo
siekiama ir kitomis komunikacijos kampanijomis, ta¢iau jvertinus veikly turinj, intensyvumg ir
masta, teigiamus pokycius galima priskirti Siai FM kampanijai.

7 lentelé. Kampanijai nustatyty rodikliy reikSmiy pasiekimas.

Ar rodiklis
. skirtastik | Pradinéir | p,gugio | Rodiklio | Rodiklio
_— Matavimo Sios siektina S hsar e ..
Rodiklis . . T reikSmeé reikSmé reikSmeé Ivertinimas
vienetas kampanijos reikSmé,
. . 2021 m. 2022 m. 2023 m.
efektyvumui metai
matuoti?

Dalis Proc. Ne 72 72 76 82 Rodiklio reikSmeé
gyventojuy, (2021 m.); pasiekta ir
teigianciy, kad 75 virsyta, tac¢iau
ES investicijos (2023 m)) prie Sio rezultato
prisideda prie prisidéjo ir kitos
gyventojy komunikacijos
gyvenimo kampanijos
kokybés
gerinimo
Tikslinés Proc. Ne 71 - 72 76 Igyvendinus
auditorijos (2021 m.); kampanija
dalis 73 stebimas
sutinkanti, kad (2023 m.) teigiamas
jauciasi ne tik rodiklio reikSmés
Lietuvos pokytis, lyginant
pilieciu, bet ir su pradine
ES situacija
bendruomenés
dalimi

Vienas i$ kampanijai nustatyty stebésenos rodikliy , Dalis gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos
prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo“ bus taikomas naujo programinio laikotarpio
komunikacijos efektyvumui matuoti. Programiniuose dokumentuose nustatytos dvi Sio rodiklio
siektinos reikSmés - 74 proc. (planuojami pasiekimo metai - 2026 m., taikomas NKL komunikacijai)
ir 76 proc. (2030 m., taikomas IP komunikacijai). Kaip matyti i$ 6 pav. pateiktos rodiklio dinamikos,
Sie tikslai yra pasiekti ir virSyti jau 2024 m. pradZioje, taciau visuomenés nuomoné apie gyvenimo
kokybe yra ypac jautri socialinio - ekonominio, o taip pat ir geopolitinio konteksto veiksniams.
Naujausia visuomenés nuomoneés apklausa rodo, kad daugiausiai tikinc¢iy teigiama ES investicijy
jtaka gyvenimo kokybei yra tarp jaunimo (18-29 m. gyventojy) bei gaunanciy didesnes pajamas
(daugiau nei 700 Eur vienam tukio nariui). Su teigiama ES investicijy jtaka pokyc¢iams Salyje dazniau
nesutinka vyrai ir Zemas pajamas gaunantys (iki 300 Eur vienam namy tikio nariui) gyventojai. Tai
rodo, kad labiau socialiai pazeidZiami asmenys (maZzesniy pajamy) gyvenimo kokybés poky¢iy dél ES
investicijy nepastebi. Atsizvelgiant j tai, naujos IP ir NKL kampanijos, kuriomis bus siekiama stiprinti
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Estep/::

2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

visuomenés pritarimg, kad ES investicijos skatina Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybés augimga,
turéty didesnj démesj skirti Sioms auditorijoms.

7 pav. Gyvenimo kokybés rodiklio dinamika.

Gyventojy, teigianciy, kad ES invesficijos prisideda prie gyventojy gyvenimo
kokybes gerinimo, dalis
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2 2023 m. reikimé nurodo teigiamg statistiska
ytj nuo pradinés reikimes 2015 m., méhma

EIM jgyvendino komunikacijos kampanija ,Inovatyvi Lietuva“. Sios kampanijos tikslas aigkiai ir
tiksliai informuoti visuomene apie ES investicijy sukurtg nauda ekonomikos ir inovacijy srityje.
Kampanija siekiama tikslinei auditorijai - visuomenei suteikti daugiau ziniy apie ES fondy
investicijas Lietuvos ekonomikos ir inovacijy sektoriuje ir taip pat pasiekti elgesio pokyciy, kad
visuomeneé palaikyty ES investicijomis vykdomas iniciatyvas ir dométysi jgyvendinamais projektais.
Dél 2022 m. uzsitesusio vieSojo pirkimo procediiros, kompanijos veiklos buvo pradétos jgyvendinti
2023 m. Komunikacijos kampanijos aSimi tapo vaizdo klipas8, kuriame pristatyta, kad daugiau nei
7500 versly pasitelké atsinaujinanciag energetika, mokslg, turizma, rinkas ir sukiré daug moderniy
produkty ir komunikuota pagrindiné Zinuté ,Kartu su ES kuriame daugiau galimybiy Lietuvai“ bei
kvieciama veikti (pasitelkti minétas investicijas). Vaizdo klipas placiai vieSintas televizijos kanaluose
(TV3, TV6, LNK ir BTV), naujieny portaluose ir socialiniuose tinkluose. Televizijoje transliuotas
klipas pasieké beveik 1,2 miIn. kontakty.® Vykdytos vieSinimo veiklos atitiko komunikacijos
kampanijos tikslus bei tiksline auditorijg, nes vieSinimui buvo pasitelkti visi pagrindiniai ir
dazniausiai naudojami komunikacijos kanalai.

Kampanijos rezultatyvumui matuoti nustatytas rodiklis i$ dalies atitinka kampanijos tikslg -
kampanija siekiama informuoti apie ES investicijy sukurtg nauda ekonomikos ir inovacijy srityje, o
rodikliu matuojamas gyventojy vertinimas, ar jie tiesiogiai pajuto $ig nauda. Rodiklio reikSmés
pokycio siekiama ne tik EIM, taciau ir kity institucijy kampanijomis. Per analizuojamg laikotarpi
rodiklio reikSmé pablogéjo. 2024 m. sausj atliktos visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo,
kad atsakant j klausimg ,I kurias sritis, Jisy nuomone, Europos Sajunga turéty investuoti Lietuvoje,
kad bity pasiektas didziausias poveikis miisy valstybés klestéjimui“ net 48 proc. respondenty
nurodé, kad tai turéty buti smulkaus verslo augimas ir konkurencingumas, 38 proc. - moksliniai
tyrimai ir inovacijos.

8 https://www.youtube.com/watch?v=58RFSwPHRDO

9 Vadovaujantis kampanijos jgyvendinimo ataskaitos duomenimis buvo pasiekta 433,17 TRP (angl. Target Rating Point
arba liet. - vienas tikslinés auditorijos procentas). 1 TRP yra 2758 Zzmonés (vadovaujantis KANTAR 2024 m. vasario mén.
duomenimis televizija zitiri 2 758 000 auditorija), todél pasiekta auditorija yra beveik 1,2 mln. (433,17*2758).
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Estep/::

2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

8 lentelé. Kampanijai nustatyty rodikliy reiksmiy pasiekimas.

Ar rodiklis
. skirtastik | Pradinéir | p 455 Rodiklio | Rodiklio
I Matavimo Sios siektina e e ey .
Rodiklis vienetas kampanijos reikémeé reikSme reikSmeé reikSme Ivertinimas
. . 2021 m. 2022 m. 2023 m.
efektyvumui metai
matuoti?
Dalis Proc. Ne 74 63 65 61 Lyginant su
gyventojy, (2015 m.) - pradine situacija
kurie 77 programinio
asmeniskai (2023 m.) laikotarpio
pajuto ES pradZzioje
investicijy rodiklio reikSmé
nauda suprastéjo.

SM igyvendino komunikacijos kampanijg ,ES investicijos - moderniam, patogiam, saugiam
susisiekimui“. Kampanijos tikslas - parodyti ES investicijy Lietuvos susisiekimo sektoriuje masta,
informuoti apie ES investicijomis finansuotus Sio sektoriaus projektus ir jy nauda kiekvienam Salies
gyventojui, verslui, Salies ekonomikai, informuoti apie ES investiciniy projekty testinuma: atliktus
darbus susieti su 2021-2027 m. finansinio laikotarpio perspektyva ir Lietuvos susisiekimo sektoriuje
jgyvendinamais strateginiais projektais. Taip pat siekta skatinti Salies visuomene naudotis
sukurtomis darnaus judumo galimybémis. Kampanijos tiksliné auditorija - visuomené, o kampanija
skirta tikslinés auditorijos nuostaty (gyventojai zino apie ES investicijas Lietuvos susisiekimo
sektoriuje ir jy kuriamg nauda bei vertina sukurtas darnaus judumo miestuose galimybes ir supranta,
kad kasdieniam susisiekimui vietoj automobilio daZniau pasirinkdami netarSias transporto
priemones saugo aplinkg ir savo sveikata) ir elgesio (visuomené keicia keliavimo ir kasdienio
susisiekimo jprocius, naudojasi sukurtomis darnaus judumo galimybémis) pokyciams.

2023 m. jgyvendinant kampanijg buvo sukurtas trumpametraZzis 6 serijy serialas, kuriame Zinomi
Salies nuomonés formuotojai - Ineta Stasiulyté, Vytenis Pauliukaitis ir Vidas Bareikis, kvieté
pamatyti, kiek daug galimybiy tvariai keliauti galima atrasti Lietuvoje, ir pasiryzti vis dazniau ne tik
po savo miesta, bet ir | tolimesnes keliones leistis be automobilio. Pagrindiniy herojy keliones po
Lietuva ir jspidZius buvo galima stebéti Susisiekimo ministerijos socialiniy tinkly paskyrose bei
specialiai kampanijai sukurtoje interneto svetainéje www.judumas.lt. Taip pat buvo organizuojamos
jvairios interaktyvios veiklos: Zaidimai populiariose televizijos ir radijo laidose (pagrindinis
kampanijos ,Nustebink save“ prizas - dviratis), zaidimai socialiniuose tinkluose, potyriy ekskursijos,
skirtos vyresnio amziaus, negalig turintiems bei kitiems socialiai paZeidZiamiems gyventojams, kuriy
metu buvo galima susipazinti su ES investicijy sukurtais transporto infrastruktiiros pokyciais.
Vykdyta lauko reklama.

Rugséjo 16-22 d. taip pat vyko Europos judumo savaité, kurios metu SM sostinéje organizavo
didziausius Europos judumo savaités renginius. Europos judumo savaité buvo atidaryta su renginiu
,Darnaus judumo mugé“, kurio metu vyko diskusijos, kuriose dalyvavo Lietuvos susisiekimo
sektoriaus ir darnaus judumo ekspertai, Europos Parlamento, Europos Komisijos, Lietuvos
pramonininky konfederacijos ir verslo jmoniy atstovai. Diskusijos tiesiogiai transliuotos Lrt.lt
portale ir SM Facebook socialinio tinklo paskyroje. Ne tik Sis, bet ir kiti Europos darnaus judumo
savaités renginiai buvo vieSinami naujieny portaluose.

LapkriCio 23-24 dienomis taip pat buvo suorganizuotas Transporto inovacijy forumas 2023 m.
renginys vyko gyvai Litexpo parody riimuose ir buvo transliuotas internetu. Forumas sieké suburti
valdzios institucijas ir verslo atstovus, kurie dalinosi idéjomis kaip ir kg reikia padaryti, kad Europoje
biity sukurtos novatoriskos ir efektyvios logistikos ir tiekimo grandinés. Pirmaja renginio dieng buvo
diskutuota apie transporto ir logistikos sektoriaus aktualijas, ateitj kei¢iancias inovacijy tendencijas.
Antroji forumo diena buvo skirta miesty mobilumo klausimams, ES investicijomis sukurtoms
darnaus judumo galimybéms aptarti, proverzio inovacijoms, jy politikai.

Apibendrinant, vykdytos jvairios komunikacijos kampanijos veiklos, nukreiptos | jvairius
visuomenés segmentus, kurios atitinka komunikacijos kampanijos tikslus. Kampanijos tikslams
pasitelkti Zinomi Salies nuomonés formuotojai, o taip pat vykdytos jtraukios komunikacijos veiklos
(organizuoti zaidimai, ekskursijos, renginiai).
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Estep/::

2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Kampanijos rezultatyvumui matuoti buvo nustatytas 1 rezultato lygmens rodiklis, kuris taikytas ir
kity institucijy kampanijoms. Rodiklio, kuriuo siekiama matuoti gyventojy nuomone apie asmeniskai
pajusta ES investicijy nauda, kiekybinis tikslas - nepasiektas. TaCiau 2024 m. sausj atliktos
visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad atsakant j klausima ,Kaip Jis asmeniSkai
susidiiréte su ES investicijomis savoje aplinkoje?“ net 38 proc. respondenty nurodo, kad susidiré
keliaujant ES 1éSomis atnaujintais keliais ir 32 proc. - naudojantis atnaujintu vieSuoju transportu.
Komunikacijos kampanija siekta ne tik nuostaty, bet ir elgesio pokyciy, taiau elgesio pokyciams
jvertinti stebésenos rodikliai numatyti nebuvo.

9 lentelé. Kampanijai nustatyty rodikliy reik§miy pasiekimas.

Ar rodiklis
. skirtastik | Pradinéir | p 45 Rodiklio | Rodiklio
I Matavimo Sios siektina e e ey .
Rodiklis vienetas kampanijos reikémeé reikSmeé reikSmeé reikSmeé Ivertinimas
. . 2021 m. 2022 m. 2023 m.
efektyvumui metai
matuoti?
Dalis Proc. Ne 74 63 65 61 Lyginant su
gyventojuy, (2015 m.); pradine situacija
kurie 77 programinio
asmeniskai (2023 m.) laikotarpio
pajuto ES pradZioje
investicijy rodiklio reikSmeé
nauda suprasteéjo.

2023 m. buvo pradéta jgyvendinti dar viena skétiné kampanija visuomenei - ESFA komunikacijos
kampanija ,Prasmingos investicijos j Zmogy". Sios komunikacijos kampanijos tikslas - formuoti
nuostatg, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Salyje ir
prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo. Poreikio paraiskoje buvo planuota, kad bus
sukurtas socialinés reklamos vaizdo klipas, kuris bus transliuojamas televizijoje, organizuojama
keliaujanti ESF projekty nuotrauky paroda. Socialiné reklama ir keliaujanti paroda turéjo stiprinti
visuomenés suvokimg, kaip ES investicijos prisideda prie teigiamy socialiniy pokyciy Lietuvoje.
Pradiné planuota komunikacijos kampanijos verté sieké 146410 Eur, taciau su 2023 m.
komunikacijos plano pakeitimu, komunikacijos kampanijai skirtas biudzZetas buvo sumazintas iki
25410 Eur. ESFA sugraZino dalj kampanijai skirty 1éSy, nes dél ZmogiSkyjy istekliy trikumo ir
uztrunkanciy vieSyjy pirkimy procediry iki 2023 m. pabaigos biity nespéje jgyvendinti visy pagal
kampanijg suplanuoty veikly. Igyvendinant Sig komunikacijos kampanijg 2023 m. buvo isigytos
paslaugos ESF projekty reklamos koncepcijos suktrimui ir pritaikymui lauko reklamai bei reklamos
paslaugos. Buvo siekiama, kad lauko reklama pastebéty ta tiksliné gyventojy grupé, kuri nepastebi
ES investicijy kuriamy teikiamy socialiniy poky¢iy Salyje (Zemesnio iSsilavinimo Zemesnes pajamas
gaunantys), todél reklaminiais plotais 14 miesty (kuriuose, vadovaujantis Valstybés duomeny
agentiros duomenimis, yra daugiausia tikslinés auditorijos) pasirinktos tos vietos, kur yra didZiausi
srautai (pagrindinés gatvés, prekybos centrai ir kt.). Lauko reklamos veidu pasirinktas Zinomas
aktorius Sakalas Uzdavinys. Lauko reklamoje koncentruotasi j 3 sritis: Svietimg, nedarbg ir socialine
sritj. Vertinant pagal OTS rodiklj (angl. Opportunity To See arba liet. Galimybé pamatyti), visuose
miestuose per visg reklamos vykdymo laika, tiksliné auditorija turéjo beveik 5 miln. galimybiy
pamatyti lauko reklama.10 [gyvendintos komunikacijos kampanijos laikomos tinkamomis siekiant
komunikacijos kampanijos tiksly ir yra nukreiptos j tg tiksline grupe, kuri nemato teigiamy socialiniy
poky¢iy, atsiradusiy ES investicijy déka, taciau jvykdytos veiklos yra gana mazos apimties, o prie
teigiamy kampanijos stebésenai numatyto rodiklio pokycio prisidéjo ir kitos visuomenei skirtos
kampanijos.

10 Duomenys gauti i$ lauko reklamos jgyvendinimo ataskaitos.
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Estep/::

2023 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

10 lentelé. Kampanijai nustatyty rodikliy reik§miy pasiekimas.

Ar rodiklis
. skirtastik | Pradinéir | p 455 Rodiklio | Rodiklio
I Matavimo Sios siektina S e ey .
Rodiklis vienetas kampanijos reikémeé reikSme reikSmeé reikSme Ivertinimas
. . 2021 m. 2022 m. 2023 m.
efektyvumui metai
matuoti?
Dalis Proc. Ne 72 (2021 76 78 82 Rodiklio reiksmeé
gyventojy, m.); 75 pasiekta ir
teigianciy, kad (2023 virSyta, taciau
ES investicijos prie $io rezultato
padeda siekti prisidéjo ir kitos
teigiamy komunikacijos
socialiniy ir kampanijos
ekonominiy
pokyc¢iy Salyje

Apibendrinant 6 visuomenei skirty komunikacijos kampanijy (,Veiksmy programos
jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“, ,Komunikacijos kampanija
ES investicijy skaidrumo didinimui®, ,ES fondy investicijos Siandien ir rytoj“, ,Inovatyvi Lietuva“, ,ES
investicijos - moderniam, patogiam, saugiam susisiekimui“ ir ,Prasmingos investicijos | Zmogy“)
metinj komunikacijos rezultatyvumg, matyti, kad per metus pageréjo 5 i§ 7 nustatyty
komunikacijos rodikliy reik§més. Vieno rodiklio (dalis gyventojy, kurie pritaria, kad ES léSas
administruoja patyre savo srities specialistai) reikSmé isliko beveik nepakitusi (sumaZéjo 1 p p.).
ReikSmingiausiai (6 p. p.) padidéjo gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo, dalis.

Remiantis 2024 m. sausj atlikta visuomenés nuomonés apklausa ir FM pateiktais duomenimis per
metus pageréjo Siy komunikacijos rodikliy reikSmeés:

e ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinis skaic¢ius per metus. 2023 m.
naujoje svetainéje, skirtoje 2021-2027 m. ES fondy investicijoms apsilanké unikaliis 112 236
lankytojai (svetainéje, skirtoje 2014-2020 m. ES fondy investicijoms apsilanké 10 172);

e Gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, dalis. Sio rodiklio reik$meé
padidéjo 3 p. p. ir sieké 95 proc. (2023 m. rodiklio tikslas - 92 proc.);

e (Gyventojy, teigianéiq,v kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy
poky¢iy Salyje, dalis. Sio rodiklio reik§mé dél socialiniy poky¢iy padidéjo 4 p. p. ir sieké 82
proc. (2023 m. siekiama reikSmé - 75 proc.), dél ekonominiy pokyc¢iy padidéjo 4 p. p. ir sieke
83 proc. (2023 m. siekiama reikSmé - 75 proc.);

e Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimo, dalis. Sio rodiklio reikimé padidéjo 6 p.p. ir sieké 82 proc. (2023 m. rodiklio
reikSmeés tikslas - 75 proc.);

e Tikslinés auditorijos dalis sutinkanti, kad jauc€iasi ne tik Lietuvos pilieciu, bet ir ES
bendruomenés dalimi. Sio rodiklio reikémé padidéjo 4 p.p. ir sieké 76 proc. (2023 m.
siekiama reik§mé - 73 proc.).

Nepaisant to, kad analizuojamu laikotarpiu augo ES investicijy Zinomumas ir pritarimas, kad ES
investicijos prisideda prie teigiamy ekonominiy ir socialiniy poky¢iy Salyje bei gyventojy gyvenimo
kokybés augimo, taciau gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudg, dalis sumazéjo 4
p. p. ir sieké 61 proc. (2023 m. siekiama reikSmé - 77 proc.). Remiantis 2024 m. sausj atliktos
visuomenés nuomonés apklausos rezultatais (Zr. 7 pav.), reikSmingai (nuo 12 iki 17 proc.) padidéjo
gyventojy dalis, kurie visiskai nepajuto ES investicijy naudos. Stebima tendencija, kad maziausiai ES
investicijy nauda jaucia nebaige vidurinio iSsilavinimo, turintys nepilnameciy vaiky ir namy
Seimininkés arba priziiirétojos.
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8 pav. Asmeninés naudos pajautimo rodiklio dinamika.

Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudq, dalis
—&— Pajuto
= @ = [ikrai pajuto

1% 76% 8%
7 4% o
- " 67% osn T
63% 1%
36%
32%
26% 27/% 26% -~ T®~_ L 24% 23% 23% 21%
&---"0----9- "'—-——-l'-———l———--
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zalia 2023 m. reikémé nurodo teigiama statistiskai reikiminga
pokytj nuo pradinés reikSmés 2015m., mélyna - neutraly,
raudona - neigiama

mmp 2022-2023 m. statistiskai reikSmingas
mmp pokytis

Asmeninés naudos pajautimo rodiklis yra jtrauktas | pagrindiniy 2021-2027 m. ES investicijy
komunikacijos stebésenos rodikliy rinkinj ir bus taikomas tiek vertinant IP, tiek NKL komunikacijos
rezultatyvuma. Atsizvelgiant j tai ir | neigiamg rodiklio dinamika, kuri stebima jau nuo 2019 m.,
butina testi aktyvig ES investicijy paskatinty pokyciy komunikacija, sékmingai pradétg 2022 m. su
FM kampanija ,ES investicijos Siandien ir rytoj“. Geresnis asmeninés ES investicijy naudos suvokimas
skatins ir didesnj visuomenés tikéjima bei pasitikéjimg ES ir ESI - lems 2021-2027 m. ESI
komunikacija siekiamg poveikj.
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2.2.2 Komunikacijos efektyvumo analizé: informacinés kampanijos
potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams

2022-2023 m. komunikacijos plane buvo suplanuota vykdyti 10 informaciniy kampanijy,
kuriomis institucijos sieké aiSkiai pateikti informacija pareiskéjams ir projekty vykdytojams apie ES
investicijy galimybes ir projekty igyvendinimo reikalavimus, skatino projekty vykdytojy ir ES
investicijas administruojanc¢iy institucijy partneryste bei visuomenés ir bendruomeniy platesnj
jsitraukima i planuojamy ES investicijy svarstyma projekty lygiu. IS viso 2023 m. informaciniy
kampanijy igyvendinimui buvo skirta 659 891 Eur.

9 pav. Informacinéms kampanijoms 2023 m. skirty lésy

Pagal institucij ateikta informacija iki 2023
8 u b 4 )a panaudojimo biiklé, EUR.

mety pabaigos institucijos tiekéjams iSmokéjo
632432Eur - Dbendras informacinéms

kampanijoms skirty 1ésy panaudojimas sudaro
96 proc., o lyginant su 2022 m. informacinémis
kampanijomis, finansiné pazanga yra 29 p.p.

T 170037 €
CPVA 161711 €

(o I 143516 €
143516 €

didesné. Informaciniy kampanijy finansinis
rezultatyvumas atskiry institucijy lygiu pateiktas 8
pav.IA, FM, SMSM, SM ir VIPA panaudojo 100 proc.
lésy. Kity

s 120000 €
FM 120 000 €

I 104000 €

institucijy kampanijy atveju 1ésy ESFA 104000 €
sutaupymus lémé uz mazesne kaing nei planuota
vieSyjy pirkimy bidu jsigytos prekés Dbei VRM _525 57;) €000€
paslaugos.
g Bl 14700 €
SMsM 20959¢€

Pagal informacines komunikacijos kampanijas
vykdytos veiklos apémé jvairiy renginiy

sSM I 18150€
organizavimg ir informacijos apie vykdomas/

18146 €

planu(.)]:flrr_las priemones, v_ﬁ.nansuOJarrvla.s ES v B 15000€

investiciniy fondy, vieSinimg. DaZniausiai 8194 €

orgapllzqot_l dv1e.]q tipy renginiai: 1nformas1n1a_1 upa I 4488€ B Skirtos [éZos
renginiai ir projekty vykdytojy apdovanojimai. 488 €

Projekty vykdytojy apdovanojimus organizavo FM
- ,Europos burés 2023 SM -,Progreso kelias",
ESFA - ,Zingsniai 2023“. Projekto vykdytojy
apdovanojimams naujieny portaluose dazniausiai
buvo sukurti specialiis turinio projektai (specialios rubrikos)!!, o sékmingiausius projektus rinko
naujieny portaly skaitytojai, taip j vykdytas komunikacijos veiklas buvo jtraukti ne tik projekty
vykdytojai, bet ir visuomené. Kitos vieSinimo veiklos apémé straipsniy, vaizdo siuZety publikavimg,
kuriuose pristatomi sékmingai jgyvendinty projekty pavyzdziai, o taip pat ir naujos galimybés
jgyvendinti projektus, finansuojamus i$ ES fondy.

Panaudotos |ésos

CPVA jgyvendino komunikacijos kampanija ,Parei$kéjuy ir projekty vykdytojuy informavimas®,
kurios metu 2023 m. pirmg kartg suorganizavo konferencija ,ES+U“ apie ES investicijas Lietuvoje.
Konferencijos tikslas - pristatyti 2021-2027 m. IP kuriamas galimybes verslui ir institucijoms, o
konferencijos S$ukis ,ES+U, +Investicijos+Idéjos+Imunitetas”. Konferencijoje kalbéta apie ES
investicijas, kuriy epicentras yra zmogus, kuris turi idéjy, svajoniy ir ryZto kurti tokig Europg, kokioje
pats nori gyventi. Konferencijoje buvo jrengtos trys erdvés: 1)+ Investicijos erdve, kurioje aptartos
ES investicijos (j regionus, j idéjas, i zmogy); 2) + Idéjos erdvé, kurioje vyko kontakty mugé, pokalbiai,
3)+Imunitetas, salé, kurioje vyko diskusijos ir buvo skaitomi praneSimai temomis, susijusiomis su

11 Europos burés 2023 - https://projektas.Irytas.It/europos-bures-2023/;
Zingsniai 2023 - https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/santykiai/balsuokite-ir-isrinkite-labiausiai-ikvepiancias-
zingsniai-2022-istorijas-1024-2102780
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imuniteto sukirimu aktualiems isStikiams, tokiems kaip ekonominé krizé, technologijos, amzéjanti
visuomeneé, klimato kaita, sveikata. Konferencija vyko Litexpo parody riimuose 2023 m. lapkricio 28
d., o taip pat buvo transliuota internetu. Konferencijoje dalyvavo 1486 dalyviai (35 proc. stebéjo
internetu, o 65 proc. dalyvavo gyvai). Tokios konferencijos organizavimas suplanuotas ir 2024 m.
komunikacijos plane. CPVA informacinés komunikacijos kampanijos stebésenai numatytas
papildomas rodiklis ,Metinés ESI konferencijos dalyviy skaicius®, kurio 2023 m. siektina reikSmeé
1 500 dalyviy, kurie dalyvavo gyvai. Pasiektas rezultatas 936.

2023 m. CPVA komunikacijos kampanijos , PareiSkéjy ir projekty vykdytojy informavimas“ tikslines
grupes papildé ir visuomenés tiksliné grupé. Komunikacijos kampanija taip pat siekta informuoti
visuomene apie 2014-2020 m. ES investicijy déka pasiektus rezultatus ir nauda. Siekiant Sio tikslo
CPVA jgyvendino iniciatyva ,PokyCiy miestas“, kurios metu Irytas.lt naujieny portale buvo
suorganizuotas konkursas. Lietuvos gyventojai buvo kvie¢iami atrasti teigiamus pokycius savo
miestuose - Zmonés galéjo siysti nuotraukas, balsuoti ir iSrinkti per paskutiniuosius 10 mety ES
investicijy déka labiausiai pasikeitusi miesta. Konkursg laiméjo Jonava ir 2023 m. rugséjo 22 d. Siame
mieste buvo suorganizuotas nemokamas renginys su muzikine programa, kurio metu miestui buvo
jteiktas ,Poky¢iy miesto titulas“. CPVA komunikacijos kampanijos stebésenai numatytas papildomas
rodiklis ,Dalis gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy nauda®, taciau kaip buvo nurodyta
ankstesniame skyriuje, 2023 m. Sio rodiklio reik§meé sumazéjo nuo 65 iki 61 proc.

10 informavimo kampanijy rezultatyvumui matuoti 2023 m. komunikacijos plane yra nustatyti 34
rodikliai. Remiantis 2024 m. atliktais pareiskéjy ir projekty vykdytojy tyrimais 17 rodikliy reikSmés
pageréjo arba iSliko nepakitusios.12 Pastebétina, kad 2023 m. pageréjo rodikliai, susije su svetainés
www.esinvesticijos.lt Zinomumu, su valstybinio/ regioninio planavimo pareiskéjy pasitenkinimu
turima informacija, projekty vykdytojy, kurie dalinosi projekto (-y) igyvendinimo patirtimi su kitais
projekty vykdytojais.

Toliau 11-18 lentelése pateikiama iSsami informaciniy kampanijy, ijgyvendinty pagal kryptj , Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis*, rodikliy pokyc¢iy analizé.

12 10 rodikliy pokytis teigiamai jvertintas su i$lyga, nes buvo pakeistas projekty vykdytojy apklausos dizainas ir
klausimynas, todél pokyciai galéjo tureéti jtakos rodikliy reikSmémis. Ankstesniais metais pagal tam tikrus aspektus
(pavyzdziui, agentiiry vertinimas kaip partneriy, o ne kontroliuojanciy institucijy; agentiiry profesionalumo, skaidrumo
vertinimas; informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta, pakankamumas ir kt.) buvo vertinamos bendrai visos ES
investicijy projektus jgyvendinancios (administruojancios) institucijos, o 2024 m. balandZio mén. atliktoje apklausoje
kiekviena institucija vertinta atskirai.
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11 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reikSmeé 2021 m. pasiekta 2022 m. pasiekta 2023 m. pasiekta reikSmeé
reikSmé reikSmeé
Potencialiy 75 proc, iS kuriy | 70 proc. sutinkanciy, kad | 65 proc, iS jy visiSkai | 67 proc., i§ jy visiSkai | 62 proc, i§ jy visiskai
pareiskéjy, Kkuriuos | informacijos visis$kai | informacijos pakanka (2023 | pakanka - 20 proc. | pakanka - 21 proc. | pakanka - 22 proc. (2024 m.
tenkina turima | pakanka - 14 proc. | m.) (2022 m. sausis) (2023 m. sausis) sausis)
informacija, dalis (2015 m. lapkritis)
(specialusis programos VP specialaus produkto | Metinis pokytis: -2 p.p | Metinis pokytis: +2 p.p | Metinis pokytis: -5 p. p

specialaus produkto rodiklio tikslas mazZesnis, nei numatytas komunikacijos plane, taciau 2023 m. tikslo reikSmé nebuvo pasiekta.

Daugiausiai teigianciy, jog jiems visiskai pakanka informacijos yra tarp valstybinio/ regioninio planavimo pareiskéjy, vieSuyjy, valstybés ar
savivaldybés jstaigy/ imoniy, NVO, taip pat ty pareiskéjy, kurie jau yra gave finansavima i$ ES fondy. Informacijos apie ES fondy investicijas
nepakanka konkursiniu biidu dalyvaujantiems pareiSkéjams, privacioms jmonéms, ypa¢ mazoms (1-19 darbuotojy), dar negavusiems

finansavimo i$ ES fondy.

Konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai daZniau teigé, kad noréty gauti daugiau informacijos jvairiose srityse nei valstybinio, regioninio
planavimo pareiSkéjai. Taciau abiejy finansavimo tipy pareiskéjams sritys, kuriose dazniausiai noréty gauti daugiau informacijos, islieka
tos pacios: daugiau informacijos noréty gauti apie finansuojamas sritis (79% konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai bei 49%
valstybinio, regioninio planavimo pareiskéjai) ir apie paraisky rengimg (75% konkursiniu biidu dalyvaujantys pareiskéjai bei 48%

valstybinio, regioninio planavimo pareiskéjai).

produkto rodiklis) rodiklio tikslas - 65 proc.
Dinamika: Potencialiy pareiskéjy, kurivos tenkina turima informacija, dalis
75%  73%
66% 8% g SR esm STR o
—e— Tenkina
- @ - Visiskai tenkina
22% 22% 22% 20% 20% 21% 22%
4% _ _-@---0---0--_o P ‘g __e---@
- - -
@
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
.., . Zalia 2023 m. reikimé nurodo teigiama statistigkai
= 20&2—2_023 m siatt.\st\ska\ reikéminga pokytj nuo pradinés reik§més 2015,
= reiksmingas pokytis meélyna - neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio pokytis neigiamas: bendra pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis, sumaZéjo 5 p.p. VP numatytas
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Rekomendacija:

Atsizvelgiant  atliktos potencialiy pareiskéjy apklausos rezultatus, informuojant pareiskéjus apie ES fondy investicijy galimybes daugiausia
démesio reikety skirti konkursiniu biidu dalyvaujantiems pareiskéjams (privacioms jmonéms, didesnj démesj skiriant mazoms jmonéms,
dar negavusioms finansavimo i$ ES fondy) renkantis Sios tikslinés grupés dazniausiai naudojamus komunikacijos kanalus.

12 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kurie Zino svetaine www.esinvesticijos.It kaip pagrindine informacijai apie ES investicijas gauti, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reik§meé Siektina 2021 m. pasiekta 2022 m. pasiekta 2023 m. pasiekta reikSmeé
reik$meé reik§meé reik§me
Potencialiy pareiskéju, | 37 proc. (2015 m. | CPVA - 72 (2023 | 41 proc. (2022 m. sausis) 71 proc. (2023 m. sausis) 72 proc. (2024 m. sausis)
kurie Zino ES | lapkritis) m.)
struktiiriniy fondy Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
svetaine ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.): +1
www.esinvesticijos.lt +3 p.p. +30 p. p. p.p.
kaip pagrindine
svetaine informacijai
apie ES investicijas
gauti, dalis
Dinamika: POt?nc'aI".J Pare's'(e,m’ kun.e zno ES Str.u'(tfmmq for.'.dl.i svetaing Potencialiy pareiskéjy, kurie pagrindine informacija randa
www.esinvesticijos. |t kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES gauti, T ) . .
dalis svetainéje www.esinvesticijos.It, dalis
75% 75%
N o 71% 69% 70%
71% 72% 59% 65% 68% 63% i
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
» 2022-2023m. ?2[3 lziiimrar:r]::z::g?s ;_eo‘gli:';q 5:;‘5:?(_3’!?5?‘?mrg:adoﬂa ™ 0222023 m. statistiskai  Zalia 2023 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reik3minga pokytj nuo
» staistiskai ) ? yinuop it b » reikimingas pokytis pradinés reikSmés 2015 m., mélyna - neutraly, raudona - neigiama
reik§mingas pokytis neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas, taciau statistinés paklaidos ribose. www.esinvesticijos.lt svetainés Zinomumas kaip

pagrindinés internetinés svetainés, kurioje pateikiama visa aktuali ir i§sami informacija apie ES fondy investicijas, potencialiy pareiSkéjy
auditorijoje 2023 m. padidéjo 1 p. p. Sj rodiklj pareiskeéjy ir projekty vykdytojy informavimo kampanijai 2023 m. taiké tik CPVA.

Svetainé www.esinvesticijos.lt islieka pagrindine, kurioje pareiskéjai suranda pagrindine informacijg apie ES fondy investicijas Lietuvoje.
Lyginant su 2022 m. iSaugo pareiskéjy dalis, visiskai sutinkanciy su $ia nuostata (2022 m. 18 proc., 2023 m. 24 proc.), tac¢iau bendra dalis
respondenty sutinkanciy su Siuo teiginiu nuo 2022 m. nepakito (75 proc.). Atkreiptinas démesys, kad 2022 m. kvietimy plany informacija,
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skelbiama svetainéje www.esivesticijos.It buvo naudinga 92 proc. pareiskéjy, o 2023 m. - 88 proc. Tai indikuoja, kad Siek tiek padidéjo
dalis, kuriai tokia informacija néra naudinga.

Rekomendacija:

Sis rodiklis bus taikomas vertinant 2021-2027 m. ESI komunikacija. Déka 2014-2020 m. ES komunikacijos kampanijy svetainé
www.estinvesticijos.It yra gerai Zinoma ir naudojama daugelio potencialiy pareiskéjy, taciau kaip rodo 2024 m. apklausos rezultatai,
nezymiai mazéja dalis pareiSkéjy, kuriems svetainéje pateikta informacija (konkreciai apie kvietimus) yra naudinga, todél sitloma
atkreipti démesj ir jvertinti, ar svetainéje informacija pateikta patogia forma, ar pateikiama aktuali ir nuolat atnaujinama informacija.

13 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam projekto jgyvendinimui, jvertinimas

Projekty vykdytoju,
kuriems pakanka
informacijos, kaip
tinkamai
igyvendinti
projekta, dalis
(specialusis
programos produkto
rodiklis, taip pat SM,
SMSM, LMT, ESFA, 1A,
VIPA kampanijy
rodiklis?3)

73 proc. (2016 m. rugséjis)

VP specialaus
produkto rodiklio
tikslas - 65 proc.

86 proc. (2022
m. sausis)

Pokytis, lyginant
su ankstesniais
metais  (proc.):

+6 p.p.

87 proc. (2023 m.
sausis)

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais

(proc.): +1 p.p.

86 proc. (2024 m.
balandis)

Pokytis, lyginant
su ankstesniais
metais (proc.): -1
p.p.

13 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy pokyc¢ius zr. 1 priede.
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Dinamika: Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, Jums palfankzi(lr.lfor.mkacuos. 15
kaip finkamai jgyvendinti projekiq, dalis Agenturos kaip tinkamai
igyvendinti projekta14
g1w 8% g% 80% 86%  8/% BT 2022 2023
e ° 87% 86%
88% 100%
90% 84%
89% 86%
87% 93%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 90% 86%
... Zalia 2023 m. reikmé nurodo teigiama statistikai 0 o
- 2[:5“2-2_023 m s;at.\stlska\ reikimingg pokytj nuo pradinés reik¥imés 2016 m., 90% 86%
== reiksmingas pokytis mélyna - neutraly, raudona - neigiama 82% 75%
93% 78%
Jvertinimas: Bendra rodiklio reik§mé isliko beveik nepakitusi (sumazéjo 1 p.p.), taciau analizuojant rodiklj institucijy lygiu matyti, kad

suprastéjo pagrindiniy naujo programinio laikotarpio tarpiniy institucijy (CPVA, IA) ir nacionalinés plétros jstaigos informavimo
veiklos vertinimai. CPVA rodiklio reikSmé, lyginant su 2022 m., sumazéjo 15 p. p., INVEGOS - 7 p. p., 0 IA - 4 p. p. Prastesnj vertinimg galéjo
lemti tai, kad programinio laikotarpio pradzioje jprastai pareiskéjai ir projekty vykdytojai linke manyti, kad informacija apie paramos salygas
yra nepakankama. Be to, svarbu atkreipti démesj, kad paskutinéje apklausoje rodiklio reikSmiy pokytj galéjo jtakoti pakeistas tyrimo dizainas
ir klausimynas. Naujausioje apklausoje Siuo aspektu buvo vertinama kiekviena projektus administruojanti institucija atskirailé, o ankstesniais

metais vertintas informacijos pakankamumas bendrail?.

14 94 skai¢iuojami nuo konkretios tikslinés grupés, nejtraukiant Zmoniy, kurie neturéjo nuomoneés j $j klausima

15 pastaba: svarbu atkreipti démesj, kad LMT galéjo jvertinti tik 13 projekty vykdytojuy, tad $ios agentiiros vertinimai yra tik iliustracinio pobuidZio.

16 2024 m. atliktoje apklausoje dalyvaujantiems projekty vykdytojams buvo pateikti klausimai apie tai, ar jiems pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projekta i$ kiekvienos
agentiiros atskirai. Pvz.: Jums pakanka informacijos i§ APVA, kaip tinkamai jgyvendinti projekta? Jums pakanka informacijos i§ CPVA, kaip tinkamai jgyvendinti ir taip kiekvienos

agenturos atveju.

17 Apklausoje dalyvaujantiems projekty vykdytojams buvo uzduotas vienas bendras klausimas: Kiek Jiis sutinkate su teiginiu, kad Jums pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti

projekta.
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B viso

N=510

LmMT N=13°
ESFA N=110
APVA N9
1A Ne207
VIPA N=28
CPVA N=236
INVEGA N=37
MITA N=26

SPALVY) INTERPRETACUA

72%

75%
74%
72%
71%
66%
66%
65%

72%
7%
73%
73%
71%
59%

66%
73%

Meélyna spalva langelio reprezentuoja auksciausius aspekto jvertinimus, pilka — Zemiausius

2024 m. atliktos projekty vykdytoju apklausos rezultatai rodo, kad ES
investicijy léSas administruojanciy agentiry pateikiamos informacijos
kokybés vertinimai skiriasi. Informacija aiskiausiai, paprasciausiai ir
operatyviausiai pateikia LMT18, ESFA ir APVA. Prasciau projekty vykdytojai
vertina CPVA ir INVEGA pateikiamos informacijos aiSkumg, paprastumg ir
operatyvuma.

Remiantis apklausa, beveik pusé (48 proc.) projekty vykdytojy susidiiré su
sunkumais, jgyvendinant projekta. Su problemomis ar sunkumais dazniau
susidire projektus vykdantys su APVA, CPVA, ESFA bei VIPA. IS ty, kurie
susidire su sunkumais, 30 proc. nurodé, kad problemos buvo susijusios su
projekta administruojancia institucija, 28 proc. nurodé, kad problemos
buvo susijusios su laiku, terminais, 20 proc. nurodé, kad kilo problemy,
susijusiy su dokumentais.

Rekomendacija:

Rodiklis , Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai igyvendinti projekta, dalis“ bus naudojamas vertinant tiek IP, tiek
NKL komunikacijos rezultatyvuma. Atsizvelgiant j 2024 m. projekty vykdytojy apklausos rezultatus, rodancius suprastéjusj projekty
vertinima, rekomenduojama programinio laikotarpio pirmoje puséje sustiprinti CPVA, IA ir INVEGA vykdomas projekty vykdytoju
informavimo veiklas, naudojant pasiteisinusias projekty vykdytojuy informavimo priemonés (pavyzdziui, daZniau organizuoti renginius,
pristatancius vykdomas priemones, organizuoti mokymus/ konsultacijas apie projekty igyvendinimo etapus, pagrindinius reikalavimus ir
pan.). Svarbu uztikrinti, kad projekty vykdytojams pateikiama informacija buty aiSki ir paprasta. Taip pat vykdant projekty vykdytojy
apklausg tikslinga jtraukti klausimg apie projekto jgyvendinimo etapus, kuriy jgyvendinimui labiausiai triksta informacijos, nes tai padéty
vykdyti tikslingesne komunikacija.

14 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy pritarimo nuostatai, kad jgyvendinanciosios institucijos — partneriai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reikSmeé 2021 m. pasiekta | 2022 m. pasiekta 2023 m. pasiekta

reikSmeé reikSmeé reikSmeé

Projekty 53 proc, i$ jy visiskai | FM -80 proc. (2023 m.) 84 proc, i$ juy | 81proc,isjyvisiskai | 82 proc, i$ jy visiskai

vykdytojuy, Kkurie | sutinkanc¢iy - 11 proc. (2016 | CPVA - 69 (2022 m.) visiSkai pritaria - | pritaria - 25 proc. | pritaria - 33 proc.

pritaria nuostatai, | m. spalis) ESFA - 80 proc. (2023 m.) 30 proc. (2022 | (2023 sausis) (2024 balandis)

kad IA - 81 proc. (2023 m.) sausis)

igyvendinanciosios Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su

institucijos - Pokytis, lyginant | ankstesniais metais | ankstesniais metais

partneriai, o ne su ankstesniais | (proc.): - 3 p. p. (proc.): +1p.p.

18 pastaba: svarbu atkreipti démesj, kad LMT galéjo jvertinti tik 13 projekty vykdytojy, tad $ios agentiros vertinimai yra tik iliustracinio pobadZio.
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kontroliuojancios

metais (proc.): +8

institucijos, dalis p- p-
(FM, CPVA, ESFA, 1A)
Dinamika: ES investicijy projekius igyvendinum‘":io‘s i.nsiifucijos yra partneriai, o ne Agentiira yra partneris, o ne
o Pritaria konfrolieriai kontrolierius??
® - Visiskal pritaria 86%
e 80% rn 84% 81% 82% 2022 2023
81% 82%
53%
65% 92%
33%
24 27% 29% 26% 30% 2% =% _ o 78% 89%
13% . ¢ N ‘ ¢ ‘
.o 87% 87%
85% 83%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
90% 78%
85% 78%
) 2022-2023 m. statistitkai  Zalia 2023 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai
m reikdmingas pokytis reikiminga pokytj nuo pradinés reik¥més 2016 m., 83% 78%
meélyna - neutraly, raudona - neigiama
84% 68%
Ivertinimas: Rodiklio reik§mé iSliko beveik nepakitusi. Per metus projekty vykdytojy dalis, pritarianti, kad agentiiros yra partneriai, o ne kontrolieriai

padidéjo 1 p. p. ir sieké 82 proc. Remiantis naujausios apklausos duomenimis, didziausig pritarima teiginiui, kad agentira yra partneré, iSsake
ESFA projekty vykdytojai (83 proc.). Institucijy, kurioms 2021-2027 m. laikotarpiu yra pavesta vykdyti programos tarpiniy institucijy funkcijas,
vertinimai yra Zemesnj uz bendra vidurkj: IA partnere laiko 78 proc. projekty vykdytojy, o CPVA - 68 proc.

15 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy nuostaty apie institucijy profesionalumq ir skaidrumgq jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reikSme 2021 m. pasiekta 2022 m. pasiekta 2023 m. pasiekta
reikSmé reikSmeé reikSmé

Projekty a) 80 proc,, i$ jy - 15 proc. pilnai | FM - a) 93; b) 95 (2023 m.); a) 89 proc,, iSjy visiskai | a) 92 proc, i$ jy | a) 85 proc, i§ ju
vykdytojy, Kurie | pritarianciy CPVA - 81 (2023 m.); ESFA - 90 | sutinkanc¢iy -26 proc. visiSkai sutinkanciy | visiskai sutinkanciy -
pritaria, kad | b) 81 proc,, i$ jy - 16 proc. pilnai | proc. (2023 m.); b) 91, i§ jy visiskai | -30 proc. 32 proc.
institucijy: pritarianciy LMT - a) 89 proc.; b) 91(2023 m.) | sutinkanéiy - 30 proc. | b) 94, i$ jy visiskai | b) 87, i§ jy visiskai
a) (2016 m. spalis) (2022 m. sausis) sutinkan¢iy - 34 | sutinkané¢iy - 33
profesionalumas; proc. (2023 m. | proc. (2024 m.
b) skaidrumas sausis) balandis)
priimant

19 94 skaiiuojami nuo konkretios tikslinés grupés, nejtraukiant Zmoniy, kurie neturéjo nuomoneés j $j klausima
20 pastaba: svarbu atkreipti démesj, kad LMT galéjo jvertinti tik 13 projekty vykdytojy, tad $ios agentiiros vertinimai yra tik iliustracinio pobudZio.
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sprendimus Pokytis lyginant su | Pokytis lyginant su | Pokytis lyginant su
nuolat auga, dalis ankstesniais metais: a) | ankstesniais ankstesniais metais:
(FM, ESFA, CPVA, +1p.p;b)+3p.p metais: a) +3 p.p.; | a)-4p.p;b)-4p.p
LMT)2 b) +3 p.p
Dinamika: Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad institucijy profesionalumas Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad institucijy skaidrumas
priimant sprendimus nuclat auga, dalis priimant sprendimus nuolat auga, dalis
92% 92% 92% 9% 94%
—#— Pritaria —&— Pritaria
- @ = VisiSkai pritaria & = Visiskai pritaria 34% .
27% 5% 29% 26% 30% 32% 7% - 31% 30% % T 5%
23% e P ° _ e ——— e ey = a
15% e g =" ————— ]3%..__. B
o py
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2002 2023
w 2022-2023m. Zalia 2023 m. reikimé nurodo teigiama statistidkai
) 2022-2023 m. statistitkai  Zalia 2023 m. reik§me nurodo teigiama statistikai m statistitkai reikiminga pokytj nuo pradinés reikimés 2016 m.,
m reik$mingas pokytis reikiminga pokytj nuo pradinés reik¥més 2016 m., reikimingas mélyna - neutraly, raudona - neigiama
mélyna - neutraly, raudona - neigiama pokytis
Ivertinimas: Stebimas metinis rodiklio reikSmés sumazéjimas tiek dél institucijy Agentiiros Agentiros
profesionalumo, tiek dél agentiiry skaidrumo priimant sprendimus. Sj profesionalumas skaidrumas priimant
rodiklj savo kampanijy stebésenai yra nusimaciusios FM, ESFA, CPVA ir priimant sprendimus sprendimus nuolat
LMT. 2023 m. komunikacijos plane ESFA, CPVA ir LMT yra nuolat auga?2 auga?3
uzfiksavusios, kad rodiklio siektinos reikSmés buvo pasiektos 2021 m. 2022 ‘ 2023 2022 2023
o o - L 92% 85% 94% 87%
FM stebésenai taiko bendra visy institucijy vertinimo rodiklj, kuris 5 5
lyginant su ankstesniais metais sumazéjo 4 p.p tiek deél 87% 100% 80% 91%
profesionalumo, tiek dél skaidrumo vertinimo. LMT vertinimas 2023 86% 81% 93% 80%
m. isaugo, taciau butha atkrelptl. démesi, kad'pm]ek‘Fq vyk(?lytom 100% 4% 100% 85%
apklausoje dalyvavo tik 13 projekty vykdytojy, kuriy projektus
administruoja LMT. ESFA profesionalumo vertinimas sumaZéjo 6 p. p., 96% 90% 97% 92%
o skaidrumo - 5 p. p. CPVA profesionalumo vertinimas sumazéjo itin 92% 86% 100% 91%

Zenkliai - 15 p. p., o skaidrumo - 9 p. p.

21 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy pokycius zr. 1 priede.
22 o5y skaitiuojami nuo konkrecéios tikslinés grupés, nejtraukiant Zmoniy, kurie neturéjo nuomones j $j klausima
23 o skaitiuojami nuo konkrecios tikslinés grupés, nejtraukiant Zmoniy, kurie neturéjo nuomoneés j $j klausima
24 Pastaba: svarbu atkreipti démesj, kad LMT galéjo jvertinti tik 13 projekty vykdytojy, tad $ios agentiiros vertinimai yra tik iliustracinio pobudZio.
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93% 84% 97% 89%
95% 79% 93% 79%
92% 77% 97% 88%

Rekomendacija:

1) Nors 2023 m. rodikliy pokyc¢iams jtakos galéjo turéti pasikeites projekty vykdytojy apklausos dizainas ir metodologija, taciau
atkreiptinas démesys, kad vertinant kiekvieng agentuirg atskirai, profesionalumo ir skaidrumo vertinimas sumazéjo. Ankstesniais metais
geresnius jvertinimus galéjo lemti tai, kad visos agentiiros buvo vertinamos kartu, todél geresnis vienos agentiiros vertinimas galéjo
kompensuoti prastesnj kitos agentiiros vertinimg. Agentiiroms svarbu pagerinti aspektus, dél kuriy vertinimas galéty buti Zemesnis,
pavyzdziui 58 proc. projekty vykdytojy nurodé, kad jy projekto jgyvendinimo plano (projekto) vertinimas uztruko ilgiau nei planuota,
30 proc. projekty vykdytojy, susidiirusiy su problemomis projekto jgyvendinimo metu nurodé, kad problemos buvo susijusios su
projekta administruojancia institucija.

2) Naujuoju laikotarpiu rekomenduojame nesirinkti sudétiniy rodikliy, t. y. rodikliy, kurie vertina du aspektus (Siuo atveju profesionaluma
ir skaidruma). Kai kuriais atvejais viena rodiklio reikSmés dalis auga, o kita ne, arba augimo tempas yra skirtingas. Dél Sios priezasties
nustatyta rodiklio reikSme pasiekti sudétingiau. Kadangi rodiklis matuojamas apklausos budu uZduodant 2 skirtingus klausimus, todél
rekomenduojame numatyti ir du skirtingus rodiklius.

16 lentelé. Rodiklio dél planavimo btdu jgyvendinamy projekty vykdytojy, kurie konsultavosi su bendruomene ir pristaté projektus, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2021 m. pasiekta reikSmeé 2022 m. pasiekta 2023 m. pasiekta
reik§me reik§meé reik§meé reik§meé
Valstybinio ar regioninio | a) 70 a) 80; a)72 a)78 a)73
planavimo projekty vykdytoju, | b) 66 b) 76 (2020 m.) | b) 86 b) nematuota, nes siektina | b) nematuota, nes siektina

Kkurie:

a) konsultavosi su
bendruomene atsizvelgdami j
bendruomeniy, gyventoju
likes¢ius dél planuojamy ES
investicijuy, projekty butinumo
ir svarbos;

b) pristaté projekty tikslus,
veiklas ir rezultatus, dalis.

(2016 m. spalis)

(2022 m. sausis)

Pokytis, lyginant su ankstesniais
metais (proc.) a)+2 p. p.; b) +7 p.
p.

reikSmeé jau pasiekta
(2023 m. sausis)

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.)
a)+6 p. p.

reikSmé jau pasiekta
(2024 m. balandis)

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais

(proc.) a)-5 p. p.
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Dinamika:
2023
2022
Konsultavosisu 2021
bendruomene dél 2020 70% 30%
projekto batinumo ir 2019 72% 28%
svarbos 2018
2017 69% 31%
2016 70% 30%
== 2022-2023m. statistitkai reikimingas m Taip H Ne
== pokytis
Ivertinimas: Metinis rodiklio dél projekty vykdytoju, kurie konsultavosi su bendruomene dél planuojamu ES investicijy, projekty
biitinumo ir svarbos, reikSmés pokytis neigiamas. Apibendrinant, rodiklio reikSmé dél (a) dalies nepasiekta, dél (b) dalies
pasiekta jau 2019 m. Padidinti rodiklj programinio laikotarpio pabaigoje nebuvo realu, nes paskutiniais programos jgyvendinimo
metais investicijos, finansuojamos 2014-2020 m. ES fondy 1éSomis, nebebuvo planuojamos. Apskirtai, siektina rodiklio reikSmé
deél konsultacijy su bendruomene apreépties (80 proc.) yra ambicinga, nes dalis projekty yra smulkis ar susije su imoniy poreikiais
(pavyzdziui, veiklos efektyvinimo), todél konsultacijos su bendruomene néra aktualios.

17 lentelé. Rodiklio dél planavimo (regioninio ar valstybinio) projekty vykdytojy, kurie vykdo iSankstines konsultacijas su projekto tikslinémis auditorijomis,, jvertinimas

Planavimo (regioninio ar | 68 (2016 m.) 78 (2023 m.) 73 (2022 m. sausis) 76 (2023 m. sausis) 60 (2024 m. balandis)
valstybinio) projektuy

vykdytojuy, kurie vykdo Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
iSankstines konsultacijas ankstesniais metais | ankstesniais metais | ankstesniais metais
su projekto tikslinémis (proc.) + 10 p.p. (proc.) +3 p.p. (proc.) -16 p. p.
auditorijomis, dalis

(VRM)
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Dinamika: . . o . .
Planavimo (regioninio ar valstyhinio) projekty vykdytojy,
vykdantys isankstines konsultacijas su projekto
tikslinémis auditorijomis

2022 76% 24%

2021 73% 27%

2018 58% 42%

2016 68% 32%

M Taip MNe

Ivertinimas: Metinis rodiklio pokytis neigiamas. Projekty vykdytojy, vykdanciy iSankstines konsultacijas su projekto tikslinémis auditorijomis

sumazéjo 16 p. p. Sio rodiklio neigiama dinamika galima paaiskinti tuo, kad paskutiniais programos jgyvendinimo metais nebuvo

aktualios konsultacijos dél investicijy planavimo.

18 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy dalinimosi patirtimi, jvertinimas

Projekty vykdytoju,
kurie per paskutinj
pusmetj dalijosi
patirtimi su kitais
projektu vykdytojais,
dalis

(ESFA)

48 proc.
(2016 m. spalis)

Bendros
siektinos
rodiklio
reik§meés néra.

ESFA siektina
reikSmeé - 53
proc. (2023 m.)

Bendras rodiklis - 53 proc.

APVA - 65 proc. (2022 m. sausis);
pokytis, lyginant su ankstesniais
metais (proc.): +4 p. p.

ESFA - 68 proc. (2022 m. sausis);

Bendras rodiklis - 48 proc.

ESFA - 49 proc. (2023 m.
sausis); pokytis, lyginant
su ankstesniais metais
(proc.): - 19 p. p.

Bendras rodiklis - 49 proc.

ESFA - 58 proc. (2024 m.
balandis); pokytis, lyginant
su ankstesniais metais
(proc.): + 9 p. p.
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Dinamika: Per paskutinj pusmetj dalinosi projekto (-y)
igyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais
54% 535
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. Zalia 2023 m. reikimé nurodo teigiama statistikai
- ZOIi:Z-Z.OZB m Stat_IStISkal reikSmingg pokytj nuo pradinés reikimés 2016 m.,
w=p reikémingas pokytis meélyna - neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Rodiklio reikSmé isliko beveik nepakitusi. 2023 m. projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 49 proc.
projekty vykdytoju. ESFA metinis rodiklio pokytis teigiamas. Rodiklio reikSmé per metus padidéjo itin reikSmingai 9 p. p. Rodiklio
reikSmeé yra pasiekta.
Per paskutinj pusmetj dalinosi projekto (-y) jgyvendinimo patirtimi su
kitais projekty vykdytojais
1A 47% 53%
LMT 69% 31%
INVEGA 47% 53%
ESFA 58% 42%
CPVA 58% 42%
APVA 57% 43%
M Taip W Ne
Rekomendacija: Finansinio laikotarpio pabaiga galéty buti iSnaudojama geryjy praktiky ir patirc¢iy sklaidai, susiejant jas su naujojo laikotarpio

investicijomis ir planuojamais projektais. Siekiant padidinti

vykdytojais, naudinga organizuoti daugiau gerosios praktikos dalijimosi renginiy, dirbtuviy (angl. ,workshops").

dalj projekty vykdytojy, kurie savo patirtimi dalijasi su kitais projekty
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2.2.3 Komunikacijos efektyvumo apibendrinimas

2023 metais FM kaip Vadovaujanti institucija tesé aktyvy ministerijy ir jgyvendinanciyjy institucijy
informavimo apie ES investicijas Lietuvoje veiksmy koordinavima ir metinio komunikacijos plano
pazangos stebéseng. IKG TEAMS grupéje institucijy buvo praSoma kas ketvirtj nurodyti institucijy
finansine pazangg jgyvendinant kampanijas, taip pat nurodyti planuojamas veiklas ir vieSuosius
pirkimus, jy vykdymo laika bei galimas rizikas. Taip pat organizavo IKG susitikimus (jy buvo surengti 5
ir viena rasytiné procediira), rengé su komunikacijos veikly jgyvendinimu susijusius renginius (tiksliniy
grupiy nuomoniy tyrimy, komunikacijos vertinimo rezultaty pristatymus) ir mokymus (ekonominio
naudingumo vertinimo Kkriterijy formavimo perkant komunikacijos paslaugas; 2021-2027 m. IP
komunikacijos strategijos jgyvendinimo, ESI prekinio Zenklo, ES investicijy 2024 m. komunikacijos
rodikliy temomis).

2023 m. pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ pagrindines metines veiklas
igyvendino visos 16 komunikacijos kampanijy. SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly
jgyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudZeta ir pasiektus rezultatus (zZr. 19 lentele), efektyviausiai
pagal skétine komunikacijos krypti 2023 m. buvo jgyvendintos FM kampanijos visuomenei ir
ESFA kampanija ,,Prasmingos investicijos i Zmogu*“. 7 kampanijy atveju komunikacinés veiklos buvo
jgyvendintos sékmingai, tac¢iau planuotas rodikliy pokytis nepasiektas.

19 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy
igyvendinimo Rezultatyvumas Efektyvumas
paZanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Komunikacijos

Pagrindiné metiné ~ Stebimy reik§mé siekiama rezultatyvumas  Metinio biudZeto Rezultaty/

veiklajgyvendinta-  rodikliy  padidéjo (arba reikSme (rodikliams panaudojimas biudseto sal:l Kis

1; nejgyvendinta-0  skaicius isliko ta pati), pasiekta, padarytajtaka/  proc. nuo plano W ty

skai¢ius skai¢ius planuota)
Veiksmy programos jgyvendinimo eigos
ir finansavimo galimybiy komunikcijos FM 1 7 5 6 71% 67% 1,07
kampanija
Pareiskéjy, projekty vykdytojy
bendruomeneés stiprinimo FM 1 4 1 2 25% 100% 0,25
komunikacijos kampanija
2014-2020 m. ES fondy investicijy 0 0
komunikacijos strategijos valdymas L i & & g 100% 100% Loy
Komunikacijos kampanija ES investicijy 0 0
skaidrumo didinimui FM 1 3 2 3 67% 100% 0,67
ES fondy investicijos Siandien ir rytoj FM 1 2 2 2 100% 100% 1,00
Pareiskéjy informavimas SM 1 1 0 0 0% 100% 0,00
Projekty vykdytojy informavimas CPVA 1 7 4 4 57% 95% 0,60
Parei$kéjy informavimas SMSM 1 1 0 0 0% 143% 0,00
?arelske]l} ir projekty vykdytojy LMT 1 2 2 2 100% 550 1,83
informavimas
.Parelskem ir projekty vykdytoju ESFA 1 5 2 5 40% 999 0,40
informavimas
Vidaus reikaly ministerijos informavimo
. VRM 1 2 0 0 0% 75% 0,00

veiklos
Potenc1a.11u[. parelske?q ir projekty IA 1 3 0 2 0% 100% 0,00
vykdytojy informavimas
Grq‘iinamosios su‘bs?dijos par.ei§kéjq ir VIPA 1 1 0 1 0% 100% 0,00
projekty vykdytoju informavimas
Inovatyvi Lietuva EIM 1 1 0 0 0% 100% 0,00
ES 1nlvest101]t‘)s- - r.nod.ermam, patogiam, M 1 1 0 0 0% 98% 0,00
saugiam susisiekimui
Prasmingos investicijos j Zmogu ESFA 1 1 1 1 100% 100% 1,00
LIETUVA, KURIA KURIAME EUROPOS SAJUNGOS 16 (i 16) 49 27 36 55% (=27/49) 98% 0,56

INVESTICIIOMIS

Paaiskinimas:. Kai kuriy rodikliy, kuriy siekiama reikimé pasiekta, skaicius didesnis nei rodikliy, kuriy reik§mé padidéjo, nes
krypties detalizavimo lenteléje ir (arba) 2023 m. komunikacijos plane numatyta, kad dalies rodikliy reikSmés jau yra pasiektos ir
nebus siekiamos (todél atitinkamai dalis rodikliy nebematuojami).
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2.3 KRYPTIS ,PAZANGI LIETUVA*

2023 m. komunikacija pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“ planavo vykdyti 3 institucijos (SMSM, EIM ir IA).
EIM ir IA planavo jgyvendinti 2 komunikacijos kampanijas tema ,PaZangi jmoné — MTEP taikanti imoné
(konkurencingumas, gristas MTEP)“, SMSM planavo 2 komunikacijos kampanijas: 1 - pagal tema
»,Pazangus Svietimas“, 1 - pagal temg , Pazangus mokslas - komerciskas mokslas*.

Viso Siai krypciai jgyvendinti 2023 m. buvo skirta 158 286 Eur, panaudota 116 356 Eur, finansinis
rezultatyvumas sieké 74 proc. Lyginant su praéjusiais metais, finansinis rezultatyvumas Zenkliai
didesnis (2022 m. jis sieké 42 proc.). EIM ir IA suplanuotas veiklas jvykdé pilna apimti, tatiau SMSM i$
dviejy kampanijy vykdé tik vieng - kampanijg ,Pazangus Svietimas - gamtos ir technologijos moksly
(STEAM) populiarinimas®, o kampanijai ,PaZangus mokslas - komercializuotas mokslas“ suplanuotos
1é30s buvo perskirstytos kitai SMSM kampanijai, jgyvendintai pagal komunikacijos kryptj ,Kvalifikuota
Lietuva“. Pagrindiné lésy perskirstymo prieZastis - riboti SMSM Zmogiskieji resursai, skirti
komunikacijos veikloms jgyvendinti.

Vykdydama komunikacijg pagal temga ,PaZangi imoné - MTEP taikanti imoné*“ EIM tesé ankstesniais
metais vykdyta kampanijg, nukreiptg j potencialius pareiskéjus (t. y., Lietuvos sumanios specializacijos
strategija atitinkancias jmones, nevykdancias MTEP veiklos ar jg vykdancios nesistemiskai). 2022 m.
pradZioje EIM sudareé paslaugy teikimo sutartj dél 3 ministerijos jgyvendinamy kampanijy vieSinimo
veikly vykdymo. Buvo jsigytos konsultacijos komunikacijos, reklamos ar socialiniy tinkly klausimais,
integruotos komunikacijos strategijos sukiirimo, komunikacijos, reklamos ar socialiniy tinkle plano
parengimo kiekvienai i§ komunikacijos krypciy, iskaitant kryptj ,PaZangi Lietuva”, straipsniy,
komentary, socialiniy jrasy kiirimo paslaugos. 2023 m. buvo rengiami ir publikuojami jrasai EIM
socialiniy tinkly paskyrose, EIM interneto tinklalapyje adresu www.esgalimybes.lt. Publikuotuose
jraSuose dominavo informacija apie planuojamus skelbti ir paskelbtus kvietimus pagal EIM
administruojamas priemones. Atkreiptinas démesys, kad $i EIM administruojama svetainé
www.esgalimybes.lt i§ dalies dubliuoja pagrindinéje ESI fondy svetainéje www.esinvesticijos.lt
pateikiamg informacija. 2024 m. atliktoje potencialiy pareiskéjy apklausoje nebuvo tirtas EIM svetainés
Zinomumas.

Vykdant kampanijg 2023 m. EIM kartu su IA organizavo regionuose (Marijampoléje, Utenoje,
Kédainiuose ir Siauliuose) renginius, kuriuose buvo informuojama apie ES lé$omis pasiektus rezultatus
ir naujas ES fondy galimybes imonéms.

2023 m. jgyvendinti visi EIM kampanijos suplanuoti veiksmai ir panaudotos visos numatytos léSos (95
proc.), taciau komunikacija nebuvo tokia intensyvi kaip 2022 m. EIM nuomone, tam turéjo jtakos
finansiniy laikotarpiy persidengimo salygotas maZesnis kvietimy verslui srautas.

IA (buvusi LVPA?5) 2023 m. tesé nuo 2016 m. vykdoma kampanijg ,Konkuruok su MTEPI", kurios
tikslas - formuoti MTEPI sampratg ir skatinti poreikj jas diegti — paaiskinti, kas yra MTEPI ir kuo tai yra
naudinga verslui, taip pat pristatyti jmoniy bendradarbiavimg su Lietuvos mokslo jstaigomis kaip
prestizo dalyka. Si kampanija orientuota j tradicines pramonés jmones, nevykdan¢ias MTEPI veiklos ir
jmones, nesistemiskai vykdancias MTEPI veikla. Atsizvelgus j tiksline grupe?26, pasirinktos tiesioginj
kontaktg uztikrinan€ios priemonés: renginiai sektorinéms/profesinéms asociacijoms ir verslo
jmonéms, informacijos sklaidos kanalai, kuriuos tiksliné grupé naudoja kaip informacijos priemones,

25 Inovacijy agentiira jkurta 2022 metais buvusiy Lietuvos verslo paramos agentiros (LVPA), verslumo ir eksporto plétros
agentiiros ,Versli Lietuva“ pagrindu bei konsolidavus Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiiros (MITA) vykdytas inovacines
veiklos funkcijas.

26 Vadovaujantis IA parengta 2022 m. geguZés 3 d. 2014-2020 mety Europos Sajungos techninés paramos informuoti apie
Veiksmy programa projekto 2023 m. 1ésy poreikio paraiska Nr. FA1-(4.48), kampanijos ,taikinys“ - i$silavines, priimantis
sprendimus jmonéje, turéty biiti vadovas ar jmonés savininkas, auks$ciausios ir vidurinés grandies vadovas, dazniausiai
tiksliyjy, gamtos, HSM moksly atstovas, 25 - 45 mety, besidomintis naujovémis, aukstos kvalifikacijos specialistas, tyréjas,
doktorantas arba daktaras, turintis savo jmone, einantis koja kojon su pasauliu
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verslo interneto portalai. Nuo 2023 m. komunikacija buvo nukreipta j Vidurio ir Vakary Lietuvos regione
veiklg vykdancias jmones, atsizZvelgus j EIM finansuojamy priemoniy teritorine aprépti.

2023 m. jgyvendindama kampanijg, A savo veiklg ir vykdomas ES investicijy priemones vieSino ,Verslo
ziniy“ renginiuose ,Verslas2023", LOGIN, EBIT vadovy konferencijoje, Diskusijy festivalyje ,Butent!
2023“, bei kituose verslo, verslo bendruomenei aktualiuose renginiuose ar konferencijose, jskaitant
tarptautinius, rengé informacinius pranesimus BNS ir ELTA, vykdé komunikacija socialiniuose
tinkluose, palaikeé ir administravo interneto tinklalapj ir kt. Siekiant pristatyti ES finansavimo galimybes
ir naujus paskelbtus kvietimus, buvo suorganizuota 12 renginiy ,ES finansavimas: invEStuok j verslo
augima Vidurio ir vakary Lietuvos regionuose”. Pagrindinés planuotos veiklos 2023 m. buvo
jgyvendintos, panaudota 100 proc. suplanuoto metinio biudZeto.

EIM ir IA komunikacijos kampanijy rezultatyvumui matuoti buvo nustatyti 3 rodikliai (zr. 20 lentele),
taciau per ataskaitinius metus visy rodikliy reikSmés sumazéjo.

Atliktos tiksliniy grupiy nuomonés apklausos rodo, kad 2020-2023 m. Lietuvos sumanios
specializacijos strategijg atitinkanciy jmoniy atstovy nuostata, kad investicijos j inovacijas ir MTEPI yra
svarbus konkurencinis pranasumas, iSliko beveik nepakitusi (svyravimas statistinés paklaidos ribose).
2023 m. Siai nuostatai pritaré 92 proc. apklausty jmoniy. IA numatyta 2023 m. siektina Sio rodiklio
reikSmé buvo 96 proc. Suminéta nuostata visiskai sutinkanciy respondenty dalis nuo 2020 m. sumazéjo
4 p. p. nuo 48 iki 43 proc.

2023 m. jmonés vadovy, sutinkanciy, jog bendradarbiavimas su mokslo ir studijy institucijomis yra
naudingas ir gali sukurti jmonei pridétinés vertés, dalis sumaZzéjo 4 p. p. ir sieké 77 proc. Vertinamuoju
laikotarpiu taip pat sumaZzéjo jmoniy vadovy, teigiamai vertinanciy savo jmonés bendradarbiavima su
mokslo ir studijy institucijomis, dalis - lyginant su 2021 m., kuomet Sio rodiklio reikSmé buvo didZiausia,
smuko 4 p. p. iki 56 proc.

20 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq ,,PaZangi jmoné - MTEP taikanti jmoné"“ pokytis.

Komunikacijos Matavim Pradiné Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Ivertinimas
rodiklis o vnt. situacija pokytis reikSmé | reikSmé | reikSmeé
2021 m. 2022 m. 2023 m.
Imoniy, kurios investicijas j | Proc. 89 EIM - 95 92,i8juy 93,isjy 92,8 jy Planuotas
inovacijas ir MTEPI vertina (2015m.) (2021 m.) visiskai visiskai visiskai pokytis
kaip svarby konkurencinj IA-96 (2023 sutinka - sutinka - sutinka - nepasiektas
pranasuma, dalis. m.) 45 43 43
Imoniy  vadovy, Kkurie | Proc. 28 45 60 58 56 Nors
teigiamai  vertina  savo (2015m.) (2021 m.) vertinamuoju
jmonés bendradarbiavima laikotarpiu
su mokslo ir studijy rodiklio
institucijomis, dalis. reikSmeé
mazéjo, taciau
planuotas
nuomones
pokytis
pasiektas
Imoniy vadovy, mananciy, | Proc. 68 80 79 81 77 Rodiklio
kad bendradarbiavimas su (2016 m.) (2022 m.) reikSmeé per
mokslo ir studijy metus sumazéjo
institucijomis yra 4 p.p., nors
naudingas, kuria pridétine komunikacija,
verte  imonei, padeda susijusi su $iuo
jmonéms islikti rodikliu, buvo
konkurencingoms, dalis vykdoma.
(rodiklis taikytas tik EIM
kampanijai)

SMSM pagal krypties ,PaZangi Lietuva“ komunikacijos temg ,PaZangus $vietimas“ 2023 m. tesé
komunikacijos kampanijos - ,PaZangus $vietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM)
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populiarinimas“ jgyvendinima. Sios komunikacijos kampanijos tiksline auditorija sudaro Kkeli
segmentai: mokiniai, mokiniy tévai, studentai, mokytojai, mokykly administracija, gamtos, tiksliyjy,
technologijy tyréjy darbdaviai, tac¢iau pirkimo dokumentuose suformuluota kampanijos Zinuté buvo
nukreipta labiausiai j mokytojus?’.

2022 m. pabaigoje (lapkri¢io - gruodZio mén.) SMSM pasirasé paslaugy teikimo sutartis dél vaizdo
reportaZy ir straipsniy parengimo naujieny portale Delfi.lt, taip pat dél vaizdo reportaZzy sukirimo TV3
Ziniose bei dél socialinés reklamos vaizdo klipo sukirimo. 2023 mety pradzioje vyko socialinés
reklamos vaizdo klipo transliavimas, ta¢iau nebuvo suplanuotas ir atliktas Sios reklamos efektyvumo
tyrimas. [gyvendinant kampanijg taip pat buvo publikuoti straipsniai naujieny portale Delfi.lt (rubrika
»STEAM - giliojo mokymosi kodas“). Buvo planuota vaizdo klipo transliacija pakartoti 2023 m. rugséjo
meén., tac¢iau nebuvo spéta laiku jsigyti transliacijos paslaugy. Komunikacijos kampanijai panaudota 76
proc. suplanuoto metinio biudZeto, nepanaudotos léSos perskirstytos kitoms SMSM vykdytoms
kampanijoms.

10 pav. SMSM kampanijos ,,PaZangus $vietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM) populiarinimas “
komunikacijos pavyzdZiai (Delfi.lt)

STEAM - GILIOJO MOKYMOSI KODAS STEAM - GILIOJO MOKYMOSI KODAS STEAM - GILIOJO MOKYMOSI KODAS

Praktikg ir mokymasi i$ aplinkos STEAM metodas: kaip jis padés STEAM ugdymo naujienos: kas

akcentuojanti mokytoja: jgytos mokiniams realiame gyvenime? daroma Lietuvoje, mokinys buty
Zinios vaikams pravercia realiame parengtas realiam gyvenimui?
gyvenime

Pazymeétina, kad jgyvendintos priemonés labiausiai tiko komunikuoti Zinig visuomenei, mokiniams ir jy
tévams, o mokytojus biity galima tikslingiau pasiekti komunikacija vykdant per specializuotus Svietimo
darbuotojams skirtus interneto portalus (pavyzdZiui, e.mokykla.lt), taip pat organizuojant mokytojams
skirtus informacinius renginius/ seminarus ir pan. Kaip matyti i 21 lentelés, rodiklio ,Mokytojy,
kuriems STEAM atrodo patrauklu ir perspektyvu, dalis“ reikSmé Zenkliai sumazéjo 2023 m. iki 72,5
proc., lyginant su pradine reikSme (87 proc. 2017 m.), kai STEAM centrai dar nebuvo jkurti ir su 2022
m. (77 proc.), kai STEAM centrai pradéjo savo veiklg. Mokykly vadovy, kuriems STEAM atrodo patrauklu
ir perspektyvu, dalis taip pat sumazéjo (nuo 97 proc. 2017 m. iki 92 proc. 2023 m.). Gali buti, kad §j
rodikliy reikSmiy sumazéjimg sglygojo ne komunikacijos veikly efektyvumas, o kitos su komunikacija
nesusijusios prieZastys, tokios kaip darbo STEAM centruose organizavimas ir pan. Dél Sios prieZasties,
jei 8i informaciné kampanija bus tesiama, rekomenduotina tikslinti komunikacijos rodiklius taip, kad sie
nebuty jtakojami kity, nuo komunikacijos nepriklausanciy priezasCiy (pavyzdziui, ,Ar jums Zinomos
galimybés naudotis STEAM atviros prieigos centrais, ugdant mokinius?“; ,Ar jums Zinoma, kaip
pasiruosti mokiniy ugdymui STEAM atviros prieigos centruose?“). Taip pat rekomenduotina vengti
kompleksiniy rodikliy, t.y., rodikliy, kurie apima daugiau nei vieng aspekta. Siuo atveju numatyti
rodikliai, kuriais vertinama, ar STEAM atrodo patrauklu ir perspektyvu, taCiau nustatant pradine
reikSme vertinamas tik perspektyvumo aspektas.

27 Pirkimo dokumentuose numatyta, kad visi straipsniai ir reportaZai skirti perduoti $ig pagrindine Zinute: ,Lietuvos
mokytojams yra sudarytos salygos mokyklose ir regioniniuose STEAM atviros prieigos centruose ugdyti matematinj ir
gamtamokslinj mokiniy rastingumga, skatinti kiirybiskuma ir gebéjima kurti ar pritaikyti technologijas praktikoje; regioniniai
STEAM atviros prieigos centrai yra galimybé organizuoti daugiau tyrimais ir eksperimentais gristy pamoky; mokytojai yra
kviec¢iami gilinti ir plésti savo kompetencijas mokyti, dométis moderniomis technologijomis ir jas pritaikyti ugdymo procese,
tarpusavyje dalytis geraisiais technologinio kiirybiskumo ugdymo pavyzdziais“
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Estep|::

Komunikacijos temai ,PaZangus Svietimas“ buvo nustatyti 7 stebésenos rodikliai, i$ kuriy tik 2 reikSmés
pageréjo per 2023 metus. Padidéjo rodiklio, kuriuo matuojama mokiniy, kuriems STEAM atrodo
patrauklu ir perspektyvu, dalis, reikSmé, nors vykdant kampanijg 2023 m. Siai tikslinei grupei skirty
vieSinimo veikly numatyta nebuvo. Taip pat padidéjo rodiklio ,Dalis mokykly, pasirasiusios
bendradarbiavimo sutartis su socialiniais partneriais dél STEAM jgyvendinimo® reikSmé. Dviejy rodikliy
(,Mokykly vadovy, kuriems STEAM atrodo patrauklu ir perspektyvu, dalis“ ir ,Studenty, kuriems tyréjo
profesija atrodo patraukli, dalis“) siektinos reik§més buvo pasiektos. PaZymétina, kad 2023 m. vykdytos
komunikacijos veiklos siejosi tik su dalimi stebimy rodikliy: komunikacijos tiksliné auditorija buvo
mokytojai, taciau j komunikacijos rodiklius jtraukti rodikliai, matuojantys tévy ar studenty,
besirenkanciy profesijg, nuomone.

21 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq ,,PaZangus svietimas” pokytis.

Komunikacijos | Mata- Pradiné Siekiamas Rodiklio Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
rodiklis vimo situacija pokytis reikSmeé reikSmeé 2022 reikSme
vnt. 2021 m. m. 2023 m.
Tévy, kuriems | Proc. 78, 18 ju 34 | 78,i$ ju 40 | 68, 62 proc. | 65 63 proc. | 65,3; 59,1 Rodiklio
tyréjo  profesija skatinty skatinty skatinty rinktis | skatinty rinktis | skatinty rinktis reikSmé per
yra patraukli, dalis rinktis tyréjo | rinktis tyréjo profesija | tyréjo profesija tyréjo profesija 2023 m.
profesija tyréjo suprasteéjo.
(2016 m. I | profesija Siekiamas
ketv.) (2023 m.) pokytis
pasiektas i$
dalies - pavyko
reikSmingai
pagerinti tévy,
kurie skatinty
rinktis tyréjy
profesija dalj.
Taciau 2023 m.
komunikacija
nebuvo skirta
Siai tikslinei
grupei, todél
jtakos rodiklio
poky¢iui
neturéjo.
Tévy, kuriems | Proc. 94, i$ ju 36 | 94, i$ jy 42 | 70,i$jyu29proc. | 76, iS ju 37 | 74,7, 1S jy 38,4
STEAM atrodo atrodo labai | atrodo labai | labai visiSkai sutinka, | visiSkai
patrauklu ir perspektyvu | perspektyvu | perspektyvu kad perspektyvu | sutinka, kad
perspektyvu, dalis (2016 m. I | (2023 m.) perspektyvu
ketv.) Vertinamuoju
Mokytoju, kuriems | Proc. 87, i ju 16 | 87,i8jy 25 | 71, i§ jy 32| 77, iS ju 32| 72,5, 18 juy 31,5 laikotarpiu
STEAM atrodo labai labai visi$kai sutinka, | visiSkai sutinka, | visiskai sutiko, rodiklio
patrauklu ir perspektyvu | perspektyvu | kad kad perspektyvu | kad reikSmeé
perspektyvu, dalis (2017 m. | (2023 m.) perspektyvu perspektyvu sumazéjo,
gruodis) pokytis
Mokykly vadovy, | Proc. 97, i$ ju 46 | 97, i$ jy 51 | 91,iSjyvisiskai | 97, i§ ju 62 | 92,1, i jy 58,4 nepasiektas
kuriems STEAM atrodo labai | atrodo labai | sutinka, kad | visiSkai sutinka, | visi$kai
atrodo patrauklu perspektyvu | perspektyvu | perspektyvu kad perspektyvu | sutinka, kad
ir  perspektyvu, (2017 m. | (2023 m.) perspektyvu
dalis gruodis)
Mokiniy, kuriems | Proc. 93, i$ juy 34, | 93, i$ jy 40, 60, s jy 20 56, S jy 24 58,9,i$jy 24 Nors rodiklio
STEAM atrodo kuriems kuriems proc. sutinka, visiskai sutinka, visiskai reikSmé per
patrauklu ir atrodo labai | atrodo labai kad visiskai kad perspektyvu sutinka, kad metus paaugo,
perspektyvu, dalis perspektyvu | perspektyvu perspektyvu perspektyvu taciau siektinas
(2016 m. 1 | (2023 m.) pokytis
ketv.) nejvyko
Dalis mokykly, | Proc. 14 40 21 proc. 32 34,7 proc.
pasirasiusios (2017 m. (2023 m.)
bendradarbiavimo gruodis)
sutartis su
socialiniais
partneriais deél
STEAM
igyvendinimo
Studenty, kuriems | Proc. 37 53 61 59 57 Per
tyréjo  profesija (2017 m.) (2023 m.) pastaruosius 3
atrodo patraukli, metus rodiklio
dalis reik§mé
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Estep|::

Mata-
vimo
vnt.

Rodiklio Rodiklio
reikSme reikSme 2022
2021 m. m.

Rodiklio
reikSme
2023 m.

Siekiamas
pokytis

Pradiné
situacija

Komunikacijos
rodiklis

Ivertinimas

tolygiai
prastéja, taciau
2023 m.
nustatytas
tikslas -
pasiektas

2023 m. SMSM nebetesé iki 2022 m. jgyvendintos komunikacijos kampanijos pagal ketvirtaja tema
»,Pazangus mokslas - komerciSkas mokslas®, atsizvelgdama j ribotus Zmogiskuosius resursus. Nors
suplanuotos 1éSos buvo perskirstytos kitoms informacinéms kampanijoms, Sios kampanijos efektyvumag
matuojancio rodiklio ,Mokslininky, kurie suvokia komercializuotus projektus ne tik kaip institucijos,
bet ir kaip savo prestiZo ir pajamy $altinj, dalis“ nebuvo atsisakyta. Nors 2022-2023 m. SMSM nevykdé
komunikacijos kampanijos veikly, minéto rodiklio reikSmé, lyginant su 2021 metais, padidéjo 2 p. p.
Taciau atkreiptinas démesys, kad Zenkliai sumaZéjo mananciy, kad komercializuoti projektai yra
svarbus pajamy Saltinis (nuo 57 proc. 2022 m. iki 51 proc. 2023 m. sumazéjo mananciy, kad svarbus,
nuo 22 proc. 2022 m. iki 19 proc. 2023 m. - kad labai svarbus). Kity dviejy rodikliy siektinos reikSmés
buvo pasiektos ankstesniais metais.

22 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq ,PaZangus mokslas“ pokytis.

Komunikacijos | Matavimo Pradiné Siekiamas Rodiklio Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmeé reikSmeé reikSme
2021 m. 2022 2023
2021 m.2022 m.2023

E. mokslo varty | Vnt. 1000 8000 unikaliy Krypties detalizavimo lenteléje nurodyta, kad rodiklis pasiektas
portalo unikaliy vartotoju per 2020 m. (reikSmé - 8524) ir toliau nebesiekiamas
lankomumas vartotojy metus (2023

per metus | m.)

(2015 m.)
Institucijy Proc. 88 proc. | 88 proc. Krypties detalizavimo lenteléje nurodyta, kad rodiklis pasiektas
vadovy, kurie vadovy vadovy mano, 2019 m. (reikSmé 94 proc. svarbiis prestiZui, 76 proc. svarbus
vertina mano, kad | kad bendri pajamuy Saltinis) ir toliau nebesiekiamas
komercializuotus bendri mokslo ir
projektus kaip mokslo  ir | verslo
institucijos verslo projektai yra
prestiZo ir pajamy projektaiyra | svarbis ju
Saltinj, dalis. svarblis juy | institucijos

institucijos prestizui, 61

prestizui, 56 | proc. - kad

proc. - kad | svarbus

svarbus pajamuy Saltinis

pajamy (2020 m.)

Saltinis
Mokslininky, Proc. 71 proc. | 71 proc. tyréjy | 68 proc. | 70 proc. tyréjy | 70,3 proc. | Komunikacijos
kurie suvokia tyréju mano, | mano, kad | tyréjy mano, | mano, kad | tyréju mano, | veiklos
komercializuotus kad bendri | bendri mokslo | kad bendri | bendri mokslo | kad bendri | nebuvo
projektus ne tik mokslo  ir | ir verslo | mokslo ir | ir verslo | mokslo ir | vykdomos, tad
kaip institucijos, verslo projektai yra | verslo projektai yra | verslo rodikliy
bet ir kaip savo projektaiyra | svarbis ju | projektai svarbiis ju | projektai yra | pokyCius lémé
prestiZo ir pajamy svarblis juy | prestizui, 70 | yra svarbis | prestizui; 57 | svarbis ju | kitiveiksniai
$altinj, dalis. prestizui, 65 | proc. - Kkad | ju prestiZui; | proc, kad | prestizui; 51,3

proc. - kad | svarbus 53 proc., kad | svarbus proc., kad

svarbus pajamy Saltinis | svarbus pajamy svarbus

pajamy i ju 35 proc. | pajamy Saltinis, i$jy 22 | pajamy

Saltinis i$ ju | labai svarbus | Saltinis, iS jy | proc. labai | Saltinis, i§ jy

30 proc. | (2021 m.) 18 proc. | svarbus 19,3 proc. labai

labai labai svarbus

svarbus svarbus

(2016 m.)

Pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“ 2023 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir
efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 23 lenteléje, iSsamesne informacijg apie konkreciy rodikliy
pasiekima ir metinius pokycius galima rasti ataskaitos 1 priede. IS lentelés matyti, kad 3 kampanijy
pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos. Lyginant su 2022 m., galima pastebéti, kad 2022 m.
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krypties , Pazangi Lietuva“ kampanijos buvo jgyvendintos sékmingiau - jgyvendinta daugiau kampanijy
(4), daugiau rodikliy (11) buvo pasiekti arba reikSmés nesumazéjo arba padidéjo, 3 kampanijos buvo
rezultatyvios (jtakojo rodikliy reikmes). 2023 m. tik viena kampanija buvo rezultatyvi. Zemam krypties
»PaZzangi Lietuva“ rezultatyvumo jvertinimui jtakos turéjo ir tai, kad 2 kampanijy rodikliai nebuvo susije
su vykdytomis veiklomis, todél netiko rezultatyvumui vertinti.

23 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Komunikacijos Metini
Pagrindiné metiné  Stebimy reik§mé siekiama rezultatyvumas X ¢ 1," 1o
o ) o L e L biudzeto Rezultaty/
veikla jgyvendinta-  rodikliy padidéjo (arba reikSmé (rodikliams . - .
. . . s . . N panaudojimas  biudZeto santykis
1; nejgyvendinta-0  skaicius isliko ta pati), pasiekta, padaryta jtaka/
- . proc. nuo plano
skaidius skaicius planuota)
Pazangi jmoné EIM 1 3 0 2 0% 98% 0,00
Konkuruok su MTEPI 1A 1 2 0 1 0% 100% 0,00
Pazangus Svietimas - gamtos ir I’
technologijos moksly (STEAM) SMSM 1 7 3 1 29% 76% 0,38
populiarinimas
Pazangus mokslas - komercializuotas EMSM 0 2 0 1 0% 0% nevertinama
mokslas
PAZANGI LIETUVA 3(is4) 14 2 i 4 14% (=2/14) 74% 0,19

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly arba Sios veiklos buvo skirtos pasirengimui vykdyti
komunikacijqg, bet ne paciai komunikacijai vykdyti, tuomet laikoma, kad rodikliy reiksmiy pokyciai vyko dél isoriniy veiksniy.
Rodikliai, kuriy pokyciams 2023 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, paZyméti pilkuose langeliuose ir nejskaiciuoti j
paskutinés eilutés suvestine. Kai kuriy rodikliy, kuriy siekiama reiksmé pasiekta, skaicius didesnis nei rodikliy, kuriy reiksmé
padidéjo, nes krypties detalizavimo lenteléje numatyta, kad dalies rodikliy reiksmés jau yra pasiektos ir nebus siekiamos (todél
atitinkamai dalis rodikliy nebematuojami).

2.4 KRYPTIS ,VERSLI LIETUVA*“

Pagal komunikacijos kryptj ,Versli Lietuva“ 2023 m. buvo tesiama komunikacija pagal temg - verslo
augimo galimybiy paieSkos ir iSnaudojimo skatinimas. EIM ir IA vykdé 2 komunikacines kampanijas.
Pagrindiné tiksliné grupé - labai mazos ir MV], ypac regioninés, kuriy prekiy ir paslaugy rinka apsiriboja
Lietuva.

Siai komunikacijos krypéiai skirtas finansavimas - vienas maziausiy, lyginant su kity komunikacijos
krypciy biudZetais. 2023 m. kryp¢iai jgyvendinti buvo skirta 29 082 Eur, panaudota Eur 29 013 Eur
(100 proc.). Lyginant su praéjusiais metais, finansinis rezultatyvumas isliko panasus (2022 m. jis sieké
97 proc.).

EIM jgyvendino kampanija ,Kurkime verslig Lietuva“. 2022 m. pradZioje EIM sudaré paslaugy teikimo
sutartj dél 3 ministerijos jgyvendinamy kampanijy vieSinimo veikly vykdymo. IS jmonés UAB ,, Reklamos
profesionalai“ buvo jsigytos konsultacijos komunikacijos, reklamos ar socialiniy tinkly klausimais,
integruotos komunikacijos strategijos sukiirimo, komunikacijos, reklamos ar socialiniy tinkle plano
parengimo kiekvienai i§ komunikacijos krypciy, jskaitant kryptj ,Versli Lietuva”, straipsniy, komentary,
socialiniy jrasy kirimo paslaugos. 2023 m. buvo rengiami ir publikuojami jrasai EIM socialiniy tinkly
paskyrose, EIM interneto tinklalapyje adresu www.esgalimybes.lt, juose dominavo informacija apie
planuojamus skelbti ir paskelbtus kvietimus pagal EIM priemones. Taip pat kartu su IA buvo
suorganizuoti renginiai regionuose (Marijampoléje, Utenoje, Kédainiuose ir Siauliuose), kuriuose buvo
informuojama apie pasiektus rezultatus ir galimybes jmonéms investuoti ES fondy lésas. 2023 m.
jgyvendinti visi suplanuoti veiksmai ir panaudotos numatytos 1éSos (95 proc.), ta¢iau komunikacija
nebuvo tokia intensyvi kaip 2022 m. EIM nuomone, tam turéjo jtakos maZesnis kvietimy verslui srautas.
Straipsniuose buvo pateikiama informacija apie EIM finansuotas priemones, todél tiesiogiai prisidéta
prie vieno i$ komunikacijos kampanijos rodikliy ,MVI Zinanc¢iy/girdéjusiy apie Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos administruojamas ES investicijy priemones®.
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IA jgyvendino kampanija ,Kodél turéciau eksportuoti‘, kurios tikslas - formuoti suvokima, kad
lietuviSkas smulkaus/vidutinio verslo kuriamas produktas gali biiti jdomus ir uZzsienio rinkoms.
Teigiamai vertintina, kad komunikacija buvo vykdyta per specializuotus, j tiksline auditorijg orientuotus
kanalus: jgyvendinant kampanijg [A savo veiklg ir vykdomas ES investicijy priemones vieSino
dalyvaujant ,Verslo Ziniy“ renginiuose, kituose verslo, MTEP bendruomenei aktualiuose renginiuose,
jskaitant tarptautinius, dalyvaujant diskusijy festivalyje ,Butent, rengiant informacinius praneSimus
BNS ir ELTA, vykdant komunikacija socialiniuose tinkluose, palaikant ir administruojant interneto
tinklalapj ir kt. (Zr. 10 pav.). Siekiant pristatyti ES finansavimo galimybes ir naujus paskelbtus kvietimus,
buvo suorganizuota 12 renginiy ,ES finansavimas: invEStuok j verslo augimg Vidurio ir vakary Lietuvos
regionuose”. Pagrindinés planuotos veiklos 2023 m. buvo jgyvendintos, panaudota 100 proc.
suplanuoto metinio biudZeto.

11 pav. IA kampanijos ,Kodél turéciau eksportuoti” komunikacijos pavyzdZiai (www.inovacijuagentura.lt)

:;i'.:i"::f:;‘:::.ﬂ‘;‘:,':.‘;,? ‘,r’ eks.po rto
mLithuania Fisoinovre N (’gldas

Verslo pazin¢iy platforma ,B2Lithuania” J Eksporto diagnostika Eksporto gidas
Papildomas rinkodaros kanalas versiui, ieSkanciam Pradedant galvoti apie eksportgq ir jo plétrg, JEksporto gidas” - tai vienas informacinis langelis
uZsienio partneriy. pirmiausia turétumeéte uzduoti sau keletq klausimy ir Lietuvos eksportuotojams.
Plagiau > jsivertinti savo realias galimybes. Plagiau >
Placiau >
~w Inovacijy NATO
\ agentra \ Inovacijy

Ft wania - 4
o - |

ugentoru turptuutlnldl
VIeSIEjl plrklmdl
UZsienio partneriy Tarptautlnés verslo parodos

== izl

Analizuojant temos ,Verslo augimo galimybiy paieSkos ir iSnaudojimo skatinimas“ rodikliy pokycius
(detaliau zr. 24 lentele) matyti, jog EIM kampanijos stebésenai taikomo rodiklio ,MV] Zinanciy/
girdéjusiy apie Ekonomikos ir inovacijy ministerijos administruojamas ES investicijy priemones”
reikSmé 2023 m. sumaZéjo 7 p. p. ir sieké 55 proc. Rodiklio reikSmés sumazéjimui jtakos galéjo turéti
LVPA funkcijy perdavimas IA ir maZesnis paskelbty kvietimy skaicius. IA kampanijos stebésenai
taikomo rodiklio ,MVI vadovy, kurie galvodami apie verslo plétrg tarp kity alternatyvy svarsto savo
verslo plétra j uZsienio rinkas, dalis“ 2023 mety reikSmé (45 proc.) vis dar atsilieka nuo 2021 m.
reikSmeés (53 proc.). Tokiai rodiklio reikSmés dinamikai jtakos galéjo turéti iSoriniai veiksniai (2022-
2023 m. energetiniy resursy kainy Suolis, apskirtai auksta infliacija bei palikany normy reik§mingas
iSaugimas), dél kuriy dalis jmoniy apskritai atsisakeé verslo plétros artimiausiu metu.

24 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq , Verslo augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas*
pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné | Siekiamas Rodiklio Rodiklio Rodiklio Ivertiniams
rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmeé reikSmeé reikSmeé
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2
MV] Proc. 58 (2017 63 (2023 m.) 63 62 55 Vertinamuoju
Zinanciy/girdéjusiy m.) laikotarpiu
apie Ekonomikos ir rodikliy
inovacijy reikSmés
ministerijos sumazeéjo, 2023
administruojamas ES m. reik§més
investicijy buvo mazesnés
priemones uz pradine
MV] vadovy, kurie | Proc. 48,2 (2015 60 53 46 45 situacija.
galvodami apie m. (2023 m.)
verslo plétra tarp gruodis)

45



E"tep / 2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2023 m. jgyvendinty komunikacijos
fo kampanijy analizé

kity alternatyvy
svarsto savo verslo
plétra | uZsienio
rinkas, dalis

25 lenteléje pateiktas 2023 m. pagal komunikacijos kryptj ,Versli Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. Visose kampanijose, igyvendintose pagal kryptj ,Versli
Lietuva®“, buvo igyvendintos pagrindinés metinés veiklos, taciau matuoty EIM ir IA kampanijy rodikliy
reikSmés sumazéjo, nes jiems jtakos galéjo turéti iSorés veiksniai. Lyginant su 2022 m., galima pastebéti,
kad antrus metus i$ eilés krypties ,Versli Lietuva“ kampanijy pagrindinés veiklos jgyvendinamos,
didzioji 1ésy dalis panaudojama, taciau rodikliy reikSmés nedidéja, komunikacija néra efektyvi.

25 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos
Pagrindiné metiné  Stebimy reikSmeé siekiama rezultatyvumas ~ Metinio biudZeto
LA ) g - T o . Rezultaty/
veiklajgyvendinta-  rodikliy  padidéjo (arba reik§me (rodikliams panaudojimas . .. .
. . o s . . 3 biudZeto santykis
1; nejgyvendinta- 0 skaicius i8liko ta pati), pasiekta, padarytajtaka/  proc. nuo plano
skaiCius skaiCius planuota)
Kurkime verslig Lietuva EIM 1 1 0 1 0% 99% 0,00
Kodél turéciau eksportuoti IA 1 1 0 0 0% 100% 0,00
VERSLI LIETUVA 2 (i82) 2 0 1 0% (=0/2) 100% 0,00

2.5 KRYPTIS ,KVALIFIKUOTA LIETUVA*“

2023 m. komunikacijos plane pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ vykdomoms kampanijoms buvo skirta
152 305 Eur, o per metus panaudota 193 297 Eur arba 127 proc. planuoto biudZeto. Panaudota daugiau
1é3y nei buvo planuota, nes SMSM kampanijos ,Mokymasis visg gyvenima“ jgyvendinimui buvo
perkeltos 1é3os i$ kity SMSM kampanijy (vietoj planuoty 54 805 Eur kampanijos jgyvendinimui i$leista
128 189 Eur). Lyginant su praéjusiais metais, pasiektas didesnis krypties finansinis rezultatyvumas
(2022 m. jis sieké 59 proc.). IS viso pagal Sig komunikacijos kryptj jgyvendintos 3 kampanijos. Pagal
komunikacijos tema ,Mokymasis visa gyvenima“ 2023 m. plane buvo suplanuota SMSM kampanija
»,Mokymasis visg gyvenima“, o pagal komunikacijos temga , Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams*“
~- 2 kampanijos: SMSM kampanija ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ ir CPVA kampanija
»Profesinés kompetencijos darbo rinkai (II)“.

Pagal SMSM jgyvendinama kompanija ,Mokymasis visa gyvenima“ nustatyti keli nuo 2016 m.
jgyvendinamos ilgalaikés komunikacijos kampanijos tikslai: jdiegti mokymosi visa gyvenima standarta,
keisti gyventojy supratimg apie mokymasi visg gyvenimg, motyvuoti tikslines auditorijas mokytis visg
gyvenima ir skatinti $vietimo jstaigas bendradarbiauti su verslu. Sios kampanijos tiksliné grupé -
gyventojai nuo 25 iki 64 m. [gyvendinant kampanijg buvo sukurtas socialinés reklamos vaizdo klipas28
(paslaugas suteiké UAB ,Idea Prima“), kuris per TV3 bei TV6 kanalus buvo iStransliuotas 2023 m. liepos-
rugpjicio meén. Jgyvendinant §ig komunikacijos kampanijg didelis démesys buvo skirtas viesinimo
veikloms apie profesiniy mokykly atviry dury dienas, vykusias 2023 m. balandZio 21-22 d. Buvo
sukurtas reklaminis televizijos vaizdo klipas apie atviry dury dienas profesinio mokymo jstaigose?2°.
Klipu siekta skatinti visuomene, ypac 8-12 klasiy mokiniy tévus ir jy mokytojus, dalyvauti profesinio
mokymo jstaigose vykstanciose atviry dury dienose. Taip pat atskleisti visuomenei egzistuojancias
profesiniy mokykly infrastruktiiros galimybes padéti asmenims tobulinti savo turimus profesinius
jgiidzius, igyti naujy gebéjimy esamai profesijai, alternatyvioms profesijoms ar savo laisvalaikio
pomégiams, skatinti visuomene uZsiimti savisvieta ir rinktis patiems arba rekomenduoti pazjstamiems
formaly arba neformaly mokymasi, skirtg asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui bei informuoti
visuomene apie sukurtas palankesnes galimybes (priémimas, atvirumas, modernumas) pradéti mokytis

28 https://www.youtube.com/watch?v=gRuNt_ZtDkg
29 https://www.youtube.com/watch?v=]JmkyPfNKKGk
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naujy praktiniy ir lengvai pritaikomy jgiidZiy profesinio mokymo jstaigose. Sis klipas buvo transliuotas
LRT ir Lietuvos ryto televizijose. Atsizvelgiant j tai, kad sukurtu klipu buvo planuota pasiekti 25-64 mety
amZiaus Lietuvos gyventojy, mokiniy tévy, mokytojuy auditorija, laikoma, kad pasirinktas transliavimo
kanalas (televizija) yra tinkamas, taCiau reklamos efektyvumo tyrimas nebuvo atliktas. Profesinio
mokymo jstaigy atviry dury dienos taip pat buvo vieSinamos pasitelkiant lauko reklamg, spaudos
pranes$imus, straipsnius internetinéje Ziniasklaidoje, o taip pat ir SMSM socialinius tinklus. [gyvendinant
kampanija buvo jsigytos interneto svetainés www.igykprofesija.lt turinio atnaujinimo ir optimizavimo
paslaugos. Nuoroda j $ig interneto svetaine buvo pateikta minétuose vaizdo klipuose, lauko reklamose,
straipsniuose ir kt. Sioje svetainéje pateikta pagrindiné informacija apie vykstancius stojimus j
profesinio mokymo jstaigas, perspektyviausias profesijas, profesiniy mokykly sarasas bei daug kitos
naudingos ir aktualios informacijos, susijusios su profesiniu mokymu.

2023 m. pasiektos rodikliy reikSmés indikuoja, kad vykdytos komunikacijos kampanijos veiklos i$ dalies
buvo sékmingos. Gyventojy, sutinkanciy, kad turi nuolatos mokytis ir kelti savo kvalifikacija, jei nori
iSlikti konkurencingi, dalis padidéjo 3 p.p, o gyventojy, pripaZistanciy, kad saviSvieta yra vienas i$
mokymosi visg gyvenima budy, dalis padidéjo 2 p.p. Taciau gyventojy, Zinanciy, kur Kkreiptis
nusprendus mokytis ar kitaip kelti savo kvalifikacijg, dalis iSliko nepakitusi. Nepaisant stebimo dviejy
rodikliy padidéjimo ir vieno rodiklio stabilumo, siektinos reikSmés nebuvo pasiektos. Vienintelio
rodiklio ,Dalis Svietimo jstaigy vadovy, kurie teigia, kad dirbdami kartu su verslu gaus geresne
profesinio mokymo kokybe“ reikSmé 2023 m. reikSmingai padidéjo (6 p. p.) ir buvo pasiektas planuotas
tikslas, taCiau butina atkreipti démesj, kad pagal kampanija vykdytos komunikacijos kampanijos veiklos
nebuvo nukreiptos j profesiniy jstaigy vadovy tiksline auditorijg. Tikétina, kad rodiklio pokyciams
daugiau jtakos galéjo turéti CPVA vykdyta kampanija ,AS be Taves kaip“, kurios viena i$ tiksliniy grupiy
ir buvo profesiniy mokykly vadovai.

26 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,Mokymasis visq gyvenimq* pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné Siekiamas Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio Jvertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmeé | reikSmeé | reikSme
2021 m. | 2022m. | 2023 m.

Gyventoju, sutinkanciy, | Proc. 91,i8juy 47 95 proc,, i$ ju 92,i8ju 88,iSju 91,i8ju
kad turi nuolatos proc. 66 proc. visiskai visiskai visiskai
mokytis ar kitais buidais visiskai visiskai sutinka sutinka 44 | sutinka 47
kelti savo kvalifikacija, sutinka sutinka (2023 55
jei nori islikti (2015m.) m. gruodis)
konkurencingi,  dalis Rodiklio reikSmé
(25-64 m. amziaus per 2023 m.
gyventojai) padidéjo, taciau
Gyventoju, Proc. 87,i$ju46 | 95 proc. (2023 90,iS ju 89,iSju 90,iS ju siekiamas pokytis
pripazjstanciy, kad proc. m.), i$ jy 66 visiskai visi$kai visiskai nejvyko
saviSvieta yra vienas i visiSkai proc. visikai sutinka 51 | sutinka 45 | sutinka 47
mokymosi visg sutinka sutinka
gyvenima biidy, dalis (2015 m.)
(25-64 m. amziaus
gyventojai)
Gyventojy,  Zinanciy, | Proc. 71 86 proc. (2023 74 72 72 Rodiklio reikSmé
kur kreiptis (2015m.) m.) vertinamuoju
nusprendus moKkytis ar laikotarpiu isliko
kitaip kelti savo nepakitusi, 0 2023
kvalifikacija, dalis m. fiksuota reikSmeé
(25-64 m. amziaus - artima pradinei
gyventojai) situacijai
Dalis $vietimo jstaigy | Proc. 98 (2021 | 99 (2023 m.) - 94 100 Komunikacija
vadovy, kurie teigia, m.) neturéjo jtakos
kad dirbdami kartu su rodikliy pokyc¢iui
verslu gaus geresne
profesinio mokymo
kokybe

Pagal antraja komunikacijos temg ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ 2023 m. testas 2018
m. pradétos SMSM kampanijos ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ jgyvendinimas. Si
kampanija yra glaudziai susijusi su SMSM kampanija ,Mokymasis visa gyvenima“. Sia kampanija taip pat
siekiama populiarinti profesinj mokymasi, ta¢iau kampanija daugiausiai orientuota i mokinius, kai
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kampanija apie mokymasi visg gyvenima skirta platesnei tikslinei auditorijai - visuomenei. 2023 m,,
pagal paslaugy teikimo sutartj su SMSM, UAB ,MVP sprendimai“ jgyvendino komunikacijos kampanija,
skirta bendrojo ugdymo mokykly 9-10 ir [-II gimnazijos klasiy mokiniams. Kampanija siekta patraukliai
mokiniams pristatyti profesinio mokymo jstaigy galimybes suteikti vidurinj iSsilavinimg ir darbo
rinkoje paklausig kvalifikacijg bei pristatyti praktinio mokymosi, kuris sudaro 70 proc. profesinio
mokymo programos, svarba planuojant ir pradedant karjerg i$ karto tik baigus profesinio mokymo
jstaiga. Taip pat kelti karjeros planavimo kelio, kai i§ pradZziy igyjama profesiné kvalifikacija ir tik tada
svarstoma galimybé studijuoti auksStojoje mokykloje, prestiZza bei skatinti mokinius, kurie dar néra
apsisprende dél savo karjeros, pasirinkti mokytis profesinio mokymo jstaigoje ir igyti darbo rinkoje
paklausig profesija. Siekta stiprinti mokiniy poziiri, kad norint buti sékmingu gyvenime aukstasis
mokslas néra bitinas, o jgyta profesiné kvalifikacija suteikia tokias pacias galimybes gyvenime kaip ir
aukstojo mokslo laipsnis. Kampanija atitiko pagrindinius tikslinés auditorijos medijy vartojimo
jprocius: jos metu sukurti 2 vaizdo Klipai apie profesijas (oro uosto aptarnavimo specialistg ir
dekoratyvinio Zeldinimo specialistg), 1 reklaminis vaizdo klipas apie priémima j profesinio mokymo
jstaigas, kurie buvo reklamuoti ir transliuoti socialiniuose tinkluose (YouTube, Facebook, Instagram).
Socialiniuose tinkluose taip pat buvo transliuojami ir praéjusiais metais sukurti 14 vaizdo klipy apie
skirtingas perspektyvias profesijas. Interneto tinklapiuose taip pat buvo vykdyta reklaminiy skydeliy
(baneriy) kampanija, nukreipianti j tinklapj www.igykprofesija.lt. Be minéty vieSinimo veiksmy, buvo
pasitelkti 3 nuomonés formuotojai (Instagram platformoje — Demi Norvilaité (deminoo, 31,1 tiukst.
sekéjy) ir Klaudija Rupsyté (_rupsyte, 23,3 tikst. sekéjy) bei YouTube turinio kiréjas slapyvardziu
Serifas (34,3 tiikst. prenumeratoriy), kurie savo socialiniuose tinkluose publikavo vaizdo jra$us apie
profesinj mokyma, lankési profesinio mokymo jstaigose ir iSbandé jvairias profesijas.
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12 pav. SMSM kampanijos ,, Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ komunikacijos pavyzdZiai

) | ATRASK SAVO PROFESIJA!

SMSM kampanijos ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams* rezultatyvumui matuoti nustatytas
didelis stebésenos rodikliy rinkinys, kurj sudaro 8 rodikliai. Rodiklio ,Mokiniy, sutinkanciy, kad
aukstasis mokslas néra biitinas, jei nori buti sékmingas, dalis“ siektina reikSmé buvo virsyta dar 2021
m., 2022 m. fiksuotas nezymus rodiklio reikSmés sumazéjimas, o 2023 m. reikSmé liko nepakitusi.
Rodiklio ,Mokiniy, kuriems profesiné kvalifikacija suteikia tokias pacias galimybes gyvenime, kaip ir
aukstojo mokslo laipsnis, dalis“ siektina reikSmé taip pat buvo pasiekta 2021 m., tac¢iau 2023 m.
stebimas Zenklus rodiklio sumazéjimas (6 p. p.) tai indikuoja, kad vykdytos kampanijos veiklos nebuvo
pakankamaos.

Kitais 6 rodikliais matuojamas mokiniy tévy, pedagogy ir bendrojo ugdymo mokykly vadovy bei
visuomenés profesinio mokymo vertinimas, taciau batina atkreipti démesj, kad 2023 m. Sia kampanija
vykdytos vieSinimo veiklos buvo nukreiptos j mokinius. Tiek tévy, tiek gyventojy nuostaty pokycius
profesinio mokymo atzvilgiu galéjo lemti ne SMSM vykdyta kampanija , Profesinés kompetencijos rinkos
poreikiams", o kampanija ,Mokymasis visg gyvenimg“, kurios tiksliné auditorija buvo 25-64 m. amZiaus
gyventojai, jskaitant ir mokiniy tévus. Bendrojo ugdymo mokykly vadovy ir pedagogu dalis, kurie
sutinka, kad aukStasis mokslas néra bitinas, jei nori buti sékmingas gyvenime, 2023 m. Siek tiek
sumazéjo.

27 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq , Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams* pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Ivertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmé | reikSmé | reikSmeé
2021 m. 2022 m. 2023 m.
Mokiniy, sutinkanc¢iy, kad | Proc. 59 64 79 76 76 Siektinas
aukStasis mokslas néra (2016 m.) (2023 m.) pokytis jvyko
butinas, jei nori biti
sékmingas, dalis
Mokiniy, kuriems | Proc. 44 51 51 52 46 Rodiklio
profesiné kvalifikacija (2016 m.) (2023 m.) reik§mé
suteikia tokias pacias vertinamuoju
galimybes gyvenime, kaip laikotarpiu
ir aukstojo mokslo sumazéjo 6 p.p.
laipsnis, dalis ir tapo artima
pradinei
situacijai
Tévy, sutinkanciy, kad | Proc. 59 64 62 58 64
vaikas, pasirinkes (2015 m.) (2023 m.)
profesini mokyma, bus
sékmingas, dalis
Tévy, mananciy, kad | Proc. 56 60 67 59 (2022 69
proffes'mes m(?kyklos (2015 m.) (2023 m.) m. rugséjis Komunikacija
suteikia tinkama - lapkritis) i itak
igsilavinima  jy vaikui, heturejo [takos
dalis. I‘Odlvl?lll,l
Dalis bendrojo ugdymo | Proc. 63(2021m.) | 68 (2023 m.) 63 64 (2022 63 pokyciams
mokykly vadovy, Kkurie m. rugséjis
sutinka, - lapkritis)
kad aukstasis mokslas
néra bitinas, jei nori buti
sékmingas
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Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Ivertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmé | reikSmeé | reikSmeé
2021m. | 2022m. | 2023 m.
gyvenime
Dalis pedagogy | Proc. 61(2021m.) | 66(2023m.) 61 66 (2022 64
sutinkanciy, kad m. rugséjis
aukstasis mokslas néra - lapkritis)

bitinas, jei nori buti
sékmingas gyvenime

Gyventojy, sutinkanéiy, | Proc. 65, i$ ju 32 | 70 65, i§ ju 57,18 ju 55,18 ju
kad aukstasis mokslas proc. visiSkai | (2023 m.) visiskai visiskai visiskai
néra biitinas, jei nori buti sutinka sutinka - | sutinka 18 sutinka 17
sékmingas gyvenime, (2017 m.) 22 (2022 (2023 m. (2024
dalis m. sausis) sausis) sausis)
Gyventojy, kuriems | Proc. 90, i$ ju 61 | 93, i§ ju 60 | 85, S ju | 85,i5jy42 85,iSjuy
profesija yra vertybe, proc. visiskai | proc. visiskai | visiskai visiskai visiskai
dalis pritaria pritaria sutinka - sutinka sutinka 43
(2017 m.) (2023 m.) 48

CPVA 2023 m. jgyvendino kampanijg ,AS be taves kaip...“ (,Profesinés kompetencijos darbo rinkai (1I)“
Panas$ig kampanijg (,,Profesinés kompetencijos darbo rinkai“) CPVA sékmingai jgyvendino ir 2021 m.,
taciau poreikis testi veiklas, skatinancias jmoniy ir profesiniy mokykly bendradarbiavimg, i$liko. Beveik
visoms Lietuvos profesinéms mokykloms modernizuoti skirtos ES investicijos, tatiau pastangy
padidinti profesinio mokymo ir verslo bendradarbiavimag poveikis kol kas néra didelis, profesinio
mokymo absolventy jsidarbinimas gana Zemas palyginti su auk$tojo mokslo absolventais. Atsizvelgiant
j tai, 2023 m. komunikacijos kampanijg nuspresta patesti. Komunikacijos kampanija siekta: 1) paskatinti
profesiniy mokykly ir jmoniy bendradarbiavimg (elgesio pokytis); 2) paskatinti profesinés mokyklas
pacias imtis iniciatyvos bendradarbiauti su verslo jmonémis (nuostaty pokytis) ir 3) testi veiklas,
skatinancias jmoniy ir profesiniy mokykly bendradarbiavima. Kampanijos pagrindine tiksline grupe
pasirinkti profesiniy mokykly vadovai, kuriy iniciatyva ir poZiiris turi didelés jtakos profesiniy
mokykly ir jmoniy atstovy bendradarbiavimui. | komunikacijos veiklas taip pat buvo jtraukti ir didziyjy
Lietuvos jmoniy atstovai, kurie pasidalino jzZvalgomis apie realy specialisty poreikj ir bitinas
kompetencijas.

Jgyvendinant komunikacijos kampanijos veiklas i$ pradziy buvo atliktos Lietuvos profesinio mokymo
jstaigy ir verslo jmoniy apklausos, kuriomis siekta iSsiaiskinti (ne)bendradarbiavimo priezastis ir
liikescCius bei atrasti sglycio taskus. Atsizvelgiant j gautus apklausy rezultatus buvo parengta ir iSplatinta
17 praneSimy ziniasklaidai (iSplatinti dviejy tipy praneSimai: sékmés istorijos ir atliktos apklausos
rezultatai). Remiantis gautos apklausos rezultatais taip pat buvo parengti infografikai ir jrasai
socialiniams tinklams. 2023 m. gruodzio 4 d. buvo surengta verslo jmoniy ir profesiniy mokymo istaigy
apklausos rezultaty pristatymo spaudos konferencija, o gruodZio 12 d. renginys profesiniy mokykly ir
verslo bendradarbiavimo skatinimui - Partnerysciy diena. Visos komunikacijos kampanijos veiklos,
naudojant specialiai komunikacijos kampanijai sukurtg vizualika, buvo vieSinamos naujieny portaluose,
socialiniuose tinkluose, o taip pat sukurtas jvaizdinis video klipas bei jgyvendinta kontakty paieSkos
reklama. Vykdytos komunikacijos veiklos buvo tikslingai nukreiptos j kampanijos tikslines grupes,
vykdytos vieSinimo veiklos buvo skirtos ne tik informuoti apie esamg situacija (praneSimai
ziniasklaidai), bet ir paskatinti jsitraukimg (partnerysCiy dieng, kontakty paieSkos reklama).
Kampanijos jgyvendinimo metu pasiekti 84 paminéjimai Ziniasklaidoje ir 7,8 mln. kontakty, kampanijos
video klipas surinko 86 tiikst. perzitiry.30

30 CPVA pateikti papildomi komunikacijos kampanijos rezultatai.
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13 pav. CPVA kampanijos ,AS be taves kaip...“ komunikacijos pavyzdZiai

- D\

SO

Komunikacijos kampanijos rezultaty matavimui 2023 m. komunikacijos plane buvo numatytas 1
rodiklis ,Profesiniy mokykly vadovai sutinka, kad profesinés mokyklos turi imtis iniciatyvos
bendradarbiauti su jmonémis“. Kampanijos pradzioje matuoto rodiklio reikSmé sieké 83,7 proc., o
kampanijos pabaigoje - 84,4 proc. Tikétina, kad profesiniy jstaigy vadovai mano, kad siekiant
efektyvesnio bendradarbiavimo su verslu, yra biitina ne tik profesiniy mokykly iniciatyva, bet ir
didesnis paciy verslo jstaigy jsitraukimas.3! Atsizvelgiant | tai, kad kampanijos pradzioje tikslinés
grupés nuomone atspindintis rodiklis buvo itin aukstas, tikslingiau buty buve parinkti rodiklj,
matuojantj elgsenos pokytj (aktyvesnj bendradarbiavima, naujy iniciatyvy / partnerysciy skaiciy ir
pan.).

28 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal CPVA kampanijq ,As be taves kaip...“ pokytis

Komunikacijos rodiklis Matavimo Pradiné Siekiamas Rodiklio Ivertinimas
vnt. situacija pokytis reikSmeé 2023
m.

Profesiniy mokykly vadovai | Proc. 83,7 3 proc. nuo 84,4 Siektinas pokytis pagal

sutinka, kad profesinés pradinés matuojama rodiklj nejvyko,

mokyklos turi imtis iniciatyvos reikSmés (2023 taciau tikétina dél

bendradarbiauti su jmonémis m.) sékmingai jgyvendinty
kampanijos veikly (pvz.
organizuoty partnerystés

dieny) buvo paskatinti

norimi elgsenos poky¢iai

Lenteléje pateiktas 2023 m. pagal komunikacijos kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. Visy komunikacijos kampanijy pagrindinés metinés
veiklos buvo jgyvendintos, o lyginant su 2022 m. 2023 m. kampanijos jgyvendintos sékmingiau -
panaudotas visas planuotas biudZetas (jskaitant ir perkelta i$ kity SMSM kampanijy) ir didesnés dalies
rodikliy reik§mes padidéjo, tadiau atkreiptinas démesys, kad dalies SMSM kampanijy rodikliy
pokyc¢iams komunikacijos veiklos jtakos neturéjo.

29 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos Metinio
Pagrindiné metiné  Stebimy reik$me siekiama rezultatyvumas biud? -
o . oo o . o iudzeto Rezultaty/biudze
veiklajgyvendinta-  rodikliy padidéjo (arba reikSmé (rodikliams . )
. ) e s . ) ) panaudojimas to santykis
1; nejgyvendinta- 0 skaiCius i8liko ta pati), pasiekta, padaryta jtaka/
s TR proc. nuo plano
skaitius skaitius planuota)
MoKkymasis visg gyvenima SMSM 1 4 4 1 75% 234% 0,32
Profe.si.nés kompetencijos rinkos SMSM 1 8 4 4 13% 350 0,35
poreikiams
l(’lli;)fesinés kompetencijos darbo rinkai CPVA 1 1 1 0 100% 97% 1,04
KVALIFIKUOTA LIETUVA 3 (i83) 13 3 5 23% (=3/13)  127% 0,18

Paaiskinimas: rodikliai, kuriy pokyciams 2023 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazZymeéti pilkuose
langeliuose. Jie nevertinami apskaiciuojant kampanijos rezultatyvumgq ir efektyvumaq bei nejskaiciuoti j paskutinés
eilutés suvestine.

31 CPVA pateiktas paai$kinimas dél maZesnés nei planuota pasiektos rodiklio reikSmés.
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2.6 KRYPTIS ,AUGANTI LIETUVA®

2023 m. komunikacija pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ vykdé SMSM, tesdama ankstesniais metais
pradétas 2 komunikacijos kampanijas. Viena komunikacijos kampanija jgyvendino komunikacijos temg
»,Moderni Svietimo sistema“, kita - komunikacijos tema ,Galimybés augantiems (kompetencijy ir
patirties krepselis - stazuotés, praktika, moksliné praktika, kt.)*.

I§ viso Sios krypties jgyvendinimui 2023 m. buvo skirta 116 267 Eur, panaudota 99 921 Eur (86 proc.).
Lyginant su praéjusiais metais, finansinis rezultatyvumas gerokai didesnis (2022 m. jis sieké 57 proc.).

SMSM kampanija ,Moderni $vietimo sistema“, nukreipta j mokiniy tévus, pedagogus, mokykly
administracijy ir savivaldybiy darbuotojus, siekta pratesti anks¢iau SMSM vykdytas kampanijas ir toliau
stiprinti tévy ir pedagogy bendradarbiavima, sprendziant paty¢iy problema, komunikuoti, kaip gerinti
mokiniy pasiekimus, koks svarbus ankstyvas ugdymas ir tokiu biidu prisidéti prie Svietimo kokybés
gerinimo. AtsiZvelgiant j tai, kad nuo 2024 m. turéty buti sudarytos salygos specialiyjy ugdymosi
poreikiy turintiems mokiniams lankyti artimiausia pasirinktg darZelj ar mokyklg, 2023 m. didZiausias
démesys buvo skirtas jtraukiojo ugdymo temai, testos 2022 m. pradétos veiklos.

[gyvendinant kampanijg, pagal 2022 m. birzZelio 30 d. sudarytg paslaugy sutartj su Vs] ,Medijos linija“,
sukurtas klipas, kurio pagrindiné Zinuté: vaikai, turintys specialiy ugdymosi poreikiy, yra lygiaverte
misy visuomenés dalis ir turi tas pacias teises ugdytis kartu su bendraamziais bendrose mokyklose.
2022 m. liepos mén. buvo sudaryta paslaugy teikimo sutartis dél internetinio tinklapio, skirto
visuomenei pristatyti informacija apie itraukyjji ugdyma Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose,
sukiirimo paslaugy. Paslaugos buvo suteiktos pilna apimtimi, ta¢iau informacija j internetinj tinklalapj
2023 m. nebuvo keliama, jis nebuvo viesas. Planuojama jo pildymg ir administravimg deleguoti naujai
kuriamai jstaigai , Lietuvos jtraukties Svietime centras“. 2022 m. lapkri¢io mén. sudaryta sutartis dél ne
maziau kaip 12 straipsniy apie jtraukyjj ugdyma parengimo ir publikavimo bei vaizdo konferencijos
transliavimo naujieny portale Delfi.lt, dalies straipsniy publikavimas ir konferencijos transliavimas
buvo vykdomi 2023 m. 2023 m. jgyvendinti visi suplanuoti veiksmai ir panaudotos visos (97 proc.)
komunikacijos kampanijai numatytos metinés léSos.

30 lenteléje pateikta informacija rodo SMSM komunikacijos kampanijos ,Moderni $vietimo sistema“
rodikliy pokytj, taciau paZymeétina, kad 2023 m. vykdytos komunikacijos veiklos néra susijusios su
stebimais rodikliais (iSskyrus rodiklj,Mokiniy, kurie gauna mokymosi pagalba mokyklose, dalis“). 2023
m. iki 61 proc. (9 p. p., palyginti su 2022 m.) padidéjo , Tévy, kurie yra linke jsitraukti j mokyklos veiklg,
dalis*, taciau 8 p. p sumazéjo ,Tévy, kurie supranta standartizuoty testy naudg, dalis“. Visgi, rodikliy
reik$miy poky¢iai néra susije su jtraukaus ugdymo tema, kuri vyravo 2023 m. SMSM komunikacijoje.

Lyginant su 2022 m., 4 p.p. sumazéjo dalis mokytojy, mananciy, kad yra kompetentingi atpazinti
mokiniy tarpusavio patycias. Mokiniy, kurie gauna mokymosi pagalbg mokyklose, dalis 2023 m.
padidéjo iki 54 proc. (reikia pastebéti, kad nepaisant sumazéjimo Sio rodiklio reikSmé pasiekta).
Mokykly, kurios dalyvauja pazangios mokyklos projektuose, skaicius sieké 251, todél siektina rodiklio
reikSmeé buvo pasiekta ir virSyta 2022 m., ir nebebuvo matuojama 2023 m.

30 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,, Moderni svietimo sistema* pokytis.

Komunikacijo Matavimo Pradiné Siekiamas Rodiklio Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
s rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmeé reikSmeé reikSmeé
2021 m. 2022 m. 2023 m.
Mokiniy, kurie Proc. 34 50 56 52 54,1 Vertinamuoju
gauna (2016 m.1 (2023 m.) laikotarpiu
moKkymosi ketv.) rodiklio reikSmé
pagalba iSaugo, siekiamas
mokyklose, pokytis jvyko
dalis
Tévy, kurie yra | Proc. 47 65 55 (nuolat | 52 (nuolat ir | 61 (nuolat ir Komunikaciia
linke jsitraukti (2016 m.) | (2023 ir pakankamai pakankamai inikacy
neturéjo jtakos
m.) pakankam
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Komunikacijo Matavimo Pradiné Siekiamas Rodiklio Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
s rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmeé reikSme reikSme
2021 m. 2022 m. 2023 m.
i mokyklos ai daznai | daZnai daznai rodikliy reikSmiy
veiklg, dalis jsitraukia) jsitraukia) jsitraukia) pokyc¢iams
Tévy, kurie | Proc. 83 (iSju 83 (iSju39 - 57,i8ju 17 60,iSjy 18 52,3,i8ju
supranta 34 - labai labai svarbu, labai labai 13,8 labai
standartizuoty svarbu, 2023 m.) naudingi naudingi naudingi
testy  naudg, 2016 m. 1
dalis ketv.)
Mokykly, Proc. 51 100 nematuota, 251 Nematuota,
kurios projektas (iki 2022 m.) bus nes rodiklio
dalyvauja (2017 m.) matuojama reikSmé
paZangios kampanijo pasiekta
mokyklos s pabaigoje 2022 m.
projektuose,
skaiCius
Dalis mokytojy, | Proc. 92 (2015 | 92(2021m.),i§ | 96,i5jy 18 92,i5jy 19 88,4,i8 ju
mananciy, kad m.), i$ juy ju 40 labai visiskai visiskai 19,1 visiskai
yra 30 labai kompetentingi kompe- kompetentin | kompetetingi
kompetentingi kompeten (2023 m.) tetingi gi
atpazinti tingi
mokiniy
tarpusavio
patycias

Antroji pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ SMSM kampanija ,,Galimybés augantiems“ buvo orientuota j
mokinius nuo 14 m., studentus, Svietimo jstaigas bei darbdavius. Kampanija siekta skatinti jaunimo
aktyvumg dométis profesijy, karjeros galimybémis, istaigas aktyviai dalyvauti formuojant studenty
karjerg, o darbdavius skatinti jsitraukti i studenty praktiky formavimg ir vykdyma. 2023 m. testos
ankstesniais metais pradétos veiklos: informavimas apie profesijy pasiilg, vykdomg
studenty/moksleiviy priémima.

Ypatingas démesys skirtas besidomintiems pedagogikos studijomis, palaikomas puslapis internete
www.mokysiu.lt 32, kuriame pateikiama svarbiausia informacija, susijusi su mokytojo profesijos
pasirinkimu bei vieSinamos tinklalaidés ,Mokysiu”. Jau ketvirta sezong kuriamomis tinklalaidémis
siekiama i$ arciau supazindinti su pedagogikos studijomis ir jy teikiamomis galimybémis. Apie iSSikius,
mokytojo kasdienybe bei profesijos pasirinkimg jaunus specialistus bei garsius Salies Zmones kalbino
Deividas BendZius ir Nedas Zimantas. Tinklalaidés buvo taip pat buvo vie§inamos SMSM YouTube,
Instagram bei TikTok socialiniuose tinkluose. Siuose socialiniuose tinkluose specialiai kampanijai buvo
sukurtos paskyros (paskyry pavadinimai ,mokysiu_lIt* ir ,Mokysiu“). Pasirinkti ivairis kanalai turéjo
uztikrinti didelj tikslinés auditorijos pasiekiamuma. 2023 m. stojimo j aukstgsias mokyklas rezultatai
rodo, kad pedagogikos studijos sudomino rekordiskai daug stojanciyjy. Tiesa, rinktis pedagogikos
studijas paskatino ir papildomos finansinés paskatos (pedagogikos studentams valstybés sitilomos
didesnés stipendijos). 2023 m. jgyvendinti visi suplanuoti veiksmai ir panaudota 69 proc. komunikacijos
kampanijai numatyty metiniy 1é$y, nepanaudotos léSos perskirstytos kitai SMSM jgyvendintai
kampanijai.

32 Verta pazyméti, kad tinklalapyje pateikiama 2023 m. informacija stojantiesiems, atnaujinama naujieny skiltis nuorodomis j
Youtube patalpintomis tinklalaidémis ,Mokysiu“ (zitréta 2024-03-12). Kita informacija néra kei¢iama, todél gali susidaryti
jspudis, kad puslapis néra atnaujinamas, jo pridétiné verté - neaiski.
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14 pav. SMSM kampanijos ,,Galimybés augantiems“ komunikacijos pavyzdys (tinklalaidés ,Mokysiu“ YouTube
kanale, socialiniy tinkly paskyros)

A ! |
Pradiniy ha

mokytojes
Azuclas Jasinskat 32:20

Mun Yy aws g,

Pradiniy klasiy mokytojas AZuolas: laikas mokykloje néra tik sédejimas suole

mokytoja Orinta: suprantu, kai mol man bando uzkalbéti dant]

RS o X

Chemijos mokyloin |
Orint Bauayie  ELEA)

TR m Meriinas Vitulskis apie planuojamus karjeros poky&ius: jauciu, kad aktyviai tam brestu

s - 201
Apie pedagogika ir
profeaia au Moranu UELER]

sada yra verta pabandyti pedagogikos studijas

nke Rita ir Augustas: tai yra labai jdomus darbas

Zemiau lenteléje pateikti duomenys, detalizuojantys SMSM komunikacijos kampanijos ,Galimybeés
augantiems” rodikliy pokyti, rodo, jog rodikliy siektinos reik§meés ir tuo paciu - didziausios reikSmés
per analizuojamg laikotarpj buvo pasiektos 2019 m. ir po to kasmet mazéjo. 2023 m., palyginti su 2022
m., 7 p. p. padidéjo ,Mokiniy nuo 14 mety, kurie dalyvavo ugdymo Kkarjerai veiklose, dalis“ ir sugrjzo j
2021 m. lygi (83 proc.), taciau rodiklio tikslas (90 proc.) nebuvo pasiektas. 3 p.p. sumaZéjo dalis
studenty, teigiamai vertinanciy Svietimo jstaigos pasitlyta praktika. Imoniy vadovy dalis, mananti, kad
jaunimo praktika yra ne islaidos, o investicijos i$ esmés iSliko panasi (sumaZéjo 2 p. p.). Vykdytos
kampanijos ,Galimybés augantiems“ veiklos buvo koncentruotos j pedagogikos studijas ir mokytojo
profesijos patrauklumo didinima, todél negaléjo turéti jtakos rodikliais matuojamoms nuomonémes.
Komunikacijos rodiklio, kuris galéty pamatuoti SMSM kampanijos ,Galimybés augantiems”
poveikj/efektyvumg 2023 m. nebuvo nustatyta.

31 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,Galimybés augantiems” pokytis.

Komunikacijos rodiklis Matavimo Pradiné Siekiamas Rodiklio Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
vnt. situacija poKytis reikSmé | reikSmé | reiksmeé
2021 m. 2022 m. 2023 m.
Mokiniy nuo 14 mety, kurie | Proc. 76 (2016 90 (2023 83 76 83,1
dalyvavo ugdymo Karjerai m. I ketv.) m.)
veiklose, dalis

Komunikacija

Stud.entqv,. . te.lgla.mal Proc. 91,8 ju 31 | 96,i8 ju 50 | 90,i8 ju 37 | 86,i8 ju 32 | 83,i8 ju 35 neturéjo jtakos

vertinan¢iy $vietimo jstaigos labai labai labai labai labai rodikliy

pasiilyta praktika, dalis palankiai palankiai palankiai palankiai palankiai reiksmiy
(2017m.) | (2023 m.) cviams

Jmoniy vadovy, mananéiy, | Proc. 55,1 (2015 67 63,i5ju20 | 62,i3ju18 | 60,i85jy17 | PoV

kad jaunimo praktika - tai ne m.) (2022 m.) visiskai visiskai visiskai

islaidos, o investicijos, dalis sutinka sutinka sutinka

Pagal komunikacijos kryptj ,,Auganti Lietuva“ vykdyty kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy
suvestiné pateikta 32 lenteléje, o iSsamiis duomenys apie pasiektas komunikacijos rodikliy reikSmes -
1 priede. Kaip matyti i$ lentelés, analizuojamu laikotarpiu komunikacijos pagal kryptj ,Auganti Lietuva“
efektyvumas sieké 0,15. Pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos, kampanijos stebésenai
numatyty 3 is 8 rodikliy reikSmés nesumazéjo, t. y., isliko stabilios, padidéjo arba buvo pasiektos. Taciau
dauguma nustatyty rodikliy (7 iS 8 rodikliy) néra tiesiogiai susije su vykdytomis veiklomis, todél jie
netinka kampanijos rezultatyvumui ir efektyvumui vertinti.
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32 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos
Pagrindiné metiné ~ Stebimy reik$me siekiama rezultatyvumas ~ Metinio biudZeto
o . o o e S " Rezultaty/
veiklajgyvendinta-  rodikliy  padidéjo (arba reikSmeé (rodikliams panaudojimas . . .
R A i 4 . ) biudZeto santykis
1; nejgyvendinta- 0 skaidius i8liko ta pati), pasiekta, padaryta jtaka/  proc. nuo plano
skaiCius skaiCius planuota)
Moderni Svietimo sistema SMSM 1 5 2 2 20% 97% 0,21
Galimybés augantiems SMSM 1 3 1 0 0% 69% nevertinama
AUGANTI LIETUVA 2 (i3 2) 8 1 1 13% (=1/8) 86% 0,15

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly arba sios veiklos buvo skirtos pasirengimui vykdyti
komunikacijq, bet ne paciai komunikacijai vykdyti, tuomet laikoma, kad rodikliy reiksmiy pokyciai vyko dél iSoriniy veiksniy.
Kampanijos efektyvumas taip pat nevertinamas ir tuo atveju, kai nustatyta, kad visi kampanijai numatyti rodikliai yra nesusije
su vykdytomis kampanijos veiklomis. Rodikliai, kuriy pokyciams 2023 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti
pilkuose langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.

2.7 KRYPTIS , TOLYDI LIETUVA*“

2023 m. komunikacijos plane pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ l1éSos buvo suplanuotos 4 kampanijoms.
Pagal komunikacijos tema ,Integruojanti infrastruktiira“ KM jgyvendino kampanija ,Gyvenimas yra
grazus 1 o CPVA kampanija - ,Integruojanti infrastruktira (II)“. Pagal komunikacijos tema ,Socialinée
jtrauktis ir paslaugy prieinamumas (vienodos galimybés visoms socialinéms grupéms)“ SADM
jgyvendino kampanijg , Lygink riibus, ne Zmones*, o CPVA - kampanijg ,Globos pertvarka“. Finansavimo
poreikio paraiSkose institucijos buvo suplanavusios, kad 2023 m. metais komunikacijos veikloms
jgyvendinti reikés 265 713 Eur, o per metus panaudojo 247 969 Eur (93 proc.). Lyginant su praéjusiais
metais, finansinis rezultatyvumas didesnis 9 p.p. (2022 m. jis sieké 84 proc.).

Pagal krypties ,Tolydi Lietuva“ komunikacijos tema ,Integruojanti infrastruktura“ KM jgyvendino
komunikacijos kampanija ,Gyvenimas yra grazus 1“. Kampanijos tiksliné grupé - regiony (iSskyrus 5
didZiuosius miestus) gyventojai. VieSinimo kampanijos uzdaviniai - skatinti Zinojimg, kad regionuose
atnaujinama, kuriama infrastruktira, kuria gali pasinaudoti tiek zitirovas, tiek kiiréjas, skatinti
visuomene tapti aktyvesne Kkultiros produkty vartotoja, skatinti aktyviau dalyvauti, kurti
neprofesionalios kultiiros projektus. Komunikacijos kampanijg ,Gyvenimas yra grazus 1“ buvo planuota
pradéti jgyvendinti dar 2019 m., taciau tik 2022 spalio mén. su UAB , Lietuvis“ buvo pasirasyta paslaugy
tiekimo sutartis dél Sios kampanijos igyvendinimo, o 2023 m. buvo jgyvendintos suplanuotos
kampanijos veiklos. Siekiant komunikacijos kampanijos tiksly buvo parengtas ir vieSinamas straipsniy,
pristatanciy regionuose igyvendintus projektus, kuriy metu buvo atnaujinta kultiiros infrastruktiira bei
informuojanciy apie ten vykstancias kultiirines, edukacines veiklas, ciklas regioninéje spaudoje
(straipsniai publikuoti 16 regioniniy laikrasciy). Taip pat buvo vykdyta informacijos sklaida radijo
stotyse ,Ziniy radijas“ (sukurta 10 laidy) ir ,M-1 plius“ (suorganizuota 10 viktoriny). Aktyviai vyko
komunikacija specialiai kampanijos jgyvendinimui sukurtoje Facebook paskyroje ,Atrasti i$ naujo“. Per
kampanijos jgyvendinimui naudotus komunikacijos kanalus pasiekta kiek daugiau nei 900 tukst.
tikslinés auditorijos33.

33 KM kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 1" jgyvendinimo ataskaita: https://Irkm.Irv.It/lt/finansiniai-
mechanizmai/europos-sajungos-strukturine-parama/es-technines-paramos-lesomis-finansuojami-projektai/igyvendintos-

komunikacijos-kampanijos/


https://lrkm.lrv.lt/lt/finansiniai-mechanizmai/europos-sajungos-strukturine-parama/es-technines-paramos-lesomis-finansuojami-projektai/igyvendintos-komunikacijos-kampanijos/
https://lrkm.lrv.lt/lt/finansiniai-mechanizmai/europos-sajungos-strukturine-parama/es-technines-paramos-lesomis-finansuojami-projektai/igyvendintos-komunikacijos-kampanijos/
https://lrkm.lrv.lt/lt/finansiniai-mechanizmai/europos-sajungos-strukturine-parama/es-technines-paramos-lesomis-finansuojami-projektai/igyvendintos-komunikacijos-kampanijos/
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15 pav. KM kampanijos ,,Gyvenimas yra grazus 1“ komunikacijos pavyzdZiai

e i 3 u o > o
A o Wnajo | Ansujo |
’
@ At o P g e i i e e e k. p

fpbigs pomsty

——
——
x
Primp— umn ik e bk P, g Pt ot
£ pati? Rarsima - kg verts pamatyi! matinhy g ¥ ntocin Guarels
e
Wb - -
Y ‘u oV N
-
o:

Komunikacijos kampanijai numatytas rodiklis ,Gyventojy, mananciy, kad regionai yra patraukli vieta
gyventi, auginti vaikus ir dirbti (aktyvus kultiirinis gyvenimas, bendruomeniné veikla, kokybiskos
vieSosios paslaugos, patrauklios galimybés verslui, kokybiska ir saugi gyvenamoji aplinka), dalis”.
Pradiné rodiklio reikSmé buvo nustatyta 2019 m. atlikus gyventojy apklausg ir sieké 64 proc. Rodiklio
siektina reikSmeé - 67 proc., kuri remiantis apklausy rezultatais, 2023 m. buvo pasiekta.

2023 m. CPVA jgyvendino komunikacijos kampanijg ,Integruojanti infrastruktira (II)“, kuri pagal
kirybine kampanijos idéja buvo pavadinta ,K3g regi(J)onas?“. 2021 m. CPVA sékmingai jgyvendino
panasiag komunikacijos kampanijg , Integruojanti infrastruktiira“, taciau atsiZvelgiant j kasmet vykdomy
gyventojy apklausy rezultatus, islieka poreikis testi veiklas, skatinancias ir toliau ugdyti suvokima, kad
regionai yra patraukli vieta gyventi ir dirbti bei parodyti, kad regionuose sukurta viesoji infrastruktira
yra pilnaverté ir pakankama. O taip pat - suburti vietos bendruomenes, versla, ugdymo jstaigas,
savivaldos atstovus, vietos Sviesuolius diskusijai, kurios metu bity keiCiamasi tarp regiony geraja
patirtimi ir ieSkoma idéjy, kaip pritraukti j regiong naujy Zmoniy. Dél Sios prieZasties 2023 m.
jgyvendinta komunikacijos kampanija , K3 regi(J)onas?“, kurios tiksliné auditorija -regiony ir regioniniy
miesty gyventojai, iSskyrus 5 didziuosius Lietuvos miestus. Igyvendinant komunikacijos kampanijg
konkretaus regiono sékmes istorija buvo perteikta per konkretaus asmens - Jono Nainio, Zinomo
Lietuvos nuomonés formuotojo ir didzéjaus, patirtj. Igyvendinant komunikacijos kampanija buvo
numatytos keturios veikly kryptys - 1) turinio projektas portale Delfilt, 2) renginiy serija ,Ka
regi(JJonas?“, 3) vaizdo kampanijg portale Delfilt bei 4) komunikacija socialiniuose tinkluose.
Kampanijos veidui J. Nainiui lankantis regionuose buvo surengtos penkios kiirybinés dirbtuvés, kuriy
metu J. Nainys susitiko su vietos bendruomeniy atstovais ir aptareé jy i$stikius bei regiony ateities vizija.
Susitikimy metu siekta atskleisti regiony potencialg ir vie$aja infrastruktiirg, kuri sukurta ar atnaujinta
ES léSomis. Naudojant komunikacijos kampanijos vizualikg buvo sukurtas turinio projektas Delfi.lt
portale. Buvo sukurta speciali rubrika ,Ka regi(J)onas?“, kurioje publikuoti 7 straipsniai, pristatantys
regiony sékmeés istorijas (vidutinis skaitomumas 20 tikst.34) bei 5 laidos i§ kampanijos metu lankyty
regiony - Plungés, Tauragés, Prieny, Rokiskio ir Moléty. Taip pat suorganizuota ekspertiné diskusija , Ar
sugebésime uZtikrinti regiony sékme?“ (vidutinis laidy ZiGrimumas 15 tukst.35). Komunikacijos
kampanijos veiklos buvo vieSinamos ir socialiniuose tinkluose (Facebook paskyroje , ES investicijos” bei
J. Nainio Instagram paskyroje).

Komunikacijos kampanijos rezultatyvumui jvertinti numatyti du rodikliai, matuojantys visuomenés
nuomone apie gyvenimo kokybés Lietuvos regionuose augima ir regiony patraukluma gyventi. Abiejy
iy rodikliy reikSmés 2023 m. padidéjo ir buvo pasiektas bei virSytas kiekybinis tikslas. Tai leidzia teigti,
kad vykdytos komunikacijos veiklos buvo sékmingos ir turéjo teigiamg poveikj gyventojy nuomonei,
kad gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose auga ir, kad regionai yra patraukti vieta gyventi.

34 CPVA pateikti papildomi komunikacijos kampanijos rezultatai.
35 Ten pat.
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33 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal komunikacijos temq , Integruojanti infrastruktiira“ pokytis.

regionuose nuolatos auga

Komunikacijos rodiklis Matavimo vnt. Pradineé situacija Siekiamas Rodiklio reik§meé Ivertinimas
pokytis 2023 m.

Didéja tikslinés | Proc. 47 (2021 m.) 50 (2023 m.) 59 Vertinamuoju

auditorijos dalis laikotarpiu rodikliy

sutinkanti, kad gyvenimo reikSmés augo,

kokybé Lietuvos nustatyti kiekybiniai

tikslai - pasiekti

(taikoma CPVA
kampanijai)

Didéja tikslinés | Proc.
auditorijos dalis
sutinkanti, kad: regionai
yra patraukli vieta gyventi,
auginti vaikus ir dirbti

61 (2021 m.) 64 (2023 m.) 67

(aktyvus kultiirinis
gyvenimas,
bendruomeniné veikla,
kokybiskos vieSosios
paslaugos, patrauklios
galimybés verslui,
kokybiska ir saugi
gyvenamoji aplinka)
(taikoma CPVA ir KM
kampanijoms)

Pagal komunikacijos tema ,Socialiné jtrauktis ir paslaugy prieinamumas (vienodos galimybés visoms
socialinéms grupéms)“ SADM jgyvendino kampanija ,Lygink rubus, ne Zmones"“. Kampanijos tikslas -
skatinti suvokima, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne asmeniné praeitis.
Komunikacijos kampanijos tiksliné grupé - visuomené, darbdaviai. Si kampanija pradéta 2019 m., UAB
,<1dea Prima“ suplanavo ir jgyvendino komunikacijos kampanijos veiklas. Atsizvelgiant j tai, kad minétos
kampanijos metu buvo atlikta apklausa, kuri parodé, kad socialine atskirtj patirianciy grupiy (pabégéliy,
romy, buvusiy kaliniy, turéjusiy priklausomybé asmenj ir pan.) jsidarbinimas ir integracija j visuomene
vis dar yra opi problema ir tik 1 i$ 4 tyrimo metu apklausty asmeny noriai sutikty dirbti su kolega i
socialine atskirtj patiriancios grupés, Sig kampanija nuspresta testi ir 2021-2023 m., siekiant ilgalaikiy
poky¢iy. Pagrindinis 2021-2023 m. vykdytos komunikacijos kampanijos akcentas - vaizdo klipai apie
socialine atskirtj patiriancias grupes: buvusius kalinius, nejgaliuosius, priklausomybes turéjusius
asmenis, pabégélius, romus. 2023 m. baigiant jgyvendinant kampanija (pagal turimg paslaugy teikimo
sutartj su UAB ,Fabula ir partneriai“) buvo vykdyta vaizdo klipy reklama Facebook socialiniame tinkle
(reklamos perziiros - 81 tikst, pasiekiamumas - 85,6 tikst. unikaliy vartotojy, parodymy
(impressions) -174,6 tikst.), reklama YouTube kanale (video perziiry - 408 tukst., parodymy
(impressions) - 840 tikst. ir reklama Delfi.lt (faktiniai parodymai -773 tikst., pasiekta auditorija
(unikalis lankytojai) -160,6 tiikst.)3¢ ir atliktos visuomenés nuomoneés apklausos.

16 pav. SADM kampanijos , Lygink rtibus, ne Zmones“ komunikacijos pavyzdZiai (vaizdo klipai)
Lygink rubus, ne Zmones

LYGINK RUBUS, @lyginkrubusnezmones - 68 prenumeratoriai - 7 vaizdo jrasai

NE ZMONES

Kampanija, siekianti atkreipti visuomenés bei darbdaviy démesj | socialing atskirtj patirian... >

Prenumeruoti

Pagrindinis  Vaizdo jrasai

Vaizdo jrasai P Leistiviska

Lygink ribus, ne Zmones |
Nejgalusis

Lygink ribus, ne zmones | Lygink ribus, ne zmones |
Romas Pabégelis

Lygink ribus, ne zmones |
Priklausomas

Lygink rabus, ne zmones |
Buves kalinys
294 views - pries 1 metus 603 tikst. perZiary * pries 1 metus

563 tOkst. perzidry - pries 1 metus 1 min. periry + pries 2 metus

Subtitrai Subtitrai

548 tkst. perZilry - pries 2 metus

Vertinant pagal nustatyto komunikacijos rodiklio poky¢ius, kampanija buvo jgyvendinta sékmingai.

36 SADM pateikti kampanijos jgyvendinimo ataskaitos duomenys
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34 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal komunikacijos kampanijq , Lygink riibus, ne Zmones" pokytis

2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2023 m. jgyvendinty komunikacijos
kampanijy analizé

Komunikacijos Matavimo Pradineé Siekiamas Rodiklio Rodiklio Rodiklio Jvertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reik§mé reikSmé reik§meé
2021 m. 2022 m. 2023 m.
Tikslinés auditorijos | Proc. 54 (2019 m,; 80 (2023 m; 80 78 80 Vertinamuoju
dalis, sutinkanti, kad (visuomené) visuomeneé) (visuomené) | (visuomené), | (visuomene), laikotarpiu
svarbiausia yra 68 (2019 m,; 73 (2023 m,; , 69 68 76 rodiklio
darbuotojo darbdaviai) darbdaviai) (darbdaviai) | (darbdaviai) (darbdaviai) reikSmés
kvalifikacija ir augo, ypac
kompetencija, o ne teigiama
asmeniné praeitis darbdaviy
nuomone.
Pokytis buvo
pasiektas.

CPVA 2022 m. pradéjo jgyvendinti komunikacijos kampanija ,Globos pertvarka*“. Sia kampanija buvo
siekiama dviejy tiksly. Pirma - skatinti suvokima, kad globoti vaika yra kilnu ir prasminga. Antra --
skatinti suvokima, kad nejgalus asmuo yra pilnavertis visuomenés narys. Komunikacijos kampanijos
tiksliné auditorija - visuomené. Kampanijos jgyvendinimas buvo suskaidytas j dvi dalis: pirmoje dalyje
kalbéta apie vaiky globos pertvarka, antroje - apie nejgaliyjy institucine pertvarka. Taip komunikuotos
zinutés buvo aiSkesnés, o pasirinktos veiklos nukreiptos tikslingiau, palankesnei visuomenés nuomonei
sudaryti. 2022 m. buvo sékmingai jgyvendinta pirmoji dalis.

2023 m. buvo jgyvendinta ir antroji jungtinés komunikacijos kampanijos dalis ,ISsikraustykime i$
stereotipy!”, skirta skatinti suvokimg, kad asmuo su intelekto ar psichosocialine negalia yra pilnavertis
visuomeneés narys ir kaimynas bei keisti neigiamas nuostatas, jog asmeny su intelekto ar psichosocialine
negalia integracija | bendruomene gali buti pavojinga. Igyvendinant komunikacijos kampanijg buvo
iSplatinta 13 prane$imy Ziniasklaidai, kuriuose kalbinami specialistai temomis, susijusiomis su intelekto
ir psichosocialine negalia, taip pat pristatyti atliktos visuomenés apklausos rezultatai apie visuomenés
pozilrj j Zmones su intelekto ar psichosocialine negalia. Naujieny portale 15min.lt jgyvendintas turinio
projektas, kurio metu publikuoti 4 interviu su asmenimis, turinciais intelekto ar psichosocialine negalig,
pasidalinta jy patirtimi. Projekto herojy istorijos buvo vieSintos ir socialiniuose tinkluose. Taip pat
sukurtas jvaizdinis video klipas, kuriuo skatinama nediskriminuoti Zmoniy, turinciy intelekto ir/ arba
psichosocialine negalig parodant, jog visi Zzmonés skirtingose situacijose gali elgtis nejprastai, keistai
iSSaukianciai - tai normalu, nes i$ prigimties visi esame keisti, taiau tai néra ir negali biti priezastis
diskriminacijai. Video klipas paskelbtas CPVA, SADM YouTube kanaluose, SADM ir ,Jokio skirtumo“
Facebook paskyrose, taip pat vykdyta klipo reklama YouTube ir Facebook platformose bei lauko
reklama Vilniaus ir Kauno miestuose.

Komunikacijos kampanija iSsiskyreé tuo, kad jos metu buvo atlikti sociometriniai tyrimai-eksperimentai.
Buvo atliktas CV eksperimentas, kurio metu dviejy kandidaty su panaSiomis darbinémis patirtimis CV
buvo i$siysti 200-ams Salies jmoniy, skyrési tik vienas prierasas - ,turiu psichosocialine negalig“.
Eksperimentu siekta suZinoti darbdaviy reakcija j potencialy darbuotoja, turintj psichosocialine negalia.
Eksperimento rezultatai rodo, kad abu CV sulauké beveik vienodo démesio i$ potencialiy darbdaviy.
Negalig turintis iSgalvotas asmuo gavo 8 proc. potencialiy darbdaviy kvietimy, kai tuo tarpu asmuo be
negalios -10 proc. Taip pat buvo atliktas dar vienas socialinis tyrimas- eksperimentas, kurio metu
fiksuotos Zmoniy reakcijos, kai jie sutinka Zmones su intelekto ir psichosocialine negalia. Tyrime
dalyvavo aktorius, vaidines skirtingas intelekto ir psichosocialines negalias turincius Zmones, ir apie
tokj socialinj eksperimentg nieko neZinantys Zmoneés, kurie po vieng buvo kvieciami pokalbiui su
aktoriumi. Pokalbio eigoje aktorius atskleidé turintis ,negalig” ir buvo fiksuojamos dalyviy reakcijos.
Tyrimo metu sukurtas vaizdo klipas.

Jgyvendinant komunikacijos kampanijg taip pat buvo vykdytas projektas ,Pazink mane®, jtraukiantis
nuomonés formuotojus (leva Mackevictiene, Vaidotg Valiukeviciy, Jurga Seduikyte, Luka Lesauskaite,
Inetg Stasiulyte, Dovile Filmanaviciite). Projektu siekta parodyti, kad Zmonés su intelekto ir
psichosocialine negalia yra tokie patys, kaip mes visi. Projekto metu intelekto ir psichosocialine negalig
turintys asmenys buvo kvie€iami susitikti su Zinomais nuomonés formuotojais, iSgerti kavos, aplankyti
muziejy, ar paroda, pabendrauti. Socialiniuose tinkluose (nuomonés formuotojy ir Nejgaliyjy reikaly
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departamento prie SADM paskyrose) buvo dalijamasi susitikimy jsptidziais, nuotraukomis. Buvo
sukurta ir baneriné reklama.

17 pav. CPVA kampanijos , ISsikraustykime is stereotipy“ komunikacijos pavyzdziai

SUZINOTI DAUGIAU

Kampanijos stebésenai numatyti du rodikliai - ,Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad globoti vaika
yra Kkilnu ir prasminga“ ir ,Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad nejgalus asmuo yra pilnavertis
visuomenés narys“. Pirmasis rodiklis, susijes su 2022 m. vykdyta pirmaja komunikacijos kampanijos
dalimi. Rodiklio , Tikslinés auditorijos dalis, sutinkanti, kad nejgalus asmuo yra pilnavertis visuomenés
narys"“ reikSmé, lyginant su 2021 m. nustatyta pradine reikSme, 2022 m. sumazéjo 3 p. p., 0 2023 isliko
reikSmingai nepakitusi (sumazéjo 1 p.p.), nors suplanuotos komunikacijos kampanijos veiklos
igyvendintos sékmingai, pasirinkti komunikacijos kanalai atitiko tiksliniy grupiy medijy naudojimo
jprocius, komunikacijos veiklos buvo jtraukios. Kampanija pasiekty kontakty Ziniasklaidoje skaicius
sieké 48 mln. Facebook vartotojy 388 tikst., o Google - beveik 281 tiikst.3” Tai rodo, kad nejgaliyjy
integracijos klausimas visuomenéje yra jautrus ir nuostaty pokyc¢iai nevyksta taip greitai.

35 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal CPVA kampanijq ,Globos pertvarka“ pokytis.

Komunikacijos Matav Pradiné Siekiamas pokytis Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
rodiklis imo situacija reikSmé 2022 m. | reikSme 2023 m.
vnt.

Tikslinés auditorijos | Proc. 42 (2021 m.) 3 proc. punktai nuo 45 55 Rodiklio reik§meé
dalis, sutinkanti, kad pradinés reikSmés augo, siekiamas
globoti vaika yra kilnu (2023 m)) pokytis jvyko
ir prasminga
Tikslinés auditorijos | Proc. 78 (2021m.) 3 proc. punktai nuo 75 74 Rodiklio reik§meé
dalis, sutinkanti, kad pradineés reikSmeés mazéjo,
nejgalus asmuo yra (2023 m.) kiekybinio tikslo
pilnavertis nepavyko pasiekti
visuomeneés narys.

Pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ 2023 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir
efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 36 lenteléje, o iSsamesne informacija apie konkreciy rodikliy
pasiekima ir metinius pokycius galima rasti ataskaitos 1 priede. 2023 m. efektyviai igyvendintos visos
komunikacijos kampanijos. Mazesnis efektyvumas pasiektas pagal komunikacijos kampanijg ,Globos
pertvarka“, nes nepaisant sékmingai jgyvendinty komunikacijos kampanijos veikly, pasiektas tik vienas
komunikacijos kampanijos rodiklis.

37 CPVA pateikti kampanijos jgyvendinimo ataskaitos duomenys.
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36 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy = Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos

Pagrindiné metiné  Stebimy reik§me siekiama rezultatyvumas ~ Metinio biudZeto Rezultaty/

veiklajgyvendinta-  rodikliy  padidéjo (arba reik§me (rodikliams panaudojimas biu dieztl:) sat: Kis

1; nejgyvendinta- 0 skaicius i8liko ta pati), pasiekta, padarytajtaka/  proc. nuo plano ty

skaiCius skaiCius planuota)

Gyvenimas yra grazus 1 KM 1 1 1 1 100% 94% 1,06
Integruojanti infrastruktira (II) CPVA 1 2 2 2 100% 89% 1,12
Lygink riibus, ne Zmones SADM 1 1 1 1 100% 99% 1,01
Globos pertvarka CPVA 1 2 1 1 50% 94% 0,53
TOLYDI LIETUVA 4 (is4) 6 5 5 83% (5/6) 93% 0,89

2.8 KRYPTIS ,SVEIKA LIETUVA®

»Sveika Lietuva“ - siaura komunikacijos kryptis, pagal kurig SAM vykdé kampanija , Sveikatos kultura“,
orientuotg j visuomene (ypatingg démesj skiriant 30-45 mety gyventojams (Seimoms ir vaikams).
Kampanijai igyvendinti 2023 m. plane buvo suplanuota skirti 1 587 000 Eur, o panaudota 1 300 581 Eur
(82 proc. planuoty 1ésy). Lyginant su praéjusiais metais, pasiektas finansinis rezultatyvumas yra
Zenkliai didesnis (2022 m. jis sieké 12 proc.).

SAM kampanija ,Sveikos gyvensenos populiarinimas* (§i kampanija yra kampanijy ,Sveikos gyvensenos
populiarinimas®, ,Saugok save“ ir ,Islik veikas“ tesinys) - tai keliy mety trukmeés, placios apimties
komunikacijos kampanija, kuria siekiama didinti Zinomuma, kas yra sveika gyvensena ir kuo ji naudinga,
skatinti sveikos gyvensenos jguidziy formavimasi, didinti vaiky suvokima, kad sveikai gyventi yra Saunu.
Kampanija taip pat siekiama skatinti riipinimasi psichikos sveikata bei informuoti visuomene apie ES
investicijas ir jomis pasiektus rezultatus sveikatos sektoriuje.

[gyvendinant komunikacijos kampanija 2023 m. vyko intensyvios vieSinimo veiklos, pasitelkiant
pagrindinius komunikacijos kanalus (televizija, naujieny portalus, radijg, lauko reklamas bei
organizuojant renginius). Kampanijos vieSinimui buvo sukurta internetiné svetaine
https://sveikatoskultura.org/, kurioje pristatyta sveikatos prieZitros jstaigy tinklo koncepcija,
pagrindinés sveikatos priezitiros jstaigy tinklo tobulinimo sritys bei nuolat skelbtos susijusios
naujienos. [gyvendinant kampanija taip pat buvo sukurti vaizdo klipai apie sveikatos prieziiiros tinkly
pertvarka, sveikg gyvenseng ir psichikos sveikatg bei animuoti filmukai, daugiausiai pristatantys
sveikatos priezitros tinklo reformas. Minéti vaizdo klipai buvo iStransliuoti pagrindiniuose televizijos
kanaluose (LRT, TV3, LNK, LRT PLUS, BTV, TV6, Lietuvos rytas TV, TV1, TV8, INFO TV, DELFI TV).
Transliacijy laikotarpi (per 6 mén.) tikslinés auditorijos pasiekimas buvo 190 000 TRP sekundziy.38
Klipai taip pat transliuoti vie$ojo transporto ekranuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje, Raseiniuose, Jonavoje, Marijampoléje, MaZeikiuose ir Utenoje). Transliacijos vieSojo
transporto ekranuose vyko 90 dieny, kurias mate apie 61 mlIn.39 keleiviy. Taip pat daugelyje salies
rajony/ savivaldybiy buvo vykdyta lauko reklama.

38 SAM pateiktais duomenimis, perkamy transliacijy televizijoje paslaugy matavimo vienetas buvo tikslinés auditorijos
reitingo (toliau - TRP) sekundés. TRP (angly k. - Target Rating Point) - tai tam tikra Ziniasklaidos kanalg Zitréjusiy / radija
klausiusiy / spaudinj skai¢iusiy Zmoniy procentas nuo pasirinktos tikslinés grupés Zzmoniy, patenkanciy j atitinkama
gyventojy tyrima, skaiciaus. Atsizvelgiant j tai, kad tiksliné auditorija yra 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, TRP reikSmé
yra 23 486 asmenys (2023 m. duomenimis nuolatiniy gyventojy skaicius Lietuvoje sieké 2 348 613).

39 SAM pateikti sutarties vykdymo ataskaitos duomenys.

60


https://sveikatoskultura.org/

E"tep / 2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2023 m. jgyvendinty komunikacijos
fo kampanijy analizé
18 pav. SAM kampanijos komunikacijos pavyzdZiai (vaizdo klipai)
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2023 m. buvo jsigytos straipsniy parengimo paslaugos. Straipsniuose buvo atspindéti sveikatos
prieziiros jstaigy tinklo pertvarkos tikslai - geresné gyventojy sveikata ir kokybiskesnés sveikatos
priezitros paslaugos; pertvarkos nauda Lietuvos Zmonéms - planuojama, kad jgyvendinus pokycius,
Zmonés gaus daugiau ir jvairesniy ambulatoriniy paslaugy savo savivaldybése, dél sunkiy ligy bus
greiCiau patenkama pas gydytojus specialistus, o dél sunkesniy ligy grei¢iau ir patogiau pateks i
regioninius centrus, formuojama palanki visuomenés nuomoné apie vykdoma sveikatos prieZitiros
reforma ir jos teikiamg nauda. Taip pat teikta informacija apie vykdomas sveikatos prieziiiros jstaigy
tinklo plétros priemones, jy aktualijas: greitosios medicinos pagalbos (GMP) sistemos pertvarka;
pavézéjimo paslaugy bandomojo modelio diegima; sveikatos centry steigimg; Seimos medicinos plétra;
psichikos sveikatos plétra; ilgalaikés prieziiiros paslaugy teikimo modelio sukiirimg; mediky judumo
klausimus (darbo salygy gerinimas, studijy programy atnaujinimas, specialybiy poreikio formavimas);
sveikatos sistemos skaitmenizavima ir vadybos sprendimus. Parengti straipsniai buvo publikuoti
interneto naujieny portaluose (15min.lt, Irytas.lt, tv3.lt), regioninéje spaudoje (Kauno, Panevézio,
Alytaus, Utenos, Marijampolés, Siauliy, Klaipédos, Taurages, Tel$iy), specializuotuose leidiniuose
sveikatos tema (,Lietuvos sveikata“, ,Raktas”, ,Sveikata prie kavos").

2023 m. balandZio mén. buvo pradéta naujo prekés Zenklo ,Zvelk giliau“ komunikacija. ,Zvelk giliau“
yra psichikos sveikatai skirtas Zenklas, kurio tikslas - vykdyti jvairias veiklas, skirtas Lietuvos gyventojy
psichikos sveikatos rastingumo didinimui ir psichikos sveikatos stigmos maZinimui. ,Zvelk giliau” veikla
siekiama paskatinti Zmones atpazinti ir suprasti savo ar kity emocijas, jausmus, sunkumus, prireikus
kreiptis pagalbos. Taip pat maZinti su psichikos sveikata susijusias stigmines nuostatas, kuriancias
socialine atskirtj tarp skirtingy visuomenés grupiy, prisidéti prie pozityvaus visuomenés pozitirio j
psichikos sveikatg. Siekiant minéty tiksly buvo sukurtas iniciatyvos internetinis puslapis
www.zvelkgiliau.lt bei paskyra Facebook socialiniame tinkle. Iniciatyvos aSis - psichikos sveikatos
ambasadoriy iniciatyva. 2023 m. spalio mén. LRT PLIUS televizijoje buvo pradétas transliuoti 10 laidy
,Zvelk giliau“ ciklas 4, kuriuo visuomenei pristatytas naujas psichikos sveikatos prekés Zenklas.
Televizijos laidomis siekta supazindinti visuomene su stigmos paplitimu visuomenéje, taip pat sudaryti
galimybe atrinktiems psichikos sveikatos ambasadoriams iSkomunikuoti savo asmenine istorija.

2023 m. kovo-balandzio mén. buvo organizuotas 5 renginiy-konferencijy ciklas. Konferencijose buvo
skaitomi praneSimai ir diskutuojama temomis, susijusiomis su svarbiausiais sveikatos prieZitros
sistemos pokyciais: psichikos sveikatos pertvarka; savivaldybés sveikatos centry jkirimo ir veiklos
perspektyvomis; iSSukiai ir perspektyvos, laukiancios Lietuvos regioniniy ligoniniy; GMP pertvarka;
sveikatos sistemos zmogiskieji iStekliai. Taip pat buvo suorganizuota moksliné-praktiné konferencija
»Psichikos sveikata - visuotiné Zmogaus teisé“. Pagrindinis renginio siekis - geresné gyventojy sveikata
ir atliepiamumas gyventojy sveikatos prieZzitros poreikiams, kei¢iant Zmoniy gyvenimo biida, rizikinga
elgseng, ugdant atsakingg ir motyvuojantj poziirj j sveikata, formuojant visuomenei nuostatas, jog
sveikatos iSsaugojimui ir tausojimui reikalinga naudotis valstybés garantuojamomis kokybiSkomis,
inovatyviomis, integruotomis sveikatos prieziiiros paslaugomis. Konferencija buvo skirta visy
profesiniy kvalifikacijy gydytojams, sveikatos prieZiiiros specialistams, slaugytojams, gyvensenos

40 https://www.Irtlt/mediateka/video/zvelk-giliau
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medicinos specialistams, visuomenés sveikatos specialistams, psichologams, meno terapeutams,
socialiniams darbuotojams.4!

2023 m. vykdytos komunikacijos kampanijos veiklos buvo intensyvios, taciau 3 i$ nustatyty 4
stebésenos rodikliy reikSmés sumazéjo, o 1 rodiklio reikSmé padidéjo statistinés paklaidos ribose (Zr.
37 lentele). Tokia situacijg galéjo lemti tai, kad dauguma komunikacijos kampanijos veikly buvo
nukreiptos j sveikatos prieziiiros jstaigy tinklo pertvarkos tiksly ir naudos visuomenei vieSinimg bei
skatinima rupintis psichikos sveikata, ta¢iau numatyti kampanijos stebésenos rodikliai néra susije su
Siomis temomis. Atkreiptinas démesys, kad SAM 2023 m. atliktoje Lietuvos gyventojy apklausoje buvo
uzduoti klausimai, susije su psichikos sveikata. Remiantis apklausos rezultatais, 89 proc. gyventojy
sutinka, kad psichikos sveikata yra neatsiejama Zmogaus sveikatos dalis (3 p. p daugiau nei 2022 m.),
63 proc. Zino, kaip riipintis savo psichikos sveikata (7 p. p. maziau nei 2022 m.), taciau tik 51 proc. skiria
pakankamai démesio savo psichikos sveikatai (7 p. p. maZziau nei 2022 m.).

37 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SAM kampanijq , Sveikos gyvensenos populiarinimas” pokytis

Komunikacijos Matavi Pradiné Siekiamas Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Ivertinimas
rodiklis mo vnt. situacija pokytis reikSmeé reikSmé | reikSmeé
2021 m. 2022 m. 2023 m.
Visuomenés nariy, | Proc. 86(2015m.) | 98 (2023 m.) 93 95) 93
Zinan¢iy, ka  reiskia . .
. s . Vertinamuoju
gyventi sveikai, dalis laikotarpi
Padidéjusi  visuomenés | Proc. 10(2015m.) | 79 (2023 m) 75 75 72 aiogiilrip‘u
nariy, mananciy, kad yra AU
. " reikSmés
atsakingi uz savo vas
. . sumazéjo,
sveikatg, dalis siekiamas
Padidéjusi  visuomenés | Proc. 65(2015m.) | 78 (2023 m.) 67 70 65 .
. . . pokytis -
dalis, kuri sveikos )
.. nejvyko
gyvensenos jghdzius
islaiko ilgiau nei 6 mén.
Vaiky (iki 18 mety), | Proc. 55(2015m.) | 70 (2023 m.) 83 79 80 Kiekybinis
mananciy, kad sveikai tikslas
gyventi yra jdomu ir pasiektas
Saunu, dalis

2023 m. panaudota 82 proc. biudZeto, intensyviai vyko komunikacijos veiklos. Lyginant su praéjusiais
metais, Sios komunikacijos krypties jgyvendinimo efektyvumas yra didesnis (2022 m. pagrindinés
komunikacijos veiklos jgyvendintos nebuvo).

38 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos
Pagrindiné metine  Stebimy reik§me siekiama rezultatyvumas ~ Metinio biudZeto
o - o s e e " Rezultaty/
veiklajgyvendinta-  rodikliy  padidéjo (arba reikSmeé (rodikliams panaudojimas biud .
5 q Ly sus q q A iudZeto santykis
1; nejgyvendinta- 0 skaidius iSliko ta pati), pasiekta, padaryta jtaka/  proc. nuo plano
skai¢ius skaitius planuota)
Sveikos gyvensenos populiarinimas SAM 1 4 1 1 25% 82% 0,31
SVEIKA LIETUVA 0 4 1 1 25% (=1/4) 82% 0,31

2.9 KRYPTIS ,, TVARI LIETUVA*“

Komunikacija pagal kryptj ,Tvari Lietuva“ 2023 m. buvo jgyvendinama, vykdant 6 kampanijas. Pagal
komunikacijos temg ,Aplinkosauginé kultiira ir sgmoningumas (Siuksliy risiavimas, pagarba aplinkai)“
2 kampanijas vykdé AM ir APVA ,ISsinuomok gamtg neterminuotai”, 1 - EIM ,]Jmonés kuria tvaria

41 https://sam.Irv.lt/lt/veiklos-sritys/psichikos-sveikata/renginiai-1-3; https://www.vasaros.lt/naujienos/moksline-
praktine-konferencija-psichikos-sveikata-visuotine-zmogaus-teise/;
https://sam.Irv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Psichikos%?20sveikatos%Z20skyrius/Renginiai/sam_moksli
ne-praktine%20konferencija_PROGRAMA.pdf
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https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Psichikos%20sveikatos%20skyrius/Renginiai/sam_moksline-praktine%20konferencija_PROGRAMA.pdf
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Psichikos%20sveikatos%20skyrius/Renginiai/sam_moksline-praktine%20konferencija_PROGRAMA.pdf
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Lietuvg”, 1 - [IA ,Galvok. Taupyk. Buk atsakingas“. Pagal komunikacijos temg ,Tvarus energijos
vartojimas (susisiekimas, transportas, energetika, bistas)“ EM jgyvendino kampanijg ,Energijos
nesvaistau (Energija vartok taupiai)®, o IA - ,Naudojame isteklius efektyviai“.

2023 m. visoms kampanijoms buvo skirta 467 895 Eur, panaudota 466 939 Eur (99,8 proc.). 2022 m.
pasiektas finansinis rezultatyvumas buvo didelis (92 proc.), taciau 2023 m. jis buvo virsytas.

Nuo 2017 m. AM ir APVA vykdomos veiklos yra vienos komunikacijos kampanijos ,I$sinuomok gamta
neterminuotai“ dalys. Kampanijos tikslas - informuoti gyventojus apie ES léSomis siekiamus
jgyvendinti pokyCius aplinkosaugos srityje, skatinti asmenine gyventojy iniciatyva prisidéti prie
aplinkosaugos problemy sprendimu, finansuojamy ES 1éSomis, skatinti gyventojus naudoti ES projekty
aplinkosaugos srityje rezultatus. Siekta skatinti Zzmoniy aplinkosauginj sgmoningumg ir norg patiems
prisidéti prie mus supancios aplinkos gerinimo bei akcentuoti Zmogui, kaip jis naudodamasis ES
investicijy sukurtais projekto rezultatais gali asmeniSkai prisidéti prie aplinkosaugos problemy
sprendimo. Tiksliné grupé - visuomene, didmiesciy (nuo 30 tiikst.) gyventojai (25-45 m.). Vykdydamos
reklaminés kampanijos veiklas, APVA organizuoja pirkimus produkto gamybai jsigyti, o AM - Sio
produkto sklaidg jvairiuose Ziniasklaidos kanaluose. 2023 m. APVA jsigijo socialinés reklamos
kampanijos paslaugas, buvo sukurti TV ir radijo jrasai, sutrumpinta (30s trukmeés) reklamos versija. AM
pagrindinés veiklos apémeé socialinés reklamos transliavimg per TV, radija, YouTube kanala. Socialine
reklama buvo skirta gyviiny iSsaugojimo, atlieky rasiavimo, Svaraus vandens iSsaugojimo temoms. Visi
2023 metais suplanuoti veiksmai buvo atlikti, o suplanuotos metinés 1éSos (98 proc. arba 432 078 Eur)
- panaudotos.

19 pav. AM ir APVA komunikacijos kampanijos ,ISsinuomok gamtq neterminuotai” pavyzdZziai (vaizdo klipai,
YouTube kanalas)

Kaip rodo AM uzsakymu atliktos apklausos rezultatai, 63 proc. apklaustyjy per pastaruosius ménesius
maté arba girdéjo bent vieng kampanijos socialine reklama, daugiausiai (77 proc.) reklama pastebéjo
televizijoje, 12 proc. radijuje ir 26 proc. internete. Socialinés reklamos Zinuté buvo aiSki daugeliui
maciusiy reklamg respondenty: reklamos Zinute teisingai suprato 8 i$§ 10 tikslinés grupés atstovy,
maciusiy bent vieng kampanijos reklamg. Geriausiai suprasta reklaminé zinuté gyviiny iSsaugojimo
tema (85%), po jos seka reklama raSiavimo tema (80%) ir maZai atsilieka reklama $varaus vandens
iSsaugojimo tema (78%).

Lenteléje pateikta informacija rodo, kad 2023 m. visy kampanijos ,I$sinuomok gamtg neterminuotai“
rodikliy reikSmeés liko stabilios arba paaugo, taciau planuotas pokytis buvo pasiektas tik 1 i$ 3 rodikliy
atveju. Teigiamai vertintina tai, kad Sis pokytis yra reikSmingas (30 p.p. augimas lyginant su pradine
situacija) ir susijes su visuomenés elgsenos pokyciu.
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39 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal AM ir APVA kampanijq ,Issinuomok gamtq neterminuotai” pokytis.

Komunikacijos Matav Pradiné Siekiamas Rodiklio | Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
rodiklis imo situacija pokytis reikSmé | reiksmé reiksmé
vat. 2021m. | 2022m. | 2023 m.

Visuomeneés, zinancios | Proc. 39 (2015 | 32(2017 m.) 51 46 46 Nors rodikliy
apie 2014-2020 m. m. gruodis) | 51 (2018 m.) reikSmés
siekiamus pokycius 55(2019m.) vertinamuoju
aplinkosaugos srityje, 61 (2020 m.) laikotarpiu iSliko
dalis 65 (2021 m.) tokios pat arba augo,

68 (2022 m.) taciau to nepakako

69 (2023 m.) nustatytam pokyciui
Visuomeneés, pajutusios | Proc. 40 (2014 | 49 (2017 m.) 55 55 60 pasiekti
ES investicijy nauda m. [Vketv) | 52 (2018 m.)
aplinkosaugos srityje, 57 (2019 m.)
dalis 62 (2020 m.)

67 (2021 m.)

70 (2022 m.)

71 (2023 m.)
Visuomenés, Proc. 60 (2014 | 76 (2017 m.) 78 84 90 ( Planuotas elgsenos
prisidedancios prie m. [V Kketv)) | 80 (2018 m.) pokytis pasiektas
aplinkos tarsos 82 (2019 m.)
mazinimo, dalis 83 (2020 m.)

85 (2021 m.)

86 (2022 m.)

87 (2023 m.)

EIM nuo 2015 m. jgyvendino testine komunikacijos kampanijg ,Jmonés kuria tvaria Lietuva“, kuria
skatino verslo jmones taikyti mazaatliekines technologijas, diegti aplinkosauginius standartus ir savo
veikloje taikyti ekoinovacijas bei skatinti suvokima, kad aplinkosaugos standartus diegianti jmoné yra
konkurenciskai pranasesné. Kampanijos tiksliné grupé buvo verslo subjektai, kurie skaidomi | dvi
tikslines auditorijas: 1) pramonés, gamybos imonés ir 2) jmonés. Kadangi kampanijos tikslai, susije su
pramonés ir gamybos jmonémis pasiekti 2021 m., nuo 2022 m. démesys skirtas ne pramonés jmonémes.
2023 metais, atsizvelgiant | tai, kad nebuvo skelbiami kvietimai pagal aktualias priemones,
komunikacija buvo minimali - suplanuota veikly uz 1 080 Eur. Vadovaujantis EIM pateikta informacija,
metinés veiklos buvo jgyvendintos, panaudota 67 proc. suplanuoto biudZeto (panaudota 719 Eur,
veiklos jvykdytos maZesnémis sagnaudomis nei buvo planuota).

EIM kampanija papildé IA jgyvendinta kampanija ,Apgalvotas iStekliy naudojimas (Galvok. Taupyk.
Buk atsakingas)“. Ja siekta paskatinti pramonés jmones gamybos, paslaugy procesuose naudotis
technologijomis, mazinanciomis tarsa, savo veikloje taikyti ekologinius sprendimus, taip pat jmonés
skatintos taikyti mazaatliekes technologijas, naudoti mazakiekes pakuotes. Kampanijos tiksliné grupé -
pramonés ir ypac¢ gamybos jmonés, kurioms labiausiai aktualu kuo taupiau naudoti iSteklius ir taip
didinti gamybos efektyvuma. 2023 m. jgyvendinant kampanijg IA savo veiklg ir vykdomas ES investicijy
priemones vieSino per specializuotus, tikslinei auditorijai skirtus kanalus, pavyzdziui, dalyvaujant
»Verslo Ziniy“ renginiuose bei kituose verslo bendruomenei aktualiuose renginiuose ar konferencijose,
rengiant informacinius prane$simus BNS ir ELTA, vykdant komunikacijg socialiniuose tinkluose,
palaikant ir administruojant interneto svetaine ir kt. Kampanijos veiklos vykdytos renginiy ,ES
finansavimas: invEStuok j verslo augimg Vidurio ir vakary Lietuvos regionuose®, kuriy metu buvo
pristatytos ES finansavimo galimybés, metu. Pagrindinés planuotos veiklos 2023 m. buvo jgyvendintos,
panaudota 100 proc. suplanuoto biudzeto.

Analizuojant EIM ir IA vykdyty kampanijy rodiklius (Zr. 40 lentele) matyti, jog per 2023 m. pageréjo 2

rodikliy reikSmeés, taciau kiekybinis tikslas buvo pasiektas tik dél jmoniy, jsidiegusiy aplinkosauginius
standartus, augimo.
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40 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal EIM ir [A kampanijas ,Imonés kuria tvariq Lietuvq”ir ,Apgalvotas istekliy
naudojimas” pokytis.

Komunikacijos rodiklis | Matavimo | Pradiné | Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio | Ivertinimas
vnt. situacija pokytis reikSmé | reikSmé | reikSme
2021 m. | 2022 m. | 2023 m.
Imoniy, kurios doméjosi | Proc. 26,6 39 (2022 33 37 34 Vertinamuoju
budais taikyti (2015 m. m.) laikotarpiu
ekoinovacijas (beatliekes gruodis) rodiklio
ar mazaatliekes reikSmé
technologijas), ju kaina, mazéjo,
ekonomine nauda, dalis pokytis
nepasiektas
Imoniy, mananciy, kad | Proc. 76 81 (2022 70 68 72 Siekiamas
aplinkosaugos standarty (2016 m.) pokytis
diegimas suteikia m.) nejvyko,
pranasumo ar pagerina priesingai -
jmoneés jvaizdj, dalis 2023 m.
rodiklio
reikSmé buvo
mazesné uz
pradine
situacija
Imoniy, jsidiegusiy | Proc. 13,4 23 (2021 29 34 35 Elgsenos
aplinkosauginius (2015 m.) pokytis
standartus, dalis m.) pasiektas
Pramonés jmoniy, | Proc. 51 59 (2021 -* -* -*
jdiegusiy ar planuojanciy (2016 m.)
diegti energijos m.)
suvartojimo intensyvuma
mazinancias
technologijas, dalis

*Komunikacijos krypties detalizavimo lenteléje nurodyta, kad rodiklis pasiektas ir toliau jo nebus siekiama.

Pagal komunikacijos temg , Tvarus energijos vartojimas (susisiekimas, transportas, energetika, biistas)“
EM jgyvendino kampanijg , Energijos neSvaistau (Energija vartok taupiai)“, o IA - ,Naudojame iSteklius
efektyviai“.

EM kampanijos ,Energijos neSvaistau (Energija vartok taupiai)“ tikslai - skatinti gyventojus ir
jmones taupyti energijos iSteklius/energija (elektros energija, Silumos energija), skatinti jmones diegti
sistemas, padedancias efektyviai naudoti iSteklius, skatinti naudoti energijg i$ vietiniy ir atsinaujinanciy
energijos iStekliy, skatinti pastaty administravimo jmones taupyti energijos isteklius/energija (elektros
energijg, Silumos energija). Komunikacijos kampanija ,Energijos neSvaistau“ buvo iSskaidyta j dvi dalis
pagal tikslines auditorijas: ,Sumaniis tausoja“ skirta informuoti ir Sviesti pastaty administravimo bei
kitas jmones, ,Prisijunk ir iSjunk“ - Sviesti visuomene ir formuoti jos ekologinius jprocius.
Komunikacijos kampanijos tiksliné grupé - jmonés, pastaty administravimo jmoneés, visuomené.

2023 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijos ,Energijos nesvaistau“ planuota vykdyti Sias
ankstesniais metais suplanuotas komunikacijos priemones - geriausio baigiamojo darbo tvarios
energetikos/klimato kaitos tema apdovanojimus, apklausg siekiamy rodikliy reikSméms jvertinti bei
jsigyti reprezentacines prekes komunikacijos kampanijos renginiams, konkursams Kampanijai
jgyvendinti 2023 m. skirta 20 tikst. Eur. Visi suplanuoti veiksmai buvo atlikti, visos 2023 metams
suplanuotos 1ésos (19 913 Eur) - panaudotos, taciau suplanuotos veiklos buvo per mazos apimties ir
neskirtos tikslinéms grupéms.

Paskutiné kampanija Sia tema - IA vykdoma ,Naudojame isteklius efektyviai“, kuria skatinama
jmones taupyti energetinius iSteklius. Ja siekta padéti atpazinti energijos istekliy netaupymo problemg,
dél to didéjancius pastaty islaikymo, gamybos sgnaudas bei neigiama poveikj aplinkai. 2023 m.
jgyvendindama kampanijg IA savo veiklg ir vykdomas ES investicijy priemones vieSino dalyvaujant
tikslinei auditorijai skirtuose renginiuose: ,Verslo zZiniy“ renginiuose bei kituose verslo bendruomenei
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aktualiuose renginiuose ar konferencijose, rengiant informacinius praneSimus BNS ir ELTA, vykdant
komunikacijg socialiniuose tinkluose, palaikant ir administruojant interneto svetaine ir Kkt

Komunikacijos veikloms panaudotas visas suplanuotas biudZetas (100 proc., 5 892 Eur).

41 lenteléje pateikta informacija apie EM ir IA vykdyty kampanijy rodiklius. Taciau 2023 m. EM ir IA
jgyvendintos kampanijos nebuvo tiesiogiai susijusios su matuojamais rodikliais, todél negaléjo turéti
jtakos rodikliy reikSméms.

41 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal EM kampanijq ,Energijos nesvaistau (Energijq vartok taupiai)“ir IA
kampanijq ,Naudojame isteklius efektyviai” pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné | Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio Ivertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmé | reikSmé | reikSmeé
2021 m. 2022 m. 2023 m.
Visuomenés, per | Proc. 35 (2014 40 (2023 m.) EM EM 17 proc. 2023 m. rodiklio
paskutinj ménesj dél m.) planuoja planuoja energijos reikSmé
aplinkos apsaugos matuoti matuoti suvartojim | nepalyginama dél
prieZas¢iy sumaZzinusios 2023 m. 2023 m. a skatina pasikeitusios
energijos suvartojima noras klausimo
(pvz., apribojant gyventi formuluotés
kondicionavimg, $ildymga, tvariai,
nepaliekant prietaisy draugiskai
veikti budéjimo rezimu, aplinkai;
perkant energija 74 proc.
tausojancius jrenginius), noras
dalis sumazinti
energijos
saskaitas
Imoniy, per paskutinj | Proc. 32 (2015 37 (2023 m.) 31 44 46 Rodikliy
ménesj dél aplinkos m.) reikSmeés
apsaugos  sumazinusiy vertinamuoju
energijos suvartojima laikotarpiu augo,
(pvz., apribojant pokytis jvyko,
kondicionavima, Sildyma, taciau jis
nepaliekant prietaisy nepriskirtinas
veikti budéjimo rezimu, prie
perkant energija komunikacijos
tausojancius jrenginius), rezultaty
dalis
Imoniy, per paskutinj | Proc. 32 (2015 39 (2023 m.) 31 44 46
menesj sumazinusiy m.
energijos suvartojima dél gruodis)
aplinkos apsaugos
(apribotas
kondicionavimas,
Sildymas, prietaisai
nepaliekami ~ budéjimo
rézime, perkami energija
tausojantys  prietaisai),
dalis
Pastaty administravimo | Proc. 76 (2016 81 (2023 m.) EM EM Nematuota Komunikacijos
jmoniy, kurios, m.) planuoja planuoja rezultatyvumas
jsigydamos prietaisus, matuoti matuoti nevertintas
pirmenybe teiké 2023 m. 2023 m.
efektyviems (maZiausiai
energijos vartojantiems)
sprendimams, dalis
Pastaty administravimo | Proc. 80 (2016 85 (2023 m.) EM EM Nematuota
jmoniy, per paskutinj m.) planuoja planuoja
ménesj atsakingai
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Komunikacijos Matavimo Pradiné | Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio Ivertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reikSmé | reikSmeé | reikSme
2021 m. 2022 m. 2023 m.
naudojusiy energijos matuoti matuoti
iSteklius ir (ar) energija 2023 m. 2023 m.
(iSjunge Sviesa, naudojo
efektyvius prietaisus,

technologijas, jrenginius,
iSjungé  prietaisus  i$

lizdo), dalis
Imoniy, per paskutinj | Proc. 28 (2015 33 (2023 m.) -* -* -*
ménesj jsigijusiy m.)

energijos i§  vietiniy
Saltiniy, dalis
*Komunikacijos krypties detalizavimo lenteléje nurodyta, kad rodiklis pasiektas ir toliau siekiamas nebus.

42 lenteléje pateikta kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestineg, o iSsamiis duomenys
apie pasiektas komunikacijos rodikliy reikSmes - 1 priede. Kaip ir ankstesniais metais, efektyviausiai
jgyvendintos AM ir APVA kampanijos. Lyginant su 2022 m., galima pastebéti, kad 2023 m. krypties
»Tvari Lietuva“ kampanijos buvo jgyvendintos sékmingiau: visy komunikacijos kampanijy pagrindinés
veiklos buvo jgyvendintos, 4 i§ 6 kampanijos buvo rezultatyvios.

42 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos

Pagrindiné metiné  Stebimy reikSmé siekiama rezultatyvumas ~ Metinio biudZeto Rezultaty/

veiklajgyvendinta-  rodikliy ~ padidéjo (arba reik$me (rodikliams panaudojimas biudzet 4 Xi

1; nejgyvendinta- 0 skaicius i8liko ta pati), pasiekta, padarytajtaka/  proc.nuo plano ludzeto santykis

skaiCius skaiCius planuota)

ISnuomok gamtg neterminuotai AM 1 3 3 1 100% 100% 1,00
ISnuomok gamtg neterminuotai APVA 1 3 3 1 100% 100% 1,00
Imonés kuria tvarig Lietuva EIM 1 4 2 2 50% 67% 0,75
Galvok. Taupyk. Buk atsakingaas 1A 1 3 2 1 67% 100% 0,67
Energijos nesvaistau EM 1 5 1 2 0% 100% nevertinama
Naudojame isteklius efektyviai 1A 1 1 1 1 0% 100% nevertinama
TVARI LIETUVA 6 (i$ 6) 19 " 10 " 5 53% (=10/19) 100% 0,53

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly arba $ios veiklos buvo skirtos pasirengimui
vykdyti komunikacijq, bet ne pac¢iai komunikacijai vykdyti, tuomet laikoma, kad rodikliy reikimiy pokyciai vyko dél
iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyciams 2023 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, paZymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.

2.10 KRYPTIS ,KURIANTI LIETUVA“

Pagal krypties ,Kurianti Lietuva“ komunikacijos temg ,Visuomené - aktyvesné kiiréja“ 2023 m. buvo
suplanuotos 2 kampanijos: ,Menas moka!“ ir ,Naudok legaliai!“. Jas jgyvendino KM.

2023 m. veikloms jgyvendinti buvo numatyta 208 678 Eur, panaudota 191 168 Eur (92 proc.). Lyginant
su 2022 m,, pasiektas krypties rezultatyvumas reikSmingai iSaugo (2022 m. jis sieké 26 proc.).

2020 m. KM suplanuotos kampanijos ,Menas moka!” tikslas - skatinti suvokimg, kad kiryba ir
kirybiSkumas yra konkurencinis pranasumas, skatinti visuomene tapti aktyvesne kultiiros produkty
kiréja, taip pat skatinti suvokima, kad kultiira gali biiti remiama ne tik valstybés, bet ir kitais Saltiniais,
gali nesti pelna. Karéjai, kultiiros jstaigos turéjo buti skatinami komercializuoti savo kuriamus
produktus, skatinti dométis ir naudotis naujomis kultiiros ir kiirybiniy industrijy infrastruktiros ir
finansinémis galimybémis, ieSkoti partnerysciy su verslu ir gyventojais. Visuomené skatinta uzsiimti
kultirine veikla kaip antriniu pajamy Saltiniu, siekiant lauzyti stereotipg, kad kultiira gali uzsiimti tik
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profesionalai. Sios kampanijos tiksliné grupé - visuomené, jaunimas, uZsiimantys karybinémis
veiklomis, kiiréjai, menininkai, kultiros istaigos.

2020 m. buvo atlikta gyventojy apklausa, siekiant nustatyti pradines komunikacijos kampanijos rodikliy
reikSmes, taciau daugiau veikly iki 2022 m. nebuvo jgyvendinta. 2022 m. buvo atlikta pakartotiné
gyventojy apklausa, siekiant atnaujinti 2020 m. nustatytas pradines komunikacijos kampanijos rodikliy
reikSmes.

2023 m. buvo sukurta ir KM interneto tinklalapio skirtuke ,Atskleisk kiirybine galig“ publikuota
informacija apie kiirybiniy industrijy sektoriy, finansavimo galimybes ir jrankius, sékmés istorijas ir
patarimus, pritaikytus konkreciai tikslinei grupei: kiekvienam norin¢iam kurti, jaunimui ir
moksleiviams, meno kiiréjams ir verslo atstovams. 2023 m. geguZés 25 d. suorganizuotos kirybisSkumo
dirbtuvés, jy jrasus galima rasti YouTube platformoje. 2023 m. jgyvendinti visi suplanuoti veiksmai ir
panaudota 84 proc. numatyty metiniy 1ésy (dalis 1éSy liko nepanaudota dél vykusiy vieSyjy pirkimy,
kuriy mety jsigytos paslaugos pigiau nei planuota).

Rodiklio ,Gyventojy, dalyvaujanciy kultirinéje veikloje (uzsiimanciy tradiciniais amatais, dalyvaujanciy
bendruomenés kultirinéje veikloje, kultiiros jstaigy veikloje ir t.t.), dalis“ 2023 m. reikSmé sumazéjo iki
55 proc. ir yra 8 p. p. maZesné nei suplanuota siektina reikmeé (63 proc.). Siuo rodikliu siekiama skatinti
visuomeneés elgsenos pokytij, taciau jvertinant ribotas komunikacijos veiklas, rodiklis néra tinkamas, nes
tokios apimties kampanija negaléjo turéti jtakos elgsenos pokyciams.

Su kampanijos turiniu labiau susijusio rodiklio ,Gyventojy, pritarianc¢iy nuostatai, kad asmens
kirybiSkumas yra jo konkurencinis pranasumas, dalis“ 2023 m. reikSmé pasieké suplanuotg reikSme -
88 proc., taCiau suplanuotas 1 proc. dydzio pokytis nuo pradinés reikmés (87 proc. 2022 m.) buvo
nepakankamai ambicingas, nevirsijo galimos statistinés paklaidos ribos.

Rodiklio ,Kultiros jstaigy sutartys su verslu ar menininkais“ pokytis reikSmingas, planuota rodiklio
reikSmé pasiekta.

43 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal KM komunikacijos kampanijq ,Menas moka!” pokytis

Komunikacijos | Matavimo | Pradiné | Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio Rodiklio Ivertinimas
rodiklis vnt. situacija | pokytis reikSmé | reiksmé | reiksmé 2023
2021 m. 2022 m. m.
Gyventojuy, Proc. 62 63 - 62 55 Rodiklio poky¢iai negali
dalyvaujanciy (2022 (2023 m.) (nematuota, biiti siejami su vykdyta
kultiirinéje m.) nes komunikacija
veikloje kampanijos
(uzsiimanciy veiklos
tradiciniais nebuvo
amatais, pradétos)
dalyvaujanciy
bendruomenés
kultiirinéje

veikloje, kultiiros
jstaigy veikloje ir

t.t.), dalis
Gyventojy, Proc. 87 proc. 88 proc. - 87 88 Vertinamuoju
pritarianciy (2022 (2023 m.) | (nematuota, laikotarpiu rodiklio
nuostatai, kad m.) nes reik§mé augo, taciau
asmens kampanijos kokybinis tikslas
karybiskumas veiklos nustatytas statistinés
yra jo nebuvo paklaidos ribose, todél
konkurencinis pradétos) negalima pagrijstai
pranasumas, teigti, kad pokytis jvyko
dalis
Kultiiros jstaigy | Vnt. 190 209 (2023 - 355 361 Vertinamuoju
sutartys su verslu (2020 m.) (nematuota, laikotarpiu rodiklio
ar menininkais m.) nes reikSmé padidéjo,
kampanijos pokytis pasiektas
veiklos
nebuvo
pradétos)
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Pagal temg ,Visuomené - aktyvesné kiréja“ KM 2023 m. igyvendino nauja kampanija ,Naudok
legaliai!”. Kampanijos tikslas - skleisti informacijg, kad intelektinis turinys yra saugomas ir kaip vartoti
legaly turinj. Sios kampanijos tiksliné grupé - visuomenés dalis, jaunimas, kurie nelegaliai naudoja
autoriy teisiy saugoma intelektinj turinj. Pagrindiné komunikacijos asis - kompiuterinis Zaidimas, kurio
metu kiréjas ir turinio vartotojas gali susipazinti ir leisti laikg drauge. 2022 m. sukurta komunikacijos
koncepcija, kampanija jgyvendinta 2023 m. Buvo sukurtas naujas interneto puslapis legalija.lt, jame
publikuoti kompiuterinj Zaidima reklamuojantys vaizdo siuZetai, edukaciniy vaizdo iraSy serija,
populiariy kiiréjy nuomoné apie piratavima bei jo poveikj kiiréjams, ir legali prieiga prie kompiuterinio
zaidimo. 2023 m. birZelio mén. suorganizuotas ,Legalija“ Zaidimo turnyras, kuris buvo transliuojamas
tiesiogiai. Zaidimas reklamuotas radijo stotyse ,,Power Hit Radio“ ir ,ZIP FM"“, lauko stenduose Vilniuje,
YouTube kanale, socialinése medijose Facebook ir Instagram, manodienynas.lt, mokyklose dalinti
lipdukai ir plakatai, inicijuotos temos Ziniasklaidoje (Delfi TV, ZIP FM“). 2023 m. jgyvendinti visi
suplanuoti veiksmai ir panaudotos visos (97 proc.) numatyty metiniy lésy.

20 pav. KM kampanijos ,,Naudok legaliai!”“ komunikacijos pavyzdZiai (www.legalija.lt)

Legalija

Rado originaly bida kovoll su piratavimu: Lietuvos
influenceriai” grumsis su vaikais Zaidime Roblox",
Zempionatas prasideda penktadienj

Komunikacijos rezultatyvumui matuoti buvo nustatyti 3 rodikliai (Zr. 44 lentele). Komunikacijos
rodiklis , Gyventojy dalis, pritarianti nuostatai, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy ekonominiy
poky¢iy Salyje“ néra tiesiogiai susijes su KM vykdomos kampanijos veiklomis, todél jis laikomas
netinkamu Sios komunikacijos rezultatyvumui vertinti.

Nors jgyvendinus kampanijg pavyko pasiekti tik vieng i§ dviejy planuoty poky¢iy, taciau kampanija
laikoma sékminga, nes tikslinés grupés elgsenos pokytj atspindincio rodiklio ( ,Jauno amziaus interneto
vartotojai (16-29 m.), kurie renkasi nelegalius skaitmeninio turinio $altinius“) reikSmé pageréjo net 33

p-p.

44 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal KM komunikacijos kampanijq ,Naudok legaliai!” pokytis

Komunikacijos Matavimo | Pradiné | Siekiamas | Rodiklio | Rodiklio | Rodiklio Ivertinimas
rodiklis vnt. situacija pokytis reikémeé | reik$éme reik$me
2021 m. | 2022 m. 2023 m.
Gyventojy dalis, Proc. 78 79 78 79 ekonominiy | Rodiklio pokyc¢iai nesusije su
pritarianti nuostatai, (2021 (2023 m)) poky¢iy - komunikacijos veikla
kad ES investicijos m.) 83, i$ kuriy
padeda siekti visiskai
teigiamy sutinka -36
ekonominiy pokyciy
Salyje
Jauno amziaus Proc. 77 67 - 77 44 Igyvendinus kampanijg
interneto vartotojai (2022 (2023 m)) pavyko pasiekti reikSminga
(16-29 m.), kurie m.) tikslinés grupés elgsenos
renkasi nelegalius pokyti
skaitmeninio turinio
Saltinius
Jauno amziaus (16- Proc. 9 6 - 9 15 Rodiklio reikSmeé
29 m.) vartotojai (2022 (2023 m.) vertinamuoju laikotarpiu
rinkdamiesi vartoti m.) suprastéjo, pokytis
turinj nelegaliai, nepasiektas
nezino, kad taip
pazeidzia autoriy
teises
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Komunikacijos krypties ,Kurianti Lietuva“ komunikacijos rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimo
apibendrinimas pateiktas 45 lenteléje. Abiejy krypties kampanijy jgyvendinimas pradétas 2023 m.,
jgyvendintos pagrindinés metinés veiklos. Didesnis efektyvumas stebimas pagal komunikacijos
kampanijg ,Menas moka!“, nes pasiekta daugiau komunikacijos kampanijos rodikliy siektiny reikSmiy.

45 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazZanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos .
A A A hf2ems <1 Metinio
Pagrindiné metiné  Stebimy reik§mé siekiama rezultatyvumas g
LA . — o . N o biudZeto Rezultaty/
veiklajgyvendinta-  rodikliy padidéjo (arba reiksme (rodikliams - s .
N A o o p . ) panaudojimas  biudZeto santykis
1; nejgyvendinta- 0 skaiCius i8liko ta pati), pasiekta, padaryta jtaka/
o o proc. nuo plano
skaiius skaiius planuota)
Menas moka! KM 1 3 2 2 67% 84% 0,80
Naudok legaliai! KM 1 3 2 2 33% 97% 0,34
KURIANTI LIETUVA 2 (is2) 6 3 3 50% (=3/6) 92% 0,54

Paaiskinimas: rodikliai, kuriy pokyciams 2023 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.

2.11KRYPTIS ,, AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA*

Pagal krypties , Aktyvi (pilietiSka) Lietuva“ komunikacijos temg , Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“
2023 m. jgyvendintos 2 komunikacijos kampanijos: KM kampanija ,Gyvenimas yra grazus 2“ ir ESFA
kampanija ,Bendruomené - tai as“.

Sioms kampanijoms i§ viso buvo suplanuota 197 000 Eur, panaudota 144 902 Eur (74 proc.) lésy.
Lyginant su 2022 m., pasiektas finansinis rezultatyvumas yra dvigubai geresnis (2022 m. jis sieké 37
proc.).

KM kampanija ,Gyvenimas yra grazus 2“ suplanuota dar 2019 m. Sia kampanija noréta paskatinti
visuomene dalyvauti savanoriskoje ir bendruomeninéje veikloje. Komunikacijos kampanijai kelti keli
uzdaviniai: skatinti menininkus aktyviau dalyvauti, kurti neprofesionalios kultiros projektus
bendruomenei; skatinti visuomene tapti aktyvesne kultiiros produkty vartotoja, jvertinti menininky
sukurtus kiirinius, kurie yra $alia; skatinti gyventojus dalyvauti savanoriSkoje ir bendruomeninéje
veikloje. Igyvendinus Sias veiklas tikimasi tikslinés auditorijos elgesio pokycio — paskatinti visuomenés
dalyvavima savanorystés, vietos bendruomeniy kultiirinése ir kiirybinése veiklose.

2020 m. buvo sukurtos komunikacijos kampanijos gairés. Uztrukus pirkimo dokumenty parengimui ir
derinimui, kampanijos strategijos parengimo ir jgyvendinimo paslaugos buvo jsigytos ir jgyvendintos
2023 m. Buvo transliuota TV reklama, kurios efektyvumas atskirai nebuvo jvertintas, publikuotos
savanoriy istorijos FB puslapyje ,Savanorysté Kultiroje“ ir Irytas.lt portale, iSkabinta lauko reklama
penkiuose didziausiuose Lietuvos miestuose. 2023 m. jgyvendinti visi suplanuoti veiksmai ir panaudota
57 proc. numatyty metiniy 1éSy. Pagal KM, kampanija buvo pilnai jgyvendinta, dalis 1ésy liko
nepanaudota dél vykusiy vieSuyjy pirkimy, kuriy mety isigytos paslaugos pigiau nei planuota.

21 pav. KM kampanijos ,,Gyvenimas yra graZus 2" komunikacijos pavyzdZiai (YouTube, FB)

PATIRK UZKULISIY MAGIJA.

Tapk kultdros savanoriu!

'/ LIETOVOS BESPUSLIKDS
l\ KULTUROS MINISTERLIA

Savanorystes istorija
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Komunikacijos rezultatyvumui stebéti buvo nustatytas tik 1 rodiklis - ,Gyventojy, mananciy, kad gali
patys prisidéti prie socialiniy poky¢iy ir problemuy sprendimo, dalis“, kurio buvo siekiama ir ESFA
kampanija ,Bendruomené - tai a$“. Jos tikslas - skatinti gyventojus dalyvauti savanorisSkoje ir
bendruomeninéje veikloje. Sios kampanijos tiksliné grupé - visuomené. ESFA uZsakymu kampanijos
koncepcijg/idéja sukiré ir jgyvendino UAB ,Headline Agency“. Komunikacijos kampanija siekta elgesio
pokyc¢iy - kad daugiau gyventojy jsitraukty j vietos bendruomeniy, savanoriskas, bendruomeniy
kultirines ir kiirybines veiklas. Kampanijos metu su gyventojais ir Zinomais projekto ambasadoriais
jgyvendinta 10 iniciatyvy skirtinguose Lietuvos miestuose, sukurtas interneto tinklalapis
bendranoriai.lt*2. 2023 m. jgyvendinti visi suplanuoti veiksmai ir panaudotos visos (97 proc.) numatytos
metinés léSos.

Komunikacijos kampanijoms pagal temg , Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ rezultatyvumui matuoti
buvo nustatyti 2 rodikliai: ,Gyventojy, mananciy, kad gali patys prisidéti prie socialiniy pokyciy ir
problemy sprendimo, dalis“ (rodiklio reikSmés dinamika aptarta, apZvelgiant KM kampanijos
,Gyvenimas yra grazus 2“ rodiklius) ir ,Visuomenés dalis, per paskutinius metus dalyvavusi
savanoriskoje ar bendruomeninéje veikloje sprendziant aktualias socialines problemas*. Nors per 2023
m. pirmojo rodiklio reik§mé padidéjo 7 p.p., tafiau to nepakako nustatytam poky¢iui pasiekti, o rodiklio
reikSmé buvo maZesné uZ pradine situacijg. Savo indélj j socialinius poky¢ius ir problemy sprendimag
skeptiskiau vertina labiau paZeidZiamos visuomenés grupés: vyresni gyventojai, turintys Zemesnj
iSsilavinimg, bedarbiai bei turintys negalig. Jei bus toliau tesiamos kampanijos veiklos, jas tikslinga
orientuoti j Sias skeptiSkiau nusiteikusiy asmeny grupes. Rodiklio ,Visuomenés dalis, per paskutinius
metus dalyvavusi savanoriSskoje ar bendruomeninéje veikloje sprendziant aktualias socialines
problemas” reikSmé 2020-2023 m. laikotarpiu, nepaisant jgyvendintos kampanijos, iSliko stabili ir
nepasieké planuoto pokycio.

46 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq ,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ pokytis.

Komunikacijos rodiklis Mata Pradiné Siekiamas | Rodiklio Rodiklio | Rodiklio Iverti-
vimo | situacija pokytis reikSme reikSme reikSme nimas
vnt. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Gyventojy, mananciy, kad gali patys | Proc. 65 (2020 66 (2023 m.) 61 53 60 2023 m
prisidéti prie socialiniy pokyciy ir m.) - dikli‘
problemy sprendimo, dalis (taikoma roikvm'q
KM ir ESFA kampanijoms) ebusvoes
Visuomenés dalis, per paskutinius | Proc. 24 (2020 26 (2023 m.) 21 23 23 .
. s mazesnés
metus dalyvavusi savanoriskoje ar m.) w
bendruomeninéje veikloje radin
sprendziant  aktualias  socialines P ne
situacija.

problemas (taikoma ESFA kampanijai)

47 lenteléje pateikiama krypties ,Aktyvi Lietuva“ komunikacijos kampanijy metiné rezultatyvumo ir
efektyvumo rodikliy suvestiné. KM ir ESFA komunikacijy kampanijy pagrindinés metinés veiklos
jgyvendintos, vieno i§ dviejy unikaliy rodikliy (rodiklis ,Gyventojy, mananciy, kad gali patys prisidéti
prie socialiniy poky¢iy ir problemy sprendimo, dalis“ priskirtas abiem kampanijoms) reikSmé padidéjo.

47 lentelé. Komunikacijos kampanijos rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija e . Rodikliy, kuriy  Komunikacijos

Pagrindiné metiné  Stebimy r:i;’gilé“*‘ ];‘i’;‘.‘?o siekiama rezultatyvumas  Metiniobiudieto ¢

veikla igyvendinta -  rodikliy ba ']::k tZ] reiksmeé (rodikliams panaudojimas biudset 1

1; neigyvendinta-0  skaicius (a.rti l;ﬂ.?. pasiekta, padaryta itaka/ proc. nuo plano tudZeto santykis

e it skaiéius planuota)

Gyvenimas yra grazus 2 KM 1 1 1 0 100% 57% 1,74
Bendruomené - tai as ESFA 1 2 2 (i} 100% 97% 1,03
AKTYVI LIETUVA 2 (is2) 3 3 (1] 100% (=3/3) T4% 1,35

42 Ataskaitos rengimo metu tinklalapis buvo neaktyvus (Zitréta 2024-02-13).
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3 2014-2020 M. ES INVESTICIJU KOMUNIKACIJOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Finansavimas komunikacijos kampanijoms skiriamas pagal VP priemone Nr. 12.0.1-CPVA-V-202
yInformavimas apie veiksmy programg“. 2024 m. vasario mén. pabaigos SFMIS duomenimis, VP
numatyta skirti beveik 18,2 mln. Eur. EK deklaruota suma sieké kiek daugiau nei 18,6 min. Eur, o dar
vertinamy institucijy pateikty mokéjimo praSymuy suma sieké 2 mlin. Eur. AtsiZvelgiant | panaudota
priemonés biudZetg, priemoné jgyvendinta sékmingai.

[gyvendinant priemone taip pat pasiektos 4 i§ 6 stebésenos rodikliy siektinos reikSmés. Pasiekta
rezultato rodiklio, vertinan¢io projektuy vykdytoju, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai
jgyvendinti projekta, reikSmé. Pasiekta ir virSyta rezultato rodiklio, matuojancio gyventojy nuomone dél
ES investicijy prisidéjimo prie teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy bei gyvenimo kokybés
gerinimo. Taip pat pasiekti produkto rodikliai, susije su igyvendinty komunikacijos kampanijy tikslais.
Rezultato rodiklio ,Dalis potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija“ reikSmé buvo
pasiekta ankstesniais metais, ta¢iau 2023 m. sumaZéjo. MaZesnj pareiSkéjy pasitenkinimg turima
informacija galéjo lemti tai, kad baigiasi vienas finansinis laikotarpis ir prasideda kitas, dél ko atsiranda
daugiau neaiSkumo dél naujy priemoniy ir finansavimo taisykliy pasikeitimy. Detaliau rodiklio
dinamika iSnagrinéta ataskaitos 2.2.2 skyriuje.

Produkto rodiklio ,ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinis skaicius per metus”
reikSmeé buvo pasiekta 2018 m., taciau véliau rodiklio dinamikai (reikSmés sumazéjimui) reikSmingos
jtakos turéjo iSorinis veiksnys - dél Bendrojo duomeny apsaugos reglamento pakeista
www.esinvesticijos.It privatumo (slapuky naudojimo) politika.

48 lentelé. Priemonés Nr. 12.0.1-CPVA-V-202 stebésenos rodikliy pasiekimo jvertinimas

Stebésenos Stebésenos rodiklio Matavimo | Siektina reikSmé | Pasiekta reikSmé Ivertinimas
rodiklio pavadinimas vienetas 2023 m. 2023 m.
kodas
R.S.408 ,Dalis potencialiy pareiskéju, | Procentai 65 62 Rodiklio reikSmé
kuriuos tenkina turima (672022 m.) buvo pasiekta 2021
informacija“ -2022 m., tad¢iau
2023 m. sumazéjo.
R.S.409 ,Dalis projekty vykdytojuy, Procentai 65 86 2023 m. reikSmé
kuriems pakanka (872022 m.) apskaiciuota pagal
informacijos, kaip tinkamai pasikeitusia
jgyvendinti projekta” metodologija, tac¢iau
rodiklio reikSmé
vertinama kaip
pasiekta, nes ji
siekting reikSme
virsijo nuo 2016 m.
RS.411 ,Dalis gyventojuy, teigianciy, | Procentai 60 82 - socialiniy Rodiklio reik§mé
kad ES investicijos padeda pokyciy; pasiekta ir virSyta
siekti teigiamy socialiniy ir 83 - ekonominiy
ekonominiy poky¢iy Salyje ir pokyciy ;
prisideda prie gyventojy 82 - gyvenimo
gyvenimo kokybés gerinimo*“ kokybés gerinimo
P.S.429 J1gyvendinta plati Skaicius 1 1 Rodiklio reikSmé
informavimo kampanija, pasiekta
informuojanti apie veiksmy
programos jgyvendinimo
pradzig”
P.S.430 Jlgyvendintos informavimo | Skaicius 57 86 Rodiklio reiksmé
ir komunikacijos pasiekta ir virSyta
kampanijos"
P.S.431 ,ES fondy svetainéje Skaicius 200 000 112 236 (nauja Rodiklio reikSmé
apsilankiusiy unikaliy svetainé) nepasiekta, taCiau
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lankytojy vidutinis skaicius 10 172 (sena rodiklio dinamikai
per metus” svetainé) reikSmingos jtakos
dél Bendrojo
duomeny apsaugos
reglamento
pakeistos
www.esinvesticijos.lt]
privatumo (slapuky
naudojimo)
politikos: Google
Analytics jrankiu
galima stebeéti tik ty
svetainés lankytojy
statistika, kurie
sutinka su slapuky
jdiegimu.

Kaip matyti i§ 2023 m. komunikacijos plane numatyty komunikacijos kampanijy efektyvumo vertinimo,
daugelio kampanijy (32) atvejy buvo panaudotas visas arba beveik visas (nuo 90 proc. ir daugiau)
suplanuotas biudzetas. Visus suplanuotus kampanijy stebésenos rodiklius pasieké 12 komunikacijos
kampanijy (29 proc.), dar 17 kampanijy (40 proc.) pasieké daugiau nei puse planuoty kampanijy
stebésenos rodikliy. Tac¢iau 10 kampanijy atveju (24 proc.) siektinos stebésenos rodikliy reikSmés
pasiektos nebuvo, todél laikoma, kad kampanijos nebuvo jgyvendintos efektyviai. Vertinant pagal
rodikliy pasiekimg ir biudZeto panaudojimg, efektyviausiy kampanijy pavyzdziais galima jvardinti FM
skétines kampanijas visuomenei, ESFA kampanijg ,Prasmingos investicijos | Zmogy"“, EIM kampanija
,Kurkime verslig Lietuvg“, KM kampanija ,Gyvenimas yra grazus 1, CPVA kampanijg ,Integruojanti
infrastruktira“ ir SADM kampanijg ,Lygink rabus, ne Zmones".
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49 lentelé. 2023 m. komunikacijos plane numatyty kampanijy efektyvumo jvertinimas uz visq laikotarpj.

Rezultatyvumas Efektyvumas
I . o X Komunikacijos —
Kon]](umkz_im]os Kampanija Institucija Stet?m?q .Rofjlkhq' k.ufu;. rezultatyvumas Bludze"to Rezultaty/ biudZeto
ryptis rodikliy siekiama reikSmé o panaudojimas .
o X ... _ (rodikliams padaryta santykis
skaicius pasiekta, skai¢ius © . proc. nuo plano
jtaka/ planuota)
Veiksmy programos jgyvendinimo
eigos ir finansavimo galimybiy FM 7 6 86% 99% 0,87
komunikcijos kampanija
Pareiskéjy, projekty vykdytoju
bendruomenés stiprinimo FM 4 2 50% 101% 0,50
komunikacijos kampanija
2014-2.020“m. ES fonq.q investicijy M 8 8 100% 99% 1,01
komunikacijos strategijos valdymas
Komunikacijos kampanija ES FM 3 3 100% 100% 1,00
investicijy skaidrumo didinimui
ES fondy investicijos Siandien ir rytoj FM ) 2 100% 100% 1,00
Pareiskéjy informavimas SM 1 0 0% 100% 0,00
LIETUVA, KURIA Projektq vykdytom informavimas CPVA 7 4 57% 98% 0,58
KURIAMEES  Parei$kéjy informavimas SMSM 1 0 0% 97% 0,00
INVESTICIJOMIS L - ]
.Parelskem ir projekty vykdytojuy LMT 2 ) 100% 83% 121
informavimas
'Parelske]%; ir projekty vykdytoju ESFA 5 5 100% 100% 1,00
informavimas
Yldaus re_lkalu rr.nmsteruos VRM 2 0 0% 60% 0,00
informavimo veiklos
Potenc1a.11q. parelske!q ir projekty 1A 3 2 67% 100% 0,67
vykdytojy informavimas
.Grqiirjlamosios subs.idi.jos parei?kéjq VIPA 1 1 100% 102% 0,98
ir projekty vykdytojy informavimas
Inovatyvi Lietuva EIM 1 0 0% 100% 0,00
ES 1nv.est101]os - modeljn.lan}, - M 1 0 0% 98% 0,00
patogiam, saugiam susisiekimui
Prasmingos investicijos j Zmogy ESFA 1 1 100% 100% 1,00
Pazangi imoné EIM 3 2 67% 100% 0,67
Konkuruok su MTEPI 1A 2 1 50% 93% 0,54
Pazangus Svietimas - gamtos ir
PAZANGI LIETUVA technologijos moksly (STEAM) SMSM 7 1 14% 77% 0,19
populiarinimas
Pazangus mokslas - $MSM 2 1 50% 94% 0,53
komercializuotas mokslas
AR TR Kurlflme \./(Ve.rshq Lietuva . EIM 1 1 100% 100% 1,00
Kodeél turéciau eksportuoti 1A 1 0 0% 98% 0,00
MoKkymasis visg gyvenimg SMSM 4 1 25% 94% 0,27
KVALIFIKUOTA Profe_51.r1es kompetencijos rinkos SMSM 8 4 50% 84% 0,60
LIETUVA poreikiams
P.rofe.smes kompetencijos darbo CPVA 1 0 0% 97% 0,00
rinkai (II)
P MOfierm.SVletlmo.smtema §MSM 5 2 20% 88% 0,23
Galimybés augantiems SMSM 3 0 0% 100% 0,00
Gyvenimas yra grazus 1 KM 1 1 100% 92% 1,09
TSR LTETORA lnte_gruolantl 1nfr?struktura (I CPVA 2 2 100% 89% 1,12
Lygink rubus, ne Zmones SADM 1 1 100% 100% 1,00
Globos pertvarka CPVA 2 1 50% 92% 0,54
SVEIKALIETUVA  Sveikos gyvensenos populiarinimas SAM 4 1 25% 72% 0,35
[Snuomok gamtg neterminuotai AM 3 1 33% 99% 0,34
[Snuomok gamtg neterminuotai APVA 3 1 33% 99% 0,34
T Imonés Kuria tvarlial Lletuva EIM 4 2 50% 99% 0,51
Galvok. Taupyk. Buk atsakingaas 1A 3 1 33% 99% 0,34
Energijos nesvaistau EM 5 2 40% 94% 0,43
Naudojame isteklius efektyviai 1A 1 1 100% 99% 1,01
KURIANTI Menas moka! KM 3 2 67% 84% 0,80
LIETUVA Naudok legaliai! KM 3 2 33% 97% 0,34
R Gyvenimas yra.x gra.zuvs 2 KM 1 0 0% 58% 0,00
Bendruomeneé - tai a$ ESFA 2 0 0% 78% 0,00

Paaiskinimas: pilkai paZymeéti langeliai tais atvejais, kai vertinimo metu buvo nustatyta, kad rodikliai nesusije su vykdytomis
veiklomis, taciau j rezultatyvumo ir efektyvumo skaiciavimus buvo jtraukti tie pasiekti rodikliai, kurie susije su kampanijy
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veiklomis, net jei susijusios veiklos buvo vykdytos ankstesniais metais. | rezultatyvumo ir efektyvumo skaic¢iavimus tai pat jtraukti
ir rodikliai, kuriy reik§més pasiektos ankstesniais metais (2023 m. komunikacijos plane uZfiksuotos ir nurodytos pasiektos rodikliy
reik§més ir pasiekimo metai).
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4 ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

4.1 ANALIZES ISVADOS PATEIKTOS ATSAKYMU ] VERTINIMO KLAUSIMUS
FORMA

Kokias komunikacijos kampanijas ir veiklas vykdo ES investicijas techninés paramos lésomis
administruojancios institucijos? Kaip Sios veiklos atitinka Komunikacijos strateginése gairése
nustatytq tikslg, pagrindine kryptj, Ziniq ir komunikacijos tonq? Kaip Sios veiklos atitinka
komunikacijos metinj planq? Kiek jos yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems
tikslams pasiekti?

Pagal 2023 m. komunikacijos plana, skirtg 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai
igyvendinti, atsakingos institucijos 2023 metais buvo suplanavusios vykdyti 42 komunikacijos
kampanijas. Kampanijos buvo suplanuotos pagal visas Strategijos kryptis, i$ kuriy 26 — nukreiptos j
tiksliniy grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 16 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo
veikloms. 2023 m. FM kaip vadovaujanti institucija koordinavo ministerijy ir jgyvendinanciyjy
institucijy informavimo apie ES investicijas Lietuvoje veiksmus, atliko metinio komunikacijos plano
paZangos stebésena, organizavo IKG susitikimus, inicijavo gebéjimy stiprinimo renginius.

2023 m. pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos pagal 41 kampanijg i$ 42, todél metinio
komunikacijos plano jgyvendinimo paZanga - 98 proc. (28 p. p. didesné nei 2022 m.). 2023 m. tik SMSM
nejgyvendino 1 i§ 7 suplanuoty komunikacijos kampanijy - ,PaZangus mokslas - komercializuotas
mokslas“ veikly (plac¢iau Zr. 2.3 ataskaitos poskyrj).

Dalis komunikacijos kampanijy atitiko ir naujo programinio laikotarpio Komunikacijos strateginiy
gairiy nuostatas. Pavyzdziui, FM skétinése kampanijose visuomenei naudotos Komunikacijos
strateginése gairése numatytos komunikacijos kryptys, siekiant pasakoti bendrg prekés Zenklo (ES
investicijos) ir auditorijos (Lietuvos gyventojy) istorijg. Pasirenkant komunikacijos kanalus taip pat
iSskirtos strateginio lygio auditorijos: pirminé - teigiamo ES investicijy poveikio nematanti ir mazai
ziniy apie ES investicijas turinti visuomenés grupé (socialiai paZeidziami, Zemesnio iSsilavinimo,
Zemesniy pajamy (pajamos iki 300 Eur / Gikio nariui), ir antriné - daugiau apie ES investicijas Zinanti ir
ES investicijomis pasitikinti (aukstesnio iSsilavinimo ir didesniy pajamy gyventojai (pajamos 700 Eur ir
daugiau / tikio nariui). Kity institucijy (EIM , Inovatyvi Lietuva“, ESFA ,Prasmingos investicijos j Zmogy")
skétinése kampanijose, nukreiptose j visuomene, potencialius pareiskeéjus ir projekty vykdytojus (CPVA
»,PokyCiy miestas” iniciatyva, ESU konferencija) taip pat galima identifikuoti veiklas, atitinkancias
Komunikacijos strateginiy gairiy nuostatas, susijusias su kvietimu pastebéti ES investicijas ir aktyviai
jomis naudotis (biiti ne pasyviu klausytoju, bet aktyviu dalyviu) bei komunikacijos veikly parinkimu,
atsizvelgiant j tikslinés auditorijos skirtumus.

Kokias komunikacijos veiklas bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir efektyvis
atsizvelgiant | komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines auditorijas, tikslus?

Beveik visose komunikacijos kampanijose buvo derinami tradiciniai komunikacijos kanalai (televizija,
radijas, renginiai) ir skaitmeniniai kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklai, internetiniai
tinklalapiai). Kaip rodo 2023 m. spalio mén. atliktas Eurobarometro tyrimas ,Ziniasklaidos ir naujieny
apklausa 2023*, pagrindinés Ziniasklaidos priemoneés, kuriomis naudojasi gyventojai, norédami suzinoti
naujienas yra televizija (ja renkasi 69 proc. lietuviy), internetinés naujieny platformos (50 proc.),
socialiniy tinkly platformos ir tinklara$¢iai (52 proc.), radijas (31 proc.) bei spaudos leidiniai (12 proc.).
2023 m. vykdytoje komunikacijoje pasitelktos interaktyvios veiklos, skatinancios tiksline auditorijg
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jsitraukti j komunikacijos veiklas, dométis komunikuojama tema, vis dazniau komunikacijos kampanijy
veidais pasirenkami Zinomi Lietuvos Zzmonés/ nuomonés formuotojai.

Pasirenkamy komunikacijos priemoniy tinkamumg padeda uZtikrinti tai, kad pries pradédamos
komunikacijos kampanija, daznai institucijos jsigyja komunikacijos idéjos suformavimo, ziniasklaidos
suplanavimo, tikslinés grupés nuomonés apklausos atlikimo paslaugas. Sios paruosiamosios priemonés
ne tik padeda uZtikrinti komunikacijos tinkamumg, bet sustiprina ir blisimos komunikacijos
efektyvuma. Taciau ne visos institucijos nusimato jvertinti komunikacijos veiklos produktus, susijusius
su auditorijos pasiekiamumu.

Vertinant atskiry tiksliniy grupiy, komunikacijos kanaly ir komunikacijai parinkty rodikliy atitikimg
nustatytiems komunikacijos tikslams buvo iSskirta keletas kampanijy, kuriy suplanavimas nebuvo
pakankamai tinkamas. Pavyzdziui, SMSM kampanijos ,PaZangus $vietimas - gamtos ir technologijos
moksly (STEAM) populiarinimas“ komunikacijos priemoneés (vaizdo reportaZai ir straipsniai naujieny
portale Delfi.lt, vaizdo reportazai TV3 Ziniose, socialinés reklamos vaizdo klipas) nebuvo pakankamai
orientuoti j vieng i pagrindiniy tiksliniy grupiy - mokytojus; SMSM kampanijos ,Mokymasis visa
gyvenima"“ vykdytos komunikacijos veiklos taip pat nebuvo nukreiptos j Svietimo (profesines) istaigas,
nors vienas i$ komunikacijos kampanijos tiksly yra skatinti Svietimo jstaigas bendradarbiauti su verslu.
EIM ,Imonés kuria tvarig Lietuvg“ ir IA ,Apgalvotas iStekliy naudojimas (Galvok. Taupyk. Bk
atsakingas)“ jgyvendinamy kampanijy tikslai ir suplanuoti rodikliai néra susije su EIM administruojamy
priemoniy Zinomumu, o labiau su elgsenos poky¢iais, ekoinovacijy, aplinkos standarty naudos verslui
demonstravimu, todél kompanijos veiklas bty buve tikslinga jgyvendinti nuosekliai, per sékmingy
pavyzdziy sklaidg, nesiejant komunikacijos su EIM paskelbtais kvietimais teikti paraiSkas.

Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka tiksliniy bendrojo, strateginio ir taktinio lygio
auditorijas jy poreikius ir jprocius?

2023 m. buvo paskutinieji metai, kai komunikacijos kampanijos buvo jgyvendinamos pagal 2014-2020
m. strategines gaires, todél daugelis komunikacijos kampanijy tiksliniy auditorijy nebuvo skirstomos j
bendrojo, strateginio ir taktinio lygio auditorijas, kaip numatyta Komunikacijos strateginése gairése.
Taciau vertinimo metu buvo isanalizuota, kaip 2023 m. vykdyty komunikacijos kampanijy tiksliné
auditorijos atitinka Komunikacijos strateginése gairése numatytas trijy lygiy komunikacijos auditorijas.
Daugumos 2023 m. vykdyty komunikacijos kampanijy (29) tiksliné auditorija yra bendro lygio
auditorija: 20 kampanijy tiksliné auditorija yra visuomené arba 18-75 mety Lietuvos gyventojai, 9
kampanijy potencialis pareiskéjai ir/ arba projekty vykdytojai. Tais atvejais, kai komunikacijos
kampanijos tiksliné auditorija buvo bendro lygio, komunikacijos veikly kanalais buvo pasirinkta
televizija, populiariausi interneto naujieny portalai, socialiniai tinklai, radijas, lauko reklama, kurie
atitinka daugelio gyventojy poreikius.

Vykdant vieSuosius pirkimus strateginio lygio auditorijas iSskyré FM, jgyvendindama komunikacijos
kampanijas ,Komunikacijos kampanija ES investicijy skaidrumo didinimui“ ir ,ES fondy investicijos
Siandien ir rytoj“ bei ESFA jgyvendindama kampanijg ,Prasmingos investicijos j zmogy“. Strateginio
lygmens auditorijos buvo iSskirtos atsizvelgiant j tai, kiek auditorija turi ziniy apie ES investicijas ir ar
mato teigiama ES investicijy poveiki, daugiau démesio skiriant tiems, kurie turi mazai ziniy apie ES
investicijas ir nemato ES investicijy poveikio. Tokig auditorijg buvo norima pasiekti vykdant socialine
reklamg vieSajame transporte, prekybos vietose prie kasy, socialiniuose tinkluose, vykdant lauko
reklamg regionuose, pasirenkant vietas, kur yra didziausi srautai. Atsizvelgiant j tai, kad mazai ziniy
apie ES investicijas turintys ir ES investicijy poveikio nematantys yra Zemesnio issilavinimo, Zemesnes
pajamas gaunantys, laikoma, kad pasirinktos tinkamos veiklos ir komunikacijos kanalai.

NemaZoje dalyje komunikacijos kampanijy buvo isSskirtos taktinio lygio auditorijos. Pavyzdziui, 9
komunikacijos kampanijose (EIM, 1A, EM) tiksline auditorija buvo jmonés (pramonés jmonés, MVI ir
pan.), SMSM vykdytose 6 komunikacijos kampanijose tiksline auditorija buvo mokiniai, mokiniy tévai,
pedagogai, $vietimo jtaigos, 3 kampanijose (SMSM, CPVA, SADM) tiksline auditorija buvo darbdaviai, 2
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kampanijose (CPVA ir KM) regiony gyventojai, 2 kampanijose (AM ir APVA) didmiesciy gyventojai, KM
vykdé kampanijas kuriy tiksline auditorija buvo menininkai, kultiiros istaigos bei jaunimas, kuris
nelegaliai vartoja autoriy teisiy saugoma intelektinj turinj. Vertinimo metu nustatyta, kad daugeliu
atvejy pasirinktos tinkamos veiklos ir kanalai numatytoms taktinéms auditorijoms pasiekti, visgi
identifikuota keletas atvejy, kai vykdytos veiklos buvo nepakankamai orientuotos j tiksline grupe
(pavyzdziui, SMSM kampanijos ,PaZangus $vietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM)
populiarinimas“ atveju) arba vykdytos veiklos nukreiptos tik j vieng, o ne visas numatytas tikslines
grupes (pavyzdziui, SMSM kampanijos , Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams* atveju).

Kiek vykdomos komunikacijos veiklos atitinka paZeidZiamy grupiy poreikius siekiant, kad
komunikacija atitikty horizontaliuosius principus, nustatytus 2021-2030 mety nacionaliniame
pazangos plane?

2021-2030 nacionaliniame paZangos plane (NPP) nustatyti trys horizontalieji principai - 1) darnus
vystymasis, 2) inovatyvumas (kirybingumas) ir 3) lygios galimybés visiems. Su paZeidZiamy grupiy
poreikiy uztikrinimu yra susijes lygiy galimybiy visiems horizontalusis principas. NPP numatyta, kad
Sio principo taikymas uZztikrina, kad visiems asmenims, nepaisant jy lyties, tautybés, rasinés ar etninés
kilmés, pilietybés, kalbos, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitry, negalios, sveikatos buklés, socialinés
padéties, amziaus arba seksualinés orientacijos, biity uztikrintos vienodos teisés ir galimybés naudotis
paslaugomis, infrastruktiira, transportu ir kitomis priemonémis, dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

Pagal 2023 m. komunikacijos plana buvo jgyvendintos dvi kampanijos, kuriomis siekta atkreipti
visuomenés démesij j pazeidziamy grupiy poreikius. CPVA jgyvendino kampanija ,Globos pertvarka“,
kuria sieké skatinti suvokima, kad asmuo su intelekto ar psichosocialine negalia yra pilnavertis
visuomeneés narys ir kaimynas bei keisti neigiamas nuostatas, jog asmeny su intelekto ar psichosocialine
negalia integracija | bendruomene gali biti pavojinga. SADM jgyvendino kampanijg ,Lygink riibus, ne
zmones“, kuria siekta skatinti suvokimg, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o
ne asmeniné praeitis. [gyvendinant kampanija buvo sukurti vaizdo klipai apie socialine atskirtj
patiriancias grupes: buvusius kalinius, nejgaliuosius, priklausomybes turéjusius asmenis, pabégélius,
romus siekiant parodyti, kad jie gali sékmingai integruotis j darbo rinka.

Kity kampanijy atveju nebuvo keliamas tikslas atitikti paZzeidZiamy grupiy poreikius, taciau
komunikacijai pasirinkti jvairis kanalai ir komunikacijos formos, atitinkancios jvairius auditorijos
poreikius. Pavyzdziui, jgyvendinant SAM kampanijg ,Sveikos gyvensenos populiarinimas* vaizdo klipai
transliuoti su subtitrais, kuriuose uzrasomas uzkadrinis balsas. CPVA organizuotoje konferencijoje
»ES+U“ pazeidziamy grupiy poreikiai buvo uztikrinti pasirenkant renginio vietg, pritaikyta judéjimo
negalia turintiems asmenims, taip pat konferenciju praneSimai buvo verciami j gesty kalba.
[gyvendinant SM kampanijg ,ES investicijos - moderniam, patogiam, saugiam susisiekimui“ buvo
suorganizuotos potyriy ekskursijos, skirtos vyresnio amziaus, negalig turintiems bei kitiems socialiai
pazeidziamiems gyventojams, kuriy metu buvo galima susipazinti su ES investicijy sukurtais transporto
infrastruktiiros pokyciais.

2023 m. gruodZio mén. FM uzsakymu vykusios gyventojy apklausos duomenimis, 96 proc. negalig
turin¢iy asmeny yra girdéje apie ES investicijas, skiriamas Lietuvai, 60 proc. asmeniSkai pajuto ES
investicijy nauda. Apklausos rezultatai rodo, kad negalig turin¢iy asmeny informuotumas apie ES
investicijas ir ES investiciju naudos jautimas beveik nesiskiria nuo visy gyventojuy.

Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja,
nepersidengia? Ar institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera su kity finansavimo
Saltiniy lésomis vykdoma komunikacija?

Vertinant atskiry komunikacijos kampanijy suderinamuma ir galimo persidengimo rizikas,
ankstesniuose metiniuose komunikacijos efektyvumo vertinimuose buvo nustatyta aukSta kampanijy

atskirose teminése komunikacijos srityse sinergija (kai atskiry institucijy vykdomos kampanijos yra

78



E"tep / 2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2023 m. jgyvendinty komunikacijos
fo kampanijy analizé

nukreiptos skirtingoms tikslinéms grupéms, arba skirtos tos pacios temos skirtingoms poteméms,
taciau kartu prisidedama prie bendry komunikacijos rodikliy pokyciy). Atliekant 2023 m.
komunikacijos kampanijy vertinimg veikly persidengimo ar sankirty su kitomis veiksmy programos
priemonémis ar kitomis kampanijomis nebuvo nustatyta.

Jvertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy komunikacijos kampanijy
pavyzdzZius?

2023 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdzius galima
iSsiskirti FM jgyvendintas kampanijas ,Komunikacijos kampanija ES investicijy skaidrumo didinimui“ ir
,ES investicijos Siandien ir rytoj“, SM kampanija ,ES investicijos - moderniam, patogiam, saugiam
susisiekimui“, CPVA kampanijg ,K3 regi(JJonas?” ir KM kampanijg ,Naudok legaliai!“. FM ir SM savo
kampanijose komunikacijg vykdé per jvairius kanalus, uztikrino platy auditorijos pasiekimg, jgyvendino
interaktyvias tikslinés auditorijos jtraukimo priemones. CPVA ir KM kampanijy veiklos buvo nukreiptos
j siauresnes tikslines grupes, taciau taip pat buvo vykdoma jtrauki komunikacija. Vertinamuoju
laikotarpiu FM ir CPVA kampanijy efektyvumo vertinimo rodikliy reikSmés buvo pasiektos. KM atveju
pasiektos dalies rodikliy reikSmés, o ypac reikSmingai (33 p. p.) sumaZéjo jauno amziaus interneto
vartotojy (16-29 m.), kurie renkasi nelegalius skaitmeninio turinio Saltinius. SM kampanijai numatyto
rodiklio reikSmé nebuvo pasiekta, taCiau pastebétina, kad kampanijos stebésenai pasirinktas rodiklis
yra gana bendras, apie tai, ar gyventojai jaucia ES investicijy nauda, o ne apie investicijy susisiekimo
sektoriuje nauda.

Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy
mastq, vykdomas veiklas, tikslines grupes?

Tinkamy komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i$
svarbiy veiksmingos komunikacijos principy. Atliktas 2023 m. vertinimas rodo, kad yra poreikis
komunikacijos rodikliy sistemos tobulinimui:

1. Komunikacijos kampanijai numatyti stebésenos rodikliai néra susije su vykdytomis
komunikacijos veiklomis (pavyzdZiui, SMSM komunikacijos kampanijos ,PaZangus $vietimas -
gamtos ir technologijos moksly (STEAM) populiarinimas“ atveju 2023 m. vykdytos
komunikacijos veikly tiksliné auditorija buvo mokytojai, ta¢iau i komunikacijos rodiklius
jtraukti rodikliai, matuojantys tévy ar studenty, besirenkanciy profesija, nuomone; KM
kampanijai ,Naudok legaliai!“ numatytas rodiklis ,Gyventojy dalis, pritarianti nuostatai, kad ES
investicijos padeda siekti teigiamy ekonominiy pokyciy Salyje” néra susijes su KM vykdytos
komunikacijos veiklomis (kampanijos tikslas - skleisti informacijg, kad intelektinis turinys yra
saugomas ir kaip vartoti legaly turinj, o vykdytos veiklos nukreiptos j jaunimg). Atskiry
kampanijy atveju rodikliy pokyciy lentelése pateiktas jvertinimas atsizvelgiant, ar rodiklio
pokytis yra susijes su vykdytomis komunikacijos veiklomis, o atliekant analize taip pat pateiktos
rekomendacijos, kokie rodikliai galéty geriau atspindéti komunikacijos kampanijomis pasiektus
pokycius. Pasirenkant komunikacijos kampanijos stebésenos rodiklius, svarbu jvertinti, ar
rodikliu matuojamas kampanijos tikslinés auditorijos nuomonés/ elgsenos pokytis, svarbu
pasirinkti rodiklius, kurie nebiity per daug bendri, kuriems daugiau jtakos iSoriniai veiksniai, o
ne vykdytos komunikacijos veiklos. Jei kampanijos stebésenai planuojamas platesnis rodikliy
rinkinys, o komunikacijos veiklos suskirstytos etapais ir kiekvieno etapo metu biina nukreiptos
j skirtingas auditorijas, bitina aiskiai identifikuoti, kuriuo laikotarpiu, kurio rodiklio pokycio
siekiama.

2. Daugelio komunikacijos kampanijy atveju néra matuojamas reklamos efektyvumas. Reklamos
efektyvumo matavimas yra svarbus jrankis, vertinant komunikacijos kampanijos sékme,
leidziantis pamatuoti, kiek tikslinés auditorijos maté vykdyta reklama bei ar teisingai suprato
pagrindine reklamos zinute. 2023 m. reklamos efektyvumas buvo matuotas tik AM ir APVA
vykdyty kampanijy atveju. Rekomenduojame reklamos efektyvumo tyrimus atlikti dazniau,
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ypac tais atvejais, kai vykdomos plataus masto komunikacijos kampanijos apimancios didele
tiksline auditorija.

3. Rekomenduojame nesirinkti sudétiniy rodikliy, t.y. rodikliy, kurie vertina du aspektus.
Pavyzdziui, rodiklis , Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad institucijy: a) profesionalumas; b)
skaidrumas priimant sprendimus nuolat auga, dalis“ vertina du aspektus: profesionalumg ir
skaidruma. Kadangi vienu rodikliu matuojami du skirtingi aspektai siekting reikSme pasiekti
sudétingiau. AtsiZvelgiant | tai, kad daZniausiai tokie sudétiniai rodikliai matuojami apklausos
biidu uzduodant 2 skirtingus klausimus, rekomenduojama numatyti ir du skirtingus rodiklius ir
ju dinamika vertinti atskirai.

4. Planuojant apklausy, reikalingy nustatyti stebésenos rodikliams, grafika, rekomenduojame
rodiklius matuoti kasmet arba bent kas du metus. Pavyzdziui, EM tiksliniy grupiy apklausas
buvo suplanavusi atlikti tik laikotarpio pradZioje ir pabaigoje, o kampanijos jgyvendinimo
aktyvumo pikas buvo 2019-2020 m., véliau (2021-2023 m.) aktyvios komunikacijos veiklos
nevyko. Toks retas kampanijos rodikliy reik§miy matavimas neleidzia tinkamai jvertinti galimo
kampanijos veikly poveikio numatytiems rodikliams. Taip pat pazymétina, kad EM 2023 m.
atliktos apklausos metu buvo matuojami kiti rodikliai, o kampanijai , Energijos neSvaistau
(Energija vartok taupiai)“ nustatyti rodikliai liko nepamatuoti.

5. Vykdant komunikacijos kampanijy rezultatyvumo stebéseng, svarbu uztikrinti, kad atliekant
apklausas biity vadovaujamasi ta pacia rodiklio nustatymo metodika (pavyzdziui, skirtingiems
tiekéjams atliekant apklausas nekei¢iamos klausimy ar atsakymy varianty formuluotés).
Vienodos metodikos uztikrinimg leisty pasiekti rodiklio matavimo metodo aprasymas.

Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios priezastys sglygojo rodikliy pasiekimg/nepasiekimqg? Kq
reikeéty keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy?

2023 m. komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaré 124 rodikliai. AtsiZvelgiant i duomeny
prieinamumg ir pakankamuma, vertinimo metu buvo i$nagrinéta 116 komunikacijos rodikliy metiné
pazanga, 8 rodikliy pazangos stebésenos institucijos atsisakeé, nes ankstesniais metais buvo pasiektos
nustatytos reikSmés arba rodikliy reikSmes nebuvo pamatuotos atsizvelgiant j komunikacijos
kampanija vykdytas veiklas. Analizé rodo, kad per 2023 m. pageréjo 67 komunikacijos rodikliy
reikSmeés. Taciau 2023 m. vykdytos komunikacijos kampanijos galéjo turéti jtakos 55 rodikliy reikSmiy
poky¢iams, o 12 rodikliy reikSmés iSaugo dél kity veiksniy, nes su jais susijusiy komunikacijos
kampanijy pagrindinés metinés veiklos nebuvo jgyvendintos arba vykdytos komunikacijos kampanijos
veiklos nebuvo susijusios su suplanuotu rodikliu.

Atliktas vertinimas dar kartg patvirtino, kad komunikacijos kampanijy rezultatyvumas priklauso ne tik
nuo institucijy veiksmy (parinkto komunikacijos laiko, suplanuoty komunikacijos priemoniy
tinkamumo, institucijy gebéjimy, vieSyjy pirkimy organizavimo ir rezultaty), bet ir nuo iSorés veiksniy,
atskiruose sektoriuose vykstanciy pokyciy, bendro visuomenés pasitikéjimo institucijomis,
ekonomineés, geopolitinés situacijos.

2023 m. komunikacijos plane buvo numatyta 113 rodikliy, kuriy tikslas turéjo biiti pasiektas 2023 m.,
ir 11 rodikliy, kuriy siektinos reikSmés turéjo biiti/ buvo pasiektos ankstesniais metais. Atlikus rodikliy
pasiekimo analize nustatyta, kad iki 2023 m. pabaigos buvo pasiekta 51 rodiklio (41 proc. skaiciuojant
nuo viso stebésenos rodikliy rinkinio) siektina reikSmé. Dar 16 rodikliy (13 proc.) buvo pasiektos
ankstesniais metais, uzfiksuojant pasiektg rodiklio reik§me ir pasiekimo metus. 53 rodikliy (43 proc.)
reikSmeés pasiektos nebuvo, 7 rodikliy reikSmés nevertintos dél pasikeitusios tyrimy metodologijos, o 4
rodikliy metinés paZangos nebuvo galima jvertinti, nes rodikliai nebuvo matuoti.

Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/panaudotos lésos atitinka pasiektus rodiklius?
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Komunikacijos kampanijoms jgyvendinti 2023 m. institucijos panaudojo beveik 5,15 mln. Eur, t. y. 92
proc. skirty 1ésy. Lyginant su 2022 m., finansinis rezultatyvumas padidéjo 33 p. p. Auksta finansinj
rezultatyvuma lémé tai, kad 2023 m. buvo paskutiniai i$laidy, tinkamuy finansuoti pagal 2014-2020 m.
ES fondy investicijy veiksmy programa, metai, todél institucijos maksimaliai stengési panaudoti skirtas
léSas. Didziausia finansiné pazanga (100 proc.) buvo pasiekta kryptyse ,Versli Lietuva“, ,Kvalifikuota
Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“. Siek tiek maZesnj nei planuota komunikacijos kampanijy biudZeto
panaudojimg daugiausiai lémé sutaupymai, atliekant vieSuosius pirkimus.

Sprendziant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudota metinj biudzetg ir
komunikacijos rodikliy pokycius, efektyviausiai 2023 m. buvo jgyvendintos Sios kampanijos:
,Gyvenimas yra grazus 2“ (vykdytoja - KM, efektyvumo jvertinimas - 1,47), ,Integruojanti
infrastruktira (I)“ (vykdytoja - CPVA, efektyvumo jvertinimas - 1,12), ,Gyvenimas yra grazus 1“
(vykdytoja - KM, efektyvumo jvertinimas - 1,06), ,Profesinés kompetencijos darbo rinkai (II)
(vykdytoja - CPVA, efektyvumo jvertinimas - 1,04), ,Bendruomeneé - tai as$“, (vykdytoja - ESFA,
efektyvumo jvertinimas - 1,03), ,Lygink riibus, ne Zmones“ (vykdytoja - SADM, efektyvumo jvertinimas
-1,01).

«

2023 m. komunikacija pagal kryptis ,Versli Lietuva“, ,Auganti Lietuva“ ir ,Pazangi Lietuva“ nebuvo
pakankamai efektyvi. Pagal abi krypties ,Versli Lietuva“ kampanijas buvo panaudotas visas planuotas
biudZetas, taciau pazanga rodikliuose nepasiekta. Pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ jgyvendinty dviejy
SMSM kampanijy rodikliai néra susije su vykdytomis komunikacijos veiklomis, todél kampanijos
»Galimybés augantiems” efektyvumas nevertintas, o kampanijos ,Moderni Svietimo sistema“ veiklos
turéjo jtakos tik 1 i$ suplanuoty 5 rodikliy. Pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ jgyvendintos 4 kampanijos, i$
kuriy SMSM kampanijos ,Pazangus mokslas - komercializuotas mokslas“ pagrindinés veiklos nebuvo
jgyvendintos. EIM ir IA kampanijy veiklos buvo jgyvendintos, taCiau rodikliy reikSmés sumazéjo.
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4.2 REKOMENDACIJUY IGYVENDINIMO LENTELE
Nr. ISvada Rekomendacija Ataskaitos Institucijos,
dalis, kurioje | kurioms skirta
pateikta rekomendacija
detalesné
informacija
Rekomendacijos 2021-2027 m. laikotarpiui, susijusios su komunikacijos veiklomis, pasirinktomis tikslinémis auditorijomis

1. FM kampanijai ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo | PanaSiy tiksly ir ty pac¢iy 5 kampanijos | 2.2.1 FM
galimybiy komunikacijos kampanija“ suplanuotos metinés veiklos - | stebésenos rodikliy siekiama per kitas dvi 2023
Zurnalisty publikacijy ir studenty mokslo darby konkursai néra | m. FM vykdytas kampanijas, todél ateityje
pakankamos priemonés, siekiant komunikacijos kampanijos tiksly. rekomenduojama panaSias, mazZos apimties

veiklas integruoti j didesnes kampanijas.

2. Programiniuose dokumentuose nustatytos dvi rodiklio , Dalis gyventojy, | Atsizvelgiant i naujausius visuomenés apklausos | 2.2.1 Komunikacijos
teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés | rezultatus, naujos IP ir NKL kampanijos, strategines
gerinimo“ siektinos reikSmés - 74 proc. (planuojami pasiekimo metai - | kuriomis bus siekiama stiprinti visuomenés gaires
2026 m., taikomas NKL komunikacijai) ir 76 proc. (2030 m., taikomas IP | pritarimg, kad ES investicijos skatina Lietuvos igyvendinancios
komunikacijai). Sie tikslai yra pasiekti ir vir§yti jau 2024 m. pradZioje, | gyventojy gyvenimo kokybés augima, turéty institucijos,
taiau visuomenés nuomoné apie gyvenimo kokybe yra ypac jautri | didesnj démesj skirti maZesnes pajamas aktualiausia FM
socialinio - ekonominio, o taip pat ir geopolitinio konteksto veiksniams. | gaunantiems asmenimis. ir CPVA
Naujausia visuomenés nuomonés apklausa rodo, kad daugiausiai tikinc¢iy
teigiama ES investicijy jtaka gyvenimo kokybei yra tarp jaunimo (18-29
m. gyventojy) bei gaunanciy didesnes pajamas (daugiau nei 700 Eur
vienam tkio nariui). Su teigiama ES investicijy jtaka pokyciams Salyje
dazniau nesutinka vyrai ir Zemas pajamas gaunantys (iki 300 Eur vienam
namy tkio nariui) gyventojai.

3. Nepaisant to, kad analizuojamu laikotarpiu augo ES investicijy | Atsizvelgiant j neigiama rodiklio dinamika, kuri | 2.2.1 Komunikacijos
Zzinomumas ir pritarimas, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy | stebima jau nuo 2019 m., biitina testi aktyviag ES strategines
ekonominiy ir socialiniy pokyciy Salyje bei gyventojy gyvenimo kokybés | investicijy paskatinty pokyc¢iy komunikacija, gaires
augimo, taCiau gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudg, | sékmingai pradéta 2022 m. su FM kampanija ,ES jgyvendinancios
dalis sumazéjo 4 p. p. ir sieké 61 proc. (2023 m. siekiama reikSmé - 77 | investicijos Siandien ir rytoj“. Geresnis institucijos,
proc.). Asmeninés naudos pajautimo rodiklis yra jtrauktas j pagrindiniy | asmeninés ES investiciju naudos suvokimas aktualiausia FM
2021-2027 m. ES investicijy komunikacijos stebésenos rodikliy rinkinj ir | skatins ir didesni visuomenés tikéjima bei ir CPVA
bus taikomas tiek vertinant IP, tiek NKL komunikacijos rezultatyvuma. pasitikéjima ES ir ESI - lems 2021-2027 m. ESI

komunikacija siekiamg poveikj.

4, 2023 m. sumazéjo pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis. | Atsizvelgiant j atliktos potencialiy pareiskéjy | 2.2.2 Komunikacijos

Informacijos apie ES fondy investicijas nepakanka konkursiniu biidu | apklausos rezultatus, informuojant pareiskéjus strategines
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dalyvaujantiems pareiskéjams, privacioms jmonéms, ypa¢ mazoms (1-19
darbuotojy), dar negavusiems finansavimo i$ ES fonduy.

apie ES fondy investicijy galimybes daugiausia
démesio reikéty skirti konkursiniu bidu
dalyvaujantiems  pareiSkéjams (privacioms
jmonéms, didesnj démesj skiriant mazoms
jmonéms, dar negavusioms finansavimo i§ ES
fondy), renkantis Sios tikslinés grupés
dazniausiai naudojamus komunikacijos kanalus.

gaires
jgyvendinancios
institucijos,
aktualiausia IA

Rodiklis , Potencialiy pareiskéjy, kurie zino ES struktiiriniy fondy svetaine
www.esinvesticijos.lt kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES
investicijas gauti, dalis“ bus taikomas vertinant 2021-2027 m. ESI
komunikacijg. Déka 2014-2020 m. ES komunikacijos kampanijy svetainé
www.estinvesticijos.lt yra gerai Zinoma ir naudojama daugelio
potencialiy pareiskéjy, ji iSlieka pagrindine, kurioje pareiskéjai suranda
pagrindine informacija apie ES fondy investicijas Lietuvoje, tac¢iau 2024
m. apklausos rezultatai rodo, kad mazéja dalis pareiskéjy, kuriems
svetainéje pateikta informacija (konkreciai apie kvietimus) yra naudinga
(2022 m. informacija apie kvietimus buvo naudinga 92 proc. pareiskéjy,
02023 m. - 88 proc.).

Nors www.esinvesticijos.lt svetainéje
pateikiama visa aktuali informacija apie
planuojamus kvietimus taiau priemoniy yra
daug ir potencialiems pareiSkéjams gali buti
sunku atrinkti priemone, pagal kurig galéty teikti
paraiSka savo planuojamoms investicijoms.
Rekomenduojama kvietimy paieskos lauke jdéti
papildoma filtrg ,Investicijy sritis“. Gerg ir
patogy naudoti aktualios priemonés pasirinkimo
jrankj yra sukiirusi Ekonomikos ir inovacijy
ministerija (prieiga per

https://www.esgalimybes.lt/).

2.2.2

Komunikacijos
strategines
gaires
jgyvendinancios
institucijos,
aktualiausia FM
ir CPVA

Rodiklis ,Projekty vykdytojuy, kuriems pakanka informacijos, kaip
tinkamai jgyvendinti projekta, dalis“ bus naudojamas vertinant tiek IP,
tiek NKL komunikacijos rezultatyvumga. 86 proc. projekty vykdytojy,
sutinka su teiginiu, kad jiems pakanka informacijos, kaip tinkamai
jgyvendinti projektg. ES investicijy 1éSas administruojanciy agentiry
pateikiamos informacijos kokybés vertinimai skiriasi. Pagrindiniy 2021-
2027 m. programiniu laikotarpiu administruojanciy institucijy (CPVA ir
IA) vertinimai yra Zemesni uz vidurkj.

Rekomenduojama programinio laikotarpio
pirmoje puséje stiprinti CPVA, IA ir INVEGA
vykdomas projekty vykdytojy informavimo
veiklas, naudojant pasiteisinusias projekty
vykdytojy informavimo priemonés (pavyzdziui,
dazniau organizuoti renginius, pristatancius
vykdomas priemones, organizuoti mokymus/
konsultacijas apie projekty igyvendinimo
etapus, pagrindinius reikalavimus ir pan.).
Svarbu uztikrinti, kad projekty vykdytojams
pateikiama informacija buty aiSki ir paprasta.
Taip pat vykdant projekty vykdytojy apklausg
tikslinga jtraukti klausima apie projekto
jgyvendinimo etapus, kuriy jgyvendinimui
labiausiai triksta informacijos, nes tai padéty
vykdyti tikslingesne komunikacija.

2.2.2

Komunikacijos
strategines
gaires
jgyvendinancios
institucijos,
aktualiausia
CPVA, 1A

2023 m. stebimas metinis rodiklio , Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad
institucijy: a) profesionalumas; b) skaidrumas priimant sprendimus
nuolat auga, dalis“ reikSmés sumazéjimas tiek dél didéjancio institucijy

Agentiroms svarbu pagerinti aspektus, dél kuriy
vertinimas galéty buti Zemesnis, pavyzdziui 58
proc. projekty vykdytojy nurodé, kad jy projekto

2.2.2

Komunikacijos
strategines
gaires
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profesionalumo, tiek dél augancCio agentiry skaidrumo priimant | jgyvendinimo plano (projekto) vertinimas jgyvendinancios

sprendimus. uztruko ilgiau nei planuota, 30 proc. projekty institucijos,
vykdytojy, susidiirusiy su problemomis projekto aktualiausia
jgyvendinimo metu nurodé, kad problemos buvo CPVA,IA
susijusios su projekta administruojancia
institucija.

Rekomendacijos 2021-2027 m. laikotarpiui, susijusios su stebésenos rodikliais, ju matavimu

8. Kai kurioms komunikacijos kampanijoms numatyti stebésenos rodikliai | Pasirenkant komunikacijos kampanijos | Apibendrinta Komunikacijos

néra susije su vykdytomis komunikacijos veiklomis stebésenos rodiklius, svarbu jvertinti, ar rodikliu | rekomendacija | strategines
matuojamas kampanijos tikslinés auditorijos gaires
nuomonés/ elgsenos pokytis, svarbu pasirinkti jgyvendinancios
rodiklius, kurie nebtity per daug bendri, kuriems institucijos
daugiau jtakos iSoriniai veiksniai, o ne vykdytos
komunikacijos  veiklos. Jei = kampanijos
stebésenai planuojamas platesnis rodikliy
rinkinys, o komunikacijos veiklos suskirstytos
etapais ir kiekvieno etapo metu biina nukreiptos
j skirtingas auditorijas, bitina aiSkiai
identifikuoti, kuriuo laikotarpiu, kurio rodiklio
pokycio siekiama.

9. Daugelio komunikacijos kampanijy atveju néra matuojamas reklamos | Igyvendinant IP ir NLK komunikacijos | Apibendrinta | Komunikacijos
efektyvumas. Reklamos efektyvumo matavimas yra svarbus jrankis, | kampanijas rekomenduojama reklamos | rekomendacija | strategines
vertinant komunikacijos kampanijos sékme, leidziantis pamatuoti, kiek | efektyvumo tyrimus privalomai atlikti tais gaires
tikslinés auditorijos maté vykdyta reklamag bei ar teisingai suprato | atvejais, kai vykdomos plataus masto jgyvendinancios
pagrindine reklamos Zinute. komunikacijos kampanijos, apimancios didele institucijos

tiksline auditorija.

10. Kampanijy stebésenai pasirenkami sudétiniai rodikliai, t. y. rodikliai, | Atsizvelgiant | tai, kad daZniausiai tokie | Apibendrinta Komunikacijos
kurie vertina du aspektus. Pavyzdziui, rodiklis , Projekty vykdytojy, kurie | sudétiniai rodikliai matuojami apklausos biidu | rekomendacija | strategines
pritaria, kad institucijy: a) profesionalumas; b) skaidrumas priimant | uzduodant 2 skirtingus klausimus, gaires
sprendimus nuolat auga, dalis“ vertina du aspektus: profesionalumg ir | rekomenduojama numatyti ir du skirtingus jgyvendinancios
skaidruma. rodiklius ir jy dinamika vertinti atskirai. institucijos

11. Dél pasikeitusios projekty vykdytojuy apklausos metodologijos nebuvo | Vykdant komunikacijos kampanijy | 2.2.2 Komunikacijos
galimybeés jvertinti 14 rodikliy pokycio. rezultatyvumo stebésena, svarbu uztikrinti, kad strategines

atliekant apklausas bty vadovaujamasi ta pacia gaires
rodiklio nustatymo metodika (pavyzdziui, jgyvendinancios
skirtingiems tiekéjams atliekant apklausas institucijos

nekei¢iamos klausimy ar atsakymy varianty
formuluotés). Vienodos metodikos uZtikrinima
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leisty pasiekti rodiklio matavimo metodo
aprasymas.

Rekomendacijos dél atskiry komunikacijos kampaniju jgyvendinimo, kurios gali buti aktualios, jei ateityje bus jgyvendinama komunikacija

panasiomis temomis

12. SM kampanija ,ES investicijos - moderniam, patogiam, saugiam | Ateityje planuojant komunikacijos kampanijas, | 2.2.1 SM
susisiekimui“ siekta ne tik informuoti tiksline auditorija apie ES | kuriomis siekiama ne tik informuoti, bet ir
investicijomis finansuotus Sio sektoriaus projektus ir jy nauda, bet ir | paskatinti elgesio pokycius, numatyti stebésenos
elgesio pokycCiy - visuomené keicia keliavimo ir kasdienio susisiekimo | rodiklius, kurie leisty jvertinti poveikj tikslinés
jproCius, naudojasi sukurtomis darnaus judumo galimybémis, taciau | grupés elgesiui.
elgesio pokyciams jvertinti stebésenos rodikliai numatyti nebuvo.
13. Pagal krypties ,Pazangi Lietuva“ komunikacijos temg ,Pazangi jmoné - | Tikslinga ateityje vykdant komunikacijos | 2.3 IA, EIM
MTEP taikanti jmoné“ nuo 2023 m. komunikacija buvo nukreipta j VVL | kampanijas Sostinés / VVL regione rodikliy
regione veikla vykdancias jmones, atsizvelgus i EIM finansuojamy | rinkinj papildyti rodikliais, kurie matuoty pokytj
priemoniy teritorine aprépti. konkreciame regione.
14. Jgyvendinant SMSM kampanija ,Pazangus $vietimas - gamtos ir | Ateityje = vykdant  komunikacija, skirtg | 2.3 SMSM
technologijos moksly (STEAM) populiarinimas” jgyvendintos priemonés | mokytojams, rekomenduojama rinktis
labiausiai tiko komunikuoti Zinig visuomenei, mokiniams ir jy tévams, o | specializuotus Svietimo darbuotojams skirtus
mokytojus bity galima tikslingiau pasiekti komunikacija vykdant per | interneto portalus (pavyzdziui, e.mokykla.lt),
specializuotus Svietimo darbuotojams skirtus interneto portalus | taip pat organizuojant mokytojams skirtus
(pavyzdziui, e.mokykla.lt), taip pat organizuojant mokytojams skirtus | informacinius renginius/ seminarus ir pan.
informacinius renginius/ seminarus ir pan.
Jgyvendinant SMSM kampanija ,Pazangus $vietimas - gamtos ir | Jei pana$i komunikacijos kampanija bus | 2.3 SMSM
technologijos moksly (STEAM) populiarinimas” rodiklio, matuojanc¢io | vykdoma ateityje, rekomenduotina tikslinti
mokykly vadovy, kuriems STEAM atrodo patrauklu ir perspektyvu, dalj | komunikacijos rodiklius taip, kad Sie nebiity
reikSme sumazéjo (nuo 97 proc. 2017 m. iki 92 proc. 2023 m.). Gali biti, | jtakojami kity, nuo komunikacijos
kad $j rodikliy reikSmiy sumazéjimg lémé ne komunikacijos veikly | nepriklausanciy priezasciy (pavyzdziui, ,Ar jums
efektyvumas, o kitos su komunikacija nesusijusios priezastys, tokios kaip | zinomos galimybés naudotis STEAM atviros
darbo STEAM centruose organizavimas ir pan. prieigos centrais, ugdant mokinius?“; ,Ar jums
zinoma, kaip pasiruosti mokiniy ugdymui
STEAM atviros prieigos centruose?").
15. Pagal komunikacijos kampanija ,PaZangus S$vietimas - gamtos ir 2.3 SMSM
technologijos moksly (STEAM) populiarinimas“ 2023 m. vykdytos
komunikacijos veiklos siejosi tik su dalimi stebimy rodikliy:
komunikacijos tiksliné auditorija buvo mokytojai, taciau j komunikacijos 71 rekomendaciia Nr.8
rodiklius jtraukti rodikliai, matuojantys tévy ar studenty, besirenkanciy ' Ja NI-S.
profesija, nuomone.
16. SMSM komunikacijos kampanijai ,Mokymasis visg gyvenima“ numatytas 2.5 SMSM

rodiklis ,Dalis $vietimo jstaigy vadovy, kurie teigia, kad dirbdami kartu su
verslu gaus geresne profesinio mokymo kokybe“ nesusijes su vykdytomis
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komunikacijos veiklomis (vykdytos veiklos nebuvo nukreiptos j
profesiniy jstaigy vadovy tiksline auditorija).

17.

SMSM kampanijos ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams* atveju 6
iS 8 rodikliy néra susije su vykdytomis komunikacijos kampanijos
veiklomis. Veiklos buvo nukreiptos j mokiniy tiksline grupe, o minétais 6
rodikliais matuojamas mokiniy tévy, pedagoguy ir bendrojo ugdymo
mokykly vadovy bei visuomenés profesinio mokymo vertinimas

18.

SMSM komunikacijos kampanijos ,Moderni $vietimo sistema“ atveju
2023 m. vykdytos komunikacijos veiklos néra susijusios su 4 i$ 5 stebimy
rodikliy.

19.

Vykdytos SMSM kampanijos ,Galimybés augantiems“ veiklos buvo
koncentruotos j pedagogikos studijas ir mokytojo profesijos patrauklumo
didinimg, todél negaléjo turéti jtakos rodikliais matuojamoms
nuomonéms. Komunikacijos rodiklio, kuris galéty pamatuoti SMSM
kampanijos ,Galimybés augantiems“ poveikj/efektyvumg 2023 m.
nebuvo nustatyta.

20.

«

CPVA kampanijos ,AS be taves Kkaip..“ siektina rodiklio ,Profesiniy
mokykly vadovai sutinka, kad profesinés mokyklos turi imtis iniciatyvos
bendradarbiauti su jmonémis“ reik§mé pasiekta nebuvo.

Kadangi kampanijos pradzioje tikslinés grupés
nuomone atspindintis rodiklis buvo itin aukstas,
tikslingiau buty buve parinkti rodiklj, matuojantj
elgsenos pokyti (aktyvesnj bendradarbiavima,
naujy iniciatyvy / partnerysciy skaiciy ir pan.).

21.

Dalis SAM vykdytos komunikacijos kampanijos ,Sveikos gyvensenos
populiarinimas* veikly buvo susijusios su psichikos sveikatos tema, taciau
stebésenos rodikliai, susije su psichinés sveikatos svarba, nebuvo
numatyti.

SAM atliekamoje Lietuvos gyventojy apklausoje
apie sveika gyvenseng uZduodami Sie klausimai:
,Kiek sutinkate su teiginiu ,Psichikos sveikata
yra neatsiejama Zmogaus sveikatos dalis“?*,
,Kiek sutinkate su teiginiu ,Man pakanka Ziniy,
kaip riipintis savo psichikos sveikata“?“, ,Kiek
sutinkate su teiginiu ,AS skiriu pakankamai
démesio savo psichikos sveikatai“?“, todél
ateityje panaSiai komunikacijos kampanijai
galéty buti nustatomi rodikliai, vertinantys
nuomone apie psichikos sveikatos s3gsajg su
bendra sveikata ir/ arba démesj savo psichikos
sveikatai.

22.

Pagal kryptj ,Tvari Lietuva“ EIM jgyvendinamos kampanijos ,Jmonés
kuria tvarig Lietuvg“ ir IA jgyvendinamos kampanijos ,, Apgalvotas iStekliy
naudojimas (Galvok. Taupyk. Bik atsakingas)“ tikslai ir suplanuoti
rodikliai buvo susije su tiksliniy grupiy elgsenos poky¢iais, ekoinovacijy,

Siekiant elgsenos pokyciy kompanijos veiklas
bity buve tikslinga jgyvendinti nuosekliai, per
sékmingy pavyzdziy sklaida, o ne sieti su EIM
paskelbtais kvietimais.

2.5 SMSM
2.6 SMSM
2.6 SMSM
2.5 CPVA
2.8 SAM
2.9 IA, EIM
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aplinkos standarty naudos verslui demonstravimu, ta¢iau komunikacija
buvo siejama su kvietimais teikti paraiskas

23. EM tiksliniy grupiy apklausas atliko tik laikotarpio pradzioje ir pabaigoje. | Ateityje rekomenduojame numatyti daznesnius | 2.9 EM
Be to, EM 2023 m. atliktos apklausos metu nebuvo matuojami kampanijai | rodiklio matavimo intervalus (kas 1-2 metus),
»Energijos neSvaistau (Energija vartok taupiai)“ nustatyti rodikliai. ypaC atsizvelgiant | tai, kad kampanijos
jgyvendinimo aktyvumo pikas buvo 2019-2020
m.  véliau (2021-2023 m.) aktyvios
komunikacijos veiklos nevyko. Toks retas
kampanijos rodikliy reikSmiy matavimas
neleido tinkamai jvertinti galimo kampanijos
veikly poveikio numatytiems rodikliams.
24. KM kampanijai ,Menas moka!” numatytas rodiklis ,Gyventojy, 2.10 KM
dalyvaujanciy kultirinéje veikloje (uzsiimanciy tradiciniais amatais,
dalyvaujanciy bendruomenés kultiurinéje veikloje, kultiros jstaigy
veikloje ir t.t.), dalis“. Siuo rodikliu siekiama skatinti visuomenés elgsenos
pokytj, taciau jvertinant ribotas komunikacijos veiklas, rodiklis néra
tlnkafr.las, nes tokios apimties kampanija negaléjo turéti jtakos elgsenos 7r. rekomendacija Nr.8,
pokycCiams.
25. KM kampanijai ,Naudok legaliai!” numatytas rodiklis ,Gyventojy dalis, 2.10 KM

pritarianti nuostatai, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy
ekonominiy pokyc¢iy Salyje“ néra tiesiogiai susijes su KM vykdomos
kampanijos veiklomis, todél jis laikomas netinkamu Sios komunikacijos
rezultatyvumui vertinti.
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Informacija pateikiama MC EXEL formatu.
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