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SANTRAUKA

Sio vertinimo tikslas buvo nustatyti 2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikj Lietuvos turizmo srityje
ir investicijy prioritetus 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiu. Tikslui jgyvendinti buvo atlikti du
vertinimo uZdaviniai:

1) 2014-2020 m. ES fondy investicijy rezultatyvumo, efektyvumo ir poveikio Lietuvos turizmo
augimui bei COVID-19 pandemijos poveikio turizmo sektoriui ir 2014-2020 m. ES fondy
investicijy veiksmy programos (toliau - VP) priemoniy jgyvendinimui vertinimas;

2) VP 5 prioriteto indélio j ,Europa 2020“ strategijg vertinimas ir Lietuvos turizmo sektoriaus
plétros ir finansavimo scenarijy po 2022 m., atsizvelgiant | COVID-19 pandemijos padarinius,
analize.

Vertinimo objektas apémé 18 VP priemoniy, jgyvendinty pagal keturis (1, 3, 5 ir 13) VP prioritetus ir
konkrecius jy uzdavinius. Nagrinéjant vertinimo klausimus buvo derinama pirminiy ir antriniy Saltiniy,
kiekybiniy ir kokybiniy duomeny analizé. AtsiZvelgiant j vertinimo objekta ir vertinimo klausimus, vienu
svarbiausiy metody buvo ekspertinis vertinimas, kuris papildé rezultatus, gautus atliekant statistine
analize, lyginamaja analize ir taikant kitus vertinimo metodus. | vertinimg taip pat buvo jtrauktos ir
pagrindinés suinteresuotosios pusés: turizmo politikg formuojancios bei jgyvendinancios ir ES 1éSas
administruojancios institucijos, projekty vykdytojai ir socialiniai-ekonominiai partneriai.
Suinteresuotosios pusés buvo jtrauktos atliekant interviu, surengiant fokusuotg grupine diskusija bei
atliekant projekty vykdytojy apklausa.

Programos jgyvendinimo aplinka: 2014-2022 m. Lietuvos turizmo sektoriaus tendencijos

Lietuvos turizmo sektoriaus raida 2014-2022 m. laikotarpiu buvo netolygi. Iki 2019 m. buvo stebimas
nuoseklus visy turizmo segmenty (atvykstamojo, iSvykstamojo ir vietinio turizmo) pagrindiniy rodikliy
(nakvyniy skaiciaus apgyvendinimo jstaigose, turisty iSlaidy ir kt.) augimas. Turizmo sektoriaus rodikliy
reikSmiy augimui sglygas sudaré palanki ekonominé situacija, leidzianti daugiau keliauti, ir délto stipriai
augantis turisty skaicius visame pasaulyje bei Lietuvoje. Turizmo rodikliy augimui teigiamos jtakos taip
pat turéjo Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 m. strategijos jgyvendinimas ir aktyvus darbas su
tikslinémis atvykstamojo turizmo rinkomis. Situacija kardinaliai pasikeité nuo 2020 m. - turizmo
sektoriaus rodiklius itin stipriai paveiké iSoriniai veiksniai - COVID-19 pandemija ir jos metu atsirade
keliavimo apribojimai. Remiantis Valstybés duomeny agentiiros (toliau - VDA) duomenimis Lietuvos
turizmo sektoriuje sukuriama pridétiné verté 2020 m. sumazéjo 43 %, o palyginus su bendraja
produkcija, dalis sumaZéjo nuo 2,9 % iki 1,69 %. 2020 m. Lietuvoje uZsienio turisty skaicius krito 70 %,
lyginant su situacija pries COVID-19 pandemijg, ir pagal Sj rodiklj virsijo ES-27 vidurkj. Dél judéjimo
ribojimy COVID-19 pandemijos metu kelioniy paslaugy eksportas 2020-2021 m. sumazéjo beveik 4
kartus ir 2021 m. tesudaré 3,7 % viso Salies paslaugy eksporto (3 kartus maziau nei iki pandemijos).
Atvykstamojo turizmo praradimus 2020-2021 m. i§ dalies kompensavo vietinis turizmas. Vietinio
turizmo iSlaidos nekrito net 2020 m., 0 2021 m. buvo stebimas 25 %, 2022 m. - 45 % augimas, lyginant
su 2019 m. rodikliais. Tiesa, vietinio turizmo iSlaidy augima lémé ne tik augantis vietiniy turisty skaicius,
bet ir dél sparcios infliacijos augancios turizmo paslaugy kainos.

2021-2022 m. stebimas pagrindiniy turizmo sektoriaus rodikliy augimas, tac¢iau 2019 m. lygis, ypac
atvykstamojo turizmo, dar néra pasiektas. Lietuvoje turizmo sektoriaus atsigavimas létesnis nei kitose
ES Salyse, nes atvykstamojo turizmo atsigavimg neigiamai veikia 2022 m. vasarj prasidéjes karas
Ukrainoje. Sulaukiama daug kelioniy at$aukimy i§ Vokietijos, Pranciizijos, Italijos, Svedijos, nes dél
geografinio artumo Ukrainai ir uzsienio politikos komunikacijos (eskaluojamo Lietuvos ir Baltijos Saliy
(ne)saugumo klausimo) Vakary Europos gyventojy tarpe formuojasi Lietuvos kaip nesaugios keliauti
valstybés jvaizdis.

Remiantis naujausiais statistiniais duomenimis, 2022 m. Lietuvos turizmo sektoriaus jnasas j BVP
sudaré 3,3 %, tai vis dar yra maZiau nei iki COVID-19 pandemijos, kuomet Sis rodiklis sieké 5 %. 2023
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m. pradZioje veiké 4061 imoné, uZsiimanti apgyvendinimo (513 jmoniy) ir maitinimo (3548 jmonés)
paslaugy teikimu, tai sudaré 4 % visy Lietuvoje veikianciy tkio subjekty. 98 % S$iy jmoniy pagal
darbuotojy skaiciy priskirtinos labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy (toliau - MVI) grupei. Pagrindine
produkcijos dalj generuojancios Lietuvos turizmo sektoriaus veiklos (apgyvendinimas ir maitinimas)
savo ekonomine prigimtimi yra maziau produktyvios, ju konkuravimo strategijos daznai paremtos
kaina, todél paslaugy pardavimo ir pelno galimybés yra ribotos. Tam, kad buty galima didinti turizmo
sektoriaus konkurencingumg ir sukuriama pridétine verte, neatsizvelgiant j iSorinius apribojimus
(tokius kaip nepalanki geopolitiné situacija dél vykstancio karo Ukrainoje), reikia diegti inovacijas,
kuriant naujus ir tobulinant esamus turizmo produktus bei paslaugas.

2014-2020 m. VP priemoniy turizmo sektoriuje tinkamumo vertinimas

Igyvendinant 2014-2020 m. veiksmy programa finansavimas turizmo ir su $ia veikla susijusiems
projektams buvo teikiamas pagal 1, 3, 5 ir 13 VP prioritetus. IS viso pagal vertintas VP priemones ES
finansavima gavo 437 projektai, susije su Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimu, o
jiems jgyvendinti buvo skirta beveik 218 mln. Eur ES ir nacionalinio finansavimo 1ésy; tai sudaro 2,7 %
VP biudZeto.

Programuojant ES fondy lésas 2014-2020 m. finansiniam laikotarpiui, prieSingai nei ankstesniais
programiniais laikotarpiais, nebuvo sukurta atskiry priemoniy, skirty konkreciai turizmo MV] projekty
finansavimui. Buvo tikimasi, kad Sios jmonés kartu su pramonés bei kitomis MV] teiks paraiskas ir
planuojamus projektus jgyvendins pagal 1 ir 3 VP prioritetus, skirtus imoniy inovatyvumui ir
konkurencingumui stiprinti. Vertinimo metu atlikta projekty analizé rodo, kad $i prielaida nepasiteisino
- pagal 1 ir 3 VP prioritetus jgyvendintos intervencijos ribotai prisidéjo prie projekty, susijusiy su
turizmo paslaugy ir produkty plétra ar turizmo jmoniy efektyvumo didinimu. IS viso pagal 1 ir 3 VP
prioritetus finansavimg gavo 26 su turizmu susije MV] projektai arba 0,5 % su turizmu susijusiy MVI.
Joms teko 0,25 % viso pagal Siuos du prioritetus skirto VP biudZeto, nors su turizmu susijusios jmonés
sudaro beveik 4 % visy Salyje veikianc¢iy MV]. Pagal 1 prioriteto priemones ,Intelektas. Bendri mokslo-
verslo projektai“ ir ,, Inocekiai“ buvo jgyvendinti tik 5 projektai, kuriy vykdytojy pagrindiné ekonominé
veikla susijusi su turizmo paslaugomis. Siek tiek daugiau - 20 projekty buvo finansuota pagal 3
prioriteto priemones ,Naujos galimybés LT* ,Regio Invest LT+“ ir ,Eco-inovacijos LT+“ Su turizmo
konkurencingumo ir inovatyvumo skatinimu susijusiems MVI projektams pagal VP 1 prioriteto
priemones buvo skirta 0,51 mln. Eur, pagal VP 3 prioriteto priemones - 6,66 mIn. Eur 1ésy.

Imonés, veikiancios turizmo ir su juo susijusiy paslaugy srityse, daugiau projekty, skirty diegti
skaitmenines, dizaino ir rinkodaros inovacijas, igyvendino pagal 13 VP prioriteto priemones. Pagal
priemone ,Kuarybiniai cekiai COVID-19“ 61 projekta jgyvendino jmonés, teikian¢ios turizmo,
apgyvendinimo, renginiy organizavimo, maitinimo, laisvalaikio pramogy paslaugas. Siy jmoniy
projektams skirta 3,7 mln. Eur ES fondy 1éSy (41 % viso pagal priemone suteikto finansavimo). Pagal
priemone ,E. komercijos modelis COVID-19“ finansuoti 158 projektai, susije su turizmo veikla, jiems
skirta 5,95 mln. Eur 1éSy (13 % pagal priemone skirto finansavimo).

Jgyvendinant priemones pagal 5 VP prioriteta buvo remiamos veiklos, kurios tiesiogiai prisidéjo prie
turizmo sektoriaus plétros: buvo investuota j turizmui reikalingg vie$aja infrastruktiira, aktualias
rinkodaros priemones, kultiiros paveldo aktualizavimg, kultiirinio-paZintinio turizmo skatinimg,
gamtinio turizmo plétrg (saugomuy teritorijy, jskaitant kultiiros ir gamtos paveldo vertybes, tvarkyma,
pritaikymg lankymui, aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty statyba, jrengimg ir (ar) atnaujinimg bei
visuomenés informavimg). Remiantis SFMIS duomenimis, pagal Sias priemones buvo finansuoti 193
projektai, o jiems skirta ERPF ir bendrojo finansavimo suma sudaré virs 201,5 min. Eur. Beveik pusé visy
investicijy (47,4 %; 95,62 min. Eur) teko kultiiros paveldo aktualizavimo ir pritaikymo visuomenés
poreikiams projektams, panasi dalis (40,4 %; 81,4 mln. Eur) - projektams, susijusiems su gamtinio
turizmo skatinimu, ir Siek tiek daugiau nei desSimtadalis 1éSy (12,2 %; 24,5 mln. Eur) buvo skirta turizmo
rinkodarai ir turizmo objekty Zenklinimui.
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Atlikta 2014-2020 m. VP priemoniy tinkamumo analizé rodo, kad dauguma pagal 3 VP prioritetg ir visos
pagal 5.4.1 VP uzdavinj jgyvendintos priemonés prisidéjo prie 6 i$ 10 Lietuvos turizmo plétros 2014-
2020 mety programoje nustatyty uzdaviniy jgyvendinimo ir prie 10 i§ 18 uzdaviniams priskirty
programos jgyvendinimo vertinimo Kkriterijy. Sgsaja su 4 tikslais (,Plétoti kultiirinio turizmo, verslo
turizmo, sveikatos turizmo ir ekologinio turizmo vie$aja ir privacig infrastruktiirg prioritetiniuose
turizmo plétros regionuose®, ,Kurti ir populiarinti turizmo marsrutus, kultiros kelius, turizmo trasas®,
»Skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros projektus ir ,Vykdyti kompleksine rinkodarg
prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose“) - tiesioginé, t. y. priemoniy veikla atitiko Turizmo
programos uzdavinius, o matuojami stebésenos rodikliai buvo panasis arba identiSki Turizmo

programos vertinimo kriterijams.

VP jgyvendinimo laikotarpiu 1, 3 ir 5 VP prioriteto priemonés buvo keiciamos, atsizvelgiant j tiksliniy
grupiy poreikius, bendra ekonomine situacijg, ta¢iau esminiy pakeitimy pareikalavo COVID-19
pandemija ir jos pasekmiy suvaldymas. Reaguojant j Salies jmoniy (visu sektoriy bendrai) pajamy
kritimg, VP buvo papildyta nauju 13 prioritetu, skirtu paskatinti tvarig ekonomikos plétra po COVID-19
pandemijos, investicijas nukreipiant inovatyvaus ir aukstg pridétine verte kuriancio verslo projektams
remti. Finansuoty projekty analizé parodé, kad su turizmu susijusioms jmonéms aktualiausios buvo 13
VP prioriteto priemonés ,Kirybiniai ¢ekiai COVID-19“ ir ,E. komercijos modelis COVID-19“ Pagal Sias
priemones buvo finansuota 219 projekty, kuriais turizmo jmonés diegé skaitmenines, dizaino ir
rinkodaros inovacijas, skirtas sumazinti neigiamg COVID-19 pandemijos poveikj ir prisitaikyti prie
naujy klienty poreikiy.

2014-2020 m. VP priemoniy rezultatyvumo ir efektyvumo vertinimas

Remiantis vertinimo paslaugy specifikacija, vertinimo metu buvo analizuotas tik pagal VP 5.4.1 uzdavinj
jgyvendinty priemoniy rezultatyvumas ir efektyvumas. Pagal §j uzdavinj 193 turizmo projektams
finansuoti buvo skirta 187,1 mln. Eur Europos regioninés plétros fondo (toliau - ERPF) 1é8y. Intervencijy
rinkinj sudaré 9 priemonés, kurias kuravo Kultiiros ministerija (4 priemonés, joms skirta 90,8 mln. Eur
ERPF 1ésy), Ekonomikos ir inovacijy ministerija (3 priemonés, kurioms skirta 22,6 mln. Eur ERPF 1éSy)
ir Aplinkos ministerija (2 priemonés, kurioms skirta 66,7 mln. Eur ERPF 1éSy). Daugiausia projekty buvo
jgyvendinta pagal Kultiiros ministerijos (92 projektai) ir Ekonomikos ir inovacijy ministerijos (79
projektai) administruojamas priemones. Maziausiai, bet didziausios vertés projekty igyvendinta pagal
Aplinkos ministerijos administruojamas priemones.

5.4.1 uzdavinio jgyvendinimo finansiné pazanga - netolygi. Vertinant pagal Europos Komisijai
deklaruotas 1ésas 2022 m. pabaigoje, deklaruota suma sudaré 165 mln. Eur (75 % uzdaviniui skirty
1ésy). Léciausias 1éSy panaudojimo tempas stebimas Aplinkos ministerijos (69 %) ir Kultiros
ministerijos (79 %) administruojamose priemonése. Pagal jas jgyvendinamiems projektams likusi
iSmokeéti dalis 2023 m. yra didziausia, todél islieka rizika, kad jais siekiami pokyciai (t. y., stebésenos
rodikliy reikSmeés) gali biiti pasiekti ne visa apimtimi. Létesnj priemoniy igyvendinima, visy pirma, 1émé
iSorinés priezastys. Sio vertinimo metu atliktos projekty vykdytojy apklausos duomenimis, 45 %
apklausoje dalyvavusiy projekty vykdytojy nurodé, kad jy jgyvendinamy projekty rezultatus paveiké
COVID-19 pandemija ir dél jos Salyje paskelbtas karantinas. 38 % projekty vykdytojy teigé, kad jy
jgyvendinamy projekty rezultatus taip pat neigiamai veikia ir karas Ukrainoje. Dél COVID-19 pandemijos
ir karo Ukrainoje pailgéjo projekty jgyvendinimo trukmé, rezultatai pasiekti maZesne apimtimi nei
planuota, o projekty ekonominés naudos taip pat mazZesnés nei planuota.

5.4.1 uzdavinio rezultatyvumui jvertinti VP buvo nustatytas 7 stebésenos rodikliy rinkinys, kurj sudareé
4 produkto ir 3 rezultato rodikliai. Papildomai projekty jgyvendinimo stebésenai nustatyti 6
nacionaliniai produkto rodikliai. AtsiZvelgiant j tai, kad iki 2022 m. pabaigos pasiekti rezultatai virsijo
Turizmo programoje numatytus vertinimo Kriterijus, galima apibendrinti, kad srityse, kurioms buvo
numatytas finansavimas, ES investicijos buvo rezultatyvios ir prisidéjo prie laikotarpio pradZioje
identifikuoty problemy sprendimo.
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Pagal 5.4.1. uzdavinj igyvendinty priemoniy efektyvuma turizmo srityje iliustruoja du rodikliai: R.S.332
»Turisty (uzsienio ir vietos) kelioniy skaicius prioritetiniuose turizmo plétros regionuose” ir R.N.072
,Lankytojy skaiCiaus padidéjimas lankytojy centruose“ Iki 2022 m. pabaigos buvo pasiekta 85%
suplanuotos rodiklio R.S.332 reikSmés (3 163 935 lankytojy, kai siektina reikSmé - 3 716 859),0 R.N.072
- 25 % (5 % padidéjimas, kai siekiamas pokytis yra 20 %).

Siekiant jvertinti jgyvendinty priemoniy efektyvumg, rodiklio R.S.332 reikSmés dinamika palyginta su
bendra turisty (uzsienio ir vietos) kelioniy skaiciaus visose savivaldybése dinamika. Vadovaujantis VDA
duomenimis, 2012-2022 m. laikotarpiu bendras turisty (uzsienio ir vietos) kelioniy skaicius Lietuvoje
padidéjo 82 %, o tas pats rodiklis prioritetiniuose turizmo plétros regionuose iSaugo 74 %. Palyginus
1éSy pasiskirstyma pagal savivaldybes, matyti, kad didzioji nagrinéty priemoniy 1ésy dalis (89 %
Europos Komisijai deklaruoty 1éSy) buvo nukreiptos | prioritetinius turizmo plétros regionus.
Atsizvelgiant | skirtg finansavima ir lyginant su bendromis Salies tendencijomis nepageréjusius
rodiklius, daroma isvada, kad jgyvendintos VP priemonés nebuvo pakankamai efektyvios, siekiant
sustiprinti prioritetiniy turizmo plétros regiony pozicijas ir pritraukti didesnius turisty srautus.

2014-2020 m. VP priemoniy turizmo sektoriuje poveikio vertinimas
VP priemoniy poveikis turizmo sektoriaus konkurencingumui buvo jvertintas pagal 5 rodiklius:

1) Turizmo sektoriaus sukuriama pridétiné verté. VP priemoniy indélis i turizmo sektoriaus
pridétinés vertés augima - menkas. Vertinama, kad analizuoty priemoniy jgyvendinimas per
laikotarpj nuo investicijy pradzios iki 2030 m. sukurs apie 442,2 mln. Eur papildomo $alies BVP
arba vidutiniskai 1 proc. punktu didins Lietuvos turizmo sektoriaus sukuriamg pridétine verte.

2) Turizmo paslaugy eksportas. Vertinant turizmo eksporto paslaugy pokyti, vieni i$ svarbiausiy
veikéjy yra kelioniy organizatoriai, nes jie uztikrina atvykstamajj turizma j Lietuvg, organizuoja
turistines keliones grupéms ir pavieniams Kkeliautojams, taip pat generuoja pajamas
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigoms, transporto bendrovéms, gidams bei kitiems paslaugy
tiekéjams. VP priemonés turéjo maza poveikj turizmo paslaugy eksportui, nes finansavima
projekty jgyvendinimui gavo tik 13 % kelioniy organizatoriy ir maziau nei 1 % apgyvendinimo
jstaigy, kurios yra vienos i$ svarbiausiy veikéjy turizmo eksporto paslaugy srityje.

3) Nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose. Vertintos VP priemonés turéjo teigiama poveikj
nakvyniy skaiciaus apgyvendinimo jstaigose pokyciui. Tiesioginj poveiki turéjo priemoné ,Regio
Invest LT+ pagal kurig buvo jgyvendinti keli su sveikatos turizmo plétra susije svarbis projektai
Druskininky, BirStono, Palangos ir Neringos savivaldybése, sukurta nauja apgyvendinimo ir
sveikatinimo paslaugas teikianti infrastruktira. Netiesioginj teigiama poveikj nakvyniy
skaiciaus augimui taip pat turéjo visos jgyvendintos rinkodaros priemoneés.

4) Su turizmu susijusiy darbo viety pokytis. Remiantis SFMIS informacija, déka 4 turizmo projekty,
finansuoty pagal priemone ,Regio Invest LT+ Lietuvos regionuose buvo sukurta 190 naujy
ilgalaikiy darbo viety. Nors bendrame Salies kontekste tai sudaro tik 0,4 % visy dirbanciyjy
turizme, taciau jvertinant projekty skaiciy ir déka jy sukurty naujy darbo viety rezultatg
(vidutiniskai po 48 darbo vietas), galima teigti, kad projekty poveikis darbo viety karimui
regionuose buvo reik§mingas.

5) SezoniSkumo jtakos sumaZéjimas. lgyvendintos VP priemonés turéjo teigiamag poveikj
sezoniSkumo maZzinimui, nes kiiré naujas paslaugas, nepriklausomas nuo sezono (pavyzdziui,
kultiiros objekty aktualizavimas ir pritaikymas turizmo reikméms, sveikatos turizmo plétra) ir
vykdant rinkodaros priemones skatino naudotis turimas turizmo istekliais.

Vertinant VP poveikj regiony plétrai buvo atlikta VP priemonéms skirto finansavimo ir pasiekty
rezultaty pasiskirstymo regioniné analizé. Regioniné VP priemoniy, susijusiy su turizmu, analizé rodo,
kad didziausia dalis finansavimo buvo skirta Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskritims. Butent Siose
apskrityse yra 68 % visy $alies turisty apgyvendinimo numeriy, o turisty nakvyniy skaicius jose sudaro
74 %. Vertinant priemoniy indélj, siekiant regioninés plétros, jgyvendintomis priemonémis daugiausiai
prisidéta prie su turizmu susijusios infrastruktiiros tvarkybos ir jrengimo, turizmo rinkodaros bei
pavieniy jmoniy, kuriy vykdoma veikla susijusi su turizmu, rémimo. Daugiausiai rezultaty (sutvarkyta
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gamtos ir kultliros paveldo objekty, jrengta Zenklinimo infrastruktiiros objekty, paremta jmoniy)
pasiekta trijose minétose apskrityse, kurioms ir buvo skirtas didziausias finansavimas. ES investicijy
poveikis regioninei plétrai labiausiai pasireiské per teigiamg poveikj uzimtumui - déka jgyvendinty
projekty iki 2022 m. pabaigos buvo sukurta 190 naujy darbo viety. Planuotas poveikis darbo na§umo ir
jmonés pajamy padidéjimui pasiektas nebuvo, o ta nulémé su COVID-19 pandemija susijusiy apribojimy
taikymas.

Pasiiilymai dél turizmo sektoriaus plétros ir finansavimo laikotarpiu iki 2030 m.

ES Tarybos isvadose dél 2030 m. Europos turizmo darbotvarkés skatinama uztikrinti strateginj pozitri
j turizma nacionaliniu, regiony ir vietos lygmenimis, kad biity atsizvelgta j turizmo ekonominj, aplinkos,
kultirinj ir socialinj tvaruma. Atliktas 2014-2020 m. ES investicijy poveikio turizmo sektoriui
vertinimas rodo, kad turizmo politikos jgyvendinimo srityje néra uztikrintas pakankamas
bendradarbiavimas tarp institucijy. Pavyzdziui, nors Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programoje buvo numatyta skatinti kultiirinio, konferencinio, gamtinio ir sveikatos turizmo vieSosios ir
privacios infrastruktiros plétros projekty jgyvendinima prioritetiniuose turizmo regionuose, tac¢iau j Siy
regiony plétra buvo nukreiptos tik Ekonomikos ir inovacijy ministerijos priemonés, o kity institucijy
priemonése, jgyvendintose pagal VP 5.4.1 uzdavinj, 1éSy koncentracija nebuvo uztikrinta. Naujo
laikotarpio planavimo dokumentuose taip pat triikksta integralaus poziirio | Lietuvos turizmo
konkurencingumo stiprinima. Atsizvelgiant | turizmo sektoriaus horizontalumg, vertinimo
rekomendacijose sitiloma parengti Lietuvos turizmo kelrodj iki 2030 m., nustatantj Lietuvos turizmo
plétros vizija, kryptis ir prioritetinius veiksmus, siekiant tinkamai jgyvendinti Nacionalinio pazangos
plano 1.12 uzdavinj ,Didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumag"“.

Tarptautiniy organizacijy pateiktose rekomendacijose dél turizmo sektoriaus plétros laikotarpiu iki
2030 m. bei ES Tarybos iSvadose dél Europos turizmo darbotvarkés iSskiriamos keturios svarbiausios
turizmo ateities kryptys: tvarumas, skaitmeninimas, atsparumas ir MVI stiprinimas. Pagal 2022-2030
m. Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programa suplanuotose pazangos
priemonése numatyta jgyvendinti veiklas, skirtas turizmo skaitmeninimui ir i§ dalies atsparumo
didinimui, taciau traksta veikly, orientuoty j turizmo sektoriaus tvarumo didinimg ir turizmo sektoriaus
MVI stiprinima. Vertinimo ataskaitoje rekomenduojam perziiréti Ekonomikos transformacijos ir
konkurencingumo plétros programos paZangos priemonéje ,Spartinti turizmo sektoriaus
transformacija“ suplanuotas veiklas ir jvertinti galimybe papildyti naujomis veiklomis, skirtomis didinti
turizmo sektoriaus tvaruma ir stiprinti turizmo sektoriaus MV]I.

Pagal 2021-2027 m. Investicijy programos 1 prioriteta ,PaZangesné Lietuva“ 2021-2027 m.
programiniu laikotarpiu tesiamas tas pats jmoniy finansavimo modelis, kaip ir 2014-2020 m.
laikotarpiu, t. y. turizmo jmonés kai kuriose pagal 1 prioriteta jgyvendinamose pazangos priemonése
galés konkuruoti kartu su kity sektoriy jmonémis. AtsiZvelgiant j turizmo sektoriaus struktirines
problemas (vyrauja MVI, Zemas inovatyvumo lygis, truksta darbo jégos ir kompetencijy), per
pastaruosius metus turizmo sektoriui kilusius i§Sukius (atsigavimo ir poreikio transformuotis) ir
prastéjancias paskoly teikimo salygas (augancias paliikkanas, grieZtéjancig kreditavimo politika),
tikslinga turizmo jmonéms sudaryti palankesnes galimybes pasinaudoti 2021-2027 m. ES fondy
1éSomis, skatinant turizmo MVI atsparumg ir tvaruma. Investicijy programos vidurio perZzitiros metu
rekomenduojama perzilréti intervencijy, suplanuoty pagal Investicijy programos 4.6. uZdavinj
»Stiprinti kultiiros ir darnaus turizmo vaidmenj ekonominés plétros, socialinés jtraukties ir socialiniy
inovacijy srityse (ERPF)“ rinkinj ir, esant galimybei perskirstyti ERPF finansavima, $juzdavinj papildyti
nauja veikla - MVI plétros, jgyvendinant darnaus turizmo projektus, skatinimas. Finansuojamos veiklos
galéty apimti: 1) infrastruktiiros ir kity sglygy gerinima, siekiant kurti darnaus turizmo produktus ir
(arba) paslaugas, 2) socialiniy inovacijy turizmo srityje kiirimg, siekiant teigiamo poveikio vietos
bendruomenéms; 3) skaitmeninei ir Zaliajai turizmo sektoriaus transformacijai reikalingy darbuotojy
kompetencijy ugdyma. Rekomenduojama paramos forma - subsidijos, finansavimo suma - 10 mln. Eur,
projekty atrankos budas - konkursas, tinkami pareiS$kéjai - turizmo, apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas teikianc¢ios MV], jy asociacijos.
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ERPF léSomis turizmo projektai bus finansuojami pagal Investicijy programos 5.1 ir 5.2 uzdavinius,
jgyvendinant Regioninés plétros programos pazangos priemones. Siuo metu parengtuose 2022-2030
m. Regiony plétros planuose yra suplanuoti su turizmo plétra susije uzdaviniai ir rodikliai, taciau iki
2023 m. birzelio mén. pazangos priemonés buvo suplanuotos tik 5 - Vilniaus, Kauno, Siauliy, Panevézio,
Tauragés - regionuose. Siy regiony plétros planuose suformuotoms konkre¢ioms j turizmo plétra
orientuotoms pazangos priemonéms numatyta skirti 150,3 mln. Eur, i$ jy - 103,8 mln. Eur ES 1ésuy.
Galima prognozuoti, kad jgyvendinant Regiony plétros planus 2021-2027 m. laikotarpiu turizmo
skatinimui teks apie 200 mln. Eur ES fondy 1ésy. Siekiant uZtikrinti, kad regioninés turizmo investicijos
deréty su bendra Lietuvos turizmo plétros vizija, spresty ne tik vietos regiono plétros problemas, bet
prisidéty ir prie bendro $alies turizmo konkurencingumo stiprinimo, buity tikslinga regiony plétros
tarybas jtraukti j Lietuvos turizmo kelrodzio proceso rengimg, o patvirtinus §j kelrodj, esant galimybei,
papildyti regionines paZangos priemoniy finansavimo gaires, rekomenduojant, kad turizmo srityje
jgyvendinami projektai turi atitikti Sio kelrodZio nuostatas. Kartu rekomenduojama teikti ekspertine
pagalba potencialiems regioniniy projekty vykdytojams dél investicijy turizmo sektoriuje suplanavimo
ir ijgyvendinimo.

Turizmui reikalingos infrastruktiiros nepakankamumas taip pat yra svarbus Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencinguma ribojantis veiksnys. Ataskaitoje iSskiriami Sie svarbiausi turizmo plétros
infrastruktiriniai apribojimai: ribotas Lietuvos pasiekiamumas oro transportu, prioritetinéms turizmo
rusims kritiSkai svarbiy turizmo infrastruktiros objekty nebuvimas ir rySkus teritorinis turizmo
infrastruktiros bei turisty pasiskirstymo netolygumas. Tiek dél prasto susisiekimo oro transportu, tiek
dél nepakankamos infrastruktiros, Lietuvoje néra iSnaudojamas konferencinio turizmo potencialas.
Vertinimo ataskaitoje rekomenduojama skatinti Lietuvos konferencijy turizmo ekosistemos vystyma,
siekiant sumazinti Lietuvos turizmo sezoniskuma, uztikrinti aukstos pridétinés vertés produkty kiirima
ir turizmo sektoriaus sukuriamos pridétinés vertés augima. Tam, visy pirma, rekomenduojama spartinti
nacionalinio turizmo konferencijy centro projekto realizavima, jgyvendinti 2022 m. parengta ilgalaikj
skrydZiy strateginémis kryptimis vykdymo verslo plang, stiprinti Lietuvos kaip konferencijy vietos
rinkodara.

Nepakankama Lietuvos kaip patrauklios turizmui Salies rinkodara uzsienyje taip pat yra svarbus
Lietuvos turizmo konkurencingumag mazinantis veiksnys. Pagal 2023 m. Salies prekés Zenklo reitingg
(angl. Country Brand Ranking, Tourism Edition) Lietuva tarp Europos $aliy uzima 39 vieta i 42 ir
atsilieka tiek nuo Estijos, tiek nuo Latvijos. Vertinimo ataskaitoje pateikta ES Saliy gerosios praktikos
atvejy analizé rodo, kad siekiant turizmo sektoriaus plétros vienas i$ kertiniy elementy yra veiksminga
turizmo rinkodara ir Siai veiklai skiriamas finansavimas. Todél rekomenduojama stiprinti Lietuvos
turizmo rinkodara prioritetinése rinkose ir uztikrinti stabily bei pakankama rinkodaros finansavima. Be
pazangos priemonéje ,Vystyti turizmo infrastruktirg ir plétoti rinkodaros priemones“ suplanuoty
rinkodaros veiksmy, papildomai sitloma ir toliau dirbti su uZsienio kelioniy organizatoriais bei
Ziniasklaidos atstovais, organizuojant paZzintinius turus ir kitais biidais pristatant Lietuvos turistinius
iSteklius; didinti tiesioginés B2C reklamos kiekius prioritetinése rinkose; formuoti Salies, kaip aukstos
vertés prekés Zenklg; skatinti integracijg i regionines paslaugy tiekimo grandines; nuosekliai vykdyti
rinkodarg, skirtg padidinti Lietuvoje veikianciy balneologiniy kurorty konkurencingumg lyginant su
kitais panaSaus tipo kurortais centrinéje Europoje.

Parama turizmo sektoriaus plétrai valstybé gali uztikrinti ne tik skirdama tiesioginj finansavima, taciau
ir gerindama galimybes privadiam verslui gauti iSorinj finansavima (kredito jstaigy paskolas),
dalindamasi rizika kartu su privaciu investuotoju ar dalyvaudama bendruose turizmo plétros
projektuose per vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés mechanizmus. Atsizvelgiant i turizmo
sektoriaus jmoniy veiklos specifika (sezoniSkumo jtakg pajamoms, tinkamo uZstato trikuma) ir siekiant
gerinti turizmo jmoniy priéjima prie iSorinio finansavimo Saltiniy rekomenduojama, atnaujinant verslo
finansavimo ex-ante vertinima, jvertinti, koks finansinis produktas (jskaitant derinimg su subsidijos
elementu) buty tinkamiausias, siekiant sumazintini finansavimo turizmo sektoriaus MV] apribojimus.
Rekomenduojama atsizvelgti j ataskaitoje pateiktg Austrijos pavyzdi dél investiciniy paskoly turizmo
jmonéms derinimo su tvarumo subsidija.
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Privacios 1éSos ir kompetencija, reikalinga Lietuvos turizmo sektoriaus plétrai, turéty biti pritraukiama
placiau taikant vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés mechanizmus, finansuojant Kkertinius
Lietuvos ar atskiry regiony turizmo infrastruktiiros statybos, palaikymo ir valdymo projektus, visy
pirma, pasitelkiant privaty investuotoja j naujo nacionalinio konferencijy centro iSvystyma Vilniuje ir
siekiant stiprinti Lietuvos, kaip vietos konferencijoms ir renginiams, pozicijas tarptautinéje rinkoje.
Lietuvos turizmo Kkelrodzio parengimas, jvardinant strategines plétros kryptis, integraliai suplanuojant
visy strateginio valdymo sistemos dalyviy pazangos priemones, skirtas turizmo plétrai ir investicijas,
sutelkty rinkos dalyvius ir paskatinty privacias investicijas.
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1 VERTINIMO TIKSLAS IR METODIKA

1.1 VERTINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR OBJEKTAS

Siekiant didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma ir reaguoti j kylancias krizes 2014-2022
m. laikotarpiu buvo jgyvendintos priemonés, finansuotos i$ ES ir valstybés biudzeto 1é3y. Sio vertinimo
tikslas yra nustatyti 2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikj Lietuvos turizmo srityje ir investicijy
prioritetus 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiu. Tikslui jgyvendinti numatyti du vertinimo
uzdaviniai:

1) Ivertinti 2014-2020 m. ES fondy investicijy rezultatyvuma, efektyvuma ir poveikj Lietuvos
turizmo augimui bei COVID-19 pandemijos poveikj turizmo sektoriui ir 2014-2020 m. ES fondy
investicijy veiksmy programos (toliau - VP) priemoniy jgyvendinimui;

2) Jvertinti VP 5 prioriteto indélj j ,Europa 2020 strategijg ir parengti Lietuvos turizmo sektoriaus
plétros ir finansavimo scenarijus po 2022 m., atsizvelgiant j COVID-19 pandemijos padarinius.

Vertinimo objektas apima aStuoniolika VP priemoniy, jgyvendinty pagal keturis prioritetus ir
konkrecius jy uzdavinius (Zr. Error! Reference source not found.). Igyvendinant priemones pagal 5
prioriteta buvo remiamos veiklos, kurios tiesiogiai prisidéjo prie turizmo sektoriaus plétros: buvo
investuota j turizmui reikalingg infrastruktiirg, aktualias rinkodaros priemones, kultiiros paveldo
aktualizavima, kultiirinio-pazintinio turizmo skatinimg, gamtinio turizmo plétra (saugomy teritorijy,
jskaitant kultiiros ir gamtos paveldo vertybes, tvarkyma, pritaikyma lankymui, aplinkosauginiy-
rekreaciniy objekty statybg, jrengimg ir / ar atnaujinimg bei visuomenés informavimg). Remiantis
SFMIS duomenimis, pagal Sias priemones buvo finansuoti 193 projektai, o jiems skirta ERPF ir bendrojo
finansavimo suma sudaré virs$ 201,5 mln. Eur. Beveik pusé visy investicijy (47,4 %; 95,62 mln. Eur) teko
kultiiros paveldo aktualizavimo ir pritaikymo visuomenés poreikiams projektams, panasi dalis (40,4 %;
81,4 mln. Eur) - projektams, susijusiems su gamtinio turizmo skatinimu, ir Siek tiek daugiau nei
deSimtadalis 1é8y (12,2 %; 24,5 mln. Eur) buvo skirta turizmo rinkodarai ir turizmo objekty Zenklinimui.

Igyvendinant priemones pagal 1, 3 ir 13 VP prioritetus buvo skatinamas bendrai jvairiuose ekonomikos
sektoriuose, jskaitant ir turizmo, veikianciy jmoniy inovatyvumas ir konkurencingumas. Jvadinio etapo
metu, remiantis SFMIS duomenimis ir ES investicijy interneto svetainéje pateiktais projekty aprasais,
buvo atrinkti tik tie pagal 1, 3 ir 13 VP prioriteto nagrinéjamas priemones finansuoti projektai, kuriy
vykdytoju ekonominé veikla priskiriama prie turizmui budingos ar susijusios ekonominés veiklos
rusies. Pagal SFMIS taikoma ekonominés veiklos Kklasifikacijg buvo atrinkti visi projektai, priskirti
turizmo, apgyvendinimo ir maitinimo veiklai (ekonominés veiklos kodas - 15) ir perziuréti bei atrinki
tinkami projektai pagal zmoniy sveikatos prieziiiros (kodas - 20), meno, pramogy, kiirybos sektoriaus
ir poilsio (kodas - 23) bei kity nenurodyty paslaugy (kodas - 24) veiklas. Kaip matyti i 1 lenteléje
pateiktos informacijos, pagal 1 ir 3 VP priemones, kurias jgyvendino EIM, buvo finansuoti tik 25
projektai. Daugiausiai projekty buvo finansuota pagal priemones ,Naujos galimybés LT“ (14 projekty)
ir ,Regio Invest LT+“ (5 projektai). Su turizmo konkurencingumo ir inovatyvumo skatinimu susijusiems
SVV projektams pagal VP 1 prioriteto priemones buvo skirta 0,51 mln. Eur, pagal VP 3 prioriteto
priemones - 6,66 min. Eur 1éSy. Imonés, veikiancios turizmo ir su juo susijusiy paslaugy srityse, daugiau
projekty, skirty diegti skaitmenines, dizaino ir rinkodaros inovacijas, jgyvendino pagal 13 VP prioriteto
priemones. Pagal priemone ,Kirybiniai ¢ekiai COVID-19“ 61 projekta jgyvendino jmonés, teikiancios
turizmo, apgyvendinimo, renginiy organizavimo, maitinimo, laisvalaikio pramogy paslaugas. Siy jmoniy
projektams skirta 3,7 mln. Eur ES fondy 1é3y (41 % viso pagal priemone suteikto finansavimo). Pagal
priemone ,E. komercijos modelis COVID-19“ finansuoti 158 projektai, susije su turizmo veikla, jiems
skirta 5,95 mln. 1é8y (13 % pagal priemone skirto finansavimo).
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Estep|::

1 lentelé. Vertinimo objektas!

VP intervenciné VP prioritetas VP konkretus Priemoné Skirto finansavimo Finansuoty Projekty atrankos budas ir Projekty
logika uzdavinys suma, Eur projekty projekty vykdytojuy tipas finansavimo
skaicius forma
Investicijos, 5 prioritetas 5.4.1. konkretus 05.4.1-LVPA-V-812
tiesiogiai skirtos »Aplinkosauga, uzdavinys ,2Nacionaliniy turizmo
turizmo sektoriaus | gamtos istekliy ,Padidinti kultiiros marsruty, trasy ir 10802 293 12 Valstybinio planavimo Negrazinamoji
plétrai darnus naudojimas | ir gamtos paveldo produkty rinkodara bei (VSI ,Keliauk Lietuvoje“) subsidija
ir prisitaikymas aktualuma, turizmo Zenklinimo
prie klimato lankomumag ir infrastruktiiros plétra“
kaitos" Zinomuma, 05.4.1-LVPA-R-821
visuomeneés ,Savivaldybes jungianciy Regioninio ol . N Y. .
informuotuma turizmo trasy ir turizmo 5242568 21 SCI0MINIO Planavimo esrazmamot
o .. . . o (savivaldybiy administracijos) subsidija
apie juos supancia marsruty informacinés
aplinka“ infrastruktiiros plétra“
05.4.1-LVPA-K-808
,Prioritetiniy turizmo Konkurso (savivaldybiy Negrazinamoji
. - 8491727 46 . h o .
plétros regiony e- administracijos; asociacijos) subsidija
rinkodara“
05.4.1-FM-F-307
»Viesojo ir privataus Finansiné priemoné (privatiis
kultiros paveldo 3211011 5% S Paskolos
o . . juridiniai asmenys)
pritaikymas visuomenés
poreikiams"“
05.4.1-CPVA-K-303
,,Aktu.alizuoti vi_eéqji ir 10326 329 23 Konk.urs.o.(\{ietéieji ir privatis Negrqii.na.l.moji
privaty kultiros juridiniai asmenys) subsidija
pavelda”
Regioninio planavimo (viesieji
05.4.1-CPVA-R-302 juridiniai asmenys, kuriy
.,,Aktua.lizuoti_ 17 423 174 43 savininko. (dal.ininko) .teises ir Negrqii.na.\.moji
savivaldybiy kulttros pareigas jgyvendina subsidija
paveldo objektus” savivaldybés taryba; religinés
bendruomenés ar bendrijos)
Valstybinio planavimo (viesieji
juridiniai asmenys, kuriy
05.4.1-CPVA-V-301 savininko (dalininko) teises ir Negrafinamoii
»Aktualizuoti kultiros 64 662 783 21 pareigas jgyvendina Kultiiros grazinamoj
. “« . B subsidija
paveldo objektus ministerija; vieSieji juridiniai
asmenys, valdantys sakralinius
objektus)

1 Kitos VP priemoneés, pavyzdziui, jgyvendintos kulttiros infrastruktiros modernizavimo ir susisiekimo infrastruktiiros gerinimo srityse, taip pat galéjo prisidéti prie turizmo sektoriaus
plétros Lietuvoje, ta¢iau pagal technine vertinimo paslaugy specifikacija, Sios priemonés nebuvo jtrauktos j vertinimo apimtj.
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VP intervenciné

logika

2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir
plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

VP prioritetas

VP konkretus
uzdavinys

Priemoné

Skirto finansavimo
suma, Eur

Finansuoty
projektu
skaicius

Projekty atrankos budas ir
projekty vykdytojuy tipas

Projekty
finansavimo
forma

05.4.1-APVA-V-016

Valstybinio planavimo
(Valstybiné saugomy teritorijy

,Saugomy teritorijy ir tarnyba prie Aplinkos Negrainamoii
valstybinés reikSmés 45544218 10 ministerijos; savivaldybiy grazinamoj
L . subsidija
parky tvarkymas, administracijos;
pritaikymas lankymui* saugomy teritorijy direkcijos;
Lietuvos nacionalinis muziejus)
Valstybinio planavimo (AM,
05.4.1-APVA-V-017 Lletuvos zoologl]os sodas;
. . Lietuvos geologijos tarnyba;
,Visuomeneés
. . . Kauno Tado Ivanausko
informavimas apie zoologijos muziejus; Negrazinamoji
.apllnkq " 35845692 12 Respublikinis Vaclovo Into subsidija
aplinkosauginiy- . .
. . akmeny muziejus; V] Valstybiné
rekreaciniy objekty . R .
" misky urédija; Aplinkos
tvarkymas N .
apsaugos agentiira; Lietuvos
universitety botanikos sodai)
201549 795 193
Investicijos, 1 prioritetas 1.2.1. konkretus
galéjusios prisidéti | ,Moksliniy tyrimy, | uzdavinys 139001 639,
prie turizmo eksperimentinés »,Padidinti 1.2.1-LVPA-K-828 i$ ios sumos 264, Konkurso (privatis juridiniai
sektoriuje plétros ir inovacijy | moksliniy tyrimy, I.nt.elektas Bendri susijusiems su i§ jy susije su asmenys (i$skyrus MSI); Negrazinamoji
veikianciy jmoniuy | skatinimas“ eksperimentinés mo']'(slo-verslol roiektai turizmo veikla - turizmo veikla - vieSosios jstaigos, vykdancios subsidija
konkurencingumo plétros ir inovacijy pro] 508 896 (0,4 %) 3 MTEP veiklas (i$skyrus MSI).
veikly aktyvuma
privaciame
sektoriuje” 6 959 798, 308 Testinés projekty atrankos
01.2.1-MITA-T-851 19 5108 SUMOos i$ ju susije su (]urldm}al asmenys (1.ssk.y.rus Negrazinamoji
Y susijusiems su ; : mokslo ir studijy institucijas), e
,Inocekiai . . turizmo veikla - . . subsidija
turizmo veikla - ) vykdantys ar ketinantys vykdyti
7955 (0,1 %) MTEP veiklas)
3 prioritetas 3.2.1. konkretus 3641917, 111,
»Smulkiojo ir uzdavinys 03.2.1-LVPA-K-802 i$ Sios sumos i$ ju susije su Konkurso (MVI) Negrazinamoji
vidutinio verslo ,Padidinti MV] ,Expo sertifikatas LT“ susijusiems su turizmo veikla - subsidija
konkurencingumo | tarptautiskuma“ turizmo veikla - 0 0
skatinimas” 33568487, 583 Konkurso (MV] pavienis
03.2.1-LVPA-K-801 slljssil'?lziselrlnn;ossu i$ ju susije su gzlly:,/?\/;irrnnzss-“ifr\l:ggs Negrazinamoji
,Naujos galimybeés LT“ ) turizmo veikla - y o subsidija

turizmo veikla -
567 591 (1,7 %)
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VP konkretus
uzdavinys

Skirto finansavimo
suma, Eur

VP intervenciné VP prioritetas Priemoné Finansuoty

projektu

Projekty atrankos budas ir
projekty vykdytojuy tipas

Projekty
finansavimo

logika

skaicius

forma

3.3.1. konkretus

66 326 679,

64,

uzdavinys iS Sios sumos . . .. .
,Padidinti MV] 03'3'.1_LVPA_K_80§ susijusiems su 1S Ju susie su Konkurso (MV]) Negrq21.nzf1.m011
" ,Regio Invest LT+ . . turizmo veikla - subsidija
produktyvuma turizmo veikla - 5
5974263 (9 %)
25170 260, 142,
03.3.1-LVPA-K-850 i$ Sios sumos i$ ju susije su Negrazinamoji
,Regio potencialas LT" susijusiems su turizmo veikla - Konkurso (MVI) subsidija
turizmo veikla - 0 0
3.3.2. konkretus
uzdavinys
,Padidinti MV] 78 401 570, 153
investicijas j i$ Sios sumos s . .. .
ekoinovallcijas ir 03'3'.2_LVPQ_K_837“ susijusiems su 1S Ju susye s Konkurso (MV]) Negrqm.nzimon
. . ,Eco-inovacijos LT+ . . turizmo veikla - subsidija
kitas efektyviai turizmo veikla - 1
iSteklius 115620 (0,1 %)
naudojancias
technologijas”
13 prioritetas 13.1.1. konkretus
,Veiksmy, skirty uzdavinys
COVID-19 ,Skaitmeninimo ir
pandemijos inovacijy, siekiant
.suk.elt.al krlze} Salinti CQVID-19 13.1.1-LVPA-K-861 7677 620.,. i8 Sios 133,
jveikti, skatinimas | pandemijos . sumos susijusiems o . .. .
: . . ,Kirybiniai ¢ekiai . . i$ juy susije su Negrazinamoji
ir pasirengimas pasekmes COVID-19"* su turizmo veikla - turizmo veikla - Konkurso (MVI]) subsidija
aplinka ekonomikai, 3171556 (41 %) 61
tausojanciam, didinimas”
skaitmeniniam ir
tvariam
ekonomikos
atsigavimui*
LVPA-K-860 ,E. 47197 355,18 5108 | 4169 55y susije Lo
komercijos modelis SUMOS SUsjjuS1ems su turizmo veikla Konkurso (MVI]) Negrqm.nzimon
COVID-19* ** su turizmo veikla - 158 subsidija
5954 038 (13 %)
16 299 919 244

I$ viso jgyvendinant 2014-2020 m. VP turizmo ir su juo susijusioms veikloms:
Saltinis: SFMIS, IA kaupiami duomenys bei ES investicijy svetainéje skelbiama statistika.
* Finansinés priemonés atveju nurodomas ne paramos gavéjy skaicius, o galutiniy naudos gavéjy (finansuoty objekty) skaicius.
** Papildomai j vertinimo objektg jtraukiama VP priemoné.

217 849 714
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1.2 VERTINIMO METODIKA

1.2.1 Poveikio turizmo sektoriaus plétrai vertinimo konceptualizavimas

Pagrindinis Sio vertinimo tikslas yra jvertinti, kokj poveikj 2014-2020 m. ES investicijos turéjo Lietuvos
turizmo sektoriaus plétrai ir paaiskinti, kokios priezastys $j poveikj lémé. Poveikj gali lemti jvairis
vidiniai veiksniai (pavyzdziui, programavimo logika, iStekliai, programos jgyvendinimas, projekty
kokybé, projekty rezultaty jveiklinimas ir pan.) bei iSorinés priezastys (pavyzdZiui, susijusios
intervencijos (kity fondy investicijos, reguliacinés, mokestinés, komunikacinés (rinkodarinés)
priemonés), turizmo politikos suderinamumas su kitomis valstybés politikos sritimis?, turizmo
paslaugy kaina, rinkos dydis, konkurenciné aplinka, ekonomikos ciklas, geopolitiné situacija ir pan.).

Vertinant ES fondy investicijy poveikj turizmo sektoriui taikoma teorija gristo poveikio vertinimo
prieiga (angl. theory-based impact evaluation approach) (zr.1 pav.). Pagrindinis vertinimo metodas,
taikant teorija gristag poveikio vertinimg, yra kaitos teorija, nagrinéjanti priezastinius rysius tarp
intervencijy, kity veiksniy ir stebimy poky¢iy. Kaitos teorija siekia paaiskinti, kaip ir kodél pasireiské/
nepasireiské planuotas ar neplanuotas tiesioginis arba netiesioginis intervencijos poveikis. Teorijos yra
apibréZziamos kaip politikos formuotojy ar konkrecias priemones administruojanciy institucijy atstovy
prielaidos apie tai, kaip konkrecios intervencijos ir joms skiriami iStekliai turéty prisidéti prie siekiamy
jgyvendinti pokyciy3. Problemy (poreikiy), remiamy veiksmy, sukuriamy produkty, rezultaty ir
poveikio (konkreciy pokyciy) grandiné apibtidinama kaip programos intervenciné logika.

Taikant kaitos teorija, visy pirma, 1 pav. Teorija gristo poveikio vertinimo prieiga
rekonstruojama programos intervenciné logika,
tuomet remiantis programiniais dokumentais,
empiriniais tyrimais ir Kkitais informacijos
Saltiniais iSkeliamos vertinimo hipotezés ir jos Kaitos
tikrinamos pasirenkant tinkamiausius metodus. acei
Kaitos teorijos iSpleia intervencijos logikos
schema, paaiskinant, kodél tikétasi konkrecios
rezultaty sekos ir kas lemia / lémé peréjimg nuo
vieno intervencinés logikos elemento prie kito. Kaitos
Paprastai kaitos teorija apima: -

Programos
intervenciné

1) Intervencinés logikos schema; logika
2) Prielaidas, rizikas, ir kai kuriais atvejais, A
. . . . . Kaitos
mechanizmus, susijusius su kiekviena feariih
loginio modelio/rezultaty grandinés

grandimi;

3) iSorinius veiksnius, galincius turéti /
turéjusius jtakos laukiamiems Kaitos
rezultatams; ir teorija

4) bet kokius empirinius jrodymus,
pagrindzianc¢ius prielaidas, rizikg ir
iSorinius veiksnius.

Siame poveikio vertinime turi biiti nagrinéjamas gana didelis VP priemoniy, jgyvendinty Lietuvoje nuo
2014 m., skaicius (i$ viso - 18), taciau tiesiogiai su investicijomis j turizma susijusioms intervencijoms

2 pavyzdziui, ekonomikos ir investicijy augimu, inovacijomis, transporto plétra, darnia regiony plétra, uZimtumo ir darbo
viety kiirimu, smulkiojo ir vidutinio verslo plétra ir verslumu.

3 European Commission. Theory-Based Evaluation. Detalesné informacija adresu:

http://ec.europa.eu/regional policy/information/evaluations/pdf/impact/theory impact guidance.pdf
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buvo nustatyti tie patys produkto ir rezultato lygmens stebésenos rodikliai, todél poveikio vertinimo
tikslams pakanka parengti vieng bendra intervencijy logikos schema VP lygiu. Nustatant intervencijy
poreikius remtasi pagrindiniais 2014-2020 m. planavimo dokumentais:

- 2012 m. lapkricio 28 d.Vyriausybés nutarimu Nr.1482 patvirtinta 2014-2020 mety
nacionalinés pazangos programa;

- 2014 m. kovo 12 d. Vyriausybés nutarimu Nr.238 patvirtinta Lietuvos turizmo plétros 2014-
2020 m. programa;

- 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa.

Indéliais laikomos su turizmo sektoriumi susijusios Siame vertinime nagrinéjamos VP priemonés, o jy
produktais ir rezultatais — priemoniy pasiekimai, kuriuos parodo produkty ir rezultaty lygmens
stebésenos rodikliai. Pagrindiniai informacijos $altiniai, nustatant priemoniy indélius, produktus ir
rezultatus bus:

- Nagrinéjamy priemoniy finansavimo salygy ir stebésenos rodikliy aprasai;
- SFMIS informacija priemoniy ir projekty lygiu (finansiniai ir fiziniai rodikliai).

Iprastai ES investicijy rezultatams ir poveikiui matuoti naudojami programoje nustatyti stebésenos
rodikliai. 2014-2020 m. programiniu laikotarpiu ES investicijy stebésenos sistemoje buvo atsisakyta
poveikio rodikliy, apsiribojant produkto ir rezultato lygmens rodikliais. Buvo nustatyti Sie produkto
lygmens rodikliai, kurie taikyti VP 5.4.1. uZdavinio stebésenai:

- Igyvendintos turizmo rinkodaros priemonés (P.S.337). Siektina reikSmé 2023 m.: 560;

- Jrengti Zenklinimo infrastruktiros objektai (P.N.817). Siektina reikSmé 2023 m.: 5 216;

- Numatomo apsilankymy remiamuose kultiiros ir gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos
vietose skaiciaus padidéjimas (P.B.209). Siektina reikSmé 2023 m.: 1 230 000 apsilankymai per
metus;

- Sutvarkyti, jrengti ir pritaikyti lankymui gamtos ir kultiiros paveldo objektai ir teritorijos
(P.S.335). Siektina reikSmé 2023 m.: 177;

- Sutvarkyti valstybinés reik§més parkai (P.N.070). Siektina reikSmé 2023 m.: 8;

- Pastatyti ir / ar atnaujinti aplinkosauginiai- rekreaciniai objektai (P.N.074). Siektina reikSmé
2023 m.: 6.

Taip pat keturi rezultato lygmens rodikliai:

- Turisty (uZsienio ir vietos) kelioniy skaiCius prioritetiniuose turizmo plétros regionuose (R.S.332).
Siektina reikSmé 2023 m.: 3 716 859;

- Lietuvos gyventojy, bent kartq per pastaruosius 12 mén. apsilankiusiy kultiiros paveldo objekte,
dalis (R.S.331). Siektina reikSmé 2023 m.: 60 %

- Lankytojy skaiciaus padidéjimas lankytojy centruose (R.N.072). Siektina reikSmé 2023 m.: 20 %

- Gerai informuoty apie aplinkos isteklius Salies gyventojy dalis (R.S.330). Siektina reikSmé 2023
m.: 65 %

Pirmieji trys produkto ir rezultato lygmens rodikliai yra svarbiis, vertinant intervencijy rezultatyvumo
ir efektyvumo aspektus, taciau nepakankami, siekiant spresti apie investicijy poveikj. Turizmo
intervencijy tiesioginiam poveikiui matuoti néra tinkamy rodikliy ir strategijos ,Europa 2020“
stebésenos rodikliy rinkinyje. Atsizvelgiant j tai, ES investicijy poveikj turizmo sektoriaus plétrai
vertinsime naudodami papildomus rodiklius, kuriuos Pasaulio turizmo organizacija (toliau - PTO) ir
OECD rekomenduoja taikyti, vertinant turizmo sektoriaus konkurencingumo poky¢ius. Sie rodikliai
svarbiis ne tik vertinant 2014-2020 m. ES investicijy poveikj turizmui, bet ir rengiant rekomendacijas
dél turizmo sektoriaus plétros. Pagrindiniai turizmo sektoriaus konkurencingumo rodikliy informacijos
Saltiniai buvo OECD, Eurostat ir Valstybés duomeny agentiiros (toliau - VDA) skelbiami turizmo
statistikos duomenys. Taip pat atsizvelgiant j jgyvendinty intervencijy turinj tikslinga i poveikio
rodiklius jtrauki ir kai kuriuos Pasaulio ekonomikos forumo kas du metus skelbiamo Kelioniy ir turizmo
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konkurencingumo indekso* (toliau - KTKI) rodiklius, pavyzdZiui, Salies prekés Zenklo strategijos
reitinga.

OECD parengtose gairése dél turizmo sektoriaus konkurencinguma matuojanciy rodikliys turizmo
sektoriaus konkurencingumas apibréZiamas kaip tam tikros teritorijos gebéjimas optimizuoti savo
patrauklumg gyventojams ir nerezidentams, teikiant kokybiskas, novatoriskas ir patrauklias (pvz.,
teikiancias gera kainos ir kokybés santykj) turizmo paslaugas vartotojams, ir uzimti turizmo rinkos dalj
vidaus ir pasaulio rinkose, kartu uztikrinant, kad turizmui skirti iStekliai biity naudojami efektyviai ir
tvariai. Remiantis Siuo apibrézimu OECD pasitilé pagrindiniy rodikliy, matuojanc¢iy turizmo sektoriaus
konkurencinguma $alyse narése ir Salyse partnerése, rinkinj. Sie rodikliai, suskirstyti j keturias
pagrindines kategorijas ir apimantys 11 pagrindiniy, 5 papildomus ir 4 j ateitj orientuotus rodiklius, yra
pateikti 2 lenteléje. Atliekant poveikio vertinima buvo naudoti rodikliai, priskirti turizmo naSumo ir
poveikio kategorijai, o rengiant pasitlymus dél sektoriaus plétros, atsizvelgta j rodiklius, priskirtus
likusioms trims kategorijoms: gebéjimui teikti kokybiskas ir konkurencingas turizmo paslaugas, Salies
turistiniam patrauklumui bei turizmo politikos planavimo ir finansavimo klausimames.

2 lentelé. Turizmo sektoriaus konkurencingumo rodikliai
Turizmo nasumas ir | 1) Turizmo sektoriaus sukuriama pridétiné verté (mln. Eur) ir dalis BVP (%)
poveikis | 2) Atvykstamojo turizmo pajamos, generuojamos vieno atvykstancio turisto
3) Nakvyniy skaicius visy tipy apgyvendinimo jstaigose
4) Turizmo paslaugy eksportas
Teritorijos gebéjimas | 5) Darbo nasumas turizmo paslaugy sektoriuje (rodiklis, jrodantis turizmo
teikti kokybiskas ir ekonomikos produktyvumo potenciala)
konkurencingas turizmo | 6) Perkamosios galios pariteto (PGP) ir turizmo paslaugy kainos santykis
paslaugas (rodiklis, rodantis turizmo kainy konkurencinguma naudojant PGP)
7) Vizy reikalavimai atvykstant j Salj
Salies turistinis | 8) Gamtos i$tekliai ir biologiné jvairové
patrauklumas | 9) Kultariniai ir kirybiniai iStekliai (rodiklis, matuojantis $alies kultariniy ir
kiirybiniy pramoguy, renginiy skaiciy)
10) Lankytojy pasitenkinimas (rodiklis, matuojantis paklausos puse)
Politikos sprendimai ir | 11) Nacionalinis turizmo veiksmy planas
ekonominés galimybes
Papildomi rodikliai

Turizmo nasumas ir
poveikis

Teritorijos gebéjimas
teikti kokybiskas ir
konkurencingas turizmo
paslaugas

Salies turistinis
patrauklumas

Teritorijos gebéjimas
teikti kokybiskas ir
konkurencingas turizmo
paslaugas

Politikos sprendimai ir
ekonominés galimybes

Rinkos diversifikavimas ir augancios rinkos

Uzimtumas turizmo sektoriuje pagal amziy ir iSsilavinimo lygj (rodiklis, kuriuo
vertinamas gebéjimas pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti talentus sektoriuje, kad biity
galima padidinti konkurencinguma)

Turizmo vartotojy kainy indeksas

Oro susisiekimas ir intermodalumas (konkurencingumo rodiklis, susijes su oro
marsrutais, skrydziy laikais i$ pagrindiniy rinky ir keleiviy skai¢iumi)

EBPO geresnio gyvenimo indeksas

Ateities plétros rodikliai
Valstybés biudzeto asignavimai turizmui
Imoniy, veikianc¢iy turizmo sektoriuje, bankroty rodiklis (rodiklis, matuojantis
jmoniy veiklos ir verslo kaita)

E. turizmo ir kity inovatyviy paslaugy naudojimas
Turizmo tiekimo grandiniy struktiira

Saltinis: OECD, Guidance document: Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism, 2013

4+ WEF (2022), Travel & Tourism Development Index 2021 Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future.
5 OECD (2013), Guidance document: Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism
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2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir
plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

PTO pasitlyta rodikliy rinkinj sudaro 4 rodikliy grupés: ekonominiai, aplinkosauginiai, socialiniai-
kultiiriniai ir turistiniy vietoviy valdymo rodikliai. Siame vertinime, atsizvelgiant j intervencijy logika,
tikslinga taikyti Siuos PTO sitilomus ekonominius rodiklius:

- SezoniSkumo mazinimas

(piko meénesiais atvykstanciy turisty

atvykstanciyjy turisty skai¢iaus santykis);
- Su turizmu susijusiy darbo viety kiirimas ir iSlaikymas (darbo vietos turizmo sektoriuje).

ir vidutinio metinio

2 paveiksle pateikiamas 2014-2020 m. ES investicijy poveikio turizmo sektoriui intervencinés logikos
modelis, sudarytas remiantis ES fondy investicijy programavimo dokumentais ir tarptautiniy
organizacijy sitilomais taikyti turizmo konkurencingumo vertinimo rodikliais.

2 pav. 2014-2020 m. ES investicijy poveikio turizmo sektoriui intervencinés logikos schema

- Nepakankamai
tenkinami gyventojy
kultariniai ir rekreaciniai
poreikiai, menkas
doméjimasis kultdros
paveldo objektais;

- Zemas aplinkosauginis
samoningumas;

- Nesukurta turizmo
informaciné ir
Zenklinimo sistema,
nepakankama rinkodara

- Turizmo sektorius

neatsparus krizéms,

traksta inovacijy ir
skaitmeniniy sprendimy

=
Kaitos / Kaitos
teorija teorija
) J ) s
gm
—> —>

217,8 min. Eur, skirti:

- Kultaros paveldo
aktualizavimui, pritaikymui
visuomenés poreikiams pagal 4
KM priemonés (95,62 min. Eur)

- Saugomy teritorijy tvarkymui,
pritaikymui lankymui,
aplinkosauginiy-rekreaciniy
objekty tvarkymui pagal 2 AM
priemonés (81,4 min. Eur)

- Turizmo rinkodarai ir turizmo
Zenklinimo infrastruktaros

plétrai pagal 3 EIM priemonés
(24,5 min. Eur)

- SVV konkurencingumo ir
inovatyvumo skatinimui pagal 8
EIM priemonés (10,6 min. Eur
su turizmo sektoriumi
susijusiems projektams)

Programos
intervenciné
logika

=

<=

Finansuoti 432 projektai:

- Sutvarkyti ir lankymui
pritaikyti gamtos ir kultaros
objektai

- Atnaujinti aplinkosauginiai-

rekreaciniai objektai

- Sutvarkyti valstybinés
reik§més parkai

- Jgyvendintos rinkodaros
priemonés

- Jrengti zenkiinimo
infrastruktaros objektai
- Atnaujinti / jkurti su
sveikatinimo turizmu susije

verslo objektai

- |diegtos

skaitmeninés, rinkodarinés ir

produkty / paslaugy
inovacijos

Kaitos
teorija

—

Kaitos
s \ teorija

—

- Turisty kelioniy skai¢ius

prioritetiniuose
regionuose

- Lietuvos gyventojy, bent

kartg apsilankiusiy
kultros paveldo objekte
per 12 mén., dalis

- Lankytojy skaiciaus
padidéjimas lankytojy
centruose

- Turizmo sektoriaus
sukuriamos pridétinés
vertés pokytis

- Turizmo paslaugy
eksporto pokytis (bendras
ir vienam turistui)

- Nakvyniy skaiciaus
apgyvendinimo jstaigose
pokytis

- Su turizmu susijusiy
darbo viety pokytis

- Sezonigkumo jtakos

sumazéjimas

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis 2014-2020 m. ES fondy investicijy programavimo dokumentais ir tarptautiniy
organizacijy sitiilomais taikyti turizmo konkurencingumo rodikliais.
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1.2.2 Vertinimo klausimai ir metodai

2 priede pateikti vertinimo klausimai ir nurodyta, kokie duomeny rinkimo ir analizés metodai buvo
taikyti. Nagrinéjant vertinimo Kklausimus buvo derinama pirminiy ir antriniy Saltiniy, kiekybiniy ir
kokybiniy duomeny analizé. Atsizvelgiant j vertinimo objekta ir vertinimo klausimus, vienu svarbiausiy
metody buvo ekspertinis vertinimas, kuris papildé rezultatus, gautus atliekant analize ir taikant kitus
metodus. Atlikdami vertinima, ekspertai rémési patikimy vieSai prieinamy S$altiniy duomenimis ir
informacija, teisés aktais ir kitais dokumentais. Vertinant priemoniy pasiekimus, efektyvuma ir poveikij
buvo naudojama stebésenos informacija (SFMIS ir [A kaupiami duomenys), administraciniai duomenys
(pvz., projekty sarasai, pateikty paraisky ir projekty duomenys ir dokumentai), oficialios statistikos
duomenys, aktualls tyrimai ir vertinimai. | vertinimg taip pat buvo jtrauktos ir pagrindinés
suinteresuotosios pusés: turizmo politika formuojancios bei jgyvendinancios ir ES 1ésas
administruojancios institucijos, projekty vykdytojai ir socialiniai-ekonominiai partneriai.
Suinteresuotyjy pusiy jtraukimo biidai: interviu (vykdyty interviu sarasas pateiktas 4 priede),
fokusuotos grupinés diskusijos (Zr. 5 prieda) ir apklausa (rezultatai pateikti 6 priede).
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2 LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS TENDENCIJU 2014-2022 M.
APZVALGA

2.1 2014-2022 M. LIETUVOS TURIZMO SEKTORIAUS TENDENCIJOS

Siame poskyryje atsakoma j TS klausimgq 9.1.1. ,Kokiomis esminémis tendencijomis, poky¢iais Lietuvos turizmo srityje
pasizyméjo analizuojamas 2014-2020 mety laikotarpis? Kokie buvo pagrindiniai Siuos pokycius jtakoje veiksniai?“

Iki COVID-19 pandemijos, 2014-2019 m. turizmo sektorius Lietuvoje nuosekliai augo, visgi
lyginant su kaimyninémis $alimis (Latvija, Estija) - potencialo nei$naudojo. 2019 m. Lietuva aplanke
1,937 mln. uzsienio turisty, Latvija - 1,9 mln,, Estija - 2,3 mln. Auksciausi atvykstamojo ir vietinio
turizmo srauty augimo rodikliai Lietuvoje buvo stebimi 2019 m. (Zr. 3 ir 4 pav.), o tam salygas sudaré
ekonomikos augimas, leidziantis daugiau keliauti ir dél to stipriai padidéjes turisty skaicius visame
pasaulyje ir Lietuvoje. Svarbiis veiksniai yra ir Lietuvos turizmo galimybiy konkurencingumo didinimas
regionuose, aktyvus darbas su tikslinémis atvykstamojo turizmo rinkomis.¢ Dél COVID-19 pandemijos
2020 m. atvykstanciy turisty skaicius Lietuvoje sumaZéjo 3,8 karto lyginant su 2019 m., islaidos
sumazéjo beveik 3 kartus, o kelioniy skaicius Siek tiek daugiau nei 3 kartus. 2021 m., lyginant su 2020
m. stebimas nedidelis atvykstanciy turisty kelioniy skaiciaus ir iSlaidy augimas. 2022 m. stebimas
Zenklus augimas (daugiau nei 2 kartus), taciau 2022 m. turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose sudaré
59 % 2019 m. pasiekto skaiciaus, atitinkamai atvykusiy turisty kelioniy skaicius 75 %, o atvykusiy
turisty iSlaidos 83 %. Atkreiptinas démesys, kad atvykusiy turisty iSlaidy augimui jtakos turéjo ir
didéjancios kelioniy kainos (padidéjusios vieSbuciy, aviacinio kuro kainos, didelé kity paslaugy ir prekiy
infliacija).

3 pav. Atvykstamasis turizmas 2014-2022 m.
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mmmm Atvykusiy turisty iSlaidos | min. EUR ==@==Turisty skaitius apgyvendinimo jstaigose | min.

Atvykusiy turisty kelioniy skaicius | min.

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis VDA duomenimis.

2014-2019 m. vietinio turizmo mastas taip pat augo. 2019 m. Lietuvos turizmo rinkos dalys dalijosi
beveik pusiau: apie 48 % jos sudaré atvykstamasis turizmas, o 52 % vietinis turizmas. 2021 m. vietinis
turizmas sudaré beveik 80 % turizmo rinkos, o likusius 20 % sudaré atvykstamasis turizmas, taciau
2022 m. atvykstamojo turizmo dalis padidéjo iki 30 %. 2014-2019 m. vietiniy turisty skaicius vertinant
pagal turisty skai¢iy apgyvendinimo jstaigose nuolat augo: nuo 1,3 mln. iki 2,1 mln., vietiniy turisty
iSlaidos augo nuo 138 mln. Eur iki beveik 205 mln. Eur, o vietiniy turisty kelioniy skai¢ius augo nuo 2,6
mln. iki 2,8 mln. Dél COVID-19 pandemijos 2020 m. turisty skai¢ius sumazéjo iki 1,6 mln., tac¢iau 2021
m. vél iSaugo iki beveik 2 mln., beveik pasiekiant prieSpandeminj 2019 m. lygj. 2022 m. pasiektas

6 V3] ,Keliauk Lietuvoje“ (2022), Turizmo sektoriaus plétros tyrimas.
22



Ertep / 2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir
i} #= plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

didziausias vietos turisty skai¢ius nuo 2014 m., kuris sieké 2,68 mln. Vietiniy turisty islaidos augo
nepaisant COVID-19 pandemijos, o Kkelioniy skaic¢ius buvo sumazéjes tik 2020 m., 2021-2022 m.
stebimas didZiausias vietiniy turisty kelioniy skaic¢ius nuo 2014 m. Lietuvoje atostogauti dazniausiai
pasirenkama dél nedideliy atstumy, greitos kelionés bei lengvo jos planavimo. Kiti motyvai, tokie kaip
noras pazinti savo krasta, sava kalba ir Lietuvos groZis, irgi iSlieka aktualiis vietiniams turistams?.

4 pav. Vietinis turizmas 2014-2022 m.
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Vietiniy turisty kelioniy skaicius | min.

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis VDA duomenimis.

Lietuvoje 2014-2019 m. iSvykstanciy turisty mastas kasmet svyravo nuo 0,89 min. 2014 m. iki 0,9 mln.
2019 m,, taciau iSvykusiy turisty islaidos nuosekliai augo (nuo 785 miln. Eur 2014 m. iki 1 044 mln. Eur
2019 m.). Taip pat augo ir kelioniy skaicius (nuo 1,79 mln. 2014 m. iki 2,35 mln. 2019 m.). 2020 m. dél
COVID-19 pandemijos, turisty ir kelioniy skai¢ius sumazéjo 3,5 karto, iSlaidos sumazéjo kiek daugiau
nei 3 kartus. 2022 m. iSvykusiy turisty i$laidos sudaré 92 % 2019 m. iSlaidy, o iSvykusiy turisty kelioniy
skaic¢ius 82 % 2019 m. skaiciaus.

5 pav. ISvykstamasis turizmas 2014-2022 m.
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18vykusiy turisty kelioniy skai¢ius | min.

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis VDA duomenimis.

Lyginant su Kkitomis ES $alimis, Lietuvoje turizmo sektorius sudaro mazg dalj ekonomikos - iki
COVID-19 pandemijos tiesioginis ir netiesioginis turizmo jnaSas j Salies BVP sudaré 5 %, o 2020 m.
sumazéjo iki 3 %. 2022 m. padidéjo iki 3,3 %.8 2023 m. pradZioje veiké 4061 jmoné, uZsiimanti
apgyvendinimo (513 jmoniy) ir maitinimo paslaugy (3548 jmonés) teikimu, tai sudaré 4 % visy
Lietuvoje veikianciy tikio subjekty®. 98 % Siy jmoniy pagal darbuotojy skaiciy priskirtinos labai mazy,
mazy ir vidutiniy jmoniy (toliau - MV]) grupei.

73] ,Keliauk Lietuvoje“, Rait Group (2022), Vietinis turizmas Lietuvoje: Kiekybinio tyrimo ataskaita.
8 World Travel and Tourism Council, 2022 Annual Research: Key Highlights, Lithuania Factsheet,
https://wttc.org/DesktopModules/MVC/FactSheets/pdf/704 /150 20220613163059 Lithuania2022 .pdf
9 VDA duomenys: eikianéiy jmoniy skaicius ir jose dirbanéiy darbuotojy pagal veiklos risis (EVRK 2 red., 2 Zenkly lygiu) ir
darbuotojy skaiciaus grupes mety pradzioje
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Remiantis VDA duomenimis (Zr. Error! Reference source not found.) turizmo sektoriuje sukuriama
pridétiné verté, 2019 m. sudaré 1,29 mlrd. Eur. 2020 m. dél COVID-19 pandemijos, turizmo produkcijal®
sumazéjo 42 %, o turizmo pridétiné verté - 43 %. Turizmo produkcijos, palyginus su bendraja
produkcija, dalis sumaZéjo nuo 2,9 % iki 1,69 %. 2021 m. turizmo produkcijos dalis padidéjo iki 1,73 %,
turizmo produkcija sieké 73 %, o turizmo pridétiné verté 69 % 2019 m. lygio. Analizuojant turizmo
produkcijos pokycius pagal atskirus turizmo subsektorius, matyti, kad daugiau nei puse sektoriaus
produkcijos generuoja dvi veiklos: apgyvendinimas ir maitinimas. Lyginant atskiry veikly indélj j
turizmo produkcijos kiirimg 2019-2021 m. laikotarpiu, pastebima, kad didesnj lyginamajj svorj
bendroje sektoriaus sukuriamoje produkcijoje po pandemijos igijo maitinimo paslaugas teikiancios
jmonés (ju dalis padidéjo 13 proc. punkty); kol kas sunkiausiai atsigauna kelioniy organizavimo
paslaugas teikiancCios imonés, (ju santykiné dalis sumenko 8 proc. punktais), ypac tos, kurios yra
orientuotos j atvykstamajj turizma.

6 pav. Turizmo produkcija ir pridétiné verté 2014-2021 m.
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mmmm Turizmo produkcija | mird. EUR
I Turizmo pridétiné verté | mird. EUR
Turizmo produkcija, palyginti su bendraja produkcija | proc.

Turizmo produkcija pagal turizmui budingas 2019 2021
ekonominés veiklos rusis

Min. EUR % Min. EUR %

Viesbudiai ir panasios istaigos

Restoranai ir panasios jmoneés 3069
Gelezinkeliy keleivinis transportas 29,8
Sausumos keleivinis transportas 87,7
Vandens keleivinis transportas 2,1
Oro keleivinis transportas 81,2 6% 41,1 4%
Pagalbinés keleivinio transporto paslaugos 50,1 4% 15 1%
Keleivinio transporto ir jrangos nuoma 92 7% 113 11%
Kelioniy agentiiros ir panasios jmonés 147 11% 30,5 3%
Kultarineés veiklos rasys 66,8 5% 289 3%
Sporto ir kitos poilsinés veiklos rasys 34,7 3% 18,1 2%

IS viso: 1282,8

Saltinis: sudaryta vertintojy remiantis VDA duomenimis.

Pagrindine produkcijos dali generuojancios Lietuvos turizmo sektoriaus veiklos
(apgyvendinimas ir maitinimas) savo ekonomine prigimtimi yra maziau produktyvios, jy
konkuravimo strategijos daznai paremtos kaina, todél paslaugy pardavimo ir pelno galimybés yra
ribotos. 2021 m. Pasaulio ekonomikos forumo paskelbtame KTKI, didZiausias Lietuvos kritimas (per 18
pozicijy) stebimas biitent pagal kainy konkurencingumo subindeksa. Vadinasi, konkuravimas Zemomis

10 Turizmo produkcija - per gamybos procesa sukurty prekiy ir paslaugy ver¢iy suma turizmo sektoriuje.
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kainomis jau nebéra Lietuvos turizmo konkurencinis pranasumas. Tam, kad biity galima didinti turizmo
sektoriaus konkurencingumg ir sukuriama pridétine verte, neatsizvelgiant j iSorinius apribojimus
(tokius kaip nepalanki geopolitiné situacija dél vykstancio karo Ukrainoje), reikia diegti inovacijas,
kuriant naujus ir tobulinant esamus turizmo produktus bei paslaugas, ta¢iau inovacijy taikymo
lygmuo Lietuvos turizmo sektoriuje yra Zemas. Siame sektoriuje dominuoja MV], kurioms kyla
jvairiy sunkumy diegti inovacijas (pavyzdziui, dél riboty finansiniy galimybiy, Ziniy ir technologijy
trilkumo, mazo bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis, galiausiai dél rizikos vengimo). Todél viena i$
priemoniy, jgyvendinty pagal Ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19) plitimo sukelty
pasekmiy mazinimo priemoniy plang!! - ,Turizmo inovacijos“ - buvo itin paklausi. Priemonei
jgyvendinti i$ valstybés biudZeto buvo skirta 7,5 mln. Eur, finansavimg gavo 260 turizmo sektoriaus
subjekty: 12 turizmo verslo asociacijy, 22 turizmo informacijos centrai, 74 apgyvendinimo paslaugas
teikiancios jmoneés, 34 kelioniy pardavimo agentai, 118 kelioniy organizatoriy.

Zema Lietuvos turizmo jmoniy inovatyvuma taip pat lemia nepakankama darbuotojy
kvalifikacija, kuri riboja galimybes imtis inovatyviy sprendimuy. 2014-2019 m. dirbanc¢iyjy turizme
skaicius nuolat augo ir 2019 m. sieké 51,4 tikst. DidZiausig dalj dirbanciyjy turizme sudaré dirbantys
restoranuose ir vieSbuciuose. 2020 m. dél COVID-19 pandemijos dirbanciyjy skai¢ius sumazéjo 13 % ir
buvo mazesnis nei 2014 m. Itin Zenkliai (16 %) sumazéjo viesbuciuose dirbanciyjy skaicius (nuo 14,9
tikst. iki 12,5 tikst.). 2021 m. dirbanciyjy skaicius turizme pradéjo augti ir sieké 46,1 tiikst. (90 % 2019
m. lygio). Kelioniy agentiiry ir kelioniy organizacijy dirbanciyjy skaicius 2019 m. sieké 2 284, taciau
2020-2021 m. sumazéjo iki 1 774.12 Vertinant Zmogiskaji kapitala turizmo sektoriuje, pastebima
kad turizmo sektoriuje egzistuoja darbuotojuy, ypac turin¢iy pakankamas kompetencijas,
trukumas?3. VDA duomenimis!4, 2022 m. rugpjucio mén. (vienu aktyviausiy turizmo meénesiy)
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikloje buvo 533 laisvos darbo vietos, o 2022 m. pabaigoje Sis
skaicius iSaugo iki 713.

7 pav. Dirbanciyjy turizmo sektoriuje skaic¢ius 2014-2021 m.
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Saltinis: sudaryta vertintojy remiantis VDA duomenimis.

Turizmo agentiiry, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy jmoniy kaip potencialiy darbdaviy
patraukluma mazina tai, kad Sioje veikloje dirbanciyjy vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis
yra tre¢daliu mazesnis, lyginant su $alies vidurkiu. Si tendencija nekinta jau ilgg laika, o COVID-19
pandemijos laikotarpiu buvo dar labiau pablogéjusi (pav. 8). 2022 m. paskutinj ketvirtj vidutinis

11 Ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19) plitimo sukelty pasekmiy maZinimo priemoniy planas, patvirtintas
2020 m. gruodzio 9 d. pasitarimo sprendimo protokolu Nr. 54

12 VDA matuojamas rodiklis ,Kelioniy agentiry ir kelioniy organizatoriy dirban¢iyjy skaicius

13 V§] ,Keliauk Lietuvoje“ (2022), Turizmo sektoriaus plétros tyrimas

14 VDA rodikliy duomeny bazé, rodiklis “Laisvos darbo vietos (eksperimentiné statistika)
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ménesinis bruto darbo uzmokestis apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikloje buvo 1235,7 Eur, kai
vidutinis atlyginimas visoje Lietuvoje buvo 35 % didesnis ir sieké 1887,8 Eur.1s Sis atotriikis lemia tai,
kad dirbti sektoriaus jmonése dazniau renkasi maZesne patirti ir motyvacija turintys
darbuotojai, daznai tai yra jaunimas iki 29 m., kuriam Sis sektorius yra patekimo j darbo rinkg vieta ir
kurj daugelis véliau palieka, siekdami geresniy darbo salygy. 2023 m. UZimtumo tarnybos atlikta
darbdaviy nuomonés apklausalé parodé, kad net 50,8 % apgyvendinimo ir maitinimo veikla uzsiimanciy
jmoniy 2022 m. patyré darbuotojy trikumga. Pagrindinémis darbuotojy trikumg lemianciomis
priezastimis darbdaviai jvardijo nepakankamg darbo ieskanciy motyvacija (58,1 %), didelius likescius
dél darbo uZmokescio (56,4 %) ir nepakankama darbo ieskanciy asmeny kvalifikacijg (48,9 %).

8 pav. Darbo uzmokescio apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy srityse atotrikis nuo Salies vidurkio, %
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Saltinis: sudaryta vertintojy remiantis VDA duomenimis.

Aptartos uzimtumo turizmo sektoriuje problemos Kkelia papildomy isstkiy sékmingai sektoriaus
transformacijai. Turizmo sektoriaus darbuotojams triiksta ne tik kompetencijy skaitmeninimo ir
zalinimo srityse, bent ir bendruyjy kompetencijy. 2022 m. atliktame tyrime dél turizmo specialisto
ateities kompetencijy poreikiol?, pastebéta, kad reikia naujai pazZvelgti i reikalingy kompetencijy
Lietuvos turizmo sektoriaus darbo rinkoje turinj. Ruosiant specialista Lietuvos turizmo darbo rinkai
reikalingas tinkamas kompetencijy ir skaitmeniniy technologijy jgiidZiy derinys. Ateities perspektyvos
- investicija j dalykines kompetencijas: uzsienio kalby, pardavimo ir rinkodaros, tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimg ir novatoriSky skaitmeniniy technologijy naudojimg turizme. Lietuvos
turizmo sektoriaus darbdaviy apklausa taip pat parodé, kad ateityje didés ir bendryjy kompetencijy
svarba. Tokios bendrosios kompetencijos, kaip kiirybiSkumas, kritinis mastymas, gebéjimas bendrauti,
bendradarbiauti, profesionaliai valdyti laikg, savarankiskai priimti sprendimus ir atsakomybe, leis biiti
lankstesniu ir lengviau laiku prisitaikyti prie dinamiSko turizmo sektoriaus i$stkiy, generuoti naujas
idéjas, kurti naujas turizmo paslaugas ir produktus.

Nors darbdaviai supranta darbuotojy kompetencijy triikumo problemg, tac¢iau remiantis 2023 m.
UZimtumo tarnybos atlikta darbdaviy nuomonés apklausa, dél finansiniy istekliy triitkumo tik 15,5
% darbdaviy apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikloje 2023 m. numato 1éSy darbuotojuy
mokymui ir kvalifikacijai imonéje/ jstaigoje didéjima.

15 VDA rodikliy duomeny bazé, rodiklis “Darbo uzmokestis”
16 UZimtumo tarnyba (2023), ,Darbo rinkos poky¢iai ir i$$ukiai. Darbdaviy patirtys, likes¢iai ir jZvalgos”
17 Ten pat.
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2.2 COVID-19 PANDEMIJOS IR KARO UKRAINOJE POVEIKIS TURIZMO
SEKTORIUI

Siame poskyryje atsakoma j TS klausimq 9.1.2. ,Kokj poveikj turizmo sektoriui turéjo COVID-19 (koronaviruso
infekcijos) pandemija? (iSnagrinéti pagal atskirus turizmo segmentus (atvykstamojo, vietinio ir iSvykstamojo turizmo,
gidams, apgyvendinimo jstaigoms? Kokj poveikj COVID-19 (koronaviruso infekcijos) pandemija turéjo turizmo
sektoriaus konkurencingumui? Kodél? Kaip COVID-19 (koronaviruso infekcijos) pandemija paveiké Veiksmy

programos priemoniy jgyvendinimgq ir turizmo potencialq?”. Taip pat nagrinéjama, kaip turizmo sektoriy veikia
karas Ukrainoje.

2020 m. pradzioje pasaulyje iSplites COVID-19 virusas itin stipriai paveiké visus turizmo
segmentus ir turizmo sektoriaus konkurencinguma - sumazéjo turisty skaicius, i$ turizmo
sektoriaus gaunamos pajamos, turizmo paslaugy eksportas. Siekiant sumazinti viruso plitima buvo
apribotos judéjimo galimybés ne tik tarp valstybiy, bet ir Saliy viduje. 2020 m. Lietuvoje uZsienio turisty

skaicius krito 70 %, lyginant su situacija prie§ COVID-19 pandemija, ir pagal sj rodiklj virsijo ES-27
vidurkj (Zr. 9 pav.).

9 pav. UZsienio turisty skaic¢iaus ES sumaZéjimas 2020 m. sausio-rugséjo mén., palyginti su tuo paciu
laikotarpiu 2019 m.
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Saltinis: Europos Audito riimy ataskaita ,ES parama turizmui: reikalinga nauja strateginé kryptis ir geresnio finansavimo
metodas”, 2021 m. gruodis.

COVID-19 pandemija neigiamai paveiké apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikiancius
verslus. Dél COVID-19 pandemijos ir Salyje paskelbto karantino buvo ribojama arba stabdoma jy veikla.
2020 m,, lyginant su 2019 m. 41 % sumazéjo apgyvendinimo jstaigy pajamos uz suteiktas paslaugas, o
taip pat sumazéjo ir apgyvendinimo jstaigy skaicius (Zr. 10 pav.). Nuo 2021 m. apgyvendinimo jstaigy
skaicius augo ir jau 2021 m. virsijo 2019 m. apgyvendinimo jstaigy skaiciy. 2022 m. apgyvendinimo
jstaigy pajamos jau virsijo 2019 m. pajamas, taciau tam jtakos turéjo ne tik padidéjes nakvyniy skaicius
(2019 m. jis sieké 8,95 mln., 2020 m. nuKkrito iki 4,93, 0 2022 m. vél pakilo iki 8,07), taciau ir infliacija,

nes 2022 m. nakvyniy skaic¢ius apgyvendinimo jstaigose sudaré 90 % 2019 m. fiksuoto nakvyniy
skaiciaus.
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10 pav. Apgyvendinimo jstaigy skai€ius ir pajamos 2014-2022 m.
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Saltinis: sudaryta vertintojy remiantis VDA duomenimis.

Analizuojant COVID-19 pandemijos isSukius svetingumo versluil® buvo atlikta Lietuvos vieSbuciy
apklausal®. Kaip rodo apklausos rezultatai net 68 % (153) vieSbuciy pirmojo karantino metu buvo
uzdaryti. Pasibaigus pirmojo karantino laikotarpiui, apgyvendinimo jstaigos vél atnaujino veikla.
Atsidaré tik 90 % apklausoje dalyvavusiy viesbuciy, o 10 % neatsidaré dél jvairiy prieZasciy. Labiausiai
nukentéjo mazosios ir vidutinés apgyvendinimo jstaigos. Kai kurios jy pardavé savo versla, kai kurios
perleido savo patalpas savivaldybiy reikméms - buvo atidaryti skambuciy centrai. Pandemijos iSstikius
geriausiai atlaiké tarptautiniams tinklams priklausancios svetingumo jmonés.

Siekiant mazinti neigiamas COVID-19 pasekmes turizmo sektoriui ir uZztriktini jmoniy likviduma
valstybés biudzeto 1éSomis buvo jgyvendintos priemonés, numatytos Ekonomikos skatinimo ir
koronaviruso (COVID-19) plitimo sukelty pasekmiy maZinimo priemoniy plane2?, ir kitos. Siy priemoniy
sarasas pateikiamas lenteléje Zemiau.

3 lentelé. Turizmui skirtos priemonés, 2020-2022 m. finansuotos valstybés biudZeto 1éSomis.

Priemoneé Skirta léSy 2020-2022 m., tiikst. Eur

Prastovy darbo uzmokescio subsidijavimas 121590
Paskolos labiausiai nuo COVID-19 nukentéjusiems verslams 78 585
Darbo uzmokescio subsidijavimas 66 899
Subsidijos labiausiai nukentéjusioms jmonéms 45 883
Pagalbos verslui fondo finansavimas 42 640
Paskolos turizmo ir apgyvendinimo paslaugy teikéjams 17 543
Portfelinés garantijos paskoloms 2 14 344
Tiesioginés COVID-19 paskolos 11892
Nuomos mokes¢io kompensavimas 10 211
Atostogos medikams 9765
Turizmo paslaugy ir produkty inovacijos 7 503
Subsidijos mikrojmonéms 7 393
Skolos sumos, kurioms netaikomas iSieskojimas pagal draudéjy praSymus 7010
Dalinis paliikany kompensavimas 4977
Kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo uztikrinimo garantijos 3693
Komunaliniy paslaugy kompensavimas apgyvendinimo paslaugy teikéjams 1367
Kompensavimas uZ turisty grazinima 425
Subsidijos atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriams 321
Apmokeétiny saskaity paskolos 244
Tredioji nakvyné 41
Subsidijos nuo COVID-19 nukentéjusiems individualiai dirbantiems asmenims 19

\% 452 345
i B 71590

123 684

I$ ju maitinimo ir gérimy teikimo sektoriui: 257 071
Saltinis: EIM duomenys.

18 Danguolé Baltriinaité, Danuteé Jakstiené, Jadvyga Voisnis ,Covid-19 pandemijos i$$tikius svetingumo verslui“. JZvalgos, 2021
Nr. 1, p. 8-17.
192021 m. VVTAT duomenimis Lietuvoje veiké 290 vie$bu¢iy, i kuriy 78 % (225) viesbuciy buvo apklausti
20 Ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19) plitimo sukelty pasekmiy maZinimo priemoniy planas, patvirtintas
2020 m. gruodzio 9 d. pasitarimo sprendimo protokolu Nr. 54
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Remiantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau - VVTAT) duomenimis,?! 2020 m.
licencijuoty kelioniy organizatoriy skaicius kito nezymiai - 2020 m. Lietuvoje veiké 243 licencijuoti
kelioniy organizatoriai (9 kelioniy organizatoriais maziau, nei 2019 m.), taciau kelioniy organizatoriy
pajamos toliau reikSmingai krito. Jvertinus iSvykstamojo, atvykstamojo ir vietinio turizmo kelioniy
organizatoriy pagrindinius finansiniy ataskaity rodiklius (zr. 4 lentele), matyti, kad 2020 m. kelioniy
organizatoriy metinés pajamos krito net 80 % per metus (nuo 425 mln. Eur iki 85,8 mln. Eur). Turizmo
sektorius intensyviai pradéjo dirbti tik nuo 2021 m. II ketvircio, todél natiiralu, kad atotrikis nuo 2019
m. rezultaty vis dar iSliko. Pradéjusios augti kelioniy organizatoriy pajamos leido sugeneruoti 2021 m.
4 min. Eur grynojo pelno, kai prieS metus buvo patirtas net 12 min. Eur grynasis nuostolis. 2022 m.
bendras licencijuoty kelioniy organizatoriy skaicius buvo 213, i$ kuriy 80 (tiek pat buvo ir 2021 m.)
kelioniy organizatoriy vykdé iSvykstamojo turizmo veiklg. 2022 m. visy Kelioniy organizatoriy metinés
pajamos augo net du kartus, lyginant su 2021 m. Taciau pagrindiné to priezastis - iSauges
sektoriaus kainy lygis?? ir orientacija i iSvykstamajj turizma, nes atvykstamojo turizmo
sektorius dar nepasieké buvusio iki pandeminio lygio (13 pav.).

4 lentelé. Turizmo pajamos 2020-2022 m.

Finansiniai rodikliai (metiniai) 2022 m. 2021 m. 2020 m.
Pajamos, min. Eur 455 227 85,8
Is jy:

I$vykstamasis turizmas, mln. Eur 398 197 2
Vietinis turizmas, mln. Eury 32 15 58
Atvykstamasis turizmas, mln. Eur 25 15 8,3
Grynasis pelnas (nuostolis), mln. 11 4 -12
Eur

Saltinis: VVTAT duomenys.

Iki COVID-19 pandemijos kelioniy paslaugy eksportas Lietuvoje kasmet augo, taciau jo dalis bendrame
paslaugy eksporte mazéjo ir 2019 m. sudaré 11,2 % (zZr. Error! Reference source not found.). Dél
kelioniy ribojimy COVID-19 pandemijos metu kelioniy paslaugy eksportas 2020-2021 m. sumaZzéjo
beveik 4 kartus ir 2021 m. tesudaré 3,7% viso Salies paslaugy eksporto. 2022 m. jau stebimas Sio
rodiklio atsigavimas (padidéjimas iki 6,5%), taCiau prieSpandeminis lygis néra pasiektas. Asmeniniy,
kultiiros ir poilsio organizavimo paslaugy eksportas 2017-2019 m. augo, 2020 m. sumaZzéjo (nuo 61,89
mln. Eur iki 38,89 miIn. Eur), o nuo 2021 m. vél augo ir 2022 sieké 96 ml. Eur. Asmeniniy, kultiiros ir
poilsio organizavimo paslaugy eksporto dalis 2017-2022 m. reikSmingai nekito, svyravo nuo 0,4 iki 0,6
%.

11 pav. Turizmo paslauguy eksportas 2014-2022 m.
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per-metus:1791
22yVTAT informacija: https:

organizatoriu-metiniu-ataskaitu-vertinimo- rezultatus 2510
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Saltinis: sudaryta vertintojy remiantis Lietuvos banko duomenimis.

2022 m. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — OECD) ataskaitoje23 pateikti
duomenys apie turizmo sektoriaus atsigavimg po COVID-19 Soko rodo, kad lyginant su 2020 m., 2021
m. atvykstanciy turisty skaic¢ius ES-27 Salyse iSaugo 21 % (2020 m. $is rodiklis buvo krites 66 %,
lyginant su 2019 m.), taciau Lietuvoje atvykstanciy turisty skaicius tuo paciu laikotarpiu iSaugo tik 1 %.
Vertinant pagal turisty nakvyniy skaiciy, ES turizmo sektorius 2022 m. pabaigoje pasiekeé iki pandeminj
lygi, taCiau Lietuvoje, bei kaimyninése Salyse, atsigavimo rodikliai yra Zenkliai maZesni nei Vakary
Europoje (12 pav.). EKK 2022 m. 3 ketv. apZvalgoje2* teigiama, kad karas Ukrainoje turi tiesioginij
neigiama poveikij Ryty Europos ir Baltijos saliy turizmo atsigavimui po COVID-19 pandemijos. Jis
riboja atsigavimo tempa visame regione ir ypac jauc¢iamas tose Salyse, kurios yra jvedusios turistiniy
vizy apribojimus Rusijai, pvz. Suomija, Latvija ir Lietuva.

12 pav. Turizmo sektoriaus atsigavimo tendencijos ES

Nights spent in tourist accommodation in the EU, 2012-2022 Nights spent in tourist accommodation in the EU, 2022 compared with 2019

(billions)
= Total nights spent = Nights spent by domestic quests = Nights spent by international guests

eurostatim

eurostatim

Saltinis: Eurostat.

Lietuvos turizmo asociacijy atstovy teigimu, karas Ukrainoje stipriai veikia Lietuvos atvykstamaji
turizma, nes sulaukiama daug kelioniy at$saukimy i$ Vokietijos, Pranciizijos, Italijos, Svedijos délto, kad
Lietuva jie laiko nesaugia kryptimi. Sj teiginj patvirtina ir naujausia atvykstamojo turizmo statistika.
Analizuojant Lietuvos atvykstamojo turizmo rodiklius (Zr. 13 pav.) matyti, kad 2022 m., lyginat su 2019
m., yra Zenkliai sumazéjes Rusijos turisty skai¢ius (-80 %) ir santykiné dalis visoje atvykusiy turisty
statistikoje (-6,6 %). Tac¢iau bendrame kontekste didesnis sumazéjimas matomas tarp ES saliy rinky nei
kity rinky, ypatingai i$ Vokietijos (-56 % turisty ir -3,1 % rinkos), Italijos (-53 % turisty), Prancizijos (-
50% turisty), Ispanijos (-47 % turisty) ir Svedijos (-45 % turisty). Vertinimo metu vykdyty interviu ir
diskusijos su turizmo asociacijy atstovais metu buvo iSsakytas taiklus pastebéjimas, Siuo metu Lietuvos
uzsienio ir gynybos politikos taktika yra ES ir NATO institucijose bei Salyse eskaluoti Lietuvos ir Baltijos
Saliy (ne)saugumo klausimg, siekiant uZsitikrinti didesnes NATO ir ES gynybos pajégas regione. Tai
formuoja Lietuvos kaip nesaugios keliauti valstybés jvaizdj Vakary Europos gyventojy tarpe.

23 OECD (2022), OECD Tourism Trends and_Policies 2022.

24 European Travel Commision, Monitoring sentiment for domestic and intra-european travel, wawe 13.
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13 pav. Lietuvos atvykstamojo turizmo rodikliy pokytis 2022 m., lyginant su 2019 m. (top-20 rinku)
pokytis, 2019 rinkos

Rinka 2019 2022 2022/19, % . 2022 rinkos dalis
asmenvs dalis

Uzsieniediai, i$ viso 1937972 1149537 -788 435 -40,7% 48,0% 30,1%
ES salys 1116 434 642 537 -473 897 -42,4% 57,6% 55,9%
ne ES Salys 821538 507 000 -314 538 -38,3% 42,4% 44,1%
Latvija 164 190 131781 -32 409 -19,7% 8,5% 11,5%
Lenkija 191 031 117 555 -73 476 -38,5% 9,9% 10,2%
Ukraina 134 887 101 775 -33 112 -24,5% 7,0% 8,9%
Vokietija 227 690 98 992 -128 698 -56,5% 11,7% 8,6%
Baltarusija 178 605 98 328 -80 277 -44,9% 9,2% 8,6%
Jungtiné Karalysté 83 154 67 392 -15762 -19,0% 4,3% 5,9%
JAV 53236 54 442 1206 2,3% 2,7% 4,7%
Estija 66 701 52 585 -14 116 -21,2% 3,4% 4,6%
Rusija 190 165 38081 -152 084 -80,0% 9,8% 3,3%
Suomija 48 586 27 363 -21223 -43,7% 2,5% 2,4%
Izraelis 30205 24 895 -5310 -17,6% 1,6% 2,2%
Prancuzija 48 180 24 257 -23923 -49,7% 2,5% 2,1%
Norvegija 36 423 24175 -12 248 -33,6% 1,9% 2,1%
Italija 48 994 23153 -25 841 -52,7% 2,5% 2,0%
Ispanija 42193 22254 -19 939 -47,3% 2,2% 1,9%
§vedi]’a 38416 21006 -17 410 -45,3% 2,0% 1,8%
Nyderlandai 30122 20575 -9547 -31,7% 1,6% 1,8%
Danija 28 564 20550 -8014 -28,1% 1,5% 1,8%
Airija 12 599 14 315 1716 13,6% 0,7% 1,2%
Belgija 15 886 13 595 -2 291 -14,4% 0,8% 1,2%

Saltinis: Vs3], Keliauk Lietuvoje atviri duomenys.

COVID-19 pandemijos sukelta krizé paveiké turisty keliavimo tradicijas bei jprocius - isaugo
vietinio ir gamtinio turizmo mastas, renkantis tikslo vieta svarbiu aspektu tapo higienos salygy
uztikrinimas. Prognozuojama, kad vietinis turizmas ir toliau iSliks populiariu, taip pat pastebima, kad
laisvalaikio kelioniy turizmas atsigaus greiciau nei verslo turizmas2s. Europos kelioniy komisijos (toliau
- EKK) uzsakymu atliktas tyrimas26é rodo, kad COVID-19 gairiy laikymasis yra jprotis, kuris isliks
ilgalaikéje perspektyvoje, taip pat dél COVID-19 pandemijos daugelis keliautojy neplanuos savo
atostogy pernelyg toli j ateitj, taip sumazindami nenumatyty jvykiy, galinciy jvykti iki kelionés datos,
rizika.

COVID-19 metu paskatinta inovacijy ir technologiniy naujoviy integracija turizmo sektoriuje
turés didele reikSme ateityje?’. Turizmo politikos formuotojai, nacionalinés turizmo organizacijos,
turizmo paslaugy teikéjai mano, kad svarbiausios technologijos ateityje bus kelioniy planavimo jrankiai
(62 %), saugesnis ir sklandesnis keliavimas bei bekontaktés paslaugos (po 56 %), autentiskos kelioniy
patirtys ir kelioniy tvarumas (po 53 %), savarankiskos ekskursijos (49 %) ir kt. Turistai tikésis saugiy
ir sklandziy kelioniy, kuriy metu bus naudojamos bekontaktés technologijos (pavyzdZiui,
uzsiregistravimas viesbutyje su programéle telefone ir pan.). Lietuvoje $i transformacija yra
pavojinga, kadangi gyventojams ir verslui triksta igidZiy naudotis skaitmeninémis
technologijomis. Pandemijos laikotarpiu pasireiskes skaitmeniniy kompetencijy nepakankamumas
riboja technologiniy inovacijy taikyma, skaitmeniniy turizmo paslaugy kirimg ir naujy verslo valdymo
modeliy bei klienty aptarnavimo formy diegima. Esant tokiai situacijai, Lietuvos verslas negali greitai
prisitaikyti prie kintanciy turisty poreikiy, kurti Siuolaikiniy paslaugy ar jy naudojimo metody ar jgyti
pranasuma prie$ kaimynines valstybes.

25 V3], Keliauk Lietuvoje” (2022), Turizmo sektoriaus plétros tyrimas.
26 European Travel Commision (2022), Restarting Tourism for the Better: Performance of European Tourism Before, During
and After COVID.

27 European Travel Commision (2022), Exploring Consumer Travel Attitudes and Expectations to Drive Tourism Recovery?2
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Ivairiis moksliniai tyrimai, tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir statistiniai duomenys rodo?2s,
kad COVID-19 pandemija per trumpa laikotarpj paveiké turizmo sektoriui reikalingy specialisty
gebéjimy struktira, tiek jy jgijimo budus. Dauguma pokycCiy lemia naujos arba patobulintos
skaitmeninés sistemos, skaitmeniniai jrankiai, integruoti j esamas darbo struktiiras, o technologijos
turés jtakos daugumos darbo viety keitimui. PTO, analizuodama turizmo sektoriaus i$Siukius
darbuotojams, nurodé, kad svarbiausiu prioritetu bus laikoma darbo kokybé, o antrgjg vietg uzims
gebéjimas naudotis technologijomis. OECD prognozémis, skaitmeninimas visoje turizmo ekosistemoje
padés paskatinti verslo gebéjimus ugdyti atsparumg eroje po COVID-19. Siekiant auksStos darbo
kokybés, reikalingas nuolatinis Ziniy ir gebéjimy atnaujinimas, saves tobulinimas, nes dél besikeic¢ianciy
darbo rinkos salygy karta jgyta kompetencija po kurio laiko jau nebeatitinka pakitusiy reikalavimuy.
Moderniy technologijy integracija turizmo sektoriuje ypac¢ skatina turizmo sektoriaus darbdavius
ieSkoti specialisty, gebanciy efektyviai naudotis informaciniy, iSmaniyjy ir kt. technologijy teikiamomis
galimybémis, dél kuriy biity sékmingai kuriami nauji, unikaliis ar atnaujinami esami turizmo ir poilsio
produktai ar paslaugos, mazinama neigiama turizmo jtaka aplinkai ir klimato kaitai.

Dar vienas svarbus i$Sikis, kurj sukélé COVID-19 pandemija - suirusi turizmo grandiné. Buvusiy
pajégumy atstatymas yra didZiulis i$$tkis verslui, Siuo metu rinkoje triikksta autobusy, gidy ir restorany,
galinc¢iy maitinti turisty grupes. Per 2020-2022 metus dél kritusios paklausos, labai sumazéjo turistams
skirtas paslaugas teikianciy tiekéjy skaicius. VVTAT skelbiamais 2023 m. geguZzés ménesio pradzios
duomenimis?, gido pazyméjima turin¢iy asmeny skaicius sieké 5 458. Pastebétina, kad 2014-2020 m.
gido pazyméjima kasmet gaudavo nuo 200 iki 338 asmeny, o nuo 2020 m. Sis skai¢ius nesiekia 200 ir
vis mazéja (2020 m. gido pazyméjima gavo 195 asmenys, 2021 m. - 189, 0 2022 m. -175).

Tiek COVID-19 pandemija, tiek karas Ukrainoje paveiké ir 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos jgyvendinima. Sio vertinimo metu atliktos projekty vykdytoju apklausos
duomenimis, 45 % respondenty nurodé, kad jy jgyvendinamo projekto rezultatus paveiké COVID-19
pandemija ir dél jos Salyje paskelbtas karantinas. DidZiausia dalis projekty vykdytojy nurodé (79 %),
kad dél COVID-19 pandemijos pailgéjo projekto jgyvendinimo trukmeé. Beveik trecdalis projekty
vykdytojy nurodé, kad projekto rezultatai buvo pasiekti mazesne apimtimi nei planuota, o kiek daugiau
nei ketvirtadalis - kad pasiekta projekto ekonominé nauda buvo mazesné nei planuota. Apklausos metu
projekty vykdytojai nurodé, kad siekdami jveikti dél COVID-19 pandemijos kilusius isSikius émési
darbo reorganizavimo, kiiré ir jgyvendino naujas tvarkas/ optimizavo procesus, pradéjo uzsakymy
formavima/ pardavima internetu. Dalis projekty vykdytojy darbus sustabdé ir projekto jgyvendinima
atidéjo vélesniam laikui. Buvo ir tokiy projekty vykdytojy, kurie pandemijos laikotarpj iSnaudojo naujy
idéjy, kurias galéty jgyvendinti pandemijai pasibaigus, generavimui.

14 pav. COVID-19 pandemijos poveikis VP projekty jgyvendinimui

Pailgéjo projekto jgyvendinimo trukmé NN 79%
Projekto rezultatai pasiekti maZesne apimtimi nei planuota NG 32%

Projekto ekonominé nauda mazesné nei planuota |GGG 26%

Projekto jgyvendinimui reikéjo skirti daugiau léSy nei buvo
planuota

I 16%

Buvo reikalingas paslaugy atlikimo sutarciy pratesimas 1l 5%

Sudétingesnis darbo organizavimas, laikantis saugumo
priemoniy, netekus darbuotojy ligos metu

B 5%

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis ESTEP atliktos projekty vykdytojy apklausos duomenimis.

28 AndZelika Bylaiteé et al., Turizmo specialisto ateities kompetencijy poreikis darbdaviy poZiiiriu. Socialiniai tyrimai, 2022,
vol. 45(1), pp. 48-64.

29 https: //www.vvtatlt/vartojimo-paslaugos/turizmo-paslaugos /turizmo-paslaugu-teikejai/128
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Panasi dalis (38 %) projekty vykdytoju apklausoje nurodé, kad jy jgyvendinamo projekto rezultatus
neigiamai paveiké karas Ukrainoje. DidZiausia dalis projekty vykdytojuy (63 %) nurodé, kad dél karo
Ukrainoje gauta projekto ekonominé nauda buvo maZesné nei planuota. 38 % projekty vykdytojy
nurodé, kad dél karo Ukrainoje pailgéjo projekto jgyvendinimo trukmé ir projekto rezultatai pasiekti
mazesne apimtimi nei planuota. Siekdami jveikti dél karo Ukrainoje kilusius ekonominius ir
energetinius i$$tkius, dalis projekty vykdytojy pradéjo taupyti energija, sumazino darbuotojy skaiciy,
dalis perzilréjo sutartis su rangovais/ tiekéjais (dél kainy indeksavimo, delspinigiy taikymo). Dalis
projekty vykdytojy pasitelké rinkodaros priemones - vieni atliko dagiau rinkodaros veikly uzsienyje,
kiti labiau orientavosi j Lietuvos rinkg, ar ieSkojo naujy veiklos krypciy.

15 pav. Karo Ukrainoje poveikis VP projekty jgyvendinimui

Projekto ekonominé nauda maZesné nei planuota 63%
Pailgéjo projekto jgyvendinimo trukmeé 38%
Projekto rezultatai pasiekti maZesne apimtimi nei planuota 38%

Projekto jgyvendinimui reikéjo skirti daugiau €3y nei buvo

)
planuota 19%

Tiekéjy darbai vélavo dél sutrikusiy tiekimo grandiniy ir dél
Zaliavy brangimo vieSuosiuose pirkimuose dalyvavo maZesnis 6%
tiekéjy skaicius, arba buvo pasitlytos labai aukstos kainos

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis ESTEP atliktos projekty vykdytojy apklausos duomenimis.
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3 2014-2020 M. VP PRIEMONIU TURIZMO SEKTORIUJE
TINKAMUMO VERTINIMAS

Siame skyriuje atsakoma j TS 9.1.6 klausimq ,Ar pagal intervencijy logikq sukurtos veiksmy programos priemonés
buvo tinkamos, atitinkancios tiksliniy grupiy poreikius? Ar esamy priemoniy pakako? Ar jos buvo suderintos
tarpusavyje? Ar intervencijy logika, nustatyta 2014-2020 m. programavimo laikotarpio pradZioje atitiko
besikeicianciq socialine-ekonomine situacijq?“ir 9.1.8 klausimq , Kaip kity Veiksmy programos prioritety priemonés
prisidéjo prie turizmo sektoriaus augimo ir plétros (3 prioriteto ,Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo
skatinimas” konkreciy uZdaviniy 3.2.1. padidinti MV] tarptautiskumgq, 3.3.1. padidinti MV] produktyvumg, 3.3.2.
padidinti MV] investicijas j ekoinovacijas ir kitas efektyviai iSteklius naudojancias technologijas ir 1 prioriteto
»~Moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy skatinimas“ konkretaus uzdavinio 1.2.1. padidinti moksliniy
tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy veikly aktyvumgq privaciame sektoriuje)? Kokius pokycius lémé?*

3.1 VP INTERVENCIJY TINKAMUMAS IR PAKANKAMUMAS

Siekdama NPP nustatyto strateginio tikslo - didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg -
2014 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programg3? (toliau - Turizmo programa), kuri turéjo apibendrinti tuo metu turizmo plétrai
aktualiausias problemas ir numatyti jy sprendimo bidus 2014-2020 mety laikotarpiu. Joje identifikuoti
3 tikslai, 10 uzdaviniy ir 24 programos jgyvendinimo vertinimo kriterijai su siektinomis reikSmémis.
Zemiau pateikiamoje lenteléje apibendrintai pateikiamos j vertinimo objekta jtrauktos programinio
laikotarpio pradzioje patvirtintos VP priemonés (nenagrinéjamas 13 VP prioritetas3?) ir jy sasaja su
turizmo sektoriaus poreikiais 2014-2020 m. laikotarpiu, nustatytais Turizmo programoje. Kaip matyti,
VP intervencijos atitiko 7 i§ 10 Turizmo programos uzdaviniy. Detalesné analizé atskiry uzdaviniy lygiu
pateikiama 3.1.1-3.1.10 ataskaitos poskyriuose.

5 lentelé. Vertinamu 1, 3 ir 5 VP prioritety priemoniy sasaja su turizmo sektoriaus poreikiais 2014-2020
m. laikotarpiu.

ty

marsru
plétros|

kultiiros
privaty
paveldo

paveldo pritaikymas visuomenés

poreikiams”

Turizmo sektoriaus
problemos ir
plétros tendencijos

infrastruktiros|

aplinkosauginiy-

turizmo
turizmo
privataus
i vieSajji ir
kultiros
rekreaciniy objekty tvarkymas“

2014-2020 m.
laikotarpiu

produkty rinkodara bei
ir
ir

informacinés

plétra“

uktiros plétra“

s paveldo objektus”
,Visuomenés informavimas apie
,Intelektas. Bendri mokslo-verslol

L Nacionaliniy turizmo marsruty,
,Savivaldybes jungianc¢iy turizmo

, Aktualizuoti
,Saugomy teritorij
reikSmeés

pritaikymas lankymui“
L, Naujos galimybés LT“
,Regio Invest LT+"

, Aktualizuoti
objektus”

,VieSojo
,Inocekiai”

trasy

Plétoti kultarinio
turizmo, verslo
turizmo,  sveikatos
turizmo ir ekologinio
turizmo vie$gjg ir
privacia
infrastruktiirg
prioritetiniuose
turizmo plétros
regionuose

302014 m. kovo 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas Nr. 238 ,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programos patvirtinimo“ (2016 m. gruodzio 18 d. versija).

31 Kadangi 13 prioritetas j VP buvo jtrauktas 2022 m., siekiant $alinti COVID-19 pandemijos pasekmes ekonomikai, todél $io
prioriteto priemoniy indélis, sprendziant pagrindines turizmo sektoriaus problemas, identifikuotas 2014-2020 m.
programavimo laikotarpio pradzioje, nenagrinéjamas. Naujy intervencijy tinkamumas vertinamas kitame ataskaitos skyriuje,
nagrinéjant priemoniy atitiktj besikei¢ianciai socialinei - ekonominei situacijai.
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L Intelektas. Bendri mokslo-verslo|

paveldo pritaikymas visuomenés
projektai“

,Savivaldybes jungianc¢iy turizmo
poreikiams“

kultiiros paveldo objektus”
L, Naujos galimybés LT“

kultiiros pavelda“
,.Saugomy teritor
pritaikymas lankymui“
L, Regio Invest LT+“

, Aktualizuoti
reikSmes
,Inocekiai”

, Aktualizuoti
objektus”

trasy
,Prioritetir
,VieSojo

, Aktualizuoti

Kurti ir populiarinti
turizmo marsrutus,
kultaros kelius,
turizmo trasas

L, Eco-inovacijos LT+“

Gerinti Lietuvos
Respublikos
pasiekiamuma

Tobulinti turizmo
sektoriuje dirbanciy
specialisty
kompetencija

Skatinti turizmo
paslaugas teikianciy
imoniy akreditacijg ir
(arba) sertifikavima

Skatinti  kurti  ir
igyvendinti
elektroninés
rinkodaros projektus

Vykdyti kompleksine
rinkodara
prioritetinése
atvykstamojo
turizmo rinkose.

Bendradarbiauti su
kaimyninémis
valstybémis,
igyvendinant
bendrus
tarptautinius turizmo
rinkodaros projektus

Didinti kultiiros
renginiy ir pramogy
pasiiila ne per
turizmo sezong

Didinti ir plésti kaimo
turizmo paslaugy
pasiila ne tik per
turizmo sezong

I- sasaja tiesioginé: priemonés veikla atitinka Turizmo programos uzdavinj, matuojami stebésenos rodikliai panasts arba
identiski Turizmo programos vertinimo kriterijams arba pagal priemone jgyvendinty su turizmo sektoriumi susijusiy projekty
veiklos atitinka Turizmo programos uzdavinj.

- s3saja netiesioginé.
Saltinis: sudaryta vertintojy.

Svarbu paminéti, kad Turizmo programa nenumaté jokiy intervencijy, susijusiy su NPP tikslais ir
uzdaviniais, nukreiptais j turizmo jmoniy procesy tobulinimg, vertés kiirimo tinkly kiirima ir pan.32
Programuojant ES fondy léSas 2014-2020 m. finansiniam laikotarpiui, deryby su Europos Komisija
metu buvo atsisakyta iSskirti turizma kaip atskirg finansuoting sritj, tikintis, kad turizmo jmonés bus
pajégios konkuruoti su pramonés bei kitomis jmonémis ir finansavimg savo projektams galés gauti
pagal VP 1 ir 3 prioritetus, skirtus Lietuvos jmoniy inovatyvumui ir sumanios specializacijos skatinimui

32 pwC, ESTEP (2019). Lietuvos iikio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimas: turizmo skatinimas.
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bei SVV konkurencingumo stiprinimui. Sio vertinimo metu atlikta projekty lygmens analizé33 ir
priemoniy PFSA reikalavimy bei taikyty projekty atrankos kriterijy perziiira parodé, o interviu su
institucijy atstovais iSsakytos jZvalgos patvirtino, kad $i programavimo prielaida nepasiteisino - pagal
1ir 3 VP prioritetus jgyvendintos intervencijos labai ribotai prisidéjo prie projekty, susijusiy su turizmo
paslaugy ar produkty plétra ar turizmo jmoniy efektyvumo didinimu ir neatspindéjo bendry Lietuvoje
veikianciy jmoniy statistikos. Remiantis VDA duomenimis, 2022 m MV], kurios gali biiti susijusios su
turizmus34, 2022 m. pradzioje buvo apie 5,3 tiikst,, tai sudaré 3,9% visy Salyje veikianciy MVI. Pagal 1 ir
3 VP prioritety vertintas priemones finansavimg gavo 1692 projektai, i$ ju - 26 (1,5%) buvo jmoniy,
vykdanciy su turizmu susijusiag veikla. ES fondy investicijomis pasinaudojo tik 0,5% visy su turizmu
susijusiy Lietuvos SVV jmoniy, joms teko 0,25% visos pagal Siuos du prioritetus skirtos ES fondy 1ésy
dalies.

MaZiausio populiarumo sulauké 1 VP prioriteto EIM administruotos priemonés - tik 4 su turizmu
susijusios jmonés ir jy igyvendinti 5 projektai gavo ES fondy 1ésy techniniy galimybiy studijoms ar
ankstyvosios stadijos MTEP projektams (pagal priemone Nr. 01.2.1-MITA-T-824 ,Inovaciniai ¢ekiai“) ar
patiems MTEP projektams jgyvendinti, siekiant sertifikuoti naujus produktus ir technologijas (pagal
priemone Nr. J05-LVPA-K , Intelektas. Bendri mokslo-verslo projektai“3s). Visi (3) pagal priemone Nr.
JO5-LVPA-K ,Intelektas. Bendri mokslo-verslo projektai“ projektai baigti jgyvendinti, sukurtas
planuotas gaminiy, paslaugy ar procesy prototipy (koncepcijy) skaicius - 8 vnt., pritraukta privaciy
investicijy uz 391 tiukst. Eur. Projektams skirta ES fondy 1ésy uz 514 tiukst. Eur. 2 pagal priemone Nr.
01.2.1-MITA-T-824 ,Inovaciniai ¢ekiai“ projektai baigti jgyvendinti. Projektams skirta ES fondy 1éSy uz
8 tiikst. Eur., pritraukta privaciy investicijy uz 3 tiukst. Eur.

Pagal 3 VP prioritetg jgyvendintomis priemonémis, kuriy finansuojamos veiklos susijusios su turizmo
veiklos efektyvumo didinimu, jtrauktomis j Sio vertinimo apimtj - priemonémis Nr. 03.2.1-LVPA-K-802
»Expo sertifikatas LT“ ir Nr. 03.3.1-LVPA-K-850 ,Regio potencialas LT - turizmo jmonés nepasinaudojo,
o pagal priemones Nr. 03.3.2-LVPA-K-837 ,Eco-inovacijos LT+“ ir Nr. 03.3.1-LVPA-K-803 ,Regio Invest
LT+“ jgyvendinti 6 projektai buvo skirti infrastruktiiros tvarkybai. Pagal baigtus projektus naujai
sukurta 190 ilgalaikiy darbo viety (visos darbo dienos ekvivalentu), pritraukta privaciy investicijy uz
17,3 mln. Eur. Projektams skirta ES fondy 1éSy uz 16,9 mln. Eur. Pagal priemone Nr. 03.3.2-LVPA-K-837
,Eco-inovacijos LT+" jgyvendintas 1 projektas yra baigtas, pagal jj jdiegta 1 ekoinovacija. Projektui
skirta ES fondy 1éSy uz 115 tikst. Eur. Pagal priemone Nr. 03.2.1-LVPA-K-801 ,Naujos galimybés LT“
jgyvendinta 15 turizmo projekty, i$ jy vienas, kurj jgyvendino Vs ,Keliauk Lietuvoje“, buvo nutrauktass3e.
9 projekty jgyvendinimas iki 2022 m. pabaigos baigtas, likusieji - dar jgyvendinami. Projekty verté 1,4
mln. Eur, i$ jy panaudota 1éSy uz 1 mln. Eur. Visos jmonés jsipareigojo siekti rezultato rodiklio,

33 Jvadinio etapo metu, remiantis SFMIS duomenimis ir ES investicijy interneto svetainéje pateiktais projekty aprasais, buvo
atrinkti tik tie pagal 1 ir 3 VP prioriteto nagrinéjamas priemones finansuoti projektai, kuriy vykdytojy ekonominé veikla
priskiriama prie turizmui biidingos ar susijusios ekonominés veiklos risies. Pagal SFMIS taikomg ekonominés veiklos
Klasifikacijg buvo atrinkti visi projektai, priskirti turizmo, apgyvendinimo ir maitinimo veiklai (ekonominés veiklos kodas -
15) ir perZiureéti bei atrinki tinkami projektai pagal Zmoniy sveikatos prieZzitiros (kodas - 20), meno, pramoguy, kiirybos
sektoriaus ir poilsio (kodas - 23) bei kity nenurodyty paslaugy (kodas - 24) veiklas.
34 Vadovaujantis VDA skelbiama informacija, MV], kurios gali biti susijusios su turizmu, 2022 m. pradZioje buvo apie 5,3
tikst. (Rodiklis ,Veikianciy jmoniy skai¢ius mety pradzioje“, pagal ekonominés veiklos rasis (EVRK 2 red., 2 Zenkly lygiu):
I55 Apgyvendinimo veikla, I56 Maitinimo ir gérimy teikimo veikla, N79 Kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy,
iSankstinio uzsakymo paslaugy ir susijusi veikla, R90 Kiirybiné, meniné ir pramogy organizavimo veikla, R93 Sportiné veikla,
pramogy ir poilsio organizavimo veikla).
35 Kitos priemonés Nr. J05-LVPA-K ,Intelektas. Bendri mokslo-verslo projektai“ 1éSomis finansuotos veiklos - moksliniai
tyrimai ir (ar) eksperimentiné plétra (toliau - MTEP) bei jmoniy pradinés investicijos, kuriomis kuriama naujos ar ple¢iama
esamos jmonés MTEP ir inovacijy infrastruktiira bei kuri néra prieinama viesai arba klasteriuose - buvo skiriamos tik
vieSosioms jstaigoms, vykdanc¢ioms MTEP veiklas (iS§skyrus mokslo ir studijy institucijas), todél turizmo jmonéms jos nebuvo
aktualios.
36 V3] ,Keliauk Lietuvoje“, jgyvendindama projekto veiklas, susidiré su sunkumais pritraukiant turizmo jmones j vykstancias
tarptautines parodas, kadangi tarp Lietuvoje veikusiy turizmo jmoniy buvo tik kelios, atitikusios PFSA nustatytg reikalavima
apyvartai. Suorganizavus kelias parodas ir jsitikinus tokios paslaugos neatitikimu turizmo jmoniy poreikiams, projekto
vykdymas buvo nutrauktas.
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matuojancio investicijas gavusiy jmoniy ar jy Klasterio lietuviskos kilmés produkcijos eksporto
padidéjima, taciau visos deklaravusios pasiekta rodiklio reikSme, nurodé patirian¢ios nuostolius.
Vertinimo metu atlikty interviu su turizmo sektoriaus atstovais metu ne kartg buvo akcentuota, kad 3
VP prioriteto priemonés buvo labiau pritaikytos pramonés, o ne paslaugas teikianciy jmoniy
poreikiams, be to, buvo taikomi reikalavimai / prioritetiniai balai jmoniy apyvartai, eksporto augimo
potencialui, jmoniy atliekamai veiklai (nefinansuojamas re-eksportas, t. y., biliety perpardavimas) ir
pan., kuriy dalis turizmo jmoniy neatitiko.

Nagrinéjamos 5 VP prioriteto priemonés buvo skirtos vieSyjy subjekty projektams ir Turizmo
programoje nustatyty uzdaviniy jgyvendinimui. Atsakant j vertinimo klausimg, ar sukurtos VP
priemonés buvo tinkamos ir pakankamos, toliau Siame ataskaitos skyriuje iSsamiau nagrinéjama, kaip
jos atitiko Turizmo programos uzdavinius ir ar suplanuoty priemoniy pakako Turizmo programos
jgyvendinimo vertinimo kriterijy reikSméms pasiekti.

3.1.1 VP intervencijy tinkamumas pagal uZdavinij , Plétoti kultiirinio turizmo, verslo turizmo,
sveikatos turizmo ir ekologinio turizmo vie$aja ir privacia infrastruktiirg
prioritetiniuose turizmo plétros regionuose

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje paZymima, kad, plétojant vieSaja turizmo
infrastruktiirg ir paslaugas, svarbu islaikyti testinuma ir kurti infrastruktiirg, skirta prioritetiniy rasiy
turizmo paklausai didinti prioritetiniuose turizmo plétros regionuose ir Siam turizmui skKirtg
infrastruktiirg pritaikyti specialiyjy poreikiy turintiems asmenims. Prioritetinémis turizmo rasimis
iSskirtas kultirinis turizmas, sveikatos turizmas, verslo turizmas ir ekologinis turizmas, kiekvienai i$
prioritetiniy turizmo rasiy nustatytos didziausio turizmo potencialo teritorijos.

Atsizvelgus j vertinty priemoniy veiklas, kuriamus produktus bei projektus nustatyta, kad su turizmo
vieSosios ir privacios infrastruktiros plétra prioritetiniuose turizmo plétros regionuose buvo susijusios
Sios priemonés: 5.4.1 VP uzdavinio priemonés, kurias igyvendino AM (priemonés Nr. 05.4.1-APVA-V-
016 ,Saugomy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui“ ir Nr. 05.4.1-
APVA-V-017 ,Visuomenés informavimas apie aplinkg ir aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty
tvarkymas®) ir KM (Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 , Aktualizuoti kultiiros paveldo objektus”, Nr. 05.4.1-CPVA-
R-302 ,Aktualizuoti savivaldybiy kultiros paveldo objektus“, Nr. 05.4.1-CPVA-K-303 ,Aktualizuoti
vie$ajj ir privaty kultiiros pavelda“ ir Nr. 05.4.1-FM-F-307 ,VieSojo ir privataus kultiiros paveldo
pritaikymas visuomenés poreikiams“), ir 3 VP prioriteto EIM administruotos priemonés Nr. 03.3.1-
LVPA-K-803 ,Regio Invest LT+" ir Nr. 03.3.2-LVPA-K-837 ,Eco-inovacijos LT+

Kultiirinis ir ekologinis turizmas. Pagal 5.4.1 VP uZdavinj jgyvendinty priemoniy, kurias administravo
KM, veiklos buvo nukreiptos j kultiiriniam turizmui priskirtinos vieSosios ir privacios infrastruktiiros
objekty - kultiros paveldo - tvarkybg. KM priemonés buvo skirtos kultiros paveldo objekty
kompleksiSkam sutvarkymui bei pritaikymui kultiirinéms ir su jomis susijusioms edukacinéms,
ekonominéms, socialinéms ir panaSioms reikméms. Jos jgyvendintos visoje Lietuvos teritorijoje,
projektai, planuoti prioritetiniuose turizmo plétros regionuose, projekty atrankos metu nebuvo
prioretizuojami. Priemoniy takoskyra ir papildomumas buvo uZtikrinti per priemoniy pareiskéjus:
jgyvendintos priemonés Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 ,Aktualizuoti kultiros paveldo objektus” 1éSos skirtos
valstybinio planavimo biidu atrinktiems vieSyjy juridiniy asmeny, kuriy savininko (dalininko) teises ir
pareigas jigyvendino Kultiiros ministerija ir vieSyjy juridiniy asmeny, valdanc¢iy sakralinius objektus,
projektams, priemoneés Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 , Aktualizuoti savivaldybiy kultiros paveldo objektus” -
regioninio planavimo biidu atrinktiems vieSyjy juridiniy asmeny, kuriy savininko (dalininko) teises ir
pareigas jgyvendino savivaldybés taryba ir religiniy bendruomeniy ar bendrijy, projektams, priemoneés
Nr. 05.4.1-CPVA-K-303 ,Aktualizuoti vie$gjj ir privaty kultiros paveldg“ - konkurso bidu atrinktiems
vieSyjy ir privaciy juridiniy asmeny projektams, priemonés Nr. 05.4.1-FM-F-307 ,VieSojo ir privataus
kultiiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams“ - privaciy juridiniy asmeny projektams.
Atkreiptinas démesys, kad 1éSos privaciai kultiiros paveldo infrastruktirai finansuoti buvo numatytos 2
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priemonése: Nr. 05.4.1-CPVA-K-303 , Aktualizuoti vie$aji ir privaty kultiiros pavelda“ ir Nr. 05.4.1-FM-
F-307 ,VieSojo ir privataus kultiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams*.

5.4.1 VP uZdavinio priemoniy, kurias administravo AM, veiklos buvo nukreiptos j su kultiriniu
ekologiniu turizmu susijusios vieSosios infrastruktiiros - gamtos paveldo - objekty tvarkyba. Priemoné
Nr. 05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomuy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas
lankymui“ skirta tvarkyti, pritaikyti lankymui ir gamtosauginiam Svietimui saugomas teritorijas,
jskaitant kultiiros ir gamtos paveldo vertybes, ir jas populiarinti, taip pat tvarkyti valstybinés reik§més
parkus. Priemonés Nr. 05.4.1-APVA-V-017 ,Visuomenés informavimas apie aplinkg ir aplinkosauginiy-
rekreaciniy objekty tvarkymas"“ 1éSos buvo skirtos 12 aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty statybai ar
atnaujinimui, taip pat visuomenés informavimui ir Svietimui aplinkos klausimais. Kaip ir KM priemoniy
atveju, AM priemonés buvo igyvendinamos visoje Lietuvos teritorijoje, projektai, suplanuoti
prioritetiniuose turizmo plétros regionuose, nebuvo prioretizuojami. Privati infrastruktiira nebuvo
finansuojama.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje uzdavinio ,Plétoti kultirinio turizmo, verslo
turizmo, sveikatos turizmo ir ekologinio turizmo vie$aja ir privacig infrastruktiirg prioritetiniuose
turizmo plétros regionuose” jgyvendinimo vertinimui numatyti 2 vertinimo kriterijai, susije su
investicijomis j gamtos ir kultiiros pavelda: aktualizuoti (sutvarkyti) kultiiros paveldo objektai (siektina
reikSmé 2020 m. 20), bei jrengti ir vieSajam naudojimui pritaikyti Zeldynai (siektina reikSmé 2020 m.
29).

VP lygiu nustatytas bendras stebésenos rodiklis gamtos ir kultiros paveldo objektams - P.S.335
LSutvarkyti, jrengti ir pritaikyti lankymui gamtos ir kultiiros paveldo objektai ir teritorijos”, atskirai
informacija tik apie kultiiros paveldo objektus arba tik gamtos paveldo objektus nebuvo renkama. KM
ir AM administruojamy 5.4.1 VP uzdavinio priemoniy léSomis iki 2022 m. pabaigos visoje Salies
teritorijoje buvo sutvarkyti, jrengti ir pritaikyti lankymui 181 gamtos ir kultiiros paveldo objektai ir
teritorijos, ir, atsizvelgiant j sutartyse planuojamus pasiekimus, iki 2023 m. pabaigos jy skaicius gali
iSaugti iki 229. Prioritetiniuose turizmo plétros regionuose minéty priemoniy pasiekimai yra mazesni -
102 sutvarkyti gamtos ir kultiiros paveldo objektai iki 2022 m. pabaigos, arba 139 objektai, atsizvelgiant
j finansavimo sutartyse nustatytus planuojamus pasiekimus, - taciau Zenkliai virsija Lietuvos turizmo
plétros 2014-2020 mety programoje nustatytus kiekybinius tikslus37. Priemonei Nr. 05.4.1-APVA-V-
016 ,Saugomuy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui“ nustatytas
papildomas nacionalinis produkto rodiklis ,Sutvarkyti valstybinés reikSmés parkai“ - iki 2022 m.
pabaigos jo pasiekimas yra 4 parkai (2 objektai prioritetiniuose turizmo plétros regionuose), viso iki
laikotarpio pabaigos planuojama sutvarkyti 7 parkus, i$ kuriy 5 yra prioritetiniuose turizmo plétros
regionuose.

Sutvarkyti kultiros ir gamtos paveldo objektai gali buti priskiriami kultiriniam turizmui3s, gamtos
paveldo objektai - ir ekologiniam turizmui3®. Taciau paZymeétina, kad Siy priemoniy sgsaja su turizmu ir

37 Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje nenurodoma, kas turéty biiti priskiriama Zeldynams. Vadovaujantis
produkto rodiklio P.S.335 ,Sutvarkyti, jrengti ir pritaikyti lankymui gamtos ir kultiiros paveldo objektai ir teritorijos“ aprasu
(patvirtinta 2014 m. gruodzio 30 d. Finansy ministro jsakymu Nr. 1K-499 ,Dél 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos rodikliy skai¢iavimo apraso patvirtinimo), paveldo objektams priskirti atskiri arba
tankias grupes sudarantys gamtos ir kultiiros paveldo objektai - kraStovaizdzio elementai, kuriems dél jy vertés teisés aktais
nustatytas specialus apsaugos ir naudojimo rezimas. Dél Sios priezasties zZeldynai priskiriami gamtos paveldo objektams ir
laikoma, kad stebésenos rodiklio P.S.335 reikSmé apima jrengtus ir vieSajam naudojimui pritaikytus Zeldynus.
38 Kultarinis turizmas - turizmas norint pazinti kultiirine aplinka, kra$tovaizdZius, kultiiros ir gamtos pavelda, tradicijas,
iSskirtinj vietos gyvenimo biida, pamatyti vaizduojamojo ir scenos meno kiirinius, lankyti kultiros renginius, dalyvauti
pramogose (Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos 6.3 punktas).
39 Ekologinis turizmas - turizmas tausojant aplinkg ir suteikiant vietos gyventojams socialinés ekonominés veiklos galimybiy.
Apima pazintinj, aktyvujj (dviraciy, vandens, pésciyjy ir kitokj) turizmg ir kaimo turizmo paslaugas. Lietuvos Respublikos
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turizmo infrastruktiiros plétra specifiSkai yra netiesioginé: finansuoty projekty metu sutvarkytais
objektais naudojasi ne tik vietos gyventojai, bet ir turistai ar vienos dienos lankytojai, atvykstantys is$
kity Salies vietoviy. Patraukliy lankytiny viety turisty vykimo vietose ir marSrutuose skaicius turi jtakos
lankytojy praleidziam laikui toje konkrecioje vietovéje ir, tuo paciu, joje patiriamy islaidy dydziui.
Taciau kultiiros ir gamtos paveldo objekty sutvarkymas yra tik vienas i$ turizmo produkto (turizmo
trasos ar marsruto) elementy, kai kity svarbiy elementy - susisiekimo, apgyvendinimo, maitinimo
paslaugos, kitos kritiSkai svarbios infrastruktiiros, atsizvelgiant j teritorijos specifiky, ir pan. -
uztikrinimas nebuvo tarp nagrinéty priemoniy tiksly.

Sveikatos turizmas. Prie sveikatos turizmo privacios infrastruktiiros plétros prisidéjo EIM
administruota 3 VP prioriteto priemoné Nr. 03.3.1-LVPA-K-803 ,Regio Invest LT+, skirta MV] diegti
modernigsias technologijas, pritaikant esamus ir kuriant naujus gamybos ir paslaugy teikimo
pajégumus naujos ir esamoms paslaugoms teikti. Nors finansuojamy veikly lygiu ji su sveikatos turizmo
privacios infrastruktiiros plétra nebuvo tiesiogiai susijusi, atlikus su turizmu susijusiy projekty atranka,
nustatyta, kad priemone pasinaudojo 5 privacios sveikatos turizmo jmonés (ataskaitos rengimo metu
buvo inicijuotos vienos finansavimo sutarties nutraukimo procediiros). Priemonés Nr. 03.3.2-LVPA-K-
837 ,Eco-inovacijos LT+“ sgsaja su turizmo sektoriumi panasi: ja buvo skatinamos investicijos i
materialyji turta (jrenginius, technologijas), i kurj jdiegus technologines ekoinovacijas maZzéja
neigiamas tkinés veiklos poveikis aplinkai, skatinama pramoniné simbiozé ir uZtikrinamas testinis
aplinkos apsaugos efektas. Sia priemone pasinaudojo viena sveikatos turizmo jmoné. Pazymeétina, kad
3 VP prioriteto 1ésos skiriamos tik MV], todél dalis sveikatos turizmo infrastruktiros vystytojy negaléjo
jomis pasinaudoti.

Turizmo programos uzdavinio ,Plétoti kultiirinio turizmo, verslo turizmo, sveikatos turizmo ir
ekologinio turizmo vie$ajq ir privacig infrastruktirg prioritetiniuose turizmo plétros regionuose”
jgyvendinimo vertinimui numatytas 1 vertinimo Kriterijus, susijes su sveikatos turizmu - jrengti 5
vieSosios ir privacios infrastruktiiros plétros objektai, kuriuose teikiamos sveikatos turizmo paslaugos.
ES fondy 1éSomis, skirtomis pagal 3 VP prioriteto priemones, pasinaudojo 6 privacios sveikatos turizmo
jmonés ir jgyvendino 5 privacios infrastruktiiros plétros projektus prioritetiniuose turizmo plétros
regionuose (1 projektas, tikétina, bus nutrauktas).

Verslo turizmas. Turizmo programoje numatytas vertinimo Kriterijus - jrengti 3 vieSosios ir privacios
infrastruktiiros plétros objektai, kuriuose teikiamos verslo turizmo paslaugos - neatitinka ES fondy
1éSomis remtiny veikly, finansuoty pagal nagrinétas priemones. IS dalies tai susije su tuo, kad iki Siol
néra apsispresta dél nacionalinio konferencijy centro jrengimo / statybos vietos, taip pat, kad néra salies
mastu veikiancio verslo konferencijy nacionalinio biuro (Nacionalinis konferencijy biuras veiké metus
ir 2013 m. buvo likviduotas, dalj jo funkcijy parémus Vilniaus konferencijy biurui).

Pazymeétina, kad nei viena i$ su turizmo vieSosios ir privacios infrastruktiiros plétra susijusiy priemoniy
nebuvo specifiSkai skirta tik prioritetiniams turizmo plétros regionams. KM administruoty 5.4.1 VP
uzdavinio priemoniy atveju, sudarant valstybés projekty sarasus, vienas pagrindiniy kriterijy,
atrenkant finansuotinus projektus, buvo vertingiausiy bei didZiausia ekonomine verte visuomenei
sukiirimo potencialg turinciy kultiros paveldo ir kultiiros infrastruktiiros objekty identifikavimas.
Skirstant priemonés Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 , Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros paveldo objektus*1ésas
regionams, jos buvo paskirstytos tarp savivaldybiy, neatsizZvelgiant j prioritetinius turizmo plétros
regionus, t. y., objekty iSskirtinuma ir sankaupg konkreciose savivaldybiy teritorijose40. Prioritetiniuose

saugomy teritorijy jstatyme ir jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose vartojama pazintinio turizmo sgvoka. (Lietuvos

turizmo plétros 2014-2020 mety programos 6.11 punktas)

40 I$nagrinéjus priemonés Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 ,Aktualizuoti savivaldybiy kultiros paveldo objektus”, kurios projekty

atrankai naudojamas regioninis planavimas, PFSA, kuriame pateikiamas pagal aprasa skiriamy finansavimo lé$y paskirstymas

regionams ir miestams, nustatyta, kad prioritetiniams turizmo plétros regionams skirta nuo 6 iki 24 % priemonés 1ésy, kai

kitiems (neprioritetiniams) regionams skirty 1ésy dalis svyravo nuo 3 iki 10 % priemonés lésy. DidZiausia priemonés 1ésy dalis
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turizmo plétros regionuose planuoti projektai, turéjo vienodas galimybes konkuruoti su kity regiony
projektais, jiems nebuvo skiriami papildomi balai, vertinant paraiskas.

Apibendrinant projektams skirty 1éSy sumas (pagal sutarties sumos rodiklj), investicijos pagal
nagrinétas KM, AM ir EIM administruotas priemones (nejtraukiami priemonés Nr. 05.4.1-FM-F-307
»VieSojo ir privataus kultiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams“ duomenys) skirtos 115
projekty, kuriy bendra sutarties suma pagal visus finansavimo $altinius sudaré 209,1 mln. Eur (i$ jy
pripazinta deklaruotinomis 157,3 mln. Eur). Prioritetiniuose turizmo plétros regionuose jgyvendinta 80
projekty, kuriy bendra sutarties suma pagal visus finansavimo Saltinius sudaré 185,9 mln. Eur arba 89
% visy sutarciy (iS ju deklaruotinomis pripazinta 135,3 mln. Eur arba 86 % visy pripazinty
deklaruotinomis islaidy).

Pazymeétina, kad 2014-2020 m. finansavimo laikotarpiu léSos buvo skiriamos turizmo infrastruktiiros
plétrai bendrai, bet ne turizmo infrastruktiiros spragoms ir klitciy skai¢iui mazinti. Vadovaujantis
,Lietuvos tkio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimas: turizmo skatinimas“ jZvalgomis, spragos
gali buti jvairios, specifinés ir budingos konkreciai turisty vykimo vietai. VP intervencijy rinkinys
apsiribojo tik keliais turizmo infrastruktiros komponentais - paveldo objekty restauravimu ir prieigos
lankytojams suteikimu, rodyklémis j lankomus objektus ir turizmo informacijos paslaugy teikimu, nors
vartotojo patirtis turisty vykimo vietoje priklauso ne vien nuo S§iy, bet ir nuo daugelio kity
infrastruktiiros elementy, jy visumos ir papildomumo. Infrastruktiiros ,spragos” ir  klititys“, skirtingai
nei infrastruktiiros ,trikumas“ nurodo, kad atskiri infrastruktiiros elementai jau yra sukurti, taciau dél
spragy ir kliti¢iy jiems skirtos investicijos nenesa tokios naudos, kokig galéty. Jos visos turéty biiti kuo
skubiau pagal galimybes Salinamos, nenustatant prioritety eilés*1.

ISnagrinéjus priemoniy veiklas, igyvendintus projektus ir pasiektus produktus, galima teigti, kad su
kultirinio turizmo, verslo turizmo, sveikatos turizmo ir ekologinio turizmo vieSosios ir privacios
infrastruktiiros prioritetiniuose turizmo plétros regionuose plétra buvo susijusios dvi 3 VP prioriteto ir
SeSios 5 prioriteto priemoneés, ir jy léSomis finansuoti projektai netiesiogiai prisidéjo sprendziant
sveikatos, kultiiros ir ekologinio turizmo infrastruktiiros plétros prioritetiniuose turizmo plétros
regionuose poreikius. Stipriausios priemoniy sgsajos nustatytos su kultiirinio turizmo vieSosios ir
privacios infrastruktiiros, ekologinio turizmo vieSosios infrastruktiiros ir i§ dalies - sveikatos turizmo
privacios infrastruktiiros vystymu. 1, 3, ir 5 prioritety priemonémis negaléjo pasinaudoti verslo turizmo
paslaugy vystytojai, sveikatos turizmo privaciosios infrastruktiiros vystytojai, turintys didelés jmonés
statusa. Dél reikalavimy pareiskéjams ribotos galimybés investicijomis pasinaudoti kultiirinio turizmo
privacios infrastruktiiros bei sveikatos turizmo vieSosios infrastruktiiros vystytojams.

3.1.2 VP intervencijy tinkamumas pagal uzdavini ,Kurti ir populiarinti turizmo marsrutus,
kultiiros kelius, turizmo trasas“

Sio Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos uzdavinio poreikis kilo i§ nepakankamo
galimybiy, kurias teikia dalyvavimas tarptautinése kultiiros keliy programose, teminiuose turizmo
marsrutuose ir kultiiros keliuose, jungian¢iuose kelis regionus ar valstybes, dviraciy turizmo trasy
plétros, iSnaudojimo. Turizmo programoje taip pat atkreiptas démesys j informaciniy Zenklinimo
priemoniy stoka, trukdancia turistams rasti norimus objektus. Pazyméta, kad daznai turistai, lankydami
vienus objektus, neturi informacijos apie lankytinas vietas jungiancias dviraciy trasas, Salia lankomy
objekty esancius teminius marsrutus, taip pat apie lankytiny objekty pritaikyma nejgaliesiems.

skirta Vilniaus (24 %), Kauno (19 %) ir Klaipédos (13 %) regionams, kurie priskiriami prioritetiniams turizmo plétros
regionams. Tarp kity regiony i$siskyré PanevéZio regionas, kuriam skirta 10 % priemonés léSy, nors jis néra prioritetinis
turizmo plétros regionas, o prioritetiniams regionams priskirtiems Tel$iy, Utenos regionams buvo skirta maziau - 7 %
priemonés lésy. Atsizvelgiant j $ig informacija daroma i$vada, kad 1ésas paskirstant regionams j priklausomybe prioritetiniams
turizmo plétros regionams nebuvo atsizvelgta.
41 pwC, ESTEP (2019). Lietuvos tikio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimas: turizmo skatinimas.
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Su Siomis Turizmo programoje identifikuotomis problemomis ir jy sprendimu tiesiogiai susijusios 3
priemoneés: 5.4.1 VP uzdavinio priemonés, kurias administravo EIM (Priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-V-812
»,Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiiros
plétra“, Nr. 05.4.1-LVPA-R-821 ,Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marSruty
informacinés infrastruktiiros plétra“ ir Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 , Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-
rinkodara“). Netiesiogiai susijusios, taCiau galéjusios turéti poveiki turizmo marSruty ir trasy
populiarumui, investicijas | turizmo vie$ajg ir privacig infrastruktiirg skatinusios 3.1.1 poskyryje
aptartos VP priemonés, kurias administravo AM, KM ir EIM (priemonés Nr. 05.4.1-APVA-V-016
»Saugomy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui“, Nr. 05.4.1-APVA-
V-017 ,Visuomenés informavimas apie aplinka ir aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty tvarkymas®, Nr.
05.4.1-CPVA-V-301 ,Aktualizuoti kultiros paveldo objektus“, Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 ,Aktualizuoti
savivaldybiy kultiiros paveldo objektus®, Nr. 05.4.1-CPVA-K-303 , Aktualizuoti viesaji ir privaty kultiiros
pavelda“ ir Nr. 05.4.1-FM-F-307 ,VieSojo ir privataus kultiiros paveldo pritaikymas visuomenés
poreikiams*, Nr. 03.3.1-LVPA-K-803 ,Regio Invest LT+“ ir Nr. 03.3.2-LVPA-K-837 ,Eco-inovacijos LT+“).

Turizmo marsrutai (trasos). Vienas i$ Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos antrojo
uzdavinio vertinimo kriterijy - sukurti 6 turizmo marsrutai (trasos). Nagrinétoms priemonéms panasus
produkto rodiklis nebuvo nustatytas, taciau prie turizmo marsruty (trasy) kirimo galéjo prisidéti
priemoné Nr. 05.4.1-LVPA-R-821 ,Savivaldybes jungianc¢iy turizmo trasy ir turizmo marsruty
informacinés infrastruktiiros plétra“, nes jos metu buvo vystomos turizmo trasos ir marsrutai,
jungiantys 2 ar daugiau savivaldybiy, tarp kuriy galéjo buti sukurtos ir naujos trasos bei marsrutai.
Interviu su turizmo politikos sritj atstovaujanciomis institucijomis metu buvo atkreiptas démesys, kad
uZsienyje vykdomas Lietuvos kaip prekinio Zenklo ir turizmo krypties populiarinimas apsiriboja
informavimu apie didziuosius miestus, Lietuvos regionai néra populiarinami (priesingai, nei,
pavyzdZiui, Latvijos pasirinkta strategija j tarptautine rinkodara jtraukti ir regionus). Todél Sios
priemonés poveikis galéjo biiti tik lokalus ir jtaka dalyvavimui tarptautinése kultiiros keliy programose,
teminiuose turizmo marsSrutuose ir kultiros keliuose, jungianciuose kelis regionus ar valstybes,
minimali.

Netiesiogiai prie Sio uzdavinio igyvendinimo prisidéjo VP priemonés, kurias administravo AM, KM ir
EIM, kadangi jy finansuoty projekty metu atnaujinti gamtos, kultiiros paveldo objektai (jskaitant
sakralinius objektus, priklausan¢ius Sv. Jono Pauliaus II piligrimy keliui, mar$rutui ,Bernardiny takais*)
ir sveikatinimo kompleksai galéjo padidinti turizmo marsruty, trasy populiaruma.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje dviraciy turizmo trasy plétra buvo iSskirta kaip
turizmo infrastruktiiros spraga. Si veikla buvo finansuojama pagal Susisiekimo ministerijos ir Vidaus
reikaly ministerijos administruotas VP priemones.

Sv. Jono Pauliaus II piligrimy kelio objekty tvarkyba. Turizmo programoje ypatingas démesys
skiriamas Sv. Jono Pauliaus II piligrimy keliui ir jo objekty tvarkybai. Siam tikslui numatytas atskiras
vertinimo kriterijus - atlikti 6 Sv. Jono Pauliaus II piligrimy kelio objekty tvarkybos darbai. Su Sv. Jono
Pauliaus II piligrimy kelio objekty tvarkyba buvo susijusios dvi KM administruotos priemonés Nr.
05.4.1-CPVA-V-301 ,Aktualizuoti kultiiros paveldo objektus ir Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 , Aktualizuoti
savivaldybiy kultiiros paveldo objektus®. Dalis Siy priemoniy 1éSy buvo skirtos ir sakralinio paveldo
objektams, prioriteta skiriant Sv. Jono Pauliaus II piligrimy kelio objektams. Nors finansuoti darbai Sv.
Jono Pauliaus II piligrimy keliui priklausanciuose sakraliniuose objektuose (pavyzdZiui, Kauno Sv.
apastaly Petro ir Povilo arkikatedroje bazilikoje, PaZaislio kamalduliy vienuolyno ansamblyje, Siauliy
Sv. apastaly Petro ir Povilo katedroje, Krekenavos Své. Mergelés Marijos Emimo j dangy bazilikoje) buvo
skirti objekto pritaikymui kitoms (ne liturginéms) visuomenei aktualioms, piligrimy, bendruomeniy
reikméms, ir planuojamoms teikti naujoms vieSosioms paslaugoms, jie tiesiogiai prisidéjo prie Siy
objekty sutvarkymo.
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Turizmo marsruty, kultiiros keliy, turizmo trasy populiarinimas. Turizmo marSrutams, kulttros
keliams ir turizmo trasoms populiarinti, jrengiant lankytinoms vietoms skirtg Zenklinimo
infrastruktiira, skirtos dvi EIM priemonés. Priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-V-812 ,Nacionaliniy turizmo
marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiiros plétra“ 1éSomis buvo
projektuojami ir jrengiami informaciniai kelio Zenklai, nurodyti Keliy eismo taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodZio 11 d. nutarimu Nr. 1950 ,Dél Keliy eismo taisykliy
patvirtinimo“ (toliau - Keliy eismo taisyklés), 1 priedo 628 punkte (krypties rodyklé j lankyting vietg su
grafiniu lankytinos vietos vaizdu), o priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-R-821 ,Savivaldybes jungianciy
turizmo trasy ir turizmo marsruty informacinés infrastruktiros plétra“ léSomis - kiti zenklai (t. y.,
iSskyrus informacinius kelio Zenklus, nurodytus Keliy eismo taisykliy 1 priedo 628 punkte), nuorodos,
informaciniai stendai ir pan. Tarpusavyje priemonés buvo suderintos pareiskéjy lygiu (Priemonés Nr.
05.4.1-LVPA-V-812 ,Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo
zenklinimo infrastruktiros plétra“ projektus jgyvendino Vs] ,Keliauk Lietuvoje“, o priemonés Nr.
05.4.1-LVPA-R-821 ,Savivaldybes jungian¢iy turizmo trasy ir turizmo marSruty informacinés
infrastruktiiros plétra“ - savivaldybiy administracijos) ir veikly lygiu.

Vadovaujantis Turizmo programa, iki 2020 m. buvo numatyta jrengti 50 informaciniy kelio zenkly ir
600 Zenklinimo infrastruktiiros objekty. Siuos vertinimo kriterijus atitiko du nacionaliniai produkto
rodikliai, numatyti stebéti minéty VP priemoniy jgyvendinima, t. y., P.N.807 ,Irengti informaciniai kelio
Zenklai“ ir P.N.817 ,Irengti Zenklinimo infrastruktiiros objektai“. Produkto rodiklis P.N.807 ,Irengti
informaciniai kelio Zenklai“ (siektina reikSmé laikotarpio pabaigoje 120) buvo numatytas priemonei Nr.
05.4.1-LVPA-V-812 ,Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo
zenklinimo infrastruktiros plétra“ ir jo priemonés jgyvendinimo eigoje buvo atsisakyta. Produkto
rodiklio P.N.817 ,Irengti Zenklinimo infrastruktiros objektai“ faktinis pasiekimas - 5 944, ir,
atsizvelgiant j sutartyse planuojamus pasiekimus, tikétina, iSaugs iki 6 536 ir vir§ys Turizmo programoje
nustatytus kiekybinius tikslus.

Tai, kad lankytiny objekty, turizmo marsruty ir trasy Zenklinimo veikla yra baigta ir néra poreikio jos
testi, patvirtino Vadovaujanciosios institucijos atstovai interviu metu. Priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-R-
821 ,Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsruty informacinés infrastruktiiros plétra“
PFSA nebuvo numatyti kriterijai objektams, kuriuose buvo galima jrengti informacinius Zenklus. Dél
Sios priezasties, jgyvendinancios institucijos atstovy nuomone, savivaldybéms skirty 1éSy sumai virsijus
ju poreikius, dalis jrengty informaciniy Zenkly galéjo biiti statoma prie maZiau reikSmingy objekty ar
buvo pertekliniai.

Nagrinéjant priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-R-821 ,Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo
marsruty informacinés infrastruktiiros plétra“ 1éSy paskirstyma tarp savivaldybiy, atkreiptas démesys,
kad prioritetiniams turizmo plétros regionams buvo skirta daugiau 1éSy (9-16 % priemonés lésy, kai
kitiems regionams skirta priemonés l1éSy dalis svyravo tarp 5 ir 7 %).

Prie turizmo marsruty, kultiros Kkeliy, turizmo trasy populiarinimo prisidéjo priemonés, skirtos
finansuoti rinkodaros priemones. Jos didino turistiniy objekty Zinomuma ir dél to tiesiogiai prisidéjo
prie turizmo marsruty, kultiros keliy, turizmo trasy populiarinimo. Be to, priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-
K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ PFSA buvo numatyta, kad bent vienas i$
vieSinamy objekty turéjo buti jtrauktas j vieng iS§ 11 PFSA nurodyty kultiiros keliy. Detaliau Siy
priemoniy indélis ir sgsaja su turizmo sektoriaus problemomis aptariami 3.1.6 ir 3.1.7 poskyriuose. Prie
turizmo marsruty, kultiros keliy, turizmo trasy populiarinimo prisidéjo priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-V-
812 ,Nacionaliniy turizmo marSruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo zenklinimo
infrastruktiiros plétra“1éSomis finansuota nacionaliniy turizmo marsruty, turizmo trasy ir prioritetiniy
turizmo produkty, apimanciy kultiros ir gamtos paveldo objektus, rinkodara. Vienintelis galimas
priemonés pareiSkéjas - V8l ,Keliauk Lietuvoje“ - jgyvendino 12 Lietuvos gamtos ir kultiiros paveldo
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objektus pristatanciy projekty, kuriy kiekvienas buvo nukreiptas i skirtingy Saliy (Lenkijos, Italijos,
Pranciizijos, Ispanijos, Belgijos, Nyderlandy, Svedijos, Suomijos, Norvegijos, Danijos, Vokietijos,
Jungtinés Karalystés, Izraelio, Kinijos ir Japonijos) bei regiony atvykstamojo turizmo rinkas ir jy
poreikius. 4 projekty metu sukurtas turinys buvo adresuotas ir Lietuvos arba vietinio turizmo rinkai.

ISnagrinéjus priemoniy veiklas, jgyvendintus projektus ir pasiektus produktus, galima apibendrinti, kad
su turizmo marsruty, kultiiros keliy, turizmo trasy kiirimu ir populiarinimu tiesiogiai susijusios dvi 5
VP prioriteto priemonés ir jy 1éSomis finansuoti projektai pilnai patenkino Zenklinimo infrastruktiiros
objekty poreikius. Poreikis atlikti Sv. Jono Pauliaus II piligrimy kelio objekty tvarkyba buvo patenkintas
i$ dalies, dviejy KM administruojamy priemoniy léSomis finansuojant dalies objekty pritaikyma kitoms
(ne liturginéms) visuomenei aktualioms, piligrimy, bendruomeniy reikméms, ir planuojamoms teikti
naujoms vieSosioms paslaugoms. Kiti aktualiis poreikiai - jsitraukti j tarptautines kultiros keliy
programas, teminius turizmo marsrutus ir kultiiros kelius, jungiancius kelis regionus ar valstybes, kurti
turizmo marsrutus, kultiiros kelius, plétoti dviraciy turizmo trasas - buvo tenkinami netiesiogiai,
investuojant | pavienius turizmo marsrutuose esancius kultirinio ir ekologinio turizmo vieSosios ir
privacios infrastruktiiros objektus.

3.1.3 VP intervencijy tinkamumas pagal uZdavinj ,,Gerinti Lietuvos pasiekiamuma“

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje nagrinéjamos Lietuvos Respublikos
pasiekiamumo skirtingy rasiy transportu - keliy, oro, vandens ir geleZinkeliais - galimybés. Taciau visos
nagrinétos 1, 3 ir 5 VP prioritety priemonés - tiek veikly, tiek projekty lygiu - néra susijusios su Lietuvos
pasiekiamumo gerinimu.

Programoje akcentuotas poreikis skatinti ir finansuoti ekologinio transporto, vandens transporto ir
vieSosios turizmo infrastruktiiros plétra Baltijos pajiryje ir KurSiy pamaryje, siekiant sukurti bendrg,
patraukly ir konkurencingg jirinio turizmo regiona. Prie Siy galimybiy vystymo galéjo prisidéti
Klaipédos regione veikiancios organizacijos, tafiau tokiy projekty, gavusiy ES fondy léSas pagal
analizuotas AM ir KM administruotas priemones, plétojanciy pajlryje esanciy jiriniams turistams
aktualios infrastruktiiros objektus, nejgyvendinta.

3.1.4 VP intervencijy tinkamumas pagal uZdavinj , Tobulinti turizmo sektoriuje dirbanciy
specialisty kompetencijas“

Daugéjant inovacijy, sparciai modernizuojant procesus, atsiranda naujy turizmo plétros iSstkiy,
kuriems jveikti bitina kelti turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacija. Pagal 1, 3 ir 5 VP prioritetus
jgyvendintas priemones veiklos, susijusios su turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu,
uzsienio kalby Ziniy, jvaizdZio gerinimu, tarpkultirinés kompetencijos ugdymu, nebuvo finansuojamos,
todél Sio turizmo sektoriaus poreikio nesprendé.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos jgyvendinimo 2015-2017 mety veiksmy plane#2
Siam tikslui buvo numatyta skirti valstybés biudZeto 1éSas. Turizmo sektoriaus asociacijos galéjo
kreiptis ir gauti finansavimg pagal 9 VP prioriteto 9.4.3 uzdavinio priemones, skirtas kvalifikacijai
tobulinti bei kompetentingumo plétros galimybiy prieinamumui didinti bei mokymams, skirtiems
sektorinéms kompetencijoms ugdyti, jmonéms teikti. Interviu metu buvo atkreiptas démesys, kad
asociacijy pasitlyti mokymai buvo orientuoti j su pardavimy organizavimu ir skatinimu, su rinkodara
susijusias kompetencijas, ta¢iau mokymai, ugdantys naujus gebéjimus, aktualius turizmo sektoriui,
nebuvo organizuojami. Be to, turizmo sektoriuje veikia santykinai didelis asociacijy skaicius, ir dalis jy

422014 m. spalio 10 d. Ukio ministro jsakymas Nr. 4-724 ,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos
jgyvendinimo 2015-2017 mety veiksmy plano patvirtinimo”
43



Ertep / 2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir
A #e plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

atstovauja nedidelj skaiciy turizmo jmoniy. Todél asociacijy kaip galimy pareiSkéjy pasirinkimas
neuZztikrino platesnés mokymuy ir Ziniy sklaidos.

Pazymeétina, kad 9 VP prioriteto 9.4.3 uzdavinio priemonés nepateko j Sio vertinimo objekta ir jy indélis
j Turizmo programg nebuvo vertintas.

3.1.5 VP intervencijy tinkamumas pagal uZdavinj ,Skatinti turizmo paslaugas teikianciy
imoniy akreditacija ir (arba) sertifikavima“

Lietuvoje 2014 m. taikyti kelis auksciausius kokybés reikalavimus atitinkantys paslaugy standartai
(,Mélynoji véliava“, ,Zaliasis raktas“, EDEN), ta¢iau, vadovaujantis Turizmo programa, juos atitiko
nepakankamas paslaugy skaic¢ius. Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje ypac
akcentuotas Sios problemos aktualumas paslaugoms ir produktams, kuriuos teikia ekologinio turizmo
ir sveikatos turizmo jstaigos.

Pagal 3 VP prioriteto EIM administruotg priemone Nr. 03.2.1-LVPA-K-802 ,EXPO sertifikatas LT“ buvo
finansuotas planuojamy eksportuoti produkty sertifikavimas, jskaitant reikalingus bandymus ir
tyrimus. Si priemoné ir projekty atrankai taikyti projekty atrankos kriterijai buvo nukreipti j
eksportuojancias jmones ir prioritetas buvo taikytas pareiskéjams su didZiausiu eksporto augimo
potencialu, eksporto rinky diversifikavimu, todél galéjo buti aktuali apgyvendinimo, maitinimo
paslaugas teikian¢ioms jmonéms, norinc¢ioms jsidiegti pripazintus sertifikatus savo produkcijai. Ta¢iau
vertinimo metu nustatyta, kad pagal priemone nebuvo finansuotas né vienas su turizmo sektoriumi
susijes projektas.

3.1.6 VP intervencijy tinkamumas pagal uZzdavinj ,Skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés
rinkodaros projektus“

Siekiant kuo geriau pasinaudoti moderniyjy technologijy teikiamomis galimybémis, Turizmo
programoje akcentuotas poreikis tobulinti, kurti ir plétoti elektroninio pardavimo kanalus, elektronine
rinkodara panaudoti jvaizdZiui gerinti. Pazyméta, kad prioritetiniuose turizmo plétros regionuose itin
svarbu Kkurti savivaldybes bendradarbiauti skatinancius vieSojo ir privataus sektoriy turizmo
rinkodaros projektus.

Su $iais Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje iSskirtais poreikiais susijusi viena 5 VP
prioriteto EIM administruojama priemoné Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 , Prioritetiniy turizmo plétros regiony
e-rinkodara“. Ja finansuotos veiklos buvo nukreiptos iSskirtinai j prioritetinius turizmo plétros regionus
ir juose esanciy kultiiros ir gamtos paveldo objekty e-rinkodara. Projektus, finansuotus pagal Sig
priemone, jgyvendino savivaldybiy administracijos ir asociacijos. Privataus sektoriaus atstovai
priemonéje dalyvauti galimybiy neturéjo. Prioritetas buvo teikiamas projektams, jungiantiems daugiau
nei 5 kultiiros ir (ar) gamtos paveldo objekty, esanciuose daugiau nei 2 savivaldybiy teritorijose ir
jtrauktuose i priemonés PFSA iSvardintus kultiiros kelius#3.

Vadovaujantis Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa, iki 2020 m. buvo numatyta
jgyvendinti 300 turizmo rinkodaros priemoniy. Sj vertinimo Kriterijy atitiko VP produkto rodiklis
P.S.337 ,lgyvendintos turizmo rinkodaros priemonés“. Pagal priemone Nr. 05.4.1-LVPA-K-808
,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ iki 2022 m. pabaigos igyvendintos 295 priemonés,
iki projekty finansavimo pabaigos priemoniy skaicius turéty iSaugti iki 787 ir virsyti Lietuvos turizmo
plétros 2014-2020 mety programoje nustatytus kiekybinius tikslus.

43 Vadovaujantis priemonés PFSA pateikta informacija.
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Priemone buvo finansuojamas skirtingy e-rinkodaros priemoniy, tokiy kaip internetiniy svetainiy,
rinkodaros socialiniuose tinkluose, vaizdinés reklamos, mobiliosios rinkodaros, el. knygy ir kt. el.
leidiniy, nuotrauky ir 3D tury, instrukcijy ir vadovy, garso, vaizdo priemoniy ir t.t., kiirimas. Priemonés
Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ PFSA nebuvo numatyti
kokybés kriterijai kuriamoms programéléms, apie jy galimg efektyvuma buvo sprendziama pagal
paraiskoje nurodyta numatomy pritraukti unikaliy vartotojy#* skaiciy. Dél Sios priezasties, skirtingy
institucijy atstovy nuomone, ne visos naujai sukurtos e-rinkodaros priemonés buvo kokybiskos ir
pritrauké planuota turisty démesj. Priemonés 1éSomis buvo finansuota daug tinklalapiy ir tarpusavyje
konkuruojanciy programéliy, o i$ vartotojo perspektyvos yra patogiau reikiama informacijg rasti
viename Saltinyje. Taip pat pasigesta démesio privatiems paveldo objektams ir priva¢ioms paslaugoms
- nors jy galimybes dalyvauti apribojo valstybés pagalbos taisyklés, pagal kurias finansavimas galéjo
biti skiriamas tik vieSyjy paslaugy populiarinimui, jy jtraukimas j turizmo marsrutus ir populiarinimas
biity leides pateikti iSsamesnj lankomoje teritorijoje teikiamy turistams jdomiy paslaugy sarasa. Dél to
priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ veiklos turéty
biti tesiamos, taciau finansavimo skyrimo dizainas turéty biiti tobulinamas - nustatyti kokybés
kriterijai kuriamiems e-rinkodaros produktams, jvertinta galimybé koncentruoti kuriamg turini,
perziiirétas pareiSkéjy saraSas, j ji itraukiant nacionalinio lygio koordinatoriy, savivaldybiy
administracijas jtraukiant kaip partnerius, numatyta galimybé vieSinti ir privataus sektoriaus teikiamas
paslaugas.

Prie elektroninés rinkodaros projekty kiirimo ir jgyvendinimo galéjo prisidéti ir kiekvieno is tvarkomy
gamtos ir kultiiros paveldo objekty populiarinimo veiklos (pavyzdziui, pagal AM administruojama
priemone Nr. 05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas,
pritaikymas lankymui“ finansuota saugomy teritorijy rinkodaros plétra, pagal KM jgyvendinamas 5
prioriteto priemones finansuojamas tvarkomy kultiiros paveldo objekty rinkodaros plano parengimas),
taciau jos nebuvo pagrindinés projekto veiklos, be to, nebuvo nustatyti atskiri rodikliai, matuojantys e-
rinkodaros priemoniy rezultatus, todél jy sasajas ir indélj j vieSojo ir privataus sektoriy turizmo
rinkodaros projekty kiirima jvertinti sudétinga.

ISnagrinéjus priemoniy veiklas, jgyvendintus projektus ir pasiektus produktus, galima apibendrinti, kad
su elektroninés rinkodaros projekty kirimu ir jgyvendinimu tiesiogiai susijusi viena 5 VP prioriteto
priemoné - Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“. Nors suplanuoti
rodikliai prioritetiniuose turizmo plétros regionuose buvo pasiekti ir virSyti, patobulinus finansavimo
skyrimo dizaing, Sios veiklos turi biti nuolat ir nuosekliai tesiamos.

3.1.7 VP intervencijy tinkamumas pagal uzdavini ,Vykdyti kompleksine rinkodara
prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose“

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje buvo identifikuotos tikslinés (svarbiausios)
atvykstamojo turizmo rinkos (Vokietijos Federaciné Respublika, Jungtiné Didziosios Britanijos ir
Siaurés Airijos Karalyste, Svedijos Karalysté, Norvegijos karalysté, Italijos Respublika ir Pranciizijos
Respublika), tolimosios turizmo rinkos (Jungtiné Amerikos Valstijos, Izraelio Valstybé, Japonija ir
Kinijos Liaudies Respublika) ir joms pritaikytas kompleksinés rinkodaros priemones.

Su Sia veikla susijusi viena EIM administruota 5 VP prioriteto priemoné Nr. 05.4.1-LVPA-V-812
»,Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiiros
plétra“. Jos 1éSomis buvo finansuojamos kompleksinés turizmo rinkodaros priemonés uZsienio rinkose,

44 Vadovaujantis priemonés PFSA, unikalis vartotojai skai¢iuojami, atsiZvelgiant j kuriamy e. rinkodaros priemoniy pobidi,
pavyzdziui, interneto puslapiy kiirimo atveju bus skai¢iuojami unikaliis vartotojai ir jy praleistas laikas narsant puslapyje,
mobiliyjy aplikacijy kiirimo atveju - atsisiuntimy skaicius, naujienlaiskiy atveju -prenumeratoriy, perziiiry skaicius, socialiniy
tinkly atveju - sekéjy (followers), interakcijy (bet koks vartotojo veiksmas socialiniame tinkle - perziiiros, komentarai,
vertinimai ir t. t.) skaicius ir pan.
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siekiant padidinti kultiiros ir gamtos paveldo objekty lankomuma ir Zinomuma. Siag priemone galéjo
jgyvendinti vienas pareiskéjas - VS| ,Keliauk Lietuvoje“. Buvo jgyvendinta 12 Lietuvos gamtos ir
kultiiros paveldo objektus pristatanciy projekty, kuriy kiekvienas buvo nukreiptas j skirtingy Saliy
(Lenkijos, Italijos, Pranciizijos, Ispanijos, Belgijos, Nyderlandy, Svedijos, Suomijos, Norvegijos, Danijos,
Vokietijos, Jungtinés Karalystés, Izraelio, Kinijos ir Japonijos) bei regiony atvykstamojo turizmo rinkas
ir jy poreikius.

IS viso VSI ,Keliauk Lietuvoje“ projekty mety jgyvendinti rinkodaros priemoniy rinkiniai 15-koje
uZsienio valstybiy, ir 4 valstybémis virsijo Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos
vertinimo Kriterijaus siekting reikSme (t. y., 8 rinkos, kuriose taikomas kompleksas rinkodaros
priemoniy). Si priemoné turéty biiti tesiama ir toliau, ta¢iau, kaip ir priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-K-808
JPrioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ atveju, turéty buti nustatyti kokybés kriterijai
kuriamiems e-rinkodaros produktams.

Kompleksine rinkodarg prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose jigyvendinti jmonés, asociacijos ir
galéjo vykdyti ir pagal 3 VP prioriteto priemone Nr. 03.2.1-LVPA-K-801 ,Naujos galimybés LT*. Sios
priemonés tikslas - skatinti pavieniy MVI ir jy produkcijos pristatyma uZsienyje vykstanciose
tarptautinése parodose bei grupiniy MV] ir jy produkcijos pristatyma uzsienyje ir (ar) Lietuvoje
vykstanciose tarptautinése parodose, mugése ir verslo misijose. Tarptautiniy parody / mugiy temos
apemé ir turizmg. Tarp galimy pareiskéjy buvo jtrauktos MV] (pavieniam dalyvavimui), verslo
asociacijos ir V8l ,Keliauk Lietuvoje” (grupiniam dalyvavimui). Dauguma su turizmu susijusiy projekty
buvo skirti naujy uzsienio rinky paieskai ir esamy rinky plétrai. Priemoné buvo populiaresné tarp
pavieniy jmoniy - grupiniam dalyvavimui paskatinti priemonés 1éSos buvo skirtos vienam sveikatos
turizmo srityje veikiancios asociacijos projektui ir Vs] ,Keliauk Lietuvoje“ (iki 2019 m. - Valstybinio
turizmo departamento) jgyvendintam projektui. V8] ,Keliauk Lietuvoje“, igyvendindama projekto
veiklas, susidiiré su sunkumais pritraukiant turizmo jmones j vykstancias tarptautines parodas, kadangi
tarp Lietuvoje veikusiy turizmo jmoniy buvo tik kelios, atitikusios PFSA nustatytg reikalavimg
apyvartai. Suorganizavus kelias parodas ir jsitikinus tokios paslaugos neatitikimu turizmo jmoniy
poreikiams, projekto vykdymas buvo nutrauktas.

3.1.8 VP intervencijy tinkamumas pagal uzdavinj ,Bendradarbiauti su kaimyninémis
valstybémis, jgyvendinant bendrus tarptautinius turizmo rinkodaros projektus“

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje pazymima, kad tarptautinio bendradarbiavimo
su Baltijos jiros regiono valstybémis, ypa¢ kaimynémis - Latvijos Respublika, Estijos Respublika,
siekiant kuo geriau pristatyti save pasauliui kaip Baltijos jiros turizmo regiona, - svarba. Taciau
nagrinéjamos VP priemonés nebuvo susijusios su Sio uzdavinio jgyvendinimu nei veikly, nei pavieniy
projektuy lygiu. Vadovaujantis Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos jgyvendinimo
veiksmy plany informacija, Baltijos Saliy turizmo galimybiy pristatymai, bendros Lietuvos, Latvijos ir
Estijos turizmo rinkodaros priemonés buvo finansuojamos valstybés biudZeto 1éSomis, jas vykdé Vs
,Keliauk Lietuvoje“ (arba Valstybinio turizmo departamentas iki 2019 m. sausio 1 d.).

3.1.9 VP intervencijy tinkamumas pagal uzdavinj ,Didinti kultiiriniy renginiy ir pramogy
pasiiila ne per turizmo sezong“

SezoniSkumas - viena didZiausiy Lietuvos Respublikos turizmo sektoriaus problemy, lemianciy
netolygy turisty srauty pasiskirstyma jvairiais mety laikais ne tik kurortuose, bet ir visoje Lietuvos
Respublikoje. SezoniSkumas daro neigiama poveikj turizmo paslaugy teikéjams, neleidzia optimaliai
naudoti turimos infrastruktiros ir Zzmogiskyjy iStekliy. Kaip vieng i$ galimybiy sumazinti sezonisSkumo
poveikij, didinti turizmo vietoviy konkurencingumga ir paslaugy verslo salygoms gerinti, Turizmo
programoje isskirtas kulinarinio paveldo, etnokultiiros regiony tradicijy, tradiciniy amaty plétrg ir
edukaciniy, taip pat gamtos paZinimo programy kiirimas.
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Kultiiriniy renginiy organizavimas nebuvo finansuojamas 1, 3 ir 5 VP prioritety priemoniy léSomis.
Taciau $ig problema netiesiogiai sprendé su gamtos pazinimo ir kity (sakralinio paveldo, kultiiros keliy)
programy kirimu susijusios 5 VP prioriteto priemoneés, finansavusios rinkodaros veiksmus ir
populiarinusios turizmo marsrutus, kultiiros kelius, turizmo trasas ar pavienius gamtos ir kultiiros
paveldo objektus, juose vykdomas veiklas bei teikiamas paslaugas.

3.1.10 VP intervencijy tinkamumas pagal uzdavinij ,Didinti ir plésti kaimo turizmo paslaugy
pasiula ne tik per turizmo sezona“

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje buvo atkreiptas démesys ir j kaimo turizmo
paslaugy pasiiilos ne turizmo sezono metu stoka. Kaip ja maZinancios priemonés isSskirtas vieSosios
infrastruktiiros kiirimas, projektai, kurie paslaugy jvairove prisidéty prie sezoniSkumo mazinimo, ypac
prioritetiniuose turizmo plétros regionuose; vieSbuciy kuriami SPA centrai, pajiirio regione teikiamy
paslaugy ne sezono metu plétra, kaimo turizmo sodyby skatinimas teikti ir plétoti specializuotas
paslaugas, siekiant sukurti konkurencingy produkty, patraukliy jvairiais mety laikais.

1, 3ir 5 VP prioritety priemoniy veiklos tiesiogiai su kaimo turizmo paslaugy plétra nesusijusios, taciau
AM ir KM jgyvendinamos 5.4.1 VP uZdavinio priemonés sieké didinti numatomy apsilankymy
remiamuose kultiiros ir gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos regionuose skaiciy. Kadangi dalis
lankytojy pasilieka nakvynei lankomoje teritorijoje ir, ypac¢ individualis turistai, jai pasirenka kaimo
turizmo sodybas, Siy priemoniy jgyvendinimas, tikétina, netiesiogiai prisidéjo prie kaimo turizmo
sodybose apsilankiusiy turisty skai¢iaus padidéjimo. Taip pat su Sia veikla netiesiogiai susije sveikatos
turizmo paslaugas teikianciy jmoniy projektai, finansuoti pagal EIM administruotg 3 VP prioriteto
priemone Nr. 03.3.1-LVPA-K-803 ,Regio Invest LT+“, skirta MV] diegti modernigsias technologijas,
pritaikant esamus ir kuriant naujus gamybos ir paslaugy teikimo pajégumus naujos ir esamoms
paslaugoms teikti.

3.2 VP INTERVENCIJU SUDERINAMUMAS

Vertinant nagrinéjamy 1, 3 ir 5 VP prioritety priemoniy tarpusavio suderinamumg, buvo atsizvelgta j
priemoniy finansuojamas veiklas bei numatytus galimus pareiSkéjus. Nustatyta, kad suderinamumas
uztikrintas tiek veikly lygiu (pavyzdziui, finansuojama kultiiros paveldo objekty tvarkyba, informaciniy
kelio Zenkly link jy jrengimas bei sudaroma galimybé tuose objektuose apsilankyti), tiek pareiskéjy
(nebuvo sukurta tarpusavyje konkuruojanciy subsidijas teikian¢iy priemoniy, kuriose sudarytos
salygos dalyvauti tiems patiems pareiskéjams) lygiu. Daroma iSvada, kad subsidijas teikiancios
priemonés viena kitai iS esmés nepriestaravo ir viena kitg papildé.

Atkreiptinas démesys | KM administruotos finansinés priemonés populiaruma lémusius jos
jgyvendinimo aspektus, susijusius su priemoniy suderinamumu. Pagal priemone Nr. 05.4.1-FM-F-307
»Viesojo ir privataus kultiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams“ buvo teikiamos paskolos
Investicijos privatiems kultiiros paveldo objektams restauruoti . buvo teikiamos pagal priemones Nr.
05.4.1-CPVA-K-303 , Aktualizuoti vie$ajj ir privaty kultiiros pavelda” ir Nr. 05.4.1-FM-F-307 ,VieSojo ir
privataus kultiiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams*“, tac¢iau skyrési jy finansavimo forma ir
priemoniy jgyvendinimo pradzia. Planuojant priemone Nr. 05.4.1-FM-F-307 ,VieSojo ir privataus
kultiiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams“ buvo tikimasi, kad ji sudarys galimybe privaciy
kultiros paveldo objekty valdytojams skolintis palankesnémis sglygomis subsidijas pagal priemone Nr.
05.4.1-CPVA-K-303 ,Aktualizuoti vie$ajj ir privaty kultiiros paveldg“ gavusiems projektams jgyvendinti.
Taciau uztrukus finansinés priemonés valdytojo (finansy tarpininko) atrankai, kurig pavyko atlikti 1,5
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mety veéliau nei planuota4’, projektai pagal priemone Nr. 05.4.1-CPVA-K-303 , Aktualizuoti viesajj ir
privaty kultiiros pavelda“ buvo jau buvo uZsitikrine nuosavy lésy Saltinius, jgyvendinimas buvo jau
pradétas ir papildomos finansavimo Saltinio poreikio nebebuvo.

Pagal finansine priemone jgyvendinti 5 projektai, jiems paskirstyta apie pusé priemonés léSy. Nors Sioje
priemonéje nebuvo reikalaujama pritaikyti tvarkomo paveldo objekto kultirinei veiklai, taip pat taikyti
patys liberaliausi reikalavimai islaidy tinkamumui - leidZiama finansuoti bendrastatybinius darbus,
neislikusio paveldo atstatyma ir t. t, priemoné nebuvo populiari dél finansy tarpininko taikyty
reikalavimy pajamingumui, uZstato dydziui. UAB INVEGA nuomone, siauram sektoriui orientuotos FP
priemonés néra patrauklios finansiniams tarpininkams, Sie nepasiiilo palankesniy nei jprastai salygu,
todél jos ateityje turéty biti apjungiamos.

3.3 TESTINIS INTERVENCIJU LOGIKOS TINKAMUMAS, KINTANT
SOCIALINEI-EKONOMINEI SITUACIJAI

2014-2020 m. VP jgyvendinimo laikotarpiu 1, 3 ir 5 VP prioriteto priemonés buvo kei¢iamos,
atsizvelgiant | pareiskéjy poreikius, bendra ekonomine situacija. Pavyzdziui, buvo sumazintas
priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ finansavimas,
atsizvelgiant j savivaldybiy pasirinkima Siems projektams bendrai finansuoti numatytas 1ésas nukreipti
aukstesnio prioriteto poreikiams. Taip pat vyko 1éSy perskirstymai tarp priemoniy, atsizvelgiant i
projekty verciy pokycius. Taciau esminiy pasikeitimy pareikalavo COVID-19 epidemija ir jos pasekmiy
suvaldymas. Reaguojantj Salies imoniy (visy sektoriy bendrai) pajamingumo kritimg, VP buvo papildyta
naujais VP prioritetais, siekiant paskatinti tvaria ekonomikos plétra po COVID-19 pandemijos,
investicijas nukreipiant inovatyviam ir auksta pridétine verte kurianc¢iam verslui. Pagal 13 VP prioritetg,
kuris buvo skirtas tvariai ekonomikos plétrai paskatinti po COVID-19 pandemijos, igyvendinty
priemoniy Nr. 13.1.1-LVPA-K-861 , Kiirybiniai cekiai COVID-19“ ir Nr. 13.1.1-LVPA-K-860 ,E. komercijos
modelis COVID-19“ 1éSos buvo skirtos turizmo ir su juo susijusiy paslaugy jmoniy projektams, kuriais
jmonés diegé skaitmenines, dizaino ir rinkodaros inovacijas, skirtas sumazinti neigiamg COVID-19
pandemijos poveikj ir prisitaikyti prie naujy klienty poreikiy.

Pagal priemone Nr. 13.1.1-LVPA-K-861 ,Kirybiniai ¢ekiai COVID-19“ buvo finansuojamos veiklos,
susijusios su originaliy produkty sprendimy (netechnologiniy inovacijy) sukirimu ir diegimu.
Prioritetas teiktas MV], kurios vidutinés vieno ménesio pajamos, skai¢iuojant nuo 2020 m. lapkricio 1 d.
iki 2021 m. sausio 31 d., palyginti su 2019 mety ir 2020 mety atitinkamo laikotarpio vidutinémis vieno
meénesio pajamomis, sumazéjo ne maziau kaip 30 procenty. Didziausias baly skaicius buvo skiriamas
didziausig pajamy kritimg turin¢iy MVI projektams. Kadangi turizmo sektorius buvo vienas i$ labiausiai
nuo COVID-19 pandemijos nukentéjusiy sektoriy, todél turizmo jmoniy projektai paraisky vertinimo
metu surinko auksStus balus ir sudaré 46 % visy finansavima pagal $ig priemone gavusiy projekty. Pagal
priemone Nr. 13.1.1-LVPA-K-861 ,Kirybiniai cekiai COVID-19“ 61 projekta jgyvendino jmonés,
teikiancios turizmo, apgyvendinimo, renginiy organizavimo, maitinimo, laisvalaikio pramogy paslaugas.
Ju igyvendintiems projektams skirta 3,2 mln. Eur ES fondy léSy. Pazymétina, kad Sioje priemonéje,
skirtoje MV], negaléjo dalyvauti didZiosios turizmo jmonés.

45 Pirmajame vieSajame pirkime, paskelbtame 2017 m. rugpjutj, nebuvo gauta pasiilymy, nes potencialiems finansy
tarpininkams vieSojo pirkimo salygos buvo nepatrauklios, per daug rizikingos - buvo numatytas per ilgas paskolos terminas
(20 mety), siaurai apibrézta paskoly paskirtis (paskolos galéjo biuti teikiamos tik kultiiros objekty aktualizavimui).
Pakoregavus vieSojo pirkimo salygas (paskolos terminas sutrumpintas iki 15 mety, iSplésta paskoly paskirtis - pasiskolintomis
léSomis bus galima finansuoti ne tik kultiros objekty aktualizavima, bet ir jveiklinimg - t. y. kultiros paveldo objekty
pritaikyma komercinei veiklai - buvo gautas vienas finansy tarpininko (AB ,Siauliy banko) pasitilymas, kuris pripaZintas
laiméjusiu, o sutartis pasirasyta 2018 m. gruodzio 20 d.
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Pagal priemone Nr. 13.1.1-LVPA-K-860 ,E. komercijos modelis COVID-19“ finansuoti 158 projektai,
susije su turizmo veiklomis. Jiems jgyvendinti skirtos ES fondy lésos sudaré 5,95 min. Eur. Sios
priemonés 1éSos buvo skirtos e-komercijos modeliams diegti MV], perorientuojant procesus ir juos
skaitmeninant.

Vertinimo metu atlikta projekty vykdytojy apklausa parodé, kad didZioji dalis jy (67 %) mano, kad j VP
jtrauktos priemonés buvo pakankamai jvairios, ir atitiko besikei¢ianc¢ius poreikius. 33 %projekty
vykdytoju nurodé, kad priemonés poreikius atitiko tik i§ dalies - buvo paskelbtos per vélai ir nebebuvo
aktualios (9 %) arba buvo pritaikyti kiti apribojimai, dél kuriy negaléjo pasinaudoti aktualiomis
priemonémis (21 %). Tarp iSskirty apribojimy dazniausiai buvo paminéti dél projekty atitikties de
minimis pagalbos taisykléms apriboti projekty mastas ir investicijos.
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4 VP PRIEMONIU REZULTATYVUMO IR EFEKTYVUMO
VERTINIMAS

4.1 5.4.1.VP UZDAVINIO INTERVENCIJY REZULTATYVUMAS

Siame poskyryje atsakoma j TS klausimg 9.1.5 ,Ar Veiksmy programos priemonémis buvo pasiekti 5 prioriteto
LAplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos" konkre¢iame uZdavinyje 5.4.1
Padidinti kultiros ir gamtos paveldo aktualumgq, lankomumq ir Zinomumg, visuomenés informuotumgq apie juos
supanciq aplinkq nustatyti pokyciai? Kokie jie? Kokios pokyciy pasiekimo/nepasiekimo prieZastys? Kq buvo galima
padaryti geriau?”

5 VP prioriteto 5.4.1 uzdaviniui ,Padidinti kultiiros ir gamtos paveldo aktualumg, lankomumg ir
Zinomuma, visuomenés informuotumg apie juos supancig aplinkg”“ jgyvendinti, vadovaujantis aktualia
VP priedo redakcija, buvo skirta 187,1 mln. Eur ERPF lésy. Pagal uzdavinj vykdomy intervencijy rinkinj
sudaré 9 priemonés, kurias administravo KM (4 priemoneés, kurioms skirta 90,8 mln. Eur ERPF 1é3y),
EIM (3 priemoneés, kurioms skirta 22,6 mln. Eur ERPF1éSy) ir AM (2 priemonés, kurioms skirta 66,7 mln.
Eur ERPF 1ésy).

Atsizvelgiant j VP jgyvendinimo eigg ir reaguojant j besikeic¢iantj intervencijy vykdymo kontekstg, léSy
paskirstymas tarp ministerijy buvo koreguojamas: 6 mln. Eur papildomai skirta AM priemonéms, 3,9
mln. Eur KM priemonéms, o EIM priemoniy finansavimas sumaZzintas 12,4 mln. Eur. Taciau bendras
Siam uZdaviniui skirtas ES fondy 1éSy krepselis Zenkliai nesikeité. Laikotarpio pradzioje 5.4.1 uzdaviniui
»Padidinti kultiiros ir gamtos paveldo aktualumg, lankomumga ir Zinomumga, visuomenés informuotuma
apie juos supancig aplinkg“ jgyvendinti buvo suplanuota skirti 189,6 min. Eur ES fondy léSy arba 2,5
mln. Eur daugiau.

Keic¢iant priemonéms skirtas 1ésas finansavimo $altiniai nekito, iSskyrus priemone Nr. 05.4.1-FM-F-307
,VieSojo ir privataus kultiiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams“, kuriai i§ pradziy buvo
numatyta pritraukti kity (t. y., projekty vykdytojy) 1ésy, véliau atsisakyta pritraukty privaciy 1éSy sumas
nurodyti kaip papildoma finansavimo Saltinj.

Pagal sudaryty sutarciy rodiklj projektams paskirstytos 6 i$ 9 4.5.1 uZdavinio priemonéms skirtos l1éSos,
virSkontraktavimas arba projektams skirty 1éSy pervirsis (lyginant su priemonei numatytomis 1éSomis)
uzdaviniui bendrai sudaro 534 tiikst. Eur. Projektams paskirstyty léSy pervirsj sudaro 1,2 mln. Eur pagal
EIM priemones, 3,7 min. Eur pagal AM priemones, o KM priemonése sutartims nepaskirstyta 4,4 mln.
Eur. Tai, kad sutartims nebuvo paskirstytos visos KM administruojamoms priemonéms numatytos
1éSo0s, 1émé tai, kad ne visos paraiSkos buvo kokybiskai parengtos - triikko reikiamy leidimy, nespéta
laiku atlikti parengiamuyjy darby (pavyzdziui, restauravimo darby, kurie nebuvo tinkami finansuoti ES
fondy léSomis), dél to dalis gauty paraisky buvo atmesta, o dalis potencialiy pareiskéjy nespéjo
pasiruosti ir dél finansavimo nesikreipé.

I$ viso 4.5.1 uzdavinio priemonése numatytos ES ir kitos vieSosios 1éSos skirtos 193 projektams.
Daugiausia projekty jgyvendinta pagal KM administruojamas priemones (92 projektai, i$ jy daugiausia
(43) pagal priemone 05.4.1-CPVA-R-302 , Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros paveldo objektus”) ir EIM
administruojamas priemones (79 projektai, i$ jy daugiausia (46) pagal priemone Nr. 05.4.1-LVPA-K-808
JPrioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“). Maziausiai projekty jgyvendinta pagal AM
administruojamas priemones, taciau jy verté didziausia - vidutiniskai projektui skirta 3,8 min. Eur. EIM
administruojamose priemonése vyrauja mazesnés vertés projektai — vidutiniskai projektui skirta 0,3
mln. Eur. Vertinant priemoniy lygiu, didZiausia 1éSy suma buvo skiriama projektams pagal priemone Nr.
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05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomuy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas
lankymui“ (vidutiniS§kai 4,7 mln. Eur) ir pagal priemone Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 ,Aktualizuoti kultiros
paveldo objektus” (vidutiniskai 3,1 mln. Eur). MaZiausia 1éSy suma buvo skiriama projektams pagal
priemone Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ (vidutiniskai 0,2
mln. Eur) ir pagal priemone Nr. 05.4.1-LVPA-R-821 ,Savivaldybes jungian¢iy turizmo trasy ir turizmo
marsruty informacinés infrastruktiiros plétra“ (vidutiniskai 0,3 mln. Eur).

UzZdavinio jgyvendinimo finansiné pazanga - netolygi. Vertinant iSmokéjimy tempg, mokéjimai uz
atliktus darbus (ne avansai) pagal projektus pradéti mokéti 2016-2018 metais. Véliausiai pradéti
mokéjimai privataus kultiiros paveldo vystytojams (priemoné Nr. 05.4.1-CPVA-K-303 ,Aktualizuoti
vie$gjj ir privaty kultliros pavelda“ - 2018 m.) ir savivaldybiy jgyvendinamiems projektams (priemoniy
Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 ,Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros paveldo objektus®, Nr. 05.4.1-LVPA-R-821
»Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsSruty informacinés infrastruktiiros plétra“ ir
05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomuy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas
lankymui“ - 2017 metais).

Dalis priemoniy savo iSmokéjimy pika pasieké 2019-2020 m. (KM administruojamos priemoneés,
dauguma EIM administruojamy priemoniy), tac¢iau keliy priemoniy metiniai iSmokéjimai 2022 m.
virsijo ankstesniy mety mokéjimus (priemonés Nr. 5.4.1-APVA-V-017 ,Visuomenés informavimas apie
aplinka ir aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty tvarkymas®, Nr. 05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomuy teritorijy
ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui“, Nr. 05.4.1-LVPA-V-812 ,Nacionaliniy
turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiros plétra®).
Ivertinus likusiy iSmokeéti 1éSy pagal sudarytas sutartis sumas matyti, kad, jgyvendinant pastarasias
priemones, iSmokéjimy lygis 2023 m. bus taip pat ypac aukstas.

16 pav. ISmokéjimy 2016-2022 m. dinamika pagal 5.4.1 uZdavinio priemones, Eur per metus.

14 000 000

12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000
4000 000
2 000 000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
s 05.4.1-LVPA-V-812 emm==(5.4.1-LVPA-R-821 05.4.1-LVPA-K-808 em====(5.4.1-CPVA-K-303
e (05.4.1-CPVA-R-302 05.4.1-CPVA-V-30] emmm==(5.4.1-APVA-V-016 emm=(5.4.1-APVA-V-017

Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS informacija.

Vertinant EK deklaruotiny 1éSy bikle 2022 m. pabaigoje, pripazinta deklaruotinomis EK 1éSy pagal
uzdavinj bendra suma 165 mln. Eur ir tai sudaro 75 % uzdaviniui skirty 1éSy. Léciausias 1ésy
panaudojimo tempas stebimas AM administruojamose priemonése (69 %). Aplinkos ministerijos
atstovés nuomone, tai Iémé per ilgas laiko tarpas tarp atlikty projektavimo darby ir paskelbty viesyjy
pirkimy, véliau turéjes jtakos darby kainos iSaugimui. Kiek didesné 1éSy dalis panaudota pagal KM
administruojamas priemones (79 %). Tarp KM priemoniy iSsiskiria priemonés Nr. 05.4.1-CPVA-V-301
JAktualizuoti kultiros paveldo objektus“, pagal kurig jgyvendinami vieni didZiausiy projekty, o
pripazinty deklaruotinomis EK 1ésy lygis - 72 % - yra mazesnis, lyginant su kitomis KM priemonémis.
Finansinés priemonés Nr. 05.4.1-FM-F-307 ,VieSojo ir privataus Kkultiiros paveldo pritaikymas
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visuomenés poreikiams“ 1éSy panaudojimo tempas - 81 % EIM administruojamy priemoniy
jgyvendinimo tempas 84 %, léCiau panaudojamos 1éSos pagal priemone Nr. 05.4.1-LVPA-R-821
»Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsruty informacinés infrastruktiiros plétra“.

17 pav. 5.4.1 uZdavinio jgyvendinimo finansiné pazanga, Eur ir % nuo priemonei skirty 1ésy
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poreikiams*”
kultlros pavelda”
,Aktualizuoti savivaldybiy
kultGros paveldo objektus”

,Prioritetiniy turizmo plétros
pritaikymas lankymui

,Nacionaliniy turizmo marsruty,
trasy ir produkty rinkodara be
,Viesojo ir privataus kultiros
paveldo pritaikymas visuomenés
»Aktualizuoti viesajj ir privaty
,Aktualizuoti kultlros paveldo
objektus”
reikSmeés parky tvarkymas,
,Visuomenés informavimas apie
aplinka ir aplinkosauginiy—
rekreaciniy objekty tvarkymas“

,Savivaldybes jungianciy turizmo
,Saugomy teritorijy ir valstybinés

B Priemonei skirtos lésos (visi finansavimo Saltiniai) B Sudaryty sutarciy verté viso deklaruotiny islaidy
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS ir priemoniy jgyvendinimo plany informacija.

2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos tarpiniame vertinime, kuris
buvo atliktas 2019 m., pastebéta, kad tuo metu KM buvo viena i$ lyderiy pagal sudarytus projekty
sgrasus ir paskelbtus kvietimus (96 % skirty léSy), sudarytos sutartys sieké 64 %, tafiau pagal
mokéjimy rodiklj nuo bendro VP vidurkio atsiliko dvigubai. Minétame vertinime nurodyta, kad 1étam
ES fondy 1éSy iSmokéjimy procesui jtakos turéjo kultiiros sektoriaus specifika (biitina atlikti paveldo
tyrimus, kurie uzima daug laiko), privaciy paveldo objekty tvarkyma apsunkino nuosavybés klausimai
(daugeliu atvejy, privatiis objektai priklauso ne vienam savininkui), taip pat regioninis investicijy
planavimas, kultliros srities Zmogiskyjy istekliy netolygumai ir nepakankami gebéjimai (dél kultiiros
sektoriaus darbuotojy savivaldybiy lygiu trikumo ir gebéjimy stokos néra pilnai iSnaudojamos
galimybés jgyvendinti projektus, ieSkoti alternatyviy finansavimo biidy). Papildomai, priemonés Nr.
05.4.1-CPVA-K-303 ,Aktualizuoti vieSajj ir privaty Kkultiiros paveldg“ atveju, pradéjus jgyvendinti
priemone buvo susidurta su paklausos problema: paaiskéjo, kad néra anksc¢iau planuoto investavimo j
privaty kultiiros pavelda poreikio ar tiek paveldo objekty, kuriuose biity norima teikti ne vieSasias
paslaugas). Paklausg mazino tai, kad potencialiems pareiSkéjams, ketinantiems kultiros paveldo
objektuose teikti ne vieSgsias paslaugas, buvo nustatytos maziau patrauklios salygos, lyginant su tais
pareiskéjais, kurie po projekto jgyvendinimo teiks vieSagja paslauga (pavyzdZziui, per puse mazesné
didZiausia galima projektui skirti finansavimo 1éSy suma, grieZtesni iSlaidy tinkamumo apribojimai,
remiant tik tvarkybos darbus) 46. KM vertinimu, ES fondy investicijy j kultiros paveldo objektus eiga
apsunkino ir projekty vykdytojy nuosavy léSy trikumas. Neigiamg jtakg KM administruojamy
konkursiniy priemoniy rezultatams galéjo daryti ir finansinés priemonés Nr. 05.4.1-FM-F-307 , VieSojo
ir privataus kultiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams*“ vélavimas, kurios pirminis tikslas
buvo teikti paskolas projekty vykdytojams, gavusiems subsidijas pagal kitas KM administruotas

46 ESTEP, Visionary Analytics (2019), 2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos tarpinis
vertinimas
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priemones. Vertinant projekty jgyvendinimo finansinius rezultatus 2022 m. pabaigoje pastebéta, kad
investicijas gave kultiiros paveldo objektai pasivijo ir kai kuriais atvejais pralenké tiek turizmo, tiek
gamtos paveldo projektus. LéSy trikumo problema buvo iSspresta - savivaldybés jy projektams
igyvendinti skyré papildomy lésy, o dalj objekty teko ,etapuoti” - dalies veikly atsisakyti, jas ketinant
finansuoti kaip jgyvendinty projekty Il etapus pagal analogiSkas priemones 2021-2027 m. finansiniu
laikotarpiu.

5.4.1 uzdavinio rezultatyvumui vertinti veiksmy programoje buvo nustatytas 7 stebésenos rodikliy
rinkinys, kurj sudareé 4 produkto ir 3 rezultato rodikliai. Produkto rodiklis P.S.335 ,Sutvarkyti, jrengti ir
pritaikyti lankymui gamtos ir kultiiros paveldo objektai ir teritorijos“ buvo jtrauktas j 5 prioriteto
veiklos perZiliros plana, nes rodiklio pasiekimui buvo skirta 66 % prioriteto igyvendinimui numatyty
ERPF 1ésy. Papildomai projekty jgyvendinimo stebésenai nustatyti 6 nacionaliniai produkto rodikliai (3
AM administruojamose priemonése, 2 - EIM priemonése, taciau jgyvendinant VP vieno jy atsisakyta, ir
1 - KM priemonése).

6 lentelé. 5.4 investicinio prioriteto rodikliy pasiekimo buklé 2022 m. gruodzio 31 d.

Suplanuota

Galutinis Galutinis sutartyse
Rodiklio tikslas - tikslas - Suplanuota (dalis nuo

Pasiekta iki
2022-12-31
(dalis nuo
siektinos
reiksmes,
numatytos VP)

Pavadinimas Mato vnt. VP priemonése siektinos

nr. e aktuali VP
redakcija redakcija

pagal PIP reikSmeés,
numatytos

ERPF bendrieji ir specialieji programos produkto rodikliai
Numatomy
apsilankymy
remiamuose
kultiiros ir gamtos | Apsilan-
P.B.209 paveldo kymai per | 220000 1230000 | 1367200
objektuose bei metus
turisty traukos
vietose skaiCiaus
padidéjimas
Sutvarkyti, jrengti
ir pritaikyti
lankymui gamtos ir s 229 181
kullt(l}llros baveldo | Skaitius 65 177 193 (122 %) (81 %)
objektai ir
teritorijos
Igyvendintos
visuomeneés cy 99 68
P.5.336 informavimo apie Skaicius 25 75 68 (132 %) (91 %)
aplinka priemonés
[gyvendintos
turizmo - 787 705
P.S.337 rinkodaros Skaicius 560 560 657 (141 %) (126 %)
priemoneés
Nacionaliniai produkto rodikliai
Pastatytiir / ar
atnaujinti
P.N.074 aplinkosauginiai- skaicius 5 6 6
rekreaciniai
objektai
Lankytojy
skaiciaus
R.N.072 padidéjimas % 20 20 20 -
lankytojy
centruose
Sutvarkyti
P.N.070 valstybinés Skaicius 8 8 8
reikSmés parkai

1644 344 398 884*
(135 %) (32 %)

P.S.335

11 5
(183 %) (83 %)

5 (2021-12-
31, 25 %)

7 4
(88 %) (50 %)
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Suplanuota . -
. Pasiekta iki
Galutinis | ¢ 1utinis sutartyse 2022-12-31
s tikslas - ; Suplanuota (dalis nuo )
Rodiklio . tikslas - - s P (dalis nuo
Pavadinimas Mato vnt. VP . priemonése siektinos s s
nr. o aktuali VP s siektinos
pirminé redakciia pagal PIP reikSmeés, reikimeés
redakcija ) numatytos — (;s vp)
VP) tyt
Pritraukta
investicijy kultiiros jtrauktas 1736676 916437
P.N-305 paveldo objekty Eur véliau 2420477 2420477 (72 %) (38 %)
pritaikymui
Irengti
P.N.807 informaciniai skaicius 120 atsisakyta | 120** - -
kelio Zenklai
[rengti Zenklinimo
; _ iy 6536 5944
P.N.817 infrastruktiiros skaicius 1150 5216 5216 (125 %) (114 %)

objektai
ERPF specialieji programos rezultato rodikliai
Gerai informuoty
apie aplinkos
iSteklius Salies
gyventojy dalis
Lietuvos
gyventojy,
bent karta per
pastaruosius 12
R.S.331 men. % 60 60 60 -

apsilankiusiy

kultiiros

paveldo objekte,

dalis

Turisty (uZzsienio ir

vietos) kelioniy
Rs33 | Skaidus Skaitius | 4862000 3716859 | 3716859 - 3 163 935

prioritetiniuose (85 %)

turizmo

plétros regionuose

76,7

R.S.330 (118 %)

% 65 65 65 -

64
(107 %)

* Stebésenos rodiklio pasiekimas skai¢iuojamas projekto veikly jgyvendinimo pabaigoje.
**Aktualioje PIP versijoje rodiklis nenumatytas.
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS, priemoniy jgyvendinimo plany ir VP informacija.

3154 VP produkto rodikliy siektinos reikSmés Zenkliai padidéjo VP jgyvendinimo metu: rodiklio P.B.209
,Numatomy apsilankymy remiamuose kultiiros ir gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos
vietose skaiCiaus padidéjimas” reikSmé padidéjo beveik 6 kartus (nuo 220 tikst. iki 1,23 mlin.
apsilankymy, rodiklio siekia AM ir KM administruojamos priemonés), rodiklio P.S.335 ,Sutvarkyti,
jrengti ir pritaikyti lankymui gamtos ir kultiiros paveldo objektai ir teritorijos“ - 3 kartus (nuo 65 iki
177 objekty, rodiklio siekia AM ir KM administruojamos priemonés), rodiklio P.S5.336 ,Igyvendintos
visuomenés informavimo apie aplinkg priemonés“ - 3 kartus (nuo 25 iki 75 priemoniy, rodiklio siekia
AM administruojamos priemonés)4’. Tiek KM, tiek AM nurodé, kad stebésenos rodikliy siektinos
reikSmeés keitési dél netikslaus potencialiy pareiskéjy planavimo ir jy vis teikty patikslinimy.

Nacionaliniy rodikliy reikSmés keitési nezymiai (iSskyrus EIM rodiklj P.N.817 ,Irengti Zenklinimo
infrastruktiiros objektai“), o rezultato rodikliy reikSmeés - nesikeité.

Vertinant rezultato rodikliams nustatyty siektiny reikSmiy pasiekima, pazymeétina, kad 2 i$ 3 rezultato
rodikliy reik§més nustatomos atliekant apklausas, ir SFMIS nurodytos pasiektos reik§més, virsijancios

47 Lyginama konkretaus rezultato rodiklio siektina reik§meé, nurodyta vertinimo metu aktualioje VP versijoje (patvirtintoje
2023 m. kovo 29 d. Europos Komisijos sprendimu Nr. C(2023)2326), su reikSme, nurodyta pirminéje VP versijoje
(patvirtintoje 2014 m. rugséjo 8 d.).
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nustatytas siektinas reikSmés, néra aktualios (rodiklio R.S.330 ,,Gerai informuoty apie aplinkos iSteklius
Salies gyventojy dalis“ atveju - 2020 m. pabaiga, rodiklio R.S.331 ,Lietuvos gyventojy, bent karta per
pastaruosius 12 mén. apsilankiusiy kultiiros paveldo objekte, dalis atveju - 2017 m. pabaiga), todél
jgyvendinty ES fondy investicijy poveiki ju reikSméms jvertinti sudétinga. Pazymeétina, kad rodikliu
R.S.330 ,Gerai informuoty apie aplinkos iSteklius Salies gyventojy dalis“ siekiama itin Zemo pokycio
(2011 m. gerai informuotos apie aplinka visuomenés dalis buvo 55 %, 2014 m. - 61 %, o 2023 m.
planuojama pasiekti 65 %), lyginant su skiriamomis ES fondy investicijomis (per metus vidutiniSkai AM
informacinéms veikloms skiriama 1,5 mln. Eur). Rodiklio R.S.332 ,Turisty (uZsienio ir vietos) kelioniy
skaicius prioritetiniuose turizmo plétros regionuose” siektina reikSmé VP jgyvendinimo metu dél
apribojimy, taikyty COVID-19 pandemijos metu, poveikio buvo mazinama, ir jos pasiekimas yra 85 %.

4.2 5.4.1. VP UZDAVINIO INTERVENCIJY EFEKTYVUMAS

Siame poskyryje atsakoma j TS 9.1.7 klausimq ,Ar Veiksmy programos priemonés sukurtos turizmo istekliams,
turizmo produktams, paslaugoms ir infrastruktirai buvo efektyvios? Ar investicijos sukiiré optimaly rezultatq? Kq
buvo galima padaryti geriau?”

Nagrinéjant 5.4.1 uzdavinio priemoniy planavimo dokumentus, atkreiptinas démesys j investicijy
planavimo trikumus: rodiklio P.S.335 ,Sutvarkyti, jrengti ir pritaikyti lankymui gamtos ir kultiiros
paveldo objektai ir teritorijos“ siektina reikSmé padidéjo 2,7 karto (priemonei Nr. 05.4.1-CPVA-K-303
priskirta Sio rodiklio reikSmé iSaugo daugiausiai - 4 kartus), rodiklio P.S.336 ,]gyvendintos visuomenés
informavimo apie aplinkg priemonés” iSaugo 3 kartus (priemonés Nr. 05.4.1-APVA-V-016 Sio rodiklio
reikSmé iSaugo net 7,6 karto), o rodiklio P.B.209 ,Numatomy apsilankymy remiamuose kultiiros ir
gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos vietose skaiciaus padidéjimas” siektina reikSmé padidéjo
5,6 karto (priemonei Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 priskirta Sio rodiklio reikSmé iSaugo net 16 karty), nors
priemonéms finansuoti skirty 1éSy suma i$ esmés nepasikeité. Tiek KM, tiek AM nurodé, kad Sios
reikSmeés keitési dél potencialiy pareiskéjy pateikty tikslinimuy.

Atsizvelgiant j tai, kad siektinos stebésenos rodikliy reikSmés didéjo, ir iki 2022 m. pabaigos pasiekti
rezultatai virSijo Turizmo programoje numatytus vertinimo kriterijus, galima apibendrinti, kad srityse,
kurioms buvo numatytas finansavimas, investicijos buvo efektyvios ir prisidéjo prie laikotarpio
pradzioje identifikuoty problemy ir planuoty pokyciy pasiekimo. Taciau biitina pazyméti, kad 5.4.1
uzdavinio investicijos (i) nebuvo tiesiogiai nukreiptos turizmo sektoriaus poreikiams tenkinti, (ii)
turizmo sektoriaus poreikiai, su kuriais jos buvo susijusios, apémé tik dalj turizmo sektoriaus poreikiy
(detaliau zr. 0 dalj).

Dél tokios didelés siektiny reikSmiy dinamikos sudétinga jvertinti, ar investicijos sukiiré optimaly
rezultatg. Susidaro jspidis, kad dalis investicijy buvo skirtos ne konkretiems i$ anksto zinomiems
poreikiams ar prioritetams tenkinti (pavyzdziui, prioritetinéms turizmo plétos savivaldybéms ir jose
kuriamo turisty traukos klasterio spragoms $alinti, daugiausiai lankytojy sulaukiantiems gamtos ar
kultiiros paveldo objektams), o uz tam tikra vieSosios politikos sritj atsakingoms ir daug objekty
valdan€ioms organizacijoms (savivaldybéms, neprioretizuojant ty, kuriose gausu paveldo objekty,
Valstybinei saugomy teritorijy tarnybai), kurios konkrecius investavimo prioritetus ir poreikius
identifikavo jau projekty jgyvendinimo metu pagal skirtg 1éSy krepselj. Toks projekty planavimo btdas
neskatino efektyviai naudoti 1éSy, o investicijos nebiitinai pasieké pacius populiariausius, j turistinius
marsrutus jtrauktus objektus, kurie prisideda prie su turizmo paslaugy pridétinés vertés konkrecioje
teritorijoje kiirimo. Sitilytina ateityje, planuojant Siam tikslui skiriamas savivaldybéms léSas, atsizvelgti
j ju teritorijoje esanciy paveldo objekty skaiciy ir 1éSas nukreipti j konkreciy spragy taisyma.

Pagal 5.4.1. uzdavinj jgyvendinty priemoniy pasiektg rezultatg turizmo srityje iliustruoja du rodikliai
R.S.332 ,Turisty (uzsienio ir vietos) kelioniy skaicius prioritetiniuose turizmo plétros regionuose” ir
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R.N.072 ,Lankytojy skai¢iaus padidéjimas lankytojy centruose®. ki 2022 m. pabaigos rodiklio R.S.332
»luristy (uzsienio ir vietos) kelioniy skaiCius prioritetiniuose turizmo plétros regionuose” siektina
reikSmé pasiekta 85 % (3 163 935 lankytojy, kai siektina reikSmé - 3 716 859) ir R.N.072 ,Lankytojuy
skai¢iaus padidéjimas lankytojy centruose” (5 % padidéjimas*8, kai siektina reikSmé yra 20 %).

Rodiklis R.S.332 ,Turisty (uZsienio ir vietos) kelioniy skaicius prioritetiniuose turizmo plétros
regionuose” buvo priskirtas EIM administruojamoms priemonéms Nr. 05.4.1-LVPA-K-808 , Prioritetiniy
turizmo plétros regiony e-rinkodara“, Nr. 05.4.1-LVPA-V-812 ,Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir
produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiiros plétra“ ir Nr. 05.4.1-LVPA-R-821
»Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsruty informacinés infrastruktiros plétra“.
Rodiklio R.S.332 ,Turisty (uZsienio ir vietos) kelioniy skai¢ius prioritetiniuose turizmo plétros
regionuose” reikSmés dinamika palyginta su bendra turisty (uZsienio ir vietos) kelioniy skaiciaus visose
savivaldybése dinamika?®. Vadovaujantis Valstybés duomeny agentiiros duomenimis, 2012-2022 m.
laikotarpiu bendras turisty (uZsienio ir vietos) Kkelioniy skaic¢ius (rodiklis ,Turisty skaicius
apgyvendinimo jstaigose“) padidéjo 82 %, kai tas pats rodiklis prioritetiniuose turizmo plétros
regionuose padidéjo 74 %. Daroma iSvada, kad vykdyty priemoniy (tiek finansuoty ES fondy 1éSomis,
tiek nacionalinémis léSomis) rinkinys nebuvo pakankamas prioritetiniy turizmo plétros regiony
pozicijai ir patrauklumui sustiprinti kity savivaldybiy atzvilgiu. Ateityje, atsizvelgiant j turizmo
sektoriaus horizontaluma, siilytina EIM uZztikrinti prioritetiniy sri¢iy ir investavimo prioritety
suderinimg tarp skirtingy ministerijy, finansuojanciy su turizmu susijusias veiklas (KM, AM, SM, VRM ir
Z0M).

Rodiklio R.N.072 ,Lankytojy skaic¢iaus padidéjimas lankytojy centruose” reikSmé dar nepasiekta - iki
2021 m. pabaigos pasiektas 5 % padidéjimas, 2022 m. pabaigos duomenys SFMIS nejvesti. Tikétina, kad
$i reikSmé augs, nes 2023 m. tesiamas dalies priemonés Nr. 05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomuy teritorijy ir
valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui“ projekty jgyvendinimas.

48 SFMIS nurodyta 2021 m. gruodzio 31 d. reikdme, 2022 m. gruodZio 31 d. ji nebuvo atnaujinta.

49 Vadovaujantis stebésenos rodiklio aprasuy, rodiklio reik§mé skaiciuojama pagal Valstybés duomeny agentiiros skelbiamg
rodiklj , Turisty skaiCius apgyvendinimo jstaigose®, jj iSskaiCiuojant i$ turisty skaic¢iaus apgyvendinimo jstaigose
iSskaiciuojant turisty (uzsienio ir vietos) skaiciy apgyvendinimo jstaigose prioritetiniuose turizmo plétros regionuose
(patvirtintas 2014 m. gruodzio 30 d. Finansy ministro jsakymas Nr. 1K-499 ,Dél 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos rodikliy skai¢iavimo apraso patvirtinimo*). Pradinés reik$més metai - 2012 m.
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5 2014-2020 M. VP PRIEMONIU TURIZMO SEKTORIUJE
POVEIKIO VERTINIMAS

5.1 POVEIKIS KONKURENCINGUMUI

Siame poskyryje atsakoma j TS 9.1.3 klausimq ,Ar investicijos turéjo poveikj turizmo sektoriaus konkurencingumui
trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu? Kokj ir kodél?"

Sios ataskaitos 1.2.1 poskyryje 2 paveiksle pateiktas 2014-2020 m. ES investicijy poveikio turizmo
sektoriui poveikio intervencinés logikos modelis, sudarytas remiantis ES fondy investicijy
programavimo dokumentais ir tarptautiniy organizacijy sitlomais taikyti turizmo konkurencingumo
vertinimo rodikliais. Jame numatyta VP priemoniy poveikj turizmo sektoriaus konkurencingumui
jvertinti pasitelkiant 5 rodiklius:

- Turizmo sektoriaus sukuriamos pridétinés vertés pokytis;
- Turizmo paslaugy eksporto pokytis;

- Nakvyniy skaic¢iaus apgyvendinimo jstaigose pokytis;

- Su turizmu susijusiy darbo viety pokytis;

- Sezoniskumo jtakos sumazéjimas.

Turizmo sektoriaus sukuriamos pridétinés vertés pokytis. Kaip rodo turizmo sektoriaus situacijos
analizé (Sios ataskaitos 2 skyrius), turizmo sektoriuje sukuriama pridétiné verté 2014-2019 m.
palaipsniui augo (nuo 1,96 mlrd. Eur 2014 m. iki 2,9 mlrd. Eur 2019 m.), taciau turizmo produkcijos
dalis palyginus su bendrgja produkcija - mazéjo (nuo 3,07 % 2014 m. iki 2,9 % 2019 m.). 2020 m.
turizmo sektoriaus pridétiné verté stipriai sumazéjo ir nors 2021 m. veél padidéjo, taciau turizmo
produkcija sieké 73 %, o turizmo pridétiné verté 69 % 2019 m. lygio. Rodikliy sumazéjimg 1lémé dél
COVID-19 pandemijos Zenkliai kritusios vietiniy bei atvykusiy turisty iSlaidos Lietuvoje.

VP priemoniy jgyvendinimas turéjo ribota poveiki turizmo sektoriaus pridétinés vertés
poKky¢iui. Remiantis anksciau atliktais makroekonominio modeliavimo skai¢iavimaiss?, kurie rodé, kad
déka 2014-2020 m. ES fondy investicijy turizmo srityje skurtas papildomas BVP 2,03 karto virSys
projektams skirtg finansavimg, galima teigti, kad analizuoty priemoniy jgyvendinimas per laikotarpj
nuo investicijy pradZios iki 2030 m. sukurs apie 442,2 mln. Eur papildomo BVP arba vidutiniskai 1 proc.
punktu didins turizmo sektoriaus sukuriama pridétine verte. Kadangi 2014-2020 m. ES fondy
investicijomis buvo veikiama paklausos pusé (investuojama | fizinés infrastruktiiros lygi), triko
intervencijy, nukreipty i pasiiilos pusés skatinima (ZmogiSkyjy iStekliy plétra, inovacijas), todél
pasibaigus VP jgyvendinimui, makroekonominis investicijy poveikis slopsta.

Jgyvendintos VP priemonés turizmo sektoriaus pridétine verte galéjo didinti teikiant finansavimag
projektams, skirtiems kultiiros paveldo objekty tvarkymui bei imonéms, kuriy veikla susijusi su
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimu bei kelioniy organizavimu.5!

50 BGI Consulting (2017), Ukio ministerijos kompetencijai priskirty, bendrai finansuojamy i§ Europos Sajungos struktiiriniy
fondy léSy, ekonomikos sektoriy biiklés poky¢iy vertinimas.
51 Pagal EVRK 2 red. minéti projektai apima $ias turizmui bidingas ekonominés veiklos riisis: Apgyvendinimo veikla (55),
Maitinimo ir gérimy teikimo veikla (56), Kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy, iSankstinio uzsakymo paslaugy ir
susijusi veikla (79), Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla (90, 91,92, 93).
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Kultirinés veiklos srityje buvo jgyvendinamos KM priemonés Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 , Aktualizuoti
kultiros paveldo objektus“, Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 ,Aktualizuoti savivaldybiy kultiros paveldo
objektus”, Nr. 05.4.1-CPVA-K-303 , Aktualizuoti viesajj ir privaty kultiiros pavelda“ ir Nr. 05.4.1-FM-F-
307 ,Viesojo ir privataus kultiiros paveldo pritaikymas visuomenés poreikiams"“. Pagal Sias priemones
jgyvendinami 92 projektai, kuriais investuojama j kultiiriniam turizmui priskirtinos viesosios ir
privacios infrastruktiiros objekty - kultiros paveldo - tvarkyba. Atkreiptinas démesys, kad Sios
priemoneés skirtos kultiiros paveldo objekty kompleksiSkam sutvarkymui bei pritaikymui kultGrinéms
ir su jomis susijusioms edukacinéms, ekonominéms, socialinéms ir panasioms reikmeéms, kitaip tariant
investicijoms j infrastruktiira, todél tikétina, kad Sios investicijos galéjo prisidéti prie kultiirinés veiklos
sukuriamos pridétinés vertés, taciau indélis labiau netiesioginis, nes sukuriama pridétiné verté
priklauso nuo tinkamo sutvarkyty objekty panaudojimo kultiirinei veiklai, o rodikliai, kurie leisty
jvertinti sukurtg pridétine verte (pavyzdziui, objektuose suorganizuoty renginiy skaicius, renginiy metu
i$ parduoty biliety gautos léSos, edukaciniy uzsiémimy metu gautos 1ésSos ir pan.), numatyti nebuvo.

Vertinant VP indélj | apgyvendinimo jstaigy sukuriamg pridétine verte, pagal 5 VP priemones (Nr.
03.3.2-LVPA-K-837 ,Eco-inovacijos LT+“; Nr. 03.3.1-LVPA-K-803 ,Regio Invest LT+“; Nr. 03.2.1-LVPA-
K-801 ,Naujos galimybés LT, Nr. 13.1.1-LVPA-K-860 ,E. komercijos modelis COVID-19“ ir Nr. 13.1.1-
LVPA-K-861 ,Kirybiniai ¢ekiai COVID-19“) buvo jgyvendinami 37 apgyvendinimo jstaigy projektai.
Pagal pirmasias dvi priemones jgyvendinamuose projektuose buvo investuojama j eko-inovacijas, kad
teikiant paslaugas biity sunaudojama maziau zaliavy ir energijos bei kity moderniy technologijy
diegima, leisiantj teikti vartotojui patrauklias paslaugas. Igyvendinant priemone ,Naujos galimybés LT“
buvo jgyvendinami projektai, skirti dalyvavimui tarptautinése parodose, siekiant atrasti ir pritraukti
naujas rinkas. [gyvendinant priemone ,E. komercijos modelis COVID-19“ buvo jgyvendinami projektai,
kuriais MVI diegé E. komercijos modelius, skaitmenizavo klienty savitarnos sprendimus produkty ir
paslaugy elektroninése prekybos platformose, jskaitant paslaugy uzsakymy valdymo sprendimus.
Igyvendinant priemone ,Kurybiniai ¢ekiai COVID-19“ MV] diegé originalius produkty sprendimus (t. y.
netechnologines inovacijas, pavyzdziui, investavo j dizaino ir rinkodaros inovacijy diegima, inovatyviy
produkty vystyma). Mineétus 37 projektus pagal 5 VP priemones jgyvendino 31 unikali apgyvendinimo
jstaiga, o tai sudaro 0,7 % visy apgyvendinimo jstaigy (Lietuvoje 2022 m. Valstybés duomeny agentiiros
duomenimis, buvo registruota 4 580 apgyvendinimo jstaigy>?). Dél Sios prieZasties VP priemoniy indélis
j apgyvendinimo jstaigy sukuriama pridétine verte Salies mastu yra minimalus.

Vertinant VP indélj | maitinimo jstaigu sukuriamg pridétine verte, pagal 2 VP priemones (Nr. 13.1.1-
LVPA-K-860 ,E. komercijos modelis COVID-19“ir Nr. 13.1.1-LVPA-K-861 , Kiirybiniai ¢ekiai COVID-19)
buvo jgyvendinami 77 maitinimo jstaigy projektai. Juos jgyvendino 67 unikalios maitinimo jstaigos,
kurios sudaro beveik 2 % nuo visy maitinimo ir gérimy teikimo veikla uZsiimanciy jmoniy (VDA
duomenimis, Lietuvoje 2022 m. buvo registruota 3 501 maitinimo ir gérimy teikimo veikla uZimanti
jmonés3). Atsizvelgiant j tai, VP priemoniy indélis j maitinimo jstaigy sukuriamg pridétine verte Salies
mastu yra minimalus.

Vertinant VP indélj | kelioniy organizatoriy sukuriamg pridétine verte, paminétina, kad projektus
pagal analizuotas VP priemones jgyvendino 45 jmonés, kurios uZsiima kelioniy organizavimu, kurios
sudareé 13 % nuo visy Lietuvoje veikiancCiy kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy imoniy skaiciaus
(VDA duomenimis, 2022 m. kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy jmoniy skaic¢ius buvo 34054).
Atsizvelgiant j tai, VP priemoniy indélis j kelioniy organizatoriy sukuriamg pridétine verte Salies mastu
yraribotas. Sios jmonés jgyvendino 62 projektus pagal 4 priemones: Nr. 01.2.1-MITA-T-824 ,Inovaciniai
Cekiai“, Nr. 03.2.1-LVPA-K-801 ,Naujos galimybés LT, Nr. 13.1.1-LVPA-K-860 ,E. komercijos modelis

52 VDA, turizmo statistika, apgyvendinimo jstaigy rodikliai, rodiklis ,Apgyvendinimo jstaigy skaicius".
53 VDA, verslo statistika, rodiklis , Veikian¢iy jmoniy skai¢ius mety pradzioje*.
54 VDA, turizmo statistika, kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy rodikliai, rodiklis ,Kelioniy agentiiry ir kelioniy
organizatoriy jmoniy skai¢ius".
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COVID-19“ ir Nr. 13.1.1-LVPA-K-861 ,Kurybiniai cekiai COVID-19“. Dauguma projekty yra susije su E.
komercijos modeliy diegimu bei investicijomis j dizaino ir rinkodaros inovacijas.

Turizmo paslaugu eksporto pokytis. Kaip rodo Lietuvos banko duomenys, 2014-2019 m. turizmo
paslaugy eksportas absoliu¢ia suma nuolat augo, taciau jo dalis, lyginant su visy paslaugy eksportu,
mazeéjo nuo beveik 18 % 2014 m. iki 11 % 2019 m. 2020 -2021 m. buvo stebimas dar didesnis turizmo
paslauguy eksporto sumaZzéjimas iki 3,7 %, kuris 2022 m. padidéjo iki 6,5 %. Pastebétina, kad nepaisant
turizmo paslaugy eksporto sumazéjimo absoliuc¢ia suma 2020 m., turizmo paslaugy suma nuolat augo,
o0 augimas, tikétina, daugiausiai buvo nulemtas padidéjusiy kainy. Taciau turizmo paslaugy dalis nuolat
mazeéja, o tai rodo, kad kity paslaugy sektoriy plétra yra spartesné ir sékmingesné.

Turizmo eksporto paslaugy srityje vieni i§ svarbiausiy veikéjy yra kelioniy organizatoriai. Jie uztikrina
atvykstamajj turizma i Lietuva. Organizuoja turistines keliones grupéms ir pavieniams keliautojams,
taip pat tarpininkauja tarp uzsakovy: uzZsienio kelioniy organizatoriy ar individualiy turisty bei vietiniy
paslaugy teikéjy. Jy sékminga veikla taip pat generuoja pajamas apgyvendinimo ir maitinimo jstaigoms,
transporto bendrovéms, gidams bei kitiems paslaugy tiekéjams55. Kaip minéta, projektus pagal VP
priemones jgyvendino 45 jmonés, kurios uzsiima kelioniy organizavimu, kurios sudaré 13 % nuo visy
Lietuvoje veikianciy kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy jmoniy skaiciaus. Projektus pagal VP
priemones igyvendino 31 unikali apgyvendinimo jstaiga, o tai sudaro 0,7 % visy apgyvendinimo jstaigy.
Pagal aktualias VP priemones jgyvendinty projekty analizé rodo, kad VP priemonés galéjo turéti labai
maza tiesioginj poveikj turizmo paslaugy eksportui, nes finansavima projekty jgyvendinimui gavo tik
13 % kelioniy organizatoriy ir maZiau nei 1 % apgyvendinimo jstaigy, kurios yra vienos i$ svarbiausiy
veikéjy turizmo eksporto paslaugy srityje.

Nakvyniy skaic¢iaus apgyvendinimo jstaigose pokytis. Bendrai Lietuvos mastu, nakvyniy skaicius
apgyvendinimo jstaigose 2014-2019 m. augo nuo beveik 6,5 min. iki beveik 9 mIn. 2019 m. 2020-2021
m. dél COVID-19 pandemijos nakvyniy skai¢ius sumazéjo iki 5 mln., 0 2022 m. iSaugo iki 8 mln.

Igyvendintos priemoneés turéjo poveikj nakvyniy skaic¢iaus apgyvendinimo jstaigose poky¢iui. Tiesioginj
poveikj turéjo priemoné ,Regio Invest LT+“, pagal kurig buvo jgyvendinti keli su sveikatos turizmo
plétra susije projektai Druskininky, Palangos ir Neringos savivaldybése, sukurta nauja apgyvendinimo
ir sveikatinimo paslaugas teikianti infrastruktira.

Netiesioginj teigiama poveikj nakvyniy skai¢iaus augimui taip pat turéjo visos igyvendintos rinkodaros
priemonés. Rinkodara yra vienas svarbiausiy elementy skatinant keliautojy apsisprendima atvykti j Salj
arba keliauti $alies viduje. Salies pozicionavimas ir pakankama jo sklaida tinkamuose kanaluose leidzia
uztikrinti potencialiy keliautojy susidoméjimg Lietuva, kaip turistine vietove, o tai tiesiogiai veikia ir
nakvyniy skaiciy apgyvendinimo jstaigose. 2014-2020 m. ES fondy léSomis buvo jgyvendintos 3
priemoneés, kurios yra nukreiptos j turizmo rinkodara (Nr. 05.4.1-LVPA-V-812 ,Nacionaliniy turizmo
marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiiros plétra“, Nr. 05.4.1-LVPA-
K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ ir Nr. 13.1.1-LVPA-K-861 ,Kirybiniai ¢ekiai
COVID-19).

Jgyvendinant priemone ,Nacionaliniy turizmo marsSruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo
zenklinimo infrastruktiiros plétra“ vienintelis galimas priemonés pareiskéjas - VS| , Keliauk Lietuvoje“
- jgyvendino 12 Lietuvos gamtos ir kultiiros paveldo objektus pristatanciy projekty, kuriy kiekvienas
buvo nukreiptas i skirtingy Saliy (Lenkijos, Italijos, Pranciizijos, Ispanijos, Belgijos, Nyderlandy,
Svedijos, Suomijos, Norvegijos, Danijos, Vokietijos, Jungtinés Karalystés, Izraelio, Kinijos ir Japonijos)
bei regiony atvykstamojo turizmo rinkas ir jy poreikius. 4 projekty metu sukurtas turinys buvo
adresuotas ir Lietuvos arba vietinio turizmo rinkai.

55 V3] ,Keliauk Lietuvoje“ turizmo plétros tyrimas.
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Vertinant turisty nakvyniy skai¢iy apgyvendinimo jstaigose pagal atvykimo $alj, matyti, kad nakvyniy
skaicius i§ prioritetiniy turizmo rinky Lietuvoje 2014-2019 m. augo pagal daugelj Saliy, iSskyrus
Norvegijg, i$ kurios atvykstanciy turisty nakvyniy skai¢ius nuo 2015 m. mazéjo. 2020-2021 m. nakvyniy
skai¢ius sumazéjo, o 2022 m. vél pradéjo augti. Po COVID-19 pandemijos, maZiausiu tempu atsigauna
turisty i$ Vokietijos, Italijos, Kinijos ir Japonijos nakvyniy skaicius. Atsizvelgiant j tai, kad 7 projektai
pagal Sig priemone pradéti jgyvendinti 2016 m., 4 projektai - 2018 m., o 1 projektas 2020 m., daugiausiai
jtakos vykdomi projektai galéjo turéeti 2016-2019 m. laikotarpiu, 2020-2021 m. sumazéjimas buvo
nulemtas COVID-19 pandemijos. Kadangi 4 projektai buvo uzbaigti iki 2021 m. pabaigos, todél tikétina,
kad V3] ,Keliauk Lietuvoje“ vykdomi projektai, prisidéjo ir prie nakvyniy skaic¢iaus augimo 2022 m.

7 lentelé. Nakvyniy skaic¢iaus pokytis 2014-2022 m. pagal atvykimo Salj

2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 2014-2022
Belgija 19235 23580 26627 27384| 34681 37372 13558 16319 24895 _ o pmem B _ =
Danija 39249 44178 57155 57920 65885 60647| 13135 26422 44840 e mE EIEE_ _ =
Vokietija 392855 406 530| 435 191| 445000 500 978| 544 536) 132868| 130625 223531 |y pE P em W _
Ispanija 46259 54201 79378| 70478 86685 92802) 29313 39400 6689 __ . mEE_ _ m=
Prancizija 49506 57038( 78089| 70437 75964| 93248 18611 29627 4943%|  Em I EEE _ _ —
italija 70932| 104812 85019) 82692) 91234 98795| 20284 40668) 4943 EH EEmEE _ _ _
Nyderlandai 28673 33813 40632 49717 46098 57937| 14269 18169) 39369 _ e pm I I _ _ =
Lenkija 253122 271744] 298 901| 330530| 348 150 385985] 99747] 125800 267 7% | e E E I __ __ =
Suomija 58865| 62973 65532( 68486] 76246 97151 31512] 15203( 49765 o pm o mm N __ o
Swedija 47353 63173 66748] 8519 74137 73408] 12690 19855 41203 EEEHEE__ _ -
Jungting Karalyste | 99569 105578 120 131| 136795 159601 168057| 59197| 62493| 138487 e em sm I _ _ mm
Nonegija 70318] 99194| 87963 75462 76121 76163] 16740 20323 47N I E EE 0 =
Kinija 11339) 18025 20256 28337| 31430 34342 3349 1996 3951 _ om emmm I _
Japonija 22649 32793 34707| 37412 46192] 44573] 3736) 1341 5|y EmmEEE_
lzraelis 50221| 54081 77906( 95114] 116885 144024 7134 26014 108544 _ o pmem I _ mm

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis VDA duomenimis

Jgyvendinat priemone ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ jgyvendinami 46 projektai.
Projekty veiklos nukreiptos iSskirtinai j prioritetinius turizmo plétros regionus ir juose esanciy kultiiros
ir gamtos paveldo objekty e-rinkodarg. Priemone buvo finansuojamas skirtingy e-rinkodaros
priemoniy, tokiy kaip internetiniy svetainiy, rinkodaros socialiniuose tinkluose, vaizdinés reklamos,
mobiliosios rinkodaros, el. knygu ir kity el. leidiniy, nuotrauky ir 3D tury, instrukcijy ir vadovy, garso,
vaizdo priemoniy ir t.t., kirimas. Projektus, finansuotus pagal Sig priemone, jgyvendina savivaldybiy
administracijos ir asociacijos. [gyvendinant projektus iki 2022 m. pabaigos, buvo jgyvendintos 295
rinkodaros priemoneés.

Nakvynés visuose 6 prioritetiniuose turizmo plétros regionuose>6 2014-2022 m. sudaré apie 85 % visy
nakvyniy Lietuvoje. Kaip ir bendras nakvyniy Lietuvoje, taip ir nakvyniy prioritetiniuose regionuose
skaicius 2020-2021 m. sumazéjo dél COVID-19 pandemijos. Kiek iSsiskiria Ryty Aukstaitijos ir
Zemaitijos auk§tumy regionai, nes juose nakvyniy skai¢ius 2021-2022 m. sumaZéjo ne taip Zenkliai kaip
kituose regionuose. 2022 m. nakvyniy skaicius Vilniaus regione sudaré 33 % (visu analizuojamu
laikotarpiu svyravo apie 35-36 %, o COVID-19 pandemijos laikotarpiu buvo sumazéje iki 24 %) visy
prioritetiniy regiony nakvyniy, Pajirio regione - 31 % (COVID-19 pandemijos laikotarpiu buvo iSauge

56 Vilniaus regionas, apimantis Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Sirvinty rajono, Traky rajono savivaldybes; Pajiirio
regionas, apimantis Klaipedos miesto, Klaipédos rajono, Palangos miesto, Kretingos rajono, Neringos, Silutés rajono
savivaldybes; Nemuno Zemupio regionas, apimantis Kauno miesto, Kauno rajono, Birstono, Kai$iadoriy rajono, Jurbarko
rajono, Sakiy rajono, Prieny rajono savivaldybes; Piety Dziikijos regionas, apimantis Druskininky, Lazdijy rajono, Varénos
rajono savivaldybes; Ryty Aukstaitijos regionas, apimantis Zarasy rajono, Ignalinos rajono, Utenos rajono, Anyksc¢iy rajono,
Moleéty rajono savivaldybes; Zemaitijos auk$tumy regionas, apimantis Tel$iy rajono, Plungés rajono savivaldybes.
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iki 39 %), o Piety Dzikijos regione - 15 % (pastebétina, kad Sio regiono nakvyniy dalis 2014-2022 m.
palaipsniui mazéjo nuo 21 % 2014 m.).

18 pav. Nakvyniy skai¢iaus pokytis prioritetiniuose turizmo regionuose
3,00
2,50
2,00

1,50

1,00 —— /\__/

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose | min.
==@==\/ilniaus regionas ==@== Pajlrio regionas Nemuno Zemupio regionas
e=@== Picty Dzkijos regionas =@==Ryty Aukstaitijos regionas Zemaitijos auk§tumy regionas

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis VDA duomenimis.

Tikétina, kad igyvendinti e-rinkodaros projektai prisidéjo prie turisty nakvyniy skai¢iaus augimo nuo
2016 m. iki 2019 m. (kadangi pusé projekty buvo pradéti jgyvendinti 2016 m. ir uzbaigti 2018-2019
m.), taciau, kaip buvo pastebéta VP priemoniy tinkamumo ir pakankamumo analizéje (Sios ataskaitos
3.1.6 poskyryje), ne visos naujai sukurtos e-rinkodaros priemonés buvo kokybiskos ir pritrauke
planuota turisty démesj. Tai ribojo $iy priemoniy poveiki.

Igyvendinant priemone ,Kirybiniai ¢ekiai COVID-19“ MVI diegé originalius produkty sprendimus,
investavo j dizaino ir rinkodaros inovacijy diegimg, inovatyviy produkty vystyma. Nors priemoné buvo
taikoma bendrai MV] (neiSskiriant turizmo sektoriaus MV]), tac¢iau projektus pagal $ig priemone
jgyvendino 61 MV], kurios veikla yra susijusi su turizmo sektoriumi. Nors projekty skai¢iumi $i
priemoné lenkia Kitas priemones, taciau jos poveikis nakvyniy skaic¢iaus pokyciui apgyvendinimo
jstaigose yra ribotas dél dviejy priezasciy. Pirma, projektus jgyvendino tik vos 1,2 % MV] nuo visy MV],
kurios yra susijusios su turizmu5?. Antra, projektai pradéti jgyvendinti tik 2021 m. pabaigoje - 2022 m.
pradzioje, todél jtakos rodiklio pokyciui galéjo turéti tik 2022 m.

Su turizmu susijusiy darbo viety pokytis. Kaip rodo turizmo sektoriaus situacijos analizé, 2014-2019
m. dirbanciyjy turizme skaic¢ius augo ir 2019 m. sieké 51,4 tikst. 2020 m. dél COVID-19 pandemijos
dirbanciyjy skaicius sumazéjo 13 %. 2021 m. dirbanciyjy skaicius turizme pradéjo augti ir sieké 46,1
tikst. (90 % 2019 m. lygio). IS analizuoty 1, 3 ir 5 VP prioritety priemoniuy, prisidedanciy prie turizmo
sektoriaus plétros, tik pagal priemone ,Regio Invest LT+“ jgyvendinamuose projektuose buvo stebimas
rodiklis dél darbo viety kiirimo. Remiantis SFMIS informacija, déka 4 turizmo projekty, finansuoty pagal
priemone ,Regio Invest LT+ Lietuvos regionuose buvo sukurta 190 naujy ilgalaikiy darbo viety. Nors
bendrame Salies kontekste tai sudaryto tik 0,4 % visy dirbanciyjy turizme, taciau jvertinant projekty
skaiciy ir déka jy sukurty naujy darbo viety rezultata (vidutiniSkai po 48 darbo vietas), galima teigti,
kad projekty poveikis darbo viety kiirimui regionuose buvo reikSmingas. Naujos nuolatinés darbo vietos
buvo kuriamos ir jgyvendinant KM priemones, pagal kurias buvo finansuoti kultiros paveldo objekty

57 Vadovaujantis Valstybés duomeny agentiiros skelbiama informacija, MV], kurios gali biti susijusios su turizmu, 2022 m.
pradzioje buvo apie 5,3 tikst. (Rodiklis ,Veikianc¢iy jmoniy skaic¢ius mety pradzioje“, pagal ekonominés veiklos risis (EVRK 2
red., 2 Zenkly lygiu): I55 Apgyvendinimo veikla, I56 Maitinimo ir gérimy teikimo veikla, N79 Kelioniy agentiiry, ekskursijy
organizatoriy, iSankstinio uzsakymo paslaugy ir susijusi veikla, R90 Kiirybiné, meniné ir pramogy organizavimo veikla, R93
Sportiné veikla, pramogy ir poilsio organizavimo veikla).
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aktualizavimo projektai, tac¢iau duomenys apie tai nebuvo rinkti, todél néra galimybés jvertinti, kokiu
mastu jos prisidéjo prie su turizmu susijusiy darbo viety pokycio.

Sezoniskumo jtakos sumazéjimas. Kaip rodo turisty skai¢iaus apgyvendinimo jstaigose duomenys,
dauguma turisty (tiek uZsienio, tiek vietiniy) po Lietuva keliauja balandZio-rugséjo ménesiais. 2014-
2019 m. rodo, jog turisty skaicius augo, taciau keliavimo tendencijos isliko tos pacios - dauguma turisty
po Lietuva keliauja vasaros laikotarpiu. Panasios tendencijos iSsilaiké net ir COVID-19 pandemijos metu.

19 pav. Turisty skaic¢ius pokytis apgyvendinimo jstaigose priklausomai nuo ménesio, asmenys
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Saltinis: sudaryta vertintojy pagal VDA duomenis.

Kaip buvo minéta VP priemoniy turizmo sektoriuje tinkamumo ir pakankamumo vertinime (Sios
ataskaitos 3.1 skyrius), sezoniSkumo poveikj galéty sumaZinti turizmo paslaugy jvairové ne turizmo
sezono metu. Turizmo programoje buvo iSskirtos kulinarinio paveldo, etnokultiiros regiony tradicijy,
tradiciniy amaty plétra ir edukaciniy, taip pat gamtos paZinimo programy kiirimas, kultiiriniy renginiy
organizavimas, sveikatingumo (SPA) turizmo plétojimas. Pagal VP 3 ir 5 prioritetus jgyvendintos
priemoneés turéjo teigiama poveikj sezoniSkumo maZinimui, nes kiiré naujas paslaugas, nepriklausomas
nuo sezono (pavyzdziui, kultiiros objekty aktualizavimas ir pritaikymas turizmo reikméms, sveikatos
turizmo plétra), finansavo rinkodaros priemoniy, skatinanc¢iy naudotis turimas turizmo iStekliais,
veiklas.

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad VP priemoniy ir pagal jas jgyvendinty projekty poveikis priklauso ne
tik nuo projekty metu pasiekty rezultaty ir jy masto, bet ir nuo tam tikry poveikiui pasireiksti reikalingy
salygy ar iSorés veiksniy. Projekty vykdytojy vertinimu, projekto metu sukurty rezultaty tolesnis
naudojimas labiausiai priklauso nuo tokiy vidiniy veiksniy kaip rinkodaros ir vieSinimo priemoniy
efektyvumo, organizacijos potencialo (jskaitant pakankamus Zmogiskuosius iSteklius). Vertinant
iSorinius veiksnius, tolimesnis projekty rezultaty naudojimas priklauso nuo gyventojy laisvalaikio
praleidimo ir kultlros vartojimo jprociy, Lietuvos ekonominés situacijos, COVID-19 pandemijos ir
panasiy pandemijy pasikartojimo ateityje.
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20 pav. Projekty vykdytoju vertinimas, nuo kokiuy veiksniy priklauso tolimesnis projekty rezultaty
naudojimas

Turizmo klasterio — bendradarbiaujanciy organizacijy ar

& g 5 i S 26% 29% 17% 10% 19%
paslaugy tiekéjy - rajone (regione) susikrimo
Organizacijos potencialo (jskaitant pakankamus
Y " ., 36% 52% 7% 5%
Zmogiskuosius isteklius)
Rinkodaros ir viesinimo priemoniy efektyvumo 36% 52% 10%27
Gyventojy laisvalaikio praleidimo ir kultlros vartojimo
INEEEOIN REeEe ! 48% 38% 10% 5%
iprodiy
Tolimesnés karo Ukrainoje eigos 19% 43% 26% 2%10%
Lietuvos ekonominés situacijos 29% 55% 14% 29
COVID-19 pandemijos ir panasiy pandemijy pasikartojimo
P ! pateityj‘;p e ! 31% 48% 17% 5%
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Saltinis: sudaryta vertintojy pagal ESTEP projekty vykdytojy apklausos duomenis.

Projekty vykdytojy vertinimu, jy jgyvendinti projektai labiausiai prisideda prie vietinio (teiginiui
pritaria 81 % respondenty), atvykstamojo (79 %) turizmo skatinimo, tarptautinio Lietuvos turizmo
jvaizdZio stiprinimo (79 %), geresnés vietos gyventojy laisvalaikio kokybés (79 %) ir turizmo vieSosios
infrastruktiiros gerinimo (76 %).

21 pav. Projekty poveikis projektu vykdytoju vertinimu

Geresnés vietos gyventojy laisvalaikio kokybés
Naujy versly steigimosi 26% 26% 17%  10% 21%
Savivaldybés gyventojy ekonominio aktyvumo ir uZimtumo 24% 24% 26% 10%  17%
Atsparumo ateities krizéms stiprinimo
Turizmo sektoriaus skaitmeninés transformacijos 40% 19% 19% 12% 10%
Geresnio gamtiniy istekliy pana.udojimo turizmo skatinimo 29% 29% 24% 10% B050
tikslais
Didesnio kultiiros objekty pritaikymo turizmo tikslams
Turizmo vie$osios infrastruktdros gerinimo
Vietinio turizmo skatinimo
Atvykstamojo turizmo skatinimo 60% 19% 12% 2%7%
Tarptautinio Lietuvos turizmo jvaizdZio stiprinimo 60% 19% 10%2%10%
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Saltinis: sudaryta vertintojy pagal ESTEP projekty vykdytojy apklausos duomenis.

Vertinant investicijy testinj poveikj, biitina priemones ir pagal jas jgyvendintus projektus iSskirti i dvi
grupes: projektus, kuriais investuojama j turizmo rinkodarg ir projektus, kuriais investuojama j
infrastruktiira. Projekty, kuriais investuojama j infrastruktiirg, poveikis konkurencingumui nors ir yra
labiau netiesioginis, taciau ilgalaikis, nes sutvarkyta infrastruktiira galima naudotis gan ilga laikotarpi.
Taciau, bitina atkreipti démesj, kad tam, jog investicijos j kultiiros paveldo, turizmo veikla uzsiimanciy
jmoniy infrastruktiirg turéty ilgalaiki poveikj, svarbu jas igyvendinti kartu su rinkodaros priemonémis.
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Tiek vykusios ekspertinés diskusijos metu, turizmo asociacijy atstovai atkreipé démesj, kad investicijos
j infrastruktiirg nebiina tokios sékmingos, jei kartu néra vykdoma jy rinkodara. Projekty vykdytojai taip
pat mano, kad tolimesnis projekto metu sukurty projekty rezultaty panaudojimas priklauso nuo
efektyviy rinkodaros priemoniy.

Rinkodaros priemoniy poveikis yra trumpalaikis, juntamas jy jgyvendinimo metu ir iki mety po projekty

pabaigos, todél svarbu, kad aktualios rinkodaros priemonés, susijusios su turizmo paslaugy ir produkty
pasiila biity jgyvendinamos nuolat.

5.2 POVEIKIS REGIONINEI PLETRAI

Siame poskyryje atsakoma j TS 9.1.4 klausimq ,,Kokj poveikj investicijos turéjo regioninei plétrai trumpuoju ir ilguoju
laikotarpiu ? Kodeél?"

Vertinant VP 5 prioriteto priemoniy, susijusiy su turizmu, 1éSy pasiskirstyma pagal apsKritis,
matyti, kad didZiausia dalis (43 %) finansavimo dalis teko projektams, jgyvendintiems Vilniaus
apskrityje arba visos $alies mastu. Dél SFMIS specifikos projekto 1ésos priskiriamos ne pagal projekto
vykdymo vietg, o pagal projekto vykdytojo registravimo vietg, todél vertinimo metu, remiantis projekto
lygmens informacija buvo patikslintas ES fondy 1éSy regioninis pasiskirstymas pagal priemone Nr.
05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas
lankymui“. Penktadalis ES fondy léSy (22 %) teko Kauno apskrityje igyvendintiems projektams,
Klaipédos, Siauliy ir Tel$iy apskrityse - po 7%. Alytaus, PanevéZio, Taurageés ir Utenos apskritims skirta
po 3 % VP 5 prioriteto priemoniy, susijusiy su turizmu, finansavimo, o maziausia dalis (vos 1%) teko
Marijampolés apskriciai.

8 lentelé. Pagal VP 5 prioriteto priemones skirto finansavimo pasiskirstymas pagal apsKkritis

05.4.1-APVA-V-016 05.4.1-APVA-V-017 05.4.1-CPVA-K-303 05.4.1-CPVA-R-302 05.4.1-CPVA-V-301 05.4.1-LVPA-K-808 05.4.1-LVPA-R-821 05.4.1-LVPA-V-812 1§ viso

Skirtas Projekty |Skirtas Projekty [Skirtas Projekty [Skirtas Projekty [Skirtas Projekty [Skirtas Projekty [Skirtas Projekty [Skirtas Projekty |Skirtas Projekty
imas |skaitius _|finansavimas |skaitius |finansavimas |skaitius |finansavimas |skaitius |finansavimas |skaicius |finansavimas |skaiius |finansavimas |skaitius |finansavimas |skaicius |finansavimas |skaitius

Alytaus apskritis 2483765 18 1453323 s 808000 1 947 681 s 722116 3 6414885 32
Kauno apskritis 5548463 18] 23296601 4] 306269 6| s772207 7] 515349 3| 2366766 9 896342 3 46096 592 50
Klaipédos apskritis. 6701355 14] 2159055 2 749 667 3| 2898537 8 1305595 6 991894 3 14806 103 36
j és apskritis 970756 5 692819 1 6
Panevézio apskritis 1173427 8 456744 1] 2076267 3] 1703000 1 340729 2 5750167 15
Siauliy apskritis 9246878 18 1922050 3] 4151575 2 681459 2 16001962 25
Tauragés apskritis 3516275 10 1119455 1| 1436084 4 282823 1 465 063 1 6819700 17
TelSiy apskritis 1626839 7 1694815 1] 1809818 3] 8801781 3 904135 3 596 450 2 15433837 19
Utenos apskritis 2448006 19 893807 2] 1536759 4 1146352 7] 1268983 4 7293909 36
Vilniaus apskritis 10211609 18] 10768206 6| 7120364 9| 5185783 5| 44044932 1| 3045014 15| 1112886 4| 10802293 12| 92291088 68
18 viso 43927374 135[ 36223862 12 15007550 23| 24783668 23] 64662783 21] 9998366 46 707592 24| 10802293 12] 212571817 304

Pastaba: zalia spalva pazymeétos apskritys, kuriose jgyvendintiems projektams skirta daugiausiai finansavimo, raudona spalva
- maziausiai. Sioje lenteléje nurodytas projekty skaicius yra didesnis nei faktinis projekty skaiéius, nes 05.4.1-APVA-V-016
priemoneés atveju VSTT jgyvendino du projektus, kurie SMFIS yra priskirti Vilniaus apskriciai, taciau jy metu buvo tvarkomi
saugomy teritorijy objektai, kurie yra jvairiose savivaldybése ir apskrityse, todél laikyta, kad vienas sutvarkytas objektas yra
vienas projektas. [gyvendinant du VSTT projektus (bus) sutvarkyta 115 objekty.

Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS ir VSTT duomenis.

Vertinant VP 1, 3 ir 13 prioriteto priemoniy, susijusiy su turizmu, pasiskirstyma pagal apskritis,
pastebétina, kad didZiausia dalis (27 %) finansavimo buvo skirta Vilniaus apskriciai, toliau seka Kauno,
Klaipédos ir Alytaus apskritys, kurioms atitinkamai skirta po 25 %, 24 % ir 23 %, finansavimo.
[gyvendinant Siy prioritety priemones nei vieno projekto nebuvo jgyvendinta TelSiy apskrityje, o
likusiose apskrityse projekty skaicius svyruoja nuo 1 iki 7. Tauragés ir Utenos apskrityse jgyvendinta
po 1 projekty, o jiems skirtas finansavimas sudaro atitinkamai po 0,2 % ir 0,3 % pagal Siy prioritety
priemones turizmo projektams skirto finansavimo.
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9 lentelé. Pagal VP 1, 3 ir 13 prioriteto priemones skirto finansavimo pasiskirstymas pagal apskritis

01.2.1-MITA-T-824 JO5-LVPA-K 03.2.1-LVPA-K-801 03.3.1-LVPA-K-803 | 03.3.2-LVPA-K-837 13.1.1-LVPA-K-860 13.1.1-LVPA-K-861 15 viso

Skirtas Projekty |Skirtas Projekty |Skirtas Projekty |Skirtas Projekty |Skirtas Projekty |Skirtas Projekty |Skirtas Projekty |Skirtas Projekty

finansavimas skaicius [finansavimas |skaicius |finansavimas |skai€ius [finansavimas |skaicius |finansavimas |skai¢ius [finansavimas |skaicius |finansavimas |skai¢ius [finansavimas |skaicius
Alytaus apskritis 6685 558 1 260152 6 92150 1 7037 860 8
Kauno apskritis 378173 3 4606972 1 1902350 34 883 620 15 7771115 53
Klaipédos apskritis 291599 2 5628131 2 342075 1 1033555 21 270390 4 7565750 30
Marijampolés apskritis 63 661 2 63661 2
Panevézio apskritis 100 560 2 53 900 1 154 460 3
Siauliy apskritis 203 848 5 119270 2 323118 7
[ Tauragés apskritis 59930 1 59930 1
Tel3iy apskritis - -
Utenos apskritis 91907 1 91907 1
Vilniaus apskritis 7955 2 514249 3 749981 10 4436624 87 2726850 37 8435658 139
13 viso 7955 2 514 249 3 1419752 15 16 920 661 4 342075 1 8060679 158 4238087 61 31503458 244

Pastaba: zalia spalva pazymeétos apskritys, kuriose jgyvendintiems projektams skirta daugiausiai finansavimo, raudona
spalva - maziausiai.
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS duomenis.

Su turizmu susijusiy VP priemoniy projekty pasiektus rezultatus galima biity suskirstyti i tris grupes:
rezultatai, kurie buvo pasiekti jgyvendinant rinkodaros ir informavimo priemones, rezultatai, kurie
buvo pasiekti investuojant j infrastruktiirg, susijusig su turizmu ir jmoniy, kuriy veikla susijusi su
turizmu, pasiekti rezultatai.

Vertinant pasiektus rezultatus, susijusius su rinkodaros ir informavimo priemonémis, iS Zemiau
pateiktos lentelés matyti, kad didZioji dalis turizmo rinkodaros, visuomenés informavimo apie aplinkg
priemoniy buvo jgyvendintos Vilniaus apskrityje. Daugiausiai jmoniy paslaugose jdiegty dizaino ir
rinkodaros inovacijy taip pat buvo Vilniaus apskrityje. Atkreiptinas démesys, kad kai kuriais atvejais
priemonés yra jgyvendinamos visos Salies mastu (pavyzdziui, VS] ,Keliauk Lietuvoje“ jgyvendinami
turizmo rinkodaros projektai, VSTT jgyvendinamas projektas ,Saugomy vertybiy pazinimas ir
informacijos sklaida“), taciau Siy projekty vykdytojas yra registruotas Vilniaus apskrityje, todél SFMIS
iy projekty pasieki rezultatai yra priskirti Vilniaus apskriciai. Toliau seka Kauno ir Klaipédos apskritys.
Igyvendinty turizmo rinkodaros priemoniy pasiskirstymas pagal apskritis yra nulemtas to, kad e-
rinkodaros priemoné buvo skirta tik prioritetiniams turizmo regionams.

10 lentelé. Pasiekty rezultatu, susijusiy su turizmo rinkodara, pasiskirstymas pagal apskritis

lgyvendintos turizmo lgyvendintos Investicijas gavusioje
rinkodaros priemonés visuomenés jmonéje gaminyje ir (ar)
(P.S.337) informavimo apie paslaugoje jdiegty dizaino ar
aplinka priemonés rinkodaros inovacijy skaicius
(P.S.336) (R.N.841)
Planuojama Pasiekta Planuojama Pasiekta  Planuojama Pasiekta
Alytaus apskritis 33 27 - - 4 4
Kauno apskritis 62 55 6 1 52 16
Klaipédos apskritis 40 40 2 1 17 2
Marijampolés apskritis - - - - - -
Panevéizio apskritis - - - - 2 1
Siauliy apskritis - - - - 26 24
Tauragés apskritis 6 6 - - - -
TelSiy apskritis 21 21 - - - -
Utenos apskritis 48 48 - - 4 3
Vilniaus apskritis 577 508 91 66 155 76
1S viso 787 705 29 68 260 126

Pastaba: zalia spalva pazymeétos apskritys, kuriose pasiektos didziausios rodikliy reik§meés, raudona spalva - maziausios.
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS duomenis.

Nagrinéjant pasiektus rezultatus, susijusius su projektais, kuriais investuojama j infrastruktiros
gerinimg, iS Zemiau pateiktos lentelés matyti, kad didzioji dalis (23 %) Zenklinimo infrastruktiiros
objekty buvo jrengti Siauliy apskrityje, toliau seka Kauno (19 %), Tauragés (13 %) ir Alytaus (12 %)
apskritys. Sutvarkyty, jrengty ir lankymui pritaikyty gamtos ir kultiros paveldo objekty ir teritorijy
skaiciaus pasiskirstymas pagal apskritis yra tolygesnis. Vilniaus apskrityje tokiy objekty yra daugiausiai
(15%), taciau nedaug atsilieka ir Kauno (14%), Klaipédos (13%), Utenos (13%) bei Alytaus (12%)
apsKkritys. Maziausiai tokiy objekty (4 objektai arba 2%) yra Marijampolés apskrityje.
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11 lentelé. Pasiekty rezultatu, susijusiy su turizmo infrastruktiira, pasiskirstymas pagal apskritis

Jrengti Zenklinimo Pastatyti ir / ar Sutvarkyti valstybinés  Sutvarkyti, jrengti ir
infrastruktdros atnaujinti reikSmés parkai pritaikyti lankymui
objektai (P.N.817)  aplinkosauginiai-rekr (P.N.074) gamtos ir kulttros
eaciniai objektai paveldo objektai ir

(P.N.074) teritorijos (P.S.335)

Planuojama Pasiekta Planuojama Pasiekta Planuojama Pasiekta Planuojama Pasiekta

Alytaus apskritis 806 738 - e - 24 21
Kauno apskritis 1141 | 1152 70 3 - 34 26
Klaipédos apskritis 449 449 2 1 - _ 28 24
Marijampolés apskritis - _ - _ 1 _ 5 _
Panevézio apskritis 399 403 - e 1 1 13 13
Siauliy apskritis 1434 | 1359 - 1 1 2 17
Tauragés apskritis 828 753 - e 20 2 15 12
Tel3iy apskritis 572 428 - - 15 12
Utenos apskritis 335 154 - _ _ 25 24
Vilniaus apskritis 572 508 2 1 20 - R
I viso 6536 5944 11 5 7 4 229 181

Pastaba: zalia spalva pazymeétos apskritys, kuriose pasiektos didZiausios rodikliy reikSmés, raudona spalva - maziausios.
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS duomenis.

5 VP prioriteto priemonémiss® taip pat siekiama padidinti numatomy apsilankymy remiamuose
kultiiros ir gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos vietose. Kaip matyti i$ lentelés, planuotas
reikSmes jau pasieké Marijampolés, PanevéZio apskritys, beveik pasieké Alytaus ir Utenos apskritys.
Vilniaus apsKrityje planuojamas didziausias apsilankymy skaicius (Sioje apsKrityje taip pat planuojama
sutvarkyti daugiausiai gamtos ir kultiiros paveldo objekty), taciau rodiklio pasiekimo lygis yra
maziausias (13 %).

12 lentelé. Apsilankymy remiamuose kultiiros ir gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos vietose
pasiskirstymas pagal apskritis

Numatomy apsilankymy remiamuose kultiiros ir gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos
vietose skaiciaus padidéjimas (P.B.209)

Planuojama Pasiekta Pasiekimo lygis
Alytaus apskritis 14581 13 868 95%
Kauno apskritis 280462 105 752 38%
Klaipédos apskritis 49 082 34508 70%
Marijampolés apskritis 1864 1864 _
Panevéfio apskritis 27 466 27466 0 100%
Siauliy apskritis 21655 16 275 75%
Taurageés apskritis 24936 12 000 48%
TelSiy apskritis 56 265 20947 37%
Utenos apskritis 18153 16 653 92%
Vilniaus apskritis 1149 880 149551 [ %
IS viso 1644344 398 884 24%

Pastaba: zalia spalva pazymeétos apskritys, kuriose pasiektos didziausios rodikliy reikSmeés, raudona spalva - maziausios.
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS duomenis.

Vertinant pasiektus imoniy, kuriy veikla yra susijusi su turizmu, rezultatus, susijusius su projektais,
kuriais investuojama j infrastruktiiros gerinimg, i Zemiau pateiktos lentelés matyti, kad daugiausiai
jmoniy, gavusiy subsidijas pagal priemones ,E. komercijos modelis COVID-19 ,Kirybiniai cekiai
COVID-19%, ,Eco-inovacijos LT+, ,Intelektas LT. Bendri mokslo-verslo projektai“, ,Naujos galimybés
LT ,Regio Invest LT+“ yra Vilniaus apskrityje (53 %), Kauno (24 %) ir Klaipédos (15 %) apskrityse.

58 05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomy teritorijy ir valstybinés reik§meés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui“; 05.4.1-APVA-V-
017 ,Visuomenés informavimas apie aplinka ir aplinkosauginiy -rekreaciniy objekty tvarkymas“; 05.4.1-CPVA-V-301
»Aktualizuoti kultiiros paveldo objektus®; 05.4.1-CPVA-R-302 , Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros paveldo objektus”; 05.4.1-
CPVA-K-303 ,Aktualizuoti viesgjj ir privaty kultiiros pavelda“; 05.4.1-FM-F-307 ,VieSojo ir privataus kultiiros paveldo
pritaikymas visuomenés poreikiams
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[gyvendinant 4 projektus pagal priemone ,Regio Invest LT+“ buvo sukurta 190 darbo viety, taciau tik
Klaipédos apskrityje jgyvendinto projekto metu buvo fiksuojamas darbo naSumo padidéjimas.
Igyvendinant projektus pagal priemones ,E. komercijos modelis COVID-19“, ,Kirybiniai ¢ekiai COVID-
19“ tik Kauno ir Vilniaus apskrityse buvo fiksuotas pajamy padidéjimas, o Klaipédos apskrityje buvo
fiksuojamas pajamy sumazéjimas. Tikétina, kad tokius rezultatus nulémé COVID-19 pandemija, nes
projektai jgyvendinti sékmingai.

13 lentelé. Imoniuy, susijusiy su turizmu, pasiekty rezultaty pasiskirstymas pagal apskritis

Investicijas gavusiose

Investicijas gavusios  Investicijas gavusios imonése naujai Subsidijas gaunanciy

imonés darbo nasumo imonés pajamy sukurtos ilgalaikés imoniy skai¢ius

padidéjimas (R.N.804) padidéjimas (R.N.842) darbo vietos (P.N.804) (P.B.202)

Planuojama Pasiekta Planuojama Pasiekta Planuojama Pasiekta Planuojama Pasiekta
Alytaus apskritis 2098 792 0 47 47 8 8
Kauno apskritis 13100 2039 37 o0 7B 60 60
Klaipédos apskritis 2256 | 203 17948 | a7 69 37 38
Marijampolés apskritis - _ 487 0 - 2 2
Panevézio apskritis - 1616 0 - 3 3
Siauliy apskritis - 972 0 - 7 7
Tauragés apskritis - 563 0 - _
TelSiy apskritis - - - - _
Utenos apskritis - 64 0 - 1 _
Vilniaus apskritis - 660 209 30 - 136, 133
IS viso 4486 203 703 002 20 186 190 255 253

Pastaba: zalia spalva pazymeétos apskritys, kuriose pasiektos didziausios rodikliy reikSmés, raudona spalva - maziausios.
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal SFMIS duomenis.

ESTEP atliktos apklausos duomenimis, 79 % apklausoje dalyvavusiy projekty vykdytojy pritaria, kad ju
jgyvendinami ar jgyvendinti projektai prisideda prie vietos gyventojy laisvalaikio kokybés, 48 %
pritaria, kad projektai prisideda prie savivaldybés gyventojy ekonominio aktyvumo ir uzimtumo.
Taciau, atkreiptinas démesys, kad 26 % projekty vykdytojy abejoja, kad juy projektas prisideda prie
savivaldybés gyventojy ekonominio aktyvumo ir uzimtumo. Vertinant projekty indélj naujy versly
steigimuisi, 52 % projekty vykdytojy pritaria, kad projektai prisideda prie naujy versly steigimosi.

22 pav. Regioninis projekty poveikis projekty vykdytoju vertinimu
Geresnés vietos gyventojy laisvalaikio kokybés 33% §S%5% 12%

Naujy versly steigimosi . 10% 21%

Savivaldybés gyventojy ekonominio aktyvumo ir

10% 17%

uZimtumo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Visiskai pritariu M Labiau pritariu nei nepritariu M Labiau nepritariu nei pritariu
M Visiskai nepritariu M Sunku pasakyti

Saltinis: sudaryta vertintojy pagal ESTEP projekty vykdytojy apklausos duomenis.

Apibendrinant, regioniné VP priemoniy, susijusiy su turizmu, analizé rodo, kad didziausia dalis
finansavimo buvo skirta Vilniaus apskriciai, toliau seka Kauno ir Klaipédos apskritys. Bitent Siose
apskrityse yra 68 % visy salies turisty apgyvendinimo numeriy, o turisty nakvyniy skaicius jose sudaro
arti 74 %. Vertinant priemoniy indélj siekiant regioninés plétros, jgyvendintomis priemonémis
daugiausiai prisidéta prie su turizmu susijusios infrastruktiros tvarkybos, turizmo rinkodaros bei
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pavieniy jmoniy, kuriy vykdoma veikla susijusi su turizmu, rémimo. Daugiausiai rezultaty (sutvarkyta
gamtos ir kultiiros paveldo objekty, jrengta Zenklinimo infrastruktiiros objekty, paremta jmoniy)
pasiekta trijose minétose apskrityse, kurioms ir buvo skirtas didziausias finansavimas. Atkreiptinas
démesys, kad parama su turizmo veikla susijusioms jmonéms, o kartu ir regioninei plétrai didziausia
poveikj turéjo uZimtumui (iki 2022 m. pabaigos sukurta 190 darbo viety). Planuotas poveikis darbo
nasumo ir jmonés pajamy padidéjimui pasiektas nebuvo. Tokius rezultatus nulémé COVID-19
pandemija, nes projektai jgyvendinti sékmingai (ESTEP vykdytos apklausos duomenimis 88 % projekty
vykdytoju projektus jgyvendino sékmingai pasieké visus planuotus rezultatus, likusieji projekty
vykdytojai projektus jgyvendino i$ dalies sékmingai, nes jgyvendintos ne visos planuotos veiklos ir
planuoti rezultatai pasiekti ne pilna apimtimi).

5.3 INDELIS ] STRATEGIJOS ,,EUROPA 2020 JGYVENDINIMA

Siame poskyryje atsakoma j TS 9.2.1 klausimq ,Kaip Veiksmy programos 5 (i§ dalies 3 ir 1 prioriteto) prioriteto
priemoneés prisidéjo prie strategijos ,Europa 2020 tiksly jgyvendinimo? Koks jy poveikis? Kurios i$ jy kuria didZiausiq
pridétine verte?”

Strategijoje ,Europa 2020“ Europos turizmo sektoriaus konkurencingumas ir jo stiprinimas yra
jtrauktas j pavyzdine iniciatyva ,Globalizacijos erai pritaikyta pramonés politika“ kaip vienas ES
lygmeniu jgyvendinamy Sios iniciatyvos siekiy. Nacionaliniu lygmeniu greta kity numatyty jpareigojimy
valstybéms naréms, nustatytas turizmo sektoriui aktualus uzdavinys - kurti geresne verslo aplinkg, visy
pirma pazangioms MV]. Strategijoje paZangios MV] apibiidintos kaip jmonés, diegiancios inovacijas.

Strategijoje ,Europa 2020“ nustatyti pagrindiniai tikslai ir jy siektinos reikSmés iki 2020 m. yra
agreguoti, ir jy rinkinyje néra tinkamy rodikliy, kurie galéty matuoti turizmo intervencijy tiesioginj
poveikj. Taciau atsizvelgus j nagrinétomis 1, 3, 5 ir 13 VP prioritety priemonémis finansuotas veiklas ir
pasiektus rezultatus, nustatyta, kad jos galéjo prisidéti prie Siy strategijos ,Europa 2020 tiksly:

- 3% ES BVP investuoti | MTTP;
- 20 % padidinti energijos vartojimo efektyvuma.

Investicijy | MTTP didinimas. Vienas i$ strategijos ,,Europa 2020“ uzdaviniy - sudaryti geresnes MTTP
salygas privaciam sektoriui. Su Sio uzdavinio vykdymu susijusi iniciatyva ,Europos skaitmeniné
darbotvarké®, kuria ketinta skatinti IRT inovacijas visuose verslo sektoriuose.

Prie Sio uzdavinio jgyvendinimo prisidéjo EIM administruotos 1 VP prioriteto priemonés - 5 su turizmu
susijusiy jmoniy projektai gavo ES fondy 1ésy techniniy galimybiy studijoms ar ankstyvosios stadijos
MTEP projektams (pagal priemone Nr. 01.2.1-MITA-T-824 ,Inovaciniai Cekiai, 2 projektai) ar patiems
MTEP projektams jgyvendinti, siekiant sertifikuoti naujus produktus ir technologijas (pagal priemone
Nr. JO5-LVPA-K ,Intelektas. Bendri mokslo-verslo projektai“, 3 projektai). 4 i$ Siy projekty jgyvendino
IRT inovacijas. Pagal juos pritraukta privaciy investicijy MTTP finansuoti uz 0,4 mln. Eur.

Pazymétina, kad dél turizmo sektoriaus specifikos, jmonés néra linkusios kurti inovacijas, joms
aktualesné veikla - inovacijy diegimas, integracija j sukurtas sistemas (pavyzdZiui, buhalterinés
apskaitos sistemas, vieSbuciy, kelioniy, skrydZiy rezervacijos sistemas ir pan.). Be to, kaip rodo ES fondy
1éSas administruojanciy institucijy patirtis, jmoniy kuriami individualiis produktai, ypac susije su
duomeny analize ir skaitmenizuoty paslaugy teikimu, retai pripazistami MTTP. Todél tikétina, kad ir
ateityje turizmo jmoniy indélis nebus reikSmingas, investuojant | MTTP.

Energijos vartojimo efektyvumo didinimas. Strategijoje ,Europa 2020 pazymima, kad ES fondy 1ésas
bitina investuoti i efektyviau energija vartojancius vieSuosius pastatus ir efektyvesnj atlieky
perdirbima; suteikti paskaty taikyti IRT naudojimu pagristas energijos taupymo priemones, kurios
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padéty didinti energijos vartojimo efektyvumg daug energijos naudojanciuose sektoriuose. Prie Sio
uzdavinio netiesiogiai prisidéjo kelios priemonés, kuriose dalyvavo su turizmo sektoriumi susije
projekty vykdytojai.

Pagal KM administruotg priemone Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 ,Aktualizuoti kultiiros paveldo objektus®,
gavus UAB ,VieSyjy investicijy plétros agentiiros“ pritarimg, buvo sudarytos galimybés j projekto
tinkamas finansuoti iSlaidas jtraukti energijos vartojimo efektyvuma didinanciy priemoniy>? projektus.
Pazymeétina, kad analogiskos islaidos pagal kitas KM priemones, kurios buvo nukreiptos i savivaldybiy
kultiiros paveldo objektus (priemoné Nr. 05.4.1-CPVA-R-302 ,Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros
paveldo objektus”) ir vieSuosius bei privacius kultiiros paveldo objektus (priemoné Nr. 05.4.1-CPVA-K-
303 ,Aktualizuoti viesajj ir privaty kultiiros paveldg“), nebuvo numatytos.

Prie energijos vartojimo efektyvumo didinimo galéjo prisidéti pagal priemone Nr. 03.3.2-LVPA-K-837
sEco-inovacijos LT+ finansuoti projektai, kadangi ja buvo skatinamos investicijos i materialyjj turta
(irenginius, technologijas), j kurj jdiegus technologines ekoinovacijas mazéja neigiamas tikinés veiklos
poveikis aplinkai, skatinama pramoniné simbiozé ir uztikrinamas testinis aplinkos apsaugos efektas.
Taciau Sia priemone pasinaudojo viena sveikatos turizmo jmoné, jdiegusi 1 ekoinovacija.

Apibendrinant galima teigti, kad dalis projekty galéjo turéti poveikj, didinant su turizmu susijusiy
jmoniy investicijas | MTTP ir energijos vartojimo efektyvuma, taciau dél mazo projekty skaiciaus Sis
poveikis buvo minimalus. Taip pat atkreiptinas démesys, kad strategijoje ,Europa 2020 Europos
turizmo sektorius ir jo konkurencingumo stiprinimas buvo identifikuotas tarp prioritetiniy aspekty ES
lygiu, siekiant ekonomikai prisitaikyti prie globalizacijos i$$tikiy ir kurti mazai anglies dioksido j aplinkg
iSskirianciy technologijy ukj. Tac¢iau pagal 1 ir 3 VP prioritetg nesukiirus specifiniy turizmui orientuoty
priemoniy, Sio sektoriaus jmonés sugebéjo tik ribotai pasinaudoti 2014-2020 m. ES fondy léSomis.

592016 m. vasario 10 d. Kultiiros ministro jsakymu Nr. jv-99 ,Dél 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos i$tekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos“ Nr.
05.4.1-CPVA-V-301 priemoneés ,Aktualizuoti kultiros paveldo objektus” Projekty finansavimo salygy apraso Nr. 1
patvirtinimo* (2023 m. balandzio 25 d. versija) energijos vartojimo efektyvumga didinancios priemonés apibréziamos kaip
priemonés, numatytos VieSyjy pastaty energinio efektyvumo didinimo programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 m. lapkricio 26 d. nutarimu Nr. 1328 ,Dél vieSuyjy pastaty energinio efektyvumo didinimo programos
patvirtinimo“ (toliau - VieSyjy pastaty energinio efektyvumo didinimo programa) 2 priede ,VieSyjy pastaty energijos
vartojimo efektyvumo didinimo veiksmy (priemoniy) sarasas”“
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6 PASIULYMAI DEL TURIZMO SEKTORIAUS PLETROS
LAIKOTARPIU IKI 2030 M.

6.1 TARPTAUTINIY ORGANIZACIJU REKOMENDACIJU IR PASIULYMU
TURIZMO SEKTORIUI APZVALGA

Siame poskyryje atsakoma j TS 9.2.2 klausimq ,Kokios yra tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir pasiilymai
turizmo sektoriui Lietuvoje ir kitose ES Salyse, atitinkanciose Lietuvos geografine padétj? Pateikti kity ES Saliy,
atitinkanciy Lietuvos geografine padétj gergsias praktikas (ne maziau 2 saliy) turizmo srityje, statistine analize.”

Siame skyriuje apzvelgiamos $ios naujausios tarptautiniy organizacijy ataskaitos ir tyrimai:

1) Europos Audito rimy ataskaita ,ES parama turizmui: reikalinga nauja strateginé kryptis ir
geresnio finansavimo metodas“¢® (paskelbta 2021 m. gruodj);

2) Europos Komisijos gairés ,Turizmo pertvarkos kryptys“¢! (paskelbta 2022 m. vasarj) (toliau -
EK Turizmo gairés);

1) ES Tarybos iSvados dél 2030 m. Europos turizmo darbotvarkeéss? (paskelbta 2022 m. gruodj);

2) Pasaulio ekonomikos forumo ataskaita ,Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas 2021
m.: atsigavimas siekiant tvarios ir atsparios ateities“¢3 (paskelbta 2022 m. geguze);

3) OECD ataskaita , Turizmo tendencijos ir politika 2022 m.“64 (paskelbta 2022 m. lapKkritj);

4) EKK ataskaita ,Vartotojy kelioniy poziirio ir likesciy, skatinanciy turizmo atsigavima,
tyrimas“és (paskelbta 2022 m. gruodj);

5) EKK ataskaita ,Europos turizmo kryptys ir prognozés: 2022 m. IV ketvirCio ataskaita“st
(paskelbta 2023 m. vasarj);

6) EKK ataskaita ,Gyventojy nuomonés dél keliavimo Salies viduje ir Europos Sajungoje
stebésena“¢’” (paskelbta 2023 m. vasarj).

Atrinktose tarptautiniy organizacijy ataskaitose ir rekomendacijose pateikiama turizmo veiklos
rezultaty analizé ir politikos priemonés, padésiancios sektoriui atsigauti po COVID-19 pandemijos ir
transformuotis. 2022 m. I pusmetyje ir véliau paskelbtose ataskaitoje teigiama, kad nors 2022 m.
turizmo atsigavimas daugelyje Saliy virsijo liikescius, ekonomikos nuosmukis dél Rusijos
agresijos pries Ukraing ir pasikeites ekonominis ir geopolitinis kontekstas atnes$a naujy isSikiy
ir maZina sektoriaus atsigavimo perspektyvas su Ukraina ir Baltarusija besiribojanciose ES
salyse. Ataskaitose taip pat pristatomos ilgalaikiy keliavimo jprociy poky¢iy prognozés, pateikiami
numatomi turisty poreikiai, j kuriuos bitina atsiZvelgti norint pritraukti daugiau turisty ir padéti
turizmo sektoriui greic¢iau atsigauti.

JZvalgos dél turizmo sektoriaus atsigavimo artimiausiu laikotarpiu. Visose nagrinétose tarptautiniy
organizacijy ataskaitose pabréziama atsigavimo po COVID-19 pandemijos svarba ir bitinumas

60 European Court of Auditors (2021), EU Support to tourism: Need for a fresh strategic orientation and a better funding
approach
61 Europoean Commission. DG for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs (2022), Transition Pathway for
Tourism
62 ES Tarybos ivados dél 2030 m. Europos turizmo darbotvarkes, kurias Taryba priémé 2022 m. gruodzio 1 d.,
COMPET 969
63 WEF (2022), Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future
64 OECD (2022), OECD Tourism Trends and_Policies 2022.
65 European Travel Commission (2022), Exploring Consumer Travel Attitudes and Expectations to Drive Tourism Recovery
66 European Travel Commission (2023), European Tourism 2022 - Trends & Prosspects (Q4/2022)
67 European Travel Commission (2023), Monitoring Sentiment for Domestic and Intra-European Travel
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uztikrinti tvary sektoriaus atsigavima. Prognozuojama, kad turizmo paklausa gris i pries krize buvusj
lygi anksc¢iau nei 2024 m.68 iSskyrus Ryty Europos regione. EKK ataskaitoje6® teigiama, kad aisSkiai
matomi turizmo pramonés atsigavimo skirtumai tarp Vakary, Centrinés ir Ryty Europos. Vakary
Europai greitai atsigaunant po COVID-19 pandemijos, Centrinéje ir Ryty Europoje pastebimi naujos
geopolitinés situacijos ir karo Ukrainoje sukelti padariniai. Keliautojai, vertindami savo biisimy kelioniy
prioritetus, iSskiria Ryty Europos regiong kaip nepatraukly kelionéms. I$ 23 pav. matyti, kad 2022 m.
Lietuvos ir kaimyniniy Saliy turizmo sektoriaus rezultatai buvo Zenkliai prastesni nei kituose
geografiniuose regionuose esanciy saliy.

23 pav. UZsienio turisty skaiciaus pokytis ES Salyse 2022 m., lyginant su 2019 m. situacija

Foreign visits and overnights to select destinations during summer season
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Saltinis: EKK ataskaita ,Europos turizmo kryptys ir prognozés: 2022 m. IV ketviréio ataskaita“.

Vertinant turisty skaic¢iaus augimo prognozes artimiausiu laikotarpiu vél iSskiriamas Ryty Europos
regionas, kurio atsigavimas, prognozuojama, bendras tendencijas pasieks tik 2027 metais (pav. 24).
Teigiama, kad $j regiong artimiausiu metu ir toliau neigiamai veiks karas Ukrainoje, su tuo susijusios
sankcijos turistams i$ Rusijos. Daugiausia apribojimy Rusijos turistams taikoma Baltijos Salyse, taip pat
keliose Vakary Europos Salyse, jskaitant Belgija, Danijg ir Nyderlandus. Teigiama, kad tokiose Salyse
kaip Suomija, Lietuva, Latvija Estija ir Lenkija staigus Rusijos turisty sumazéjimas turés esminés jtakos
sektoriaus atsigavimui regione.

24 pav. UZsienio turisty skaiciaus pokytis ES Salyse 2022 m., lyginant su 2019 m. situacija

International arrivals to Europe under the downside scenario
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Saltinis: EKK ataskaita ,Europos turizmo kryptys ir prognozés: 2022 m. IV ketviréio ataskaita“.
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Naujausios PTO prognozés dél verslo atsigavimo po pasaulinés COVID-19 pandemijos, paskelbtos
2023 m. pirma ketvirtj,’° rodo, kad atvykstanciy turisty skaiciaus dinamika palanki ir prognozés
teigiamos. Nors turizmo sektoriaus atsigavimas yra kiek skirtingas, vertinant laiko perspektyvoje, bet
paslaugy paklausos dinamika panasi visur - panaikinus pandeminius suvarzymus, sektorius atsigauna
labai greitai. Todél galima daryti iSvada, kad pandemijos jtaka buvo apibrézta laike, panasaus lygio
verslo uzdarymui pasirengti néra galimybiy, tac¢iau sektoriuje gaminamos paslaugos paklausa
nekito - panaikinus teisinius ribojimus vartotojai toliau aktyviai naudojasi turizmo
paslaugomis.

Rekomendacijos dél turizmo sektoriaus plétros. Bendrai visose apZvelgtose tarptautiniy organizacijy
ataskaitose rekomendacijos dél turizmo plétros strategijy apima tris raktazodzius - tvarumg,
skaitmenizavimg ir atsparuma, o EK prideda dar ketvirta - finansavima. Apibendrinant tarptautiniy
organizacijy rekomendacijas, galima isskirti keturis prioritetus, kurie turéty atsispindéti naujose
nacionalinése / regioninése turizmo strategijose:

- Siekti tvarumo. Nors keliautojai ir jmonés pamazu émeési tvaraus elgesio, pandemija paskatino
dar vieng svarby postiimj tvariy kelioniy tendencijoms. EK Turizmo gairése nurodoma, kad ES
turizmo pramonés konkurencingumas ateityje i esmés priklausys nuo jos gebéjimo tenkinti
didesnio tvarumo poreikius ir su tuo susijusius vartotojy pageidavimus?’?, todél ES Saliy ar
regiony turizmo plétros strategijos turéty buti parengtos vadovaujantis darnaus vystymosi
principais, apimanciais ekonomini, aplinkos ir socialinj tvaruma. Nurodoma, kad turizmo
strategijose daugiausiai démesio turéty biti skiriama Sioms sritims:

- reglamenty, susijusiy su aplinkos apsaugos tikslais, skaitmeninimu, duomeny rinkimu ir
stebésena igyvendinimui;

- konkrec¢iy turizmo vietoviy problemy sprendimui (klimato kaitos Svelninimo ir
prisitaikymo poreikiams, didesniam tvarumui reikalingai infrastruktiirai, biologinei
jvairovei);

- konkretiems turizmo vietoviy turimiems pranaSumams, susijusiems su gamtos iStekliais,
kultiiros paveldu ir gebéjimu suteikti lankytojams unikaliy ir autentisky jspudZziy;

- ,zaliajai“ turizmo jmoniy ir SVV transformacijai;

- Ziedinei turizmo ekonomikai;

- jtraukumuli ir prieinamumuli, taip pat nejgaliesiems.

- Spartinti skaitmenizacijg. Geresnis ir paZangesnis naudojimasis duomenimis yra svarbus
veiksnys, skatinantis turizmo paslaugy didesnj konkurencingumg ir inovacijas. Vertinant
turizmo sektoriaus skaitmeninima, svarbu pabrézti Zemo technologinio iSsivystymo paslaugy
integracijos j pasaulines tiekimo grandines poreikj.’2 Siuo metu su turizmo paslaugy
rezervacijomis ir paieSka susije duomenys yra daugiausia valdomi tarptautiniy platformuy,
kurios neteikia prieigos arba teikia tik ribotg prieiga tas turizmo paslaugas teikian¢ioms
jmonéms (ir valdZios institucijoms) prie ty duomeny. Sios jmonés galéty panaudoti tokius
duomenis savo paslaugy paklausos prognozéms, klienty profiliy ir verslo tendencijy analizei ir,
galiausiai, tam, kad suteikty geresniy ispudziy savo klientams. [gudZiai ir infrastruktira,
reikalingi skaitmeninéms priemonéms naudoti ir integruoti j turizmo paslaugas, yra svarbiis ne
tik rinkodarai; jie svarbiis ir didinant procesy efektyvumag bei tvarumg, ir kuriant novatoriskas
bei patobulintas paslaugas kintanciai turizmo paklausai tenkinti.’? Todél turizmo paslaugy
skaitmeninimas yra svarbi kryptis, kurig igyvendinant vartotojams turi biti uZtikrintos

70 Jungtiniy tauty Pasaulio turizmo organizacijos duomenys, https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-
recovery-tracker

71 European Commission. (2022), Transition Pathway for Tourism, P. 17.
72 Jungtiniy tauty Pasaulio turizmo organizacijos duomenys, https: //www.unwto.org/digital-transformation

73 European Commission. (2022), Transition Pathway for Tourism, P. P.24.
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individualizuotos paslaugos, geresné prieiga prie informacijos ir turinio, patobulintos pramogos
ir supaprastintos apmokéjimo operacijos. Sékmingam turizmo pramonés skaitmenizavimui
uztikrinti ypac¢ svarbu didinti MV] gebéjimus diegti ir naudoti skaitmeninius sprendimus. EK
Turizmo gairése iSskiria Siuos pagrindinius veiksmus, kuriy tikslinga imtis turizmo
skaitmenizavimo srityje:

- Duomenimis grindZiamy turizmo paslaugy plétra ir planavimas;

- Skaitmeniniy inovacijy diegimas, reaguojant j naujas tendencijas (pvz., virtualioji realybé,
dideli duomeny rinkiniai, bloky grandinés technologijos) ir j kintancius vartotojy
lukescius;

- Parama turizmo MV] ir turizmo vietoviy skaitmenizacijai, tiek infrastruktiiros diegimui ir
plétrai, tiek gebéjimy stiprinimui.

- Didinti atsparumg. Turizmo sektoriaus atsparumas ateities krizéms yra svarbus veiksnys,
siekiant uZtikrinti ilgalaikj sektoriaus stabiluma ir i$vengti dideliy neigiamy pasekmiy. Sis
procesas reikalauja nuolatinio stebéjimo, strateginio mastymo ir lankstumo. Sektoriaus
atsparuma gali padéti didinti Siy veiksmy jgyvendinimas:

- Inovacijy diegimas - turizmo sektorius turi nuolat tobulintis ir keistis, kad atitikty
keliautojy likescius. Svarbu stebéti naujausias rinkos tendencijas ir pasiilyti naujas,
inovatyvias paslaugas, skaitmeninius sprendimus;

- Mokymasis ir specialisty rengimas - turizmo sektorius yra dinamiskas ir nuolat keiciasi,
todél svarbu, kad darbuotojai nuolat mokytysi ir tobulinty savo zinias ir jgiidzius. Be to,
reikia skatinti specialisty rengima turizmo srityje, kad sektorius galéty pasiekti aukstus
standartus ir kokybe;

- Saugumo ir kriziy valdymo priemoniy diegimas - butina turéti gerai parengtas ir nuolat
atnaujinamas saugumo ir Kriziy valdymo priemones. Tai apima turizmo sektoriaus kriziy
planus, mokymus, komunikacijos strategijas, saugumo patikrinimus ir rezerviniy iStekliy
turéjima;

- Saveikos su vietos bendruomenémis gerinimas - stipri saveika su vietos bendruomenémis
gali padéti turizmo sektoriui lengviau jveikti krizes. [traukiant vietos gyventojus ir jimones,
turizmo sektorius gali pasiekti ilgalaikj bendradarbiavimg, kuris gali biiti naudingas
jvairioms Kkrizéms atsiradus ir kartu skatinti vietos ekonomikos augima.

- Uztikrinti finansavimg, ypatingqg démesj skiriant MV]. Remiantis EK analize, tarp 14 verslo
ekosistemy turizmas yra tas pramonés sektorius, kurio pagrindiniai investicijy poreikiai yra
vertinami kaip didZiausi ir gerokai virsijantys daugumos kity ekosistemy poreikius. Komisija
jvertino, kad pagrindiniai investicijy poreikiai ES turizmo ekosistemai atgaivinti sudaro 161
milijarda eury (nejskaitant investicijy poreikiy, susijusiy su Zaligja ir skaitmenine pertvarka).7+
Dauguma tarptautiniy organizacijy rekomendacijy pabrézia MV] svarbg turizmo ekosistemoje,
nes jos sukuria apie 64 % ES turizmo pramonés pridétinés vertés ir jose dirba 84 % Sios srities
darbuotojy. MV] dalis ypac didelé svetingumo (viesbuciy, bary ir restorany) sektoriuje.”s Taciau
turizmo MV] susiduria su sunkumais dalyvauti vykdant dvejopa (skaitmenine ir Zaliojo kurso)
pertvarka, triiksta tiek gebéjimy, tiek finansavimo. Todél, atsizvelgiant j MV] svarbg turizmo
sektoriuje, reikalingi nauji, MV] poreikius geriau atitinkantys finansavimo biidai ir techniné
pagalba.

Apibendrinant tarptautiniy organizacijy pateiktas rekomendacijas galima isskirti keturias
svarbiausias turizmo ateities kryptis: tvaruma, skaitmeninimg, atsparumg ir MV] stiprinima.
Labai svarbu pabrézti, kad Sios kryptys yra taikytinos ir kitiems verslo sektoriams, taciau turizmo
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sektorius pasiZymi unikaliomis, bitent Siam sektoriui biidingomis savybémis: labai didele MV] svarba;
Zemu skaitmenizacijos lygiu, vertinant MV], ir itin aukstu, vertinant dideles tame paciame sektoriuje
veikiancias imones; Zaliojo kurso svarba ateities sektoriaus iSsaugojimui - turizmo sektoriuje, kitaip nei
daugelyje kity pramonés Saky, patys turizmo paslaugy gamintojai yra tiesiogiai suinteresuoti gamtos,
paveldo iSsaugojimu. Bitent Sios savybés palengvina nustatyty bendryjy sektoriaus krypciy
jgyvendinima, taciau vertinant jmoniy dydzio ir neseniai pasibaigusios pandemijos sukeltus finansinius
sunkumus labai svarbia tampa ir valstybés parama, igyvendinant numatytus tikslus.

Tarptautinés organizacijos taip pat atkreipia démesij, kad planuojant ir igyvendinant turizmo
politika turi buti taikomas integruotos politikos metodas. 2022 m. OECD paskelbtoje turizmo
tendencijy ir politikos ataskaitoje rekomenduojama vykdyti integruotg visus valdZios lygmenis ir sritis
apimancig turizmo politika, j kurig buty jtrauktos ministerijos ar kitos valdzios institucijos, atsakingos
uZz susisiekima, aplinka, Svietima ir profesinj mokyma, gamtos ir kultiiros paveldg, ekonomika, verslo
plétra, saugumg ir uzsienio reikalus. Pabréziama, kad koordinavimas reikalingas ne tik horizontaliai
nacionaliniu lygiu, bet ir vertikaliai tarp centrinés valdzios ir regiony. 2022 m. gruodj paskelbtose ES
Tarybos iSvadose dél 2030 m. Europos turizmo darbotvarkeés ES valstybés narés skatinamos uZztikrinti
strateginj poziiirj j turizma nacionaliniu, regiony ir vietos lygmenimis, kad biity atsiZvelgta j turizmo
ekonominj, aplinkos, kultiirinj ir socialinj tvaruma.

Sios ataskaitos 3 priede yra pateiktos 2 ES $aliy (Suomijos ir Cekijos) atvejo studijos. Abi Salys yra
parengusios nacionalines turizmo plétros strategijas laikotarpiui iki 2030 m., o turizmo politikos
jgyvendinimui yra skiriamas didelis politinis démesys. Suomijos 2022-2028 m. nacionalinés turizmo
strategijos , Kartu pasiekti daugiau - tvarus augimas ir atsinaujinimas" tikslas - siekti, kad Suomija tapty
tvariausia turizmo $alimi Siaurés Salyse. Strategijoje nustatyti keturi prioritetai, kuriais siekiama
sudaryti palankesnes salygas tvariam turizmo sektoriaus augimui ir atsinaujinimui: i) darnaus
vystymosi rémimas; ii) reagavimas j skaitmenine transformacijg; iii) prieinamumo gerinimas ir iv)
konkurencinguma palaikancios aplinkos uztikrinimas. Horizontali Suomijos strategijos tema -
bendradarbiavimas, butinas siekiant tvaraus Suomijos turizmo augimo ir atsinaujinimo. Turizmo
plétros priemonés bus jgyvendinamos nacionaliniu ir regioniniu lygiu, todél veiksmy jgyvendinimui
prizitréti yra sukurta auksto lygio darbo grupé, vadovaujama Ekonomikos ir uzimtumo ministro, o
darbo grupés nariais paskirti sektoriniy ministerijy, regiony taryby, turizmo asociacijy bei mokslo
jstaigy atstovai.

Turizmo konkurencingumo stiprinimui Cekijos politinéje darbotvarkéje taip pat skiriamas didelis
démesys. 2021 m. patvirtinta Cekijos turizmo plétros strategija 2021-2030 m. yra pagrindas, kuriuo
grindZiama turizmo politika. Strategijos jgyvendinimo 2022-2023 m. veiksmy plane daugiausia
démesio skiriama turizmo proceso atnaujinimui sudarant sglygas turizmo paslaugy teikimui. Prioritetai
apima turizmo valdymo ir finansavimo gerinimo sistemas, inovatyviy pasitlymy ir patirciy kiirima,
paklausos skatinima, supratimo apie turizma ugdyma pasitelkiant mokslinius tyrimus ir stebésena.
Turizmas buvo ir vienas i§ Cekijos pirmininkavimo ES Tarybai 2022 m. II pusmetyje prioritety.
Jgyvendindama pirmininkavimo programa Cekija daug démesio skyré Europos turizmo darbotvarkés
2030 m. parengimui.

Tiek Suomija, tiek Cekija greta nacionaliniy turizmo strategijy yra parengusios nacionalines turizmo
sektoriaus rinkodaros strategijas, kuriose numatyta, kokiomis priemonés bity galima sudominti tiek
atvykstancius, tiek vietinius turistus. Rinkodaros priemoniy igyvendinimui taip pat yra numatytas
aiskus biudZetas. Suomija 2021 m. rinkodaros priemonéms jgyvendinti skyré 9,6 min. Eur, o Cekija 6,7
mln. Eur. Suomijos rinkodaros strategijoje ,Vidurnakcio saulés salis“ (angl. A Country of Midnight Sun)
akcentas dedamas inovatyviai turizmo produkty reklamai, o Cekijoje regioniniy turizmo produkty
kiirimui ir bendradarbiavimui tarp nacionalinio ir regioninio lygmens. Suomijos turizmo rinkodaros
strategija, kurios pagrindinis tikslas yra paskatinti turistus apsilankyti ir pamatyti Salj tamsiu mety
laiku, sulauké didelio démesio ir pripazinimo turizmo sektoriuje dél savo inovatyvumo ir jrodé
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rinkodaros svarbg turizmo konkurencingumo skatinimui - salis, kurioje néra pasaulio mastu pripazinty
kultiriniy objekty, ar visy turisty norimo gero oro, pritraukia turistus savo formuojamu inovatyvios ir
draugiskos $alies jvaizdziu. Cekijos turizmo rinkodaros strategija yra pagrjsta bendradarbiavimu tarp
centrinés valdZios institucijy ir regiony, siekiant tolygiau paskirstyti turisty srautus paskirstyti po visus
Salies regionus. Regioninés plétros ministerija, kuri yra atsakinga uz nacionalinés turizmo strategijos
jgyvendinima Cekijoje, jsteigé koordinavimo platforma, skirta tarpZinybiniam koordinavimui ir
bendradarbiavimui turizmo rinkodaros ir turizmo produkty kiirimo srityje.

Lietuvai taip pat yra aktualu skatinti tiek naujy turizmo produkty kiirimg, tiek jy reklama bei parengti
aisSkig turizmo rinkodaros strategija ir numatyti jos igyvendinimui pakankamg finansavima.
Atsizvelgiant j Suomijos gerajg praktika, Lietuva turizmo rinkodaroje didesnj démesj galéty skirti
turisty pritraukimui, sudominant juos sveikatingumo turizmu bei Lietuvoje vykstanciais renginiais ir
festivaliais. Atsizvelgiant j Cekijos geraja praktika, Lietuva galéty daugiau démesio skirti regiony
turizmo plétojimui. Lietuva turi pakankamai potencialo regioniniam turizmui, taciau jis néra tinkamai
iSnaudojamas.

6.2 PAGRINDINIAI ISSUKIAI LIETUVAI TURIZMO SRITYJE IR JU
SPRENDIMO BUDAI

Siame poskyryje atsakoma j TS 9.2.3 klausimq ,Kokie yra pagrindiniai is§ikiai Lietuvai turizmo srityje? Kokie yra
pagrindiniai issukiai, atsizvelgiant j COVID-19 pandemijos padarinius turizmo sektoriui? Kokie veiksniai riboja
klausimq , Kaip padéti turizmo verslui geriau pasiruosti galimoms panasioms krizéms ateityje ir prisidéti prie darnios
turizmo plétros?“

2021 m. pagal KTKI, kurj kas du metus sudaro Pasaulio ekonomikos forumas, Lietuva pakilo per 3
pozicijas’é ir uzémé 42 vietg i§ 117 saliy”’. Vertinant Baltijos $aliy kontekste, ankstesniais metais
Lietuva buidavo Zemiausioje pozicijoje, taciau 2021 m. uzémé aukstesne pozicijg nei Latvija (48). Estija
iSlaiké auksciausia pozicija tarp Baltijos Saliy ir i$ 31 vietos 2019 m. pakilo j 29 vietg 2021 m.

KTKI sudaro 4 subindeksai, jvertinantys 14 sriciy pagal 90 individualiy kriterijy. Pasaulio ekonomikos
forumo ekspertai 2021 m. reitinge didZiausius jvertinimus (Zr. 25 pav.) Lietuvai suteiké sveikatos ir
higienos srityje (6,2 balo i$ 7), informaciniy ir komunikacijos technologijy, saugumo (po 5,9 balo), kainy
konkurencingumo, socialinio atsparumo (po 5,4 balo), tarptautinio atvirumo (5,3 balo), Zmogiskyjy
iStekliy ir darbo rinkos (4,9 balo), sausumos ir uosty infrastruktiiros srityse (4,7 balo). Vidutiniai
jvertinimai buvo skirti verslo aplinkos (4,4 balo), valstybés skiriamo prioriteto kelioniy ir turizmo
sektoriui (4 balai), turizmo paslaugy infrastruktiiros (3,7 balo) ir kelioniy ir turizmo paklausos ir
pasitllos disbalansg (3,6 balo). Blogiau nei vidutinisSkai jvertinti rodikliai dél oro susisiekimo
infrastruktiiros (2,8 balo), Lietuvos kultiiros iStekliy (2,2 balo), verslo turizmo galimybiy (1,8 balos) ir
gamtiniy i$tekliy (1,6 balo). Lyginant Lietuvos turizmo konkurencinius pranasumus Siaurés Europos
regione, kuriam priskiriamos 5 Siaurés $alys ir 3 Baltijos valstybés, galima matyti, kad Lietuva geriau
nei regiono vidurkis jvertinta tik pagal 3 rodiklius: kainy konkurencingumo, sveikatos ir higienos bei
sausumos ir uosty infrastruktiiros.

76 Palyginus su 2019 m. skelbtu KTKI, Lietuva pakilo per 17 pozicijy (i$ 59 vietos), ta¢iau j 2021 m. vertinamg buvo jtrauktos
117 salys, kai jprastai svyruoja nuo 136 iki 141. Siekiant uZtikrinti palyginamuma tarp atskiry mety, KTKI rengéjai pateiké
2019 m. indekso perskaic¢iavima, jtraukiant tik Salis, kuriy reitingas buvo matuotas 2021 m.
77 World Economic Forum, Travel & Tourism Development Index 2021. Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future.
Insight report, 2022.
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25 pav. Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo vertinimas pagal KTKI
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Saltinis: Pasaulio ekonomikos forumo sudarytas KTKI, paskelbtas 2022 m. geguZe

Vertinant pagrindinius Lietuvos turizmo sektoriui kylancius isSikius ir apribojimus sektoriaus plétrai
galima iSskirti penkias i$Sukiy / apribojimy grupes: struktirines sektoriaus problemas, kontekstinius
iSSiikius, infrastruktiiros tritkumus, bendros Salies turizmo plétros vizijos nebuvimg ir nepakankamag
tarpinstitucinj bendradarbiavima nacionaliniu bei regioniniu lygiu, rinkodaros nepakankamuma.

Struktiirinés sektoriaus problemos buvo i$analizuotos $ios ataskaitos 2.1 skyriuje. Sios problemos
apima maza turizmo sektoriuje sukuriama pridétine verte, Zema inovacijy taikymo lygi, darbuotojy
jégos ir kompetencijy trikuma.

Kontekstiniai sektoriaus apribojimai yra susije su COVID-19 pandemijos pasekmémis ir neigiama
karo Ukrainoje jtaka. Siy i$$ukiy analizé yra pateikta ataskaitos 2.2 skyriuje. Prie kontekstiniy
apribojimy taip pat galima priskirti Lietuvos turizmo sektoriui dél geografinés padéties biidingg
neigiama sezoniSkumo jtakg. Kaip rodo turisty skaiCiaus apgyvendinimo jstaigose duomenys7s,

78 VDA rodikliy duomeny bazé, rodiklis ,Nakvyniy skai¢ius apgyvendinimo jstaigose*, https://osp.stat.gov.lt/turizmas.
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dauguma turisty (tiek uzsienio, tiek vietiniy) po Lietuva keliauja balandzio-rugséjo ménesiais. UzZsienio
turistai dazniausiai lanko Vilniaus apskritj. Vietinio turizmo atveju, pajirio savivaldybés - Palangos
miesto, Neringos, Klaipédos rajono didZiosios dalies sveciy sulaukia Siltuoju sezonu, o Saltuoju metu
turisty stokoja. Tuo tarpu Vilniuje ir Kaune vietiniy turisty srautas krenta vasaros ménesiais. Netolygus
turisty pasiskirstymas mazina pajamas ir apriboja investavimo galimybes, gerinant tiek savivaldybés
vietos infrastruktiirg, tiek sitilomy paslaugy apimtis?°.

Turizmui reikalingos infrastruktiiros nepakankamumas taip pat yra svarbus sektoriaus
konkurencinguma ribojantis veiksnys. Pagal 2021 m. KTKI subindeksa ,Infrastruktiira“ Lietuva uZima
51 vieta (tokig pat kaip ir 2019 m.), tac¢iau subindekso jvertis sumazéjo nuo 3,9 iki 3,8. 2021 m. uzsienio
turisty apklausa rodo, kad svarbiausias kelioniy prioritetas yra tiesioginiai skrydZziai/ lengvas
susisiekimas (svarbiu ir labai svarbiu jvardijo 63 % respondenty), 48 % svarbiu kelioniy prioritetu
jvardijo ir vie$aja infrastruktiirg/ prieiga nejgaliesiems. Ribotas susisiekimas oro transportu varzo
Lietuvos turizmo potencialg. 2021 m. KTKI reitinge Lietuva pagal oro uosty jungtis su kitais oro uostais
buvo 75 vietoje, i$ Siaurés Europos $aliy prastesnj jvertinima turéjo tik Estija. Oro linijos, marsrutai ir
tvarkarasciai yra nepritaikyti verslo kelionéms, o tai - verslo turizmo plétra ribojantis veiksnys. Oro
transportas yra vienas svarbiausiy aspekty, lemianciy tarptautiniy konferencijy turizmo produkto
konkurencinguma. Patogus ir greitas susiekimas oro transportu yra taip pat svarbus aspektas siekiant
skatinti miesty turizmg, kadangi tai - vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy kelionés krypties
pasirinkimg, planuojant trumpg laisvalaikio kelione j pasirinkta miestg. Siekiant pagerinti skrydziy
strateginémis kryptimis vykdyma 2022 m. buvo parengtas ilgalaikis skrydziy strateginémis kryptimis
vykdymo verslo planas, tac¢iau Vyriausybé, jvertinusi geopolitine situacijg ir prioritetus, nepritaré lésy
(5,9 mln. Eur), reikalingy Sio plano jgyvendinimui itraukimui j 2023 m. valstybés biudzeto projekta.

Didelis apribojimas, trukdantis stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus plétra, yra prioritetinéms turizmo
rasims80 kritiSkai svarbiy turizmo infrastruktiiros objekty nebuvimas (pvz. konferencijy centro,
nacionalinio stadiono ir kt.). Remiantis Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos sudarytu 2021
m. indeksu (Destination perfomace index)8!, Lietuva uzima 41 vietg (i$ 50) pasaulio Saliy reitinge. 2021
m. KTKI reitinge Lietuvos jvertinimas pagal verslo turizmo galimybiy rodiklj vienas prasciausiy. Tiek
dél prasto susisiekimo oro transportu, tiek dél nepakankamos infrastruktiiros, konferencinio turizmo
potencialas néra iSnaudojamas. Nacionalinio turizmo konferencijy centro projekto jgyvendinimas nuo
2008 m.82 vis dar tebéra koncepcijos vystymo stadijoje. Projekto realizavimas, Lietuvos kaip
konferencijy vietos rinkodara ir konferencijy turizmo ekosistemos vystymas sumazinty Lietuvos
turizmo sezoniSkuma, uZtikrinty aukstos pridétinés vertés produkty kiirimg ir turizmo sektoriaus
sukuriamos pridétinés vertés augima.

Kitas svarbus Lietuvos turizmo apribojimas yra susijes su ryskiu teritoriniu turizmo infrastruktiros ir
turisty pasiskirstymo netolygumu, kurj atskleidZia turisty apgyvendinimo numeriy statistiniai
duomenys, parodantys infrastruktiiros regioninés koncentracijos lygj, paslaugy pasiiilos ir paklausos
santykij bei jy tendencijas. Keturiose apskrityse - Vilniaus, Klaipédos, Kauno ir Alytaus - yra kiek daugiau
nei 80 % visy Salies turisty apgyvendinimo numeriy, o turisty nakvyniy skaicius jose sudaro arti 90 %.
Vertinant 2014-2019 m. numeriy skaic¢iaus ir nakvyniy apgyvendinimo jstaigose kitimo tendencijas (Zr.
14 lentele), matyti, kad visose apskrityse augo tiek numeriy skaicius, tiek nakvyniy skaicius
apgyvendinimo jstaigose. Pastebétina, kad 2022 m. Lietuvos mastu numeriy skaicius apgyvendinimo

79 V3] ,Keliauk Lietuvoje” (2022), Turizmo sektoriaus plétros tyrimas.

80 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. rugséjo 29 d. nutarimu Nr. 789 patvirtintu Lietuvos Respublikos
teritorijos bendruoju planu, prioritetinémis turizmo risis Lietuvoje laikomas kultirinis-paZzintinis, sveikatinimo,
konferencijy/verslo ir gamtinis turizmas

81 ]CCA (2021), ICCA Ranking. Destination Performance index. Public Abstract.

822008 m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1044 Lietuvos Respublikos Vyriausybé pripaZino Vilniaus koncerty ir sporto rimy

pritaikymo kongresy centrui projekta valstybei svarbiu kultiiriniu projektu.
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jstaigose ir toliau augo, taCiau atskirose apskrityse (Klaipédos, Marijampolés, Panevézio ir kt.) jy
skaicius mazéjo.

14 lentelé. Numeriy ir nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose pagal apskritis

Numeriy skaicius apgyvendinimo jstaigose | vnt. Nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose | vnt.
2014 2019 2020 2022 Pokytis 2014 2019 2020 2022 Pokytis
Alytaus apskritis 3735 4914 4951 5235] _—— [Alytaus apskritis 1261665| 1473344 726942| 1112607 — ——__—
Kauno apskritis 3 654] 5 246 5 696 5942 _—— [[Kauno apskritis 793354 1327427| 715349 1349573 — ~— _—
Klaipédos apskritis 8102 11271 12 150 12415 _—— [Klaipédos apskritis 1563497| 2213713| 1625867| 2181151 _—~ —
Marijampolés apskritis 538 930 829 762 _—"  ——— |Marijampolés apskritis| 78158 117490| 107 890 70233 —
Panevézio apskritis 777 1123 1101 1204| _——  |PanevéZio apskritis 136388 172243 109360 151407 — ——__—
§iau|iq apskritis 1126 1747 1362 1832 ———— §iau|iq apskritis 193879 250645 179 347 257738 — T _—
Taurageés apskritis 276 414 414 374| — [|Taurages apskritis 30712 48216 24670 36537 — T~ —
TelSiy apskritis 934 1396 1065 1154 _————— [|Tel3iy apskritis 93311] 111642 87315 155255 _———
Utenos apskritis 1789 2390 2 660 2869 _— [Utenos apskritis 241507| 300278 279011 327943 ———
Vilniaus apskritis 8002 11510 11505 10098 —  —— [Vilniaus apskritis 2072533| 2931 760| 1076006| 2430686 — —_ —
Lietuva 28 933 40941 41733 4185 — |Lietuva 6465004 8946 758| 4931757 8073130, — — _—

Saltinis: sudaryta vertintojy remiantis VDA duomenimis.

Apgyvendinimo paslaugy pasiiilos ir paklausos santykj atspindi numeriy uZimtumas. 2019 m. didesnj
nei Salies vidutinj numeriy uzimtuma pasieké Vilniaus, Kauno ir Alytaus apskritys. 2020 m. numeriy
uzimtumas reik$mingai sumazéjo visose apskrityse, i§skyrus, Siauliy apskritj, kurioje numeriy
uzimtumas sumazéjo labai nezymiai (nuo 45,4 iki 44,3 %). Tokia situacijg galéty paaiskinti tai, kad
Siauliuose yra kariniy oro pajégy aviacijos bazé, kurioje vykdoma NATO oro policijos misija ir kurig
vykdo Kariai i$ jvairiy NATO valstybiy nariys3, apsistojantys Siauliy apgyvendlnlmo jstaigose. Siauliy
apskrityje didele dalj nakvyniy skai¢iaus sudaro ukrainie¢iy, kurie dirba Siauliy logistikos kompanijose,
nakvynés.s4

15 lentelé. Numeriy uZimtumas apgyvendinimo jstaigose pagal apskritis

Numeriy uzimtumas | proc.
2014 2019 2020 2022 Pokytis
Alytaus apskritis 54,9 57,2 35,7 50,8 T T _—
Kauno apskritis 47,0 63,5 30,5 58,5| — —_—
Klaipédos apskritis 41,8 49,0 32,6 46,9 — T~ _—
Marijampolés apskri 36,6 34,4 30,3 383 T
PanevéZio apskritis 29,5 33,1 18,3 222 ——
Siauliy apskritis 43,1 45,4 44,3 583
Tauragés apskritis 26,0 29,6 23,6 30,6 — "~
Tel3iy apskritis 23,6 35,4 29,8 54,6 _—u
Utenos apskritis 30,7 38,4 27,3 37,7
Vilniaus apskritis 56,9 61,9 23,9 59,1 = Tw_
Lietuva 48,7 55,9 29,1 542 T

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Valstybés duomeny agentiiros duomenimis.

Regioninio apgyvendinimo paslaugy netolygumo problemg maZinti padéty nauji produktai,
uztikrinantys ilgesne atvykstanciy turisty Lietuvoje buvimo trukme, tokiu biidu sprendZiant paZintinio-
kultiirinio turizmo pagrindine problemg - maza buvimo Lietuvoje trukme (iki 2 nakvyniy) bei mazinant
turisty pasiskirstymo netolyguma tarp regiony. Pavyzdziui, 2019 m. Daugpilyje, Latvijoje, buvo
fiksuotas 11 % metinio turisty skaic¢iaus augimas, lyginant su 2018 m. daugiausiai §j pokytj siejant su
Rothko meno centro atidarymu.

Regioninis apgyvendinimo paslaugy netolygumas atsirado dél objektyviy priezas¢iy bei dél
nepakankamo strateginio planavimo - tritksta bendros Salies turizmo plétros vizijos bei prioritety

83 Ignas Jaciauskas, ,1 Lletuvq atvyko paplldomos ]AV pa]egos pratqsw\ma JAV batallono r‘otacua“ Lrt. lt
Irt.l li 5 ki

otac1]
84 VDA tlnklarastls ,,Statlstlko uzras$ai“, ,Kas traukia ukrainiecius j 1 Slaullus""
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atskiriems regionams, taip pat néra uztikrintas pakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas
nacionaliniu ir regioniniu lygiu. OECD parengtose gairése dél turizmo sektoriaus konkurencingumag
matuojanciy rodikliys®> nacionalinis turizmo veiksmy planas yra priskirtas prie pagrindiniy Salies
turizmo konkurencingumo matavimo rodikliy. Siose OECD gairése nurodoma, kad nacionalinés turizmo
strategijos ir veiksmy plano turéjimas yra esminé sglyga, leidZianti politikos formuotojams jvertinti
didziausio konkurencinio potencialo sritis ir veiksmingiau nukreipti pastangas bei finansavimg, kad
bity gauta kuo didesné ekonominé ir platesné socialiné turizmo nauda.8¢ Nors 2014-2020 m.
programiniu laikotarpiu buvo parengta Lietuvos turizmo plétros programa, kurioje buvo numatyta
skatinti kultiirinio, konferencinio, gamtinio ir sveikatos turizmo vieSosios ir privacios infrastruktiiros
plétros projekty jgyvendinima prioritetiniuose turizmo regionuose (programos 20 punktas), taciau j Siy
regiony plétra buvo nukreiptos tik EIM priemonés, o kity institucijy priemonése, jgyvendintose pagal
2014-2020 m. VP 5.4.1 uzdavinj, 1éSy koncentracija nebuvo uztikrinta, nes priemonés ir pagal juos
sudaryti projekty sarasai buvo jgyvendinami pagal kitas sektorines programas, kuriose investicijos
buvo planuojamos pagal tam sektoriui aktualius prioritetus.

Igyvendinus strateginio valdymo reforma Lietuvoje ir pasikeitus Strateginio planavimo metodinéms
nuostatoms turizmo politikos strateginiai uzdaviniai nustatyti 2021-2030 mety nacionaliniame
pazangos plane, kuriame numatyta geriau naudoti turizmo potencialg Salies pazangai bei subalansuotai
ir tvariai plétoti aktualias turizmo kryptis, didinant turizmo srityje kuriama pridétine verte ir maZinant
sezoniSkuma, ypac¢ daug démesio skirti vietos ir regiony savitumui, skatinti keliautojus daugiau laiko
praleisti Salies regionuose.8” Pagrindinés paZangos priemonés yra planuojamos EIM88 patvirtintoje
2022-2030 mety Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programoje8®, kurioje
numatyta neiSnaudoto Lietuvos turizmo potencialo problemg spresti jgyvendinant dvi turizmo
pazangos priemones ,Spartinti turizmo sektoriaus transformacijg” ir ,Vystyti turizmo infrastruktiirg ir
plétoti rinkodaros priemones“. Prie Lietuvos turizmo potencialo stiprinimo turi prisidéti ir kity
ministerijy vykdomos paZangos priemonés, visy pirma, skirtos spresti prasta Lietuvos pasiekiamumo ir
regiony junglumo bei mazo Lietuvos kaip patrauklios turizmo Salies Zinomumo uZsienyje problemas9,
taip pat Regiony plétros planuose suplanuotos regioninés pazangos priemonés, apimancios investicijas
j regioninés turizmo infrastruktiros vystymg ir rinkodarg. Be to, turizmo verslo ir vieSosios
infrastruktiiros projektai galés biiti finansuojami ir Lietuvos Zemés tikio ir kaimo plétros 2023-2027 m.
strateginio plano 1éSomis, jgyvendinant vietos plétos strategijas. Atsizvelgiant i tai, kad paZangos
priemoneés, skirtos Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimui, ir finansavimas, kuris
galéty biti nukreiptas Siam tikslui, yra iSskaidytas tarp skirtingy strateginio valdymo sistemos lygiy ir
dalyviy, yra rizika, kad investicijos bus fragmentiskos ar nenuoseklios. Siekiant mazinti $ig rizika ir
uztikrinti integraly poziiirj j Lietuvos turizmo konkurencingumo stiprinima, tikslinga parengti Lietuvos
turizmo kelrodj iki 2030 m., kuriame biity apibrézta Lietuvos turizmo plétros vizija, kryptys ir
prioritetiniai veiksmai, o skirtingi strateginio valdymo sistemos dalyviai - ministerijos (EIM, KM, SM,
VRM, AM, ZUM, URM) bei regiony plétros tarybos suderinty planuojamas paZangos priemones, ir
finansavimg, siekiant jgyvendinti NPP 1.12 uZdavinj ,Didinti Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencinguma.

Integralus planavimas ir sisteminis poZiiiris taip pat reikalingas vykdant Lietuvos turizmo
rinkodarag. Rinkodara yra vienas svarbiausiy elementy skatinant keliautojy apsisprendimg atvykti j Salj
arba Kkeliauti Salies viduje. Bloom Consulting, kuris yra oficialus Pasaulio ekonomikos forumo duomeny

85 OECD (2013), Guidance document: Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism.
86 Ten pat, P.38.
87 NPP, 1 strateginio tikslo aprasymas, 21 psl.
88 Strateginio valdymo jstatyme turizmas néra i$skirtas kaip atskira valstybés veiklos sritis, jis patenka po bendra
ekonomikos konkurencingumo sritimi, uz kurios valdyma atsakinga EIM, remiantis EIM veiklos nuostatais, patvirtintais
patvirtinti 2023 m. balandzio 19 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 291, 7.2 punktas.
89 Patvirtinta 2022 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 247
90 Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programos problemy ir priezas¢iy medis.
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partneris, sudaré 2022-2023 m. Salies prekés Zenklo reitingg (angl. Country Brand Ranking, Tourism
Edition). Sudarant §j reitinga, vertinami 4 aspektai: ekonominés veiklos rezultatai, skaitmeniné
paklausa, Salies prekés Zenklo strategija (CBS Rating), internetiné veikla.! Lietuva tarp Europos $aliy
uzima 39 vietq (i$ 42), o pasaulio mastu uzima 111 vietg (iS 203). Latvija Siame reitinge tarp Europos
Saliy uZima 37 vietg, o Estija — 32. Pasaulio mastu Latvija uZima 105 vietg, o Estija - 87. Analizuojant tik
pagal CBS reitingg (CBS Rating), kuriuo vertinama, ar nacionaliniy turizmo organizacijy strategija
atitinka tai, ko ieSko tarptautiniai turistai (auksStesnis jvertinimas reiskia, kad nacionaliniy turizmo
organizacijy strategija yra suformuluota pagal su turizmu susijusias prekés Zenklo Zymes, kuriy
paklausa pagal paieskos apimtj yra didZiausia®?), Lietuva ir Latvija yra jvertintos BBB, kas reiskia ,labai
gerai“, o Estija A, kad reiskia ,silpnai stiprus®. Sis reitingas rodo, kad vertinant pagal $alies prekés Zenkla,
Europos mastu Lietuva yra tarp Saliy, uZimanciy Zemiausia vietg ir atsilieka tiek nuo Estijos, tiek nuo
Latvijos, todél Sioje vietoje dar yra erdvés turizmo rinkodaros tobulinimui, kad Lietuvoje siilomos
turizmo paslaugos ir produktai tapty geriau Zinomi uZsienio turistams.

Efektyviam Salies Zinomumo prioritetinése rinkose didinimui reikalingas sisteminis poziiris j
produkty rengima, nuolatinj jy tobulinimg ir stabilus finansavimas, kuris neturéty ES fondams
biidingy apribojimuy. Zemas Lietuvos Zinomumas ir silpna rinkodara yra tiesiogiai sietina su Zenkliai
mazesniu nei kity Saliy turizmo rinkodaros biudZetu, o ne su krypciy ar prioritetiniy rinky nei$skyrimu.
Lietuvos prioritetinés rinkos yra apibreéztos, klasifikuotos ir nezymiai keiciasi per paskutinius desimt
mety - vienintelis pokytis yra sietinas su geopolitine situacija ir karu Ukrainoje, kuomet i$ prioritetiniy
rinky saraso buvo iSbraukta Rusija, bei Siuo metu nevykdoma rinkodara Ukrainoje.

2022-2030 mety plétros programos valdytojos EIM patvirtintoje Ekonomikos transformacijos ir
konkurencingumo plétros programoje? yra identifikuotos pagrindinés turizmo plétros problemos, i$
esmeés apimancios Siame vertinime iSskirtus Lietuvos turizmo sektoriaus apribojimus. Kadangi plétros
programa buvo rengiama popandeminiu laikotarpiu, tad joje jau atsizvelgta ir | COVID-19 sukeltus
iSSiikius. Plétros programoje tinkamai isskirti pagrindiniai turizmo plétros isSukiai ir
suplanuotos jiems spresti tinkamos (iSskyrus abejoniy kelia veikly, skirty DMO kiarimui ir
bandomujy projekty jgyvendinimui, tikslingumas), ta¢iau nepakankamos veiklos. Vertinant veiklas,
susijusias su DMO, visy pirma, reikia pasakyti, kad Lietuva néra tinkama plétoti DMO modelj dél mazos
teritorijos. DMO tinkama S$alims, kurias turistai lanko kelis kartus pasirinkdami skirtingg regiong -
Italija, Pranciizija, JAV, Kinija. Tuomet DMO gali padéti Salies turizmo rinkodaros agentiirai ir
koncentruotis vieno regiono rinkodaroje. Lietuva, dél savo dydzZio paprastai lankoma vieng kartg,
nebent turistai turi kity, labai specifiniy tiksly. Funkcijas, kurias jprastai vykdo DMO, Siuo metu pagal
Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma jgyvendina VSl ,Keliauk Lietuvoje“ ir turizmo informacijos
centrai.

Zemiau pateiktos 16 lentelés paskutiniame stulpelyje pasiiilytos papildomos veiklos, kurios padéty
spresti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros apribojimus. Vertinant papildomas veiklas, buvo atsizvelgta
ir | potencialiy projekty vykdytojy nuomone dél priemoniy, kurias tikslinga jgyvendinti, siekiant
sustiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma (pav. 26).

91 Bloom Consulting Country Brand Ranking, Tourism Edition 2022-2023 https://www.bloom-
consulting.com/en/pdf/rankings/Bloom Consulting Country Brand Ranking Tourism.pdf

92 Yra 10 vertinimo kategorijy: AAA; AA; A; BBB; BB; B; CCC; CC; C; D. Geriausias vertinimas yra AAA rei$kiantis, kad strategija
,labai stipriai“ atitinka, o blogiausias vertinimas yra D, reiskiantis, kad strategija ,prastai“ atitinka tai, ko ieSko tarptautiniai
turistai.

93 Patvirtinta 2022 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 247
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16 lentelé. Planavimo dokumentuose i$skirty Lietuvos turizmo plétros is$ikiy ir jy sprendimy suvestiné

bei sitilomos papildomos priemonés

Planavimo dokumenty intervenciné logika

Turizmo

plétros
problemos
Neefektyvus
turizmo
valdymas

Léta turizmo
sektoriaus
transformacija

Triuksta
turizmui
pritaikytos
infrastruktiros

Problemos
priezastys

1) triksta
integralaus poziiirio j
turizmo
konkurencingumo
skatinimag
nacionaliniu, regiony
ir vietos lygmenimis;
2) iSsamiy ir aktualiy
duomeny
sprendimams priimti
3) nepakankamas
suinteresuoty
institucijy ir verslo
grupiy jsitraukimas j
sprendimy priémima
ir jgyvendinimg

1) Nepakankami
informaciniai ir
komunikaciniai
Lietuvos gyventojuy
jgudziai;

2)  Nepakankamas
turizmo inovacijy
diegimas ir ju
supratimas;

3) NeiSvystytas
klasterinis
bendradarbiavimas
(turizmo sektoriaus
subjektai mazi ir
nebendrauja
tarpusavyije);

4) Triksta
motyvuoty ir
tinkamg
kompetencija
turin¢iy darbuotojy
turizmo paslaugy
sektoriuje;

5) Nepakankamas
darnios plétros
principy taikymas.

1) Triksta investicijy
j vieSaja ir privacia
infrastruktiira;

Problemos sprendimo
budai - paZangos
priemoniy veiklos
1) Idiegti turisty registracijos
sistema E. turistas
2) Atverti mobiliyjy
operatoriy ir (ar)
prilygstancius alternatyvius
turisty srauty lankytinuose
objektuose stebésenos
duomenis turizmo verslui;
3) Surinkti ir atverti turizmo
iStekliy duomenis verslui ir
pristatyti turistams;
4)  Sukurti  Nacionaline
turizmo informacine sistema
(NTIS)

1) Teikti parama TravelTech
industrijos startuoliams;
2) Uztikrinti turizmo
transformacijai palanky
teisinj reguliavima;
3)  Skatinti—band ;
. it : ’
1d izaciiy—{angh

ikrima;
4) Skaitmeninei ir zaliajai
turizmo sektoriaus
transformacijai  reikalingy
kompetencijy, reikalingy
turizmo sektoriaus
darbuotojams, ugdymas.

Sitillomi papildomi sprendimai

1) Parengti Lietuvos turizmo
plétros kelrodj (gaires) skirta
Lietuvos turizmo
konkurencingumo didinimui (NPP
1.12 uzdavinio jgyvendinimui),
kuriame bty suformuota turizmo
plétros vizija iki 2030 m,
nustatytos  aktualios  turizmo
kryptys ir prioritetiniai veiksmai,
integraliai ir nuosekliai
suplanuotos su uzdavinio
jgyvendinimu susijusios
nacionalinés ir regioninés
pazZangos priemones.

1) Teikti paramg turizmo
sektoriaus MV] transformacijos
projektams, skirtiems kurti naujus
/ tobulinti esamus darnaus
turizmo produktus bei paslaugas

(paramos forma - subsidijos,
Saltinis - ERPF 1éSos pagal
Investicijy programos 4.6
uzdavinj)*;

2) Apsvarstyti sveikatos turizmo
potemés jtraukimg | Sumanios
specializacijos strategija ir
finansavimo  galimybes  pagal
Investicijy programos 1 prioriteta;
3) Parengti priemone jmoniy ir
asmeny sugrjzimui j turizmo rinka,
pasitraukusiems i$ jos per COVID-
19 pandemijg;

4) Aktualizuoti turizmo specialybés
mokymy programas, uZtikrinant
verslo ir profesinio mokymao jstaigy
bendradarbiavima*;

5) Stiprinti ne tik turizmo
darbuotojy skaitmeninei ir Zaliajai
turizmo sektoriaus transformacijai
reikalingas kompetencijas, bet ir
bendruosius gebéjimus
(kirybiskuma, verslumg), kurie
sudaryty prielaidas lanks¢iau /
grei¢iau reaguoti i naujas ateities
krizes*.

1) Uztikrinti, kad finansavimas
pagal Investicijy programos 5
prioriteto uzdavinius biity skirtas
tik tiems regioniniams turizmo

81



Estep [::

2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir
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Turizmo

plétros

Problemos
priezastys

Problemos sprendimo
budai - paZangos

plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

Sitillomi papildomi sprendimai

problemos

Mazas Lietuvos,
kaip
patrauklios
turizmo S$alies,
Zinomumas
uzsienyje

2) Turizmo
infrastruktira
vystoma
fragmentuotai -
nevertinama
ekonominé nauda ir
nesilaikoma bendry
susitarimuy.

1) Netenkinanti
rinkodaros ir
komunikacijos
kokybé ir kiekybé;

2) Nevykdoma
nuosekli Lietuvos
pristatymo uZsienyje
veikla,
neformuojama aiski
bendra Zinuté.

riemoniy veiklos
2) ISplésti vieSosios jstaigos
»Keliauk Lietuvoje“ vykdomy

infrastruktiiros tyrimy
apimtj;

3) Pasitelkti privaty partner;j,
kuris vystyty nacionalinj

konferencijy centra.

1) Sukurti ,Lithuania.Travel“
svetaine  (platforma) ir
jdiegti rinkodaros jrankj,
skirtg kelionéms planuoti;

2)  Vykdyti  rinkodaros
priemones, siekiant skatinti
turistus naudotis skrydziais
naujomis kryptimis;

3) Nuosekliai stiprinti
Lietuvos, kaip vietos
konferencijoms ir
renginiams, jvaizdj

tarptautinéje rinkoje.

produktams ir paslaugoms, kurie
dera su bendromis Lietuvos
turizmo plétros skatinimo
kryptimis (pavyzdziui, parengus
Lietuvos turizmo Kkelrodj, esant
galimybei, papildyti regioniniy
pazangos priemoniy finansavimo
gaires, rekomenduojant, kad
turizmo srities projektai,
finansuojami  pagal regionine
pazangos priemone, turi atitikti Sio
kelrodZzio nuostatas);

2) Teikti ekspertine pagalba
Lietuvos regionams dél Regiony
plétros planuose numatyty
investicijy  turizmo sektoriuje
suplanavimo ir jgyvendinimo;

3) Parengti Europos Komisijos
programy, pagal kurias 2021-2027
m. laikotarpiu teikiamas
finansavimas turizmo projektams,
gida (informacinj leidinj, skiltj EIM
interneto svetainéje ar kt.) lietuviy
kalba, atsizvelgiant | skelbiamus
kvietimus ir (ar) susidoméjima
pristatyti finansavimo galimybes

suinteresuotoms  Salims, teikti
konsultacijas projekty rengimo
metu.

1) Ir toliau dirbti su uzsienio
kelioniy organizatoriais ir media
atstovais organizuojant pazintinius
turus ir kitais budais pristatant
Lietuvos turistinius iSteklius;

2) Didinti tiesioginés B2C reklamos
kiekius prioritetinése rinkose;

3) Formuoti Salies, kaip aukstos
vertés prekés zZenkla. Paslaugy
kainos Lietuvoje yra aukstos, todél
labai svarbu tobulinti Salies
pristatymo  strategija = remiant
verslo iniciatyvas jungtis |
brangesnes paslaugas
atstovaujancius tinklus ir uztikrinti
atitinkama rinkodara;

4) Skatinti integracijg j regionines
paslaugy tiekimo grandines (4V
pavyzdys kuomet ViSegrado Salys
pristato  visg regiong, kuris
turistams suteikia vienodas
keliavimo galimybes ir papildomos
vertés aplankant visg istorinj
regiona). Baltijos Saliy regionas yra
nedidelis ir turéty skatinti keliauti
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Planavimo dokumenty intervenciné logika Sitillomi papildomi sprendimai
Turizmo Problemos Problemos sprendimo

plétros priezastys bidai - pazangos
problemos priemoniy veiklos

visame regione taip suteikiant
uzsienio turistams papildomos
vertés.  Triuksta tris  Salis
pristatanciy ir keliavimo lengvuma
pabreézianciy marsruty;
5) Nuosekliai vykdyti rinkodarsa,
skirta padidinti Lietuvoje
veikianciy balneologiniy kurorty
konkurencinguma lyginant su
kitais panasSaus tipo kurortais
centrinéje Europoje.
Saltinis: 2022-2030 mety plétros programos valdytojos EIM patvirtintoje Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo
plétros programa ir jg jgyvendinanciy pazangos Nr. 05-001-01-12-07 ,Vystyti turizmo infrastruktiirg ir plétoti rinkodaros
priemones” ir Nr. 05-001-01-12-06 ,Spartinti turizmo sektoriaus transformacija“ aprasai.
*$iy priemoniy jgyvendinimas prisidéty ne tik prie turizmo sektoriaus plétros, bet ir prie atsparumo ateities krizéms didinimo.

26 pav. Priemoniy aktualumo, siekiant stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma,
jivertinimas (ES fondy lésomis finansuojamy projekty vykdytojy nuomoné)

Parama dirbanciyjy (organizacijos Zmogiskyjy istekliy)
kompetencijy kélimui

Parama turizmo inovacijoms (naujy produkt aslau
joms (naujy p u/ paslaugy = 11% BB
karimui)
P ; i : aa— biekt
arama investicijoms j gamtinio turizmo objekty 559 389 -
aktualizavima/ pritaikyma lankymui

Parama investicijoms j kultlros paveldo aktualizavima,

83% 2% 14%

[ 0,
pritaikyma lankymui/ turizmui 22% 84 10%
Parama investicijoms j turizmo rinkodara, dalyvavima
e 64% 12% 24%
uZsienio parodose
Parama investicijoms j turizmo veikly skaitmeninima 81% 10% | 10%
Parama investicijoms j turizmo infrastruktara 69% 21% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Aktualios M Neaktualios ™ Sunku pasakyti

Saltinis: sudaryta vertintojy pagal ESTEP projekty vykdytojy apklausos duomenis.

6.3 REKOMENDACIJOS DEL TURIZMO SEKTORIAUS FINANSAVIMO

Siame poskyryje atsakoma j TS 9.2.4. klausimq ,AtsiZvelgus j naujajame 2021-2027 m. finansiniame laikotarpyje
pasikeitusj bendrojo ir nacionalinio finansavimo santykj, pateikti jZvalgas dél turizmo sektoriaus plétros po 2022 m.,
pagrindZiant statistine informacija. Pateikti pasitilymus dél priemoniy finansavimo formy taikymo galimybiy,
derinimo su Europos Komisijos tiesiogiai valdomomis programomis, projekty vykdymu su parteriais is kity saliy
(latviai, cekai, lenkai ir tt). Jvertinti turizmo sektoriui tinkamus prioritetus ir planuojamas veiklas
programuojamuose dokumentuose (2021-2027 m. ES fondy investicijy programa Lietuvai ir Ekonomikos gaivinimo
ir atsparumo didinimo priemoné ,Naujos kartos Lietuva“). Ar planuojami prioritetai yra tinkami ir pakankami?
Jvertinti turizmo sektoriaus galimybes investuoti viesojo ir privataus sektoriy partnerystés budu.” ir 9.2.5. klausimg
,Nustatyti ir pagrjsti kokiomis priemonémis, kokiomis veiklomis, kokia forma, kokiais atrankos biudais, atrankos
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kriterijais, pareiskéjais, rodikliais, investicijy dydZiais, finansavimo intensyvumo ribomis, kokiose srityse ir pan.
galima biity prisidéti prie turizmo skatinimo ir plétros bei atsigavimo po COVID-19 pandemijos”

2022-2030 mety plétros programos valdytojos EIM patvirtintoje Ekonomikos transformacijos ir
konkurencingumo plétros programoje® sprendziama problema - neiSnaudotas turizmo potencialas.
EIM suplanuotoms turizmo paZangos priemonéms jgyvendinti reikalingas biudZetas sudaro 49,38 min.
Eur, i$ jy 38,36 min. Eur reikalingi veikloms, suplanuotoms turizmo infrastruktiiros ir rinkodaros
srityse, ir 11,02 mln. Eur - turizmo sektoriaus transformacijos srityje. Planavimo dokumentuose néra
patvirtintas pazangos priemonéms ir jy veikloms jgyvendinti reikalingas finansavimas, o tai
kelia rizika, kad veiklos gali buiti nejgyvendintos arba ijgyvendintos nepilna apimtimi, atitinkamai,
nebus (pilna apimtimi) pasiekti NPP 1.12 uZdavinio ,Didinti Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencinguma“ rodikliai. Be valstybés biudzeto kaip galimo finansavimo $altinio, svarbu jvertinti
galimybes dalj investiciniy veikly finansuoti ES fondy ir programy léSomis bei galimybes placiau taikyti
alternatyvius finansavimo budus - plésti finansiniy priemoniy ir vieSosios-privacCios partnerystés
taikyma.

6.3.1 Galimybés finansuoti turizmo projektus ES fondy ir programy léSomis

Nuo Lietuvos jstojimo i ES turizmo sektoriaus plétros finansavimas buvo priklausomas nuo ES fondy
investicijy: jgyvendinant 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programg turizmo sektoriui
buvo skirta 254 mln. Eur, i$ jy - 242 mln. ES fondy 1éSos; 2014-2020 m. VP 1éSomis buvo finansuoti
projektai kultiiros paveldo aktualizavimo ir pritaikymo visuomenés lankymui (95,6 mln. Eur), saugomy
gamtiniy teritorijy tvarkymo ir pritaikymo lankymui bei aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty statybos
(81,4 mln. Eur) bei turizmo rinkodaros, finansuojant Vs] ,Keliauk Lietuvoje” ir savivaldybiy projektus
(24,5 mln. Eur) srityse. Privatus sektorius galéjo konkuruoti dél ES fondy 1éSy priemonése, skirtose
inovacijy plétrai, SVV konkurencingumui, atsigavimui po COVID-19 pandemijos. Taciau kaip rodo Sio
vertinimo metu atlikta analizé, tik maza dalis su turizmo veikla susijusiy Lietuvos imoniy (0,5%)
sugebéjo pasinaudoti 2014-2020 m. ES fondy léSomis, todél daroma i$vada, kad bendrame paraisky
sraute turizmo sektoriaus jmonés yra nepajégios sukonkuruoti su kity sektoriy jmoniy
projektais, nes projekty finansavimo salygose yra nustatomi atrankos Kriterijai, kuriuos turizmo
jmonés / jy projektai atitinka prasciau nei kity sektoriy imonés, priemonémis finansuojamos veiklos
néra prioritetinés turizmo verslui%.

Turizmas yra svarbi Lietuvos ekonomikos dalis, ypac vertinant pagal dirbanc¢iyjy skaiciy. Iki COVID-19
pandemijos turizmo sektoriaus tiesiogiai sukuriama pridétiné verté sudaré 2,9% visos Salyje
sukuriamos pridétinés vertés, o dirbanciyjy dalis - 3,7%. COVID-19 pandemijos pasekmés ir karas
Ukrainoje neigiamai veikia Lietuvos turizmo sektoriaus jmoniy likviduma. Likvidumo trikumas,
susikaupusios skolos ir neapibréZtumas dél ateities artimiausiu laikotarpiu gali riboti jmoniy, ypa¢ MV],
investavimo galimybes | priemoniy, reikalingy dvejopai pertvarkai, jgyvendinimg. Todél siekiant
skatinti turizmo sektoriaus atsigavima, atkurti ankstesnius pajégumus ir stiprinti konkurencingumag
tarptautiniu lygiu turizmo sektoriui turi biiti skiriamas deramas Vyriausybés démesys ir finansavimas.

94 Patvirtinta 2022 m. kovo 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 247

95 PavyzdZiui, jgyvendinant priemone ,Regio Invest LT+” vienas i§ prioritetiniy projekty atrankos kriterijy buvo susijes su
kokybisky darbo viety kirimu (, Tiesiogiai su investicijy projektu susijusios sukurtos darbo vietos turi biiti kokybiskos*), darbo
vietos kokybe vertinant pagal planuojamg mokeéti darbo uzmokestj ir numatant, kad daugiausiai baly skiriama tiems
projektams, kuriuose sukurtos darbo vietos, kuriose bus mokama 50 ir daugiau % didesnis darbo uZmokestis negu vidutinis
darbo uzmokestis. Taciau kaip buvo nurodyta Sios ataskaitos 2.1 skyriuje apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje
dirbanciyjy vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Lietuvoje yra tre¢daliu mazesnis, lyginant su $alies vidurkiu, nes pagal
darbo pobidj ir patvirtintg profesinj standarta pakanka Zemesnés ar vidutinés kvalifikacijos darbuotojy.
96 pavyzdziui, priemonés Nr. 03.2.1-LVPA-K-802 ,Expo sertifikatas LT“ atveju (0 paremty turizmo jmoniy), apgyvendinimo ir
maitinimo veikla uzsiimanciy jmoniy atveju ,Ecolabel” sertifikavimasis galéjo biiti finansuojamas (sertifikavimas atitiko
finansuojamas veiklas, galimi pareiskéjai ir jy projektai - atrankos Kkriterijus), taciau Sis sertifikatas néra tarp pirminiy
turizmo jmoniy prioritety, jo naudos neatperka patiriami kastai, ypa¢ COVID ir atsigavimo po jo kontekste.
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2021-2027 m. programiniu laikotarpiu ES fondy finansavimas pagal ERPF ir Sanglaudos fondo
reglamentg turizmo srities projektams gali biiti skirtas pagal 3 politikos tikslus (toliau - PT):

- 1-3jj PT - ,Konkurencingesné ir paZzangesné Europa skatinant novatori$ka ir paZangy
ekonomikos pertvarkyma ir regiony IRT jungtis®;

- 4-3jj PT - ,Socialiai atsakingesné ir jtraukesné Europa, igyvendinant Europos socialiniy
teisiy ramstj“ (konkreciai, per Sio tikslo uzdavinj ,Stiprinant kultiiros ir darnaus turizmo
vaidmenj ekonominés plétros, socialinés jtraukties ir socialiniy inovacijy srityse*;

- 5-3jj PT - ,Pilie¢iams artimesné Europa skatinant tvarig ir integruota visy risiy teritorijy ir
vietos iniciatyvy plétra.”

2021-2027 mety ES fondy investicijy programos (toliau - Investicijy programoje) rengimo metu
Lietuvoje buvo apsispresta tiesiogiai turizmo projektus finansuoti tik pagal 5-3ji PT atitinkantj
Investicijy programos 5 prioritetg ,PilieCiams artimesné Lietuva“. Turizmas kaip galima finansuotina
veikla numatyta pagal abu prioriteto uzdavinius:

- 5.1. ,Skatinti integruotg ir jtraukia socialine, ekonomine ir aplinkosaugos plétra, puoseléti
kultiira, gamtos paveldg, darny turizma ir sauguma miesty teritorijose®;

- 5.2 ,Skatinti integruota ir jtraukig socialine, ekonomine ir aplinkosaugos plétra vietos
lygmeniu, puoseléti kultiira, gamtos pavelda, darny turizmg ir sauguma kitose nei miesty
teritorijose“.

Sie uzdaviniai bus jgyvendinami per 2021-2030 m. Regiony plétros programa?’, j kuria jtraukiami NPP
uzdaviniai ar jy dalys - regioninés pazangos priemoneés, tiesiogiai igyvendinanc¢ios NPP 7 strateginj
tiksla ,Tvariai ir subalansuotai vystyti Lietuvos teritorijg ir mazinti regionine atskirtj“ (7.1. ir 7.2
uzdaviniai) arba prisidedantys prie Sio tikslo jgyvendinimo atskirose valstybés veiklos srityse (Svietimo,
sveikatos, socialinés apsaugos ir uzimtumo, transporto, aplinkos ir klimato kaitos). Regioninés pazangos
priemonés finansavimo gairése® numatyta finansuotina veikla - vieSosios turizmo infrastruktiiros
modernizavimas ar sukirimas, pritaikant gamtos ir kultiiros objektus lankymui (taip pat nejgaliyjy
poreikiams); tiksliné grupé - gyventojai, MVI, savivaldybés ir kitos vieSojo sektoriaus institucijos ir
jstaigos. Regiony pazangos priemones planuoja regiony plétros tarybos, atsizvelgdamos i ministerijy
regioninéms pazangos priemonéms nustatytus NPP poveikio rodiklius ir j konkretaus regiono bei
kiekvienos regiono savivaldybés situacijos ypatumus. Siuo metu parengtuose 2022-2030 m. Regiony
plétros planuose yra suplanuoti su turizmo plétra susije uzdaviniai ir rodikliai, taciau pazangos
priemonés kol kas parengtos ne visuose planuose (placiau Zr. 17 lentele). 5 regiony (Vilniaus, Kauno,
Siauliy, PanevéZio, Tauragés) plétros planuose suformuotoms konkred¢ioms j turizmo plétra
orientuotoms pazangos priemonéms numatyta skirti 150 347 140 Eur, i$ jy - 103 830 650 Eur ES 1é3y;
kadangi visuose regionuose investavimo kryptys ir biudzeto dydziai pazangos priemonéms yra panasus,
galima prognozuoti, kad jgyvendinant Regiony plétros planus 2021-2027 m. laikotarpiu turizmo
skatinimui teks apie 200 mln. Eur ES fondy 1éSy. Planavimo etape daroma prielaida, kad savivaldybés,
veikdamos regiony plétros tarybose, suplanuos reikalingas intervencijas, susijusias su turizmo sritimi,
kai konkretus regionas turizmo plétrg identifikuos kaip turincia potencialg regioninés atskirties
mazinimui.?® Ankstesniy programiniy laikotarpiy patirtis rodo, kad regioniniy turizmo investicijy
planavimas ir jgyvendinimas nebuvo pakankamai efektyvus. 2013 m. atliktame ES paramos poveikio
Lietuvos turizmo sektoriui ir plétros galimybiy vertinimo viena i$ iSvady buvo ta, kad ES 1éSy poveikis
turizmui daugelyje savivaldybiy yra neutralus, nes investuojama j infrastruktiirg, kuri naudojama ne

97 Patvirtinta 2022 m. birZelio 29 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 713.
98 2023 m. balandZzio 4 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas Nr. 1V-188 ,Dél Regioninés paZangos
priemonés 01-004-07-01-01 (RE) ,Paskatinti regiony, funkciniy zony, savivaldybiy ir miesty ekonominj augima pasitelkiant jy
turimus iSteklius” finansavimo gairiy patvirtinimo®.
99 EIM paZangos priemonés pagrindimas.
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turizmo, bet vietiniy bendruomeniy poreikiams!90. Taip pat vertinimo ataskaitoje pazymeéta, kad
sékmingy bendradarbiavimo tarp savivaldybiy, vystant prioritetinius turizmo produktus, atvejy yra
labai mazai: daZniausiai problemos yra sprendzZiamos lokaliai vienos savivaldybés ar vieno turizmo
objekto lygmenyje.101 Siame vertinime atlikta analizé rodo, kad jgyvendinant priemone 05.4.1-LVPA-K-
808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“ buvo finansuota tarpusavyje konkuruojanciy e-
rinkodaros produkty!??, daznu atveju apsiribota vienos ar keliy savivaldybiy turistiniy objekty ar
marsruty rinkodara. Siekiant uztikrinti, kad regioninés turizmo investicijos deréty su bendra Lietuvos
turizmo plétros vizija, spresty ne tik vietos regiono plétros problemas, bet prisidéty ir prie bendro Salies
turizmo konkurencingumo stiprinimo, biity tikslinga regiony plétros tarybas jtraukti j Lietuvos turizmo
kelrodzio proceso rengima, o patvirtinus §j kelrodj, esant galimybei, papildyti regioniniy pazangos
priemoniy finansavimo gaires, rekomenduojant, kad turizmo srityje igyvendinami projektai turi atitikti
Sio kelrodZio nuostatas.

17 lentelé. Turizmo skatinimo tikslai 2022-2030 m. Lietuvos regiony plétros planuose

2022-2030 m. Vilniaus regiono plétros plane, patvirtintame 2023 m. kovo 1 d. sprendimu Nr. TS-9,
numatyta vystyti Vilniaus regiono ekonominio potencialo funkcine zong, kuri apims tris sritis: judumg,
turizma bei kirybine ekonomika (kirybiniy 1ndustr1]q 1n1c1atyvas) Turizmo potencialo vystymo zona
jungs visas 8 regiono savivaldybes (Elektrény, Sal¢ininky r., Sirvinty r., Svenéioniy r., Traky r., Ukmergés
r.,, Vilniaus m. ir Vilniaus r.). Plane nustatytas konkretus uzdavinys ,Paskatinti tolygig kiirybinés
ekonomikos ir turizmo plétrg“, kuriam jgyvendinti patvirtinta pazangos priemoné ,Palankiy salygy
ekonominiam augimui sudarymas funkcinése zonose“ ir jai skirtas biudzZetas - 68 469 762 Eur, i$ jy - 34
234 881 Eur ES 1é30s.

2022-2030 m. Kauno regiono plétros plane, patvirtintame 2023 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. 6KS-
8, vystant Kauno regiono funkcine zong numatoma isnaudoti Kauno regiono turizmo potencialg,
pasiilant bendrg Kauno regiono patirtinj marsSruta, apimantj visas regiono savivaldybes. Plane
patvirtina pazangos priemoné ,Regiono ekonominio augimo, iSnaudojant turizmo potencialg,
stiprinimas“. Priemonei jgyvendinti suplanuotas 37 986 800 Eur biudZetas, i$ jy - 32 288 780 Eur ES
l1éSos.

2022-2030 m. Klaipédos regiono plétros plane, patvirtintame 2023 m. kovo 10 d. sprendimu Nr.
K/S-10, formuojama funkciné zona, apimanti visas regiono savivaldybes ir 4 veiksmus, jskaitant
vieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugy tinklo efektyvuma didinima turizmo sektoriuje. Plane
suformuotam tikslui ,Paskatinti pridétine verte kurianciy paslaugy plétra turizmo sektoriuje“ pasiekti
bus jgyvendinama paZangos priemoné ,Jgyvendinti Klaipédos regiono funkcinés zonos strategija“.
Priemonei numatyta 48 180 686 Eur, is jy - 40 953 583 Eur ES lésos. Pagal Sig priemone taip pat bus
jgyvendinamos veiklos, susijusios viesojo transporto prieinamumo ir kokybés gerinimu.

2022-2030 m. Siauliy regiono plétros plane, patvirtintame 2023 m. vasario 8 d. sprendimu Nr.
SR/TS-6, planuojama viena funkciné zona, kuriose bus vykdomos bendros veiklos, jskaitant turizmo.
Plane numatyta pazangos priemoné ,Turizmo objekty patrauklumo gerinimas“, kuriai igyvendinti
suplanuotas 22 117 648 Eur biudZetas, jame - 18 800 000 Eur ES 1éSos.

2022-2030 m. TelSiy regiono plétros plane, patvirtintame 2023 m. kovo 10 d. sprendimu Nr. K/S-5,
formuojama funkciné zona , Turizmas, kultiira ir verslas“. Vienas i$ funkcinés zonos tiksly - ,Padidinti
turizmo ir kultiiros objekty pasiekiamuma ir sudaryti salygas paslaugy plétrai“. Siam tikslui jgyvendinti
parengta pazangos priemoné ,Darbo viety pasiekiamumo ir paslaugy prieinamumo didinimas“, kuriai
suplanuota skirti 52 924 539 Eur, Sioje sumoje - 44 985 857 Eur ES 1éSos. Pazangos priemonés léSomis
taip pat bus finansuojamos darnaus judumo veiklos miestuose. Turizmo veiklas numatoma finansuoti ir

100 Ernst&Young Baltic (2013 m. spalis), Europos Sgjungos paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui ir plétros galimybiy
vertinimo paslaugos. Galutiné vertinimo ataskaita, P. 93.
101 Ten pat., P. 94.

102 pavyzdziui, sukurtos mobiliosios aplikacijos ,Atrask Dziikijg“, ,Druskininky legendos”, ,Varena4season"“ skirtos didinti
Dzikijos regiono lankomumg, planuoti keliavimo po jj marsrutus, taciau integruotos yra tik pirmosios dvi, mobilioji aplikacija
JAtrask Dzikija“ neapima marsruty po Varéna, kuri yra laikoma vienu i§ Dztkijos centry.
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per pazangos priemone ,Tvari TelSiy miesto plétra“, kuriai planuojama skirti 11 517 882 Eur, i$ jy -
9790 200 Eur ES léSos. Pagal Sig pazangos priemone bus taip pat finansuojamos verslui reikalingos
infrastuktiiros sukiirimas ir darnaus judumo priemonés.

2022-2030 m. Panevézio regiono plétros plano projekte, parengtame 2023 m. vasario 7 d.,
numatoma suformuoti funkcine zong, Kurig vystant planuoja dalyvauti visos Panevézio regiono
savivaldybés. Plane numatyta pazangos priemoné ,Turizmo skatinimas regione“, kuriai planuojama
skirti 14 699 478 Eur, i$ jy - 12 494 556 Eur ES fondy 1éSos.

2022-2030 m. Taurageés regiono plétros plane, patvirtintame 2023 m. vasario 3 d. sprendimu Nr. TS-
12, numatyta pazangos priemoné ,Gamtos ir kultliros objekty pritaikymas lankymui bei turizmo
informavimo paslaugy plétra“, kuriai suplanuota skirti 7 073 452 Eur, i$ jy - 6 012 433 Eur ES l1éSos.

Alytaus ir Utenos regiony plétros planuose numatyti konkretiis turizmo skatinimui skirti uzdaviniai,
taiau kol kas j planus néra jtrauktos Siuos uzdavinius jgyvendinancios paZangos priemonés.
Marijampolés regiono plane néra atskiry uzdaviniy ir plétros priemoniy, skirty turizmui, taciau Si
sritis galés biiti remiama siekiant tikslo ,Skatinti investicijy pritraukima ir verslo plétra regione gerinant
salygas investicijoms®.

Saltinis: apibendrinta vertintojy, remiantis 2022-2030 m. Lietuvos regiony plétros planuose pateikta informacija (2023 m.
birzelio mén. duomenys).

Pagal 1 PT-3 ir Investicijy programos 1 prioritetg ,PaZangesné Lietuva“ 2021-2027 m. programiniu
laikotarpiu tesiamas tas pats jmoniy finansavimo modelis, kaip ir 2014-2020 m.,, t. y. turizmo jmonés
kai kuriose pagal 1 prioriteta jgyvendinamose pazangos priemonése galés konkuruoti kartu su kity
sektoriy jmonémis. Turizmo imonés, kurios registruotos Sostinés regione, negalés pasinaudoti Sio
prioriteto galimybémis, nes turizmas kaip tema néra jtrauktas j Lietuvos sumanios specializacijos
strategija103. Tai nedera su 2022 m. EK Turizmo gairémis, kuriose Ziedinio ir palankaus klimatui turizmo
moksliniy tyrimy, inovacijy ir bandomyjy projekty jgyvendinimas iSskirtas kaip viena i§ turizmo
sektoriaus transformacijos priemoniyl®4. Vertinimo metu atlikty interviu metu buvo iSsakyta
pastebéjimy, kad turizmas kaip sumanios specializacijos (toliau - SS) kryptis 2014-2020 m.
programiniu laikotarpiu buvo iSskirtas tik tuose ES regionuose, kuriy ekonomikos yra labai
priklausomos nuo turizmo veiklos. Taciau i$ tiesy yra nemazai ir kity ES regiony, kuriuose turizmo
sukuriama BVP dalis sudaro panasig dalj kaip Lietuvos (pavyzdZziui, Suomijos ar Lenkijos regionai) ir i
kuriy SS strategijas yra jtrauktas turizmas (Zr. 27 pav.). 2020 m. Europos Komisijos uzsakymu atlikta
studijal®s rodo, kad net 136 ES regionuose turizmas kaip tema buvo integruotas i SS strategijas,
dazniausiai per konkrecius ekoturizmo plétros prioritetus arba kaip potemé patyriminés ekonomikos
(angl. Experience Economy) bei informacinés ir rySiy technologijy prioritetuose. Kai kuriuose ES
regionuose turizmas kaip tema minimas ir sveikatos apsaugos stiprinimo kryptyse (Zr. 27 pav.).
Atsizvelgiant j kity ES regiony praktika, inovacinio potencialo stiprinimas plétojant sveikatos turizma
Lietuvoje galéjo biiti svarstomas kaip Sveikatos technologijy prioriteto potemé, rengiant SS strategija
naujam laikotarpiui.

103 2022 m. rugpjii¢io 17 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 835 ,Dél Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros ir inovacijy (sumaniosios specializacijos) koncepcijos patvirtinimo“
104 Europoean Commission. (2022), Transition Pathway for Tourism, P. 22.
105 ECORYS (2020), Study on the contribution of tourism to local and regional development: Evidence from the European
structural and investment funds 2012-2018.
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27 pav. Turizmo tema ES regiony SS strategijose 2014-2020 m. laikotarpiu
Regionai, kuriy SS strategijose i$skirta turizmo | Regionai, kuriy SS strategijose turizmo tema iSskirta
tema: sveikatos apsaugos stiprinimo prioritete:

T2 HID

— - fg “'cx-‘ ‘ =
Saltinis: ECORYS (2020), Study on the contribution of tourism to local and regional development: Evidence from the European
structural and investment funds 2012-2018.

Galimybé 2021-2027 m. programiniu laikotarpiu turéti atskirtg turizmo plétrai skirtg priemone,
finansuojama ERPF léSomis, buvo pagal 4 PT-3. Pirminiame ERPF ir Sanglaudos reglamento projekte,
kurj EK paskelbé 2018 m. geguze, atskirai turizmas Kkaip finansavimo sritis nebuvo i$skirta. Tac¢iau dél
COVID-19 pandemijos sukelty neigiamy padariniy Siam sektoriui, 2020 m. geguZe atnaujintame
reglamento pasiilyme?6, EK pazyméjo, kad siekiant sustiprinti bendra ES ekonomikos atsparumg ir
atsigavimg, sitiloma didinti investicijy lankstuma, kad bty visapusiskai iSnaudojamas turizmo ir
kultiros sektoriy ekonominis potencialas, ir pasiilé turizmg bei kultirg remti ne tik pagal kitus
politikos tikslus, bet ir sukurti atskirg konkrety uzdavinj pagal 4 PT-g, kad biity galima iSnaudoti
turizmo ir kultiiros potencialg skatinti ekonomine plétra, socialine jtrauktj ir socialines inovacijas.
Reglamento projekte buvo numatyta, kad specialus uzdavinys bus nustatytas remti nuo turizmo ir
kultiiros sektoriy labai priklausomy regiony ekonomika. Atsizvelgiant j §j pokytj, Lietuvoje rengiant
2021-2027 m. Investicijy programa j 4 prioriteta ,Socialiai atsakingesné Europa“ buvo jtrauktas
konkretus uzdavinys ,4.6. Stiprinti kultiiros ir darnaus turizmo vaidmenj ekonominés plétros, socialinés
jtraukties ir socialiniy inovacijy srityse (ERPF)*, taCiau visos jame suplanuotos veiklos!07 ir joms skirtas
finansavimas (91,5 mln. Eur, i$ jy - 10,6 mln. Eur Sostinés regionui) tenka kultiiros sriciai. Iki COVID-19
pandemijos kultiros sektoriaus sukuriama pridétiné verté Lietuvos ekonomikoje buvo Siek tiek
maZesné (sudaré 2,2 % visos ekonomikos pridétinés vertés) nei turizmo sektoriaus (2,9 %) ir jame dirbo
panasus skaicius darbuotojy (48,8 tiikst. darbuotojy, 5 % maziau nei turizmo sektoriuje)198. Kadangi
ekonominiu svoriu turizmo ir kultiiros sektoriai yra labai panasis, tai rodo, kad Siuo specialiu
reglamento uzdaviniu galima buvo pasinaudoti ne tik tuo atveju, kai Salies ekonomika yra stipriai
priklausoma nuo konkretaus sektoriaus.

106 pakeistas pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento dél Europos regioninés plétros fondo ir Sanglaudos
fondo, KOM(2020) 452 galutinis.
107 Jgyvendinant 4.6 uzdavinj planuojamos $ios veiklos: (1) skatinti KKI indélj j tvarig ir socialiai atsakingg ekonomika; (2)
svarbiausiy valstybei kultiros objekty modernizavimas siekiant paslaugy prieinamumo ir jtraukumo didinimo; (3) Privaciy
kultiiros infrastruktiiros ir paveldo objekty pritaikymas jvairiy socialiniy grupiy poreikiams.
108 VDA, https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-svietimas-kultura-ir-sportas-2021/kulturos-ekonominiai-rodikliai
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Investicijy programos jgyvendinimo metu yra galimybé keisti programg, remiantis Reglamento (ES)
2021/1060109 18 ir 24 straipsniais ir vadovaujantis Investicijy programos administravimo taisykliy!10
VI skyriuje nustatyta tvarka. Siekiant Investicijy programos 4.6 uzdavinj ,4.6. Stiprinti kultiros ir
darnaus turizmo vaidmenj ekonominés plétros, socialinés jtraukties ir socialiniy inovacijy srityse
(ERPF)“ papildyti nauja veikla, skirta darnaus turizmo!!! skatinimui ir atitinkantj 2022 m. EK
paskelbtose Turizmo gairése identifikuotus veiksmus (pavyzdZiui, vystyti modelius ir perduoting
praktika tvariam turizmui skatinti, jgyvendinti didelés apimties tvaraus turizmo projektus), reikéty
pagrijsti programos keitimo poreikj ir jvertinti ERPF 1éSy perskirstymo galimybe i$ kity veikly, kuriose
stebimos igyvendinimo problemos ir yra rizika nepanaudoti suplanuoty 1ésy arba kurias atsirado
galimybé finansuoti EGADP 1éSomis, 2023 m. atlikus NKL keitimg. SprendzZiant dél 1éSy perkélimo turi
biti atsizvelgta j tokio keitimo poveikj Investicijy programos finansavimo planui (l1éSy paskirstymui
pagal Investicijy programos prioritetus) ir iSlaidy pasiskirstymui pagal intervenciniy priemoniy
sritis!12. ReikSmingesni Investicijy programos keitimai gali buati planuojami programos vidurio
perziiros, kuri turi bati atlikta iki 2025 m. kovo 31 d., metu. Atliekant vidurio perZiiirg bus suteikiama
galimybé atsizvelgti i naujus uzdavinius bei atitinkamas 2024 m. pateiktas konkreciai Saliai skirtas
rekomendacijas, Salies socialine ir ekonomine pa détj, atitinkamy vertinimy pagrindinius rezultatus,
pazangg siekiant tarpiniy reikSmiy.

Galimybés 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencingumo stiprinimui panaudoti Kkitus ES finansavimo S$altinius taip pat yra
neisnaudotos. Visy pirma, 2021 m. rengiant Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plang
»Naujos kartos Lietuva“113 (toliau - NKL), kuriame nustatyta 2021-2026 m. laikotarpio Lietuvos
reformy ir investicijy darbotvarké, skirta skatinti Lietuvos atsparuma bei pasirengimg ateities krizéms,
buvo gera proga uzsitikrinti Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés (toliau - EGADP)
léSas skaitmeninei turizmo sektoriaus transformacijai. PaZangos priemonéje ,Spartinti turizmo
sektoriaus transformacijg“114, suplanuotos veiklos, susijusios su sektoriaus skaitmenine transformacija
(pavyzdziui, , 1. Idiegti turisty registracijos sistema E. turistas“, ,2. Atverti mobiliyjy operatoriy ir (ar)
prilygstancius alternatyvius turisty srauty lankytinuose objektuose stebésenos duomenis turizmo
verslui®, ,3. Surinkti ir atverti turizmo iStekliy duomenis verslui ir pristatyti turistams®, ,4. Sukurti
Nacionaline turizmo informacine sistemg (NTIS)“ ,8. Skaitmeninei ir Zaliajai turizmo sektoriaus
transformacijai reikalingy kompetencijy, reikalingy turizmo sektoriaus darbuotojams, ugdymas*) pagal
turinj buvo tinkamos finansuoti EGADP 1éSomis. Taciau, atsakingy institucijy teigimu, dél nepakankamo
investiciniy projekty parengtumo, priemoné, skirta skaitmeninei turizmo sektoriaus transformacijai,
nebuvo jtraukta | NKL plang. 2023 m. buvo atlikta NKL plano perziiira ir papildymas, kuriuo numatoma
skirti vir$ 1,8 mlrd. Eur (didZioji dalis EGADP paskolos forma, 194 min. Eur - ,REPowerEU“ iniciatyvos

109 2021 m. birzelio 24 d. Europos Tarybos ir Parlamento reglamentas (ES) 2021/1060, kuriuo nustatomos bendros Europos
regioninés plétros fondo, ,Europos socialinio fondo +“, Sanglaudos fondo, Teisingos pertvarkos fondo ir Europos jiry reikaly,
zvejybos ir akvakultiiros fondo nuostatos ir Siy fondy bei Prieglobscio, migracijos ir integracijos fondo, Vidaus saugumo
fondo ir Sieny valdymo ir vizy politikos finansinés paramos priemonés taisyklés®.
110 2021-2027 mety Europos Sgjungos fondy investicijy programos ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano
,Naujos kartos Lietuva“ administravimo taisyklés, patvirtintos 2022 m. birZelio 22 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro
jsakymu Nr. 1K-237.
111 Remiantis tarptautiniy organizacijy nuostatomis ir apibréZimais, darniojo turizmo principai apima ekonominio,
aplinkosauginio, socialinio ir kultirinio tvarumo aspektus, siekiant sukurti ne tik didesne ekonomine nauda, bet ir geresnes
gyvenimo salygas vietos bendruomenei, tuo paciu efektyviau naudojant ir tausojant gamtos ir kultiiros iSteklius.
112 Tame tarpe jvertinant Reglamento (ES) 2021/1060 24 straipsnio nuostata, kad per programos jgyvendinimo laikotarpj
galima perkelti ne daugiau kaip 8 % prioriteto pradinio asignavimo ir ne daugiau kaip 4 % programos biudZeto kitam to
paties fondo tos pacios programos prioritetui.
113 Planas buvo patvirtintas 2021 m. liepos 20 d. Tarybos jgyvendinimo sprendimu dél Lietuvos ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo plano patvirtinimo. | pirminj NKL plang buvo jtraukta 31 priemoné, kuriai jgyvendinti skirta 2,225 mlrd.
Eur EGADP lésy. 2023 m. keic¢iant NKL plang, finansavimas padidinamas 1,8 mlrd. Eur.
114 patvirtinta 2022 m. rugpjicio 3 d. Lietuvos Respublikos Nr. 4-903.
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1éSos) naujoms intervencijoms jgyvendintills, taiau jose taip pat nenumatyta priemoniy, skirty turizmo
sektoriaus transformacijai ar atsparumui didinti. Tuo tarpu Lietuvos kaimynés pasinaudojo galimybe i
savo EGADP planus jtraukti priemones, skirtas turizmo sektoriaus atsigavimui ir plétrai. PavyzdZiui,
Lenkijos plane kultiiros ir turizmo sektoriy MV] projektams, skirtiems naujy produkty ir paslaugy
diegimui bei darbuotojy kompetencijy stiprinimui numatyta 500 mln. Eur (4,5% viso plano biudZeto).116
Bendrai, net 16 ES Saliy j savo EGADP planus itrauké priemones, susijusias su turizmu. Daugiau kaip
pusé juose planuojamy investicijy (56 %) bus daromos, siekiant didinti turizmo ekosistemos atsparuma
ir konkurencinguma, trecdalis (32 %) investicijy bus skirtos tvarumui didinti, o 12 % - skaitmenizacijai
remti.l1?

Antra, Lietuvos turizmo sektoriaus subjektai nepakankamai iSnaudoja galimybes pasinaudoti
jvairiomis, tiesiogiai EK administruojamomis ES programomis. EK remia valstybiy nariy peréjima prie
zZaliosios ir skaitmeninés turizmo ekonomikos pasitelkiant jvairius finansavimo mechanizmus. 2021-
2027 m. parama turizmo sektoriui skiriama ne tik i§ EGADP, ERPF, EZUFKP, bet ir i$ kity 9 programy!18,
PavyzdZiui, pagal ,Bendrosios rinkos programa“ remiamas turizmo sektoriaus jmoniy, ypa¢ MV],
konkurencingumo didinimas ir galimybiy patekti j rinkas rémimas. 2022 rugséjo - lapkri¢io mén. buvo
paskelbtas kvietimas gauti dotacijas veiksmams turizmo srityje ,Tvarus augimas ir atsparumo
didinimas turizmo sektoriuje MVI igalinimas vykdyti dviguba peréjima“. Kvietimo tikslas - didinti MV]
konkurencinguma turizmo sektoriuje, stiprinant MVI gebéjimus sékmingai vykdyti dviguba ekologinj ir
skaitmeninj peréjimg, skatinti inovacijas ir atsparumg, tvarumg ir kokybe visoje turizmo vertés
grandinéje.l1® Pagal programg ,Skaitmeniné Europa“ remiamas duomeny erdviy kiirimas (Europos
bendra kultiiros paveldo duomeny erdvé - parama Europos kultiiros paveldo sektoriaus skaitmeniniam
transformavimui), teikiama parama turizmo MV] skaitmeniniam transformavimui. Pagal programa
,KirybiSka Europa“ remiama Europos kultiiros sostiniy programa, bendradarbiavimo projektai arba
platformos, jskaitant kultiros renginius muzikos ar scenos meny festivaliy pavidaluy, filmy festivaliai ir
mugés, miesty Zinomumo didinimas kultiros priemonémis, tvaraus kultirinio turizmo kiirybiniy
aspekty plétra, dizaino ir mados sektoriai, Siy sektoriy skatinimas ir atstovavimas jiems uz ES riby.

Nepakankama turizmo subjekty i$ Lietuvos dalyvavimg EK tiesiogiai valdomose priemonése lemia tai,
kad daugelio programy atveju néra pakankamai apibendrintos ir aiSkios informacijos apie programas
lietuviy kalba, néra pakankamai praktinés informacijos norintiems reikti paraiskas (kur kreiptis norint
jgyvendinti projekta pagal programa, kokie asmenys atsakingi, planuojamy kvietimy grafikas ir pan.)
bei néra aktyvaus koordinavimo, o tai apsunkina galimybes potencialiems pareiSkéjams pasinaudoti
aktualia parama. Dar viena svarbi prieZastis potencialiems pareiSkéjams triiksta Ziniy ir ighdziy,
reikalingy parengti kokybiskas paraiSkas, tinkamai pristatyti savo projektus.120 Siekiant didinti
potencialiy pareiskéjy informuotuma, tikslinga, EIM internetiniame tinklapyje, turizmo skiltyje pateikti
aktualig informacija apie 9 programas ir kaip jos gali prisiédi prie turizmo sektoriaus finansavimo, t. y.
kokios veiklos yra finansuojamos. Siuo metu ministerijos svetainéje yra paskelbta tik nuoroda j EK

115 Naujos NKL priemonés nukreiptos paZangiy jmoniy paskoloms, skirtoms Zalioms, inovatyvioms, skaitmeninéms
technologijoms bei aukstos pridétinés vertés produkty gamybai ir eksportui vystyti. Taip pat naujomis intervencijomis bus
skatinama elektros i§ atsinaujinanc¢iy energijos iStekliy gamyba, daugiabuciy renovacijos procesas, darnus judumas ir
stiprinamas valstybés kibernetinis saugumas.
116 2022 m. birzelio 13 d. Tarybos jgyvendinimo sprendimo dél Lenkijos ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano
jvertinimo patvirtinimo priedas, 9728/22.
117 European Commission. (2022), Transition Pathway for Tourism, P. 41.
118 Programa LIFE, Programa ,Europos horizontas“, Programa ,Kiarybiska Europa“, Programa ,Erasmus+“, Teisingos
pertvarkos fondas, Skaitmeninés Europos programa, Bendrosios rinkos programa, Programa ,InvestEU“ Europos
rekonstrukcijos ir plétros banko (ERPB) parama. Remiantis Europos audito riimy specialigja ataskaita ,ES parama turizmui.
Reikalinga nauja strateginé kryptis ir geresnio finansavimo metodas”, 2021
119 Single Market Programme (SMP COSME). Call for proposals “Sustainable Growth and Building Resilience in Tourism
Empowering SMEs to carry out the twin transition”. SMP-COSME-2022-TOURSME.
120 CPVA, 2021-2027 m. laikotarpio 12-os reik§mingiausiy ES finansavimo $altiniy analizé, 2021.
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svetaine, kurioje skelbiamas turizmo finansavimo gidas (angly kalba).12! Taip pat svarbu nurodyti
programas koordinuojanciy institucijy atsakingy darbuotojy kontaktus. Tais atvejais, kai néra paskirty
koordinuojanc¢iy asmeny (pavyzdzZiui, Bendrosios rinkos programos atveju) reikalinga paskirti
atsakingus asmenis, nurodyti ju kontaktus, kurie, kilus klausimams, galéty pakonsultuoti
besidominciuosius. Siekiant, kad turizmo subjekty i$ Lietuvos dalyvavimas biity sékmingas, biitina
uztikrinti jgiidziy, reikalingy tinkamam paraiSky uzpildymui, gerinima bei metodologinés pagalbos
suteikimg. Aktyvesné komunikacija ir aiSkesnés informacijos pateikimas apie jvairius ES finansavimo
Saltinius padidinty turizmo subjekty susidoméjima jvairiomis ES finansavimo galimybémis, o
metodologinés pagalbos suteikimas padéty sékmingiau parengti paraiskas ir gauti finansavima.

6.3.2 Galimybés taikyti kitas finansavimo formas

Parama turizmo sektoriaus plétrai valstybé gali uztikrinti ne tik skirdama tiesioginj finansavima, taciau
ir gerindama galimybes priva¢iam verslui gauti iSorinj finansavimg (kredito jstaigy paskolas),
dalindamasi rizika kartu su privaCiu investuotoju ar dalyvaudama bendruose turizmo plétros
projektuose per viesosios ir privaciosios sektoriaus partnerystés (toliau - VPSP) mechanizmus.

Finansinés priemonés Kkaip finansavimo forma yra laikoma tinkamu finansavimo bidu tiems
projektams, kuriy metu generuojamos pakankamos pajamos ar sutaupymai, i§ kuriy galima graZzinti
paskola. 2021 m. atliktame Finansiniy priemoniy poveikio vertinime!22 buvo nustatyta, kad turizmo ir
kultiros sektoriai ribotai naudojosi INVEGA ir VIPA administruojamomis finansinémis priemonémis -
per 2007-2020 m. jiems bendrai teko tik 1,7 % visy per finansines priemones investuoty lésy, o didZiaja
ju dalj sudaré specialiai turizmo sektoriui skirtos COVID-19 paskolos. Viena i$ priezasciy, kodél turizmo
jmonés nepakankamai naudojosi silllomais produktais buvo ta, kad Sios jmonés neturi uZstatui
reikalaujamo jkeisti turto (pavyzdziui, tiek maitinimo, tiek apgyvendinimo jstaigos daznai veiklg vykdo
nuomojamose patalpose, vystant paslaugas daznai reikalingos nematerialios investicijos ir apyvartinis
kapitalas). Kita vertus, Sio vertinimo metu atliktoje projekty vykdytojy apklausoje, 50 % privataus
sektoriaus respondenty nurodé, kad jei vietoj subsidijos biity turéje galimybe pasinaudoti lengvatine
paskola, projekta vis tiek biity jgyvendine, vadinasi paklausa finansiniams produktams potencialiy
pareiskéjy tarpe yra.

Remiantis Lietuvos banko skelbiamais duomenimis?23, 2023 m. [ ketv. jmoniy, vykdanciy
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veiklg, paskoly portfelis mazéja ir sudaro 2,1 % (211 mln. Eur)
visy paskoly, suteikty ne finansy bendrovéms, vertés. Kredito jstaigos $j sektoriy vertina kaip didesnés
rizikos, ypa¢ ekonominés recesijos metu ir sparciai kylan¢iy EURIBOR paliikany?!24 fone, nes teikiamos
paslaugos néra pirmo butinumo?25. Skatinamasias finansines priemones verslui, jskaitant ir veikianc¢iam
turizmo sektoriuje, igyvendina INVEGA. Remiantis Sios institucijos sukaupta finansiniy priemoniy
patirtimi, néra tikslinga kurti specializuoty, atskirai siaurai sric¢iai skirty finansiniy produkty, nes yra
didelé rizika, kad nesusiformuos pakankamas tinkamy finansuoti projekty srautas (pavyzdziui, kaip
buvo jgyvendinant 2018 m. ES fondy léSomis jsteigta Kultiros paveldo fonda) ir priemonés
jgyvendinimas bus nesékmingas!?é. Atsizvelgiant j turizmo sektoriaus jmoniy veiklos specifika
(sezoniskumo itakg pajamoms, Zema nuosavo kapitalo rodiklj) ir siekiant gerinti turizmo jmoniy
priéjima prie iSorinio finansavimo Saltiniy galima bty svarstyti turimy INVEGA finansiniy produkty

121 https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide en
122 ESTEP (2021), Finansiniy instrumenty panaudojimo, investuojant ES fondy lé3as, poveikio vertinimas.
123 Lietuvos banko statistiniai duomenys, https://www.lb.It/1t/paskolos-ne-finansu-bendrovems-pagal-ekonomines-veiklos-
rusis
124 nuo 2022 m. liepos mén. ECB émési pinigy skolinimo politikos ribojimo ir palikany normas perzZiiréjo jau 6 kartus,
paskutiniu keitimu 2023 m. birZelio mén. nustatydamas 4,0 % bazine paliikany norma.
125 Interviu su Luminor banko atstovu.
126 Interviu su INVEGA atstovu.
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derinimg su subsidijos elementu. Pavyzdziui, tokia paramos turizmo MV] schema nuo 2023 m. kovo
pradéta taikyti Austrijoje (iSsamiau zr. 18 lenteléje).

18 lentelé. Investicinés paskoly priemonés turizmui derinimo su subsidijos elementu pavyzdys.

Austrijoje, kurioje turizmo sektoriaus sukuriamas BVP iki COVID-19 pandemijos sudaré panasia dalj
viso Salies BVP (5,6 %)!27 kaip ir Lietuvoje, veikia speciali turizmo plétros finansiné jstaiga
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank (OHT), teikianti subsidijas, garantijas ir lengvatines paskolas
turizmo ir laisvalaikio paslaugy plétros projektams. 2023 m. kova OHT kartu su Darbo ir ekonomikos
ministerija pradéjo jgyvendinti nauja paskoly turizmui priemone, derinama su tvarumo subsidija (toliau
- schema). Schema jgyvendinama apjungiant 150 miIn. Eur EIB paskolg, kurig Sis 2022 m. gruodj suteiké
OHT konkrediai zaliosios transformacijos turizmo projekty finansavimui,128 ir OHT finansinius iSteklius.
Planuojama suformuoti ne mazesnj kaip 300 mln. Eur ilgalaikiy paskoly j tvarig turizmo infrastruktiirg
portfelj. Pagal schemg yra teikiamos ilgalaikés paskolos (iki 15 mety trukmeés) turizmo ir laisvalaikio
paslaugy veiklg vykdancioms MV], taikant lengvatine 2 % palikany norma ne ilgesniam nei 10 mety
laikotarpiui. Finansuojama iki 70 % visy investicijy, kuriy bendra verté negali virsyti 500 000 Eur.
Lengvatiné paskola yra derinama su tvarumo subsidija, kuria taip pat teikia OHT. Tvarumo subsidija gali
sudaryti iki 7 % visy investicijy, jei projekto metu jgyvendinamos priemonés, skirtos 1) energijos ar
iStekliy efektyvumui didinti arba iSmetamy tersaly kiekiui mazinti, 2) socialinéms investicijoms
(pavyzdziui, darbuotojy gyvenamuyjy patalpy statybai, patalpy, skirty prizitréti darbuotojy vaikus,
sukiirimui, pastaty, kurie komerciniais tikslais nenaudojami ilgiau nei trejus metus arba kuriuose
daugiau nei trejus metus nebuvo jregistruota pagrindiné ar kita gyvenamoji vieta, pritaikymui,
bendradarbiavimo su vietos bendruomenémis iniciatyvoms), 3) paslaugy skaitmenizavimui. Tvarumo
subsidijg galima gauti tik tuomet, jei jvardintos priemonés sudaro ne maZziau kaip 20 % visy investicijuy.
Saltinis: apibendrinta vertintojy, remiantis EIB, Austrijos Darbo ir ekonomikos ministerijos bei OHT skelbiama informacija.

Atsizvelgiant | prastéjantj ekonominj konteksta, grieztéjancias kreditavimo salygas ir finansavimo
turizmo projektams poreikj, rekomenduojama atnaujinant verslo finansavimo ex-ante vertinima,
jvertinti, koks finansinis produktas (jskaitant derinimg su subsidijos elementu) buty tinkamiausias,
siekiant sumazintini finansavimo turizmo sektoriaus MVI apribojimus.

Privacios lésos ir kompetencija, skirta didinti Lietuvos turizmo konkurencingumagq, turéty biiti
pritraukiama placiau taikant VPSP mechanizmus. CPVA skelbiami duomenys!2® rodo, kad
daugiausiai VPSP projekty Lietuvoje yra jgyvendinama biitent su turizmu siejamose kultiiros, sporto ir
laisvalaikio srityse. Remiantis 2023 m. sausio mén. duomenimis su turizmu susijusiose srityse buvo
jgyvendinama 15 VPSP projekty, dar 7 buvo planuojami. Bendra per VPSP mechanizmus (koncesijas,
valdzios ir privataus subjekty partnerystés sutartis) i turizmo infrastruktiirg investuojama suma siekia
554 min. Eur, i$ jy - 152,8 mln. Eur (28 %) privatus kapitalas. Per VPSP yra finansuojami stambiis
infrastruktiiriniai objektai (pvz. daugiafunkcinio sveikatinimo ir laisvalaikio centro Nemuno saloje
(priestato prie Zalginio arenos), Vasaros koncerty salés Palangoje, Druskininky uZdary kalny
slidinéjimo trasy ar Daugiafunkcinio komplekso Ozo g., Vilniuje statyba), daznai reikSmingi viso regiono
turizmo srautams ir, atitinkamai, i$ turizmo sektoriaus sukuriamam BVP.

Sékmingas VPSP jgyvendinimas priklauso nuo daugelio veiksniy: pasirinktos tinkamos partnerystés
formos, ekonomineés aplinkos, vieSojo ir privataus partneriy interesy suderinimo, rizikos pasidalijimo ir
valdymo, sutarciy tarp vieSojo ir privataus sektoriy valdymo, taciau per deSimtmetj sukaupta patirtis ir
CPVA metodiné pagalba struktiiruojant tokio tipo projektus leidzia tikétis gery VPSP rezultaty. Si
finansavimo forma turéty biti placiau taikoma jgyvendinant NPP uzdavinj ,Didinti Lietuvos turizmo

127 QECD (2022), Tourism Trends and_Policies 2022, P. 117.

128 EIB skelbiama informacija; https://www.eib.org/en/press/all/2023-022-eib-and-oht-finance-eco-friendly-tourism-in-
austria

129 CPVA skelbiama informacija, https://www.ppplietuva.lt/viesojo-ir-privataus-sektoriu-partneryste /statistiniai-vpsp-

duomenys/
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konkurencinguma®, finansuojant kertinius Lietuvos ar atskiry regiony turizmo infrastruktiros statybos,
palaikymo ir valdymo projektus, visy pirma, pasitelkiant privaty investuotoja j naujo nacionalinio
konferencijy centro iSvystyma Vilniuje ir siekiant stiprinti Lietuvos, kaip vietos konferencijoms ir
renginiams, pozicijas tarptautinéje rinkoje.

Kita vertus, Vyriausybés nuostata turizmo pozilriu daro svarbig jtakg privaciy investuotojy
sprendimas. Kelrodzio, skirto Lietuvos turizmo konkurencingumo stiprinimui parengimas, jvardinant
strategines plétros kryptis, integraliai suplanuojant visy strateginio valdymo sistemos dalyviy pazangos
priemones, skirtas turizmo plétrai ir investicijas, sutelkty rinkos dalyvius ir paskatinty privacias
investicijas.
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7 VERTINIMO ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Vertinimo iSvados pateikiamos atsakymy j vertinimo klausimus forma:

9.1.1. Kokiomis esminémis tendencijomis, pokyciais Lietuvos turizmo srityje pasizyméjo analizuojamas
2014-2020 mety laikotarpis? Kokie buvo pagrindiniai Siuos pokycius jtakoje veiksniai?

Lietuvos turizmo sektoriaus raida 2014-2022 m. laikotarpiu buvo netolygi. ki 2019 m. buvo stebimas
nuoseklus visy turizmo segmenty (atvykstamojo, iSvykstamojo ir vietinio turizmo) pagrindiniy rodikliy
(nakvyniy skaiciaus apgyvendinimo jstaigose, turisty islaidy ir kt.) augimas. Turizmo sektoriaus
rodikliy reikSmiy augimui sglygas sudaré palanki ekonominé situacija, leidzianti daugiau keliauti, ir
délto stipriai augantis turisty skaiCius visame pasaulyje bei Lietuvoje. Turizmo rodikliy augimui
teigiamos jtakos taip pat turéjo Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 m. strategijos jgyvendinimas
ir aktyvus darbas su tikslinémis atvykstamojo turizmo rinkomis. Situacija kardinaliai pasikeité nuo
2020 m. - turizmo sektoriaus rodiklius itin stipriai paveiké iSoriniai veiksniai - COVID-19 pandemija ir
jos metu atsirade keliavimo apribojimai bei karas Ukrainoje (detaliau $iai veiksniai aptarti atsakant
9.1.2 vertinimo klausima).

9.1.2. Kokj poveikj turizmo sektoriui turéjo COVID-19 (koronaviruso infekcijos) pandemija? (isnagrinéti
pagal atskirus turizmo segmentus (atvykstamojo, vietinio ir iSvykstamojo turizmo, gidams, apgyvendinimo
istaigoms? Kokj poveikj COVID-19 (koronaviruso infekcijos) pandemija turéjo turizmo sektoriaus
konkurencingumui? Kodél? Kaip COVID-19 (koronaviruso infekcijos) pandemija paveiké Veiksmy
programos priemoniy jgyvendinimgq ir turizmo potencialq?

2020 m. pradzioje visame pasaulyje iSplites COVID-19 virusas itin stipriai paveiké visus turizmo
segmentus ir turizmo sektoriaus konkurencinguma - sumazéjo turisty skaicius, i$ turizmo sektoriaus
gaunamos pajamos, turizmo paslaugy eksportas. 2020 m. Lietuvoje uZsienio turisty skaicius krito 70 %,
lyginant su situacija pries COVID-19 pandemijg, ir pagal $j rodiklj virsijo ES-27 vidurkj. Dél judéjimo
ribojimy COVID-19 pandemijos metu kelioniy paslaugy eksportas 2020-2021 m. sumaZzéjo beveik 4
kartus ir 2021 m. tesudareé 3,7 % viso Salies paslaugy eksporto (3 kartus maziau nei iki pandemijos).
Atvykstamojo turizmo praradimus 2020-2021 m. i$ dalies kompensavo vietinis turizmas. Dél COVID-19
pandemijos 2020 m. turisty skaiCius sumazéjo iki 1,6 miln., taciau 2021 m. vél iSaugo iki 2 mln., beveik
pasiekiant prieSpandeminj 2019 m. lygj. Vietinio turizmo iSlaidos nekrito net 2020 m., 0 2021 m. buvo
stebimas 25 %, 2022 m. - 45 % augimas, lyginant su 2019 m. rodikliais. Tiesa, vietinio turizmo iSlaidy
augimg lémé ne tik augantis vietiniy turisty skaicius, bet ir dél sparcios infliacijos augancios turizmo
paslaugy kainos.

Remiantis VDA duomenimis Lietuvos turizmo sektoriuje sukuriama pridétiné verté 2020 m. sumaZzéjo
43 %, o palyginus su bendrajg produkcija, dalis sumaZéjo nuo 2,9 % iki 1,69 %. 2020 m. licencijuoty
kelioniy organizatoriy skaicius kito nezymiai - 2020 m. Lietuvoje veiké 243 licencijuoti kelioniy
organizatoriai (9 kelioniy organizatoriais maziau, nei 2019 m.), ta¢iau metinés kelioniy organizatoriy
pajamos krito net 80 % (nuo 425 mln. Eur iki 85,8 mln. Eur). Turizmo sektorius intensyviai pradéjo
dirbti tik nuo 2021 m. Il ketvircio, taciau didZioji dalis pajamy yra generuojama i$ iSvykstamojo turizmo,
o ne atvykstamojo turizmo paslaugy.

COVID-19 pandemija neigiamai paveiké ir apgyvendinimo paslaugas teikiancius verslus. 2020 m.,
lyginant su 2019 m., 41 % sumazéjo apgyvendinimo jstaigy pajamos uZ suteiktas paslaugas, o taip pat
sumazéjo ir apgyvendinimo jstaigy skaicius. 2022 m. apgyvendinimo jstaigy pajamos jau virsijo 2019
m. pajamas, taciau tam jtakos turéjo ne tik padidéjes nakvyniy skaicCius, taciau ir infliacija, nes 2022 m.
nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose sudaré 90 % 2019 m. fiksuoto nakvyniy skaiciaus.
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COVID-19 pandemija paveiké ir 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinima.
Sio vertinimo metu atliktos projekty vykdytojy apklausos duomenimis, 45 % apklausoje dalyvavusiy
projekty vykdytojy nurodé, kad jy jgyvendinamo projekto rezultatus paveiké COVID-19 pandemija ir
dél jos Salyje paskelbtas karantinas. DidZiausia dalis projekty vykdytojy nurodé (79 %), kad dél COVID-
19 pandemijos pailgéjo projekto jgyvendinimo trukmé. Beveik trecdalis projekty vykdytojy nurodé, kad
projekto rezultatai buvo pasiekti mazesne apimtimi nei planuota, o kiek daugiau nei ketvirtadalis - kad
pasiekta projekto ekonominé nauda buvo maZesné nei planuota. Pagal VP priemones jgyvendinamus
projektus paveiké ne tik COVID-19 pandemija, bet ir karas Ukrainoje. Didziausia dalis projekty
vykdytoju (63 %) nurodé, kad dél karo Ukrainoje gauta projekto ekonominé nauda buvo maZesné nei
planuota. 38 % projekty vykdytoju nurodé, kad dél karo Ukrainoje pailgéjo projekto jgyvendinimo
trukmé ir projekto rezultatai pasiekti maZesne apimtimi nei planuota.

9.1.3. Ar investicijos turéjo poveikj turizmo sektoriaus konkurencingumui trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu?
Kokj ir kodel?

VP priemoniy poveikis turizmo sektoriaus konkurencingumui buvo jvertintas pagal 5 rodiklius:
turizmo sektoriaus sukuriamg pridétine verte, turizmo paslaugy eksporta, nakvyniy skaiciy
apgyvendinimo jstaigose, su turizmu susijusiy darbo viety pokytj ir sezoniSkumo jtakos sumazéjima.
Konkurencingumo rodikliy ir VP priemoniy analizé rodo, jog VP priemoniy poveikis turizmo sektoriaus
konkurencingumui yra nedidelis.

VP priemoniy indélis j turizmo sektoriaus pridétinés vertés augima - menkas. Vertinama, kad analizuoty
priemoniy jgyvendinimas per laikotarpj nuo investicijy pradzios iki 2030 m. sukurs apie 442,2 mln. Eur
papildomo BVP arba vidutini$kai 1 proc. punktu didins turizmo sektoriaus sukuriamg pridétine verte.
Kadangi 2014-2020 m. ES fondy investicijomis buvo veikiama paklausos pusé (investuojama j fizinés
infrastruktiiros lygj), triko intervencijy, nukreipty j pasiiilos pusés skatinimg (Zmogiskyjy iStekliy
plétrg, inovacijas), todél pasibaigus VP jgyvendinimui, makroekonominis investicijy poveikis slopsta.

Vertinant turizmo eksporto paslaugy pokytj, vieni i$ svarbiausiy veikéjy yra kelioniy organizatoriai, nes
jie uztikrina atvykstamajj turizma j Lietuva, organizuoja turistines keliones grupéms ir pavieniams
keliautojams, taip pat generuoja pajamas apgyvendinimo ir maitinimo jstaigoms, transporto
bendrovéms, gidams bei kitiems paslaugy tiekéjams. VP priemonés galéjo turéti mazg poveikj turizmo
paslaugy eksportui, nes finansavimg projekty jgyvendinimui gavo tik 13 % kelioniy organizatoriy ir
maZziau nei 1% apgyvendinimo jstaigy, kurios yra vienos i§ svarbiausiy veikéjy turizmo eksporto
paslaugy srityje.

Igyvendintos priemonés turéjo teigiama poveikij nakvyniy skaiciaus apgyvendinimo jstaigose pokyciui.
Tiesioginj poveikj turéjo priemoné ,Regio Invest LT+“, pagal kurig buvo jgyvendinti keli su sveikatos
turizmo plétra susije projektai Druskininky, Birstono, Palangos ir Neringos savivaldybése, sukurta nauja
apgyvendinimo ir sveikatinimo paslaugas teikianti infrastruktira. Netiesioginj teigiamg poveikj
nakvyniy skai¢iaus augimui taip pat turéjo visos jgyvendintos rinkodaros priemonés.

I$ analizuoty VP priemoniy, prisidedanciy prie turizmo sektoriaus plétros, tik pagal priemone ,Regio
Invest LT+" jgyvendinamuose projektuose buvo stebimas rodiklis dél darbo viety kiirimo. Remiantis
SFMIS informacija, déka 4 turizmo projekty, finansuoty pagal priemone ,Regio Invest LT+“ Lietuvos
regionuose buvo sukurta 190 naujy ilgalaikiy darbo viety. Nors bendrame Salies kontekste tai sudaro
tik 0,4 % visy dirbanciyjy turizme, taciau jvertinant projekty skai¢iy ir déka jy sukurty naujy darbo
viety rezultatg (vidutiniSkai po 48 darbo vietas), galima teigti, kad projekty poveikis darbo viety
kirimui buvo reikSmingas. Naujos nuolatinés darbo vietos buvo kuriamos ir jgyvendinant KM
priemones, pagal kurias buvo finansuoti kultiiros paveldo objekty aktualizavimo projektai, taciau
duomenys apie tai nebuvo rinkti, todél néra galimybés jvertinti, kokiu mastu jos prisidéjo prie su
turizmu susijusiy darbo viety pokycio.
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[gyvendintos VP priemonés turéjo teigiamg poveikj sezoniSkumo mazinimui, nes kiiré naujas paslaugas,
nepriklausomas nuo sezono (pavyzdziui, kultiros objekty aktualizavimas ir pritaikymas turizmo
reikméms, sveikatos turizmo plétra) ir vykdant rinkodaros priemones skatino naudotis sukurtais
turizmo isStekliais.

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad VP priemoniy ir pagal jas jgyvendinty projekty poveikis priklauso ne
tik nuo projekty metu pasiekty rezultaty ir jy masto, bet ir nuo tam tikry poveikiui pasireiksti reikalingy
salygy ar iSorés veiksniy. Projekty vykdytojy vertinimu, projekto metu sukurty rezultaty tolesnis
naudojimas labiausiai priklauso nuo tokiy vidiniy veiksniy kaip rinkodaros ir vieSinimo priemoniy
efektyvumo, organizacijos potencialo (jskaitant pakankamus Zmogiskuosius iSteklius). Vertinant
iSorinius veiksnius, tolimesnis projekty rezultaty naudojimas priklauso nuo gyventojy laisvalaikio
praleidimo ir kultiiros vartojimo jprociy, Lietuvos ekonominés situacijos, COVID-19 pandemijos ir
panasiy pandemijy pasikartojimo ateityje.

9.1.4. Kokj poveikj investicijos turéjo regioninei plétrai trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu ? Kodél?

Regioniné VP priemoniy, susijusiy su turizmu, analizé rodo, kad didziausia dalis finansavimo buvo skirta
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskritims. Butent Siose apskrityse yra 68 % visy Salies turisty
apgyvendinimo numeriy, o turisty nakvyniy skaicius jose sudaro 74 %. Vertinant priemoniy indélj
siekiant regioninés plétros, jgyvendintomis priemonémis daugiausiai prisidéta prie su turizmu
susijusios infrastruktiiros tvarkybos ir jrengimo, turizmo rinkodaros bei pavieniy jmoniy, kuriy
vykdoma veikla susijusi su turizmu, rémimu. Daugiausiai rezultaty (sutvarkyta gamtos ir kultiiros
paveldo objekty, irengta Zenklinimo infrastruktiiros objekty, paremta jmoniy) pasiekta trijose minétose
apskrityse, kurioms ir buvo skirtas didziausias finansavimas. ES investicijy poveikis regioninei plétrai
labiausiai pasireiské per teigiama poveikj uzimtumui - déka jgyvendinty projekty iki 2022 m. pabaigos
buvo sukurta 190 naujy darbo viety. Planuotas poveikis darbo nasumo ir jmonés pajamy padidéjimui
pasiektas nebuvo, o tg nulémé su COVID-19 pandemija susijusiy apribojimy taikymas.

Projekty poveikj regioninei plétrai pastebi ir projekty vykdytojai. ESTEP atliktos apklausos
duomenimis, 79 % apklausoje dalyvavusiy projekty vykdytojy pritaria, kad jy jgyvendinami ar
jgyvendinti projektai prisideda prie vietos gyventojy laisvalaikio kokybés, 48 % pritaria, kad projektai
prisideda prie savivaldybés gyventojy ekonominio aktyvumo ir uZimtumo. Taciau, atkreiptinas
démesys, kad 26 % projekty vykdytoju abejoja, kad jy projektas prisideda prie savivaldybés gyventojy
ekonominio aktyvumo ir uzimtumo. Vertinant projekty indélj naujy versly steigimuisi, 52 % projekty
vykdytojy pritaria, kad projektai prisideda prie naujy versly steigimosi.

9.1.5. Ar Veiksmy programos priemonémis buvo pasiekti 5 prioriteto ,Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus
naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos" konkreciame uZdavinyje 5.4.1 Padidinti kultiiros ir
gamtos paveldo aktualumgq, lankomumgq ir Zinomumg, visuomenés informuotumgq apie juos supanciq
aplinkq nustatyti pokyciai? Kokie jie? Kokios pokyciy pasiekimo/nepasiekimo prieZastys? Kq buvo galima
padaryti geriau?

5 VP prioriteto 5.4.1 uzdaviniui ,Padidinti kultiiros ir gamtos paveldo aktualumg, lankomumg ir
Zinomuma, visuomenés informuotumag apie juos supancia aplinkg“ jgyvendinti buvo skirta 187,1 mln.
Eur ERPF lésy. Pagal uZdavinj vykdomy intervencijy rinkinj sudaré 9 priemonés, kurias administravo
KM (4 priemonés, joms skirta 90,8 mln. Eur ERPF 1ésy), EIM (3 priemonés, kurioms skirta 22,6 mln. Eur
ERPF 1é8y) ir AM (2 priemonés, kurioms skirta 66,7 min. Eur ERPF 1é3y). Sios léSos skirtos 193
projektams. Daugiausia projekty jgyvendinta pagal KM administruojamas priemones (92 projektai, is jy
daugiausia (43) pagal priemone 05.4.1-CPVA-R-302 ,Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros paveldo
objektus”) ir EIM administruotas priemones (79 projektai, i$ jy daugiausia (46) pagal priemone Nr.
05.4.1-LVPA-K-808 ,Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara“). Maziausiai, bet didziausios
vertés projekty jgyvendinta pagal AM administruotas priemones.
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Uzdavinio jgyvendinimo finansiné pazanga - netolygi. Vertinant EK deklaruotiny léSy bukle 2022 m.
pabaigoje, pripazinta deklaruotinomis EK 1éSy pagal uzdavinj bendra suma 165 mln. Eur ir tai sudaro
75 % uZdaviniui skirty 1éSy. Léciausias 1éSy panaudojimo tempas stebimas AM administruojamose
priemonése (69 %) ir KM administruojamose priemonése (79 %). Pagal jas jgyvendinamiems
projektams likusi iSmokéti dalis 2023 m. yra didZiausia, todél islieka rizika, kad jais siekiami poky¢ciai (t.
y., stebésenos rodikliy reikSmeés, numatytos finansavimo sutartyse) gali biiti pasiekti ne visa apimtimi.

5.4.1 uzdavinio rezultatyvumui jvertinti veiksmy programoje buvo nustatytas 7 stebésenos rodikliy
rinkinys, kurj sudaro 4 produkto ir 3 rezultato rodikliai. Papildomai projekty jgyvendinimo stebésenai
nustatyti 6 nacionaliniai produkto rodikliai. Atsizvelgiant j tai, kad iki 2022 m. pabaigos pasiekti
rezultatai virsijo Turizmo programoje numatytus vertinimo kriterijus, galima apibendrinti, kad srityse,
kurioms buvo numatytas finansavimas, investicijos buvo rezultatyvios ir prisidéjo prie laikotarpio
pradzioje identifikuoty problemy sprendimo. Tac¢iau biitina pazymeéti, kad 5.4.1 uzdavinio investicijos
(i) nebuvo tiesiogiai nukreiptos turizmo sektoriaus poreikiams tenkinti - vadovaujantis VP, jos skirtos
padidinti kultiros ir gamtos paveldo aktualuma, lankomumg ir Zinomumga, visuomenés informuotuma
apie juos supancig aplinka, o (ii) turizmo sektoriaus poreikiai, su kuriais jos buvo susijusios, apémé tik
dalj turizmo sektoriaus poreikiy - projektai, jgyvendinti pagal 5.4.1 uzdavinj, jgyvendino 6 iS 10
Turizmo programoje nustatyty uzdaviniy.

VP jgyvendinimo metu Zenkliai keitési produkto rodikliy siektinos reikSmés - kai kurios reikSmés
iSaugo 3-6 kartus, priemoniy lygiu net iki 16 karty (pavyzdzZiui, rodiklio P.S.336 ,[gyvendintos
visuomenés informavimo apie aplinka priemonés” siektina reikSmé iSaugo 3 kartus, rodiklio P.B.209
»+Numatomy apsilankymy remiamuose kultiiros ir gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos
vietose skai¢iaus padidéjimas” - 5,6 karto). Tokie pasikeitimai rodo investicijy planavimo trukumus.

9.1.6. Ar pagal intervencijy logikq sukurtos veiksmy programos priemonés buvo tinkamos, atitinkancios
tiksliniy grupiy poreikius? Ar esamy priemoniy pakako? Ar jos buvo suderintos tarpusavyje? Ar
intervencijy logika, nustatyta 2014-2020 m. programavimo laikotarpio pradZioje atitiko besikeicianciq
socialing-ekonomine situacijq?

Siekiant nustatyti pagal intervencijy logika sukurty VP priemoniy tinkamumg ir pakankamuma, buvo
vertinama, ar ir kaip priemonés siejosi su Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje
nustatytais uzdaviniais ir jiems priskirtais jgyvendinimo vertinimo Kriterijais. Nustatyta, kad dauguma
pagal 3 VP prioriteta visos ir pagal 5.4.1 VP uzdavinj jgyvendinty priemoniy prisidéjo prie 6 is 10
Turizmo programoje nustatyty uzdaviniy jgyvendinimo ir prie 10 i§ 18 uZdaviniams priskirty
programos jgyvendinimo vertinimo Kkriterijy. Sasaja su 4 tikslais (,Plétoti kulttrinio turizmo, verslo
turizmo, sveikatos turizmo ir ekologinio turizmo vie$aja ir privacia infrastruktiirg prioritetiniuose
turizmo plétros regionuose”, ,Kurti ir populiarinti turizmo marsrutus, kultiiros kelius, turizmo trasas®,
»Skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros projektus” ir ,Vykdyti kompleksine rinkodarg
prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose“) - tiesioginé, t. y. priemoniy veikla atitiko Turizmo
programos uzdavinius, matuojami stebésenos rodikliai panasis arba identiSki Turizmo programos
vertinimo kriterijams. Vertintos priemonés neprisidéjo prie 4 Turizmo programos uZzdaviniy
jgyvendinimo.

1 VP prioriteto ir dalies 3 prioriteto priemoniy sasaja su Turizmo programoje nustatytais uzdaviniais ir
vertinimo kriterijais nenustatyta, taiau jos siejosi su turizmo valdymo efektyvumu - turizmo jmoniy
procesy tobulinimu, vertés kiirimo tinkly kiirimu ir panaSiais aspektais, kurie yra susije su NPP tikslais
ir uzdaviniais, tac¢iau nebuvo itraukti j Turizmo programa.

Nagrinétos 1, 3 ir 5 VP prioritety priemonés buvo tarpusavyje suderintos. Suderinamumas buvo
uztikrintas tiek veikly, tiek pareiskéjy lygiu.
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VP jgyvendinimo laikotarpiu 1, 3 ir 5 VP prioriteto priemonés buvo keiiamos, atsizvelgiant j pareiskéjy
poreikius, bendra ekonomine situacijg, taciau esminiy pasikeitimy pareikalavo COVID-19 epidemija ir
jos pasekmiy suvaldymas. Reaguojant j Salies jmoniy (visy sektoriy bendrai) pajamy kritimg, VP buvo
papildyta naujais VP prioritetais, siekiant paskatinti tvarig ekonomikos plétrg po COVID-19 pandemijos,
investicijas nukreipiant inovatyviam ir aukstg pridétine verte kurianciam verslui. Su turizmu
susijusioms jmonéms buvo patraukliausios 13 VP prioriteto priemonés Nr. 13.1.1-LVPA-K-861
,Kirybiniai ¢ekiai COVID-19“ir Nr. 13.1.1-LVPA-K-860 ,.E. komercijos modelis COVID-19°, finansavusios
219 projekty, kuriais turizmo jmonés diegé skaitmenines, dizaino ir rinkodaros inovacijas, skirtas
sumazinti neigiamg COVID-19 pandemijos poveikj ir prisitaikyti prie naujy klienty poreikiy.

Vertinimo metu atlikta projekty vykdytojy apklausa parodé, kad didzioji dalis jy (67 %) mano, kad j VP
jtrauktos priemonés buvo pakankamai jvairios, ir atitiko besikeic¢iancius poreikius. 33 % projekty
vykdytojy nurodé, kad priemonés poreikius atitiko tik iS dalies - buvo paskelbtos per vélai ir nebebuvo
aktualios (9 %) arba buvo pritaikyti kiti apribojimai, dél kuriy potencialiis pareiskéjai negaléjo
pasinaudoti jiems aktualiomis priemonémis (21 %).

9.1.7. Ar Veiksmy programos priemonés sukurtos turizmo istekliams, turizmo produktams, paslaugoms ir
infrastrukturai buvo efektyvios? Ar investicijos sukuré optimaly rezultatq? Kq buvo galima padaryti
geriau?

Pagal 5.4.1. uzdavinj jgyvendinty priemoniy efektyvuma turizmo srityje iliustruoja du rodikliai R.S.332
»Turisty (uzsienio ir vietos) kelioniy skaicius prioritetiniuose turizmo plétros regionuose“ ir R.N.072
LLankytojy skaiCiaus padidéjimas lankytojy centruose”. Iki 2022 m. pabaigos buvo pasiekta 85%
suplanuotos rodiklio R.S.332 reikSmés (3 163 935 lankytojy, kai siektina reikSmé - 3 716 859), o
R.N.072 - 25 % (5 % padidéjimas, kai siekiamas pokytis yra 20 %).

Siekiant jvertinti jgyvendinty priemoniy efektyvuma, rodiklio R.S.332 reikSmés dinamika palyginta su
bendra turisty (uzsienio ir vietos) kelioniy skaiciaus visose savivaldybése dinamika. Vadovaujantis VDA
duomenimis, 2012-2022 m. laikotarpiu bendras turisty (uzsienio ir vietos) kelioniy skaicius Lietuvoje
padidéjo 82 %, o tas pats rodiklis prioritetiniuose turizmo plétros regionuose padidéjo 74 %. Palyginus
1éSy pasiskirstyma pagal savivaldybes, matyti, kad didZioji nagrinéty priemoniy lésy dalis (89 % EK
deklaruoty 1éSy) buvo nukreiptos | prioritetinius turizmo plétros regionus. Atsizvelgiant j skirtg
finansavima ir lyginant su bendromis Salies tendencijomis nepageréjusius rodiklius, daroma iSvada, kad
jgyvendintos priemonés nebuvo pakankamai efektyvios, siekiant sustiprinti prioritetiniy turizmo
plétros regiony pozicijas ir pritraukti didesnius turisty srautus.

Vertinimo metu rodiklio R.N.072 ,Lankytojy skaiciaus padidéjimas lankytojy centruose” reikSmé dar
nepasiekta - iki 2021 m. pabaigos pasiektas 5 % padidéjimas, o 2022 m. duomenys SFMIS nejvesti.
Tikétina, kad Si reikSmé augs, nes 2023 m. tesiamas priemonés Nr. 05.4.1-APVA-V-016 ,Saugomy
teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui“ projekty jgyvendinimas.

9.1.8. Kaip kity Veiksmy programos prioritety priemonés prisidéjo prie turizmo sektoriaus augimo ir
plétros (3 prioriteto ,Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinimas” konkreciy uZdaviniy
3.2.1. padidinti MV] tarptautiskumgq, 3.3.1. padidinti MV] produktyvumgq, 3.3.2. padidinti MV] investicijas j
ekoinovacijas ir kitas efektyviai iSteklius naudojancias technologijas ir 1 prioriteto ,,Moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros ir inovacijy skatinimas” konkretaus uzdavinio 1.2.1. padidinti moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros ir inovacijy veikly aktyvumq privaciame sektoriuje)? Kokius pokycius lémé?

Programuojant ES fondy 1ésas 2014-2020 m. finansiniam laikotarpiui, turizmas nebuvo i$skirtas kaip
prioritetiné sritis. Buvo suplanuota, kad turizmo jmonés kartu su pramonés bei kitomis MVI teiks
paraiskas ir planuojamus projektus jgyvendins pagal 1 ir 3 VP prioritetus. Vertinimo metu atlikta
projekty analizé, priemoniy PFSA reikalavimy ir taikyty projekty atrankos kriterijy analizé parodé, o
interviu su institucijy atstovais iSsakytos jzZvalgos patvirtino, kad $i planavimo prielaida nepasiteisino -
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pagal 1ir 3 VP prioritetus jgyvendintos intervencijos ribotai prisidéjo prie turizmo paslaugy ir produkty
plétros bei turizmo imoniy veiklos efektyvumo didinimo. Pagal vertintas 1 ir 3 VP prioriteto priemones
finansavima gavo tik 26 su turizmu susije MV] projektai. Turizmo srityje veikian¢ioms MV] teko 0,25 %
visos pagal Siuos du prioritetus skirtos ES fondy l1ésy dalies, nors su turizmu susijusios jmonés sudaro
beveik 4 % visy Salyje veikian¢iy MV]. Pagal finansuotus turizmo verslo projektus buvo sukurti 8
gaminiy, paslaugy ar procesy prototipai (koncepcijos), 190 ilgalaikiy darbo viety (visos darbo dienos
ekvivalentu) ir jdiegta 1 ekoinovacija. Dideliy jmoniy investicijoms finansavimas nebuvo numatytas.

9.2.1. Kaip Veiksmy programos 5 (i$ dalies 3 ir 1 prioriteto) prioriteto priemonés prisidéjo prie strategijos
JEuropa 2020" tiksly jgyvendinimo? Koks jy poveikis? Kurios is jy kuria didZiausiq pridétine verte?

Strategijoje ,Europa 2020“ Europos turizmo sektorius ir jo konkurencingumo stiprinimas buvo
identifikuotas tarp prioritetiniy aspekty ES lygiu, siekiant ekonomikai prisitaikyti prie globalizacijos
i$Siikiy ir kurti mazai anglies dioksido j aplinka iSskirianc¢iy technologijy 0Kki. Atsizvelgiant j vertinty VP
priemoniy intervencine logika projektai, jgyvendinti turizmo sektoriuje, galéjo prisidéti prie dviejy
strategijos ,Europa 2020“ rodikliy: (1) 3% ES BVP investuoti | MTTP, ir (2) 20 % padidinti energijos
vartojimo efektyvuma. Taciau atsizZvelgiant j pasiektus rezultatus 2014-2020 m. ES fondy investicijy,
skirty turizmo ir su juo susijusiems projektams jgyvendinti, poveikis buvo minimalus. Pagal VP 1
prioritetg, skirtg padindinti investicijy i MTTP lygj Lietuvoje, buvo finansuoti 8 turizmo projektai, o prie
energijos vartojimo efektyvumo galéjo prisidéti tik viena pagal 3 VP prioriteta finansuota ekoinovacija
ir 21 projektas, finansuotas pagal KM administruotg priemone Nr. 05.4.1-CPVA-V-301 ,Aktualizuoti
kultiiros paveldo objektus®, kurioje buvo sudarytos galimybés j projekto tinkamas finansuoti iSlaidas
jtraukti energijos vartojimo efektyvuma didinancias priemones.

9.2.2. Kokios yra tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir pasiiilymai turizmo sektoriui Lietuvoje ir
kitose ES Salyse, atitinkanciose Lietuvos geografine padétj?

2022 m. Il pusmetyje ir véliau paskelbtose ataskaitose teigiama, kad nors 2022 m. turizmo atsigavimas
daugelyje Saliy virsijo likescius, ekonomikos nuosmukis dél Rusijos agresijos pries Ukraing ir pasikeites
ekonominis ir geopolitinis kontekstas atneSa naujy i$Stkiy ir maZina sektoriaus atsigavimo
perspektyvas su Ukraina ir Baltarusija besiribojanciose ES Salyse. Prognozuojama, kad atvykstamasis
turizmas Ryty Europos regione atsigaus 2027 m., t. y. trimis metais véliau nei likusios Europos.

Apibendrinant tarptautiniy organizacijy pateiktas rekomendacijas dél turizmo sektoriaus plétros
galima isskirti keturias svarbiausias turizmo ateities kryptis: tvaruma, skaitmeninimg, atsparuma ir MVI]
stiprinima. Svarbu pabréZti, kad Sios kryptys yra aktualios ir kitiems verslo sektoriams, taciau turizmo
sektorius pasizymi unikaliomis, biitent Siam sektoriui biidingomis savybémis: labai didele MV] svarba,
Zemu skaitmenizacijos lygiu, vertinant MV], ir itin aukstu, vertinant dideles tame paciame sektoriuje
veikiancias jmones, Zaliojo kurso svarba (turizmo sektoriuje, kitaip nei daugelyje kity pramoneés Saky,
patys turizmo paslaugy gamintojai yra tiesiogiai suinteresuoti gamtos bei paveldo iSsaugojimu). Biitent
Sios savybés palengvina nustatyty bendryjy sektoriaus krypciy jgyvendinima, tac¢iau vertinant jmoniy
dydzio ir neseniai pasibaigusios COVID-19 pandemijos sukeltus finansinius sunkumus, labai svarbia
tampa ir valstybés parama, igyvendinant numatytus tikslus.

Tarptautinés organizacijos taip pat atkreipia démesj, kad planuojant ir igyvendinant turizmo politikg

turi buti taikomas integruotos politikos metodas. Pabréziama, kad koordinavimas reikalingas ne tik
horizontaliai nacionaliniu lygiu, bet ir vertikaliai tarp centrinés valdzios ir regiony.
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9.2.3. Kokie yra pagrindiniai isStukiai Lietuvai turizmo srityje? Kokie yra pagrindiniai isstkiai, atsiZvelgiant
i COVID-19 pandemijos padarinius turizmo sektoriui? Kokie veiksniai riboja turizmo sektoriaus plétrq Siuo
metu ir ilguoju laikotarpiu? Kokie galimi Siy issiikiy sprendimo bidai?

Vertinant pagrindinius Lietuvos turizmo sektoriui kylancius isSikius ir apribojimus sektoriaus plétrai
iSskiriamos penkios is$Sikiy ir plétros apribojimy grupés: struktiirinés sektoriaus problemos,
kontekstiniai i$$tkiai, infrastruktiiros tritkumai, bendros Salies turizmo plétros vizijos nebuvimas ir
nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas nacionaliniu bei regioniniu lygiu, rinkodaros
nepakankamumas. Pagrindinés struktiirinés turizmo sektoriaus problemos yra Sios: maza turizmo
sektoriuje sukuriama pridétiné verté, Zemas inovacijy taikymo lygis, darbuotojy jégos ir kompetencijy
trikumas. Kontekstiniai sektoriaus apribojimai yra susije su COVID-19 pandemijos pasekmémis ir
neigiama karo Ukrainoje jtaka. Prie kontekstiniy apribojimy taip pat galima priskirti Lietuvos turizmo
sektoriui dél geografinés padéties bldingg neigiama sezoniSkumo jtaka. Turizmui reikalingos
infrastruktiiros nepakankamumas taip pat yra svarbus sektoriaus konkurencinguma ribojantis
veiksnys. Svarbiausi turizmo plétros infrastruktiiriniai apribojimai yra ribotas Lietuvos pasiekiamumas
oro transportu, prioritetinéms turizmo rasims kritiSkai svarbiy turizmo infrastruktiiros objekty
nebuvimas ir rySkus teritorinis turizmo infrastruktiiros ir turisty pasiskirstymo netolygumas.
Galiausiai, integralaus strateginio poZilrio j turizmg nacionaliniu, regiony ir vietos lygmenimis
trilkumas, nepakankamai efektyvus institucijy bendradarbiavimas bei nepakankama Lietuvos kaip
patrauklios turizmui Salies rinkodara uzZsienyje, taip pat yra iSskiriami kaip Lietuvos turizmo
konkurencinguma mazinantys veiksniai.

2022-2030 mety plétros programos valdytojos EIM patvirtintoje Ekonomikos transformacijos ir
konkurencingumo plétros programoje identifikuotos pagrindinés turizmo plétros problemos i$ esmés
atitinka Siame vertinime iSskirtus Lietuvos turizmo sektoriaus apribojimus. Plétros programoje isskirty
pagrindiniy i$$0Kiy ir jiems spresti siiilomy priemoniy rinkinys yra tinkamas (iSskyrus dél veikly,
nukreipty § DMO kiirima), ta¢iau nepakankamas. Ataskaitos 6.2 skyriuje pateiktoje 16 lenteléje yra
pasiulytos papildomos veiklos, kurios padéty spresti Lietuvos turizmo sektoriaus plétros apribojimus.

9.2.4. klausimas ,Atsizvelgus j naujajame 2021-2027 m. finansiniame laikotarpyje pasikeitusj bendrojo ir
nacionalinio finansavimo santykj, pateikti jZvalgas dél turizmo sektoriaus plétros po 2022 m., pagrindZiant
statistine informacija. Pateikti pasitilymus dél priemoniy finansavimo formy taikymo galimybiy, derinimo
su Europos Komisijos tiesiogiai valdomomis programomis, projekty vykdymu su parteriais is kity Saliy
(latviai, ¢ekai, lenkai ir tt.). [vertinti turizmo sektoriui tinkamus prioritetus ir planuojamas veiklas
programuojamuose dokumentuose (2021-2027 m. ES fondy investicijy programa Lietuvai ir Ekonomikos
gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné ,,Naujos kartos Lietuva“). Ar planuojami prioritetai yra tinkami
ir pakankami? Jvertinti turizmo sektoriaus galimybes investuoti viesojo ir privataus sektoriy partnerystés
budu.” ir 9.2.5. klausimq , Nustatyti ir pagristi kokiomis priemonémis, kokiomis veiklomis, kokia forma,
kokiais atrankos btdais, atrankos kriterijais, pareiskéjais, rodikliais, investicijy dydZiais, finansavimo
intensyvumo ribomis, kokiose srityse ir pan. galima biity prisidéti prie turizmo skatinimo ir plétros bei
atsigavimo po COVID-19 pandemijos”

2022-2030 mety plétros programos valdytojos EIM patvirtintoje Ekonomikos transformacijos ir
konkurencingumo plétros programoje, sprendziant neiSnaudoto turizmo potencialo problemg,
numatyta jgyvendinti dvi turizmo pazZangos priemonés ,Spartinti turizmo sektoriaus transformacijg” ir
LVystyti turizmo infrastruktiirg ir plétoti rinkodaros priemones”. EIM suplanuotoms turizmo pazZangos
priemonéms jgyvendinti reikalingas biudzetas sudaro 49,38 min. Eur, i$ jy 38,36 miIn. Eur reikalingi
veikloms, suplanuotoms turizmo infrastruktiiros ir rinkodaros srityse, ir 11,02 mln. Eur - turizmo
sektoriaus transformacijos srityje. Planavimo dokumentuose néra patvirtintas EIM paZangos
priemonéms ir jy veikloms jgyvendinti reikalingas finansavimas, o tai kelia rizika, kad veiklos gali biiti
neigyvendintos arba jgyvendintos nepilna apimtimi, atitinkamai, nebus (pilna apimtimi) pasiekti NPP
1.12 uZdavinio , Didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma“ rodikliai.
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Rengiant 2021-2027 m. ES léSomis finansuojamas programas (2021-2027 m. ES fondy investicijy
programg ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plang ,Naujos kartos Lietuva“) nebuvo
jtrauktos veiklos, kuriomis biaty galima jgyvendinti pagal Ekonomikos transformacijos ir
konkurencingumo plétros programa suplanuotas pazangos priemones turizmo srityje.

Pagal Investicijy programos 1 prioriteta ,PaZangesné Lietuva“ 2021-2027 m. programiniu laikotarpiu
tesiamas tas pats jmoniy finansavimo modelis, kaip ir 2014-2020 m., t. y. turizmo jmonés kai kuriose
pagal 1 prioritetg jgyvendinamose pazZangos priemonése galés konkuruoti kartu su kity sektoriy
jmonémis. Remiantis Sio vertinimo metu atlikta analizé, tik maza dalis su turizmo veikla susijusiy
Lietuvos jmoniy (0,5 %) sugebéjo pasinaudoti 2014-2020 m. ES fondy 1éSomis. Tai rodo, kad bendrame
paraisky sraute turizmo sektoriaus jmonés yra nepajégios sukonkuruoti su kity sektoriy jmoniy
projektais. Kita vertus, pagal Ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19) plitimo sukelty
pasekmiy mazinimo priemoniy plang jgyvendinta priemoné ,Turizmo inovacijos” buvo itin paklausi -
finansavima gavo 260 turizmo sektoriaus subjekty.

Atsizvelgiant j turizmo sektoriaus struktiirines problemas (vyrauja MV], Zemas inovatyvumo lygis,
triuksta darbo jégos ir kompetencijy), per pastaruosius metus turizmo sektoriui kilusius issikius
(atsigavimo ir poreikio transformuotis) ir prastéjancias paskoly teikimo salygas (augancias paliikanas,
grieztéjancig kreditavimo politika), turizmo jmonéms tikslinga sudaryti palankesnes galimybes
pasinaudoti 2021-2027 m. ES fondy léSomis, siekiant stiprinti jy atsparumg ir tvaruma. Investicijy
programos vidurio perziiros metu, rekomenduojama perziiréti intervencijy, suplanuoty pagal
Investicijy programos 4.6. uzdavinj ,Stiprinti kultiiros ir darnaus turizmo vaidmenj ekonominés plétros,
socialinés jtraukties ir socialiniy inovacijy srityse (ERPF)“ rinkinj ir jj papildyti nauja veikla - MVI
plétros, jgyvendinant darnaus turizmo projektus ir kuriant tvarias darbo vietas, skatinimas.
Finansuojamos veiklos galéty apimti: 1) infrastruktiros ir kity saglygy gerinima, siekiant kurti darnaus
turizmo produktus ir (arba) paslaugas, 2) socialiniy inovacijy kiirima, siekiant teigiamo poveikio vietos
bendruomenéms; 3) skaitmeninei ir Zaliajai turizmo sektoriaus transformacijai reikalingy darbuotojy
kompetencijy ugdyma. Rekomenduojama paramos forma - subsidijos, finansavimo suma - 10 min. Eur,
projekty atrankos biidas - konkursas, tinkami pareiskéjai - turizmo, apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas teikian¢ios MV], jy asociacijos. ERPF 1éSomis turizmo projektai bus finansuojami pagal
Investicijy programos 5.1 ir 5.2 uZdavinius, jgyvendinant Regioninés plétros programos pazangos
priemones. Siuo metu parengtuose 2022-2030 m. Regiony plétros planuose yra suplanuoti su turizmo
plétra susije uzdaviniai ir rodikliai, taciau iki 2023 m. birZelio mén. paZangos priemonés buvo parengtos
tik 5 - Vilniaus, Kauno, Siauliy, PanevéZio, Tauragés - regiony plétros planuose Siy regiony plétros
planuose suformuotoms konkrec¢ioms j turizmo plétra orientuotoms paZangos priemonéms numatyta
skirti 150 347 140 Eur, iS jy - 103 830 650 Eur ES 1éSy. Galima prognozuoti, kad jgyvendinant Regiony
plétros planus 2021-2027 m. laikotarpiu turizmo skatinimui teks apie 200 mIn. Eur ES fondy 1ésy.
Siekiant uztikrinti, kad regioninés turizmo investicijos deréty su bendra Lietuvos turizmo plétros vizija,
spresty ne tik vietos regiono plétros problemas, bet prisidéty ir prie bendro Salies turizmo
konkurencingumo stiprinimo, biity tikslinga regiony plétros tarybas itraukti j Lietuvos turizmo
kelrodZio proceso rengimg, o patvirtinus $j kelrodj, esant galimybei, papildyti regioniniy paZangos
priemoniy finansavimo gaires, rekomenduojant, kad turizmo srityje jgyvendinami projektai turi atitikti
Sio kelrodzio nuostatas. Taip pat rekomenduojama teikti ekspertine pagalba potencialiems regioniniy
projektuy vykdytojams dél investicijy turizmo sektoriuje suplanavimo ir jgyvendinimo.

Parama turizmo sektoriaus plétrai valstybé gali uztikrinti ne tik skirdama tiesioginj finansavima, ta¢iau
ir gerindama galimybes priva¢iam verslui gauti iSorinj finansavimg (kredito jstaigy paskolas),
dalindamasi rizika kartu su privaCiu investuotoju ar dalyvaudama bendruose turizmo plétros
projektuose per VPSP mechanizmus. AtsiZvelgiant j turizmo sektoriaus jmoniy veiklos specifika
(sezoniskumo jtaka pajamoms, tinkamo uZstato trikkuma) ir siekiant gerinti turizmo jmoniy priéjima
prie iSorinio finansavimo $altiniy rekomenduojama atnaujinant verslo finansavimo ex-ante vertinima,
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jvertinti, koks finansinis produktas (jskaitant derinimg su subsidijos elementu) buty tinkamiausias,
siekiant sumazintini finansavimo turizmo sektoriaus MV] apribojimus. Privacios 1éSos ir kompetencija,
reikalinga turizmo sektoriaus plétrai, turéty biti pritraukiama placiau taikant VPSP mechanizmus,
finansuojant kertinius Lietuvos ar atskiry regiony turizmo infrastruktiiros statybos, palaikymo ir
valdymo projektus, visy pirma, pasitelkiant privaty investuotoja j naujo nacionalinio konferencijy
centro iSvystymg Vilniuje ir siekiant stiprinti Lietuvos, kaip vietos konferencijoms ir renginiams,
pozicijas tarptautinéje rinkoje. Kelrodzio, skirto Lietuvos turizmo konkurencingumo stiprinimui
parengimas, jvardinant strategines plétros kryptis ir investicijas, sutelkty rinkos dalyvius ir paskatinty
privacias investicijas.

9.2.6. Kaip padeéti turizmo verslui geriau pasiruosti galimoms panasioms krizéms ateityje ir prisidéti prie
darnios turizmo plétros

Turizmo sektoriaus atsparumas ateities krizéms yra svarbus veiksnys, siekiant uztikrinti ilgalaikij
sektoriaus stabilumga ir augima. Sis procesas reikalauja nuolatinio stebéjimo, strateginio mastymo ir
lankstumo. Sektoriaus atsparumg siiiloma didinti Siomis priemonémis: (1) teikiant finansine parama
turizmo sektoriaus MVI inovacijoms, skirtoms skaitmeninti teikiamas paslaugas ir kurti naujus ar
tobulinti esamus darnaus turizmo produktus bei paslaugas; (2) stiprinti turizmo sektoriaus darbuotojy
bendrgsias kompetencijas, ypac¢ susijusias su kiirybiSkumu ir verslumu, bei ugdyti skaitmeninei ir
zaliajai turizmo sektoriaus transformacijai reikalingas kompetencijas.

19 lenteléje yra apibendrinti vertinimo iSvadose pateikti strateginiai sitilymai ir rekomendacijos, skirtos
paskatinti Lietuvos turizmo sektoriaus plétra.
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19 lentelé. Strateginiai siiilymai ir rekomendacijos.

Problema Strateginis siulymas Atsakingos Igyvendinimo
rekomendacija institucijos terminas

ES Tarybos iSvadose dél 2030 m. Strateginis siulymas: Lietuvos 2024 m.

Europos turizmo darbotvarkés Atsizvelgiant i turizmo Respublikos

nurodoma  uztikrinti  strateginj sektoriaus horizontaluma, Vyriausybé,

poziirj j turizma nacionaliniu, parengti Lietuvos  turizmo EIM, KM,

regiony ir vietos lygmenimis, kad kelrodj iki 2030 m. kuriame SM, VRM,

buty  atsizvelgta |  turizmo bity patvirtinta Lietuvos KM, AM,

ekonominj, aplinkos, kultirinj ir turizmo plétros vizija, kryptysir ~ ZUM, URM,

socialinj tvaruma. Atliktas prioritetiniai veiksmai, 0 regiony

vertinimas rodo, kad turizmo skirtingi strateginio valdymo plétros

politikos jgyvendinimo srityje néra sistemos dalyviai - ministerijos tarybos

uztikrintas pakankamas (EIM, KM, SM, VRM, AM, 7Z0M,

bendradarbiavimas tarp institucijy. URM) bei regiony plétros

PavyzdZiui, nors Lietuvos turizmo tarybos suderinty planuojamas

plétros 2014-2020 mety pazangos priemones ir

programoje buvo numatyta skatinti finansavimga, siekiant

kultirinio, konferencinio, gamtinio jgyvendinti NPP 1.12 uzdavinj

ir sveikatos turizmo vieSosios ir ,Didinti Lietuvos turizmo

privacios infrastruktiiros plétros sektoriaus konkurencinguma®.

projekty jgyvendinimg

prioritetiniuose turizmo regionuose

(programos 20 punktas), taiau i iy

regiony plétrg buvo nukreiptos tik

EIM priemonés, o kity institucijy

priemonése, jgyvendintose pagal

2014-2020 m. VP 5.4.1 uzdavinj,

lésy koncentracija nebuvo

uztikrinta. Naujo laikotarpio

planavimo dokumentuose taip pat

triksta integralaus poZitrio |

Lietuvos turizmo konkurencingumo

stiprinima.

Tarptautiniy organizacijy Strateginis siilymas: EIM, SMSM 2025 m.

pateiktose rekomendacijose dél Perzituréti Ekonomikos

turizmo sektoriaus plétros transformacijos ir

laikotarpiu iki 2030 m. bei ES konkurencingumo plétros

Tarybos iSvadose dél 2030 m. programos pazangos priemonéje

Europos turizmo darbotvarkés ,Spartinti turizmo sektoriaus

iSskiriamos keturios svarbiausios transformacijg“ suplanuotas

turizmo ateities kryptys: tvarumas, veiklas ir jvertinti galimybe

skaitmeninimas, atsparumas ir MV] papildyti naujomis veiklomis,

stiprinimas.  Pagal 2022-2030 skirtomis didinti turizmo

Ekonomikos transformacijos ir sektoriaus tvarumg ir stiprinti

konkurencingumo plétros turizmo sektoriaus MV],

programg suplanuotose pazangos pavyzdziui:

priemonése numatyta jgyvendinti

veiklas, skirtas turizmo 2.1. Teikti finansine paramg

skaitmeninimui ir i§ dalies turizmo sektoriaus MV]

atsparumo  didinimui, triksta projektams, skirtiems kurti

veikly, orientuoty | turizmo naujus ar tobulinti esamus

sektoriaus tvarumo didinimg ir
turizmo sektoriaus MV] stiprinima.

darnaus turizmo produktus bei
paslaugas  (pla¢iau zr. 5
rekomendacija);
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Strateginis sialymas /
rekomendacija

2.2. Remti iniciatyvas,
didinancias turizmo paslaugy
ziediSkumg. Pavyzdziui, tokios
iniciatyvos galéty apimti maisto
$vaistymo mazinimg, trumpy
grandiniy naudojimg
svetingumo paslaugy sektoriuje,
turizmo paslaugy atlieky kiekio
mazinima, riasiavimg, vandens
vartojimo efektyvumo didinima.
Siekiant palikti kuo mazZesnj
aplinkosauginj pédsakg svarbu
siekti skirtingy turizmo
paslauguy koncentracijos
nedideléje teritorijoje. Paslaugy
koncentracija sumazinty
transporto poreikj, lankytojai
daugiau objekty galéty aplankyti
péscCiomis, tuo paciu tai suteikty
papildoma vartojimo efektg, kai
turistas atvykes dél vienos
paslaugos, galéty pasinaudoti ir
kitomis;

2.3. Stiprinti ne tik turizmo
darbuotojy  skaitmeninei ir
zaliajai  turizmo  sektoriaus

transformacijai reikalingas
kompetencijas, bet ir
bendruosius gebéjimus

(karybiskuma, verslumg), kurie
sudaryty prielaidas lanksciau ir
greiCiau reaguoti j naujas ateities
krizes;

2.4. Aktualizuoti turizmo
specialybés mokymy programas,
uztikrinant verslo ir profesinio

Atsakingos
institucijos

Igyvendinimo
terminas

mokymo jstaigy
bendradarbiavima.
3. Tiek dél prasto susisiekimo oro Rekomendacija: Skatinti Lietuvos 2024-2030 m.
transportu, tiek dél nepakankamos Lietuvos konferencijy turizmo Respublikos
infrastruktiros, konferencinio ekosistemos vystyma, siekiant Vyriausybé,
turizmo potencialas Lietuvoje néra sumazinti Lietuvos turizmo SM, EIM

iSnaudojamas.

sezoniSkumg, uztikrinti aukstos
pridétinés  vertés  produkty
kirimg ir turizmo sektoriaus
sukuriamos pridétinés vertés
augimg. Tam, visy pirma,
rekomenduojama:

3.1. Spartinti  nacionalinio
turizmo konferencijy centro
projekto realizavima;

3.2. Igyvendinti 2022 m.
parengta ilgalaikj  skrydziy
strateginémis kryptimis
vykdymo verslo plana;
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Problema Strateginis

rekomendacija

sialymas

/ Atsakingos
institucijos

Igyvendinimo
terminas

3.3. Stiprinti Lietuvos kaip
konferencijy vietos rinkodara.

Vertinimo ataskaitoje pateikta ES
Saliy gerosios praktikos atvejy
analizé rodo, kad siekiant turizmo
sektoriaus plétros vienas i$ kertiniy
elementy yra veiksminga turizmo
rinkodara ir $iai veiklai skiriamas
finansavimas. Pagal 2023 m. Salies
prekés Zenklo reitingg (angl.
Country Brand Ranking, Tourism
Edition) Lietuva tarp Europos Saliy
uzima 39 vietg i$ 42 ir atsilieka tiek
nuo Estijos, tiek nuo Latvijos.

Rekomendacija:
Lietuvos turizmo rinkodara
prioritetinése rinkose ir
uztikrinti stabily ir pakankama
rinkodaros finansavimg. Be
paZangos priemonéje ,Vystyti
turizmo infrastruktira ir plétoti
rinkodaros priemones”
suplanuoty rinkodaros veiksmuy,
papildomai siiiloma:

Stiprinti

4.1 Testi aktyvy darba su
uzsienio kelioniy organizatoriais
ir Ziniasklaidos atstovais,
organizuojant pazintinius turus
ir kitais biidais pristatant
Lietuvos turistinius iSteklius
uZsienio turistams;

4.2. Didinti tiesioginés B2C
reklamos kiekius prioritetinése
rinkose;

4.3. Formuoti Salies kaip aukstos
vertés prekés Zenkla. Paslaugy
kainos Lietuvoje yra aukstos,
todél labai svarbu tobulinti
Salies pristatymo strategija,
remiant  verslo iniciatyvas
jungtis | brangesnes paslaugas
atstovaujancius tinklus ir
uztikrinti atitinkamg rinkodarg;
4.4. Skatinti integracija |
regionines paslaugy tiekimo
grandines. Baltijos $aliy regionas
yra nedidelis, todél uZsienio
turistams tikslinga S$ias Salis
pristatyti kaip vieng regiona,
kurti bendrus Baltijos $alis
pristatanc¢ius  ir  Kkeliavimo
lengvuma regione pabréziancius
marsrutus;

4.5. Nuosekliai
rinkodara,  skirtg
Lietuvoje veikianciy
balneologiniy kurorty
konkurencingumg, lyginant su
kitais panasaus tipo kurortais
centrinéje Europoje.

vykdyti
padidinti

EIM

2024-2030 m.

Pagal Investicijy programos 1
prioriteta ,PaZangesné Lietuva“
2021-2027 m. programiniu
laikotarpiu tesiamas tas pats jmoniy
finansavimo modelis, kaip ir 2014-

Rekomendacija: Investicijy
programos vidurio perziiros
metu rekomenduojama
perzitréti intervencijy,
suplanuoty pagal Investicijy

EIM, FM

2024-2025 m.
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Problema

2020 m., t. y. turizmo jmonés kai
kuriose  pagal 1  prioritetg
jgyvendinamose pazZangos
priemoneése galés konkuruoti kartu
su kity sektoriy jmonémis. Kaip
rodo S$io vertinimo metu atlikta
analizé, tik maza dalis su turizmo
veikla susijusiy Lietuvos jmoniy
(0,5 %) sugebéjo pasinaudoti 2014-
2020 m. ES fondy léSomis -
bendrame paraisky sraute turizmo
sektoriaus jmonés yra nepajégios
sukonkuruoti su kity sektoriy
jmoniy projektais.

Atsizvelgiant | turizmo sektoriaus
struktiirines problemas (vyrauja
MV], Zemas inovatyvumo lygis,
triiksta darbo jégos ir
kompetencijy) ir per pastaruosius
metus turizmo sektoriui kilusius
transformuotis), tikslinga turizmo
jmonéms sudaryti palankesnes
galimybes pasinaudoti 2021-2027
m. ES fondy IléSomis, skatinant
turizmo MV] atsparumg ir tvaruma.

2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir

plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

Strateginis

rekomendacija
programos 4.6. uzdavinj
,Stiprinti  kultiiros ir darnaus
turizmo vaidmenj ekonominés
plétros, socialinés jtraukties ir
socialiniy  inovacijy  srityse
(ERPF)“  rinkinj ir, esant
galimybei perskirstyti ERPF
lésas, $j uzdavinj papildyti nauja
veikla - MV] plétros,
jgyvendinant darnaus turizmo
projektus ir kuriant tvarias
darbo vietas, skatinimas.
Finansuojamos veiklos galéty
apimti: 1) infrastruktiiros ir kity
salygy gerinima, siekiant kurti
darnaus turizmo produktus ir

sialymas

(ar) paslaugas, 2) socialiniy
inovacijy = kiirimg,  siekiant
teigiamo poveikio vietos
bendruomenéms; 3)
skaitmeninei ir zaliajai turizmo
sektoriaus transformacijai
reikalingy darbuotojy
kompetencijy ugdyma.
Rekomenduojama paramos

forma - subsidijos, finansavimo
suma - 10 mln. Eur, projekty
atrankos budas - konkursas,
tinkami pareiskéjai - turizmo,
apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas teikian¢ios MVI], jy
asociacijos.

/ Atsakingos

institucijos

Igyvendinimo

terminas

ERPF léSomis turizmo projektai bus
finansuojami  pagal Investicijy
programos 5.1 ir 5.2 uzdavinius,
jgyvendinant Regioninés plétros
programos paZangos priemones.
[gyvendinant 2022-2030 m.
Regiony plétros planus turizmo
skatinimui teks apie 200 mln. Eur ES
fondy 1éSy. Ankstesniy programiniy

laikotarpiy patirtis rodo, kad
regioniniy  turizmo  investicijuy
planavimas ir  jgyvendinimas

nebuvo pakankamai efektyvus.

Rekomendacijos:

6.1. Siekiant uztikrinti, kad
regioninés turizmo investicijos
deréty su bendra Lietuvos
turizmo plétros vizija, spresty ne
tik vietos regiono plétros
problemas, bet prisidéty ir prie
bendro Salies turizmo
konkurencingumo  stiprinimo,
rekomenduojama regiony
plétros tarybas jtraukti |
Lietuvos turizmo kelrodZio
proceso rengima, o patvirtinus §j
kelrodj, esant galimybei,
papildyti regioniniy pazangos
priemoniy finansavimo gaires,
rekomenduojant, kad turizmo
srityje jgyvendinami projektai
turi  atitikti  Sio  kelrodzio
nuostatas;

6.2. Teikti ekspertine pagalba
Lietuvos regionams dél Regiony

EIM, VRM,
regiony
plétros
tarybos

2024 m.
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Problema Strateginis

rekomendacija

sialymas

/ Atsakingos
institucijos

Igyvendinimo
terminas

plétros  planuose numatyty
investicijy turizmo sektoriuje
suplanavimo ir jgyvendinimo.

Lietuvos turizmo sektoriaus Rekomendacija: Parengti EK EIM 2023 m. IV
subjektai nepakankamai iSnaudoja programy, pagal kurias 2021- ketv. - 2024 m.
galimybes pasinaudoti jvairiomis, 2027 m.programiniu laikotarpiu

tiesiogiai EK administruojamomis teikiamas finansavimas turizmo

ES programomis. EK remia projektams, gida (pavyzdziui,

valstybiy nariy peréjimg prie informacinj leidinj, skiltj EIM

zaliosios ir skaitmeninés turizmo interneto svetainéje ar kitg

ekonomikos, pasitelkiant jvairius informacine priemone) lietuviy

finansavimo mechanizmus. 2021- kalba ir pristatyti finansavimo

2027 m. finansavimas turizmo galimybes suinteresuotoms

sektoriui skiriamas ne tik i§ EGADP, Salims, teikti  konsultacijas

ERPF, EZUFKP, bet ir i§ Kkity projekty rengimo metu.

programu: LIFE, »Europos

horizontas“, ,Kirybiska Europa“,

,Erasmus+", Skaitmeninés Europos

programos, Bendrosios rinkos

programos.

Turizmo sektoriaus jmonés ribotai Rekomendacija: Atnaujinant EIM, 2024 m.
naudojasi INVEGA verslo finansavimo ex-ante INVEGA
administruojamomis finansinémis vertinima, jvertinti, koks

priemonémis - 2007-2020 m. finansinis produktas (jskaitant

laikotarpiu turizmo ir kultiros derinima su subsidijos

srityje  veikian¢ioms  jmonéms elementu) bity tinkamiausias,

bendrai teko tik 1,7 % visy per siekiant sumazintini

finansines priemones investuoty finansavimo turizmo sektoriaus

léSy, o didzigja jy dalj sudaré MV] apribojimus.

specialiai turizmo sektoriui skirtos
COVID-19 paskolos. Viena i$
priezasciy, kodél turizmo jmonés
nepakankamai naudojosi sitllomais
produktais yra ta, kad Sios jmonés
neturi uzstatui reikalaujamo jkeisti
turto (pavyzdziui, tiek maitinimo,
tiek apgyvendinimo jstaigos daznai

veikla vykdo nuomojamose
patalpose, vystant paslaugas daznai
reikalingos nematerialios

investicijos ir apyvartinis kapitalas).

Rekomenduojama atsizvelgti i
ataskaitos 18 lenteléje pateikta
Austrijos pavyzdj del
investiciniy paskoly turizmo
jmonéms derinimo su tvarumo
subsidija.
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2 PRIEDAS. VERTINIME TAIKYTUY METODU APRASYMAS

20 lentelé. Vertinimo klausimai ir metodai

Vertinimo klausimai

Informacijos/duomeny Analizés

REVANETET

laikotarpio pradzioje

Saltiniai metodai

9.1.1. Kokiomis v/ Statistiniai Statistiné v I8analizuota pagrindiniy

esminéemis duomenys; analizeé; turizmo rodikliy dinamika

tendencijomis, v Antriniai $altiniai Kiekybiné ir 2014-2022 m.

pokyg¢iais Lietuvos (ES ir Lietuvos kokybiné v Ivardinti pagrindiniai

turizmo srityje mastu atliktos analizé; veiksniai, léme rodikliy

pasizyméjo studijos ir Lyginamoji pokycius

analizuojamas 2014- vertinimai) analizé; v Ivardinti ir iSanalizuoti

2020 mety laikotarpis? v Interviu Ekspertinis svarbiausi instituciniai

Kokie buvo pagrindiniai vertinimas poky¢iai turizmo srityje 2014-

Siuos pokycius itakoje 2022 m.

veiksniai? v' Apivelgti pagrindiniai
turizmo srities tyrimy ir
vertinimy rezultatai.

9.1.2. Koki poveikj v/ Statistiniai Statistiné v’ Pagal skirtingus turizmo

turizmo sektoriui turéjo duomenys: analizé; segmentus iSanalizuota, kaip

COVID-19 v Antriniai $altiniai (ES Kiekybiné ir pagrindinius turizmo

(koronaviruso ir Lietuvos mastu kokybiné rodiklius paveiké COVID-19

infekcijos) pandemija? atliktos studijos ir analizé; pandemija.

(iSnagrinéti pagal vertinimai) Lyginamoji v' I8analizuota, kaip COVID-19

atskirus turizmo v Stebésenos analizé; pandemija paveiké turizmo

segmentus duomenys (SFMIS, Ekspertinis sektoriaus konkurencingumo

(atvykstamojo, vietinio jgyvendinimo vertinimas rodiklius.

ir iSvykstamojo turizmo, ataskaitos, v I$analizuota, kaip COVID-19

gidams, apgyvendinimo administraciniai pandemija paveiké VP

istaigoms? Koki poveiki dokumentai); priemoniy jgyvendinimo eiga.

COVID-19 v'Interviu v’ I8analizuotos pagrindiniy

(koronaviruso v' Apklausa tarptautiniy organizacijy

infekcijos) pandemija prognozés dél turizmo

turéjo turizmo sektoriaus atsigavimo po

sektoriaus COVID-19 pandemijos.

konkurencingumui?

Kodél? Kaip COVID-19

(koronaviruso

infekcijos) pandemija

paveiké Veiksmy

programos priemoniy

igyvendinima ir turizmo

potenciala?

9.1.6. Ar pagal v Pirminiai $altiniai Intervencijy v' Jvertinta, ar ir kaip VP 1, 3ir 5

intervenciju logika (strateginiai, logikos ir prioritety priemonés,

sukurtos veiksmy programiniai, priezasciy susijusios su turizmu, sprendé

programos priemonés priemoniy bei pagrindines turizmo

buvo tinkamos, igyvendinimo pasekmiy sektoriaus problemas,

atitinkancios tiksliniy dokumentai) analizé; identifikuotas 2014-2020 m.

grupiy poreikius? Ar v Interviu Prisidéjimo programavimo laikotarpio

esamy priemoniy v' Apklausa analizé; pradzioje.

pakako? Ar jos buvo Statistiné v" ]vertinta,ar VP 1, 3,5ir 13

suderintos tarpusavyje? analizé; prioritety priemonés,

Ar intervencijuy logika, Kiekybiné ir susijusios su turizmu, atitiko

nustatyta 2014-2020 m. kokybiné tiksliniy grupiy poreikius

programavimo analizeé; v" ]vertinta,ar VP 1, 3,5ir 13

prioritety priemoneés,
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Vertinimo klausimai Informacijos/duomeny Analizés Rezultatas

Saltiniai metodai
atitiko besikeiciancia v Ekspertinis susijusios su turizmu, atitiko
socialine-ekonomine vertinimas besikeiciancig situacijg
situacija?
9.1.5. Ar Veiksmy v Pirminiai $altiniai v' Intervencijy v' Nustatytas VP 5 prioriteto
programos (strateginiai, logikos ir 5.4.1 uzdavinio priemoniy
priemonémis buvo programiniai, priezasciy rezultatyvumas (produkto ir
pasiekti 5 prioriteto priemoniy bei rezultato rodikliy pasiektos
»Aplinkosauga, gamtos jgyvendinimo pasekmiy reikSmés palygintos su
istekliy darnus dokumentai); analizé; siektina reikSme).
naudojimas ir v Stebésenos Prisidéjimo v* Nustatytos rezultatyvumo
prisitaikymas prie duomenys (SFMIS, analizé; priezastys.
klimato Kkaitos" jgyvendinimo v’ Statistiné v |vertinta, ar priemoniy
konkreciame ataskaitos, analizé; jgyvendinimo eigoje buvo
uzdavinyje 5.4.1 administraciniai v Kiekybiné ir atlikti pakeitimai ir ar jie buvo
,Padidinti kultiiros ir dokumentai); kokybiné tinkami.
gamtos paveldo v'Interviu analizé;
aktualuma, lankomuma v Lyginamoji
ir Zinomuma, analizeé;
visuomenés V' Atvejo
informuotuma apie juos studijos;
supancia aplinka“ v Ekspertinis
nustatyti pokyciai? vertinimas
Kokie jie? Kokios
poky¢iy

pasiekimo/nepasiekimo
priezastys? Ka buvo
galima padaryti geriau?

9.1.8. Kaip kity Veiksmy v Pirminiai $altiniai v Intervencijy v' Atrinkti pagal VP 1,3 ir 13
programos prioritety (strateginiai, logikos ir prioriteta finansuoti projektai,
priemoneés prisidéjo programiniai, priezasciy kurie galéjo prisidéti prie

prie turizmo sektoriaus priemoniy bei turizmo sektoriaus

augimo ir plétros (3 jgyvendinimo pasekmiy konkurencingumo

prioriteto ,Smulkiojo ir dokumentai); analizé; v’ [vertinti $iy projekty
vidutinio verslo v Stebésenos v’ Prisidéjimo rezultatai ir esant
konkurencingumo duomenys (SFMIS, analizé; pakankamiems jmoniy
skatinimas“ konkreciy jgyvendinimo v’ Statistiné lygmens duomenimis atlikta
uzdaviniy 3.2.1. ataskaitos, analizé; kontrafaktiné analizé (parama
padidinti MV] administraciniai v' Kiekybiné ir gavusiy jmoniy veiklos
tarptautiS$kuma, 3.3.1. dokumentai); kokybiné rodikliy (apyvartos, darbo
padidinti MV] v'Interviu analizé; viety skaiciaus) pokyciy
produktyvuma, 3.3.2. v Lyginamoji palyginimas su bendrais viso
padidinti MV] analizé; sektoriaus poky¢iais)
investicijas i v’ Atvejo

ekoinovacijas ir kitas studijos;

efektyviai isteklius v Ekspertinis

naudojancias vertinimas

technologijas ir 1
prioriteto ,Moksliniy
tyrimy,
eksperimentinés plétros
ir inovacijy skatinimas*“
konkretaus uzdavinio
1.2.1. padidinti
moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros
ir inovacijy veikly
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Informacijos/duomeny

Saltiniai
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Analizés
metodai

Rezultatas

aktyvuma privaciame
sektoriuje)? Kokius
pokycius lémé?

9.1.7. Ar Veiksmuy Stebésenos Statistiné Zr.9.1.5 klausimo detalizacija
programos priemonés duomenys (SFMIS, analizé; [vertinta VP priemoniy,
sukurtos turizmo jgyvendinimo Kiekybiné ir susijusiy su turizmu, finansiné
iStekliams, turizmo ataskaitos, kokybiné pazanga
produktams, administraciniai analizeé; Pateikta analizé, ar / kaip
paslaugoms ir dokumentai); Ekspertinis jgyvendintos priemonés
infrastruktirai buvo Interviu vertinimas iSsprendé programavimo
efektyvios? Ar laikotarpiu nustatytas turizmo
investicijos sukiuré sektoriaus plétros problemas
optimaly rezultata? Ka bei pateiktas ekspertinis
buvo galima padaryti jvertinimas, kg buvo galima
geriau? daryti kitaip, siekiant geresniy
rezultaty
9.1.3. Ar investicijos Statistiniai Intervencijy [Sanalizuota pagrindiniy
turéjo poveikj turizmo duomenys; logikos ir turizmo sektoriaus
sektoriaus Antriniai Saltiniai (ES priezasciy konkurencingumo rodikliy
konkurencingumui ir Lietuvos mastu bei dinamika 2014-2022 m.
trumpuoju ir ilguoju atliktos studijos ir pasekmiy Nustatyta, kaip VP priemonés
laikotarpiu? Kokij ir vertinimai); analizé; prisidéjo prie su turizmo
kodél? Stebésenos Prisidéjimo sektoriaus konkurencingumo
duomenys (SFMIS, analizé; rodikliy pokyc¢iy
jgyvendinimo Statistiné [vertintas rezultaty
ataskaitos, analizé; testinumas (poveikio trukmé).
administraciniai Kiekybiné ir
dokumentai); kokybiné
Interviu analizeé;
Ekspertinis
vertinimas
9.1.4. Koki poveikj Statistiniai Intervencijy Parengtas investicijy
investicijos turéjo duomenys; logikos ir Zemeélapis pagal Lietuvos
regioninei plétrai Antriniai Saltiniai (ES priezasciy savivaldybes;
trumpuoju ir ilguoju ir Lietuvos mastu bei Nustatytas, VP priemoniy
laikotarpiu ? Kodél? atliktos studijos ir pasekmiy indélis j regionine plétra;
vertinimai); analize; [vertinta poveikio trukmé.
Stebésenos Prisidéjimo
duomenys (SFMIS, analizé;
jgyvendinimo Statistiné
ataskaitos, analizé;
administraciniai Kiekybiné ir
dokumentai); kokybiné
Interviu; analizeé;
Apklausa Ekspertinis
vertinimas
9.2.1. Kaip Veiksmy Pirminiai Saltiniai Intervencijy Nustatytas nagrinéjamy
programos 5 (iS dalies 3 (strateginiai, logikos ir priemoniy indélis j strategijos
ir 1 prioriteto) programiniai, priezasciy ,Europa 2020“ kiekybiniy
prioriteto priemonés priemoniy bei tiksly pasiekima
prisidéjo prie igyvendinimo pasekmiy
strategijos ,Europa dokumentai) analizé;
2020“ tiksly Prisidéjimo
igyvendinimo? Koks ju analizé;
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Estep / £

Analizés Rezultatas

metodai

Vertinimo klausimai Informacijos/duomeny

Saltiniai

poveikis? Kurios i$ ju Kiekybiné ir

kuria didZiausia kokybiné

pridétine verte? analize

9.2.2. Kokios yra v Pirminiai $altiniai Statistiné Apzvelgtos Audito rimy, EK,
tarptautiniy (strateginiai, analizeé; EKK, OECD, Pasaulio turizmo
organizacijy programiniai, Kiekybiné ir organizacijos
rekomendacijos ir priemoniy kokybiné rekomendacijos Lietuvai ir
pasiiilymai turizmo igyvendinimo analizé; gretimoms ES Salims
sektoriui Lietuvoje ir dokumentai); Atvejo turizmo srityje;

kitose ES Salyse, v Antriniai $altiniai (ES analizé Parengtos 2 uZsienio Saliy
atitinkanciose Lietuvos ir Lietuvos mastu atvejo studijos.

geografine padétj? atliktos studijos ir

Pateikti kity ES saliy, vertinimai);

atitinkanciy Lietuvos v/ Statistiniai duomenys

geografine padétj

gerasias praktikas (ne

maziau 2 saliy) turizmo

srityje, statistine

analize.

9.2.3. Kokie yra v’ Statistiniai Statistiné [vardinti pagrindiniai ilgojo
pagrindiniai isSukiai duomenys; analizé; ir trumpojo laikotarpio
Lietuvai turizmo srityje? v' Antriniai $altiniai (ES Kiekybiné ir issukiai Lietuvai turizmo
Kokie yra pagrindiniai ir Lietuvos mastu kokybiné srityje, pasitlyti ju
isSukiai, atsizvelgiant j atliktos studijos ir analizé; sprendimo budai
COVID-19 pandemijos vertinimai) Ekspertinis

padarinius turizmo v"Interviu vertinimas

sektoriui? Kokie v Fokusuota grupiné

veiksniai riboja turizmo diskusija

sektoriaus plétra Siuo

metu ir ilguoju

laikotarpiu? Kokie

galimi Siy isSukiu

sprendimo budai?

9.2.4. Atsizvelgus j v Pirminiai $altiniai Statistiné [vardinta, kokios galéty buti
naujajame 2021-2027 (strateginiai, analizé; pagrindinés turizmo

m. finansiniame programiniai, Kiekybiné ir sektoriaus plétros kryptys
laikotarpyje pasikeitusi priemoniy kokybiné Lietuvoje 2023-2030 m.
bendrojo ir nacionalinio jgyvendinimo analizé; laikotarpiu;

finansavimo santyki, dokumentai); Lyginamoji [Sanalizuotos ir pasiiilytos
pateikti jZvalgas dél v Antriniai $altiniai (ES analizé; tinkamiausios priemoniy
turizmo sektoriaus ir Lietuvos mastu Ekspertinis finansavimo formos siekiant
plétros po 2022 m., atliktos studijos ir vertinimas turizmo sektoriaus plétros.
pagrindZiant statistine vertinimai); [Sanalizuotos ir jvertintos
informacija. Pateikti v/ Statistiniai duomenys galimybés turizmo sektoriaus
pasiilymus dél v Fokusuota grupiné plétra finansuoti pagal EK
priemoniy finansavimo diskusija tiesiogiai valdomas

formy taikymo programas.

galimybiy, derinimo su [Sanalizuotos ir jvertintos
Europos Komisijos galimybés j turizmo sektoriy
tiesiogiai valdomomis investuoti vieSojo ir privataus
programomis, projekty sektoriy partnerystés budu.
vykdymu su parteriais i$
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Vertinimo klausimai Informacijos/duomeny Analizés Rezultatas

Saltiniai metodai
kity Saliy (latviai, ¢ekai, v’ Jvertintas su turizmo
lenkai ir t.t.). Ivertinti sektoriumi susijusiy 2021-
turizmo sektoriui 2027 m. ES fondy investicijy
tinkamus prioritetus ir programoje ir Ekonomikos
planuojamas veiklas gaivinimo ir atsparumo
programuojamuose didinimo priemonéje ,Naujos
dokumentuose (2021- kartos Lietuva“ planuojamy
2027 m. ES fonduy prioritety ir priemoniy
investicijy programa tinkamumas siekiant turizmo
Lietuvai ir Ekonomikos sektoriaus plétros.

gaivinimo ir atsparumo
didinimo priemoné
»,Naujos kartos
Lietuva“). Ar planuojami
prioritetai yra tinkami
ir pakankami? Jvertinti
turizmo sektoriaus
galimybes investuoti
vieSojo ir privataus
sektoriy partnerysteés

buadu.

9.2.5. Nustatyti ir v Pirminiai $altiniai v" Kiekybinéir v° Pateikti pasitlymai del

pagristi kokiomis (strateginiai, kokybiné priemoniy, kurios galéty

priemonémis, kokiomis programiniai, analizé; prisidéti prie turizmo

veiklomis, kokia forma, priemoniy v Ekspertinis skatinimo ir plétros bei

kokiais atrankos budais, jgyvendinimo vertinimas atsigavimo po COVID-19

atrankos Kriterijais, dokumentai); pandemijos ir jy dizaino.

pareiskéjais, rodikliais, v° Antriniai $altiniai (ES

investicijy dydziais, ir Lietuvos mastu

finansavimo atliktos studijos ir

intensyvumo ribomis, vertinimai);

kokiose srityse ir pan. v' Interviu

galima buity prisidéti v Fokusuota grupiné

prie turizmo skatinimo diskusija

ir plétros bei atsigavimo

po COVID-19

pandemijos.

9.2.6. Kaip padeti v' Antriniai $altiniai (ES v* Kiekybinéir v' Pateikti pasitalymai dél

turizmo verslui geriau ir Lietuvos mastu kokybiné priemoniy, kurios padéty

pasiruosti galimoms atliktos studijos ir analizé; turizmo verslui geriau

panasioms Krizéms vertinimai); v' Ekspertinis pasiruosti galimiems

ateityje ir prisidéti prie v' Interviy; vertinimas iSSukiams ateityje ir

darnios turizmo v' Apklausa; priemoniy, kurios galéty

plétros? v Fokusuota grupiné paskatinti turizmo verslg
diskusija prisidéti prie darnios

turizmo plétros

Toliau pateikiamas vertinimo metu naudoty informacijos Saltiniy, duomeny rinkimo ir analizés metody
aprasymas.

Duomeny Saltiniai ir jy rinkimo metodai

Pirminiai $altiniai. Atliekant vertinimg buvo analizuojami aktualiis tarptautiniai, ES ir nacionaliniai
strateginiai dokumentai, taip pat susije teisés aktai, reglamentuojantys turizmo veiklg Lietuvoje.
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Aktualiy teisés akty sarasas pateikimas EIM tinklalapyje!3°. Detalesnei analizei buvo atrinkti teisés aktai,
labiausiai susije su nagrinéjamomis priemonéms. Sie dokumentai buvo analizuojami siekiant jvertinti
priemoniy tinkamuma. Be pagrindiniy turizmo sritj reglamentuojan¢iy dokumenty taip pat buvo
remiamasi programiniais dokumentais: Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa, 2014-2020
m. VP, taip pat vertinamy priemoniy igyvendinima reglamentuojanciais dokumentais, tokiais kaip
projekty finansavimo salygy aprasSai, projekty sarasai. Jie buvo aktualiis vertinant priemoniy
jgyvendinimo procesg ir paZanga. Siekiant pateikti pasiilymus dél naujojo finansinio laikotarpio, buvo
remiamasi Nacionaliniu pazangos planu, 2021-2027 m. ES fondy investicijy programa, Ekonomikos
gaivinimo ir atsparumo didinimo planu ,Naujos kartos Lietuva“, Ekonomikos transformacijos ir
konkurencingumo plétros programa.

Antriniai Saltiniai. Atliekant daugelj vertinimo veikly ir atsakant j daugelj vertinimo klausimy buvo
analizuojami jau atlikty tyrimy ir vertinimy rezultatai. Vertinimo metu buvo nagrinéjami Lietuvos
mastu atlikti tyrimai ir vertinimai turizmo srityje, kurie skelbiami EIM tinklapyje!3! bei VSI ,Keliauk
Lietuvoje” tinklapyje!32. Vykdant antrajj vertinimo uzdavinj buvo nagrinéjamas klausimas, kokios yra
tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir pasitilymai turizmo sektoriui Lietuvoje ir kitose ES Salyse,
atitinkanciose Lietuvos geografine padétj. Atliekant Sio klausimo analize apZvelgtos Sios naujausios
tarptautiniy organizacijy ataskaitos ir tyrimai:

1) Europos Audito rimy ataskaita ,ES parama turizmui: reikalinga nauja strateginé kryptis ir
geresnio finansavimo metodas“133 (paskelbta 2021 m. gruodi);

2) Europos Komisijos ataskaita , Turizmo pertvarkos kryptys“134 (paskelbta 2022 m. vasarj);

3) Pasaulio ekonomikos forumo ataskaita ,Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas 2021
m.: atsigavimas siekiant tvarios ir atsparios ateities“135 (paskelbta 2022 m. geguZze);

4) OECD ataskaita , Turizmo tendencijos ir politika 2022 m.“136 (paskelbta 2022 m. lapkritj);

5) EKK ataskaita ,Vartotojy kelioniy poziirio ir lukesciy, skatinanciy turizmo atsigavima,
tyrimas“137 (paskelbta 2022 m. gruodj);

6) EKK ataskaita ,Europos turizmo Kryptys ir prognozés: 2022 m. IV ketvirCio ataskaita“138
(paskelbta 2023 m. vasarj);

7) EKK ataskaita ,Gyventojy nuomonés dél keliavimo Salies viduje ir Europos Sajungoje
stebésena“13? (paskelbta 2023 m. vasarj).

Statistiniai duomenys. Atliekant daugelj vertinimo veikly ir atsakant j vertinimo klausimus, ypac
susijusius su Lietuvos turizmo sektoriaus tendencijy ir i$$iikiy analize, COVID-19 poveikiu bei ES fondy
investicijy poveikiui turizmui, buvo naudojami Valstybés duomeny agentiiros skelbiami turizmo
rodikliai, V] ,Keliauk Lietuvoje“ uzsakymu atlikty apklausy duomenys, Eurostato, OECD, EKK, Pasaulio
ekonomikos forumo renkami statistiniai duomenys.

130 Telses aktq sgrasas: htt s://eimin. lrv 1t/1t/veiklos-sritys/turizmas/teises-aktai-turizmas ; planavimo dokumenty sarasas:

132 https: //www. llthuama travel/It/, skiltis ,Atviri duomenys
133 European Court of Auditors (2021), EU Support to tourism: Need for a fresh strategic orientation and a better funding
approach.
134 Europoean Commission. DG for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs (2022), Transition Pathway for
Tourism.
135 WEF (2022), Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future
136 OECD (2022), OECD Tourism Trends and_Policies 2022.
137 European Travel Commission (2022), Exploring Consumer Travel Attitudes and Expectations to Drive Tourism Recovery.
138 European Travel Commission (2023), European Tourism 2022 - Trends & Prosspects (Q4/2022).
139 European Travel Commission (2023), Monitoring Sentiment for Domestic and Intra-European Travel.
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Stebésenos duomenys. Sis informacijos $altinis buvo pagrindinis atliekant 2014-2020 m. priemoniy
rezultatyvumo ir efektyvumo vertinimg. Vertinimo metu buvo atliekama SFMIS2014 duomeny, [A
renkamy projekty lygmens duomeny ir kitos susijusios stebésenos informacijos ir administraciniy
duomeny analizé. Buvo analizuojami i§ FM gauti SFMIS2014 kaupiami priemoniy ir projekty finansiniai
bei rodikliy stebésenos duomenys, VP jgyvendinimo ataskaitos, EIM, IA ir kity institucijy turima
informacija ir administraciniai duomenys, susije su priemoniy ir projekty jgyvendinimu.

Vertinimo metu surinkti pirminiai duomenys. Atskira pirminiy duomeny kategorija buvo Sio
vertinimo tikslais surinkti duomenys. Jie papildé prieinamy pirminiy ir antriniy Saltiniy informacija bei
atskleidé pagrindiniy suinteresuoty pusiy ir iSoriniy eksperty nuomone. Pagrindinémis suinteresuoty
asmeny grupémis Siame vertinime buvo laikoma: EIM, VS] ,Keliauk Lietuvoje“, KM, AM, turizmo
asociacijos, projekty vykdytojai. Pirminiai duomenys buvo surinkti taikant Siuos metodus:

- kokybinius interviu, kurie leidzia atskleisti skirtingus pozitrius j vertinimo objekty,
jgyvendinimo mechanizmag, rezultatus. Interviu metodas dazniausiai naudojamas, siekiant
iSsiaiSkinti, kaip asmenys suvokia tiriamo objekto reikSme, poreikius, tikslus, rezultatus,
jgyvendinimo procesa, kokius apsektus laiko svarbiausiais. Atliekant interviu, nesiekiama
reprezentuoti populiacijos, vertinimui naudojama nedidelé respondenty imtis, o atranka yra
tiksliné. Vertinimo metu atlikty interviu sarasas pateiktas 4 priede.

- Apklausa. Siekiant iSsiaiSkinti, su kokiais iSSukiais jgyvendinant projektus susidureée
projekty vykdytojai, kaip COVID-19 paveiké igyvendinimy jy veiklg ir projekty rezultatus,
kokia jtaka turizmo paslaugoms ir turizmo projekty jgyvendinimui turi karas Ukrainoje,
kokiy priemoniy buvo imtasi siekiant susidoroti su Siais ir kitais i$Siikiais, kokios priemonés
bity naudingos ateityje, buvo atlikta projekty vykdytojy apklausa. Apklausos rezultatai
pateikti ataskaitos 6 priede.

- Fokusuota grupiné diskusija yra nedidelés Zmoniy grupés diskusija, valdoma
moderatoriaus pagal parengtus klausimus. Informacija apie Siame vertinime organizuotg
diskusija pateikta 5 priede.

Duomeny analizés metodai

Intervencijy logikos ir prieZasciy bei pasekmiy analizé (kaitos teorija). Vienas i$ kaitos teorijos
poziiirj sudaranéiy elementy yra intervencijos logikos ir priezas¢iy bei pasekmiy analizé. Sis pirminiy
ir antriniy Saltiniy duomeny analizés metodas taikytas atliekant priemoniy tinkamumo, rezultatyvumo
ir poveikio vertinima. Intervenciju logika yra loginis modelis, kuris parodo, kaip, atsizvelgiant j
prielaidas ir iSorés veiksnius (kontekstg), siiloma priemoné(s) padés spresti identifikuotg
poreikj/problema. Vadovaujantis parengta ES fondy investicijy i turizmo sektoriy 2014-2020 m.
laikotarpiu intervencijos logikos schema buvo vertinamas intervencijy rezultatyvumas, efektyvumas ir
poveikis, taikant prisidéjimo analizés prieiga.

Prisidéjimo analizé - metodiné prieiga priezastiniams rySiams nustatyti vertinant programy poveiki.
Ji padeda nustatyti grynajj programy/ intervencijy indélj j stebimus pokycius tais atvejais, kai néra
galimybiy taikyti eksperimentiniy (ar kvazi eksperimentiniy metody).

Atvejo studijos. Atvejo studija yra giluminis vieno pavyzdzio ar jvykio (atvejo) nagrinéjimas.
Pagrindinis atvejo studijy tikslas - pateikti iSsamy supratima apie apibréztg problema ar atvejj,
atsizvelgiant j kontekstg. Atvejis gali biti projektas, politika, programa, instrumentas, jy socialinis
poveikis, kuris analizuojamas pagal grieztai apibréztus laiko ar geografinius kriterijus. Atvejo studijos
metodas buvo taikytas nagrinéjant kity ES $Saliy, atitinkanciy Lietuvos geografine padétj, gerasias
praktikas turizmo srityje. Atvejy analizei taikyti atrankos kriterijai pateikti ataskaitos 3 priede.
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Statistiniy, stebésenos ir kity duomeny statistiné analizé. Sis metodas naudotas analizuojant
pirminiy ir antriniy Saltiniy kiekybinius duomenis.

Kiekybiné ir kokybiné turinio analizé. Pasitelkiant kiekybine ir kokybine turinio analize nagrinéjami
pirminiai ir antriniai vertinimo $altiniai. Turinio analizé yra jvairios su vertinimo objektu susijusios
informacijos, duomeny ir dokumenty analizé, sisteminimas ir apibendrinimas. Vertinimui aktualios
akademineés literatiiros, ES ir nacionaliniy strateginiy dokumenty, atlikty tyrimy ir vertinimy apzvalgai
taikytas kokybinés turinio analizés metodas, o rodikliy, stebésenos ir kitos administracinés informacijos
ir duomeny analizei - kiekybinés turinio analizés metodas, kuris leidzia standartizuoti ir susisteminti.

Lyginamoji analizé taikoma kiekybiniams ir kokybiniams duomenims analizuoti. Sis metodas aktualus
tuomet, kai atliekamos atvejo studijos ir analizuojama keletas panasiy palyginamy objekty. Sie objektai
lyginami tarpusavyje pagal pasirinkty kriterijy sarasa, iSrySkinant analizuojamy objekty panasumus ir
skirtumus, ieSkant priezascCiy, paaiSkinanciy skirtumus. Atliekant vertinimg, lyginamosios analizés
metodas, visy pirma, buvo taikomas atliekant atvejo studijas bei vertinant priemoniy rezultatyvumg,
lyginant planuotus ir pasiektus rezultatus, taip pat vertinant efektyvumg, priemoniy rezultatus ir
poveikj. Sis metodas buvo svarbus siekiant jvertinti ir pasiilyti labiausiai tinkamas priemoniy turizmo
srityje finansavimo formas bei palyginant situacijg Lietuvos turizmo sektoriuje su kitomis Salimis.

Ekspertinis vertinimas. Ekspertinis metodas naudojamas tais atvejais, kai labai sudétinga arba
praktiSkai nejmanoma pritaikyti objektyvius skaiCiuojamuosius ar empirinio tyrimo metodus.
Ekspertinio vertinimo metodologija grindziama prielaida, kad ekspertas yra sukaupes didelj kieki
racionaliai apdorotos informacijos (turi daug Ziniy ir patirties, gali remtis intuicija) ir todél jis gali biiti
kokybinés informacijos Saltiniu. Ekspertinis vertinimas taikytas analizuojant visus vertinimo klausimus
ir siekiant: a) susisteminti informacija, gautg i$ skirtingy $altiniy; b) interpretuoti turimus duomenis; c)
kritiSkai jvertinti atlikta analize ir d) pateikti bendras iSvadas bei rekomendacijas.
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3 PRIEDAS. UZSIENIO SALIY ANALIZE

Atrenkant 2 ES uzZsienio $alis, atitinkancias Lietuvos geografine padétj, ekonomine ir turizmo situacija,
atvejy analizei pasirinkti Sie atrankos kriterijai:

— Turizmo dalis BVP;

— Artimas geografinis regionas;

— Darbuotojy skaicius turizme;

— Atvystanciy turisty skaicius;

— Tarptautiniy turisty nakvyniy skaicius;

— Atvykstamojo turizmo jplaukos;

— LéSos, skiriamos turizmo rinkodarai;

— Vieta pagal WTO sudaroma Kelioniy ir turizmo plétros indeksa.

[Sanalizavus OECD turizmo tendencijy ir politikos 2022 m. apzvalgos!40 ataskaitg ir atskiry Saliy
apzvalgas, atvejo analizei kaip aktualiausi pavyzdZziai buvo i$skirtos Suomija, Estija arba Cekija.
Suomijos turizmo dalis BVP tokia pati kaip Lietuvos (1,7 %), Estijos dalis didesné nei Lietuvos (2,8%), o
Cekijos mazesné (1,5%), taciau skirtumai néra dideli. Vertinant atvykstamojo turizmo srautus ir
iplaukas, Lietuvos situacija yra labiau panaSesné j Latvijos, Estijos ir Slovakijos, taciau vertinant vieta
pagal Kelioniy ir turizmo plétros indeksa, Suomija, Cekija ir Estija yra auks¢iau nei Lietuva, o tai rodo,
kad kai kurios Siy Saliy turizmo praktikos yra sékmingesnés nei Lietuvos. Ivadinio etapo metu
pasikonsultavus su uzsakovo atstovais, buvo apsispresta vertinimo metu atlikti Suomijos ir Cekijos
atvejo analizes.

21 lentelé. Saliy palyginimas pagal atrankos kriterijus

Lietuva ij Cekij ij Slovakija Suomija

Turizmo dalis BVP 1,7% 1,2%
(2020 m.)

(2020 m.)
Artimas  geografinis
regionas

Darbuotojy skaicius 45,8 tikst. nd 61 tikst. 185 tikst. 104,2 tukst.
turizme (2020 m.) o (2020 m.) (2020 m.) (2019 m.) (2020 m.)
Atvykstanéiy turisty [ECEEEGS 801 tikst. 478 tiikst. 576 tikst. 3,5 min.
skaicius (2021 m.) (2021 m.) m.) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.)
Atvykstanciy turisty 1,2 min. 1,3 min. 13 min. (2021 2,8 min. 1,5 min. 2,1 min.
nakvyniy skaicius (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.)
Atvykstamojo turizmo 674,2 mln. 897,5 min. 508,2 tukst. 1 394 mlrd. 6 833 mird.

iplaukos* Eur Eur Eur Eur Eur
(2021 m.) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.)

taip taip

3,6 mird. Eur
(2021 m.)

Tu_rl_zmo rmkod.arfu 4 mln. Eur 9 min. Eur 6,7 min. Eur 2,7 min. Eur 1,2 min. Eur 9,6 min. Eur
skiriamos metinés

le%os (2021 m) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.) (2021 m.)

Vieta pagal Kelioniy ir
turizmo plétros 42 29 26 48 56
indeksa

Saltinis: Sudaryta vertintojy, pagal OECD (2022), OECD Tourism Trends and Policies 2022;
* atvykstamojo turizmo jplauky duomenys i$ Eurostat.

140 OECD (2022), OECD Tourism Trends and Policies 2022, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787 /a8dd3019-en.
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SUOMIJOS ATVE]JO ANALIZE
Turizmo svarba Salies ekonomikai ir atsigavimo po COVID-19 perspektyvos

PrieS pandemija turizmas buvo svarbus Suomijos ekonomikos sektorius. 2017-2019 m. tarptautinio
turizmo paklausa augo sparciau nei kituose sektoriuose - mazdaug 8 % per metus. 2019 m. Siame
sektoriuje dirbo 133,2 tikst. (5,8 % visy dirbanciyjy) ir veiké 28,5 tikst. jmoniy. 2019 m. turizmas
sudaré 2,7 % BVP, o 2020 m. Sis rodiklis sumazéjo iki 1,7 %. Turizmo sektoriuje dirbanciy Zmoniy
skaicius 2020 m. sumazéjo 29 tikst. Zmoniy, o turizmo sektoriaus uZimtumo dalis sumazéjo iki 4,9 %.
Tuo paciu metu dirbty valandy skaicius sumazéjo 22 %.

2020 m. atvykstanciyjy tarptautiniy turisty skaic¢ius sumazéjo 72,8 % (iki 895,6 tikst. turisty), o
bendrosios turizmo iSlaidos sumaZéjo 41 % (iki 9,7 mlrd. Eur). 2021 m. skai¢iavimais, dél vietinio
turizmo augimo, bendros turizmo islaidos atsigavo iki 11,2 mlrd. Eur. Vietinio turizmo lygis 2021 m.
grizo j iki prieS pandemijos buvusj lygj (vietinio turizmo islaidy dalis padidéjo nuo 63 % 2019 m. iki
beveik 84 % 2021 m.), tac¢iau atvykstamasis turizmas 2021 m. toliau maZéjo. NeapibréZtumas, susijes
su COVID-19 pandemija bei karu Ukrainoje, kelia Suomijos turizmo sektoriaus susirtpinimg dél
sektoriaus atsigavimo ir augimo. Remiantis naujausia prognoze, 2019 m. tarptautiniy atvykstanciyjy
skaicius turéty buti pasiektas 2024 m.

Turizmo valdysena ir finansavimas

Nacionaliniu lygmeniu, Suomijoje uz turizmo politikos formavima yra atsakinga Ekonomikos ir
uZimtumo ministerija, kuri rengia turizmo teisés akty projektus ir palaiko tarptautinius santykius,
susijusius su turizmu. Siekdama turizmo sektoriaus plétros, ministerija glaudziai bendradarbiauja su
kitomis ministerijomis. 2021 m. Ekonomikos ir uZimtumo ministerija, siekdama jveikti COVID-19
padarinius, jsteigé aukSto lygio turizmo darbo grupe, kurig sudaro turizmo sektoriui itin svarbios
ministerijos, regioninés tarybos, regioninés turizmo organizacijos, kelioniy organizatoriai ir moksliniy
tyrimy bei Svietimo jstaigos ir organizacijos.

Turizmo sektoriuje taip pat veikia Suomijos verslo plétos agentira ,Business Finland“, kuri teikia
finansine ir technine paramg turizmo sektoriui, skatina naujovisky turizmo produkty ir paslaugy
kiirima. Vienas i§ Suomijos verslo plétos agentiiros padaliniy yra Suomijos turizmo agentiira ,Visit
Finland“, kuri yra atsakinga uz Suomijos turizmo produkty ir paslaugy reklamavimg ir rinkodarg
tarptautinése rinkose. ,Visit Finland" ir turizmo jmonés vykdo bendras produkty kampanijas ir rengia
pazintines keliones uZsienio kelioniy organizatoriams bei Ziniasklaidai.

Regiony lygmeniu, regioninés tarybos teikia parama turizmo plétros projektams, bendrajai rinkodarai,
konsultavimo paslaugoms, mokymams ir moksliniams tyrimams 19-oje Suomijos regiony. Suomijoje
veikia 15 Ekonominés plétros centry ir Transporto ir aplinkosaugos centry, kuriems pavesta skatinti
regiony konkurencinguma, gerove, tvarig plétra ir klimato kaitos stabdyma. Jie teikia finansines,
konsultavimo ir mokymo paslaugas turizmo jmonéms ir teikia investicine parama. Jie taip pat sprendzia
klausimus, susijusius su vietos infrastruktiira jy teritorijose.

Suomija ,Visit Finland" turizmo plétros biudzetui 2021-2022 m. skyré 9,8 mln. Eur. Taip pat 4,7 mln.
Eur 2021 m. buvo skirta iS Vyriausybés programos. 2021-2024 m. , Business Finland“ (jskaitant ,Visit
Finland“) bus skirta mazdaug 12 mln. Eur i§ Suomijos nacionalinio ekonomikos atkiirimo ir atsparumo
plano, nes organizacijai buvo skirta atsakomybé uZz Siame plane numatyty su turizmu susijusiy
investicijy jgyvendinima.

2020-2021 m. Svietimo ir kultiiros ministerija skyré 3,95 mln. Eur valstybés dotacijy kultiirinio turizmo
plétros projektams, skiriant vienkartinj asignavima i$ Vyriausybés programos.
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2021 m. Aplinkos bei Zemés iikio ir miskininkystés ministerijos 38,1 mIn. Eur skyré Suomijos
nacionaliniy parky tarnybai ,Metsahallitus”, kuriai tenka pagrindinis vaidmuo Suomijos aplinkos ir su
ja susijusio lauko ir gamtos turizmo valdyme. IS viso minétoms institucijoms turizmo skatinimui 2021
m. buvo skirta apie 42,8 mln. Eur, o tai sudaré apie 0,07 % viso valstybés biudZeto!41. Kai tuo tarpu,
vadovaujantis OECD turizmo tendencijy ir politikos 2022 m. apzvalgos duomenimis, Lietuvoje turizmui
2021 m. buvo 0,02 % valstybés biudZeto 1é3y, neskaiciuojant papildomos paramos COVID-19 padariniy
jveikimui. Kartu su parama COVID-19 jveikimui 2021 m. turizmui buvo skirta 0,06 % biudZeto42.

Turizmo politika ir programos

Suomijos nacionaliné turizmo politika jgyvendinama pagal 2022-2028 m. Suomijos turizmo strategija
.Kartu pasiekti daugiau - tvarus augimas ir atsinaujinimas". 2022 m. Suomija atnaujino parengta
strategija ir veiksmy plana, kad ji geriau atspindéty besikei¢iancig situacijg, jskaitant COVID-19
pandemijg ir Rusijos agresija prie§ Ukraing. Atnaujinime daugiausia démesio buvo skirta ateities
perspektyvoms ir priemonéms, kuriy reikia imtis atsizZvelgiant j pasikeitusia situacija turizmo
sektoriuje. Suomijos turizmo strategija yra paremta salies gamtine ir kultiirine aplinka, taip pat turtinga
suomiy tradicija ir kultiira. Suomijos turizmo strategijos stiprybémis laikomi gamtiniai iStekliai, Svarus
oras, suomiy kultlra ir tradicijos, sveikatingumo turizmas bei inovatyvumas. Suomijos turizmo
strategijos stiprybés padeda sukurti gausybe turizmo produkty ir patraukti j $alj vis daugiau turisty.

Pagrindiné Suomijos nacionalinés turizmo politikos misija - uztikrinti, kad turizmas biity plétojamas
kaip atsakingas ir augantis sektorius, kuris sukuria gerove ir uZimtuma istisus metus. Pagrindinis
strategijos tikslas - siekti, kad Suomija tapty tvariausia turizmo $alimi Siaurés 3alyse. Strategijoje
nustatyti keturi prioritetai, kuriais siekiama sudaryti palankesnes salygas tvariam turizmo sektoriaus
augimui ir atsinaujinimui: i) darnaus vystymosi rémimas; ii) reagavimas i skaitmenine transformacija;
iii) prieinamumo gerinimas ir iv) konkurencinguma palaikancios aplinkos uZztikrinimas.

COVID-19 pandemijos metu jvairios vyriausybinés organizacijos teiké tiesiogine paramg labiausiai
nukentéjusioms jmonéms ir pramoneés Sakoms. 2020 m. turizmo sektoriui buvo skirta 263 mln. Eur.
Didelé finansavimo dalis buvo skirta viesbuciams ir kitoms apgyvendinimo paslaugoms, taip pat
kelioniy organizatoriy veiklai. Suomija taip pat suteiké mazdaug 600 mln. Eur valstybés garantijg
nacionalinei oro transporto bendrovei ,Finnair” remti.

Rusijos karas Ukrainoje sukélé naujy nesaugumo problemy turizmo sektoriui ir 1étina jo atsigavima po
pandemijos. Didziausios Suomijos turizmo eksporto rinkos - Rusijos - nebuvimas bei dél draudimo
skraidyti virs Rusijos stipriai susilpnéjes Azijos rinky pasiekiamumas, lemia tai, kad kasmet Suomija
praranda apie 1 mlrd. Eur. Siekdama savo tikslo didinti Ryty Suomijos gyvybinguma, 2022 m. III ketv.
dél Rusijos karo prie$ Ukraing ekonominio poveikio, Suomijos vyriausybé pasiiilé stiprinti turizmo
rinkodara bei gerinti sglygas ir paslaugas, pavyzdZziui, gamtos turizmg, bei tam skyré 7,5 mln. Eur.

Naujausia Suomijos turizmo rinkodaros strategija ,A Country of Midnight Sun" siekia pritraukti turistus
i$ viso pasaulio, skatinant suomiy gamtos ir kultiiros patirtj. Si strategija yra pagrista Suomijos
unikaliomis savybémis, tokiomis kaip Ziemos Sventés, saulés kaita, didelis ezery skaiCius ir unikali
gamta. Strategijos jgyvendinimui yra numatytos Sios priemonés:
— Prekés Zenklas - sukiirus naujg turizmo rinkodaros prekés zenklg ir jvaizdi, siekiama padidinti
Suomijos turizmo matomuma ir atpazinima;

141 Syomijos finansy ministerijos spaudos pranesimas: https://valtioneuvosto.fi/en/-/10623 /budget-proposal-for-2021-
submitted-to-parliament

142 Sjekiant palyginamumo su Suomija ir Estija apskai¢iuojant biudZeto dalj, skirtg turizmui buvo naudoti OECD 2022 m.
ataskaitoje pateikti duomenys bei Finansy ministerijos duomenys:
https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/2021%20VB%20asign.pdf
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— Turizmo produkty kiirimas - siekiant jgyvendinti strategija, kuriamos naujos turizmo produkty
kategorijos, tokios kaip saulés kelionés ir netradicinés Ziemos patirtys;

— Interneto svetainiy ir socialiniy tinkly rinkodara - Suomijos turizmo rinkodaroje skiriama daug
démesio interneto svetainiy ir socialiniy tinkly plétrai ir reklamai, siekiant pritraukti daugiau
turisty;

— Renginiai ir festivaliai - Suomijoje organizuojami jvairis renginiai ir festivaliai, kad pritraukty
turistus visais mety laikais. Sie renginiai gali biiti susije su kultiira, sportu, muzika ir kitomis
temomis;

— Tvaraus turizmo skatinimas - Suomija siekia tapti viena i§ pazangiausiy tvaraus turizmo Saliy
pasaulyje, todél strategijoje yra didelis démesys tvariam turizmo vystymui ir skatinami jvairias
tvarumo principai.

Suomijos turizmo rinkodaros strategija ,A Country of Midnight Sun" sulauké didelio démesio ir
pripazinimo turizmo sektoriuje. Strategija buvo pripaZinta kaip sékminga dél savo originalumo ir
turistams patrauklios koncepcijos. Turizmo srityje itin svarbu ne tik pritraukti turistus, bet ir juos
skatinti ilgiau apsistoti Salyje, lankyti daugiau viety ir iSleisti daugiau pinigy. Todél Suomijos strategija,
kurios pagrindinis tikslas yra paskatinti turistus apsilankyti ir pamatyti Salj tamsiu mety laiku, buvo
laikoma inovatyvia ir efektyvia. Suomijos pavyzdys jrodo rinkodaros svarba - $alis, kurioje néra
pasaulio mastu pripazinty kultiiriniy objekty, ar visy turisty norimo gero oro, pritraukia turistus savo
formuojamu inovatyvios ir draugiskos Salies jvaizdziu.

CEKIJOS ATVEJO ANALIZE

Turizmo svarba Salies ekonomikai ir atsigavimo po COVID-19 perspektyvos

Turizmas Cekijoje stabiliai augo beveik de$imtmetj iki COVID-19 pandemijos. 2019 m. turizmas sudaré
2,9 % BVP, o Siame sektoriuje dirbo 239,5 tiikst. darbuotojy (4,4 % visy dirbanciyjy). Dél COVID-19
pandemijos poveikio 2020 m. turizmo BVP sumazéjo beveik perpus (82 mlrd. CZK, apie 3,5 mlrd. Eur),
o turizmo dalis BVP sumaZzéjo iki 1,5 %. Turizmo uZimtumui poveikis buvo maZesnis - dirbanciyjy
skaicius sumazéjo 17,5 tiukst. darbuotojy (arba 7,3 %).

Salyje 2020 m. apsilankeé 3,9 mln. tarptautiniy turisty, t. y. 73,2 % maziau, palyginti su 2019 m. Atvykusiy
turisty nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose sieké 7,4 mln,, t. y. gerokai maziau nei 2019 m., kai
ju buvo 27,2 mln. Atvykusiy turisty nakvyniy skaic¢ius 2021 m. dar labiau sumaZzéjo - iki 6,5 min.
nakvyniy.

Pandemijos poveikis vidaus turizmui buvo ne toks stiprus. 2021 m. apgyvendinimo jstaigos sulaukeé
8,8 mln. vietiniy turisty, t.y. 20,7 % maziau nei 2019 m. Pastebétina, kad 2020 m. vietinio turizmo
iSlaidy dalis padidéjo iki 61,1 %, nepaisant absoliutaus turizmo iSlaidy sumazéjimo 36,1 % (iki 79,1
mlrd. CZK, 33,4 mlrd. Eur).

Cekija tikisi, kad tarptautinis turizmas grj$ j 2019 m. lygj iki 2024 arba 2025 m.

Turizmo valdysena ir finansavimas

Regioninés plétros ministerija yra centriné turizmo administraciné institucija. Ministerija rengia
strateginius dokumentus ir remia turizmg, teikdama subsidijas vieSajai turizmo infrastruktirai,
rinkodarai ir parama nevyriausybinéms organizacijoms. Cekijos nacionaliné turizmo taryba
,CzechTourism“ yra jpareigota reklamuoti Salj bendradarbiaujant su privaciu sektoriumi ir pristatyti
turizmo produkty rinkodaros strategija tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose. Tai ministerijos
subsidijuojama jstaiga, kurios pagrindiniai partneriai yra regioninés turizmo organizacijos,
savivaldybés ir privatus sektorius.
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Glaudus nacionaliniy ir regioniniy turizmo organizacijy bendradarbiavimas yra numatytas Cekijos
turizmo rinkodaros strategijoje. Nacionaliné turizmo kolegija konsultuoja ministerijg turizmo
klausimais. Ji palengvina valstybés jstaigy ir agentiiry bendradarbiavimg su profesinémis sgjungomis,
akademiniu sektoriumi, asociacijomis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais. Ministerija taip pat jsteigé
koordinavimo platforma, padedancia koordinuoti tarpzinybine ir tarpdisciplinine veiklg ir
bendradarbiavimg turizmo srityje, kuri apima derybas, informacijg ir grizZtamajj rysj i$ regiony dél
rinkodaros veiklos ir produkty kirimo.

Cekijoje kiekvienas regionas turi koordinatoriy, kurio vaidmuo - sinchronizuoti rinkodaros veikla
visuose vieSuosiuose turizmo jstaigose regione ir uztikrinti abipusj rysj tarp regioniniy vieSyjy turizmo
jstaigy ir nacionaliniy staigy. Du kartus per metus vyksta Siy koordinatoriy susitikimai su
,CzechTourism“ ir ministerijos atstovais. Vieng karta per metus vietos organizacijos kviec¢iamos
pasidalyti Ziniomis, poreikiais ir informacija.

Bendras 2021 m. turizmo biudZetas buvo apie 1,2 mlrd. CZK (0,89 mlrd. Eur), o pagrindinis finansavimo
Saltinis yra valstybés biudZetas. Turizmui skirtas biudZetas sudaré apie 0,07 % viso valstybés
biudzeto43 (tokig pacia dalj biudZeto turizmui skyré ir Suomija). Savivaldybiy lygmeniu yra nustatytas
specialus vietinis turizmo mokestis, taCiau dél to, kokiam tikslui iSleidziamos gautos pajamos,
sprendziama kiekvienoje savivaldybéje atskirai. Cekijoje ES fondai 2021-2027 m. laikotarpiu ir toliau
bus svarbus mechanizmas remti turizma, jskaitant investicijas j turizmo infrastruktiira.

Turizmo politika ir programos

2021 m. patvirtinta Cekijos turizmo plétros strategija 2021-2030 m. yra pagrindas, kuriuo grindZiama
turizmo politika. Strategijos jgyvendinimo 2022-2023 m. veiksmy plane daugiausia démesio skiriama
turizmo proceso atnaujinimui sudarant salygas turizmo paslaugy teikimui. Prioritetai apima turizmo
valdymo ir finansavimo gerinimo sistemas, inovatyviy pasiilymy ir patir¢iy kiarima, paklausos
skatinimg, supratimo apie turizma ugdyma pasitelkiant mokslinius tyrimus ir stebéseng, ir démesys
zmoneéms, kurie yra pagrindinis veiksnys, lemiantis kokybiskg kelioniy patirtj.

Strategija siekiama, kad Cekija 2029 m. uzimty 30-3j3 vieta Pasaulio ekonomikos forumo sudaromame
KTKI (pakilty i$ 2019 m. uzimtos 38 vietos). Sis tikslas nustatytas atsizvelgiant j struktiirines reformas,
keiciant turizmo suvokima tiek vyriausybéje, tiek platesnéje visuomenéje ir sutelkiant démesj j keletg
prioritety:
— Saugaus ir tvaraus turizmo uZztikrinimas;
— Turizmo, kaip regioninés plétros priemonés, naudojimas, jskaitant paramg statyboms,
vieSosios ir verslo infrastruktiiros modernizavimg ir atnaujinima;
— Veiksmingas turisty paskirstymas tarp lankytiny viety;
— Rinkodaros komunikacijos tikslingumo ir integracijos plétojimas;
— Turizmo duomeny prieinamumo ir dalijimosi jais gerinimas ir parama skaitmeninimui.
turizmo sektoriuje;
— Turizmo srities darbuotojy kvalifikacijos uztikrinimas;
— Parama turizmo paslaugy kokybés gerinimui.

Cekijos turizmo rinkodaros strategija orientuota j Cekijos tradicijas. Démesys skiriamas kampanijoms,
kuriomis reklamuojami pagrindiniai Cekijos turizmo produktai: poilsis mieste, nuotykiai kaime, SPA ir
sveikatingumas, istorija ir kultiira bei tvarus turizmas. Tradicijos lieCia kiekvieng Sios istorinés Salies
dalj - nuo Simtus mety gyvuojanciy SPA procediiry iki alaus gaminimo techniky, padovanojusiy

143(Cekijos vyriausybés pranesimas https://www.vlada.cz/en/media-centrum/aktualne /government-approves-draft-state-

budget-for-2021-and-takes-further-measures-to-support-the-economy-during-the-pandemic-184341
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pasauliui pirmajj Pilsner lageri. Sios tradicijos vis dar svarbios $iuolaikiniame Cekijos gyvenime - nuo
gastronomijos scenos, kurioje rafinuoti ir sulieti tradiciniai patiekalai su SiuolaikiSku posikiu, iki
pastaty ir architektiiros, kuri suteikia nauja, jdomy tradiciniy architektiiros stiliy vaizda.

Naujausia Salies turizmo politikos kryptis - seny, nenaudojamy industriniy objekty pritaikymas
turizmui siekiant pritraukti daugiau turisty j regionus. Pabréztinas Moravijos - Silezijos regiono, o
tiksliau Ostravos turizmo plétros projektas, kuriame yra ypac¢ daug apleisty industriniy objekty ir kuris
turi gera pasiekiamuma, dél greta esancio Katovicy oro uosto. Sis oro uostas daugiausiai skirtas pigiy
avialinijy skrydZiams ir gali generuoti reikiama turisty srautg, vertinant, kad industriniai objektai yra
jdomesni jaunesniems ir savarankiskiems keliautojams.144

Suomijos naujausia rinkodaros strategija orientuota j produkto reklama, tuo tarpu Cekijoje pagrindinis
akcentas yra produkty kiirimui, jy pritaikymui, pasitelkiant itin stiprius projekto partnerius.14

Gerosios praktikos pritaikymas Lietuvoje

Analizuoti uZsienio Saliy praktikos pavyzdZiai rodo, kad siekiant turizmo sektoriaus plétros vienas i$
kertiniy elementy yra turizmo rinkodara. Tiek Suomija, tiek Cekija yra parengusios turizmo sektoriaus
rinkodaros strategijas, kuriose numatyta, kokiomis priemonés bity galima sudominti tiek
atvykstancius, tiek vietinius turistus. Rinkodaros priemoniy jgyvendinimui taip pat yra numatytas
aiskus biudzetas. Suomija 2021 m. rinkodaros priemonéms jgyvendinti skyré 9,6 mln. Eur, o Cekija 6,7
min. Eur. Suomijoje rinkodaros strategijoje akcentas dedamas turizmo produkty reklamai, o Cekijoje
turizmo produkty kiirimui regionuose. Lietuvai taip pat yra aktualu skatinti tiek naujy turizmo produkty
kiirima, tiek jy reklamg bei parengti aiskig turizmo rinkodaros strategija ir numatyti jos jgyvendinimui
pakankamg finansavima.

Lietuva, kaip ir Suomija, pasiZymi turizmo sezoniskumu, taip pat Lietuvai, kaip ir Suomijai, sudétinga
konkuruoti su $alimis, kuriy turizmo sektorius yra gerai iSvystytas. Suomija Siy problemy sprendimo
biidais pasirinko renginiy ir festivaliy populiarinimg bei sveikatingumo turizmo skatinima. Suomijoje
organizuojami jvairiis renginiai ir festivaliai, kad pritraukty turistus visais mety laikais. Sie renginiai gali
biiti susije su kultiira, sportu, muzika ir kitomis temomis. Salyje yra daugybé SPA centry, kurie sifilo
jvairias paslaugas ir procediiras, skirtas gerinti sveikatg ir kiino gerove, kuriomis taip pat siekiama
pritraukti turistus. Sie sprendimai taip pat aktualis ir Lietuvos atveju. Lietuvos turizmo rinkodaroje
didesnis démesys galéty biiti skiriamas turisty pritraukimui, sudominant juos sveikatingumo turizmu
bei Lietuvoje vykstanciais renginiais ir festivaliais.

Cekijos pavyzdys, susijes su regiony turizmo plétojimu bei siekiu turisty srautus paskirstyti po visus
regionus tolygiai, gali biiti pritaikomas Lietuvoje, kadangi Lietuvoje, kaip ir Cekijoje yra ne vienas turisty
démesio vertas regionas, tatiau Siuo metu yra nedaug informacijos, pagrindziancios, kodél biity verta
aplankyti regionus, taip pat informacijos apie regionuose teikiamas paslaugas ir jy pasiekiamuma
uZsienio keliautojams. Lietuvos turizmo infrastruktiiros vertinimo!46é rezultatai rodo, kad daugelyje
rajony yra gerai turistams pritaikyta infrastruktiira, taCiau triiksta turisty srauto, todél valstybés
prioritetas turéty biti vietos ir uzsienio turisty nukreipimui j regionus.

144 Integrated Action Plan for Attracting Talents to Ostrava City: https://fajnova.cz/wp-
content/uploads/2017 /03 /Ostrava Talents in Focus EN-1.pdf

145 Bilbao - Ispanija (Lead Partner), Porto - Portugalija, Plasencia - Ispanija, Ostrava - Cekijos Respublika, Bucharestas -
Rumunija, Bielsko-Biala - Lenkija, Frankfurtas - Vokietija, Bordo - Prancizija, Grenoblis - Prancizija, Turinas - Italija.

146 JAB , Eurointegracijos projektai“, Lietuvos turistiniy objekty infrastruktiiros vertinimo tyrimo ataskaita, 2022. Tyrimas
parengtas VS| ,Keliauk Lietuvoje“ uzsakymu.
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28 pav. Lietuvos turizmo infrastruktiiros vertinimas ir turizmo srautai

[t B N R [ —

Pollsis,
bendras o Telkiamos 1 duo,
vidurkis . maistas.

visy obj vidurkis 2022 m.
|Bendras visy objekty vidurkis 2021 m.
[Bendras visy objekty vidurkis 2020 m.
Birsiono .
Druskininky

Kauno m.
Klaipédos m.
Nerin

gos
Palangos m.
\Viniaus m.

turisty per metus

Daugiau nei 50 takst.

We  Paravimas DO Tekamos (0 Asiskaitymo
Paslaugos  maistas

Daugiau nei 15
takst. turisty per
metus

Traky r.
Vilniaus r.

Saltinis: Lietuvos turistiniy vietoviy infrastruktiiros vertinimas.

Cekijos praktika tam tikry regiony turizmo vystymui ir populiarinimui pritraukti stiprius partnerius i$
kity Saliy taip pat laikoma naudinga ir galéty biti pritaikoma Lietuvoje. Toks partneriy pritraukimas ne
tik leidzia jgyti naujy jgudziy ir pasisemti kity Saliy patirties, taciau tuo paciu duoda didesnj projekto
Zinomuma partneriy Salyse ir sudaro palankias salygas turisty pritraukimui.

Suomijos ir Cekijos turizmo valdysenos analizé taip pat rodo, kad $iose 3alyse didelis démesys yra
skiriamas vieSojo sektoriaus bendradarbiavimui su privac¢iu sektoriumi tiek rengiant turizmo
strategijas, tiek véliau kuriant turizmo produktus ir jy rinkodara.
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INTERVIU SARASAS

Vertinimo metu buvo atlikti iSsamis interviu dél 2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio turizmo
sektoriui ir tolesnio finansavimo poreikio su Siais respondentais:

m Respondentai Interviu data

INVEGA
FM

AM
APVA

KM,

CPVA

Inovacijy
agentura

VRM
EIM
EIM

Vs] ,Keliauk
Lietuvoje“
EIM

Generalinio direktoriaus pavaduotoja Inga Beilitiniené

Investicijy j ekonomikos augimg skyriaus vedéja Eglé Mikucioné,
Investicijy j ekonomikos augima skyriaus vyr. specialisté Laura
Sabuliené

Europos Sajungos investicijy planavimo skyriaus vedéja Eglé Valiné

ES programy valdymo departamento Gamtotvarkos skyriaus pataréja
Giedreé Sulijiené

Investicijy valdymo skyriaus pataréja Vilma Zasimauskiené
Investicijy valdymo skyriaus vyr. specialistas Dainius Zukas
Investicijy valdymo skyriaus vyr. specialisté Rita Veniukeviciené
Struktiiriniy ir investicijy fondy programos Kultiros projekty
skyriaus vadové Eugenija Babic

Viesyjy investicijy projekty skyriaus vedéja Vaida Lapinskiené;
Verslo produktyvumo skyriaus vedéja Sigita Skrebé;

Verslo skatinimo skyriaus vedéja Diana Martinavicé;

Kirybiniy ir tarptautiniy investicijy skyriaus vedéja Giedré
Indriuliené

Regioninés politikos vyr. pataréjas Andrius Valickas

Europos Sajungos investicijy planavimo skyriaus vedéja Olga Celova
Ekonominés plétros grupés vyr. specialisté Kristina Bavéjan;
Ekonominés plétros grupés vyr. specialisté Rita Bankauskaiteé;
Ekonominés plétros grupés vyr. specialistas Marius Gorochovskis
Direktoré ir Turizmo rinky skyriaus vadove Olga Goncarova

Ministerijos vyr. pataréjas Aurimas Antanaitis

2023.04.20
2023.05.11

2023.05.11

2023.05.11

2023.05.12

2023.05.22
2023.05.23
2023.05.24

2023.06.05

124



Estep|::
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DISKUSIJAS
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INFORMACIJA APIE ORGANIZUOTAS FOKUSUOTAS GRUPINES

ES fondy finansavimas turizmo sektoriui: 2014-2020 m.
laikotarpio pamokos ir jzvalgos ateiciai "

Ekspertiné diskusija

2023 m. geguzés 26 d. (penktadienis), 10.00 - 12.00
Diskusija organizuojama nuotoliu (MS Teams platformoje) Est
ep/::

Diskusijos pristatymas

Diskusijos
tikslas

Tiksliné
grupé
Diskusijos
temos
klausimai

ir

Diskusijos tikslas - aptarti 2014-2020 m. ES fondy 1ésy poveikj turizmo sektoriui ir
finansavimo poreikius laikotarpiu iki 2030 m.

Diskusija organizuojama atliekant ,2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir plétrai vertinima“.
Vertinimo uZsakovas - Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija
(toliau - EIM), vykdytojas - UAB ,, ESTEP*“.

Diskusijoje kvieciami dalyvauti turizmo srityje veikianciy asociacijy atstovai (1-2
atstovai i$ asociacijos) ir didZiyjy Lietuvos miesty TIC atstovai

1 tema: Kokiy pokyciy pavyko pasiekti 2014-2020 m. ES fondy léSomis
turizmo srityje?

2014-2020 m. programiniu laikotarpiu ES fondy léSomis buvo jgyvendinta virs 400
projekty, skirty stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma ir sumazinti
neigiamas COVID-19 pasekmes. DidZioji 1éSy dalis (virs 200 mln. Eur) teko valstybés
ir savivaldybiy institucijy jgyvendintiems projektams trijose srityse: kultiiros
paveldo aktualizavimui ir pritaikymui visuomenés lankymui (95,6 min. Eur);
saugomy gamtiniy teritorijy tvarkymui ir pritaikymui lankymui Dbei
aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty statybai (81,4 mln. Eur); turizmo rinkodarai,
finansuojant VS| ,Keliauk Lietuvoje“ ir savivaldybiy projektus (24,5 mlin. Eur).
Privatus sektorius galéjo konkuruoti dél ES fondy léSy priemonése, skirtose
inovacijy plétrai, SVV konkurencingumui, atsigavimui po COVID-19 pandemijos.
Pagrindinés ES fondy priemonés, kuriomis pasinaudojo turizmo srityje veikiancios
jmonés buvo: ,Naujos galimybés LT“ (14 projekty), ,Regio LT+” (5 projektai
sveikatinimo paslaugy infrastruktiiros srityje), ,Kirybiniai ¢ekiai COVID-19“ (61
projektas), ,E. komercijos modelis COVID-19“ (158 projektai). Siems privataus
sektoriaus projektams jgyvendinti i$ viso buvo skirta vir§ 16 mln. Eur paramos.
Klausimai diskusijai:

e Ar 2014-2020 m. ES fondy 1éSy investavimo strategija, sutelkiant l1éSas j
kultiiros paveldo pritaikymo turizmui ir gamtinio turizmo skatinimo
projektus, pasiteisino? Ar ES fondy 1éSas nukreipus j kitas sritis buvo galima
pasiekti geresniy rezultaty, vertinant pagal atvykstanciy ir vietiniy turisty
srauty rodiklius? Kokiy priemoniy triko?

e Ar turizmo srityje veikian¢ios jmonés buvo pajégios konkuruoti EIM
jgyvendinamose priemonése, skirtose SVV konkurencingumui skatinti?
Kokia imoniy patirtis?

e Kaip vertinate jgyvendinty turizmo rinkodaros priemoniy (VS] ,Keliauk
Lietuvoje“ projektai) ir turizmo jmoniy dalyvavimo uZsienio parodose ir
kituose renginiuose (per priemone ,Naujos galimybés LT“) efektyvuma?
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Diskusijos
moderatorés

2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir
plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

Kokius per pastaruosius 5 metus jgyvendintus projektus iSskirtuméte kaip
reikSmingiausius Salies / regiono mastu?

Kaip jgyvendinamus projektus ir jy rezultatus paveiké 2020-2023 m. jvykiai
(COVID-19 pandemija, karas Ukrainoje, energetiné krizé, infliacija)?

2 tema: Kaip stiprinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumg ir
skatinti augima?

EIM patvirtintoje 2022-2030 m. Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo
plétros programoje sprendziama problema - neiSnaudotas Lietuvos turizmo
potencialas. Numatyta Sig problema spresti jgyvendinant dvi paZzangos priemones:

Spartinti - turizmo  sektoriaus transformacijg“ (planuojami ,Keliauk
Lietuvoje“ projektai, skirti nacionalinei turizmo informacinei sistemai,
duomeny mainams, stebésenai; parama TravelTech industrijos startuoliams;
bandomyjy DMO susikiirimo finansavimas, parama skaitmeninei ir Zaliajai
turizmo sektoriaus transformacijai reikalingy kompetencijy ugdymui);
LVystyti turizmo infrastruktiirg ir plétoti rinkodaros priemones“ (planuojama
finansuoti DMO parengty investicijy j turizmo infrastruktiirg ir rinkodara
projektus, VSI ,Keliauk Lietuvoje” rinkodaros uzsienyje projektus, tiksliniy
rinky tyrimus, taip pat numatoma organizuoti privataus partnerio, kuris
vystyty nacionalinj konferencijy centra, atranka).

Be to, ES fondy finansavimas planuojamas 2022-2030 m. Regiony plétros planuose,
pagal kiekvienoje apskrityje iSskirtas turizmo plétros galimybes.
Klausimai diskusijai:

Kokie pagrindiniai i$$tkiai Lietuvai kyla turizmo srityje laikotarpiu iki 2030
m.? Kiek Lietuvos turizmo verslams aktualiis ES prioritetai turizmo
skaitmeninimo ir ,Zalinimo* srityje?

Kokioms veikloms / sritims / teritorijoms tikslinga nukreipti ES 1éSy ir
valstybés biudZeto finansavimg?

Kokiy nacionalinés svarbos investiciniy projekty inicijavimas ir
jgyvendinimas padéty sustiprinti Lietuvos / atskiry regiony turizmo
konkurencinguma?

Kokios turizmo sektoriaus galimybés investuoti vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés bidu?

Ar finansavimo poreikj turizmo verslo projektams gali patenkinti paramos
teikimas per finansines priemones (lengvatines paskolas ir valstybés
garantijas)?

Kokios galimybés kurti DMO ir ateityje uztikrinti jy finansavima?

Agné Miseliliniené, vertinimo vadové
dr. Vilija Malinauskaité, turizmo eksperté
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6 PRIEDAS. PROJEKTU VYKDYTOJU APKLAUSOS REZULTATAI

Siekiant i$siaiSkinti, su kokiais i$Stkiais jgyvendinant projektus susidiré projekty vykdytojai, kaip
COVID-19 paveiké jgyvendinimy jy veikla ir projekty rezultatus, kokia jtakq turizmo paslaugoms ir
turizmo projekty jgyvendinimui turi karas Ukrainoje, kokiy priemoniy buvo imtasi siekiant susidoroti
su Siais ir kitais i$Siikiais, kokios priemonés biity naudingos ateityje, buvo atlikta projekty vykdytojy
apklausa.

Projekty vykdytojy apklausa vyko balandZio 18 - 28 d. Apklausos klausimynas atrinkty projekty,
susijusiy su turizmu, projekty vykdytojams buvo parengtas naudojant Google Forms jrankj, o apklausos
klausimyna projekty vykdytojams iSplatino projektus administruojancios agentiiros - 1A, CPVA ir APVA.
Apklausos vykdymui buvo atrinktas 431 projektas, o apklausos klausimynas buvo iSsiystas 342
unikaliems projekty vykdytojams. Apklausoje dalyvavo 42 projekty vykdytojai (12,3 %), nurodé, kad
jgyvendina/ jgyvendino 66 projektus (15 %). Siekiant, kad apklausoje dalyvauty kuo daugiau projekty
vykdytojy, jiems buvo siunciami du priminimai bei pratestas apklausos vykdymo laikas. Pirmasis
priminimas buvo siun¢iamas visiems projekty vykdytojams, o antrasis priminimas buvo siun¢iamas ty
priemoniy vykdytojams, pagal kurias buvo gauta maZiausiai atsakymy47.

Toliau pateikiami projekty vykdytojy atsakymai pagal kiekvieng apklausos klausima.

1. NurodyKkite, pagal kuria 2014-2020 m. Veiksmy programos priemone finansuotas (-i) Jusy
projektas (-ai)? Jei gavote 2014-2020 m. ES fondy parama keliems projektams pagal skirtingas
priemones, pazyméKite visus tinkamus atsakymus:

Visuomenés informavimas apie aplinka ir aplinkosauginiy—
rekreaciniy objekty tvarkymas _ 3

Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsruty _ 5
informacinés infrastrukttros plétra

Saugomy teritorijy ir valstybinés reikSmeés parky tvarkymas, _ 5
pritaikymas lankymui

Regio Invest LT+ . 1
Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara _ 5
Naujos galimybés LT . 1
Karybiniai gekiai covip-19 || N N T :
E. komercijos modelis covip-19 [ NN

Aktualizuoti viesajj ir privaty kultlros paveldg . 1

Aktualizuoti savivaldybiy kultliros paveldo objektus _ 5

Aktualizuoti kulttros paveldo objektus - 2

147 05.4.1-LVPA-V-812 Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo Zenklinimo infrastruktiros
plétra; 03.3.1-LVPA-K-803 Regio Invest LT; 05.4.1-CPVA-K-302 Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros paveldo objektus; 05.4.1-
APVA-V-016 ,Saugomy teritorijy ir valstybinés reikSmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui*.
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2. Koks Jusy jstaigos tipas

= Ministerijai pavaldi jstaiga

' = Savivaldybés administracija
= Asociacija

q = Valstybiné jmoné
9 = BiudZetiné jstaiga

= VieSoji jstaiga/ privai jmoné

3. Kiek kultiiros ir gamtos paveldo aktualizavimui ir turizmo paslaugy bei produkty plétrai
skirty projekty, kuriems buvo skirtos 2014-2020 m. Veiksmy programos lésos,
igyvendinote?

6 = 1 projektas

= 2 projektai
= 3 projektai

= 4 ir daugiau projekty

4. Su Kkuria turizmo rasimi susijes (-¢) Jusy igyvendintas (-i) projektas (-ai)? Pazymékite visus
tinkamus atsakymus

E ® Gamtinis turizmas
= Konferencijy/ verslo turizmas
® Kult@rinis — paZintinis turizmas

m Sveikatinimo turizmas

= Maitinimo paslaugos

= Kita

Kita - pramogos, létasis turizmas, poilsinés kelionés
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5. PraSome jvertinti veiksniy, lémusiy jiisy organizacijos apsisprendima teikti parais$ka (-as)
projektui (-ams) igyvendinti, svarba. [vertinkite visy veiksniy svarba.

Poreikis spresti dél COVID-19 neigiamy pasekmiy
kylancius isStkius

Galimybé iSplésti jmonés veikl ir padidinti jos
. 62% 21% 12% 5%
konkurencinguma
Galimybé gauti ES fondy lésas 62% 21% 12% 5%
Siekis plésti turizmo infrastruktarg ir paslaugas 55% 33% 12%
Siekis iSsaugoti, sutvarkyti ir aktualizuoti gamtos bei (ar) Vi T R 105 [10%
kultaros paveldo objektus S > o

Poreikis jgyvendinti sektoriaus plétra reglamentuojancius
strateginius dokumentus

40% 26% 10% 12% 12%

17% 36% 26% 7% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Labaisvarbu ®Svarbu ™ Nesvarbu M Visiskai nesvarbu M Sunku pasakyti

6. Prasome nurodyti kuriuo laikotarpiu baigéte / baigsite jgyvendinti projekta (-us)?

g m Laikotarpiu iki 2019-12-31

m Laikotarpiu nuo 2020-01-01 iki
2021-12-31

= Laikotarpiu po 2022-01-01

= Buvo jgyvendinti keli projektai,
skirtingais laikotarpiais

7. Jusu vertinimu, ar projektas (-ai) igyvendintas (-i)/ igyvendinamas (-i) sékmingai?

= Taip, buvo jgyvendintos/
igyvendinamos visos planuotos

veiklos ir pasiekti visi planuoti
rezultatai;

= |$ dalies, buvo jgyvendinta/
igyvendinama dalis planuojamy
veikly, o planuoti rezultatai
pasiekti nepilna apimtimi;
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8. Ar projekto (-u) igyvendinima ar jo metu sukurtus rezultatus paveiké COVID-19 pandemija
ir dél jos Salyje paskelbtas karantinas?

= Taip

= Ne

8.1. Kaip projekto (-y) igyvendinima paveiké COVID-19 pandemija ir dél jos salyje
paskelbtas karantinas (pazyméti kelis tinkamus atsakymus):

Pailgéjo projekto jgyvendinimo trukme | 7o
Projekto rezultatai pasiekti mazesne apimtimi nei
I 320

planuota
Projekto ekonominé nauda mazesné nei planuota || NG 26%

Projekto jgyvendinimui reikéjo skirti daugiau lésy nei 5
buvo planuota I 6%

Buvo reikalingas paslaugy atlikimo sutarciy - 5%
pratesimas ?

Sudétingesnis darbo organizavimas, laikantis saugumo - 5%
priemoniy, netekus darbuotojy ligos metu °

8.2 Nurodykite, kokiy priemoniy émétés siekiant jveikti dél COVID-19 pandemijos Kilusiais
i$Sukiais?

Projekty vykdytojy atsakymai (kalba netaisyta)

Pradétas darbas ir uzsakymy formavimas internetu
Darbo reorganizavimas, naujy tvarky ir procesy kiirimas bei jgyvendinimas.

Mazinome darbuotojy skaiciy
1. Su agentiira derinome projekto atidéjima; 2. Su tiekéjais pasiraSéme sutarciy pratesimus; 3. Tiekéjams
taikéme delspinigius dél darby vélavimo.

Siekiant sklandziai vykdyti procesus, dokumentus maksimaliai siekéme pasirasinéti e parasu.

mazinome sgnaudas, pardavimas nuotoliu, naujy produkty kiirimas

Skolinimasis apyvartinéms léSoms

Atidéjome jgyvendinima

Pakéléme produkty kainas. Optimizavome procesus. Daugiau buvome bejégiai kanors pakeisti.

Strategavome naujas idéjas, kurias planavome jgyvendinti pasibaigus pandemijai.
Stabdéme darbus.

Skyréme papildomas l1ésas ir sutelkéme Zmogiskuosius resursus.
Veikla buvo visiskai sustabdyta, jokiy priemoniy imtis negaléjome
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9. Ar projekto (-u) igyvendinima ar jo (-uy) rezultatus paveiké karas Ukrainoje?

= Taip

m Ne

9.1. Kaip projekto (-y) igyvendinima paveiké karas Ukrainoje (pazZyméti kelis tinkamus
atsakymus):

Projekto rezultatai pasiekti maZesne apimtimi nei planuota 38%

Pailgéjo projekto jgyvendinimo trukmé _ 38%

Projekto jgyvendinimui reikéjo skirti daugiau léSy nei buvo _ 19%
planuota B

Tiekéjy darbai vélavo dél sutrikusiy tiekimo grandiniy ir dél
Zaliavy brangimo viesuosiuose pirkimuose dalyvavo maZesnis - 6%
tiekéjy skaicius, arba buvo pasitlytos labai aukstos kainos

9.2 NurodyKkite, kokiy priemoniy imatés siekiant jveikti dél karo Ukrainoje Kilusiais
iSSukiais?

Projekty vykdytojy atsakymai (kalba netaisyta)

Taupome elektros/energijos kastus

1. Su agentiira derinome projekto pratesimg; 2. Tiekéjams dél darby vélavimo taikome delspinigius.
darome daugiau rinkodariniy veiksmy uzsienyje

MaZinome Zmoniy skaiciy imonéje

Vél pakéleme kainas dél infliacijos jtakotos karo Ukrainoje, vél optimizavome procesus (sumaZinome
darbuotjy kiekj, sutrumpinome darbo laika, kad taupyti elektrg ir tt.)

Labiau orientuojameés j Lietuvos rinka

Intensyviai ieSkojome ir dabar tebeieskome naujy krypc¢iy miisy veiklai.

Perzilirimos sutartys su rangovais/teikéjais dél sutar¢iy verciy indeksavimo (pabrangimo)

Skyréme daugiau lésy, pasitelkéme papildomus Zmogiskuosius resursus, permastéme tikslines grupes.

10. Jei nebuituméte gave ES fondy finansavimo $iam projektui (-ams), ar vis tiek vykdytuméte
veiklas?

2%

@’ ® Taip, tokia pat apimtimi

= Taip, tac¢iau maZesne apimtimi;

= Negave finansavimo, projekto (-y)
nebutume jgyvendine;
= Sunku pasakyti

131



Estep / £

2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir

plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

10.1. Jei parama projektui buty skirta ne subsidijos forma, o kaip lengvatiné paskola, ar

butuméte jgyvendine projekta?

11. Kiek pritariate Siems teiginiams, susijusiems su jgyvendinto (-y)/igyvendinamo (-y)

m Taip, taciau mazesne apimtimi

= Sunku pasakyti

projekto (-y) svarba ir poveikiu. [vertinkite visus teiginius.

Projektas (-ai) prisideda/ prisidés prie:

Geresnés vietos gyventojy laisvalaikio kokybés
Naujy versly steigimosi
Savivaldybés gyventojy ekonominio aktyvumo ir uZimtumo
Atsparumo ateities krizéms stiprinimo
Turizmo sektoriaus skaitmeninés transformacijos
Geresnio gamtiniy istekliy panaudojimo turizmo.
Didesnio kulttros objekty pritaikymo turizmo tikslams
Turizmo vie$osios infrastruktdiros gerinimo
Vietinio turizmo skatinimo
Atvykstamojo turizmo skatinimo

Tarptautinio Lietuvos turizmo jvaizdZio stiprinimo

W VisiSkai pritariu

M VisiSkai nepritariu

45% 33% 5%5% 12%
26% 26% 17%  10% _ 21%
40% 26% 14% 7% 12%
40% 19% 19%  12% 110%
60% 19% [ 12%2%7%
60% 19% 110%2%10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Sunku pasakyti

M Labiau pritariu nei nepritariu ™ Labiau nepritariu nei pritariu

132



Estep|::

2014-2020 m. ES fondy investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir

plétrai vertinimas: galutiné ataskaita

12. Nuo kokiy veiksniy labiausiai priklauso Jusuy projekto (-y) metu sukurty rezultaty tolesnis
naudojimas? Jvertinkite visy veiksniy svarba.

Turizmo klasterio — bendradarbiaujanciy organizacijy ar
paslaugy tiekéjy - rajone (regione) susiktrimo

Organizacijos potencialo (jskaitant pakankamus
Zmogiskuosius isteklius)

Rinkodaros ir vieSinimo priemoniy efektyvumo

Gyventojy laisvalaikio praleidimo ir kultlros vartojimo
iprodiy

Tolimesnés karo Ukrainoje eigos
Lietuvos ekonominés situacijos

COVID-19 pandemijos ir panasiy pandemijy pasikartojimo
ateityje

M Labai priklauso W Priklauso

13. Kokie Kiti, lenteléje nejvardinti veiksniai gali paveikti Jusy projekto (-uy) metu sukurty

rezultaty tolesnj naudojima?

Projekty vykdytojy atsakymai (kalba netaisyta)

Verslo skaitmenizavimas

M Nepriklauso

26% 29% 17% | 10% 19%

36% 52% 7% 5%|

36% 52% 10%27

48% 38% 10% 5%

19% 43% 26% 2%10%

29% 55% 14% 29

31% 48% 17% 5%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M VisiSkai nepriklauso

B Sunku pasakyti

Neanalizuota.

Politiniai sprendimai

Ekonominé krizé

kitos pasaulinés krizés

Aktyvus turizmas

Pinigy paskirstymas ne Lietuvos ribose

Biitini finansiniai Saltiniai tolimesnei priezitrai.

Savivaldybés biudZeto sumazéjimas, nepakankamas lésy skyrimas objekto prieziirai.

Politiniai sprendimai.

Socialinio turizmo skatinimas, doméjimasis prieinamu turizmu visiems, tarp jy ir Zzmonés su negalia,
senjorai, ir visi Kiti, turintys judéjimo sutrikimy.

14. Ar yra numatytas ir bus jgyvendinamas tolimesnis projekto (-u) sukurty rezultaty
plétojimas, platesnis pritaikymas ar susijusios veiklos?

= Ne, nenumatytos

= Taip, bet dar tik planuojamos

= Taip, planuojamos ir jau atlikti parengiamieji
darbai (pvz., numatyti finansiniai altiniai,
parengtas veiksmy planas ir pan.)

m Taip, ir jau pradétos jgyvendinti

= NeZinau, sunku pasakyti
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15.Arj2014-2020 m. Veiksmy programa jtrauktos priemonés atitiko Jusy jstaigos poreikius,
ju pakako?

= Taip, priemonés pakankamai jvairios, ir
atitiko besikeiciancius poreikius

= |§ dalies — dalis mano atstovaujamos jstaigos
poreikius atitinkanciy priemoniy buvo
paskelbtos per vélai ir nebebuvo aktualios

= |§ dalies — priemoniy finansuojamos veiklos
atitiko mano atstovaujamos jstaigos
poreikius, bet buvo pritaikyti kiti apribojimai,

8 kuriy negaléjome jomis pasinaudoti
= f{sedall'llesq— pﬁemJoqu Jel’ﬂospir ar%a paraisky

teikimo terminai nebuvo suderinti
tarpusavyje, ir dél to negaléjome
R‘asinaudoti dalimi priemoniy

u Ne

15.1 PrasSome paaiskinti plac¢iau:

Projekty vykdytojy atsakymai (kalba netaisyta)
Dél projekty finansavimo salygy aprasy reikalavimy daliai veikly / objekty nebuvo galima gauti finansavimo.
Savivaldybéms pasinaudoti ES parama turizmo objektams buvo labai ribotos galimybés
Bity aktualu, kad buty sukurtos atskiros priemonés asociacijoms ir vieSosioms jstaigoms
(nevyriausybinéms organizacijoms), kurios prisideda prie turizmo plétojimo ir gali prisiimti de minimis
pagalba, kadangi jos, vykdydamos veiklas, taip pat siekia ir savo Zinomumo ir populiarumo.

Dél projekto pratesimy, kurias itakojo pandemija ir karas, dalis priemoniy, kurios buvo numatytos projekto
pradzioje buvo jgyvendintos kitais projektais, tad teko Zenkliai keisti jgyvendinamy priemoniy sarasa. Be to,
per laikotarpj, atsirado technologiskai modernesniy varianty, kuriuos jtrauktume, jei projektas bity
jgyvendinamas dabar.

Daugelis priemoniy turéjo de minimis finansavimg, kas ribojo svarstymus dalyvauti kuriant daugiau naujy
projekty, igyvendinant daugiau idéjy ir placiau pritaikant esamus projektus

Buvo poreikis dalj 1éSy, objekty Zenklinimui, panaudoti infrastruktiiros gerinimui. Pvz. statome nuoroda i

objekta salia automobiliy sustojimo vietos. Noréjosi nuoroda pateikti ant suoliuko atloSo, ant staliuko

nuoroda kaip nuvykti ka aplinkui aplankyti. Turistui ir atokvépis ir informacija.

KAI KURIU PRIEMONIU PATEIKIMO LAIKAS BAIGESI ANKSCIAU

Ne visada atitikome iSankstinio pasirengimo projekto jgyvendinimui reikalavimus.

16. Ivertinkite, kurios i§ Zemiau nurodyty priemoniy tikslinga testi ateityje, siekiant stiprinti
Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumag?

Parama dirbanciyjy (organizacijos Zmogiskyjy istekliy)

o 83% 2% 14%
kompetencijy kélimui

Parama turizmo inovacijoms (naujy produkt: aslau
J_,(, e u/p & 79% 14% 7%
karimui)
Parama investicijoms j gamtinio turizmo objekty

9 o
aktualizavima/ pritaikyma lankymui kL S8 i

Parama investicijoms j kultliros paveldo aktualizavima,

0, 0y
pritaikyma lankymui/ turizmui =2 == 4

Parama investicijoms j turizmo rinkodarg, dalyvavima

o o
ussienio parodose 64% 12% 24%

Parama investicijoms j turizmo veikly skaitmeninimg 81% 10% | 10%

Parama investicijoms j turizmo infrastrukttirg 69% 21% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Aktualios B Neaktualios M Sunku pasakyti
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17. Kokios Kkitos, lenteléje nejvardintos priemonés Jums biuity aktualios ateityje ir padéty geriau

vV -

pasiruosti galimiems i$Siikiams turizmo srityje? (jrasykite)

Projekty vykdytojy atsakymai (kalba netaisyta)

Sunku pasakyti, nes turizmo paslaugos néra pagrindiné misy jmonés veikla.

numatyti galimybes vystyti naujas turizmo sritis, pvz. sveikatos, konferencinj ir pan.
Parama sektoriaus zaliosioms investicijoms

energetiniu iStekliy iSlaidy "pagalvé" - kompensavimas virsijus tam tikras rinkos kainas
Platesné turizmo sektoriaus klasterizacija.

Kompetencijy kélimas

ES saliy patirtis turizmo srityje.

Naujy turizmo traukos tasky kiirimas.

18.Ka siulytuméte tobulinti ateityje, kuriant ir jgyvendinant priemones, skirtas kultiiros ir
gamtos paveldo aktualizavimui ir turizmo paslaugy bei produkty plétrai? (jrasykite)

Projekty vykdytojy atsakymai (kalba netaisyta)

Sunku pasakyti, nes turizmo paslaugos néra pagrindiné misy jmonés veikla.

Rengiant aprasus atsizvelgti j praSomus pateikti dokumentus ir jy rengimo / gavimo terminus. Pvz. 2022 m.
gruodzio pabaigoje paskelbtame kvietime teikti paraiSkas kultiiros paveldo aktualizavimui nurodoma, kad
su paraiska iki geguzés 31 d. turi biti pateiktas patvirtintas tvarkybos projektas ir statybos leidimas, kai i$
praktikos zinoma, kad vien Siy dokumenty parengimas trunka maziausiai 5 mén., tad realiai neturint
tvarkybos projekto iki kvietimo paskelbimo spéti pasirengti paraiska ir visus reikiamus dokumentus yra
sunkiai imanomas.

Sudaryti platesnes galimybes savivaldybéms ijgyvendinti turizmo infrastruktiros projektus, buti
pareiskéjoms

Skirti atskirg démesj nevyriausybiniam sektoriui, kuris konkurencingai gali pasitlyti naujy inovacijy
turizmo srityje.

Vienas trikumas buvo ir tas, kad projektas buvo jgyvendinamas 3-jose savivaldybése, tad projekto sékmé
priklauso nuo visy dalyviy jsitraukimo.

Daugiau démesio skirti ne tik e priemoniy kirimui, bet ir pacios jrangos jsigijimui, tam, kad bty pasiektas
maksimalus rezultatas. T. y., kad ka sukuriame e skaitmenoje ta galétume jsikelti j jsigytus jrenginius ir
galétume i$ kart naudoti.

Geriau tvarkyti (valyti, gilinti vidaus vandeny kelius), jrengti naujas prieplaukas, vystyti dviraciy taky tinklg
Kurs$iy mariy regione

organizuoti daugiau pristatymo renginiy uZsienyje, tinkly- didinant salies Zinomuma

LéSos j infrastruktiirg, kompetencijy kélimas

Lankstesnio finansavimo apras$o salygu, nes visi objektai unikalis ir vieno standarto taikymas visiems néra
tinkamas, nes galimos finansuoti tampa ne visos veiklos, reikalingos konkre¢iam objektui.

Biity gerai, kad asociacijoms nereikéty prisidéti savo léSomis.
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