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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

TYRIMO METODIKA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau VRM) iniciatyva 2021 m.
rugséjo - spalio mén. buvo atliktas reprezentatyvus Lietuvos gyventojy nuomoneés tyrimas.
Pagal parengta klausimyng tyrima atliko DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomoneés
tyrimy kompanija ,Baltijos tyrimai“.

Tyrimo metodas. Tyrimo duomenys buvo renkami taikant apklausos metoda. Apklausa
atlikta standartizuoto interviu biidu, naudojant i§ anksto parengtg klausimyna. 2021 m. apklausa
vyko taikant Siek tik pakeistg 2016 m. inicijuota klausimyng. Klausimyno pagrindinés temos
pavaizduotos 1.1. paveikslélyje (Zr. 1.1. pav.).

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo efektyvumo vertinimas

Gyventojy dalyvavimas vietos savivaldos reikaluose

Valstybés tarnybos patrauklumo vertinimas

Valstybés ir savivaldybiy jstaigu bei valstybés tarnautotojy veiklos vertinimas

1. pav. Pagrindinés 2021 m. gyventojy apklausos temos

2019 m. ir 2021 m. klausimyne buvo atnaujinti gyventojy dalyvavimo vietos savivaldos
reikaluose ir valstybés tarnybos patrauklumo vertinimo klausimy blokai:

| Gyventojy kreipimasis j valstybés ir savivadybiy jstaigas |

¢ 2021 m. papildyta klausimu apie kreipimasj dél Galimybiy paso ir ES skiepyjimo
pazymeéjimo.

| Gyventojy dalyvavimas vietos savivaldos reikaluose |

¢ 2019 m. papildyta klausimais: 1) apie gyventojuy turétus kontaktus su meru ir
tarybos nariu vietos bendruomenei aktualiais klausimais; 2) apie gyventojy
veiksmy ar nuomoneés jtaka siekiant gyvenamosios vietos gerovés.
¢ 2021 m. papildyta klausimais: 1) apie gyventojy naudojimasi senitino teikiamomis
neatlygintomis notarinémis paslaugomis; 2) apie seniiino teikiamy neatlyginty
notariniy paslaugy paklausa ateityje.
Valstybés tarnybos patrauklumo vertinimas |

¢ 2019 m. papildyta klausimais: 1) apie savybes, kuriomis pasiZymi valstybés
arnautojai; 2) apie Saltinius, kurie turi jtakos gyventojy nuomonés apie valstybés
tarnautojus formavimuisi.

¢ 2021 m. papildyta klausimais: 1) apie veiksnius skatincius pasitikéjima ar
nepasitikéjima valstybés jstaigomis; 2) apie pasiilymus kaip buty galima pagerinti
valstybés ir savivaldybiy jstaigy paslaugy kokybe.

2. pav. Atnaujinti gyventojy apklausos klausimyno blokai

Atliekant apklausg naudotas CAPI interviu tipas (angl. Computer Assisted Personal
Interview). Standartizuotg interviu atliko profesionalus apklauséjas respondento namuose. Jis
vedé pokalbj su respondentu pagal parengtus klausimus ir atsakymus fiksavo elektroniniame
klausimyne.
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

Tyrimo imtis. Tyrimo metu apklausta 1004 Lietuvos gyventojy. Respondenty sudétis
atitiko visy Salies gyventojy pasiskirstymg pagal amziy, lytj, iSsimokslinimg, socialine padétj,
gyvenamajq vietq ir kitus poZymius.

Tyrimo atranka. Tyrimo metu taikytas daugiapakopés stratifikuotos tikimybinés
atrankos metodas, uztikrinantis duomeny reprezentatyvuma. Respondenty atranka atlikta

keliais etapais:

Populiacija

[ atrankos [T atrankos 11l atrankos
etapas etapas etapas (nam
(strata) (aggﬁi?ls ﬁkilzl Vigumal;l

Didmiesciai

Rajony centrai ir
rajony miestai

Miesteliai ir

kaimai

- Vykdoma vietoviy
atranka, atsizvelgiant |
geografinj ir gyvenamosios
vietos dydzio kriterijus;

— Atrankiniy tasky skaicius
apskaiciuojamas agal imties
dydj ir gyventojy skaiciy

— Taikomas - tikimybinés
atrankos metodas;

— Respondenty skaicius
kiekviename
atrankiniame taske
proporcingas  gyventoju
skaiciui toje vietovéje;

— Taikomas - tikimybinés
atrankos metodas.

- Taikomas bendras
principas: aplankomas Kkas
antras namas, i$ kurio pagal
atsitiktiniy skaiciy lentele
parenkami du butai.

-

Namy
respondentas parenkamas
taikant gimtadienio
taisykle.

vietovese; —  Kiekviena atrinkta ukyje
gatvé sudaro namy ikiy

visuma.

— Taikoma proporcinés
atrankos strategija.

3. pav. Tyrimo atrankos etapai

Kelios socialinés grupés nepateko j Sio tyrimo atranka: tai gyventojai, buve laisvés
atémimo jstaigose, gydymo jstaigy stacionaruose bei asmenys, neturéje pastovios gyvenamosios
vietos.

Statistiné duomeny paklaida. Sio tyrimo rezultaty paklaida nevirsijo 3,1 proc. (kai
atsakymai pasiskirsto 50 proc. ir 50 proc.), patikimumo riba 0,95.

1. lentelé. Statistinés paklaidos lentelé

Procentai
Pasiskirstymas
I\
100 4,4 6,0 7,1 8,0 8,7 9,2 9,8 10,0
200 31 4,2 5,0 5,7 6,1 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,1 4,6 5,0 53 5,7 58
400 2,2 3,0 3,6 4,1 4,3 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 32 3,6 39 4,1 4,4 4,5
600 1,7 2,4 29 3,2 35 3,7 39 4,0
750 1,6 2,2 2,6 2,9 32 33 3,6 3,7
1000 1,4 1,9 2,3 2,5 2,7 2,9 31 31
3000 0,8 1,1 1,3 1,4 1,6 1,6 1,8 1,8
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

Tyrimo duomeny analizé. Duomeny analizé atlikta naudojant SPSS programg
(angl. Statistical Package for the Social Sciences).
2021 m. tyrimo duomenys analizuoti vadovaujantis Siuo principu:

Bendras atsakymuy pasiskirstymas

Atsakymuy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas,
iSskirtas grupes (pasirinktinai pagal klausima)

Palyginimas su ankstesniy mety tyrimy duomenimis

4 pav. Tyrimo duomeny analizés principas

Apklaustyjy socialinés demografinés charakteristikos:

4 Vyrai I 46
LyTis Moterys GGG

18-25 m. M 12%
26-35m. NN 15%
36-45 m. I 16%
46-55m., I 17%
56m. + I 40

AMZIUS

Pagrindinis (nebaigtas vidurinis) 8%
Vidurinis 21%
Profesinis 25%
ISSILAVINIMAS Aukstesnysis 18%
Neuniversitetinis aukstasis (kolegija) 9%
Universitetinis austasis (bakalauro laipsnis) 14%
Universitetinis austasis (magistro, daktaro laipsnis) 5%
[ = j Virs 1500 eury vienam namy ukiui 24%
e 801-1500 eury vienam namy tkiui 25%
PAJAMOS iki 800 eury vienam namy ukiui 24%
Didmiesciai 42%
@ Miestai 25%
VIETOVES Kaimiskos vietovés 33%
TIPAS

5 pav. Apklaustujy socialinés demografinés charakteristikos

Tyrinéjamais metais galiojo Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimtas nutarimas
(Nr.1226) Lietuvos Respublikos teritorijoje skelbti karanting. Nutarimas galiojo nuo
2020 m. lapkricio 4 d. iki liepos 1 d. Tikeétina, kad paskelbtas karantinas Salyje turéjo jtakos
respondenty nuomonei jvairiais su tyrimy susijusiais klausimais.
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

L TYRIMO ISVADOS

1. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny

v

aptarnavimo efektyvumo vertinimas

Per paskutinius 12 mén. j valstybés ir savivaldybiy jstaigas dél administraciniy ir viesSyjy
paslaugy kreipési daugiau nei puseé gyventojy (59 proc.). DaZniausiai gyventojai kreipési dél
mokesciy bei sveikatos apsaugos administravimo paslaugy. Toliau pagal kreipimosi daznuma
seké — asmens duomeny tvarkymo ir socialinio draudimo (Sodros) paslaugos.

66 proc. besikreipusiyjy j valstybés ir savivaldybiy jstaigas kreipési dél Galimybiy paso
ar ES skiepijimo paZyméjimo. Juos daZniausiai jgyjo elektroniniu biidu - per ESveikatos bei
Registry centro internetines svetaines. Galimybiy paso iSdavimas yra viena i§ visuomene
poliarizuojanéiy nuostaty. Zmonés, kurie kreipési dél $ios paslaugos labiau pasitiki valstybés
institucijomis, palankiau vertina $iy jstaigy darba. Kita vertus jie reciau nei tie, kurie
nesikreipé dél Galimybiy paso, dalyvavo veiklose sprendZiant vieSuosius gyvenamosios
vietovés reikalus (64 proc. palyginti su 74 proc., kurie nesikreipé dél Galimybiy paso).

DazZniausiai gyventojai j valstybés ar savivaldybés jstaigas kreipési atvykdami | jstaiga.
Panasi gyventojy dalis kreipési ar bendravo telefonu bei kreipési el. biidu. Pastebétas
nuoseklus gyventojy kreipimosi tiesiogiai dél paslaugy suteikimo mazéjimas ir kreipimosi el.
bidu dél paslaugy suteikimo augimas, tikétina jog tam jtakos turéjo Salyje paskelbtas
karantinas.

DazZniausiai per paskutinius 12 mén. gyventojai j valstybés ar savivaldybés jstaigas
kreipési dél deklaracijos pateikimo, pateiké praSyma dél paslaugos suteikimo bei kreipési dél
dokumento ar jo kopijos.

2021 m. administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké
0,82 balo. Gyventojai, kurie naudojosi tam tikromis paslaugomis, geriausiai jvertino
specialisty bendravimo jgidzius ir iSsamy informacijos pateikima. PrasCiausiai vertino
reikiamy specialisty pasiekiamuma darbo metu bei jstaigos darbo laiko patoguma.

Ketvirtadalis gyventojy, kurie kreipési j jstaigas per paskutinius 12 mén., nurodé, kad jy
nuomoneés buvo teiraujamasi apie aptarnavimo kokybe.

Valstybés ir savivaldybés jstaigos doméjosi beveik trecdalio (27 proc.) gyventojy, kurie
per paskutinius metus kreipési j Sias jstaigas, nuomone apie aptarnavimo kokybe.

Siekiant gauti valstybés ir savivaldybiy istaigy teikiamas paslaugas, daugiau nei pusei
gyventojy reikéjo pateikti papildomus dokumentus. DaZniausiai gyventojai tokius
dokumentus gaudavo iS$ kitos istaigos bei i$ tos pacios jstaigos.

»Vieno langelio“ padalinio nauda jZvelgé dauguma gyventoju.

2021 m. vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo
koeficientas sieké 0,58 balo.

Pusé gyventojy Zinojo apie galimybes ir budus teikti siilymus ar skundus vieSojo
valdymo jstaigoms jiems svarbiais klausimais.
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

. Dalyvavimas vietos savivaldos reikaluose

Pagrindiniais informacijos Saltiniais apie savivaldybés ar seniiinijos veiklg gyventojai
nurodé pacig savivaldybe ar senilinijg ir $iy jstaigy interneto svetaines.

Ketvirtadalis gyventojy per paskutinius 12 mén. suzinojo kokig nors informacija apie
savo savivaldybeés ar senitnijos veiklg jiems svarbiais klausimais.

Per paskutinius 3 metus su meru ar tarybos nariu bendravo vienas i$§ deSimties gyventojuy,
0 su seniiinu ir senitinaiciu - du i$ deSimties gyventojy.

Gyventojy dalis, kuriai pakako informacijos apie galimybes dalyvauti sprendZiant
jvairius vieSuosius vietos reikalus, buvo beveik tokia pati kaip ir gyventojy, kuriai tokios
informacijos nepakako.

Trecdalis gyventojy per paskutinius 12 mén. dalyvavo ar sprendé vieSuosius reikalus
savo gyvenamojoje vietovéje. Tai dazniausiai daré dalyvaudami savanoriSkoje veikloje ir
vietos bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos veikloje.

Pagrindinés nedalyvavimo sprendZiant vietos reikalus prieZastys: gyventojai netiki, jog
gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams, triksta iniciatyviy Zmoniy vietos bendruomenéje
bei truksta pacios savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir griZtamojo rysio.

Trecdalis gyventojy mané, kad i jy nuomone yra atsizvelgiama sprendZiant vieSuosius
gyvenamosios vietovés reikalus, 39 proc. gyventojy pritaré teiginiui, jog nuo jy veiksmy
priklauso gyvenamosios vietovés geroveé, o 41 proc. teigé, kad turi galimybe prisidéti prie
socialiniy poky¢iy ir problemy sprendimo savo gyvenamojoje vietovéje.

. Valstybés tarnybos patrauklumo vertinimas

Penki i$ deSimties gyventojy darbg valstybés tarnyboje vertino kaip patraukly, o keturi
i$ deSimties noréty dirbti valstybés tarnyboje.

Gyventojai dazniau iSskyré teigiamas valstybés tarnautojy savybes, tokias kaip
tvarkingumas, mandagumas, savo darbo iSmanymas ir darbstumas.

Gyventojy nuomonei apie valstybés tarnautojus daugiausia jtakos turéjo netiesioginé
patirtis - Seimos nariy, draugy ar pazjstamy pasakojimai.

. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy bei valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

Daugiau nei pusé gyventojy valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbg vertino teigiamai,
prieSinga vertinimg iSsaké ketvirtadalis gyventojy.

Sesi i desimties gyventojy pasitikéjo valstybés jstaigomis, du i§ de§imties - nepasitikéjo
bei tiek pat gyventojy neturéjo ir nuomoneés Siuo klausimu.

Trecdalis gyventojy pritaré, o SeStadalis nepritaré teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy
jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia vienodai.
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

IL TYRIMO DUOMENU ANALIZE

1. Valstybés ir savivaldybiy istaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo efektyvumo vertinimas

Pagrindinés tyrimo dalies temos:

Gyventojy kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy jstagas daznumas

Gyventojy kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy jstagas budas

Gyventojy kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy jstagas tikslas, paslaugy pobudis

Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas

Gyventojy nuomoneés apie aptarnavimo kokybe teiravimasis

Papildomy dokumenty pateikimas valstybés ir savivaldybiy jstaigoms

»Vieno langelio “ padalinio naudos vertinimas

Informaciniai Saltiniai, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés ar savivaldybiy
teikiamas paslaugas

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamos informacijos apie paslaugas vertinimas

Gyventojy Zinojimas apie galimybes ir biidus pateikti pasiiilymg ar skundg valstybés ir savivaldybés
jstaigomis

1.1. pav. Pagrindinés valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo efektyvumo vertinimo dalies temos.

Siekiant bendrai jvertinti valstybés ir savivaldybiy teikiamy paslaugy ir jy aptarnavimo
aspektus, visos paslaugos suskirstytos j 13 sriCiy (Zr. 1.2. pav.).
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PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

1.2. pav. Valstybés ir savivaldybiy teikiamy administraciniy ir su vieSyjy paslaugy administravimu susijusiy
paslaugy sritys

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamy administraciniy ir su vieSyjy paslaugy administravimu
susijusiy paslaugy sritys

¢ Asmens duomeny tvarkymas - gimimo, santuokos ar mirties registravimas, asmens
dokumenty iSdavimas, pazymuy ar iSraSy iSdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan.

* Komunalinio uikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos - vandens, dujy, elektros ar Silumos
tiekimo, nuoteky valymo, biisto administravimo, Svaros vieSosiose vietose, atlieky tvarkymo,
apsvietimo, vaiky Zaidimo aiksteliy, aikSteliy gyviinams ir pan.

« Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos - biblioteky, muziejy, kity kultiiros jstaigy
darbas bei sporto aikstyny veikla ir prieziira.

« Licencijy ar leidimy iSdavimas - Gkiné veikla, statybos ir pan.

e Mokesc¢iu administravimas - pajamy deklaravimas, Zemés ar nekilnojamojo turto
mokesciai bei pan.

e Turto tvarkymo paslaugos - pastaty, Zemés ar automobilio / kitos transporto priemonés
registravimas.

 VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos - policijos, prokuratiiros, teismy,
prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnybos ar Kitos teisinés pagalbos paslaugos.

* Socialinés paslaugos - paslaugos nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimoms, socialiniu
iSmoky ar kompensacijy mokéjimas ir pan.

¢ Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos - pensija, ligos iSmokos, motinystes / tévystes
pasalpos ir pan.

« Susisiekimo ir pasto administravimo paslaugos - vieSojo transporto darbas, keliy
remontas / prieZiiira, paSto veiklos ir pan.

 Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos (iSskyrus gydymo paslaugas, t.y. greitoji
medicininé pagalba, poliklinikos ar ligoniniy paslaugos) - ligoniy kasa, visuomenés sveikatos
centras, paslaugos susijusios su sveikatos prieziiira ar sveikatos draudimu, medicinos jstaigy
veikla.

o Svietimo administravimo paslaugos - savivaldybiy teikiamos paslaugos dél darzelio,
mokyklos ar uzklasinés veiklos.

» Paslaugos, susijusios su Zemés ukiu - Zemétvarkos, geodezijos, Zvejybos ar medziokles,
paseéliy deklaravimo ar veterinarijos veikla.

1.1. Gyventojy kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy istaigas daznumas

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad per paskutinius 12 mén. j valstybés ir savivaldybiy
jstaigas dél vieSuyjy ir administraciniy paslaugy kreipési 59 proc. gyventojy. DidZioji dalis Zmoniy
naudojosi keliomis teikiamomis paslaugomis, daZniausiai kreipési dél mokesc¢iy administravimo
(32 proc.) ir sveikatos apsaugos administravimo (24 proc.) paslaugy. Gyventojai taip pat
kreipési dél asmens duomeny tvarkymo (18 proc.), komunalinio tkio ir aplinkos (18 proc.) bei
turto tvarkymo (15 proc.) paslaugy. Dél socialinio draudimo (Sodra) paslaugy kreipési 15 proc.
visy besikreipusiyjy, kiek maziau kreipési dél socialiniy paslaugy (11 proc.). MazZiau nei
deSimtadalis gyventojy per paskutinius 12 mén. kreipési dél paslaugy, susijusiy su Svietimo
administravimu (8 proc.) ar su Zemés ukiu (7 proc.). Pavieniai gyventojai kreipési dél licencijy
ir leidimy iSdavimo (4 proc.), vieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos (4 proc.), susisiekimo ir
rySiy administravimo (4 proc.) bei kultlros ir sporto administravimo paslaugy (2 proc.). Per
paskutinius 12 mén. jokiy reikaly su Sias paslaugas teikianCiomis istaigomis neturéjo ar neZzino,
kad turéjo, keturi i$ deSimties (41 proc.) gyventojuy.
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Lyginant pastaryjy SeSeriy mety duomenis, pastebéta, kad 2016 m. paslaugy, dél kuriy
daZniausiai gyventojai kreipési j valstybés ir savivaldybiy jstaigas, sagrasas skyrési nuo vélesniy
mety daZniausiai nurodomy paslaugy sarasSo. Tafiau 2017 m. keitési sveikatos apsaugos
administravimo paslaugoms priskiriamy paslaugy sarasas - lyginant su 2016 m. jis buvo
susiaurintas iki administraciniy paslaugy, atsisakant gydymo paslaugy vertinimo.

2017-2021 m. gyventojy kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy istaigas tendencijos buvo
panasios: daZniausiai gyventojai | valstybés ir savivaldybiy jstaigas kreipési dél mokesciy
administravimo paslaugy. Toliau pagal gyventojy kreipimosi daZznumg seké asmens duomeny
tvarkymo, socialinio draudimo (Sodra), komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos, taciau
2021 m. stebimas daZnesnis gyventojy kreipimasis dél sveikatos apsaugos administravimy
paslaugy, tai galéjo lemti Salyje paskelbtas karantinas. PaZymétina, kad nepaisant karantino,
2020-2021 m., gyventojuy kreipimosi | valstybés ir savivaldybiy jstaigas dalis, lyginant su
2018-2019 m., beveik nepakito (Zr. 1.1. lentele).

1.1. lentelé. Kreipimasis j valstybés ir savivaldybiy jstaigas dél juy teikiamy vieSuyjy ir administraciniy
paslaugy per 12 mén., 2016-2021 m. duomenys (proc.).

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mokesciy administravimas 23 25 29 25 30 32
Asmens duomeny tvarkymas 15 18 19 17 18 18
Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos 14 17 19 17 15 15
Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos 19 15 12 12 14 18
Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos 47 7 9 9 9 24
Socialinés paslaugos 9 9 9 7 8 11
Turto tvarkymo paslaugos 16 12 11 6 6 15
Paslaugos, susijusios su Zemés tkiu - 7 6 5 5 7
Svietimo administravimo paslaugos 7 4 6 3 3 8
Licencijy ar leidimy iSdavimas 2 4 4 2 3 4
VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos 9 4 2 2 3 4
Susisiekimo ir pasto administravimo paslaugos 2 3 3 1 3 4
Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos 2 2 1 1 3 2
Per 12 mén. neturéjo jokiy reikaly - nesilanké, nesikreipé 37 48 41 45 42 41

2021 m. papildomai Zmoniy buvo klausiama ar jie kreipési dél Galimybiy paso ar ES
skiepijimo paZyméjimo, tokie gyventojai sudaré 66 proc. besikreipusiyjuy (32 proc. gyventojuy
nesikreipé né karto). Dazniausiai Galimybiy pasg ar ES skiepijimo paZyméjimg Zmoneés igyjo
elektroniniu biidu - 23 proc. i$ Esveikatos, 19 proc. i§ Registry centro internetinés svetainés. 11
proc. visy besikreipusiyjy atvyko j vaistine, 6 proc. j poliklinika. Pavieniai gyventojai Galimybiy
pasa ar ES skiepijimo pazyméjima vyko atsiimti j registry centrg, Lietuvos pasta ir Sodrg (Zr. 1.3.
pav.)

Puslapis 9



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

13 Esveikatos internetu [ N 23%
I Registry centro internetu (gpasas.lt) [NIIIINIGIGENNEEEEEE 19%
Atéjo j vaistine NG 1%

Atéjo j poliklinika (i$ $eimos gydytojo) | NN 6%

Atéjo j registry centrg [N 4%

Atéjo j Lietuvos pasta [ 2%

Atéjo i Sodros skyriy [l 1%
Neatsake [l 2%

1.3. pav. Jei per paskutinius 12 mén. Jus nors kartg kreipétés dél Galimybiy paso ar ES skiepijimo
pazyméjimo (,Zaliojo paso“) iSdavimo, pasakykite, kur jiis kreipétés.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad Galimybiy paso iSdavimas yra viena i$
visuomene poliarizuojan¢iy nuostaty. Zmonés, kurie per pastaruosius 12 mén. kreipési dél $ios
paslaugos labiau pasitiki valstybés institucijomis (61 proc. palyginti su 44 proc., kurie
nesikreipé), palankiau vertina $iy jstaigy darbg (atitinkamai 65 ir 48 proc.). Kita vertus jie reciau
nei tie, kurie nesikreipé dél Galimybiy paso, dalyvavo tam tikrose veiklose sprendZiant
vieSuosius gyvenamosios vietovés reikalus (64 proc. palyginti su 74 proc.).

1.2. VieSujy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksas

Nuo 2016 m. kasmet skaic¢iuojamas gyventojy (vartotojy) pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis, kurias teikia valstybés ir savivaldybiy jstaigos, indeksas?. Vartotojy pasitenkinimo
indeksas (toliau - VPI) - tai indeksas, iSreiSkiantis, procentinj vartotojy pasitenkinima
vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiskg pasitenkinima. Vartotojy pasitenkinimo
jvertinimas skiriant balus nuo 1 iki 10 (1 reiSkia Zemiausig, o 10 - auks$¢iausig jvertinima) yra:
10=100 proc., 9=90 proc., 8=80 proc., 7=70 proc., 6=60 proc., 5=50 proc., 4=40 proc., 3=30 proc.,
2=20 proc., 1=10 proc.

Gyventojai buvo prasomi nurodyti, ar jiems bendrai svarbi valstybés ir savivaldybiy
jstaigy veikla ir kaip jie bendrai vertina Siy jstaigy darba 10 baly skaléje. Atitinkamai 10 baly
skaléje buvo matuojamas kiekvienos veiklos srities svarbumas ir pasitenkinimas. Gyventojai
vertino Sias valstybés ir savivaldybiy jstaigy veiklos sritis:

1. Asmens duomeny tvarkymas

2. Komunalinés ir aplinkos tvarkymo paslaugos

3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos

4. Licencijy ar leidimy iSdavimas

5. Mokesc¢iy administravimas

6. Turto tvarkymo paslaugos (pastaty, Zemés, transporto priemoniy)
7. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos

8. Socialinés paslaugos

9. Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos

10. Susisiekimo ir paSto administravimo paslaugos

1§is indeksas apskai¢iuojamas remiantis ,Vie$yjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo
metodika“, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija: 2010 m.
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11. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos

12. Svietimo administravimo paslaugos

13. Paslaugos susijusios su Zemeés tkiu

14. Paslaugos susijusios su Galimybiy paso iSdavimu (tik 2021 m.)

Atlikus tyrimo duomeny analize buvo sudarytas vartotojy pasitenkinimo ir svarbumo
Zemélapis, kuriuo siekiama nustatyti tobulintinas vieSyjy paslaugy teikimo sritis.

Siame Zemélapyje (Zr. 1.4. pav.) horizontali a$is Zymi santykinj vertinamy vie$ujy
paslaugy sri¢iy svarbuma gyventojams, o vertikali - pasitenkinima $ia paslauga. Sis Zemélapis
parodo tas vieSyjy paslaugy sritis, kurios gyventojams yra svarbios, ir tuo paciu, turi biti
tobulinamos (apatiné deSinioji Zemélapio dalis).

8,00

Paslaugos, susijusios Asmens duomeny
su Galimybiypaso —@ tvarkymas
isdavimu Mokesciy
administravimo
paslaugos
Licenciju ar leidimy /. —e @ — Socialinio draudimo paslaugos
isdavimas e VieSosios tvarkos ir visuomenés

Turto tvarkymo apsaugos paslaugos

7,00 P paslaugos 1
Paslaugos, susijusios ® Socialinés paslaugos
su Zemes dkiu @_ Komunalinésir aplinkos

/. tvarkymo paslaugos

"
Kultdros ir sporto Susisiekimo ir pasto
administravimo paslaugos//. administravimo

Pasitenkinimas

Svietimo paslaugos
administravimo
e @ Ssveikatos apsaugos

administravimo paslaugos

6,00
7,00 8,00 9,00 10,00
Svarbumas

1.4. pav. Vartotojy pasitenkinimo ir svarbumo zemélapis

Svarbiausia vieSyjy paslaugy sritimi gyventojai jvardijo sveikatos apsaugos
administravima (9 balo), taciau Sios srities vertinimas yra vienas prasciausiy (6,7 balo). Butent
Sios srities paslaugy teikimo gerinimui reikéty skirti didZiausiag démesj. PrieSinga situacija yra
su paslaugy, susijusiy su Galimybiy paso iSdavimu - palyginti su kitomis paslaugos, jos svarba
yra viena maziausiy (7,9 balo), taciau vertinimas - vienas geriausiy (7,6 balo).

Viena svarbiausiy ir geriausiai vertinamy sri¢iy - asmens duomeny tvarkymas (svarba
8,9 balo, pasitenkinimas - 7,6 balo). Svarbios, bet Siek tiek prasciau vertinamos - socialinio
draudimo (Sodros) paslaugos (atitinkamai 8,9 ir 7,3 balo), vieSosios tvarkos ir visuomenés
apsaugos paslaugos (8,7 ir 7,1 balo), socialinés paslaugos (8,7 ir 6,9 balo), susiekimo ir pasto
administravimo paslaugos (8,7 ir 6,9 balo) bei komunalinés ir aplinkos tvarkymo paslaugos (8,8
ir 7,6 balo).
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MaZiau svarbios, bet gana gerai vertinamos sritys - mokesciy administravimo (8,5 ir 7,3),
turto tvarkymo (8,5 ir 7,2 balo) bei licencijy ir leidimy i$davimo (8 ir 7,3 balo) paslaugos. Siek
tiek prasciau vertinamos paslaugos susijusios su Zemés ukiu (7,7 ir 6,9 balo) bei kultiros ir
sporto administravimo (8 ir 6,8 balo). Tai galima paaiskinti tuo, kad tik maza gyventojy dalis
susiduria su $iy sriciy paslaugomis. Prasciausiai vertinama paslaugy sritis (be minétos sveikatos
apsaugos administravimo) - Svietimo administravimo (8,5 ir 6,7 balo).

Kai kuriy paslaugy kokybés negaléjo jvertinti nemaza dalis gyventojy: paslaugy susijusiy
su Zemés Ukiu 30 proc., leidimy ir licencijy iSdavimo - 26 proc., turto tvarkymo - 19 proc.,
mokesciy administravimo - 16 proc., kultiros ir sporto administravimo - 18 proc., paslaugy,
susijusiy su Galimybiy paso iSdavimu - 15 proc., Svietimo administravimo - 14 proc.

1.5. pav. parodyta, kad yra tam tikri reikSmingi skirtumai vertinant skirtingy socialiniy
grupiy pasitenkinimg tam tikromis paslaugomis:

'i' o ) rysys yra. Moterims buvo aktualesnés socialinés paslaugos, susisiekimo, turto tvarkymo bei
| () | Galimybiy paso iSdavimo paslaugos. Vyrai palankiau vertino paslaugas susijusias su Zemés tikiu
LYTIs bei leidimy ir licencijy uzdavimu, o moterys - socialines paslaugas.

(G ry$ys yra. Jaunesniems buvo aktualesnés kultiiros ir sporto bei Svietimo administravimo
18+ paslaugos, vidutinio amziaus gyventojams - licencijy iSdavimo ir Svietimo administravimo
paslaugos, o vyresniems - socialinés ir Galimybiy paso iSdavimo paslaugos. Jauniausi prasciau

AMZIUS . - NS : . > e oo
vertino daugelj sriCiy, ypac socialinio draudimo, komunalines, mokes¢iy administravimo ir

P susisiekimo paslaugas.

. a | rySys yra. Aukstajj iSsilavinima turintieji beveik visas paslaugas (iSskyrus Zemés tkio) jvardijo

ISSILAVINIMAS kaip svarbesnes, kita vertus jie buvo maZiau patenkinti jy kokybe (ypal sveikatos, Svietimo

susisiekimo administravimo ir komunalinémis paslaugomis). Turintieji profesinj i$silavinimg

() kritiskiau vertino Galimvbiu paso iSdavimo paslaugas.

‘ @ ‘ rysSys yra. Maziausias pajamas gaunantys gyventojai visas paslaugy sritis vertino prasciausiai, o

PAJAMOS turinti.eji didziausias pajamas - geriausiai (iSimtis tik susisiekimo paslaugos, kurios jiems maziau
aktualios).

‘ m ‘ rySys yra. Kaimisky vietoviy gyventojams maziau aktualios buvo beveik visos paslaugos, jie

prasciau vertino Galimybiy paso iSdavimo, socialinio draudimo, mokesc¢iy administravimo,

VIETOVES licencijy iSdavimo ir komunalines paslaugas. Didmiesc¢iy gyventojams daug maziau aktualios

TIPAS Zemeés Ukio paslaugos, taciau jie gana palankiai vertino Galimybiy paso iSdavimo ir licencijy
iSdavimo paslaugas.

1.5. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Tyrimo metu buvo aiSkintasi, kiek gyventoju per paskutinius 12 ménesiy kreipési (ar
turéjo reikaly) j valstybés ir savivaldybiy jstaigas dél vieSyjy ir administraciniy minétose srityse
(Zr. 1.1 skyriy). Tolesnéje analizéje buvo vertinamos tik tos vieSyjy paslaugy sritys, su kuriomis
gyventojai per paskutinius 12 ménesiy susidiré dazniausiai, t. y.: paslaugos, susijusios su
Galimybiy paso iSdavimu (naudojosi 66 proc.), mokesc¢iy administravimo (32 proc.), sveikatos
apsaugos administravimo (24 proc.), asmens duomeny tvarkymo (18 proc.), komunalinés ir
aplinkos tvarkymo (18 proc.), turto tvarkymo (15 proc.), socialinio draudimo (15 proc.) ir
socialinés paslaugos (11 proc.).
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8,00

Asmens duomeny

< tvarkymas
]
Mokesciy Socialinio draudimo
administravimo paslaugos
aslaugos
p g ° °
°
"]
© Y e
£ pas y Turto tvarkymo
— aslaugos, susijusios paslaugos p—
¥ o SuGalimybly paso Komunalinio dkio ir
7,00 5
= ISdavimu aplinkos tvarkymo
(7] ° 13 4
':ﬁ Socialinés ® paslaugos
o aslaugos °
o ° P g
e
Tl
[ ]
L ]
Sveikatos apsaugos
administravirno paslaugos
5,00
6,50 7,00 7,50 8,00 8,50 9,00 9,50 10,00
Svarbumas

1.6. pav. VieSyjy paslaugy sriciy, su kuriomis dazniausiai susidiré gyventojai, vartotojy pasitenkinimo ir
svarbumo Zemélapis (gyventojy, kurie naudojosi konkrecia paslauga, vertinimas pazymeétas pilka spalva, kurie
nesinaudojo - raudona)

Minéty viesyjy paslaugy pasitenkinimo ir svarbumo Zemeélapyje (Zr. 1.6. pav.) matyti, kad
pastebimai skyrési gyventojy, kurie nesinaudojo konkrecia paslauga (Zemélapyje pazymeéti pilka
spalva) ir ty, kurie naudojosi tam tikromis paslaugomis (pazymeéta raudonai). Tyrimo duomeny
analizé parodé, kad tam tikromis paslaugomis (ypa¢ Galimybiy paso iSdavimas ir mokesciy
administravimas), naudojesi Zmonés jas vertina kaip svarbesnes, lyginant su tais, kurie Siomis
paslaugomis nesinaudojo. Svarbu ir tai, kad gyventojai, kurie naudojosi Galimybiy paso iSdavimo,
mokesc¢iy administravimo ir asmens duomeny tvarkymo paslaugomis, jas vertina geriau, nei
nesinaudoje. Tuo metu Zmonés, kurie naudojosi komunalinémis ir aplinkos tvarkymo
paslaugomis, jas vertina Siek tiek prasciau nei tie, kurie Siomis paslaugomis nesinaudojo.

Per pastaruosius SeSerius metus keitési tam tikry paslaugy vertinimai. ISaugo
pasitenkinimas asmens duomeny tvarkymo (nuo 7,1 iki 7,6 balo) bei socialinémis paslaugomis
(nuo 6,6 iki 6,9 balo), taciau sumazéjo pasitenkinimas sveikatos apsaugos administravimo (nuo
6,9 iki 6,4 balo), Svietimo administravimo (nuo 7,2 iki 6,7 balo) bei susisiekimo ir pasto
administravimo paslaugomis (nuo 7,2 iki 6,9 balo). Prastesnis Siy paslaugy vertinimas sietinas
su tam tikrais ribojimais dél Covid-19 ekstremalios situacijos paskelbimo.
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1.3. Kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy jstaigas budai.

Gyventojy, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ar savivaldybiy jstaigas,
paklausus, kokiu budu jie tg daré, paaiskéjo, kad 59 proc. kreipési tiesiogiai, t. y. atvyko i pacia
institucija, 47 proc. kreipési ar bendravo telefonu, 46 proc. kreipési ar jiems buvo suteikta
paslauga elektroniniu budu, 4 proc. - i$siunté kreipimasi pastu, 3 proc. - nurodé, kad | juos
kreipési pati jstaiga (jos darbuotojas ar pareigiinas) (zZr. 1.7. pav.).

Atvyko j jstaiga I 59%
Kreipési ar bendravo telefonu NG 47%
Kreipési/buvo suteikta paslauga el. budu NN 16%
Kreipési pastu Il 4%
] juos kreipési jstaiga (jos darbuotojas) M 3%

1.7. pav. Kaip per paskutinius 12 mén. Jis bendravote (turéjote reikaly) su valstybés ar savivaldybés
jstaigomis? (N=591)

2021 m. lyginant su 2020 m., pastebéta, kad padaugéjo Zmoniy, kurie per paskutinius
12 mén. tiesiogiai kreipési | institucijas ir jstaigas. Tikétina, kad tai susije su 2020 m. Salyje
paskelbtu karantinu, kurio metu buvo stengiamasi iSvengti tiesioginiy kontakty, o tai lémé Zymy
gyventojy dalies, kurie atvyko j jstaigg 2020 m., sumaZéjima. Kita vertus, 2021 m., atlaisvéjus
karantino suvarzymams, atvykusiy j jstaiga gyventojy dalis iSaugo. 2021 m. besikreipusiyjy el.
bidu gyventojy dalis, lyginant su 2020 m., iSliko beveik nepakitusi, taciau padaugéjo
besikreipusiyjy telefonu. Gyventojy, kurie kreipési pastu ar j kuriuos kreipési pati jstaiga (jos
darbuotojas, pareigiinas), dalis liko nedidelé.

Analizuojant 2009-2021 m. duomenis, matomas nuoseklus gyventojy, kurie atvyko j
jstaigg, mazéjimas bei besikreipusiuyjy el. budu ir telefonu, augimas. (Zr. 1.2. lentele).

1.2. lentelé. Kaip per paskutinius 12 mén. Jis bendravote (turéjote reikaly) su valstybés ar savivaldybés
jstaigomis? 2009-2021 m. palyginimas (proc.)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Atvyko j jstaiga 92 90 90 91 89 91 94,
Kreipési ar buvo suteikta paslauga el. budu 3 5 4 4 8 6 9
Kreipési ar bendravo telefonu 15 20 14 21 15 8 15
Kreipési pastu 9 4 4 4 9 9 5
[ juos kreipési jstaiga (jos darbuotojas) - - - - - - -
Neturi nuomoneés - 1 1 0 2 0 -
Atvyko | jstaiga 92 84 81 68 44 59
Kreipési ar buvo suteikta paslauga el. bidu 14 22 27 37 44 46
Kreipési ar bendravo telefonu 29 24 15 23 40 47
Kreipési pastu 3 5 3 4 7 4

[ juos kreipési jstaiga (jos darbuotojas) 4 3 1 1 2 3

Neturi nuomoneés 1 3 3 - 1 1
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1.4. Kreipimosi j valstybés ir savivaldybiy jstaigas tikslas, paslaugu pobudis.

Per paskutinius 12 mén. gyventojai daZniausiai | valstybés ar savivaldybiy jstaigas
kreipési dél deklaracijos pateikimo (45 proc.), dél paslaugos suteikimo (41 proc.), dél
informacijos ar konsultacijos (39 proc.) ir dél dokumento ar jo kopijos gavimo (37 proc.). Kas
treCias gyventojas (29 proc.) kreipési dél praSymo pateikimo siekiant gauti pinigine iSmoka.
Pavieniai gyventojai kreipési norédami gauti pagalba (teisine ir pan.) (8 proc.), licencijg ar
leidimg (6 proc.), pateikti pasitilyma (3 proc.), skunda (3 proc.) (Zr. 1.8. pav.).

Pateiké deklaracija I 45%
Pateiké prasyma dél paslaugos suteikimo [ 41%
Kreipési dél informacijos ar konsultacijos NN 39%
Kreipési dél dokumento ar jo kopijos NN 37%
Kreipési dél piniginés iSmokos gavimo N 29%
Kreipési pagalbos (teisinés ir pan.) I 8%
Kreipési dél licencijos (leidimo) N 8%
Pateiké pasitlyma [l 3%
Pateiké skunda [l 3%

1.8. pav. Pasakykite, dél ko Jus kreipétés ar bendravote su valstybés bei savivaldybiy jstaigy tarnautojais per
paskutinius 12 mén.? (N=591)

Palyginti su ankstesniais metais, 2021 m. galima stebéti gyventojy kreipimosi dél atskiry
paslaugy apimties pokycCius - du kartus iSaugos gyventojy dalis, kurie pateiké praSyma dél
paslaugos suteikimo. Padaugéjo gyventojy besikreipianciy dél deklaracijos pateikimo, dél
dokumento ar jo kopijos bei besikreipianciyjy dél informacijos ar konsultacijos. Vertinant
2016-2021 m. duomenis pastebéta, kad gyventojai j valstybés ar savivaldybiy jstaigas
dazniausiai kreipési dél deklaracijos ar dokumento. 2020-2021 m. dazniau kreipési dél piniginés
iSmokos gavimo. Paslaugy, susijusiy su piniginés iSmokos gavimu, poreikio augima galéjo lemti
Salyje paskelbtas karantinas (Zr. 1.3. lentele).

1.3.lentelé. Pasakykite, dél ko Jis kreipétés ar bendravote su valstybés bei savivaldybiy jstaigy tarnautojais
per paskutinius 12 mén.? 2016-2021 m. duomenys (proc.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pateiké deklaracija 24 37 42 32 36 45
Kreipési dél informacijos ar konsultacijos 23 31 28 32 33 39
Kreipési dél dokumento ar jo kopijos 29 33 34 36 29 37
Kreipési dél piniginés iSmokos gavimo 16 34 30 20 28 29
Pateiké prasyma dél paslaugos suteikimo 18 30 25 22 21 41
Kreipési pagalbos (teisinés ir pan.) 6 10 5 7 7 8
Kreipési dél licencijos (leidimo) 3 9 5 6 6 4
Pateiké pasitilyma 2 4 2 6 3 1
Pateiké skunda 3 5 2 1 3 2
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1.5. Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas

Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipusiy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas skaic¢iuojamas atsiZvelgiant j deSimt gyventojy aptarnavimo aspekty valstybés ir
savivaldybiy jstaigose vertinimus. Atskiry aptarnavimo aspekty koeficientas skaic¢iuojamas
pagal formule, kurioje teigiamai aptarnavimo aspektg jvertinusiy respondenty skaicius
dalinamas i$ per paskutiniuosius 12 mén. besikreipusiyjy j valstybés ir savivaldybiy jstaigas
skaicCiaus. Maksimali galima koeficiento reikSmé K=1. Kuo didesné koeficiento reikSmé, tuo
didesnis tam tikro aptarnavimo aspekto efektyvumas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 2021 m. bendras administraciniy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo efektyvumo koeficientas sieké 0,82 balo. DidZioji dauguma gyventojy per
paskutinius 12 mén. besikreipusiyjy j valstybés ir savivaldybiy geriausiai jvertino specialisty
bendravimo igudZius (0,86) ir iSsamy informacijos pateikima (0,86). Gyventojai taip pat mané,
kad jstaigy patalpos yra Svarios ir tvarkingos (0,84), o ju problemos iSsprestos per jstaigos
nurodytg laikg (0,84). MaZiausiu balu jvertintas teiginys - darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus (0,78), tokiam vertinimui itakos galéjo turéti vyraujanti nuotolinio darbo
praktika vieSajame sektoriuje. Gyventojai reciau sutiko ir su teiginiu, kad jstaigy darbo laikas
jiems yra patogus (0,79). Taciau, atkreiptinas démesys, kad 9 i§ 10 gyventojy visgi liko
patenkinti jiems suteiktomis paslaugomis (0,85) (zZr. 1.9. pav.).

0.80 [staiga yra lengvai pasiekiamoje vietoje, patogioje
¢ vietoje
0,84 > Patalpos yra $varios ir tvarkingos
m [staigos darbo laikas patogus
m | mano problema reagavo i$ karto
0,82
Bendras administraciniy 0,84 > Problema iSspresta laiku (per jstaigos nurodyta laika)
paslaugy teikimo ir
aptarnavimo Darb wul i vi ki ialist
efektyvumo koeficientas arbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus
m Dirba profesionaliis specialistai
0,86 > Specialistai yra mandagiis ir maloniai bendraujantys
0,86 > Informacija pateikiama iSsamiai ir suprantamai

m Likote patenkinti suteikta paslauga ar paslaugomis

1.9. pav. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas, (N=591)

VNV VNV NV VNV VNV NV
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Lyginant su 2020 m. duomenimis, 2021 m. pastebéta, kad visy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo aspekty reikSmés sumazéjo (nuo 0,01 iki 0,06 balo). Gyventojy vertinimai
pastebimai sumaZéjo vertinant Siuos aspektus: jstaigos darbo laiko patogumas (-0,06), reakcijos
j problema laikas (-0,06), specialisty pasiekiamumg darbo metu (-0,05) ir dirbanciy specialisty
profesionalumg (-0,05). Pirmuyjy trijy aspekty vertinimg galéjo lemti administraciniy paslaugy
teikimo pokyciai karantino metu.

Analizuojant 2016-2021 m. duomenis pastebéta, kad iki 2019 m. vyravusi
administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficiento augimo tendencija
baigési. 2020 m. stebimas prastesnis tam tikry aspekty vertinimas, o 2021 m. visy aspekty
vertinimas pablogéjo, o koeficientas pasieké maziausig reikSme per visg lyginamajj laikotarpi.
Ypac suprastéjo pirmy trijy aspekty (istaiga yra lengvai pasiekiamoje vietoje, patalpos yra
Svarios ir tvarkingos, jstaigos darbo laikas yra patogus) vertinimas - maZiausias balas nuo 2016
m. (Zr. 1.4. lentele).

1.4.lentelé. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo
koeficientas. 2016-2021 m. duomenys.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

[staiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje 0,83 0,81 0,87 0,84 0,82 0,80
Patalpos yra Svarios ir tvarkingos 0,93 0,91 0,93 0,89 0,87 0,84
[staigos darbo laikas patogus 0,86 0,83 0,84 0,90 0,85 0,79
| mano problemg reagavo i$ karto 0,80 0,85 0,88 0,90 0,87 0,81
Problema iSspresta laiku (per jstaigos nurodyta laika) 0,83 0,85 0,88 0,89 0,86 0,84
Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus 0,75 0,83 0,87 0,89 0,83 0,78
Dirba profesionaliis specialistai 0,82 0,85 0,87 0,89 0,88 0,83
Specialistai yra mandagiis ir maloniai bendraujantys 0,84 0,86 0,90 0,90 0,90 0,86
Informacija pateikiama iSsamiai ir suprantamai 0,83 0,85 0,88 0,89 0,89 0,86
Likote patenkinti suteikta paslauga / paslaugomis 0,83 0,85 0,90 0,89 0,86 0,85

Admini - 1 imo i ikreipiandi
dministraciniy Pas augy .te.l imo ir besikreipianciy 0,83 0,85 0,88 0,89 0,86 0,82
asmeny aptarnavimo koeficientas

2009-2021 m. laikotarpiu bendras administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo
efektyvumo koeficientas svyravo nezymiai. T. y. nuoseklus augimas vyko nuo 2009 m. iki 2012 m.
(koeficiento reikSmé augo 0,04 balo) ir nuo 2016 m. iki 2019 m. (koeficiento reikSmé augo
0,06 balo), Atkreiptinas démesys j tai, kad 2019 m. buvo pasiekta auksciausia reikSmé per visg
lyginamaji laikotarpj, tac¢iau 2020-2021 m. koeficiento reikSmé sumazéjo (Zr. 1.10. pav.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1.10. pav. Administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo efektyvumo koeficientas.
2009-2021 m. duomenys.
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1.6. Gyventojy nuomonés apie aptarnavimo kokybe teiravimasis

Gyventojy, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ar savivaldybiy jstaigas,
buvo klausiama, ar $iy jstaigy darbuotojai teiravosi jy nuomonés apie aptarnavimo kokybe Siose
jstaigose. 27 proc. gyventojy nurodé, kad jy buvo praSoma isSreikSti nuomone apie valstybés ir
savivaldybés jstaigos aptarnavimo kokybe. IS jy 5 proc. gyventojy nuomone doméjosi kiekvieno
kreipimosi j jstaigas metu, 22 proc. - tik kartg ar keliais atvejais. 65 proc. gyventojy nurodé, kad
jstaigos doméjosi jy nuomone apie aptarnavimo kokybe (Zr. 1.11. pav.).

B Doméjosi B Nesidoméjo Neturi nuomones

27% 65%

|

Visais atvejais ™ Tik kartg ar keliais atvejais

1.11. pav. Pasakykite, ar valstybés bei savivaldybés jstaigos, j kurias jiis kreipétés ar bendravote per
paskutinius 12 mén., doméjosi Jusy nuomone apie aptarnavimo kokybe? (N=591)

[vertinus pastaryjy trylikos mety tyrimy duomenis, galima teigti, kad nuo 2011 m.
kasmet vis dazniau valstybés ir savivaldybiy jstaigos doméjosi gyventojy nuomone apie
aptarnavimo kokybe - $i dalis iSaugo daugiau nei 7 kartus. Nors 2019-2020 m. pastebétas
Zenklus gyventojy nuomonés teiravimosi apie aptarnavimo kokybe Suolis (nuo 24 proc. -
2017 m. iki 46 proc. - 2020 m.), taciau 2021 m. gyventojy dalis, kuriy nuomonés teiravosi, grizo
j 2018 m. lygj (Zr. 1.5. lentele).

1.5. lentelé. Pasakykite, ar valstybés bei savivaldybés jstaigos, i kurias jus kreipétés ar bendravote per
paskutinius 12 mén., domé&josi Jlisy nuomone apie aptarnavimo kokybe? 2009—2021 m. duomenys (proc.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Doméjosi 6 9 6 8 8 10 15
Nesidoméjo 94 90 92 89 89 86 83
Neturi nuomones 0 1 3 3 4 4 2
Doméjosi 21 24 24 45 46 27
Nesidoméjo 72 66 68 48 49 65
Neturi nuomonés 7 10 8 7 5 8

1.7. Papildomy dokumenty pateikimas valstybés ir savivaldybiy jstaigoms

Gyventojy, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ar savivaldybiy jstaigas,
paklausus, ar jiems patiems reikéjo pateikti papildomus dokumentus, paaiskéjo, kad tai padaryti
reikéjo 51 proc. gyventojuy. IS ju beveik pusé (56 proc.) papildomus dokumentus gavo is kity
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valstybés ar savivaldybés jstaigy , Siek tiek maZiau (53 proc.) dokumentus gavo i tos pacios
jstaigos ar jos padaliniy. 47 proc. gyventojy nurodé, kad papildomy dokumenty patiems teikti
nereikéjo (Zr. 1.12. pav.).

m Reikéjo B Nereikéjo Neturi nuomoneés

51% 47% 21

l

I$ jy (N=235):

56 % gavo is kitos/ kity istaigu

53 % gavo i$ tos pacios jstaigos
1% gavo is kitur

1% turéjo savo / atsinesé iS namy
6 % neatsakeé

1.12. pav. Ar Sioje jstaigoje, | kurig Jus kreipétés per paskutinius 12 mén., Jums reikéjo paciam/ paciai
pateikti dokumentus (pazymas, iSrasus, kopijas ir pan.)? (N=591)

[vertinus tyrimo rezultatus, galima daryti prielaida, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos
ir/ ar jy padaliniai tarpusavyje nepakankamai bendradarbiauja teikiant paslaugas gyventojams,
pareiga deél papildomy dokumenty, net uZsakinéjant paslauga toje pacioje jstaigoje, perleidzZia
patiems gyventojams.

2021 m. palyginti su 2020 m. pastebéta, kad iSaugo gyventojy dalis, kuriems patiems
reikéjo pateikti papildomus dokumentus. [vertinus pastaryjy trylikos mety tyrimy duomenis,
atkreiptinas démesys j tai, kad gyventojy dalis, kuriai paciai reikéjo gauti ir pateikti papildomus
dokumentus nepasiZzyméjo nei teigiamo, nei neigiamo augimo tendencijomis (Zr. 1.6. lentele).

1.6.lentelé. Ar valstybés ir savivaldybiy jstaigose, j kurias jius kreipétés dél paslaugy per paskutinius
12 mén., jums reikéjo paciam / paciai pateikti dokumentus (pazZymas, iSrasus, kopijas ir pan.)? 2009-2021 m.
duomenys (proc.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Reikéjo 53 42 45 37 49 32 34
Nereikéjo 47 57 52 61 49 62 65
Neturi nuomonés 0 1 3 2 2 6 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Reikéjo 49 43 46 37 37 51
Nereikéjo 48 52 49 60 61 47
Neturi nuomoneés 3 5 5 3 2 2

Lyginant su 2020 m. tyrimo rezultatais pastebéta, kad 2021 m. gyventojy, kurie
papildomus dokumentus gavo is tos pacios jstaigos, j kurig kreipési, dalis iSaugo nuo 46 proc. iki
53 proc. Tuo tarpu, gyventojy, kurie papildomus dokumentus gavo iS kitos jstaigos, dalis
nepakito (Zr. 1.7. lentele).
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1.7. lentelé. IS kur Jis gavote Siuos dokumentus? 2009-2021 m. duomenys (proc.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

IS tos pacios jstaigos 25 33 42 38 42 48 37
I$ kitos/ kity jstaigy 74 64 59 67 65 59 61
Turéjo savo - - - - - - -
IS kitur 4 - 3 - - 1 3

2016 2017 2018 2019 2020 2021

IS tos pacios jstaigos 45 43 48 62 46 53
I§ kitos/ kity jstaigy 48 63 59 53 57 56
Turéjo savo - - - - - 1
I$ kitur 2 4 - 1 1 1

1.8. ,Vieno langelio“ padalinio naudos vertinimas

Siekiant iSsiaiSkinti ,vieno langelio“ padalinio nauda gyventojams buvo pateiktas Sis
apibréZimas.

,Vienas langelis“- tai jstaigos padalinys, kuriam
pateikiami prasymai i$ kurio gaunami galutini
atsakymai j Siuos praSymus. T. y. jstaigos lankytojui,
pateikusiam prasyma, nereikia paciam vaikscioti po
kitus tos jstaigos skyrius.

1.13. pav.,Vieno langelio“ padalinio apibrézimas

Dauguma gyventojy mané, kad ,vieno langelio“ padalinys valstybés ir savivaldybiy
jstaigose padeda Zmonéms greiciau iSspresti ripimus klausimus (labai padeda - 17 proc,,
greic¢iau padeda - 42 proc.). PrieSingos nuomonés laikési 17 proc., ketvirtadalis (24 proc.) -
neturéjo nuomonés Siuo klausimu (Zr. 1.14. pav.).

® Padeda B Nepadeda Neturi nuomonés

59% 17%

1.14. pav. Ar, Jiisy nuomone, ,vienas langelis” valstybés ar savivaldybiy jstaigose padeda greiciau iSspresti
Zmonéms ripimus klausimus? (N=1004)

Pastebeéta, kad turéjusieji reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis daZniau jvertino
,vieno langelio” padalinio naudg, nei tie, kurie neturéjo reikaly (64 proc. turéjusiy reikaly
lyginant su 51 proc. neturéjusiy reikaly vertino teigiamai).

[vertinus 2009-2021 m. duomenis, galima teigti, kad gyventojy nuomoné apie ,vieno
langelio“ padalinio naudg periodiskai keitési: tai geréjo, tai blogéjo. Atkreiptinas démesys j tai,
kad 2020 m. pasiekta auksciausia ,vieno langelio“ padalinio naudos vertinimo reikSmé nuo
2009 m. - net 3/4 respondenty pajauté ,vieno langelio“ nauda, taciau 2021 m. Si reikSmé nukrito
14 procentiniy punkty ir pasieké maziausia reikSme per 2015-2020 m. (Zr. 1.8. lentele).
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1.8.lentelé. Ar, Jiisy nuomone, ,vienas langelis“ valstybés ir savivaldybés jstaigose padeda greiciau iSspresti
zmoneéms riapimus klausimus? 2009-2021 m. duomenys (proc.).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Padeda 52 67 58 57 50 51 66
Nepadeda 23 18 20 22 22 18 14
Neturi nuomonés 25 15 22 21 28 31 20

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Padeda 68 64 64 72 73 59
Nepadeda 7 11 13 10 10 17
Neturi nuomonés 25 25 23 18 17 24

1.9. Informaciniai Saltiniai, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés
ar savivaldybés jstaigy teikiamas paslaugas

Tyrimo metu buvo dométasi, kur gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés ar
savivaldybiy teikiamas paslaugas. Gauti rezultatai rodo, kad daZniausiai gyventojai tokios
informacijos ieskoty pacioje jstaigoje (49 proc.) ar jstaigos interneto svetainéje (49 proc.). Kas
penktas gyventojas patarimo klausty draugo, paZistamo (21 proc.) ar informacijos ieSkoty per
elektroninius valdzios vartus. Kas deSimtas kreiptysi j savo seniiing, savivaldybe ar mera
(9 proc.). Dalis gyventojy tokios informacijos ieSkoty ir kituose elektroniniuose Saltiniuose -
interneto naujieny svetainése (4 proc.), socialiniuose tinkluose (4 proc.), Lietuvos paslaugy
kataloge (1 proc.). Vos keletas gyventoju kreiptysi tiesiai j auks¢iausig Lietuvos valdzig -
Prezidentg, Seima, Vyriausybe (0,1 proc.). Tokia informacija nedomino - 0,4 proc. gyventojy (Zr.
1.15. pav.).

1.15. pav. Pasakykite, kur Jis ieSkotuméte informacijos apie valstybés ar savivaldybés jstaigy teikiamas

Patioje jstaigoje [N 9%
Istaigos interneto svetainéje [ NN 7%
Klausty patarimo draugy, pazjstamy [ I NRNREREENE 21%
Elektroniniuose valdZios vartuose | NN 19%
Kreiptysi j savo seniiing, savivaldybe, mera [ 9%
Interneto naujieny svetainése [l 4%
Socialiniuose tinkluose [l 4%
Lietuvos paslaugy kataloge [ 1%
Kreiptuysi tiesiai j Prezidentg, Seima, Vyriausybe | 0,1%

Tokia informacija nedomina / neie$koty | 0,4%
paslaugas?

Tyrimas parodé, kad yra tam tikri reikSmingi skirtumai vertinant skirtingy socialiniy
grupiy dazZniausiai jvardytus informacijos Saltinius:
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'i' 4\ rySio tarp lyties ir informacijos Saltiniy, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie valstybés
L ir savivaldybiy teikiamas paslaugas, néra.
LYTIS
- ~ rys$ys yra. Jaunesni ir vidutinio amZziaus gyventojai dazniau nei vyresni gyventojai informacijos
18+ apie teikiamas paslaugas iesSkoty $iy jstaigy interneto svetainése. Vyresni dazniau ieskoty atvyke
ANBIUS j pacia jstaiga.
( S rySys yra. Aukstajj iSsilavinima turintys gyventojai dazniau informacijos ieskoty elektroniniuose
(St informacijos Saltiniuose, Zemesnj iSsilavinimg turintys gyventojai - dazniau atvyke j pacia jstaiga.
ISSILAVINIMAS
( ) rySys yra. MaZiausias pajamas gaunantys gyventojai dazniau informacijos ieskoty atvyke j pacig
‘ & jstaiga, vidutines ir didesnes pajamas gaunantys gyventojai - daZniau elektroniniuose
PAJAMOS informacijos Saltiniuose.
& rySys yra. DidmiesCiy gyventojai dazniau informacijos apie teikiamas paslaugas ieskoty
L ) elektroniniuose informacijos Saltiniuose, miesty ir kaimi$ky vietoviy gyventojai - atvyke j pacia
VIETOVES jstaiga.
TIPAS

1.16. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant su duomenis nuo 2017 m., 2021 m. isliko panaSios Saltiniy, kuriuose gyventojai
ieSkoty informacijos apie jstaigy teikiamas paslaugas, tendencijos: daZniausiai gyventojai
minéjo jstaigy interneto svetaines, pacia jstaiga bei draugus, paZjstamus (Zr. 1.9. lentele).

1.9. lentelé. Saltiniai, kuriuose gyventojai ie§koty informacijos apie valstybés ir savivaldybiy teikiamas
paslaugas. 2017-2021 m. duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021

Pacioje jstaigoje 66 59 48 42 49
[staigos interneto svetainéje 38 42 41 52 47
Klausty patarimo draugy, pazjstamy 26 25 19 24 21
Elektroniniuose valdZios vartuose (epaslaugos.lt) 9 8 19 21 19
Interneto naujieny svetainése (delfi, Irytas ar pan.) 8 3 10 8 4
Kreiptysi j savo seniiing, savivaldybe, mera 14 8 9 10 9
Lietuvos paslaugy kataloge (lietuva.gov.lt) 4 4 8 6 1
Socialiniuose tinkluose (Facebook, Twiter ar pan.) 4 2 6 5 4
Kreiptysi tiesiai j Prezidenta, Seima, Vyriausybe ar ) ) p 1 01
ministerijg ’
Tokia informacija nedomina / neieSkoty 5 0 23 17 0,4

1.10. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy teikiamos informacijos apie paslaugas
vertinimas

Sio tyrimo metu buvo skai¢iuojamas bendras valstybés ir savivaldybiy jstaigy viesinamos
informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficientas, kuris gaunamas jvertinus keturis Siy
jstaigy vieSinamos informacijos aspektus. Atskiry valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos
informacijos aspekty koeficientas skaic¢iuojamas pagal formule, kur teigiamai vieSinamos
informacijos aspektus jvertinusiy gyventojy skaicius dalinamas i$ visy apklausoje dalyvavusiy
gyventojy skaiciaus (2021 m. N=1004). Maksimali galima koeficiento reikSmé K=1. Kuo didesné
koeficiento reikSmeé, tuo didesnis vieSinamos informacijos prieinamumas ir skaidrumas.
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Informacija lengva rasti

Informacija yra pateikiama aiskiai ir suprantamai

Informacija yra nuolat atnaujinama (aktuali)

Pateikiamos informacijos pakanka

1.17. pav. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos vertinami aspektai

2021 m. vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo
koeficientas sieké 0,58 balo. Atskiros vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo
aspekty vertinimo reikSmés kito neZymiai. Geriausiai buvo vertinimas informacijos
prieinamumas (0,62), prasciausiai - pateikiamos informacijos aktualumas (informacija nuolat
atnaujinama) 0,52 balo.

Gyventojai, per paskutinius 12 mén. turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis,
Siy jstaigy vieSinamg informacijg vertino geriau nei tie, kurie tokiy reikaly neturéjo. Taip pat
gyventojai, neturéje reikaly su Siomis jstaigomis daZniau neturéjo nuomoneés Siuo klausimu
(zr. 1.18. pav.).

. Turéje Neturéje
Visi reikaly reikaly

mm> Informacija lengva rasti
m> Informacija yra pateikiama aiskiai ir suprantamai
mmm> Informacija yra nuolat atnaujinama (aktuali)
mmm> Pateikiamos informacijos pakanka

0,58 0,65 0,47

) ’ )’

VNNV N

1.18. pav. Pasakykite, ar Jus visiSkai nesutinkate, grei¢iau nesutinkate, greic¢iau sutinkate ar visiskai
sutinkate su Siais teiginiais apie valstybés ar savivaldybiy vieSinamg informacija (proc.)?

Tyrimas parodé, kad vieSojo valdymo istaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir
prieinamumo aspekty analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidzia teigti:
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'i'i‘ rySio tarp lyties ir valstybés ir savivaldybiy jstaigy viesSinamos informacijos aspekty
J vertinimo néra.
LYTIS
18+ rySio tarp amziaus ir valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos aspekty
vertinimo néra.
AMZIUS
— rySys yra. Aukstajj iSsilavinimg turintys gyventojai dazniau nei turintieji Zemesnj
= iSsilavinimg vertino geriau valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos
g aspektus.
ISSILAVINIMAS
rySys yra. Didesnes pajamas gaunantys gyventojai dazniau nei gaunantieji mazesnes ar
i, vidutines pajamas valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos aspektus
PAJAMOS vertino geriau.
A rySio tarp vietovés tipo ir valstybés ir savivaldybiy jstaigy vieSinamos informacijos
aspekty vertinimo néra.
VIETOVES
TIPAS

1.19 pav. Atsakymuy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant pastaryjy keleriy mety duomenis, pastebétas Zenklus vieSinamos informacijos
skaidrumo ir prieinamumo koeficiento Suolis: nuo 0,49 - 2016 m., iki 0,81 - 2019 m, tai bity
galima sieti su daZniau elektroniniu budu uZsakomomis paslaugomis. Taciau 2020 m.
koeficientas pradéjo mazéti, o 2021 m. pasieké beveik maziausig balg - 0,58 (Zemesnis
vertinimas buvo tik 2016 m.). Tikétina, kad tam jtakos turéjo Salyje paskelbtas karantinas
(zr. 1.10. lentele).

1.10. lentelé. Valstybés ar savivaldybiy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficiento
2016-2021 m. duomenys

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Informacijg lengva rasti 0,53 0,63 0,66 0,81 0,77 0,62
Informacija yra pateikiama aiskiai ir suprantamai 0,50 0,61 0,64 0,79 0,76 0,60
Informacija yra nuolat atnaujinama 0,46 0,55 0,58 0,82 0,74 0,52
Pateikiamos informacijos pakanka 0,47 0,59 0,60 0,80 0,79 0,57
KOEFICIENTAS 049 060 062 081 077 0,58

1.11. Gyventojy zinojimas apie galimybes ir budus pateikti pasiiillyma ar skunda
valstybés ir savivaldybiy jstaigoms

Tyrimo metu gyventojy buvo teiraujamasi, ar jie, norédami pateikti pasitilymg ar skunda
kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai, Zinoty, kaip tai padaryti. Gauti rezultatai rodo, kad
45 proc. gyventojy Zinoty, kaip tai padaryti, 43 proc. - nezinoty, kaip pateikti pasiulymga ar
skunda kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai. Daugiau nei deSimtadalis (12 proc.)
nepateiké savo nuomonés Siuo klausimu (Zr. 1.20. pav.).

m Zinoty H Nezinoty Neturi nuomonés

45% 43%

1.20. pav. Jeigu Jiis dabar norétuméte pateikti pasiiilyma ar skunda kuriai nors valstybés ar savivaldybés
jstaigai, ar jis Zinotumeéte, kaip tai padaryti?, (N=1004)
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Verta pazymeéti, kad gyventojai, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis
jautési labiau informuoti apie galimybes ir budus, kaip pateikti pasiulyma ar skunda (54 proc.
turéjusiy reikaly ir 31 proc. neturéjusiy reikaly Zinojo, kaip reikéty pateikti pasitilyma ar skundg
Sioms jstaigoms).

Gyventojy Zinojimo apie galimybes ir biidus pateikti sitilymus ar skundus kuriai nors
valstybés ar savivaldybés jstaigai analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidZia
teigti, kad:

‘ 'i'é rySio tarp lyties ir Zinojimo apie galimybes ir blidus pateikti sitilymus ar skundus kuriai nors
) valstybés ar savivaldybés jstaigai néra.
LYTIS
R rySys yra. Jaunesni ir vyresni gyventojai rec¢iau nei vidutinio amziaus gyventojai Zinojo apie
| 18+ galimybes ir biidus pateikti pasitilymus ar skundus kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai.
AMZIUS
( S W rySys yra. Zemesnj i$silavinima turintieji re¢iau Zinojo apie galimybes ir biidus pateikti sitilymus
Sy ar skundus. DaZniausiai zinojo - aukstajj (bakalauro laipsnj) iSsilavinima turintys gyventojai.
ISSILAVINIMAS
() rySys yra. MaZiausias pajamas gaunantys gyventojai reciau nei gaunantys vidutines ir didesnes
‘K i ‘ pajamas zinojo apie galimybes ir biidus pateikti sitilymus ar skundus.
PAJAMOS
@ rySio tarp gyvenamosios vietoveés tipo ir Zinojimo apie galimybes ir biidus pateikti sitilymus ar
VETovEs skundus kuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai néra.

TIPAS

1.21. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

2021 m. palyginti su 2020 m. rezultatais pastebéta, kad isliko panaSios gyventojy
Zinojimo apie galimybes ir budus teikti sitilymus vieSojo valdymo jstaigoms jiems svarbiais
klausimais tendencijos. Tafiau 2021 m. matyti, kad Zinanciy ir neZinanciy kaip pateikti
pasitilymg ar skunda, dalys buvo apylygés. Tikétina, kad tam jtakos galéjo turéti iSauge gyventojy
lukesciai valstybés ir savivaldybés jstaigomis dél Covid-19 situacijos Salyje.

Vertinant pastarojo deSimtmecio mety tyrimy rezultatus, atkreiptinas démesys i tai, kad
nuo 2015 m. iki 2020 m. vyraujanti tendencija, kuomet gyventojuy, Zinanciy apie galimybes teikti
pasitilymg ar skunda valstybés ar savivaldybés jstaigai, dalis yra didesné nei neZinanciyjy, iSlieka
panaSiame lygyje (Zr. 1.11. lentele).

1.11. lentelé. Jeigu Jiis dabar norétumeéte pateikti pasiiilyma ar skunda kuriai nors valstybés ar savivaldybés
jstaigai, ar jis zinotumeéte, kaip tai padaryti? 2012-2021 m. duomenys (proc.),

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zinoty 38 47 45 53 51 52 53 50 49 45
NeZinoty 50 41 47 40 39 37 37 38 39 43
Neturi 12 12 8 7 10 11 11 12 12 12
nuomones
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2. Gyventojy dalyvavimas vietos savivaldoje

Pagrindinés Sios dalies temos:

Informaciniai Saltiniai, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie
savivaldybes ar seniiinijos veiklg

Informacijos sklaida apie savivaldybés ar seniiinijos veikla

Informacijos poreikis apie galimybes dalyvauti sprendziant jvairius
vieSuosius vietos reikalus

Gyventojy dalyvavimo vietos savivaldos veikloje forma

Gyventojy nedalyvavimo sprendziant vietos reikalus priezastys

Gyventojy veiksmy ar jtakos sprendZziant vieSuosius reikalus gyvenamojoje
vietoveéje vertinimas

2.1. pav. Pagrindinés gyventojy dalyvavimo savivaldos reikaluose dalies temos

2.1. Saltiniai, kuriuose gyventojai ieSkoty informacijos apie savivaldybés ar seniiinijos
veikla

Tyrimo metu buvo domeétasi, kur gyventojai ieSkoty informacijos apie savo savivaldybés
ar senilnijos veikla. Pagrindiniais informacijos Saltiniais apie savivaldybés ar senitinijos veiklg
gyventojai nurodé pacig savivaldybe ar seniiinijg (60 proc.) ir Siy jstaigy interneto svetaines
(47 proc.). 13 proc. informacijos apie savo savivaldybés ar seniunijos veiklg uzklausty
savivaldybés ar senilnijos atstovy, 11 proc. - dairytysi skelbimy. Maza dalis gyventojy tokios
informacijos ieskoty vietinéje Ziniasklaidoje (7 proc.), o tokia informacija nedomino 5 proc.
gyventojy (zr. 2.2. pav.).

Patioje savivaldybéje ar senitnijoje [ NG 0%
Savivaldybés / seniiinijos interneto svetainéje [ NENEGINGNGEGEGEEGEE 7%
I$ savivaldybés, seniiinijos atstovy [ 13%
Skelbimy lentoje [ 11%
Vietinéje ziniasklaidoje [l 7%
Neturi nuomonés [l 4%
I§kitur | 1%
Nedomina / neieskoty [l 5%

2.2. pav. Pasakykite, kur Jis ieSkotumeéte informacijos apie Jiisy savivaldybés ar seniiinijos veiklg?
(N=1004)

Informacijos paieskos S$altiniy apie savivaldybés ar seniiinijos veiklg analizé pagal
socialines demografines charakteristikas leidZia teigti, kad:
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\*é/

LYTIS

rySio tarp lyties ir informacijos paieSkos Saltiniy apie savivaldybés ar senitinijos veiklg néra.

rySys yra. Jaunesni ir vidutinio amziaus gyventojai dazniau informacijos apie savivaldybés ar
{13 ,J senituinijos veiklg ieSkoty Siy jstaigy interneto svetainése, vyresni - atvyke j pacias jstaigas.
s Tokia informacija maziausiai domino jaunesnius gyventojus.
AMZIUS

rySys yra. Aukstgjj iSsilavinimg turintieji daZniau informacijos ieSkoty elektroniniuose
( o W informacijos Saltiniuose, Zemesnj iSsilavinima turintieji dazniau - atvyke j pacia istaiga.

ISSILAVINIMAS
rySys yra. Didesnes pajamas gaunantys gyventojai dazniau informacijos apie savivaldybés ar

" @‘ seniuinijos veikla ieSkoty Siy jstaigy interneto svetainése, vidutines ir maZesnes pajamas
. gaunantys gyventojai - atvyke j pacias jstaigas.

PAJAMOS

— rys$ys yra. DidmiesCiuose gyvenantys gyventojai informacijos apie savivaldybés ar seniinijos
LﬁJ veiklg dazniau ieskoty S$iy jstaigy interneto svetainéje, o miestuose ir kaimuose gyvenantys

VIETOVES kreiptysi j pacig savivaldybe ar senilinijg. Kaimiskose vietovése gyvenantys taip pat dazniau
TIPAS kreiptysi j savivaldybés, seniiinijos atstova.

2.3. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

[vertinus 2016-2021 m. rezultatus, galima teigti, kad informacijos apie savivaldybés ar
senitnijos veiklg paieSkos Saltiniy tendencijos iSliko panaSios. Lyginamuoju laikotarpiu
daZniausiai gyventojai informacijos apie savo savivaldybés ar seniiinijos veiklg iesko pacioje
jstaigoje ir jstaigos interneto svetainéje. Kiti informacijos Saltiniai nesulauké didesnio gyventojy
démesio (Zr. 2.1. lentelé).

2.1. lentelé. Pasakykite, kur Jus iesSkotumeéte informacijos apie Jisy savivaldybés ar seniiinijos veikla?
2016 - 2021 m. duomenys (proc.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pacioje savivaldybéje ar seniiinijoje 46 67 68 61 55 60
Savivaldybés/seniiinijos interneto svetainéje 36 37 42 47 53 47
Skelbimy lentoje 20 18 14 17 13 11
I$ savivaldybés/seniiinijos atstovy 19 19 13 16 16 13
Vietinéje Ziniasklaidoje 12 12 8 8 10 7
Tokia informacija nedomina/ neieSkoty 11 5 5 13 9

2.2. Informacijos sklaida apie savivaldybés ar seniunijos veikla

Gyventojy taip pat buvo klausiama, ar per paskutinius trejus metus jie bendravo su vietos
valdZia (meru ar tarybos nariu, seniiinu, seniiinai¢iu) bendruomenei svarbiais klausimais.
PaaisSkéjo, kad su meru ar tarybos nariu bendravo vienas i$ deSimties gyventojy, o su seniunu ir
seniunaiciu kas penktas (zr.2.4.pav.).
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® Bendravo B Nebendravo Neturi nuomonés
o Sumeru ar tarybos nariu {7 87% 3
M Bendravo H Nebendravo Neturi nuomonés
o Su senitinu
19% 77% 4
o Su seniiinai¢iu M Bendravo H Nebendravo Neturi nuomones
18% 78% 4

2.4, pav. Ar per paskutinius 3 metus Jis bendravote su meru ar tarybos nariu / su senitinu / su senitinai¢iu
vietos bendruomenei svarbiais klausimais? (N=1004)

Gyventojy bendravimo su meru ar tarybos nariu, su senilinu ir su senitinaiCiu vietos
bendruomenei svarbiais klausimais analizé pagal socialines demografines charakteristikas
leidZia teigti, kad:

" dazniau bendravo turintys aukstesnj iSsilavinima, dazniau gyvenantys kaime ar mieste -
ey — reciau didmiesciuose, dazniau gaunantys vidutines ir didesnes pajamas gyventojai.
su
‘ n dazniau bendravo vidutinio amziaus ir vyresni gyventojai, dazniau gyvenantys kaime ar
‘ mieste - re¢iau didmiesciuose.
su SENIONU

dazZniau bendravo vidutinio amZiaus ir vyresni gyventojai, dazniau gyvenantys kaimiskose
vietovése gyventojai, dazniau gaunantys vidutines ir didesnes pajamas gyventojai.

B-]

su SENIONAIGIU
2.5. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Gyventojy, bendravusiy su senitinais ir senitinaiciais, dalis lyginant 2018-2021 m. kito
nezymiai (Zr. 2.3. lentele).

2.2.lentelé. Bendravimo su senilinu ir su senitinai¢iu vietos bendruomenei svarbiais klausimais aktyvumas,
2018-2021 m. duomenys (proc.),

 Suseniinu | Susenifmaitin__| Sumeruartarybos nariu |
2018 2019 2020 2021 | 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021
27 22 20 19 22 17 17 18 11 11 10

Bendravo
Nebendravo 72 75 77 77 76 81 80 78 86 86 87
NeZino 1 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3

Gyventojy paklausus, ar jie per paskutinius 12 mén. suZinojo kokig nors informacijg apie
savo savivaldybés ar seniunijos veiklg jiems svarbiais klausimais, paaiSkéjo, kad tokios
informacijos nesuzinojusiyjy buvo du kartus daugiau nei suZinojusiyjy (Zr. 2.6. pav.).
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® Suzinojo ® Nesuzinojo Neturi nuomonés

25% 67%

2.6.pav. Ar per paskutinius 12 mén. Jis suzinojote kokig nors informacijg apie Jusy savivaldybés ar
senitnijos veiklg Jums svarbiais klausimais? (N=1004)

Lyginant 2018-2021 m. tyrimo rezultatus nepastebéta jokiy esminiy skirtumy
(Zr. 2.3. lentele).

2.3.lentelé. Ar per paskutinius 12 mén. Jis suzinojote kokiag nors informacijg apie Jusy savivaldybés ar
senitnijos. veiklg Jums svarbiais klausimais? 2018-2021 m. duomenys (proc.).

2018 2019 2020 2021

Suzinojo 41 35 37 25
Nesuzinojo 54 62 61 67
Neturi nuomones 5 3 2 8

Pastebéta, kad gyventojai, kurie bendravo tiek su meru ar tarybos nariu, tiek su seniunu,
tiek su senitinai¢iu vietos bendruomenei svarbiais klausimais dazniau suzinojo kokig nors
informacija apie savivaldybés ar seniiinijos veikla.

2.3. Lietuvos gyventojy poZiuris i seniiino neatlygintinai teikiamas notarines
paslaugas

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad senitino neatlygintinai teikiamomis notarinémis
paslaugomis naudojasi santykinai nedidelé dalis gyventojy: testamenty tvirtinimo paslaugomis
naudojosi 4 proc., jgaliojimy tvirtinimy - atitinkamai 7 proc., dokumenty nuorasy ir jy iSrasy
tikrumo liudijimu - 5 proc.

Vis délto ateityje tokios paslaugos dominty daug daugiau Zmoniy. Remiantis tyrimo
rezultatais matyti, kad senitino neatlygintinai teikiamos notarinés paslaugos dominty kelis
kartus daugiau Zmoniy, nei dabar jomis naudojasi, pvz.: testamenty tvirtinimo paslaugos ateityje
bty aktualios 20 proc., jgaliojimy tvirtinimy - 20 proc., dokumenty nuorasy ir jy iSrasy tikrumo
liudijimu - 19 proc. gyventojy (Zr. 2.4. lentele).

2.4. lentelé. Pasakykite, ar per paskutinius 12 ménesiy jis naudojotés Siomis senilino neatlygintinai

teikiamomis notarinémis paslaugomis? O kurios i§ $iy senitino neatlygintinai teikiamy notariniy paslaugy jums bty
aktualios ateityje? 2021 m. duomenys (proc.).

Naudojosi Aktualios
per 12 mén. ateityje
Senilnijos aptarnaujamos teritorijos gyventojy oficialiems testamentams 4 20
prilyginty testamenty tvirtinimas
[galiojimy tvirtinimas - t. y. jgaliojimai, kuriuos asmenys duoda
korespondencijai gauti (siun¢iamiems pinigams ar siuntiniams), taip pat gauti 7 20

darbo uzmokestj, pensijas, pasalpas, stipendijas, iSmokas uz perdirbti supirkta
Zemés iikio produkcija bei gauti kitas su darbo santykiais susijusias iSmokas

Dokumenty nuorasy ir jy iSrasy tikrumo liudijimas 5 19
Savivaldybéje néra jsteigta seniiinijy (jy néra tik Klaipédos, Panevézio, Alytaus ir

Visagino miestuose) 7 7
Nesinaudojo né viena i$ jy / nebus aktuali né viena 64 30
Nezino, neatsakeé 19 36
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Tyrimo duomeny analizé parodé, kad tiek vertinant dabartinj naudojima paslaugomis,
kiek ju poreikj ateityje yra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtingo gyventojy pajamy lygio
ir gyvenamosios vietovés. Palyginti su kitomis gyventojy grupémis, daZniausiai Sia paslauga
naudojosi kaimiSkose vietovése gyvenantys Zmonés, reciausiai - didmiesc¢iy gyventojai.
Testamenty tvirtinimo paslaugomis naudojosi 7 proc. kaimo ir tik 3 proc. didmiesciy gyventojy,
jgaliojimy tvirtinimy - atitinkamai 10 proc. ir 5 proc., dokumenty nuorasy ir jy iSrasy tikrumo
liudijimu - atitinkamai 7 proc. ir 5 proc. gyventojuy.

Dar didesni skirtumai pagal gyvenamajg vietove matyti vertinant minéty paslaugy
aktualumag ateityje. Testamenty tvirtinimo paslauga buty aktuali 25 proc. kaimo ir tik 13 proc.
didmiesCiy gyventojy, ijgaliojimy tvirtinimy - atitinkamai 25 proc. ir 15 proc., dokumenty
nuorasy ir jy iSrasy tikrumo liudijimu - atitinkamai 23 proc. ir 16 proc. gyventojy.

PanasSios tendencijos matyti ir lyginant skirtingas gyventojy grupes pagal jy gaunamas
pajamas. Labiausiai $i paslauga tiek dabar, tiek ateityje aktuali maZiausias pajamas gaunantiems
Zmonéms, maZziausiai - Zmonéms gaunantiems didZiausias pajamas.

2.4. Informacijos poreikis apie galimybes dalyvauti sprendziant vieSuosius vietos
reikalus

Gyventojy paklausus, ar jiems pakanka informacijos apie tai, kokiais budais jie gali
dalyvauti sprendziant jvairius vieSuosius reikalus jy gyvenamojoje vietovéje paaiskéjo, kad
gyventojai pasiskirste j dvi apylyges grupes, t. y. tokios informacijos pakanka 40 proc., o
nepakanka 42 proc., 18 proc. Siuo klausimu neturéjo nuomoneés (Zr. 2.7. pav.).

® Pakanka B Nepakanka Neturi nuomonés

40% 42%

2.7.pav. Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kokiais buidais Jus galite dalyvauti, sprendZiant jvairius
vieSuosius reikalus Jiisy gyvenamojoje vietovéje? (N=1004)

Pastebéta, kad gyventojai, kuriems pakako informacijos apie tai, kokiais budais gali
dalyvauti sprendziant vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje, dazniau bendravo tiek
meru ar tarybos nariu, tiek su senilinu, tiek su senitinaic¢iu vietos bendruomenei svarbiais
klausimais.

Informacijos poreikio apie galimybes dalyvauti sprendZiant jvairius vieSuosius vietos
reikalus analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidZia teigti, kad:
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T rySio tarp lyties ir informacijos apie tai, kokiais budais galima dalyvauti sprendZziant jvairius
Ty vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje pakankamumo néra.
18 4 rySio tarp amziaus ir informacijos apie tai, kokiais biidais galima dalyvauti sprendziant jvairius
T viesuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje pakankamumo néra.
= rySys yra. Aukstajj iSsilavinimg turintiems gyventojams dazniau uzteko informacijos apie tai,
(E‘w kokiais budais jie gali dalyvauti sprendziant vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje.

issiLavinimas — Labiausiai tokios informacijos triikko Zemiausig iSsilavinimg turintiems gyventojams.

[ i ‘ rySys yra. Gaunantiems vidutines ir didesnes pajamas gyventojams dazniau pakako informacijos

oA apie tai, kokiais budais galima dalyvauti sprendziant vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje.

{ﬁ] rysio tarp vietovés tipo ir informacijos apie tai, kokiais biidais galima dalyvauti sprendziant

— jvairius vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje pakankamumo néra.
VIETOVES
TIPAS

2.8. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

2021 m. palyginti su 2020 m. sumaZéjo gyventojy, mananciy, kad jiems tokios
informacijos nepakanka (nuo 50 iki 42 proc.), tuo paciu sumaZéjo gyventojy, kuriems
informacijos pakanka, dalis (nuo 48 iki 40 proc.), atitinkamai iSaugo neturin¢iy nuomonés Siuo
klausimu dalis. Tyrimo duomenys parodé, kad labiau informuoti aktyviis gyventojai, t. y. tie,
kurie jau viena ar kita forma prisideda prie vietos klausimy sprendimo. 2021 m. rodiklio
reikSmés maZéjima galima sieti su COVID-19 pandemijos salygotais judéjimo apribojimais,
nulémusiais maZesnj gyventojy socialinj aktyvuma. Taip pat, sumaZzéjusj gyventojy socialinj
aktyvuma galéjo nulemti ne tik objektyvios, su judéjimo apribojimais susijusios priezastys, bet
ir ,pandeminis nuovargis®, suprastéjusi visuomenés emociné buiklé bei sumazéjes pasitikéjimas
valstybés institucijomis ir jstaigomis (Vyriausybe ir pan.) dél jy priimamy ,nepopuliariy”,
COVID-19 pandemijos saglygoty sprendimy.

[vertinus 2016-2021 m. apklausos rezultatus, galima teigti, kad 2019-2021 m. gyventojuy,
kuriems nepakako informacijos apie tai, kokiais buidais galima dalyvauti, sprendZiant jvairius
vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje, dalis buvo Siek tiek didesné nei gyventojy, kuriems
tokios informacijos pakako dalj. Kitaip tariant, atsirado neigiamas balansas (Zr. 2.5. lentele).

2.5.lentelé. Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kokiais biidais Jiis galite dalyvauti, sprendziant jvairius
vieSuosius reikalus Jiisy gyvenamojoje vietovéje? 2016-2021 m. duomenys (proc.),

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Informacijos pakanka 51 42 48 46 48 40
Informacijos nepakanka 35 38 44 51 50 42
Neturi nuomoneés 14 20 8 3 2 18

IS tyrimo rezultaty darytina iSvada, kad teikiant informacijg gyventojams apie
savivaldybés veiklg ir paslaugas, savivaldybéms tikslinga detaliau ivertinti savo bendruomeniy
sudéties, gyvenimo budo ir veikly specifika ir uZtikrinti, kad jvairaus amZiaus, gebéjimy ir
interesy gyventojai gauty informacija jiems patogiu, prieinamu biidu, o informacijos turinys
buty pateikiamas patrauklia forma, aiskia ir suprantama kalba.
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2.5. Gyventojy dalyvavimo vietos savivaldoje forma

Tyrimo metu gyventojy buvo klausiama, ar per paskutiniuosius 12 mén. jie dalyvavo
spresdami vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje ir ar ketina dalyvauti ateityje.
33 proc. gyventojy per paskutinius 12 mén. dalyvavo ar sprendé vieSuosius reikalus savo
gyvenamojoje vietovéje. Zmonés tai daZniausiai daré dalyvaudami savanoriskoje veikloje
(13 proc.), dalyvaudami vietos bendruomeneés, nevyriausybinés organizacijos veikloje (8 proc.)
ir kreipiantis j savivaldybe ar seniiinijg telefonu, pastu, elektroniniu pastu (7 proc.). Tokia pat
dalis gyventojy per paskutinius 12 mén. dalyvavo iSsakant savo nuomone per socialinius tinklus
(6 proc.), iSsaké nuomone ar sitlymus senitinaiciui dél svarbiy vietos bendruomenés klausimy
(6 proc.) bei 6 proc. gyventojy nurodé, kad iSsaké savo nuomone vietos gyventojy apklausoje.
Dar maziau Zmoniy iSsaké nuomone tiesiogiai susitike su savivaldybés ar senilnijos atstovais
(4 proc.), tik 2 proc. dalyvavo mitinge ar proteste. Nuomonés Siuo klausimu neturéjo 3 proc.
gyventoju.

Dereéty pastebéti, kad esminiy skirtumy tarp dalyvavusiy gyventojy dalies ir dalyvavimo
formy bei ateityje ketinanciy dalyvauti ir dalyvavimo formy nepastebéta. Atkreiptinas démesys
j tai, kad ateityje gyventojai nusiteike aktyviau dalyvauti savivaldoje (Zr. 2.9. pav.).

gyventojy dalyvavo sprendziant gyventojy ketina ateityje dalyvauti

3 3 0/0 vieSuosius reikalus savo 5 2 0/0 spresdami vieSuosius reikalus
gyvenamojoje vietovéje savo gyvenamojoje vietovéje
Lmin il T 13%
Dalyvavau savanoriskoje veikloje 15%

Dalyvavau vietos bendruomenés, nevyriausybinés [ 3%

organizacijos veiklose 10%

Kreipiausi j savivaldybe ar senitinija ;g//g

I 6%

ISsakiau savo nuomone per socialinius tinklus

9%
ISsakiau nuomone vietos gyventojy apklausoje, I 6%
vieSajame svarstyme 9%
[$sakiau nuomone ar sitilymus senitnaiciui del GGG 6%
svarbiy vietos bendruomenés klausimy 8%
[$sakiau savo nuomone, susitikes su savivaldybés [N 4%
atstovais ar senitinu 7%
Dalyvavau mitinge ar pikete . 2% 49
0 m Veiklos, kuriose dalyvavo per
Kitaip 0%10/ paskutinius 12 mén.
0 Veiklos, kuriose ketina dalyvauti
I 3%

Neturi nuomonés
18%

2.9.pav. Ar per paskutinius 12 mén. Jis tai daréte, dalyvaudami ar spesdami vieSuosius reikalus Jiisy
gyvenamojoje vietovéje? / Ar Jus ateityje ketinate dalyvauti tokioje veikloje, spresdami vieSuosius reikalus Jisy
gyvenamojoje vietovéje? (N=1004)
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Atlikus bendrag gyventojy aktyvumo gyvenamojoje vietoje analize pagal socialines
demografines charakteristikas galima teigti, kad:

'i"i‘ rysio tarp lyties ir dalyvavimo vieSuosiuose reikaluose savo gyvenamojoje vietovéje néra.
; LYTISJ
W rySys yra. Vidutinio amziaus gyventojai dazniau nei jaunesni ar vyresni gyventojai dalyvavo ar
18+ sprendé viesuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.
AMZIUS
{ E’W rySys yra. Turintieji aukstajj iSsilavinimg daZniau nei turintieji Zemesnj i$silavinima dalyvavo
: ar sprendé vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.
ISSILAVINIMAS
[ = ‘ rySys yra. Didesnes ir vidutines pajamas gaunantys gyventojai dazniau nei gaunantieji
) Zemesnes pajamas dalyvavo ar sprendé vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.
PAJAMOS
{ﬁJ rysio tarp vietovés tipo ir dalyvavimo vieSuosiuose reikaluose savo gyvenamojoje vietovéje
S néra.

VIETOVES
TIPAS

2.10 pav. Atsakymuy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2016-2021 m. tyrimy duomenis, galima teigti, kad gyventojy dalyvavimo
(dalies ir formy) ir ketinimy dalyvauti ateityje (dalies ir formy) sprendziant vieSuosius reikalus
tendencijos keitési neZymiai. DaZniausiai gyventojai dalyvavo ir ketino dalyvauti savarankiskoje
veikloje, iSimtis tik 2019 m. 2020-2021 m. sumaZzéjo gyventojy, dalyvavusiy ar ketinanciy
dalyvauti susirinkime, mitinge ar pikete, dalis (Zr. 2.6. lentele). Sj pokyti galéjo lemti karantino
apribojimai ir epideminé situacija Salyje, dél kurios gyventojai vengé kontakty tarpusavyje.
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2.6.lentelé. Ar per paskutinius 12 mén. Jis tai daréte, dalyvaudami ar spesdami vieSuosius reikalus Jusy
gyvenamojoje vietovéje?/ Ar Jus ateityje ketinate dalyvauti tokioje veikloje, spresdami vieSuosius reikalus Jusy
gyvenamojoje vietovéje? 2016-2020 m. duomenys (proc.).

Dalyvavo per paskutinius 12 mén. Gyventojy Ketina dalyvauti spresdami vieSuosius
spresdami viesuosius reikalus dalyvavimas reikalus ateityje
sprendziant vietos
2016 2017 2018 2019 2020 2021 reikalus 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dalyvauti vietos

bendruomeneés,

nevyriausybinés
organizacijos veikloje

10 8 9 12 14 10

[Ssakyti savo nuomone

3 4 5 11 10 6 . 4 6 6 12 14 9
per socialinius tinklus
4 5 8 10 ) ) Daly\-/a}uti susir.inkime, 5 6 10 13 5 4
mitinge ar pikete

ISsakyti nuomone
8 7 7 8 9 6 vietos gyventojy 10 12 13 9 12 9
apklausoje
Kreiptis j savivaldybe
ar senitinijg telefonu,
pastu ar elektroniniu
pastu

[Ssakyti nuomone ar
sitilymus senitinaiciui
- - 8 7 5 6 dél svarbiy vietos - - 7 10 9 8
bendruomenés
klausimy
Pateikti savo nuomone,
susitikes su
savivaldybés ar
seniunijos atstovais

s 2 1 1 2 3 DNCOGIUGOTENN 8 12 10 4 5 18
69 72 66 63 60 67 Nedalyvavo niekur 52 57 52 56 50 48

2.6. Gyventojy nedalyvavimo sprendziant vietos reikalus prieZastys

Tyrimo metu gyventojy buvo teiraujamasi, kodél jy gyvenamojoje vietovéje Zmonés néra
aktyvis spresdami vieSuosius reikalus. Visas prieZastis galime suskirstyti j dvi grupes. Pirmoji
grupé - tai priezastys, kurioms susiformuoti jtakos turi pati vietos valdzia. Antroji grupé -
prieZastys, kurios labiau priklauso nuo Siuolaikinio ,greito ir egoistinio“ gyvenimo biudo, kitaip
tariant, vietos valdZia tam esminés jtakos neturi (Zr. 2.7. lentele).
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2.7.lentelé. Gyventojy nedalyvavimo sprendziant vietos reikalus priezasciy grupés

Triksta pacios savivaldybés iniciatyvios, bendradarbiavimo ir griztamojo rysio
Gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams

I grupé Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy
Sudétingos proceduros, kad gyventojai galéty dalyvauti priimant sprendimus
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes
Zmonéms tai neriipi

II grupe Neturi laiko
Vietos bendruomeneéje triiksta iniciatyviy Zmoniy

Gauti rezultatai rodo, kad gyventojy aktyvumui sprendziant vietos reikalus jtakos turi
abiejy grupiy prieZastys. Taip pat paZymeétina, kad gyventojai neiSskyré vienos dominuojancios
prieZasties, jy yra keletas: jie netiki, jog gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams (pirmos
grupés priezastis, 36 proc.), vietos bendruomenéje triksta iniciatyviy Zmoniy (antros grupés
prieZastis, 34 proc.), triksta pacios savivaldybés iniciatyvos (pirmos grupés prieZastis, 29 proc.),
gyventojams nerupi vietos reikalai (antros grupés priezastis, nurodé 28 proc.), gyventojai tam
neturi laiko (antros grupés prieZastis, 28 proc.) ar nepakanka informacijos apie dalyvavimo
galimybes (pirmos grupés priezastis, 15 proc.). Nuomonés Siuo klausimu neturéjo - 8 proc.
gyventojy (Zr. 2.11. pav.)

Gyventojai netiki galintys daryti jtaka sprendimams _ 36%
Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy zmoniy || i | N NG 34%

Triiksta pacios savivaldybes iniciatyvos || NN D 29%

Zmonéms tai nerapi || N N 25%
Neturi laiko || N QDD 5%

Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes _ 27%

Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy ||| G 15%
Sudétingos proceduros _ 12%
Kitos | 0,4%

Neturi nuomonés - 8%

2.11. pav. Pasakykite kodél Jusy gyvenamojoje vietovéje Zmonés nedalyvauja tokiose veiklose, spresdami
vieSuosius reikalus? (N=1004)

Pastebéta, kad gyventojai, kurie dalyvavo sprendZiant vieSuosius reikalus savo
gyvenamojoje vietovéje, dazniau nei nedalyvavusieji mané, kad ir vietos bendruomenéje truksta
iniciatyviy Zmoniy (palyginimui 41 ir 30 proc.), taip pat dalyvavusieji daZniau nei
nedalyvavusieji maneé, kad triiksta pacios savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir
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griztamojo rySio (palyginimui 37 ir 25 proc.). Kita vertus ir aktyviy, ir pasyviy gyventojy
nuomoneés sutapo dél to, kad gyventojai netiki, kad jie gali daryti itaka savivaldybés
sprendimams (aktyvieji ja nurodé antroje vietoje, o pasyvieji - pirmoje). | Sias prieZastis reikéety
atkreipti démesij siekiant gyventojus paskatinti dalyvauti sprendZiant vieSuosius reikalus (Zr.
2.8. lentele).

2.8. lentelé. Pasakykite kodél Jiisy gyvenamojoje vietovéje Zmonés nedalyvauja tokiose veiklose, spresdami
vieSuosius reikalus? Gyventojy, dalyvavusiy sprendziant vieSuosius reikalus, gyventojy, nedalyvavusiy sprendZziant
vieSuosius reikalus, palyginimas (proc.)

Dalyvavo per Nedalyvavo per
paskutinius paskutinius

Visi
gyventojai

12 mén. 12 mén.
men men N=1004

N=620 N=384

Gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés

, 39 34 36
sprendimams
Zmonéms tai neriipi 26 29 28
Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy 17 14 15
Triksta pacios savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir 37 25 29
griztamojo rysio
Neturi laiko 24 29 28
Vietos bendruomeneéje triiksta iniciatyviy Zmoniy 41 30 34
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes 24 28 27
Sudétingos procediros, kad gyventojai galéty dalyvauti 13 12 12

priimant sprendimu.

2017-2021 m. duomenis rodo, kad dominuojanti prieZastis, kodél gyvenamojoje
vietovéje gyventojai nedalyvauja sprendZiant vieSuosius reikalus yra tai, jog jie netiki, galintys
daryti jtaka savivaldybés sprendimams. Gyventojai taip pat daZnai teige, jog Zmonéms neripi
vieSieji reikalai ar jie neturi laiko. 2019-2021 m. gyventojai daZnai nurodé, kad triiksta pacios
savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir griZtamojo rysio. Kita vertus, vis daugiau Zmoniy
pripazista, kad vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy - 2021 m. tai buvo antra pagal
svarbuma prieZastis (Zr. 2.9. lentele).

2.9. lentelé. Pasakykite kodél Jiisy gyvenamojoje vietovéje Zmonés nedalyvauja tokiose veiklose, spresdami
vieSuosius reikalus? 2017-2021 m. duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021

Netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams 30 31 36 38 36
Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy 22 26 27 29 34
Tr-liksta Paélovs.savwaldybes iniciatyvos, bendradarbiavimo ir 20 19 31 34 29
griztamojo rysio

Zmonéms tai neriipi 26 29 37 33 28
Neturi laiko 26 29 33 26 28
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes 22 20 21 24 27
Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy 15 15 24 25 15
Sudetln.gos procediiros, kad gyventojai galéty dalyvauti priimant 10 11 29 21 12
sprendimus

Neturi nuomonés 10 8 2 6 8

Puslapis 36



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

2.7. Gyventojy veiksmy ar jtakos sprendZiant vieSuosius reikalus gyvenamojoje
vietovéje vertinimas

Tyrimo metu buvo teiraujamasi gyventojy nuomonés apie jy veiksmus ir jtaka
sprendZiant vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje. Trys i$S deSimties gyventojai mané, kad
junuomoneé ir veiksmai yra svarbius siekiant gyvenamosios vietovés gerovés, prieSingg nuomone
iSsake Sesi iS deSimties gyventojy (Zr. 2.12. pav.).

I mano kaip gyventojo nuomone yra atsizvelgiama sprendZiant vieSuosius gyvenamosios vietoves
reikalus

H Sutinka B Nesutinka Neturi nuomonés

27% 61%

Nuo mano veiksmuy priklauso mano gyvenamosios vietovés gerové

M Sutinka B Nesutinka Neturi nuomoneés

39% 53%

AS turiu galimybe prisidéti prie socialiniy poky¢iy ir problemy sprendimo savo gyvenamojoje
vietovéje
m Sutinku B Nesutinku Neturi nuomonés

41% 47%

2.12. pav. Pasakykite ar Jis sutinkame ar nesutinkate su Siais teiginiais apie Jisy veiksmus ar jtaka
sprendZziant vieSuosius reikalus Jisy gyvenamojoje vietovéje? (N=1004)

Pastebéta, kad gyventojai, kurie dalyvavo sprendZiant vieSuosius reikalus savo
gyvenamojoje vietovéje, dazniau mané, kad jy veiksmai ar nuomoné yra svarbis siekiant
gyvenamosios vietos gerovés. Kitaip tariant, suvokeé, kad nereikia laukti, kol vietos valdZia imsis
veiksmy, patys gyventojai gali sukurti tinkamg (draugiska, patogia ir pan.) gyventi aplinka, gali
iniciuoti pokycius, biti aktyvis ir pan.

Gyventojy veiksmy ir jtakos sprendZiant vieSuosius reikalus gyvenamojoje vietovéje
vertinimo analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidzia teigti:
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'i' ‘i‘ ryéio t.a.rp lyti.es. ir ngentojq veiksmy ar jtakos sprendziant vieSuosius reikalus gyvenamojoje
) vietovéje vertinimo néra.

LYTIS

rySys yra. Vidutinio amZziaus gyventojai dazniau nei jaunesni ar vyresni pritareé teiginiui, kad nuo

{18% ju veiksmy priklauso gyvenamosios vietovés gerové. O galimybe prisidéti prie socialiniy pokyciy
ANMZIUS ir problemy sprendimo gyvenamojoje vietovéje dazniau jZvelgé jaunesni ir vidutinio amziaus
- Zmones.
{Eﬂ rySys yra. Aukstesnj iSsilavinimg turintieji dazniau pritaré teiginiui, kad nuo jy veiksmy

priklauso gyvenamosios vietovés gerové bei dazniau jZvelgé galimybe prisidéti prie socialiniy
ISSILAVINIMAS 1 oky iy ir problemy sprendimo gyvenamojoje vietovéje.

‘%‘ rysSys yra. Didesnes pajamas gaunantys gyventojai dazniau pritareé teiginiui, kad nuo jy veiksmy

) priklauso gyvenamosios vietovés gerové bei dazniau jZvelgé galimybe prisidéti prie socialiniy

PAJAMOS — nokyéiy ir problemy sprendimo gyvenamojoje vietovéje.

{QJ rySys yra. DidmiesCiy ir miesty gyventojai dazniau pritaré teiginiui, kad nuo jy veiksmy

VIETOVES priklauso gyvenamosios vietovés gerové bei dazniau jZvelgé galimybe prisidéti prie socialiniy
TIPAS poky¢iy ir problemy sprendimo gyvenamojoje vietovéje.

2.13. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

3. Valstybés tarnybos patrauklumo vertinimas

Pagrindinés Sios tyrimo dalies temos.

Darbo valstybés tarnyboje patrauklumo vertinimas

Valstybés tarnautojy savybiy vertinimas

Saltiniai, kurie formuoja gyventojy nuomone apie valstybés tarnautojus

3.1. pav. Pagrindinés valstybés patrauklumo vertinimo dalies temos

3.1. Darbo valstybés tarnyboje patrauklumo vertinimas

Tyrimo metu gyventojy buvo prasoma jvertinti darbo valstybés tarnyboje patrauklumg,
t. y. ar darbg valstybés tarnyboje gyventojai vertina kaip patraukly ir ar noréty dirbti valstybeés

tarnyboje. Siekiant iSsiaiSkinti darbo valstybés tarnyboje patrauklumg gyventojams buvo
pateiktas Sis apibréZimas:

Valstybés tarnautojai - tai asmenys, dirbantys ministerijose, jstaigose
prie ministerijy, kitose valstybés ir savivaldybés institucijose, pav.,
mokesciy inspekcijos, darbo birzos, "Sodros"” ir panasiy istaigu
specialistai, senitinai ir Kiti.

Seimo nariai, savivaldybiy taryby nariai, ministrai, mokytojai, gydytojai
ir teiséjai néra valstybés tarnautojai.

3.2. pav. Valstybés tarnautojy apibrézimas

Penki i$ deSimties gyventojy darbag valstybés tarnyboje vertino kaip patraukly, du
gyventojai kaip nepatraukly. Keturi i$ deSimties gyventojy nurodé, kad tiek noréty, tiek nenoréty
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dirbti valstybés tarnyboje. Nuomonés Siais klausimais neturéjo kas trecias gyventojas
(Zr. 3.3. pav.).

m Patrauklus B Nepatrauklus Sunku pasakyti / neatsaké
49% 20%
m Norety dirbti H Nenoréty dirbti Sunku pasakyti / neatsaké
35% 36%

3.3. pav. Kaip Jis manote, ar darbas valstybés tarnyboje yra patrauklus?/ Jeigu buty tokia galimybé, ar Jus
norétumeéte dirbti valstybés tarnyboje? (N=1004)

Galima teigti, kad gyventojali, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis, darba
valstybés tarnyboje Siek tiek daZniau vertino kaip patraukly lyginant su tais, kurie tokiy reikaly
neturéjo (52 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 45 proc. neturéjusiy reikaly darbg valstybés
tarnyboje vertino kaip patraukly).

Vertinant gyventojy, turéjusiy ir neturéjusiy reikaly su valstybés ar savivaldybiy
jstaigomis, iSsakyta norg dirbti valstybés tarnyboje, pastebéta, kad 48 proc. turéjusiy reikaly
lyginant su 37 proc. neturéjusiy reikaly, noréjo dirbti valstybés tarnyboje.

Darbo valstybés tarnyboje patrauklumo ir noro dirbti valstybés tarnyboje vertinimo
analizé pagal socialines demografines charakteristikas leidZia teigti, kad:

liui\ rySio tarp lyties ir darbo valstybés tarnyboje patrauklumo ir noro dirbti valstybés tarnyboje néra.
LYTIS
- rySys yra. Vidutinio ir vyresnio amziaus gyventojai daZniau nei jaunesni gyventojai darba
+
i valstybés tarnyboje vertino kaip patraukly. RySio tarp amziaus ir noro dirbti valstybés tarnyboje
- neéra.
Eﬂ rySys yra. Aukstgjj iSsilavinimg turintys gyventojai darbg valstybés tarnyboje daZniau vertino
issitavinmas  kaip nepatraukly, o turintieji Zemesnj iSsilavinimg dazniau neturéjo nuomoneés.
s rysSio tarp pajamy ir darbo valstybés tarnyboje patrauklumo bei noro dirbti valstybés tarnyboje
PAJAMOS néra'

[ & rySys yra. DidmiesCiy ir miesty gyventojai darbg valstybés tarnyboje laiké patrauklesniu nei

) gyvenantys kaimiSkose vietovése. RySio tarp vietovés tipo ir noro dirbti valstybés tarnyboje néra.
VIETOVES
TIPAS

3.4. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2017-2021 m. duomenimis, galima teigti, kad mazéja gyventojy dalis, kuri
darbg valstybés tarnyboje laiko patraukliu, o 2021 m. net trecdalis gyventojy neturéjo
nuomonés apie darbo patrauklumg (Zr. 3.1. lentele).
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3.1. lentelé. Kaip Jus manote, ar darbas valstybés tarnyboje yra patrauklus? 2017-2021 m. duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021

Patrauklus 65 63 59 61 49
Nepatrauklus 14 14 25 25 20
Sunku pasakyti /

neatsaké

Panasi situacija ir su noru dirbti valstybés tarnyboje. Vis maziau gyventojy noréty dirbti
valstybés tarnyboje, 2021 m. $i dalis buvo maZiausia per visg lyginamajj laikotarpj. Pazymétina,
kad 2021 m. trec¢dalis gyventojy nezinojo ar jie noréty, ar nenoreéty dirbti valstybés tarnyboje
(Zr. 3.2. lentele).

3.2. lentelé. Jeigu biity tokia galimybé, ar Jis norétuméte dirbti valstybés tarnyboje? 2017-2021 m.
duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021

Noréjo dirbti 50 46 52 52 35
Nenoréjo dirbti 27 32 31 32 36
Sunku pasakyti / neatsaké 23 22 17 16 29

3.2. Valstybés tarnautojy savybiy vertinimas

Tyrimo metu gyventojy buvo prasoma nurodyti, kokiomis, ju manymu, savybémis
pasizymi valstybés tarnautojai. Buvo pateiktos devynios dichotominés asmeninés ir profesinés
savybés ir buvo prasoma iSskirti, ar valstybés tarnautojai labiau pasiZymi teigiamomis ar
neigiamomis savybémis. Tyrimo rezultatai parodé, kad gyventojai daZniau iSskyré tokias
teigiamas valstybés tarnautojy savybes, kaip tvarkingumas, mandagumas, savo darbo
iSmanymas, darbstumas. Ketvirtadalis gyventojy vertindami Sias savybes: valstybés tarnautojai
verti pasitikéjimo, saziningi, visada laikosi jstatymy, laikési neigiamos pozicijos - daugiau
pritaré teiginiams, kad valstybés tarnautojai nekelia pasitikéjimo, daZnai paZeidZia jstatymus,
yra nesaziningi. PaZzymétina, kad gyventojai daZniau pritaria teiginiui, kad valstybés tarnautojai
ima kysSius, nei jy neima. Tai vienintelis teiginys, kuris sulauké daugiau neigiamy vertinimy nei
teigiamy (Zr. 3.5 pav.).
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Tvarkingi
Mandagiis
I$mano savo darba
Darbstis 62% 28%
Gerbia zmoniy teises
Verti pasitikéjimo 51% 37%
Saziningi 50% 36%

Visada laikosi jstatymy 44% 40%
Neima kysiy 36% 42%

m Taip / Daugiau taip H Ne / Daugiau ne Neatsaké

3.5. pav. Kokie, Jisy manymu, bendrai yra valstybés tarnautojai?

2021 m. tyrime klausimo ,Kokie, Jisy manymu, bendrai yra valstybés
tarnautojai?“ atsakymo variantai buvo pakeisti - atsisakyta neutralaus vertinimo (nei pritariu
nei nepritariu teiginiui). Gyventojai galéjo rinktis i$ keturiy atsakymo varianty: pritariu teiginiui,
labiau pritariu teiginiui nei nepritariu, labiau nepritariu teiginiui nei pritariu ir nepritariu
teiginiui. Todél vertinant 2019-2021 m. gautu rezultatus galima jZvelgti tik bendras tendencijas.
Gyventojai labiau linke pritarti teiginiams, kurie valstybés tarnautojus apibudina kaip
tvarkingus, mandagius, iSmanancius savo darbg ir darbscius.

DazZniausiai gyventojai abejodavo ar valstybés tarnautojai laikosi jstatymy ir, ar neima
kySiy (Zr. 3.3. lentele).

3.3.lentelé. Gyventojai, priskiriantys valstybés tarnautojams teigiamas savybes. 2019-2021 m. duomenys

(proc.).
2019 2020 2021
Tvarkingi 64 62 76
Mandagts 58 57 69
ISmano savo darba 57 52 69
Darbstiis 53 47 62
Gerbia Zmoniy teises 45 43 58
SaZiningi 36 34 51
Verti pasitikéjimo 37 37 51
Visada laikosi jstatymy 30 31 44
Neima kysiy 29 30 36
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Gyventojai per paskutinius 12 mén. turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis,
tiek ir gyventojai neturéje reikaly sutinka, kad valstybés tarnautojai daZniau yra tvarkingi,
mandagis, iSmano savo darbg, darbstis. Ir tie, ir tie gyventojai valstybés tarnautojy savybes
vertino panasiai. Vertinimas neZymiai iSsiskyré svarstant ar valstybés tarnautojai gerbia Zmoniy
teises (60 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 54 proc. neturéjusiy reikaly pritaré Siam teiginiui)
ir ar jie verti pasitikéjimo (53 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 47 proc. neturéjusiy reikaly
pritaré Siam teiginiui).

3.3. Saltiniai, formuojantys gyventojy nuomone apie valstybés tarnautojus

Tyrimo metu gyventojy buvo teiraujamasi kas, ju manymu, turi daugiausiai itakos jy
nuomonei apie valstybés tarnautojus. DaZniausiai gyventojai nurodé besiremiantys netiesiogine
patirtimi: ypa¢ - Seimos nariy, draugy, paZjstamy pasakojimaisi (67 proc.), kiek maZiau
ziniasklaida (39 proc.), socialiniais tinklais (19 proc.), interneto naujieny svetainémis (15 proc.)
bei Zinomais Zmonémis (10 proc.). Daugiau nei pusé gyventojy (52 proc.), vertindami valstybés
tarnautojus, rémési savo asmenine patirtimi. Kiti informacijos Saltiniai, gyventojams, nebuvo
esminiai vertinant valstybés tarnautojus (Zr. 3.6. pav.).

Seimos nariy, draugy, paZjstamy pasakojimai [ EGIIIGGGGEEEEEEN 67%
Asmeniné patirtis [ EGINIGGGEN 52%
Ziniasklaida NN 39%
Socialiniai tinklai (Facebook, Twitter ar pan.) | NN 19%
Interneto naujieny svetainés (delfi ar pan.) [N 15%
Zinomy Zmoniy nuomoné (influenceriai) [ 10%
Politologai, politikos apzvalgininkai Il 6%
Neturi nuomonés Il 6%
Politikai [l 5%

3.6. pav. Pasakykite, kas turi daugiausiai jtakos tokiam Jusy valstybés tarnautojy vertinimui? (N=1004)

Gyventojy, turéjusiy reikaly su valstybeés ir savivaldybés jstaigomis ir neturéjusiy reikaly
nuomoné apie jtaka valstybés tarnautojy vertinimui darancius Saltinius iSsiskyré. Gyventojai,
turéje reikaly palyginti su neturéjusiais reikaly, daZniau minéjo, kad jy manymu, valstybés
tarnautojy vertinimui turi jtakos asmeniné patirtis (nurodé 59 proc. turéjusiy reikaly ir 46 proc.
neturéjusiy), interneto naujieny svetainés (nurodé 18 proc. turéjusiy reikaly ir 10 proc.
neturéjusiy) ir socialiniai tinklai (nurodé 23 proc. turéjusiy reikaly ir 11 proc. neturéjusiy)
(Zr. 3.4 lentele).
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3.4.lentelé. Pasakykite, kas turi daugiausiai jtakos tokiam Jusy valstybés tarnautojy vertinimui? Gyventojuy,
turéjusiy reikaly bei gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis palyginimas

Turéje reikaly su valstybés  Neturéje reikaly su valstybés Visi
ir savivaldybiy jstaigomis ir savivaldybiy jstaigomis gyventojai
Asmeniné patirtis 56 46 52
Selmos.flarl.q, draugy, pazjstamy 67 67 67
pasakojimai
Ziniasklaida 38 39 39
I . o )
nterneto naujieny svetaineés (delfi, 18 10 15
Irytas ar pan.)
Soc.lallmal tinklai (Facebook, 23 11 19
Twiter ar pan.)
Politikai 4 5 5
Politologai, politikos apzvalgininkai 6 6 6
z. v . .
inomy Zmoniy nuomoné 11 10 10

(influenceriai)

Saltiniy, kurie turi jtakos gyventojy nuomonei apie valstybés tarnautojus, analizé pagal
socialines demografines charakteristikas leidzia teigti, kad:

4 rySio tarp lyties ir Saltiniy, kurie formuoja gyventojy nuomone apie valstybés tarnautojus, néra.
LYTIS
. RySys yra. Vidutinio amziaus ir vyresniy gyventojy nuomonei apie valstybés tarnautojus dazniau
1

8+ nei jaunesniy gyventojy nuomonei jtakos turi asmeniné patirtis. Tuo tarpu jaunesni ir vidutinio
AMZIUS amZiaus gyventojai dazniau rémeési socialiniais tinklais ir interneto naujieny svetainémis.
S rySys yra. Aukstajj iSsilavinimg turin¢iyjy nuomonei apie valstybés tarnautojus dazniau nei
|

turinCiyjy Zemesnj iSsilavinima jtakos turi asmeniné patirtis ir interneto naujieny svetainés.

rySys yra. DidZiausias pajamas gaunanciy gyventojy nuomonei apie valstybés tarnautojus
& dazniau nei gaunanciyjy mazesnes pajamas jtakos turi socialiniai tinklai ir interneto naujieny
PAJAMOS svetainés.

& rySys yra. DidmiesCiuose gyvenanciy gyventojy nuomonei apie valstybés tarnautojus dazniau

jtakos turéjo ziniasklaida ir interneto naujieny portalai.
VIETOVES
TIPAS

3.7. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas
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4. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

Pagrindinés Sios tyrimo dalies temos:

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbo vertinimas

Valstybés ir savivaldybiy tarnautojy veiklos vertinimas

Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis vertinimas

Gyventojy pozilris j jy problemy sprendima

4.1. pav. Pagrindinés valstybés ir savivaldybiy jstaigy ir valstybés tarnautojy veiklos vertinimo dalies temos

4.1. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbo vertinimas

Tyrimo metu gyventojy buvo klausiama, kaip jie vertina valstybés ir savivaldybiy istaigy
darba. Gauti rezultatai atskleidé, kad daugiau nei pusé gyventojy $iy institucijy darba vertino
gerai, prieSingg vertinima iSsaké daugiau nei ketvirtadalis gyventojy, o nuomonés Siuo klausimu
neturéjo kas antras gyventojas (Zr. 4.2. pav.).

M Gerai H Blogai Neatsakeé
59% 26%

4.2. pav. Kaip Jis vertinate valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba? (N=1004)

Palyginus gyventojy, turéjusiy reikaly ir gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir
savivaldybés jstaigomis duomenis, pastebéti Siy jstaigy darbo vertinimo skirtumai - gyventojai
neturéje reikaly su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis dazZniau neturéjo nuomonés ir mazesné
dalis valstybés bei savivaldybiy jstaigy darba vertimo gerai (Zr. 4.1. lentele).

4.1. lentelé. Kaip Jus vertinate valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba? Gyventojy, turéjusiy reikaly bei
gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis palyginimas (proc.)

Valstybés ir savivaldybiy Valstybés ir savivaldybiy Neturi
jstaigy darbg vertino gerai  jstaigy darbg vertino blogai nuomonés
Tur.e]Q I'eﬂ(.all:] su.Valst.ybes ir 61 2 13
savivaldybiy jstaigomis
sie reikal 1 -
Net.ure](—; re.l .'51 u 'su Va. stybés ir cc 26 19
savivaldybiy jstaigomis
Visi gyventojai 59 26 15

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbo vertinimo analizé pagal socialines demografines
charakteristikas neparodé jokiy statistiskai reikSmingy skirtumuy.

Lyginant 2018-2021 m. rezultatus, galima teigti, kad 2021 m. padaugéjo gyventojy, kurie
teigiamai vertina valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba. Si reik§mé auks¢iausia per visa
lyginamaji laikotarpj. Neigiamai vertinanciy asmeny dalis taip pat pasieké didZiausig reikSme
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2021 m. nors ji nuo 2018 m. kito nezZymiai. PaZzymétina, kad 2021 m. neturin¢iy nuomonés
gyventojy dalis, lyginamajam laikotarpyje, buvo per pus mazesné (Zr. 4.2. lentele).

4.2. lentelé. Kaip Jis vertinate valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbg? 2018-2021 m. duomenys (proc.).

2018 2019 2020 2021

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbg vertino gerai 55 48 45 59
Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darba vertino blogai 18 19 24 26
Neturi nuomonés 27 33 31 15

4.2. Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis

Gyventojy paklausus, ar jie apskritai pasitiki valstybés jstaigomis, paaiSkéjo, kad
dauguma gyventojy jomis pasitikéjo (56 proc.). Siomis jstaigomis nepasitikéjo 23 proc.
gyventojy, o penktadalis gyventojy (21 proc.) neturéjo aiSkios nuomonés Siuo klausimu (Zr.
4.3. pav.).

B Pasitiki B Nepasitiki Neatsakeé

56% 23%

4.3. pav. Vertinant apsKkritai, ar Jis visiSkai pasitikite, greiciau pasitikite, grei¢iau nepasitikite ar visiskai
nepasitikite valstybés jstaigomis?

Gyventojy buvo prasoma jvardinti kodél jie pasitiki ar nepasitiki valstybés ir savivaldybiy
jstaigomis. Jy atsakymai buvo apibendrinti ir sugrupuoti j kelias grupes. Gyventojuy, kurie pasitiki
valstybés ir savivaldybiy jstaigomis, nuomoné buvo sugrupuota j 11 prieZasCiy grupe.
Dazniausiai nurodyta prieZastis - valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojai vykdo savo
pareigas ir gerai dirba (24 proc.). Gyventojai taip pat minéjo, kad jie pasitiki valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis, nes neturi kito pasirinkimo ir reikia kazkuo pasitikéti (17 proc.).
Trecioji prieZastis, kaip ir pirmoji, yra susijusi su darbuotojy gebéjimais - gyventojai pasitiki, nes
valstybés ir savivaldybiy jstaigose dirba kompetentingi darbuotojai (15 proc.). Tokia pat
pasitikinc¢iy jstaigomis gyventojy dalis (15 proc.) nurodé teigiamg asmenine patirtj. Kitos
pasitikéjimo priezastys jvardijamos reciau, o §j klausimg neatsaké 13 proc. valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis pasitikinciy gyventojy (Zr. 4.4. pav.).

Puslapis 45



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

Procentai skai¢iuojami nuo
gyventojy, kurie pasitiki
valstybés ir savivaldybiy

jstaigomis, N=557

m> Vykdo savo pareigas, gerai dirba
m 0 kas belieka, kazkuo juk reikia pasitikeéti
m Dirba komperentingi darbuotojai
m Teigiamas asmeniné patirtis
m Dirba laikydamiesi jstatymy ir Konstitucijos
m Nes jstaigos turi suteikti Zmonéms pagalba
m Istaigy darbas yra kontroliuojamas
x»

Kitas priezastis (istaigose néra korupcijos, jstagy darbuotoy darba pagerino naujos
technologijos, j jstaigas ateina dirbti nauja karta, asmeniné darbo patirti valstybés tarnyboje)
jvardino pavieniai gyventojai. 13 proc. valstybés ir savivaldybiy jstaigomis pasitikinciy
gyventojy nenrurodé pasitikéjimo praizasties.

Kultaringas aptarnavimas

VvV VNV NV NN NN

4.4. pav. Pasakykite, kodél jiis pasitikite valstybés jstaigomis?

Gyventojy, kurie nepasitiki valstybés jstaigomis, jvardytos prieZastys buvo susikarstytos
j 13 grupiy. DaZniausiai minimos prieZastys - valstybés ir savivaldybiy jstaigos yra
nedémesingos interesantams (32 proc.), jstaigose dirba nepatikimi ir nesaZiningi darbuotojai
(25 proc.), vyrauja korupcija (17 proc.), istaigy darbuotojai yra nekompetentingi (8 proc.).
Nepasitikintys valstybés ir savivaldybiy istaigomis taip pat nurodé, jog turéjo neigiama
asmenine patirti (8 proc.), istaigose daug biurokratijos (7 proc.), o istaigy darbuotojai
neatsakinéja j klausimus (6 proc.). Kitos nepasitikéjimo priezastys jvardijamos reciau, o j §j
klausima neatsaké 6 proc. valstybés ir savivaldybiy jstaigomis nepasitikinc¢iy gyventojy (zr. 4.5.
pav.).
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Procentai skai¢iuojami nuo
gyventojy, kurie nepasitiki
valstybés ir savivaldybiy
jstaigomis, N=235

m Nedémesingi interesantams
m Nepatikimi, nesazinigi darbuotojai
m Vyrauja korupcija
m Dirba nekompetentingi darbuotojai
Neigiama asmeniné patirtis
m Daug biurokratijos
m Neatsakinéja j paklausimus

Kitas priezastis (per ilgai tenka laukti, kol suteikiama paslauga ar pateikiamas atsakymas;
neigiamas jvaizdis visuoemnéje; nesilaiko jstatymy; sunku prisiskambinti; sunku patekti j
jstaigas; vyrauja nepotizmas) jvardino pavieniai gyventojai. 6 proc. valstybés ir savivaldybiy
jstaigomis nepasitikiné¢iy gyventojy nenrurodé nepasitikéjimo praizasties.

AV VA VAV VAV V4

4.5. pav. kodél jiis nepasitikite valstybés jstaigomis?

Visy gyventojy buvo praSoma pasiilyti kaip bty galima pagerinti valstybés ir
savivaldybiy jstaigy paslaugy kokybe. 48 proc. gyventojy nepasiiilé biidy kaip, jy manymu, biity
galima gerinti paslaugy kokybe, o likusiy gyventojy atsakymai buvo apibendrinti ir sugrupuoti j
grupes. DaZniausiai gyventojai valstybés ir savivaldybiy jstaigoms siulé daugiau atsizvelgti j
Zmoniy interesus (12 proc.), didinti darbuotojy atsakomybe prie$ verslg ir gyventojus (8 proc.)
bei siekti skaidrumo darbe (6 proc.). Gyventojai taip pat siulé kelti darbuotojy kvalifikacija (5
proc.), mazinti biurokratija (4 proc.), pakelti darbuotojy atlyginimus (4 proc.), rengti susitikimus
su gyventojais (3 proc.) ir skatinti gyvo aptarnavimo praktika -mazinti nuotolinj darba (2 proc.).
Pavieniai gyventojai taip pat siulé: vykdyti vadovy ir dirbanciyjy rotacija, aiSkiau pateikti
informacija ir tobulinti interneto svetaines, kovoti su nepotizmu, kelti aptarnavimo kultirg,
dazZniau taikyti ,vieno langelio“ principg, jdarbinti daugiau jaunimo, greiciau teikti paslaugas,
mazinti darbuotojy skaiciy, dirbti SesStadieniais ir prailginti darbo valandas, leisti rinkti merg,
seniung ir valstybiy bei savivaldybiy jstaigy darbuotojus tiesiogiai, sukonkretinti darbuotojy
atsakomybeés sritis, diegti naujoves, tobulinti jstatymus, jvesti keturiy darbo dieny savaite, imti
pavyzdj i Skandinavijos valstybés tarnybos patirties.

Palyginus gyventojus, kurie per paskutinius 12 mén. kreipési j valstybés ir savivaldybiy
jstaigas su tais gyventojus, kurie nesikreipé, pastebétas statistiskai reikSmingas skirtumas dél jy
poziurio j valstybés jstaigas. Turintieji reikaly su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis buvo labiau
linke jomis pasitikéti, nei tie gyventojai, kurie reikaly su Siomis jstaigomis neturéjo
(Zr. 4.3. lentele).
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4.3. lentelé. Vertinant apskritai, ar Jis visiSkai pasitikite, grei¢iau pasitikite, grei¢iau nepasitikite ar visiskai
nepasitikite valstybés jstaigomis? Gyventojy, turéjusiy reikaly bei gyventojy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis palyginimas

Pasitiki valstybés Nepasitiki valstybés

Neatsakeé
jstaigomis jstaigomis

Turéje reikaly su valstybés ir

. Co . 59 22 19
savivaldybiy jstaigomis
Net.ure]Q re.lk..ellq 'su Va.lstybes ir 49 25 2
savivaldybiy jstaigomis
Visi gyventojai 56 23 21

Gyventojy pasitikéjimo valstybés jstaigomis analizé pagal socialines demografines
charakteristikas leidZia teigti, kad:

[]
'i'@' rySio tarp lyties ir pasitikéjimo valstybés jstaigomis néra.
LYTIS
1y rySio tarp amziaus ir pasitikéjimo valstybés jstaigomis néra.
AMZIUS
{ =] W rySio tarp iSsilavinimo ir pasitikéjimo valstybés jstaigomis néra.
ISSILAVINIMAS
= rySys yra. Didesnes pajamas gaunantieji daZniau nei gaunantieji mazZesnes ar vidutines
pajamas pasitikéjo valstybés jstaigomis.
PAJAMOS
L & J rySio tarp gyvenamosios vietoveés tipo ir pasitikéjimo valstybés jstaigomis néra.

VIETOVES
TIPAS

4.6. pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas

Lyginant 2013-2021 m. rezultatus, galima teigti, kad 2021 m. padaugéjo asmeny, kurie
neZino ar pasitiki, ar nepasitiki valstybés jstaigomis - penktadalis neatsaké j $j klausima. ISaugus
neatsakiusiyjy daliai, tuo paciu sumaZzéjo gyventojuy, kurie pasitiki valstybés jstaigomis. Svarbu
ir tai, kas per 9 metus nuo 36 proc. iki 23 proc. sumazéjo nepasitikinciy valstybés ir savivaldybiy
jstaigomis, atitinkamai nuo 41 proc. iki 56 proc. iSaugo pasitikéjimas Siomis jstaigomis, tuo metu
neturin¢iy nuomonés dalis iSliko panasi (Zr. 4.4. lentele). Atkreiptinas démesys, kad 2021 m.
keitési klausimo formulavimas - klausiama tik dél pasitikéjimo valstybés jstaigomis. Tikétina,
kad tai turéjo jtakos prastesniems Zmoniy vertinimams.

4.4 lentelé. Vertinant apskritai, ar Jiis visiSkai pasitikite, grei¢iau pasitikite, grei¢iau nepasitikite ar visiskai
nepasitikite valstybés ir savivaldybiy jstaigomis? 2013-2021 m. palyginimas (proc.)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pasitiki jstaigomis 41 40 51 71 65 70 65 64 56
Nepasitiki jstaigomis 36 36 28 18 19 19 24 25 23
Neatsakeé 23 24 21 11 16 11 11 11 21
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4.3. Gyventojy poziuris j jy problemy sprendima

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti gyventojy poZilrj j jy problemy sprendima.
Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad daugiau nei pusé gyventojy (55 proc.) nesutiko
su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendZia vienodai.
Trecdalis tokiam teiginiui pritaré, o Siuo klausimu nuomonés neturéjo 12 proc. gyventojy
(Zr. 4.7. pav.).

m Sprendzia vienodai B Sprendzia nevienodai Neturi nuomonés

33% 55%

4.7.pav. Ar Jus sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy
problemas sprendzia vienodai? (N=1004)

Gyventojy pozZiiris i jy problemy sprendima reikSmingai nesiskyré priklausomai nuo to,
ar jie per paskutinius 12 mén. turéjo reikaly su valstybés ir savivaldybiy jstaigomis
(Zr.4.5. lentele).

4.5. lentelé. Ar Jus sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visuy gyventojy
problemas sprendZia vienodai? Gyventojy, turéjusiy reikaly bei gyventojuy, neturéjusiy reikaly su valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis palyginimas (proc.)

Problemas sprendzia Problemas sprendzia Neturi

vienodai nevienodai nuomones

Turéje reikaly su valstybés ir savivaldybiy

. . 35 54 11
]staigomis
N 8je reikal 1 s i

et.ure](—; I'(’jl f’:l u -su Va. stybés ir 29 58 13
savivaldybiy jstaigomis
Visi gyventojai 33 55 12

Gyventojy poZilrio j jy problemy sprendimg analizé pagal socialines demografines
charakteristikas leidZia teigti, kad

'i' é rySio tarp lyties ir gyventojy pritarimo teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy

gyventojy problemas sprendzia vienodai, néra.
LYTIS

rySys yra. Jaunesni gyventojai dazniau nei vidutinio amziaus ar vyresni dazniau neturéjo
165 nuomonés apie tai, ar valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia
AMZIUS vienodai.

i W rySio tarp iSsilavinimo ir gyventojy pritarimo teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos

. . . Vo . . -
Seiaunmas  ViSu gyventojy problemas sprendZia vienodai, néra.

= rySio tarp pajamy ir gyventojy pritarimo teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy
gyventojy problemas sprendzia vienodai, néra.

& rySys yra. DidmiesCiy ir miesty vietoviy gyventojai dazniau nei kaimiSky vietoviy
; gyventojai sutiko su teiginiu, kad valstybeés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas
VIETOWSS  sprendzia vienodai.

4.8. pav. Atsakymuy pasiskirstymas pagal socialines demografines charakteristikas
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Lyginant su 2017-2021 m. duomenimis, 2020 m. nustojo augti gyventojy, kurie pritaria
teiginiui, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia vienodai,
procentiné dalis, o 2021 m. gyventojy dalis buvo maZiausia per pastaryjy penkeriy mety
laikotarpj (33 proc.) (Zr. 4.6. lentele). Gali biti, kad tokiam Zmoniy vertinimui jtakos turéjo jy
poziiiris j Vyriausybés taikomus apribojimus dél karantino.

4.6.lentelé. Ar Jus sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy
problemas sprendZia vienodai? 2017-2021 m. duomenys (proc.).

2017 2018 2019 2020 2021
Valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas

yi . 36 35 42 40 33
sprendZia vienodai
Valstybve.s ir sa.v1vald}./b1q jstaigos visy gyventojuy problemas 48 51 45 50 55
sprendZia nevienodai
Neturi nuomonés 16 14 13 10 12
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1 PRIEDAS. APKLAUSOS ANKETA

LIETUVOS GYVENTOJUY APKLAUSA
KLAUSIMAI APIE VALSTYBES IR SAVIVALDYBES ISTAIGAS IR JU PASLAUGAS

S1. KORTELEJE S1 PATEIKTOS ADMINISTRACINES IR SU VIESUJU PASLAUGY ADMINISTRAVIMU SUSIJUSIOS
PASLAUGOS, KURIAS TEIKIA VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY ISTAIGOS. PASAKYKITE, SU KURIOMIS SRITIMIS
JUS TUREJOTE KOKIJ NORS REIKALU PER PASKUTINIUS 12 MENESIY - KREIPETES KOKIOS NORS
PASLAUGOS (ASMENISKAI, TELEFONU, PASTU AR INTERNETU) AR SIU [STAIGU DARBUOTOJAI DEL KO NORS
KREIPESI | JUS? (RODYTI KORTELE S1. GALIMI KELI ATSAKYMAI STULPELYJE S1)

. i, . . S1. Per
Administracinés ir su viesuyjy paslaugy administravimu susijusios sritys: 12 meén.
1. Asmens duomeny tvarkymas - gimimo, santuokos ar mirties registravimas, asmens dokumenty
iSdavimas, pazymy ar iSrasy iSdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan. 1
2. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos - kreipétés dél vandens, dujy, elektros ar Silumos
tiekimo, nuoteky valymo, biisto administravimo klausimais, dél Svaros viesSosiose vietose, atlieky 1
tvarkymo, apsvietimo, vaiky Zaidimo aiksteliy, aiksteliy gyviinams ir pan.
3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos - kreipétés dél biblioteky, muziejy, kity kultiros jstaigy
darbo bei dél sporto aikStyny veiklos ir prieZiiros 1
4. Licencijy ar leidimy iSdavimas - tikinei veiklai, statyboms ir pan. 1
5. Mokesciy administravimas - pajamy deklaravimas, Zemés ar nekilnojamojo turto mokesciai bei pan.
1
6. Turto tvarkymo paslaugos - pastaty, Zemés ar automobilio / kitos transporto priemonés
registravimas 1
7. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos - kreipétés j policijg, prokuratiirg, teisma,
priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnyba ar dél kity teisinés pagalbos paslaugy 1
8. Socialinés paslaugos - kreipétés dél paslaugy nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimoms, iSmoky
vaikui (vaiko pinigy), kity socialiniy iSmoky ar kompensacijy mokéjimo ir pan. 1
9. Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos - kreipétés dél pensijos, ligos iSmoky, motinystés / tévystés
pasalpos ir pan. 1
10. Susisiekimo ir pasto administravimo paslaugos - kreipétés dél vieSojo transporto darbo ar keliy
remonto / prieziiiros, pasto veiklos ir pan. 1
11. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos (iSskyrus gydymo paslaugas, t.y. greitoji medicininé
pagalba, poliklinikos ar ligoniniy paslaugos) - kreipétés j ligoniy kasas ar j Nacionalinj visuomenés
sveikatos centrg (NVSC - nukreipimas testavimuisi dél Covid-19 ar izoliavimosi terminy, deklaracijy
pildymas kertant valstybés siena) dél paslaugy gavimo, susijusiy su sveikatos prieziiira ar sveikatos 1
draudimu, ar dél medicinos jstaigy veiklos
12. Svietimo administravimo paslaugos - kreipéteés j savivaldybe dél darZelio, mokyklos ar uzklasinés
veiklos paslaugy 1
13. Paslaugos, susijusios su Zemés tikiu - kreipétés dél zemétvarkos, geodezijos, Zvejybos ar
medzioklés, paséliy deklaravimo ar veterinarijos veiklos paslaugy 1
14. Kita sritis - Kokia? (Nurodyti) 1
90. (Neskaityti) Per 12 ménesiy neturéjo jokiy reikaly - nesilanké, nesikreipé 1(90)
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 1(99)
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TOLIAU KLAUSIMUS S2 - S13 KLAUSTI TIK TUOS, KAS PER PASKUTINIUS 12 MENESIU TURE]JO KOKIY

NORS REIKALU SU VALSTYBES AR SAVIVALDYBES [STAIGOMIS, KURIOS TEIKIA KORTELEJE S1
NURODYTAS PASLAUGAS (S1 = bent vienas atsakymo variantas nuo 1 iki 14)

JEI PER 12 MENESIY NETUREJO JOKIY REIKALY / NESIKREIPE AR NEATSAKE [ KLAUSIMA (S1 = 90 ar 99),

TOLIAU KLAUSTI KL. S14

S2. NURODYKITE IS KORTELES S1 SRIT], DEL KURIOS JUS PASKUTIN] KARTA BENDRAVOTE AR TUREJOTE
REIKALU SU VALSTYBES AR SAVIVALDYBES JSTAIGA? NURODYKITE VIENA SRIT]. (RODYTI KORTELE S1. TIK

VIENAS ATSAKYMAS STULPELY]JE S2)

S2.
.. N oy .. , T . Paskutinj
Administracinés ir su viesuyjy paslaugy administravimu susijusios sritys: Karta:

1. Asmens duomeny tvarkymas - gimimo, santuokos ar mirties registravimas, asmens dokumenty
iSdavimas, pazymy ar iSrasy iSdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan. 1
2. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos - kreipétés dél vandens, dujy, elektros ar Silumos
tiekimo, nuoteky valymo, biisto administravimo klausimais, dél Svaros viesSosiose vietose, atlieky )
tvarkymo, apsvietimo, vaiky Zaidimo aiksteliy, aiksteliy gyviinams ir pan.
3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos - kreipétés dél biblioteky, muziejy, kity kultiros
jstaigy darbo bei dél sporto aikStyny veiklos ir prieZitiros 3
4. Licencijy ar leidimy iSdavimas - tikinei veiklai, statyboms ir pan. 4
5. Mokesc¢iy administravimas - pajamy deklaravimas, Zemés ar nekilnojamojo turto mokesciai bei
pan. 5
6. Turto tvarkymo paslaugos - pastaty, Zemés ar automobilio / kitos transporto priemonés
registravimas 6
7. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos - kreipétés j policijg, prokuratiirg, teisma,
priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnyba ar dél kity teisinés pagalbos paslaugy 7
8. Socialinés paslaugos - kreipétés dél paslaugy nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimoms, iSmoky
vaikui (vaiko pinigy), kity socialiniy iSmoky ar kompensacijy mokéjimo ir pan. 8
9. Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos - kreipétés dél pensijos, ligos iSmoky, motinystés / tévystés
pasalpos ir pan. 9
10. Susisiekimo ir paSto administravimo paslaugos - kreipétés dél vieSojo transporto darbo ar keliy
remonto / prieZilros, pasto veiklos ir pan. 10
11. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos (iSskyrus gydymo paslaugas, t.y. greitoji medicininé
pagalba, poliklinikos ar ligoniniy paslaugos) - kreipétés j ligoniy kasas ar j Nacionalinj visuomenés
sveikatos centrg (NVSC - nukreipimas testavimuisi dél Covid-19 ar izolavimosi terminy, deklaracijy
pildymas kertant valstybés siena) dél paslaugy gavimo, susijusiy su sveikatos prieZiiira ar sveikatos 11
draudimu, ar dél medicinos jstaigy veiklos
12. Svietimo administravimo paslaugos - kreipéteés j savivaldybe dél darZelio, mokyklos ar uzklasinés
veiklos paslaugy 12
13. Paslaugos, susijusios su Zemés tikiu - kreipétés dél zemétvarkos, geodezijos, Zvejybos ar
medzioklés, paséliy deklaravimo ar veterinarijos veiklos paslaugy 13
14. Kita sritis — Kokia? (Nurodyti) 14
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 99

TOLIAU KLAUSIMAI S3 - S8 SKIRTI IVERTINTI KLAUSIME S2 NURODYTOS SRITIES ISTAIGA, ] KURIA

RESPONDENTAS (-E) KREIPESI PASKUTIN] KARTA
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S3. DEL KO JUS KREIPETES AR BENDRAVOTE SU TOS [STAIGOS DARBUOTOJAIS? NURODYKITE VISUS JUMS
TINKAMUS ATVEJUS IS KORTELES S3, JEI PASKUTINI KARTA KREIPETES DEL DAUGIAU NEI VIENO DALYKO.
(KORTELE S3. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Kreipétés dél dokumento ar jo kopijos 6. Pateikéte deklaracija

2. Kreipétés dél licencijos (leidimo) 7. Pateikéte pasiiilyma

3. Kreipétés dél piniginés iSmokos gavimo 8. Pateikéte prasyma dél paslaugos suteikimo
4. Kreipétés dél informacijos ar konsultacijos 9. Pateikéte skunda

5. Kreipétés pagalbos (teisinés ir pan.) 10. Kita - Kas? (Nurodyti)

99. (Neskaityti) Neprisimena, neatsaké

S4. PASAKYKITE, KAIP JUS KREIPETES | SIA ISTAIGA, SU KURIA TUREJOTE REIKALY PASKUTIN] KARTA?
NURODYKITE VISUS ATVEJUS, KAIP JUMS TEKO BENDRAUTI, KOL BUVO SPRENDZIAMA PROBLEMA, DEL KO
JOS KREIPETES. (SKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Atvykote | jstaiga 4. Kreipétés dél paslaugos elektroniniu budu
2. Kreipétés pastu 5.1 mane kreipési jstaiga (jos darbuotojas, pareigiinas)
3. Kreipétés / bendravote telefonu 6. Kitaip - Kaip? (Nurodyti)

9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsakeé

S5. AR SIOJE ]JSTAIGOJE, ] KURIA JUS KREIPETES PASKUTIN] KARTA, JUMS REIKEJO PACIAM / PACIAI
PATEIKTI DOKUMENTUS (PAZYMAS, ISRASUS, KOPIJAS IR PAN.)?

1. Taip --—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S6
2.Ne --—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S7
9. (Neskaityti) Neatsakeé --—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S7

S6.1S KUR JUS GAVOTE SIUOS DOKUMENTUS? (PERSKAITYTI VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. IS tos pacios jstaigos ar jos padaliniy 3. I$ kitur — Kur? (Nurodyti)
2. I8 kitos / kity jstaigy 9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsaké

S7. PASAKYKITE, AR JUS VISISKAI NESUTINKATE, GREICIAU NESUTINKATE, GREICIAU SUTINKATE AR
VISISKAI SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS APIE JUSU APTARNAVIMA [STAIGOJE, | KURIA JUS KREIPETES
PASKUTIN] KARTA? (KORTELE S7 SU TEIGINIAIS. KLAUSTI IR ZYMETI APIE KIEKVIENA)

Visiskai Greic¢iau | Greic¢iau | VisiSkai | N/
nesutink | nesutink | sutinku | sutinku | N

1. Istaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje
2. Patalpos yra $varios ir tvarkingos

3. Istaigos darbo laikas patogus

4.1 mano problema reagavo i$ karto

5. Problema i$spresta laiku (per jstaigos nurodyta laikg)

6. Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus

7. Dirba profesionaliis specialistai

8. Specialistai yra mandagiis ir maloniai bendraujantys

9. Informacija pateikiama i§samiai ir suprantamai

SN I I IR IR -
NINNDNDNDNDNDNDDNDNCS
W W W W W[WwW|Ww|w|w|lw
NG NG I NY IR N NG N (N IR N RN S
©o|o|o|lo|lo|lolelololo

10. Likote patenkinti suteikta paslauga / paslaugomis
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S8. AR SI ISTAIGA, | KURIA JUS KREIPETES AR BENDRAVOTE PASKUTIN] KARTA, DOME]JOSI JUSU
NUOMONE APIE APTARNAVIMO KOKYBE?

1. Taip 2.Ne 9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsakeé
TOLIAU, ATSAKINEJANT ]| KLAUSIMUS S9 - S13, PRISIMINKITE VISAS SRITIS, KURIAS JUS NURODETE

ATSAKYDAMI | KLAUSIMA S1 - DEL KO JUS KREIPETES AR BENDRAVOTE SU VALSTYBES AR SAVIVALDYBIY
ISTAIGOMIS PER PASKUTINIUS 12 MENESIU

S9. PASAKYKITE, DEL KO JUS KREIPETES AR BENDRAVOTE SU JSTAIGY DARBUOTOJAIS PER PASKUTINIUS
12 MENESIU? NURODYKITE VISUS JUMS TINKAMUS ATVEJUS IS KORTELES S3. (KORTELE S3. GALIMI KELI

ATSAKYMAI)
1. Kreipétés dél dokumento ar jo kopijos 6. Pateikéte deklaracija
2. Kreipétés dél licencijos (leidimo) 7. Pateikéte pasiiilyma
3. Kreipétés dél piniginés iSmokos gavimo 8. Pateikéte praSyma dél paslaugos suteikimo
4. Kreipétés dél informacijos ar konsultacijos 9. Pateikéte skunda
5. Keipétés pagalbos (teisinés ir pan.) 10. Kita - Kas? (Nurodyti)

99. (Neskaityti) Neprisimena, neatsakeé

$10. O KAIP PER PASKUTINIUS 12 MENESIU JUS BENDRAVOTE (TUREJOTE REIKALY) SU VALSTYBES AR
SAVIVALDYBES [STAIGOMIS? NURODYKITE VISUS ATVEJUS, KURIE BUVO PER 12 MENESIY. (SKAITYTI
ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Atvykote j jstaiga 4. Kreipétés dél paslaugos elektroniniu badu
2. Kreipétés pastu 5.1 mane kreipési jstaiga (jos darbuotojas, pareigiinas)
3. Kreipétés / bendravote telefonu 6. Kitaip - Kaip? (Nurodyti)

9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsakeé

S11. AR JSTAIGOSE, ] KURIAS JUS KREIPETES DEL PASLAUGY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU, JUMS REIKE]JO
PACIAM / PACIAI PATEIKTI DOKUMENTUS (PAZYMAS, ISRASUS, KOPIJAS IR PAN.)?

1. Taip --—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S12
2.Ne --—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S13
9. (Neskaityti) Neatsaké ---> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S13

$12.ISKUR JUS GAVOTE SIUOS DOKUMENTUS? (PERSKAITYTI VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)
1. IS tos pacios jstaigos ar jos padaliniy
2. 18 kitos / kity jstaigy
3. Is kitur — Kur? (Nurodyti)
9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsakeé

S13. PASAKYKITE, AR [STAIGOS, | KURIAS JUS KREIPETES AR BENDRAVOTE PER PASKUTINIUS 12 MENESIU,
DOMEJOSI JUSY NUOMONE APIE APTARNAVIMO KOKYBE? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK
VIENAS ATSAKYMAS)

1. Visais atvejais

2. Tik kartg ar keliais atvejais

3. Niekada nesidoméjo

9. (Neskaityti) NeZino, neatsaké

TOLIAU KLAUSTI VISUS

Puslapis 54



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

S14. AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIU JUS NORS KARTA KREIPETES DEL GALIMYBIY PASO AR ES
SKIEPIJIMO PAZYMEJIMO (,ZALIOJO PASO“) ISDAVIMO (NESVARBU KOKIU BUDU - INTERNETU, AR
ASMENISKAI LANKETES KURIOJE NORS JSTAIGOJE)? JEI TAIP, PASAKYKITE, KUR JUS KREIPETES DEL SIY
DOKUMENTY ISDAVIMO PASKUTIN] KARTA? (KORTELE S14 SU SARASU. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

0. Nesikreipé né karto 5. Atéjote j Sodros skyriy

1. IS Registry centro internetu (gpasas.lt) 6. Atéjote j vaistine

2. Atéjote j Registry centra 7. Atéjote j Lietuvos pastg

3. 1S ESveikatos internetu 8. Kitur - Kur? (Nurodyti)

4. Atéjote j poliklinika (i$ Seimos gydytojo) 9. (Neskaityti) Neprisimena, neatsaké

S15. PASAKYKITE, KUR JUS IESKOTUMETE INFORMACIJOS APIE VALSTYBES AR SAVIVALDYBES |STAIGU
TEIKIAMAS PASLAUGAS? (RODYTI KORTELE S15. GALIMI KELI ATSAKYMAI)
1. Pacioje jstaigoje
. leSkotuméte informacijos jstaigos interneto svetainéje
. leSkotuméte informacijos Elektroniniuose valdzios vartuose (epaslaugos.lt)
. leSkotumeéte informacijos Lietuvos paslaugy kataloge (lietuva.gov.lt)
. leSkotumeéte informacijos interneto naujieny svetainése (delfi, Irytas ar pan.)
. Klaustumeéte patarimo draugy, pazistamy
. Kreiptumeétés j savo seniiing, savivaldybe, merg
. Kreiptumeéteés tiesiai j Prezidentg, Seimg, Vyriausybe ar ministerija
. leSkotumeéte informacijos socialiniuose tinkluose (Facebook, Twiter ar pan.)
10. Kitur - Kur? (Nurodyti)
90. (Neskaityti) Tokia informacija nedomina / neieskoty
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

O© 0 N O U1 o W IN

S16. PASAKYKITE, AR JUS VISISKAI NESUTINKATE, GREICIAU NESUTINKATE, GREICIAU SUTINKATE AR
VISISKAI SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS APIE VALSTYBES AR SAVIVALDYBIU VIESINAMA INFORMACIJA?
( ZYMETI IR KLAUSTI APIE KIEKVIENA)

Visiskai Greiciau Grei¢iau | Visiskai
nesutinku | nesutinku | sutinku sutinku

1. Informacijg lengva rasti 1 2 3 4

2. Informacija yra pateikiama aiskiai ir suprantamai

olo|o|lolz =
S~

1 2 3 4
3. Informacija yra nuolat atnaujinama (aktuali) 1 2 3 4
4. Pateikiamos informacijos pakanka 1 2 3 4

S17. KORTELEJE S16 PATEIKTAS TRUMPAS ,VIENO LANGELIO“ APRASYMAS. AR, JUSU NUOMONE, ,VIENAS
LANGELIS" VALSTYBES IR SAVIVALDYBES JSTAIGOSE PADEDA GREICIAU ISSPRESTI ZMONEMS RUPIMUS
KLAUSIMUS? (KORTELE S17. PERSKAITYTI ATSAKYMUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Labai padeda 3. Greiciau nepadeda
2. Greiciau padeda 4. Visiskai nepadeda
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S18. JEIGU JUS DABAR NORETUMETE PATEIKTI PASIULYMA AR SKUNDA KURIAI NORS VALSTYBES AR
SAVIVALDYBES JSTAIGAI, AR JUS ZINOTUMETE, KAIP TAI PADARYTI?

1. Taip 2.Ne 9. (Neskaityti) Neatsaké
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0 DABAR KELETAS KLAUSIMY APIE JUSU SAVIVALDYBES AR SENIUNIJOS VEIKLA

S19. PASAKYKITE, AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES SIOMIS SENIUNO NEATLYGINTINAI
TEIKIAMOMIS NOTARINEMIS PASLAUGOMIS? (KORTELE S19. GALIMI KELI ATSAKYMAI STULPELYJE S19)

$20.0 KURIOS IS $1y SENIONO NEATLYGINTINAI TEIKIAMU NOTARINIY PASLAUGU JUMS BUTY AKTUALIOS
ATEITYJE? (KORTELE S19. GALIMI KELI ATSAKYMAI STULPELYJE $20)

S19. S20.
Naudojosi Aktualios
per 12 mén. | ateityje

1. Seniiinijos aptarnaujamos teritorijos gyventojy oficialiems testamentams
prilyginty testamenty tvirtinimas 1 1

2. ]galiojimy tvirtinimas - t.y. jgaliojimai, kuriuos asmenys duoda

korespondencijai gauti (siun¢iamiems pinigams ar siuntiniams), taip pat gauti
darbo uzmokestj, pensijas, pasalpas, stipendijas, iSmokas uZ perdirbti supirktg | 1 1
Zemeés Ukio produkecija bei gauti kitas su darbo santykiais susijusias iSmokas

3. Dokumenty nuorasy ir jy iSrasy tikrumo liudijimas 1 1
4. Nesinaudojo né viena i$ jy / nebus aktuali né viena 1 1
8. (Neskaityti) Savivaldybéje néra jsteigta seniiinijy (jy néra tik Klaipédos,

PanevéZio, Alytaus ir Visagino miestuose) 1 1
9. (Neskaityti) NeZino, neatsaké 1 1

S21. PASAKYKITE, KUR JUS IESKOTUMETE INFORMACIJOS APIE JUSU SAVIVALDYBES AR SENIUNIJOS
VEIKLA? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Pacioje savivaldybéje ar seniiinijoje 5. Vietinéje Ziniasklaidoje

2. Savivaldybés / senilinijos interneto svetainéje 6. IS kitur — Kur? (Nurodyti)

3. Skelbimy lentoje 8. (Neskaityti) Nedomina / neieSkoty
4. 18 savivaldybés, seniiinijos atstovy 9. (Neskaityti) NeZino, neatsaké

S22. AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIU JUS SUZINOJOTE KOKIA NORS INFORMACIJA APIE JUSU
SAVIVALDYBES AR SENIUNIJOS VEIKLA JUMS SVARBIAIS KLAUSIMAIS?

1. Taip 2.Ne 9. Neatsakeé

S23. AR PER PASKUTINIUS 3 METUS JUS BENDRAVOTE VIETOS BENDRUOMENEI SVARBIAIS KLAUSIMAIS
SU TOKIAIS SAVIVALDOS ATSTOVAIS? (KLAUSTI IR ZYMETI APIE KIEKVIENA)

Taip Ne NeZino, neatsaké
1. Su Jusy savivaldybés meru ar tarybos nariu 1 2 9
2. Su seniunu 1 2 9
3. Su senitinaiciu 1 2 9

S24. AR JUMS PAKANKA INFORMACIJOS APIE TAI, KOKIAIS BUDAIS JUS GALITE DALYVAUTI, SPRENDZIANT
IVAIRIUS VIESUOSIUS REIKALUS JUSU GYVENAMOJOJE VIETOVE]JE?

1. Taip 2.Ne 9. Neatsakeé
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S25. AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIU JUS TAI DARETE, DALYVAUDAMI AR SPESDAMI VIESUOSIUS
REIKALUS JUSU GYVENAMOJOJE VIETOVEJE? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI KELI
ATSAKYMAI)

0. (Neskaityti) Nedalyvavo niekur

1. Dalyvavau vietos bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos veikloje

2. I8sakiau nuomone ar sitlymus seniiinaiciui dél svarbiy vietos bendruomenés klausimy
3. I$sakiau savo nuomone, susitikes su savivaldybés atstovais ar seniiinu

4. Dalyvavau savanoriskoje veikloje (talkos, pagalba kitiems Zmonéms ir pan.)

5. Dalyvavau mitinge ar pikete

6. ISsakiau nuomone vietos gyventojy apklausoje, vieSajame svarstyme

7. Kreipiausi j savivaldybe ar seniiinijg (tiesiogiai, telefonu, pastu ar elektroniniu pastu)
8. Issakiau savo nuomone per socialinius tinklus

9. Kitaip - Kaip? (Nurodyti)
99. (Neskaityti) NeZino, neatsaké

S26. PASAKYKITE, AR JUS ATEITYJE KETINATE DALYVAUTI TOKIOSE VEIKLOSE, SPRESDAMI VIESUOSIUS
REIKALUS JUSY GYVENAMOJOJE VIETOVEJE? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI KELI
ATSAKYMAI)

0. (Neskaityti) Neketina dalyvauti niekur

1. Dalyvauti vietos bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos veikloje

2. I8sakyti nuomone ar siiilymus senitinaiciui dél svarbiy vietos bendruomenés klausimy
3. I$sakyti savo nuomone, susitikes su savivaldybés atstovais ar senitinu

4. Dalyvauti savanoriskoje veikloje (talkos, pagalba kitiems Zmonéms ir pan.)

5. Dalyvauti mitinge ar pikete

6. Issakyti nuomone vietos gyventojy apklausoje, vieSajame svarstyme

7. Kreiptis j savivaldybe ar seniiinijg (tiesiogiai, telefonu, pastu ar elektroniniu pastu)

8. Issakyti savo nuomone per socialinius tinklus

9. Kitaip - Kaip? (Nurodyti)
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S27. PASAKYKITE, KODEL JUSY GYVENAMOJOJE VIETOVEJE ZMONES NEDALYVAUJA TOKIOSE VEIKLOSE,
SPRESDAMI VIESUOSIUS REIKALUS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes

2. Vietos bendruomenéje triiksta iniciatyviy Zmoniy

3. Gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams

4. Triksta pacios savivaldybés iniciatyvos, bendradarbiavimo ir griZtamojo rysio
5. Sudétingos procediiros, kad gyventojai galéty dalyvauti priimant sprendimus
6. Gyventojai bijo galimy neigiamy pasekmiy

7. Zmonéms tai neriipi

8. Neturi laiko

9. Kitos - Kokios? (Nurodyti)
99. (Neskaityti) NeZino, neatsaké
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S28. PASAKYKITE, AR JUS VISISKAI NESUTINKATE, GREICIAU NESUTINKATE, GREICIAU SUTINKATE AR
VISISKAI SUTINKATE SU SIAIS TEIGINIAIS APIE JUSU VEIKSMUS IR JTAKA SPRENDZIANT VIESUOSIUS
REIKALUS JUSU GYVENAMOJOJE VIETOVEJE? ( ZYMETI IR KLAUSTI APIE KIEKVIENA)

Visiskai Greiciau Greiciau Visiskai N/N
nesutinku nesutinku sutinku sutinku

1. Nuo mano veiksmy priklauso mano

gyvenamosios vietoves gerove 1 2 3 4 9

2.1 mano kaip gyventojo nuomone yra
atsizvelgiama, sprendziant vieSuosius 1 2 3 4 9
gyvenamosios vietovés reikalus

3. AS turiu galimybe prisidéti prie
socialiniy poky¢iy ir problemy sprendimo | 1 2 3 4 9
savo gyvenamojoje vietovéje

TOLIAU KELETAS KLAUSIMU APIE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU [STAIG IR JOSE DIRBANCIU TARNAUTOJU
VEIKLA

S$29. KORTELEJE S29 PATEIKTAS TRUMPAS VALSTYBES TARNAUTOJU APIBUDINIMAS. KAIP JUS MANOTE,
AR DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE YRA PATRAUKLUS? (KORTELE S29. PERSKAITYTI ATSAKYMU
VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Labai patrauklus -=> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S30
2. Greiciau patrauklus -—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S30
3. Greiciau nepatrauklus -—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S31
4. Labai nepatrauklus - TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S31

9. (Neskaityti) Sunku pasakyti, neatsaké-—> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S32

$30. KODEL JUS MANOTE, KAD DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE YRA PATRAUKLUS? (UZRASYTI
SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

KLAUSIMO S30 KODATORIUS - KODEL DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE PATRAKLUS:

1. Atstovauja valstybés interesus 14. Geras darbas bendrai

2. Geras uzmokestis 15. Grazus kabinetas, Siltas

3. Nesunkus darbas 16. Stabilus darbas (nebankrutuos)

4. Dél socialiniy garantijy 17. Galimybé siekti karjeros

6. Patinka padéti Zmonéms 20. Asmeniné patirtis - teko dirbti savivaldybéje
7. Prestizinis darbas 21.]domus darbas

8. Turi daug jgaliojimy 22. Laiku mokami atlyginimai

10. Gali turéti asmeninés naudos 23. Per karanting dirbo nuotoliniu biidu

11. Atsakingas darbas 99. Nezino, neatsaké

12. Nes ten dirba i$silavine Zmonés
13. Geras darbo laikas (8 val.)
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S31. KODEL JUS MANOTE, KAD DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE YRA NEPATRAUKLUS? (UZRASYTI

SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

KLAUSIMO S31 KODATORIUS - KODEL DARBAS VALSTYBES TARNYBOJE NEPATRAKLUS:

1. Nenori biti nuolat stebimas ir kontroliuojamas
2. Monotoniskas, nejdomus darbas, nekiirybingas
3. Per daug atsakomybés

4. Per menkos karjeros galimybés

5. Labai plati veikla

6. Darbe per daug negatyvo, skundy

8. Reikia gero jstatymy iSmanymo, tinkamos
kvalifikacijos, didelio démesingumo

10. Tai neprestiZinis darbas

11. Nes reikia daug bendrauti su Zmonémis

12. Grieztas darbo grafikas - labiau patinka
laisvas grafikas darbe

13. Nes tai kolektyvinis darbas

14. MaZas atlyginimas

15. Blogas ten dirbanciy jvaizdis

16. Dél korupcijos

17. Dél biurokratijos

18. Silpna materialiné bazé - triikksta lésy
inventoriui, remontui ir pan.

19. Trumpos atostogos

20. Turi vadovautis netobulais jstatymais
21. Ten vyksta kova uz bivj, blogas psichologinis
klimatas

99. Nezino, neatsaké

$32.JEIGU BUTU TOKIA GALIMYBE, AR JUS NORETUMETE DIRBTI VALSTYBES TARNYBOJE? (PERSKAITYTI

ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Tikrai nenoréciau
2. Grei¢iau nenoreéciau
3. Grei¢iau noréciau

S33.

4. Tikrai noréciau
8. (Neskaityti) Sunku pasakyti
9. (Neskaityti) Neatsakeé

KOKIE, JUSU MANYMU, BENDRAI YRA VALSTYBES TARNAUTOJAI? JVERTINKITE VALSTYBES

TARNAUTOJUS PAGAL PATEIKTUS TEIGINIUS, KUR REIKIA NURODYTI, SU KURIUO TEIGINIU (KAIRIU AR
DESINIU) JUS DAUGIAU SUTINKATE? (KORTELE $33. ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Tik su | Daugiau Daugiau Tik su N/N
kairiu | sukairiu | su deSiniu | deSiniu
A. | Darbstis 1 2 3 4 Tingts 9
B. | Gerbia Zmoniy teises 1 2 3 4 Negerbia Zmoniy teisiy 9
C. | ISmano savo darba 1 2 3 4 NeiSmano savo darbo 9
D. | Mandagiis 1 2 3 4 Nemandagis 9
E. | SaZiningi 1 2 3 4 Nesaziningi 9
F. | Tvarkingi 1 2 3 4 Netvarkingi 9
G. | Verti pasitikéjimo 1 2 3 4 Nekeliantys pasitikéjimo | 9
H. | Visada laikosi jstatymy | 1 2 3 4 Daznai paZeidzia 9
jstatymus
J. | Neima kysiy 1 2 3 4 Ima kySius 9
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S34. PASAKYKITE, KAS TURI DAUGIAUSIAI [TAKOS TOKIAM JUSU VALSTYBES TARNAUTOJY VERTINIMUI?
(PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Asmeniné patirtis

.Seimos nariy, draugy ar pazjstamy pasakojimai
. Ziniasklaida

. Zinomy Zmoniy nuomoné (influenceriai)

. Politikai

. Socialiniai tinklai (Facebook, Twiter ir pan.)

. Politologai, politikos apZvalgininkai
. Kitos - Kokios? (Nurodyti)
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. Interneto naujieny svetainés (delfi, Irytas, 15min ar pan.)

99. (Neskaityti) NeZino, neatsaké

S35. KAIP JUS VERTINATE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY ISTAIGU DARBA? (PERSKAITYTI ATSAKYMU

VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Labai gerai
2. Greiciau gerai

3. Greiciau blogai
4. Labai blogai
9. (Neskaityti) NeZino, neatsaké

$36. KA JUS GALETUMETE PASIOLYTI, KAIP BUTY GALIMA PAGERINTI VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU
ISTAIGU PASLAUGU KOKYBE? (UZRASYTI SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

KLAUSIMO S36 KODATORIUS - KAIP PAGERINTI [STAIGU PASLAUGU KOKYBE:

1. Kelti darbuotojy kvalifikacijg

2. Kovoti su nepotizmu - neleisti jsidarbinti
giminéms

3. Didinti darbuotojy atsakomybe pries verslg ir
gyventojus

4. Kad ten dirbancius rinkty gyventojai

5. Kad daugiau atsizvelgty i Zmoniy interesus

6. Kad visur biity ,vieno langelio“ paslaugos

7. Vykdyti vadovy ir dirbanciyjy rotacija

8. Pakelti darbuotojy atlyginimus

10. Mazinti biurokratija

11. Daugiau ten dirbancio jaunimo

12. Greiciau teikti paslaugas, trumpinti atsakymams
skirtg laikg

13. Kad bty jvesta 4 darbo dieny savaité

14. Mazinti darbuotojy skaic¢iy - kad efektyviau
dirbty (biity maZiau biurokratijos)

16. Daugiau skaidrumo jy darbe

17. Kad dirbty ir Sestadieniais

18. Imti pavyzdj i$ Skandinavijos valstybiy tarnybos
patirties

19. Rengti susitikimus su gyventojais

21. Kad likty tiesioginiai mero rinkimai

22. Kad biity tiesioginiai seniiiny rinkimai

23. Kad mazéty lankytojy eilés

24. Kelti aptarnavimo kultiira

25. Kad biity gyvas aptarnavimas, mazinti nuotolinj
darba

26. Kad informacija biity aiSkesné, tobulinti
interneto svetaines

27. Kad ilgiau dirbty

28. Kad tiksliai Zinoty darbuotojai savo
atsakomybés sritis - sukonkretinti

30. Reikia diegti naujoves - kad aptarnauty robotai
31. Tobulinti jstatymus

99. NeZino, neatsaké
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S37. O VERTINANT APSKRITAI, AR JUS VISISKAI PASITIKITE, GREICIAU PASITIKITE, GREICIAU
NEPASITIKITE AR VISISKAI NEPASITIKITE VALSTYBES [STAIGOMIS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS.
TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Visiskai pasitikiu --> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S38
2. Greiciau pasitikiu --> TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S38
3. Greiciau nepasitikiu - TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S39

4. Visiskai nepasitikiu - TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S39

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké - TOLIAU KLAUSTI KLAUSIMA S40

$38. PASAKYKITE, KODEL JUS PASITIKITE VALSTYBES [STAIGOMIS? (UZRASYTI SPONTANINIUS
ATSAKYMUS)

KLAUSIMO S38 KODATORIUS - KODEL PASITIKI VALSTYBES [STAIGOMIS:

1. Vykdo savo pareigas, gerai dirba

2. Teigiama asmeniné patirtis

3. Dirba laikydamiesi jstatymy ir Konstitucijos

4. O kas belieka, kazkuo juk reikia pasitikéti

5. Nes Sios jstaigos turi suteikti Zmonéms pagalbg
6. Nes jas kontroliuoja, ar gerai dirba

7. Dirba kompetentingi darbuotojai

8. Anksciau pats / pati dirbo valstybés istaigoje
10. Nes ten jau ateina dirbti nauja karta (be tarybinés praeities)
11. Jy darba pagerino naujos technologijos

12. Kultiiringas aptarnavimas

13. Néra korupcijos

99. Nezino, neatsakeé

$39. 0 KODEL JUS NEPASITIKITE VALSTYBES [STAIGOMIS? (UZRASYTI SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

KLAUSIMAS S39 - KODEL NEPASITIKI VALSTYBES ISTAIGOMIS:

. Dirba nekompetentingi darbuotojai

. Dél korupcijos

. Daug biurokratijos

. Per ilgtai tenka laukti, kol suteikiama paslauga ar pateikiamas atsakymas
. Neatsakinéja j paklausimus

. Nedémesingi interesantams

. Nepatikimi, nesaZiningi darbuotojai

. Neigiama asmeniné patirtis

10. Sunku j jas patekti

11. Neigiamas jvaizdis visuomenéje

12. Nepotizmas - dirba Seimomis, priima j darbg gimines
13. Nesilaiko jstatymy

14. Sunku jiems prisiskambinti

99. NeZino, neatsaké
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S40. AR JUS SUTINKATE AR NESUTINKATE SU TEIGINIU, KAD VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY [STAIGOS VISU
GYVENTO]U PROBLEMAS SPRENDZIA VIENODAI? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS
ATSAKYMAS)

1. Visiskai sutinku 3. Greiciau nesutinku
2. Greic¢iau sutinku 4. Visiskai nesutinku
9. (Neskaityti) NeZino, neatsaké

S41. AR JUMS BENDRAI SVARBUS GERAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIUY JSTAIGY DARBAS? VERTINIMUI
NAUDOKITE 10-TIES BALY SKALE, KUR 1 BALAS REISKIA "VISISKAI NESVARBUS", O 10 BALYJ - "LABAI

SVARBUS" ?
Visiskai nesvarbus Labai svarbus
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.N/N

S42. JVERTINKITE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU |STAIGY VEIKLOS SVARBA SIOSE SRITYSE 10 BALU
SKALEJE, KUR 1 BALAS REISKIA, KAD SI VEIKLA (SRITIS) JUMS YRA VISISKAI NESVARBI, O 10 BALY - KAD SI
VEIKLA (SRITIS) JUMS YRA LABAI SVARBI. (SKAITYTI SRICIYJ SARASA. KLAUSTI IR ZYMETI APIE KIEKVIENA)

1 - visiSkai nesvarbi 10 - labai svarbi E/
1. Asmens duomeny tvarkymas 112 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]199
2. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos 112 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]199
3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
4. Licencijy ar leidimy iSdavimas 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
5. Mokesc¢iy administravimo paslaugos 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
6. Turto tvarkymo paslaugos 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
7. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos 1121314 ls 16 |7 1819 l10l99
paslaugos
8. Socialinés paslaugos 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
9. Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
10. Susisiekimo ir pasto administravimo paslaugos 1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
11. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]199
12. Svietimo administravimo paslaugos 112 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10]99
13. Paslaugos, susijusios su Zzemés tikiu 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]199
14. Paslaugos, susijusios su Galimybiy paso iSdavimu |1 (2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99

S43. KAIP JUS BENDRAI VERTINATE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY ISTAIGY VEIKLA? VERTINKITE 10 -TIES
BALU SKALEJE, KUR 1 BALAS REISKIA "LABAI BLOGAI", 0 10 BALY - "LABAI GERAI" ?

Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99.N/N
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S44. [VERTINKITE VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU [STAIGU VEIKLA SIOSE SRITYSE 10 BALY SKALEJE, KUR 1
BALAS REISKIA, KAD VEIKLA SIOJE SRITYJE VERTINATE LABAI BLOGAI O 10 BALY - KAD VERTINATE
LABAI GERAL (SKAITYTI SRICIJ SARASA. KLAUSTI IR ZYMETI APIE KIEKVIENA)

1 - labai blogai 10 - labai gerai E/
1. Asmens duomeny tvarkymas 1 12 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]199
2. Komunalinio ikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos 1 12 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]199
3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos 1 12 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]99
4. Licencijy ar leidimy iSdavimas 1 12 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]99
5. Mokesc¢iy administravimo paslaugos 1 12 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]199
6. Turto tvarkymo paslaugos 1 12 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]199
7. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99
8. Socialinés paslaugos 1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10]99
9. Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos 1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10]99
10. Susisiekimo ir pasto administravimo paslaugos 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99
11. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99
12. Svietimo administravimo paslaugos 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99
13. Paslaugos, susijusios su Zemés tikiu 1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10]99
14. Paslaugos, susijusios su Galimybiy paso iSdavimu 1 12 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10]199

S45. KAIP DAZNAI JUS NAUDOJATES INTERNETU? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS
ATSAKYMAS)

0. Nesinaudoju internetu 4. Kelis kartus (2 - 3 kartus) per ménesj
1. Kiekvieng diena, beveik kasdien 5. Kartg per ménesj

2. Kelis kartus (2 - 3 kartus) per savaite 6. Reciau nei vieng karta per ménesj

3. Karta per savaite 9. (Neskaityti) Nezino, neatsake

DAR KELETAS KLAUSIMU APIE JUS:

D1. RESPONDENTO LYTIS: D2. RESPONDENTO AMZIUS: mety
1. Vyras
2. Moteris

D3. KOKS JUSY ISSILAVINIMAS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Pradinis ir Zemesnis

2. Pagrindinis (nebaigtas vidurinis)

3. Vidurinis

4. Profesinis (profesiné mokykla, vidurinis su profesine kvalifikacija)

5. Aukstesnysis (technikumas, aukstesniosios mokyklos)

6. Neuniversitetinis aukstasis (kolegija)

7. Universitetinis aukstasis - bakalauro laipsnis

8. Universitetinis aukstasis - magistro laipsnis ar jam prilygstanti profesiné kvalifikacija, aukstojo
mokslo diplomas po 5 mety mokymosi (kaip buvo anksc¢iau) / moksly daktaras

D4. KOKIA JUSY TAUTYBE?

1. Lietuvis (-€) 2. Rusas (-€) 3. Lenkas (-€) 4. Kitos tautybés
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D5. AR JUS SIUO METU DIRBATE ? KOKS PAGRINDINIS JUSY UZSIEMIMAS ? JUS ...
(PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Darbininkas (- é), techninis darbuotojas (- a) 6. Pensininkas, pensininkeé (nedirbantis / i)

2. Specialistas (- €), tarnautojas (- a) 7. Moksleivis (- &), studentas (- €)

3. Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas (- é) 8. Namy Seimininké, vaiko prieZiiros atostogose
4. Ukininkas (- &) 9. Bedarbis (- &)

5. Turi savo verslg, jmonés savininkas (-¢€) 0. Neatsake

D6. AR JUS DIRBATE PRIVACIAME AR VALSTYBINIAME (IR SAVIVALDYBES [MONES) SEKTORIUJE?
0. Nedirba 1. Privaciame 2. Valstybiniame 3. Nevyriausybiniame (NVO)

D7. KIEK IS VISO ZMONIU, ISKAITANT IR JUS, GYVENA KARTU SU JUMIS IR VEDA BENDRA NAMU UK]?
(ISVYKUSIY IS LIETUVOS | S] NAMU UKIO NARIY SKAICIY NEJTRAUKTI)

Zmoniy

D8. KOKIOS VIDUTINES JUSY SEIMOS (NAMY UKIO) PAJAMOS PER MENES]? SUDEKITE VISU SEIMOS NARIU,
KURIE KARTU SU JUMIS VEDA BENDRA UKL ATLYGINIMUS, PENSIJAS, STIPENDIJAS, PASALPAS IR
NURODYKITE SUMA EURAIS. (JRASYTI SUMA)

eury 8.ATSISAKE

D10. KURIS IS SIY TEIGINIY GERIAUSIAI APIBUDINA JUSU SEIMOS FINANSINE PADET]? (PERSKAITYTI
ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Mums neuztenka pinigy net maistui

2. Mums uZztenka pinigy maistui, bet labai sunku nusipirkti drabuziy

3. Mums uztenka pinigy maistui bei drabuziams ir mes galime Siek tiek sutaupyti, bet to neuztekty
stambesniam pirkiniui (pvz., televizoriui arba Saldytuvui)

4. Mums yra prieinami kai kurie brangiis daiktai, tokie kaip televizorius, Saldytuvas ir Kiti, bet labai brangiy
pirkiniy mes negalime sau leisti (pirkti butg, vasarnamj ar pan.)

5. Mes galime sau leisti pirkti viska, ko norime

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

D11. KOKIA JOSY SEIMINE PADETIS?

1. Nevedes, netekéjusi (neturi partnerio / -és) 4. I$siskyres, iSsiskyrusi (neturi partnerio / -és)
2. Gyvena su partneriu / -e (neregistruota santuoka) 5. Naslys, naslé (neturi partnerio / -és)
3. Vedes, iStekéjusi (registruota santuoka) 6. Kita - Kas?

D12. VIETOVES TIPAS:

1. Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Paneveézys)
2. Kiti miestai
3. Kaimas
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W1. GYVENVIETES DYDIS: W2. APSKRITIS:
1. Iki 2 tukst. gyventojy 1. Alytaus
2.2,001-10,000 2. Kauno
3.10,001-50,000 3. Klaipédos
4. Marijampolé 4. Marijampolés
5. Alytus 5. Panevézio
6. Paneveézys 6. Siauliy
7. Siauliai 7. Tauragés
8. Klaipéda 8. Telsiy
9. Kaunas 9. Utenos
10. Vilnius 10. Vilniaus

KORTELE S1

Administracinés ir su vieSuju paslaugy administravimu susijusios sritys:

1. Asmens duomeny tvarkymas - gimimo, santuokos ar mirties registravimas, asmens dokumenty iSdavimas,
pazymuy ar iSrasy iSdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas ir pan.;

2. Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos - kreipétés dél vandens, dujy, elektros ar Silumos tiekimo,
nuoteky valymo, blisto administravimo klausimais, dél $varos vieSosiose vietose, atlieky tvarkymo, apSvietimo,
vaiky Zaidimo aiksteliy, aiksteliy gyviinams ir pan.;

3. Kultiiros ir sporto administravimo paslaugos - kreipétés dél biblioteky, muziejy, kity kultiros jstaigy darbo bei
dél sporto aikstyny veiklos ir prieZitros;

4. Licencijy ar leidimy iSdavimas - Gikinei veiklai, statyboms ir pan.;

5. Mokesciy administravimas - pajamy deklaravimas, Zemés ar nekilnojamojo turto mokesciai bei pan.;

6. Turto tvarkymo paslaugos - pastaty, Zemés ar automobilio / kitos transporto priemonés registravimas,
automobiliy techniné apZitra;

7. VieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos paslaugos - kreipétés j policijg, prokuratiirg, teismg, prieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo tarnybg ar dél kity teisinés pagalbos paslaugy;

8. Socialinés paslaugos - kreipétés dél paslaugy nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimoms, iSmoky vaikui (vaiko
pinigy), kity socialiniy iSmoky ar kompensacijy mokéjimo ir pan.;

9. Socialinio draudimo (Sodra) paslaugos - kreipétés dél pensijos, ligos iSmoky, motinystés / tévystés pasalpos ir
pan.;

10. Susisiekimo ir paSto administravimo paslaugos - kreipétés dél vieSojo transporto darbo ar keliy remonto /
prieziiiros, pasto veiklos ir pan.;

11. Sveikatos apsaugos administravimo paslaugos (iSskyrus gydymo paslaugas, t.y. greitoji medicininé pagalba,
poliklinikos ar ligoniniy paslaugos) - kreipétés j ligoniy kasas ar i Nacionalinj visuomenés sveikatos centrg (NVSC
- nukreipimas testavimuisi dél Covid-19 ar izoliavimosi terminy, deklaracijy pildymas kertant valstybés sieng)
dél paslaugy gavimo, susijusiy su sveikatos prieziiira ar sveikatos draudimu, ar dél medicinos jstaigy veiklos;

12. Svietimo administravimo paslaugos - kreipéteés j savivaldybe dél darzelio, mokyklos ar uzklasinés veiklos
paslaugy;

13. Paslaugos, susijusios su Zemés tikiu - kreipétés dél zemétvarkos, geodezijos, Zvejybos ar medzioklés, paséliy
deklaravimo ar veterinarijos veiklos paslaugy;

14. Kita sritis — Kokia? (Nurodyti)
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KORTELE S3

. Kreipétés dél dokumento ar jo kopijos

. Kreipétés dél licencijos (leidimo)

. Kreipétés dél piniginés iSmokos gavimo

. Kreipétés dél informacijos ar konsultacijos
. Kreipétés pagalbos (teisinés ir pan.)

. Pateikéte deklaracija

. Pateikéte pasiiilyma

. Pateikéte prasyma dél paslaugos suteikimo
. Pateikéte skunda

10. Kita - Kas? (Nurodyti)

O 00 N O U1 A W N K-

KORTELE S7

1. [staiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje

2. Patalpos yra $varios ir tvarkingos

3. Istaigos darbo laikas patogus

4.1 mano problema reagavo i$ karto

5. Problema iSspresta laiku (per istaigos nurodyta laika)
6. Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus
7. Dirba profesionaliis specialistai

8. Specialistai yra mandagiis ir maloniai bendraujantys
9. Informacija pateikiama iSsamiai ir suprantamai

10. Likote patenkinti suteikta paslauga / paslaugomis

KORTELE S14

1. IS Registry centro internetu (gpasas.lt)
2. Atéjote j Registry centrg

3. 18 ESveikatos internetu

4. Atéjote j poliklinika (i$ Seimos gydytojo)
5. Atéjote j Sodros skyriy

6. Atéjote j vaistine

7. Atéjote j Lietuvos pastg

8. Kitur - Kur? (Nurodyti)

KORTELE S15

. Patioje istaigoje

. leSkotumeéte informacijos jstaigos interneto svetainéje

. leSkotumeéte informacijos Elektroniniuose valdzios vartuose (epaslaugos.lt)

. leSkotuméte informacijos Lietuvos paslaugy kataloge (lietuva.gov.lt)

. IeSkotuméte informacijos interneto naujieny svetainése (delfi, Irytas ar pan.)
. Klaustumeéte patarimo draugy, paZistamy

. Kreiptumeétés j savo senitling, savivaldybe, merg

. Kreiptumeétés tiesiai j Prezidentg, Seimg, Vyriausybe ar ministerija

. IeSkotuméte informacijos socialiniuose tinkluose (Facebook, Twiter ar pan.)
10. Kitur - Kur? (Nurodyti)

O 00 N O U1 A W IN -

Puslapis 66



PASITIKEJIMAS VALSTYBES IR SAVIVALDYBIY JSTAIGOMIS BEI APTARNAVIMO VERTINIMAS

KORTELE S17

»Vienas langelis“ - tai jstaigos padalinys, kuriam pateikiami prasymai ir i$ kurio gaunami galutiniai atsakymai
j Siuos prasymus, t.y. istaigos lankytojui, pateikusiam prasymg, nereikia paciam vaikscioti po Kitus tos jstaigos
skyrius.

KORTELE S19

1. Seniiinijos aptarnaujamos teritorijos gyventojy oficialiems testamentams prilyginty testamenty
tvirtinimas

2. Igaliojimy tvirtinimas - t.y. jgaliojimai, kuriuos asmenys duoda korespondencijai gauti (siun¢iamiems
pinigams ar siuntiniams), taip pat gauti darbo uzmokestj, pensijas, pasalpas, stipendijas, iSmokas uz
perdirbti supirkta Zemés iikio produkcijg bei gauti kitas su darbo santykiais susijusias iSmokas

3. Dokumenty nuorasy ir jy iSrasy tikrumo liudijimas

4. Nesinaudojo né viena i$ jy / nebus aktuali né viena

KORTELE S29

Valstybés tarnautojai - tai asmenys, dirbantys ministerijose, jstaigose prie ministerijy, kitose valstybés ir
savivaldybés institucijose, pavyzdZiui, Mokesciy inspekcijos, UZimtumo tarnybos, ,Sodros“ ir panasiy jstaigy
specialistai, seniiinai ir Kiti.

Seimo nariai, savivaldybiy taryby nariai, ministrai, mokytojai, gydytojai ir teiséjai néra valstybés tarnautojai.

KORTELE S33

Tiksu | Daugiausu | Daugiausu | Tik su
kairiu | kairiu deSiniu deSiniu

Darbstiis 1 2 3 4 Tingiis

Gerbia Zzmoniy teises Negerbia Zmoniy teisiy
1 2 3 4

[Smano savo darba 1 2 3 4 NeiSmano savo darbo

Mandagts 1 2 3 4 Nemandagiis

Saziningi 1 2 3 4 NesaZiningi

Tvarkingi 1 2 3 4 Netvarkingi

Verti pasitikéjimo Nekeliantys pasitikéjimo
1 2 3 4

Visada laikosi jstatymy Daznai pazeidzia jstatymus

2 3 4
Neima kysiy 1 2 3 4 Ima kySius
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