Kaip siekti mokymy kokybes ir efektyvumo
ESF projektuose?




Vietoj jzangos: kodél verta siekti
kokybiskesniy mokymy ESF projektuose?

,Geri mokymai” arba ,blogi mokymai” — tai frazes, kurias neretai iSgirstame i mokymy
dalyviy lupy. Vieni liko suzaveti lektoriaus ziniomis ir patirtimi, iSgirdo naujy jzvalgy ar
patarimuy, kiti pasidziaugé pakeite aplinka, treti liko nusivyle, nes tikéjosi kazko kito... Ta-
Ciau ar tikrai kokybiski mokymai yra tik tie, kurie ,patiko”, kuriuose besimokantieji gerai
praleido laika ar jgijo naujy ziniy?

Mokymai Europos socialinio fondo (ESF) projektuose — tai mokymai, orientuoti | reika-
lingos kompetencijos suteikima siekiant iSspresti problema arba iSnaudoti rinkoje atsiran-
dancias galimybes. Apie mokymy kokybe ESF projektuose jvairios institucijos, tyrejai ir
ekspertai kalba jau ne vienus metus. Mokymams skiriami Europos Sajungos (ES) pinigai —
investicija, i$ kurios tikimasi iSaugusio veiklos efektyvumo, padidejusio uzimtumo, pasi-
keitusiy nuostaty, mastymo, t. y. konkreciy teigiamy pokyciy. Butent todel yra atliekami
mokymy kokybes ir efektyvumo vertinimai, kuriais siekiama issiaiskinti, kaip padidinti Siy
investicijy poveikj, kodél ne visi mokymai projektuose padeda pasiekti norimo rezultato,
kodél organizacijos, siysdamos | mokymus savo darbuotojus, ilgainiui nesuteikia jiems
progos panaudoti jgyty zZiniy ar gebejimy, kaip mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius,
ar apskritai mokymai yra tinkamiausias budas spresti tam tikras jsisenejusias problemas
ir gali bati ,vaistas nuo visy ligy”. Juk vien mokymai menkai padeda, kai reikia spres-
ti struktdrines problemas, suteikti zmonéms ne ziniy, jgudziy ar produktyviy nuostaty,
bet tiesiog kity istekliy. Pavyzdziui, mokymai tikriausiai negaléty buti laikomi universalia
priemone socialiai pazeidziamy asmeny kompleksinéms problemoms spresti — jie tik pa-
pildyty kity priemoniy kompleksa. Kiekvienu konkreciu atveju butina iSsiaiskinti, kokios
yra asmens problemy priezastys, kokie yra jo poreikiai ir kokios iSeitys buty geriausios.
Galbut siekiant skatinti kokybiskg uzimtumg, didesne nauda duoty alternatyvus dalykai:
profesinis orientavimas, verslo pradzios subsidijos, pameistryste ar kt.

* Vertinima Lietuvos Respublikos finansy ministerijos uzsakymu atliko UAB ,Visionary Analytics” 2018 m.

Mokymams ar su tuo susijusioms veikloms yra skiriama daugiausia ESF (éSy. Taigi norint
jas panaudoti kaip galima prasmingiau, butina ypac rupintis jgyvendinant projektus vyks-
tanc¢iy mokymy kokybe, siekti efektyvumo. 2018 m. atlikto ESF finansuojamy mokymy
kokybeés ir efektyvumo vertinimo ataskaitoje* jvardyti projektuose vykstanciy mokymuy
trokumai ir silpnosios puses leidzia kryptingai tobulinti Sig sritj ir siekti investicijy | moky-
mus tvarumo — nuoseklaus ir ilgalaikio jgyty kompetencijy taikymo.

Siame leidinyje aptarsime kiekvieno mokymy etapo (planavimo, jgyvendinimo ir vertini-
mo) svarbg, apzvelgsime esminius dalykus, lemianc¢ius mokymy kokybe ir sékme. Be abe-
jo, tai tik maza dalis jzvalgy ir patarimy, kurie gali padéti siekti norimo rezultato. Viliamés,
kad Siame leidinyje jvardytos gairés pades rasti kelig j konkrecius tobulinimo veiksmus
organizuojant mokymus tiems zmonems, kuriems labiausiai jy reikia.


https://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/europos-socialinio-fondo-finansuojamu-mokymu-kokybes-ir-efektyvumo-vertinimas
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I. Mokymy planavimas

Kaip ir kiekvieng veiklg, mokymus taip pat yra itin svarbu planuoti. Planavimo proceso
metu, remiantis pagrjstais duomenimis apie mokymo poreikius, iSkeliami mokymuy tiks-
lai, jvardijama, kokiy rezultaty siekiama, nustatoma jgyvendinimo eiga ir forma. Nuo to,
ar tiksliai nustatytas poreikis priklauso, kaip mokymai atitiks tiksliniy grupiy lGkescius ir
prisides prie norimy pokyciy. Batent planavimas padeda sutelkti visg reikiamg informa-
cijg, valdyti laika ir energijos iSteklius, taip pat leidzia geriausiai iSnaudoti potencialg ir
galimybes.

Nustatyti Suformuluoti Pasirinkti
mokymuy mokymuy tinkamiausius
poreikj tikslus mokymy metodus

1. Mokymy poreikio nustatymas

Teisingai jvardytas mokymuy poreikis — sékmingy mokymy pagrindas. Nuo jo priklauso,
ar konkreciai tikslinei grupei mokymai bus parinkti tinkamai. Antraip kyla didelé rizika, kad
mokymai heduos norimo rezultato.

Mokymy poreikis — tai skirtumas tarp tikslines grupés dabartinio zinojimo bei elgsenos ir
pageidaujamo zinojimo bei elgsenos lygio:

Mokymosi poreikiai = pageidaujami gebéjimai / Zinios / elgsena —
dabartiniai tikslinés grupés gebéjimai / Zinios / elgsena

Norint suzinoti, kokiy mokymy reikia, turi bati atlikta mokymy poreikio analizé (MPA). Tai
metodas, kurio tikslas pirmiausia yra jvertinti, ar mokymuy apskritai reikia, o, jeigu reikia,
tuomet kam ir kokiy. Kitaip tariant MPA padeda nustatyti:

O tiksline grupe, kurig reikia mokyti,
O kompetencijas, kurias reikia ugdyti,
0 mokymo formas, kuriy reikia tikslui pasiekti.

Tiksliné grupé — tai Zzmones, kuriuos norite pasiekti. Tie, kuriems gali buti jdomi
bei aktuali Jusy veikla ir kurie pasiruose keisti poziurj ar jprastg veikimo buda, nes
JUs sprendziate kazkokig Sios zmoniy grupes problema ir esate jiems reikalingi.

Turinys visiems — tai lyg vandenyne pasiklydes laivas, kurio kapitonas dar nezino,
kurj krantg nori pasiekti, arba Saudymas i$ lanko nematant taikinio.

MPA lygmenys

Mokymy poreikio analizé gali buti atliekama skirtingais lygmenimis.

c Organizacijos lygmuo

Jvertinama, kaip darbuotojy ugdymas padés pasiekti visos organizacijos veiklos tikslus:
kokiy ziniy, jgudziy ir gebéjimy darbuotojai turés jgyti tam, kad tikslai, kuriuos sau uzsi-
breéZia organizacija, buty pasiekti.

Pavyzdys. Organizacijos strateginis tikslas yra didinti pardavimus startuoliams. Atlikus
strategine analize, nustatyta, kad siam tikslui jgyvendinti darbuotojams stinga jgudZziy,
kurie leisty sklandziai bendrauti su klientais ir teikti paslaugas informaciniy technologijy
(IT) priemonemis. Be to, paaiskéjo tam tikros nuostatos, kurios trukdo siekti strateginio
tikslo — pasirodo, darbuotojai yra jsitikine, jog teikti paslaugas IT priemonémis yra ,papil-
domas darbas”.

Sis analizés lygmuo padeda jvardyti, kokios tikslinés grupés kokias kompetencijas rei-
kety ugdyti. Norint atlikti tokig analize, reikia perzvelgti organizacijos tikslus, veiklos
planus ir rodiklius. Jeigu organizacija neturi aikiai suformuluotos strategijos, reikéty
atlikti SSGG analize.



o Veiklos (uzduoéiy) lygmuo

Nustatoma, kaip darbuotojy ugdymas padéty pagerinti veiklos procesus atliekant tam
tikras funkcijas ar uzduotis.

1 pavyzdys. Viesojo valdymo jstaiga gauna skundy, kad ilgai atsakinéjama | uzklausas,
kad atsakymai sunkiai suprantami, neaiskus. Atlikus sios veiklos analize, nustatyta, kad
klienty aptarnavimo rastu procesg apsunkina jtrauktos jvairiy specialisty grupés — rei-
kia jvairiy specialisty patvirtinimy ir parasy, todél sugaistama daugiau laiko. Procesas su-
detingas, todél jj sunkiai supranta ir patys klienty aptarnavimo specialistai, be to, jiems
triksta kokybisko rasty formulavimo jgidZiy. Siuo atveju reikéty perziaréti patj procesa ir
rasti bady, kaip jj supaprastinti, sutrumpinti laikg tarp uzklausos gavimo ir atsakymo j jg,
suorganizuoti proceso pristatymg jame dalyvaujantiems specialistams bei praktinius rasty
formulavimo (rengimo) mokymus.

2 pavyzdys. Nustatyta, kad tevams tam tikroje socialinéje grupéje traksta jgadziy, kaip tin-
kamai atlikti tevy pareigas, supratimo, kaip su vaikais elgtis konfliktiskose situacijose, kaip
tvarkytis su savo stresu ir jo neperduoti vaikams. Tokiu atveju tevams reikety organizuoti
tévystes jgudziy formavimo ir kitus atitinkamus mokymus, konsultacijas ar panasias vei-
klas. Be to, tevai galety bati skirstomi j grupes pagal vaiky amziy, patiriamus sunkumus ir kt.

Sis analizés lygmuo leidZia nustatyti, kokiy kompetencijy reikia visiems darbuotojams,
atliekantiems konkrecias funkcijas ar uzduotis, taip pat kokiai tikslinei grupei atitinkamos
kompetencijos reikalingos. Atliekant veiklos (uzduociy) analize reikia perzilréti, kaip atlie-
kama konkreti funkcija, kokie reikalavimai jai keliami, kokios problemos kyla atliekant kon-
krecCig uzduot;.

o Individualus (asmens) lygmuo

Jvardijama, kokiy konkreciai kompetencijy truksta konkreCiam asmeniui, kad jis galety
atlikti savo funkcijas ir paskirtas uzduotis.

1 pavyzdys. Atlikus metinj vertinimg nustatyta, kokiy kompetencijy traksta darbuotojui,
kad jis kokybiskai atlikty savo funkcijas, arba kg naujo jis turi iSmokti, kad galéty daryti
karjera, kurios pats siekia. Taip issiaiskinama, kokiy konkreciai mokymy temy ir mokymosi
metody reikia batent Siam darbuotojui. Pvz., norint jgyti kitos pareigybes jgadziy, gali
bati reikalinga mentorysté; jei darbuotojas nuolat véluoja atlikti darbus, galima pritaikyti

koucingo pokalbj, kuris padety issiaiskinti, kokios yra velavimo priezastys, ir prireikus ati-
tinkamai parinkti mokymus.

2 pavyzdys. Jaunas asmuo ilgai neranda darbo. Pakalbejus su juo, paaiskeja silpnosios ir
Stipriosios jo asmenines savybes bei klititys susirasti darbg. Tokiu atveju parenkami kryp-
tingi mokymai ar kitos ugdymo formos (pvz., koucingo pokalbiai, kuriy tikslas keisti nuos-
tatas, praktiniai socialiniy jgudziy formavimo mokymai pritaikant j issakius orientuotus
metodus, mokymai profesinei kompetencijai jgyti).

Sis analizés lygmuo leidzia nustatyti, kokiy kompetencijy ir ugdymo formy reikia konkre-
Ciam asmeniui. Atliekant analize, gali bati naudojami interviu, veiklos vertinimo pokalbiai,
klausimynai ir pan.

MPA procesas
Nusprendus, kuriuo lygmeniu bus atliekama mokymy poreikio analize, turi bati atlikti tam

tikri zingsniai:

Nr. = Zingsnio aprasymas

1 Problemos nustatymas

Atliekama situacijos analizeé ir nustatoma veiklos problema, kurig reikia spres-
ti, arba galimybé, kuria reikia pasinaudoti. Pavyzdziui, atlikus analize gali bati
jvardytos tokios sprestinos problemos:

- mazas klienty pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis,

- nepakankamai auksta darbo kokybé dél darbuotojy jsitraukimo sumazéjimo.

Galimi klausimai nustatant problema:
- Kokie indikatoriai rodo problemga?
- Kas turi jtakos esamai situacijai?

- Kur slypi Sios problemos istakos?

Galimi situacijos analizes metodai: SSGG, PEST




Norimo rezultato nustatymas

Apibréziamas konkretus ir pamatuojamas organizacijos, sektoriaus, veiklos ar

asmens tikslas — kas butent turi bati pasiekta. Pavyzdziui:

- pasiekti, kad 92 proc. jmoneés klienty baty patenkinti ir labai patenkinti jos
teikiamomis paslaugomis (matuojama atliekant klienty apklausa);

- padidinti darbuotojy jsitraukima iki 67 proc. stiprinant vadovy lyderyste.

Daugiau informacijos apie tiksly formulavima atrasite toliau Siame leidinyje.

Galimi klausimai nustatant norima rezultata:
- Kaip atrodyty sékminga organizacija / sektorius?
- Kokio rezultato mes norime?

Siame etape nustatoma, ar mokymai yra tinkamas bidas problemai spresti, ar
norima rezultatg galétume efektyviau pasiekti kitais budais. Pavyzdziui, jver-
tinus nepakankamo darbuotojy jsitraukimo priezastis gali paaisketi, kad bloga
jsitraukima lemia neaiSkus jmones procesai, darbuotojy funkcijos ir atsakomy-
bés sritys. Siuo atveju tikslingiau bty ne mokyti darbuotojus, bet optimizuoti
ir tiksliai bei aiskiai aprasyti pagrindinius veiklos procesus, konkreciai apibrézti
darbuotojy funkcijas bei atsakomybes sritis.

Turimy kompetencijy lygio identifikavimas
Nustatoma, koks yra dabartinis kompetencijy, kurias reikia stiprinti, lygis.

Jeigu organizacijoje yra jdiegta darbuotojy veiklos vertinimo sistema ir regu-
liariai vyksta pokalbiai tarp vadovy ir pavaldiniy, Siy pokalbiy rezultatai paro-
dys turimg kompetencijy lygj. Jeigu tokia sistema néra jdiegta, gali bati atlikta
darbuotojy ir (arba) vadovy apklausa, analizuojami darbo rezultatai, klienty
apklausy duomenys.

Galimi klausimai nustatant turima kompetencijy lygj:

- Ka tikslinés grupes nariai iSmano nagrinejamoje srityje? Kokiy ziniy jiems
troksta labiausiai?

- K3 tikslinés grupés nariai jau dabar geba atlikti sekmingai, o kas jiems nepa-
vyksta dél jgudziy trdkumo?

- Kokia patirtj turi tiksline grupe?

- Ar skiriasi pasirengimo lygiai tarp tikslines grupes nariy?

Galimi duomeny surinkimo metodai: veiklos (darbo) analize, veikos vertinimas,
interviu, klausimynas, duomeny baze, jgudziy auditas ir kt.

iiniq ar gebéjimy, kuriy reikia pageidaujamam rezultatui pasiekti,
nustatymas

Nustatoma, kokiy kompetencijy reikéty norimam rezultatui pasiekti ir kokia
tiksliné grupé turety tai jgyti. Jeigu organizacijoje yra jdiegtas kompetencijy
modelis, i uzduotis yra lengvesné — reikia perzituréti kompetencijy sgrasg ir
nuspresti, kurios jy turi buti stiprinamos ir kaip butent turi pasikeisti darbuotojy
elgesys, kad tikslai buty pasiekti.

Jeigu kompetencijy modelio organizacijoje néra — reikia atidziau apsvarsty-
ti, kg darbuotojai turi zinoti, moketi ir gebeti daryti, kad nustatyti tikslai baty
pasiekti.

Galimi klausimai nustatant ugdytinas kompetencijas:

- Kokiy Ziniy ar jgudziy reikia norint pasiekti norima rezultatg / jveikti issukius?

- Kaip turi pasikeisti pozidris j darbg / veiklg, kad Zmonés tikslinéje grupéje
veikty sekmingai?

Kompetencijy spragy ,,Zemélapio” sudarymas

Pagal gautus duomenis sudaromas ,zemélapis”, parodantis, kokiose srityse kokie
skirtumai yra tarp turimo ir norimo tiksliniy grupiy kompetencijy lygio.

Be to, nustatomi mokymy prioritetai, jvertinant, kokiai tikslinei auditorijai labiau-
siai reikety mokymuy ir kokios kompetencijos turéty buti stiprinamos, kad iskelti
tikslai baty pasiekti efektyviausiai.

Galimi klausimai:

- Kaip skiriasi dabartinis ir pageidaujamas kompetencijy lygis? Kur skirtumai yra
didziausi?

- Kiek siekiant veiklos tiksly svarbios yra kompetencijos, kuriy spragos yra
didZiausios?




6 Mokymy metody pasirinkimas

Atsizvelgiant j suaugusiyjy mokymo ypatumus, jvertinama geroji konkreciy pasi-
rinkty kompetencijy stiprinimo praktika.

Galimi mokymy metodai:
- Mokymaslis) darbo vietoje, mentoryste, koucingas, nuotoliniai, tradiciniai
auditorijos mokymai, savidvieta, konferencijos ir kt.

Daugiau apie mokymy metodus raSoma 4 skyriuje.

2. Mokymo(si) tiksly formulavimas

Didziausia mokymy sékmé — matomi ir apciuopiami rezultatai. Deja, daznai jmonés
skundziasi, kad pamatuoti, ar mokymai buvo vertingi, labai sudetinga arba visai nejmano-
ma. Specialistai pataria matuoti ne atliktus veiksmus, o pasiektus rezultatus — t. y. tai, ar
pavyko pasiekti konkrety uzsibreztg tikslg, kuris turi bati sutartas dar iki mokymuy pradzios.
Vertéety mokymams pasibaigus jvertinti dalyviy pasiekimus ir suteikti asmeninj grjztamajj
rysj tiek jiems, tiek mokymy uzsakovams (vadovams, projekty vadovams ir pan.). Tikétina,
kad zinojimas, jog mokymy pabaigoje laukia ne dar vienas sertifikatas uz iSklausytg kursg,
bet realus jgudziy vertinimas, priversty j mokymasi ziUreti atsakingiau.

Naudinga vadovautis ir projektiniu poziuriu j mokymus — pavyzdziui, jei zinoma, kokiy
naujy projekty bus jmonéje, galima pagal tai planuoti, kokiy naujy jgudziy, o kartu ir mo-
kymy reikés, kad personalas buty visiskai pasirenges pasiekti geriausiy rezultaty. Tai pa-
deda apsispresti ne tik del turinio, bet ir del formos bei pritaikyti mokymus jmones porei-
kiams ir tapti nuolat efektyviai besimokancia organizacija.

Formuluojant mokymuy tikslus, rekomenduojame naudoti placiai zinomg SMART metoda,
pritaikant jj mokymy aplinkai:

o (specific) — reiskia , konkretus”

Tikslas turi buti konkretus, t. y. aiSkus ir tiksliai suformuluotas, parodyti tg galutinj rezulta-
ta, kurj ketiname pasiekti po mokymy. Todél reikia vengti abstrakciy, labai placiy formu-
luociy. Palyginkite Sias formuluotes:

,Ugadyti vidurinés grandies vadovy metinio pokalbio ve-

~Pag erln't ! dimo jgadzius jgalinant juos efektyviau suteikti darbuo-
vadovavimo ) s TR e L
igudzius.” tojams griztamajj rysj ir kokybiskiau formuluoti individu-

alius veiklos bei ugdymosi tikslus.”

Antroji formuluoté yra daug konkretesné — yra aiSkiau, ko butent reikia mokyti tiksline
grupe.

0 (measurable) - reiskia ,iSmatuojamas”

Mokymo tikslas turi bati iSmatuojamas, t. y. turi bati visisSkai aisku, kada tikslas bus pasiek-
tas ir kaip konkreti organizacija ar asmenys matuos jo pasiekima. Tai daroma jvardijant
tikslo pasiekimo matavimo kriterijus.

Tarkime, kad tikslas yra pagerinti tikslinés grupés nariy gebé&jimus jsidarbinti. Kaip bus
matuojama sekme? Yra galimi jvairGs matavimo kriterijai, pavyzdziui:

»70 proc. mokymy .Kiekvienas mokymy dalyvis gavo ne maZiau kaip

da[yytq Isidarbino per ar | 1darbo pasitlyma, atitinkantj jo kvalifikacijg,
3 men. nuo mokymy er 2 mén. nuo mokymy pabaigos”
pabaigos” p ’ ymy p g

Abu variantai gali buti tinkami. Batina jvardyti jvairius galimus kriterijus ir pasirinkti tg, kuris
geriausiai atitinka Siandienos situacija ir tiksliausiai parodo tai, ko norima pasiekti.

Daznai yra sudetinga objektyviai pamatuoti kokybiniy, ,minkstyjy” tiksly pasiekima. Tam,
kad buty lengviau tai padaryti, reikety jsivaizduoti, kad Sis tikslas jau visiSkai pasiektas ir
uzduoti klausima: kaip ir kg stebint tai galima suzinoti?

Tarkime, darbuotojui keliamas tikslas pagerinti jo angly kalbos jgadZius. Atsakant j anks-
Ciau jvardytg klausima, galima matyti, kad tikslas bus pasiektas, kai darbuotojas be pagal-
bos susikalbes ir kokybiskai spres darbinius klausimus su anglakalbiais kolegomis susirin-
kimy metu.

Patirtis rodo, kad jeigu tikslo pasiekimui matuoti reikalingos didelés ar papildomos pa-
stangos, labai tikétina, kad jis taip ir liks neiSmatuotas. Tokiu atveju geriau pasirinkti kad ir
paprastesnj, bet realistiSkai pamatuojamga tikslo pasiekimo kriterijy.



Pavyzdziui, matuojant ketinama daryti visy darbuotojy apklausg, nors tokios apklausos
dar nebuvo ir neaisku, kaip tai atlikti kokybiskai. Kaip alternatyvg galima apsvarstyti vadovy
apklausg apie mokymy poveikj — vadovy yra maZiau, todél labiau tikétina, kad surinkus
mazesnes grupes vertinimus apklausg bus kokybiskesné.

o (achievable arba agreed) - reiskia ,pasiekiama” arba , sutarta”

Raide A trumpinyje SMART gali bati paaiSkinama dvejopai. Ta¢iau abu paaiskinimai, ir ,pa-
siekiama” ir ,sutarta”, parodo tai, kad gerai suformuluotas tikslas butinai turi bati aptartas ir
sutartas su visais suinteresuotais asmenimis. Batina, kad visi suprasty, kaip tikslo bus sie-
kiama, ir pasitikéti, kad jj galima pasiekti. BUtent dél to ugdymo tikslus turi aptarti ir kartu
nustatyti komanda, kuri juos organizuos, o ne parasyti vienas zmogus.

o (relevant) - reiskia , svarbus, aktualus”

Ugdymo tikslas yra svarbus ir aktualus, kai jis, kaip jau minéta, prisideda prie aukstesnio
lygio tiksly pasiekimo (Zr. ,MPA procesas”). Tam, kad bty galima tai uztikrinti, reikia gerai
zinoti ir suprasti savo organizacijos tikslus ar strategijas, kuriomis siekiama padeti jvai-
rioms socialinems grupemes.

o (time-bound) — reiskia ,apibrézta laikay”

Mokymo tikslas turi turéti aisky jgyvendinimo terming. Terminai padeda mums struktu-
ruoti darbg ir skatina mus veikti. Geriausia nustatant jgyvendinimo terming nurodyti kon-
krecCig data, iki kurios tikslas turi buti pasiektas, pavyzdziui, ,iki 2021m. kovo 1 d.” Jeigu
atlikimo terminas priklauso nuo to, kada bus galima jj pradéeti ar baigti jgyvendinti, galima
nurodyti atlikimo laikotarpj, pavyzdziui, ,per 6 menesius nuo mokymo programos jgy-
vendinimo pabaigos”.

Mokymy aktualumg daznai lemia besikeic¢iancios iSorines salygos, todel formuluojant tiks-
lus batina apibrézti, kokio tobuléjimo siekiama. Kadangi mokymai (ypac¢ privac¢iame sekto-
riuje) traktuojami kaip investicija, labai svarbu jvardyti, kokie motyvai skatina darbuotojus
mokyti(s) ir ko i$ jy tikimasi. ISkelti aiskius tikslus gali padeti pagrindiniai Ziniy jgijimo lygiai.

1 lygis. Zinojimas, kuris grindziamas atmintimi. ,Zinoti" iuo atveju reigkia prisiminti fak-
tus, savokas, klasifikacijas, kriterijus, metodus, taisykles, desningumus, ir pan. Pavyzdziui,
svarbu, kad naujai priimti darbuotojai zinoty tvarkas, reglamentuojancias jy darba.

2 lygis. Supratimas — tai gebé&jimas suteikti informacijai kitokig forma arba jg atpazinti, kai
ji pateikiama kitokia forma. Kai mes suprantame, gebame iSversti, pasakyti savais zodziais,
interpretuoti, perpasakoti, ir pan. Pavyzdziui, reikia, kad darbuotojai suprasty savo darbo
tikslus ir prioritetus.

3 lygis. Taikymas jgalina mus apibendrinti, parinkti, organizuoti, taikyti, supriesinti bei pa-
lyginti sgvokas, aplinkybes, ir pan. Pavyzdziui, svarbu, kad vadovai gebety pritaikyti dele-
gavimo principus dirbdami su savo komandos nariais.

Patarimai

O Apibrezkite, kg norite pasiekti. Kas pasikeis, kai pasieksite §j tikslg?
Kam bus i$ to naudos?

o Tikslo formuluote turi bati teigiamai nuteikianti
(pvz.: ,padidinti pardavimg”, ,jdiegti naujg sistemg” ir pan.).

o Formuluodami tikslg, uzrasykite tai, kg norite pasiekti, o ne tai, kg darysite,
kad pasiektumete tiksla (tai yra papildoma informacija).

O Tikslas turi bati konkretus.

o Tikslas turi buti iSmatuojamas, t. y. kaip bus vertinama, ar tikslas pasiektas.

O Turi bati nustatytas tikslo jgyvendinimo terminas (nes mety pabaigoje, vertinant
darbuotojy veiklg, svarbu atsizvelgti ne tik j tai, ar tikslas pasiektas, bet ir j tai, ar
tikslas pasiektas laiku).

O |vertinkite, ar tikslai svarbls organizacijai pagal veiklos prioritetus? Ar tiksly jgy-
vendinimas pades jmonei pasiekti geresniy veiklos rezultaty?

O |vertinkite, ar tikslai yra auksti, t. y. ar jie susije su veikla, kurios darbuotojas iki Siol
néra vykdes (naujos tobuléjimo galimybés — naujas projektas, procesas ir pan.)? Ar
tos veiklos niekas iki Siol kompanijoje nera vykdes? Ar tikslo jgyvendinimas parei-
kalaus naujy ar aukstesnio lygio kompetencijy (tokiu atveju reikia j ugdymo plana
jtraukti reikiamus ugdymo veiksmus)? Ar tikslas susijes su inovacija, nauju pozitriu?
Ar Siam tikslui jgyvendinti reikés maziau iStekliy, negu reikegjo iki Siol (efektyvumas)?
Ar tikslas bus pasiektas per gerokai trumpesn;j laikg, nei tai buvo daroma iki Siol?

Tiksly ir uzdaviniy formulavimas

Kokios vertybi-
nes nuostatos
formuotinos?

K mokymy
dalyviai turi zi-
noti ir suprasti?

Kas ir kaip bus
vertinama?

Kokie gebéji-
mai ugdytini?

Kokiy rezultaty
laukiama?



3. Mokymo(si) proceso organizavimas

Sekmingg mokymasi nulemia ne tik k3", kuris reiSkia turinj ir programa, bet ir ,kaip”. Mo-
kymosi aplinka ir metodologija yra ne maziau svarbios nei turinys. Kuriant mokymo pro-
cesg, reikety atsizvelgti | bendrg ir konkrety mokymy kontekstg, besimokanciyjy ir lekto-
riaus ypatybes.

Sesi sekmingo mokymosi principai (Hanna Dumont, 2007)

Mokymasis yra socialinis procesas. Mokymosi aplinka pagrjsta suvokimu, kad
mokymasis yra socialinis procesas, kuris skatina gerai organizuotg mokymasi
bendradarbiaujant.

Emocijos yra integrali mokymosi dalis. Mokymo profesionalai mokymosi aplin-
koje ypac atsizvelgia j besimokanciyjy motyvus ir emocijas, kurios turi lemiamos
jtakos pasiekimames.

Pripazjstami individualis skirtumai. Mokymosi aplinkoje atsizvelgiama j indivi-
dualius besimokanciyjy skirtumus, tarp jy ir zinojima.

Visi besimokantieji turi padirbéti. Mokymosi aplinkoje sukuriamos programos,
kurios reikalauja sunkaus darbo i$ visy, taciau vengiant perkrovimo.

Mokymosi vertinimas. Mokymosi aplinka atsizvelgia | besimokanciyjy lukescius
ir naudoja vertinimo strategijas, kurios dera su tais lukesciais.

Horizontaliy rysiy kdrimas. Mokymosi aplinka ypac skatina horizontalius rySius
tarp skirtingy pazinimo sriciy, rySius su bendruomene ir platesniu pasauliu.

Viena i$ svarbiy mokymo(si) proceso organizavimo daliy yra mokymy programos, kuri at-
skleidzia mokymy turinj, parengimas. Mokymo programa turi buti rengiama atsizvelgiant
j iSkeltus mokymo tikslus, apie kuriuos buvo radyta anksciau. Butent pagal iSkeltus tikslus
sudaromas programos temy sgrasas ir mokymuy trukme.

Planuojant mokymo procesg, reikéty jvertinti j Siuos dalykus:

Kokio dydzio bus mokymy grupés? Grupés dydj lemia tai, ko bus mokoma. Pavyz-
dziui, jeigu norima suteikti ziniy, tinka mokymasis ir didesnése grupése (20 ir dau-
giau Zmoniy) ar e. paskaitos, kuriose dalyviy skaicius néra svarbus. Jeigu bus stipri-
namos ir zinios, ir jgudziai — tinkamesni praktiniai seminarai, mokymasis mazesnése
(12-18 Zmoniy grupese). Kai mokymai yra skirti tik praktiniams jgtdziams treniruoti,
grupé turi bati dar mazesne — 10-12 dalyviy. Tam tikroms dalyviy grupems, pavyz-

dziui, aukSciausio lygio vadovams, teks planuoti individualius mokymus. Taip yra
todel, kad tie isSUkiai, su kuriais jie susiduria darbe (o kartu ir mokymo tikslai bei
ugdytinos kompetencijos) i§ esmes skiriasi nuo i$3ukiy, su kuriais dirba kity grandziy

vadovai.

Kaip surinksime dalyvius | mokymy grupes? Atsakymga j §j klausimg padeés rasti
mokymuy tikslai. Jeigu reikia paskatinti bendradarbiavimg ir atvirg komunikacijg (ne-
paisant konkrec¢ios mokymy temos), vienoda tam tikry dalyky supratimag — reikety
planuoti misrias grupes, kuriose dalyvauty skirtingy tikslines grupés daliy atstovai,
pavyzdziui, skirtingy skyriy darbuotojai, vadovai ir pavaldiniai kartu. Jeigu ugdomos
zinios ir jgudziai yra svarbus tik vienai tikslinés grupes daliai — grupes turi buti su-
darytos i$ tos dalies atstovy. Pavyzdziui, jeigu tiksline grupe sudaro labai skirtingos
patirties zmones, naudinga atskirti mazai patyrusius nuo labai patyrusiy, nes pirmie-
siems reikés suteikti gerokai daugiau ziniy.

Kokia turi bati mokymy trukmé? Zinioms suteikti gali pakakti ir keliy valandy pas-
kaitos, pavyzdziui, per tiek laiko su mokymy dalyviais galima aptarti naujausius kokio
nors teisés akto pakeitimus. |JgtdZziams ugdyti reikia daug ilgesnio laiko, pavyzdzZiui,
1-2 dieny. Naudinga, jei po pagrindiniy mokymy yra organizuojamos trumpesnes
(puses ar vienos dienos) sesijos, kuriose aptariama, kaip mokymy dalyviams pavyko
pritaikyti mokymy metu aptartus ar jgytus jgudzius kasdieniame darbe ir gyvenime.
Ilgiausiai trunka naujy nuostaty, poziurio j tam tikrus dalykus formavimas. Tam reikia
i$ karto planuoti nevienkartinius mokymus, o ilgalaike (3 — 12 mén.) mokymo pro-
grama, mokymuy ciklg, kurio metu skirtingomis formomis ir badais grjztama prie ty
paciy idéjy, jos gilinamos ir stiprinamos.

Kaip daznai turi vykti mokymai, jeigu Zmogus dalyvauja ne vienuose mokymuo-
se? Mokymy dalyviai neturéty jaustis, tarsi jiems nelieka laiko jy jprastinei kasdienei
veiklai. IS kitos pusés, tarpai tarp mokymy neturety buti tokie reti, kad naujos zinios
ir jgudziai pasimirsty. Dazniausiai yra planuojami 1-1,5 mén. tarpai tarp mokymuy.



4.

Mokymo metody pasirinkimas

Dazniausiai zmones prisimena mokymosi situacijas, kurios ,pagavo”, nes buvo naujos ir
taikliai atitinkancios jy poreikius. Daugeliu atvejy tai buvo patrauklds mokymosi metodai,
kurie skatino ir ugde tam tikrus gebejimus, o ne tik turinio pristatymas. Stipresnj ir ilgiau
trunkantj poveikj daugiau lemia ,kaip” negu ,k3".

Mokymo metody yra iSties nemazai. Bet kuris i§ metody atliks savo funkcija tik tada, jei
bus panaudotas tinkamoje situacijoje, atsizvelgiant j tikslines grupes ypatumus, mokymy
tiksla, laukiamus rezultatus, trukme ir kt. Prie$ pasirenkant mokymo metoda, reikia atsa-
kyti j tokius klausimus:

(e]

o

o
o
o

Koks yra $iy mokymuy tikslas (naujy darbiniy jgadziy formavimas; socialinés atskir-
ties mazinimas; sveikos gyvensenos skatinimas; lygiy galimybiy uztikrinimas ir dis-
kriminacijos mazinimas; kt.)?

Kas mokosi (socialiai pazeidziami asmenys; patyre darbuotojai; nauji darbuotojai;
vidurinés grandies vadovai; kt.)?

Kokj mokymams skirtg biudzeta turite?

Kiek laiko skirsite mokymams?

Kokiy mokymams reikalingy istekliy turite?

IS pateikto pavyzdzio galime matyti, kaip tikslas ir tiksline grupe gali padeti apsispresti del

metodo:
Mokymy tikslas Besimokantieji Galimas mokymo metodas*
Konkreciai darbo vietai Jmoneés

reikalingos kvalifikacijos jgijimas | darbuotojai

Pameistryste

Ilgalaikiy bedarbiy integravimas

F dlertse e Bedarbiai Mentoryste
Supasindini . .

gpgzmdmmas sulnau.Ju Jmones 7 Paskaita
teises akty reikalavimais darbuotojai
Lvai i U ustikrini : Vi .

yglg gg |m¥blq UZVI. r.mlmas ir |suomenes Seminaras
diskriminacijos mazinimas atstovai

Renkantis mokymo metodus rekomenduojama vadovautis Siais kriterijais
(pagal prof. habil. dr. Margaritg Tereseviciene ir kitus (2006):

O metodai turi sudaryti sglygas atsipalaiducti ir judeti (reikety kas 15-50 min. daryti per-
traukéles — pateikti jdomiy situacijy, panaudoti garso ar vaizdo jrasus ir pan.);

O metodai turi jtraukti kaip galima daugiau dalyviy ir sudaryti galimybe jiems bendrau-
ti (bendravimas tarp dalyviy sukelia pasitikejima vienu kitais, slopina nesveika kon-
kurencijg, skatina socialine atsakomybe uz silpniau besimokancius grupés narius);

O metodai neturi parodyti né vieno dalyvio Ziniy ar jgudziy spragy (reikia siekti, kad |
mokymasi bty jtraukiami visi mokymo proceso dalyviai, nepabréziamas né vieno
mokymo dalyvio nezinojimas, o akcentuojamas zinojimas, kuriama mokyma moty-
vuojanti, atpalaiduojanti ir be baimés atmosfera);

O metodai turi gerinti mokymo atmosferg (socialinis klimatas yra lemiamas veiksnys,
kuris veikia pasirengima mokytis ir mokymosi rezultatus);

O turimi mokymosi (Zmoniy ir materialieji) iStekliai turi padeti besimokantiesiems kuo
efektyviau pasiekti norimus rezultatus (kviestiniai lektoriai, susitikimai su specialis-
tais, ekspertais, Siuolaikiniy audiovizualiniy mokymo priemoniy naudojimas, gerai
parengta dalijamoji medziaga gali padeti pasiekti efektyvesniy mokymo rezultaty).

Organizacijos, sekmingai ugdancios savo darbuotojus, vadovaujasi 70 / 20 / 10 taisykle:
70 proc. mokymosi darbo vietoje, 20 proc. veikiant kartu su kitais ir 10 proc. mokymosi
auditorijoje. Sig taisykle reikety pritaikyti pagal savo poreikius, procentus kei¢iant j sau
tinkamesnius.

Lektoriai turi nepamirsti trijy pagrindiniy mokymosi stiliy: vaizdinio (mokymosi matant),
klausomojo (mokymosi girdint) ir kinestetinio (mokymosi darant). Mokymuose besimo-
kantysis yra centrine figura, o lektorius — tik pagalbininkas.

Pasirenkant mokymy metodus butina atsizvelgti j besimokanciyjy ypatybes: ankstesne
mokymuy ir praktine patirtj, iSsilavinima, amziy, kt. Tai gali lemti ir mokymy metody pasi-
rinkima.

*Rengiant paraiskas finansuoti projektus ir juose planuojant mokymus, batina atkreipti de-
mesj, ar nera apribojimy del metody pasirinkimo bei kity salygy (pvz., del nuotolinio mo-
kymosi metodo taikymo).



Mokymo metodai

Mokymo metodai, pagrjsti informaciniy
technologijy taikymu

Siuolaikiniam mokymo(si) procesui neisvengiamg jtaka daro technologiné pazanga. In-
formaciniy technologijy taikymas mokymo procese sudaro galimybes taikyti modernes-
nius metodus. Vadovaujantis technologiniu kriterijumi iSskiriami Sie pagrindiniai mokymo
metodai:

o e. mokymasis);

e nuotolinis mokymas(is).

E. mokymaslis) yra labai plati savoka, kuri apima jvairias mokymosi metodikas ir pagal-
bines priemones (internetg, vaizdo konferencijas ir pan.). Tai mokymosi ir informacijos
rinkinys, besimokanciajam prieinamas elektroniniu budu bet kurioje vietoje bet kokiu
laiku. Mokymasis yra lankstus, nes besimokantieji gali mokytis savo tempu ir jiems pato-
giu metu. E. mokymosi programomis lengva naudotis. Sie mokymai skatina savarankiska
mokymasi, taCiau kartais savarankiSkas mokymasis turi riboty galimybiy gauti konkrecios
srities eksperty patarimy arba laiku sulaukti atsakymy | klausimus. Kai kuriems besimo-
kantiesiems gali nepatikti beasmenis Sio mokymo(si) pobaddis. E. mokymas tinka jgyti zi-
niy, bet menkai pritaikomas ugdant jgudzius ir nuostatas. E. mokymas néra geriausias pa-
sirinkimas naujiems ar vienkartiniams mokymames: lektoriams reikalingas gyvas kontaktas,
atsakymai j klausimus ir grjiztamasis rysys. Siy mokymy medziaga gali biti lengvai atnauji-
nama. E. mokymas reikalauja i$s besimokanciojo tam tikro kompiuterinio rastingumo lygio,
kompiuterio su instaliuotomis tam tikromis programomis bei greito interneto. Kai kurios
e. mokymosi programos yra interaktyvios, besimokantiesiems reikia atsakyti | klausimus,
priimti sprendimus ir patirti ty pasirinkimy pasekmes. Si sgveika paprastai lemia geresnj
medziagos supratima ir ziniy jsisavinima.

Nuotolinis mokymasis — tai mokymasis per atstuma. Siam mokymui(si) bdtinas yra
administracinis ir organizacinis pasirengimas, specialiosios kurso pateikimo bei désty-
mo metodikos, informacineés technologijos. Nuotolinio mokymo(si) tiek privalumai, tiek
trukumai panasus | e. mokymosi privalumus ir traukumus: galimybé mokytis patogioje
vietoje patogiu metu, mazos mokymosi iSlaidos, atsakomybes uz mokymasi prisiemimas,
savo rezultaty pasitikrinimas, mokymai suteikia mazai praktiniy jgudziy, butinas kontrolés
mechanizmas.

Informacinémis technologijomis pagrjsti mokymai vyksta virtualioje mokymosi aplinkoje,
prie kurios bet kada gali prisijungti besimokantysis ir lektorius. Taupant laikg turi bati ies-
koma naujy keliy, kaip baty galima pavaduoti lektorius. Tokiu atveju | pagalba galéty at-
eiti dirbtinio intelekto elementai (agentai), kurie padety nesaliskai vertinti besimokanciojo
zinias ir pagal ziniy lygj parinkti atitinkamga kurso sudetingumg bei taikytinus metodus
mokymosi procese.

Savarankiskam mokymuisi rekomenduotini elektroninés bibliotekos tinklai, taupantys
laikg ir finansinius resursus. Lietuvoje galima naudotis moksline elektronine biblioteka —

http://elibrary.lt/
Simuliacija

Simuliacija — dalinis tikroves atkarimas, iSskiriantis tik esmines realaus gyvenimo charak-
teristikas ir perkeliantis procesg j nerizikingg aplinka, imitacines programas, taip suteikiant
dalyviams galimybe mokytis, jgyti jgudziy ir patirties bei priimti sprendimus. Pagrindinis
principas yra tas, kad dalyvis ne tik iSgirsta, bet ir iSbando, kg reiskia atlikti tam tikrus
dalykus ir kaip geriausia tai padaryti. Simuliacija demesj sutelkia j konkrecius mokymo-
si rezultatus per praktikos, problemy sprendimo ir sprendimy prieémimo procesg. Tokiy
mokymy metu dalyviai dazniausiai turi integruoti jvairiy sriCiy zinias. Didziausias simu-
liacijos trokumas — nuostatos: besimokantieji gali rimtai nezidreti j tokius uzsiemimus ar
jaustis suvarzytai.

Simuliacija tinka, kai:

o reikia imituoti realias darbines situacijas (pvz., verslo, deryby ar kt.);

© mokomas jaunimas, nes jauni zmones linke aktyviau jsitraukti per zaidimus ir perim-
ti zinias, kurias mokymy metu norima suteikti;

O mokytis darbo vietoje yra per daug brangu ar pavojinga.

Pameistrysté

Pameistrysté — tokia mokymosi forma, kai mokymosi procesas yra grindziamas darbu
konkrecioje darbo vietoje prizidrint patyrusiems darbuotojams. Sia forma organizuoja-
mas mokymas ne maziau nei 70 proc. laiko turi vykti realioje darbo vietoje. Pameistrystés
mokymas yra grindziamas sutartimis, kurias besimokantysis sudaro su jmone ir su moky-
mo jstaiga. Toks mokymas yra ypac naudingas Zzmonéms, norintiems jgyti konkreciai dar-
bo vietai reikalinga kvalifikacijg. Darbdaviui ir pameistriui sudarius darbo sutartj, pameis-


http://elibrary.lt/

trys jgyja visas darbuotojo teises: gauna sutartg atlyginima, kasmetines atostogas, mokosi
pakaitomis tai profesinio mokymo jstaigoje, tai darbo vietoje, susipazjsta ir jpranta dirbti
realiomis darbo sglygomis, jgyja reikalingos darbinés praktikos bei jgudziy, jsivertina jgy-
tas kompetencijas, gauna mokymosi pasiekimy dokumentus.

Mokymo organizavimas mokykline ir pameistrystés format

Mokykliné mokymo forma modulinei programai

SN
7
Mok_y- v Mok_y- Mok_y- T BalglamaS|sm0(_1ul|s BKV! Darbas
masis masis masis pas darbdavj
>
Kompetenci-
jos jgijimas
Pameistrystés mokymo forma
SN
7
Mok.y- Dar_blne Mok_y- Dar_bme v Mok.y- Dar_blne BKV. Darbas
masis*| veikla masis*| veikla masis*| veikla
S\
o 7
Kompetencijos
igijimas

— Tarpinis kompetencijy vertinimas, BKV — Baigiamasis kompetencijy vertinimas

*Laikas mokymo jstaigoje (nuo 20 proc. iki 30 proc.), kai besimokantis dalyvauja pa-
meistrystéje

Pameistryste tinka, kai darbuotojo kvalifikacijg reikia pritaikyti sektoriui ar konkrecios
jmones poreikiams.

1. www.lpk.lt

Mentorysté

Mentorysté — palaikomasis rySys tarp mokytojo (labiau patyrusio asmens) ir besimokan-
¢iojo (siekiancio tobuléti profesinéje srityje) organizuojant jy susitikimy ciklg. Susitikimy
metu mentorius ir jo mokinys aptaria besimokanciojo darbines situacijas ir jzvalgas i$ juy,
dalijasi teoriniais ir praktiniais jgudziais, patirtimi, idéjomis. Mentorysté remiasi i$ anksto
parengtu, su mokiniu aptartu bendradarbiavimo (susitikimy) planu. Paprastai tai ilgalaikis
procesas, galintis uztrukti net iki 9-12 mén.

Mentoriaus tikslas — gerinti besimokanciojo darbo jgudzZius, profesionaluma.

Prie mentorystes programy prisijungusios jmones gauna daug naudos — padideja jmo-
nés produktyvumas, gilinami darbuotojy profesiniai, organizaciniai, lyderystés jgadziai,
ugdomi talentai, mazeja darbuotojy kaita, gereja organizacijos mikroklimatas.

Mentorysté tinka, kai:

reikia padéti augti esamiems ir busimiems organizacijos talentams ir lyderiams;
siekiama stiprinti kompetencijy rinkinius, o ne konkrecius jgudzius;

ugdant naujus darbuotojus;

ilgalaikiams bedarbiams padéti juos integruoti j darbo rinka;

paaugliams padéti apsispresti renkantis profesija ir pan.
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Koucingas

Koucingas — tai partneryste grjsti mokytojo (koucerio) ir besimokanciojo santykiai ugdy-
mo(si) procese, kurie skatina besimokantjjj mastyti ir jkvepia maksimaliai atskleisti savo
asmeninj bei profesinj potencialg. Koucingas nukreiptas j individualius darbuotojo porei-
kius ir paprastai néra toks formalus, kaip kity rusiy mokymai. Kouc¢ingo mokytojas labiau
orientuotas ] mokinio mastymo procesg. Jis nebutinai turi buti aptariamo klausimo eks-
pertas, taciau uzduodamas tikslingus klausimus kouceris skatina besimokantjjj analizuoti
savo patirtj, daryti iSvadas ir jzvalgas, priimti sprendimus ir imtis veiksmy. Koucingg tai-
kantis mokytojas turi stengtis atsitraukti nuo aptariamo klausimo turinio (neduoti tiesiogi-
niy patarimy) ir siekti, kad §j turinj besimokantysis nagrinety pats.

Koucingas tinka, kai:

O reikia ugdyti specifinius jgudzius ar kompetencijas, kurios turi tiesioginés jtakos vei-
klos gerinimui;



O besimokantysis turi reikiamy ziniy ir patirtj, kad koucingo pokalbio metu gebety
rasti atsakymus savarankiskai;

O ankstesne darbuotojy patirtis reikalinga naujoms uzduotims ar funkcijoms atlikti;

prireikia paskatinti darbuotojus uzduotis atlikti efektyviau;

O siekiama praturtinti vedamus ugdomuosius pokalbius, kuriy metu pasnekovai jaus-
tysi labiau jsitrauke ir jgalinti.

o

Praktinis mokymas

Praktinis mokymas — tai mokymo metodas, kai besimokantysis jtraukiamas j realy darba
ir atlieka aktyvias mokymo(si) uzduotis profesines veiklos situacijoje. Didelé dalis suau-
gusiyjy teigia, kad geriausias budas mokytis yra aktyvus dalyvavimas. Praktiniai mokymai
skatina jsiminti zinias; tokiems mokymams reikalingas démesys, o tai pagerina informa-
cijos iSsaugojima.

Pavyzdziui, organizuojant praktinj mokyma, vienas i§ mokymo budy galéty buti issukiais
grjstas mokymas. Jis grindziamas patirtiniu mokymusi, kurio pagrindinis principas yra
tas, kad besimokantysis geriau mokosi aktyviai dalyvaudamas atviroje mokymosi patir-
tyje, nei tada, kai pasyviai dalyvauja strukttrizuotoje veikloje. 185Ukiais gristo mokymosi
sistema padalinta | tris tarpusavyje susietus etapus: jsitraukti, istirti, veikti. Kiekviename
etape yra veiklos, paruoSiancios pereiti j kitg etapg. Kiekvienoje fazéje yra galimybé atlikti
mazus tyrimo ciklus ir prireikus grjzti j ankstesnj etapg. Besimokantieji suformuluoja isSt-
kius, kuriuos spres. Diskusijy ir tyrimy metu iSkeliami klausimai, kurie gali bati veiksmingi
juy veiklai, bei pasirenkami sprendimai. Tai teikia pasitenkinima, kylantj iSsiaiSkinant tiek
spresting problema, tiek jos sprendimg. Besimokantieji iSmoksta ne tik spresti problemas,
bet efektyviau pasidalyti darbu, bendradarbiauti, organizuoti ir iSreiksti save.

Praktiniai mokymai tinka, kai:
O reikia teorines zinias pritaikyti ir jtvirtinti praktikoje;

O iSbandyti naujus darbo metodus ir (ar) jranga;
O kai turimas pakankamas kiekis mokymo priemoniy.

Auditoriniai mokymai

Nepaisant technologinés pazangos, auditoriniai mokymai vis dar lieka populiarus. Tai
paskaitos, seminarai, demonstracijos, pranesimai ir kt. Tokio tipo mokymai dalyviams su-
teikia galimybe bendrauti su lektoriumi ir kitais besimokandciaisiais, uzduoti klausimus, i$
karto gauti atsakymus. Kad mokymai buty produktyvas ir nenuobodus, patartina naudoti
aktyvias mokymo technikas, pavyzdziui, atvejo analize, vaidmeny zaidima, sumaisytg ei-
liSkuma, minciy zemelapj bei kt.



Il. Mokymy jgyvendinimas

Mokymy jgyvendinimo etapas zenkliai priklauso nuo to, kokios kokybés paslaugas pa-
vyksta jsigyti. VieSieji pirkimai Lietuvoje kelia daug i$sUkiy juos organizuojantiems, todél
tikétina, kad pateiktos pagrindinés rekomendacijos bus naudingos Siame sudétingame
procese. Lektoriui keliami reikalavimai, bendradarbiavimas su juo padedant geriau su-
prasti lUkescius ir tikslines grupés poreikius, tinkamos mokymy vietos ir laiko pritaiky-
mas — neatsiejama sekmingy mokymy dalis

Rekomendacijos jgyvendinant mokymo paslaugy
viesuosius pirkimus

Siekiant jsigyti kokybiskas mokymy paslaugas, t. y. kad mokymai atitikty tiek paslaugos
pirkejy (t. y. projekty vykdytoju), tiek mokymo dalyviy lUkescius, rengiant pirkimo salygas
ypatingas demesys turety buti skiriamas perkamo objekto aprasymui, kvalifikacijos reika-
lavimy tiekejams bei jy sidlomiems specialistams, kurie bus atsakingi uz tinkama sutarties
vykdyma, nustatymui ir pasialymy vertinimo kriterijams.

Perkamo objekto apraSymas

Perkamy mokymo paslaugy techninéje specifikacijoje rekomenduotina nurodyti moky-
my temas, jy trukme, dalyviy ir grupiy skaiciy (ir jy galima pokytj pasikeitus aplinkybéms),
tiksline grupe, mokymy teorines ir praktinés dalies santykj, laikotarpj, kada paslauga turi
buti suteikta. Taip pat technineje specifikacijoje turéty buti aprasyta, kokie reikalavimai
keliami dél dalijamosios medziagos, kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimy, mokymy ve-
dimo patalpy, jrangos, dalyviy maitinimo organizavimo, viesinimo ir kt. Ziarint i$ tieké-
jo pozicijos, taikly pasitlyma padeda paruosti, kai yra pateikiama platesne informacija ir
kontekstas, leidziantis suprasti, kas Siuo metu vyksta organizacijoje, kodel ji nusprende,
kad reikia mokymuy ir kodel butent tokiy mokymy, kuriuos ji perka.

Kvalifikacijos reikalavimy tiekéjams bei jy sitilomiems
specialistams, kurie bus atsakingi uz tinkamga sutarties
vykdymg, nustatymas

Nustatant kvalifikacinius reikalavimus mokymy paslaugy teikéjams, rekomenduotina jsiti-
kinti, ar paslaugos teikejas jau buvo tinkamai jvykdes mokymus perkama tema, t. y. ar turi
patirties jgyvendinant panasig sutartj. Be to, svarbu jsitikinti, ar paslaugos teikéjas turi pa-
jéegumy kokybiskai suteikti perkamas paslaugas, t. y. ar galés uztikrinti kvalifikuoty lektoriy,
eksperty ar specialisty dalyvavimg jgyvendinant sutartj. Nustatant kvalifikacinius reikalavi-
mus lektoriams, ekspertams ar specialistams, kurie bus atsakingi uz mokymy medziagos
parengima ir (ar) mokymy vedima, svarbu atkreipti démesj j reikalavimus, susijusius su:

O sekminga patirtimi vedant mokymus panasia tema (pvz., turintis ne mazesne kaip 60
ak. val. mokymy atitinkama tema vedimo per pastaruosius 3 metus patirties); nusta-
tant reikalavima lektoriui tureti mokymy vedimo patirties panasia tema, rekomenduo-
tina vengti Sio reikalavimo reikSme nustatyti nenutrikstamu laikotarpiu (pvz., tureti ne
mazesne kaip 3 mety mokymy panasia tema vedimo patirtj), kadangi tai apsunkina
silllomo lektoriaus atitikties nustatytam reikalavimui vertinima (daznai mokymy vedi-
mu uzsiimantys asmenys tai daro epizodiskai);

O atitinkamos srities i$silavinimu (pvz., turintis ne zemesnj kaip aukstajj iSsilavinima
socialiniy moksly srityje ir pan.).

Numatant galimybe lektorius pakeisti sutarties jgyvendinimo laikotarpiu, svarbu pirkimo
salygose nustatyti, kad lektoriy keicCiant kitu, jis turi bati keic¢iamas j ne zemesneés, nei buvo
reikalauta, kvalifikacijos lektoriy.

Svarbu, kad nustatyti tiekéjo bei jo siilomy lektoriy kvalifikacijos reikalavimai buty susije
su perkamu objektu ir jam proporcingi, nediskriminuoty ir neriboty tiekejy konkurencijos.
Nustatant kvalifikacinius reikalavimus, turi buti vadovaujamasi Tiekéjo kvalifikacijos reika-
lavimy nustatymo metodika, patvirtinta 2017 m. birzelio 29 d. Viesyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus jsakymu Nr. 1S-105.



Pasiulymy vertinimo kriterijai

Pasirinkus pasitulymus vertinti ne maziausios kainos, o ekonomiskai naudingiausio pa-
siulymy vertinimo kriterijumi, turi buti nustatyti ir pirkimo sglygose aiskiai aprasyti ver-
tintini kokybiniai parametrai, kurie turi buti ne tik tiesiogiai susije su perkamu objektu,
bet ir suteikti perkamai paslaugai pridetinés vertes. Remiantis VieSyjy pirkimy tarnybos
parengtomis Ekonomiskai naudingiausio pasiulymy vertinimo gairemis, perkant mokymo
paslaugas, vienas i$ kokybes kriterijy galéty buati lektoriaus kvalifikacija ir patirtis, kadangi
mokymo paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo mokymus vedancio asmens.

Atkreiptinas démesys, kad pasirinkus pasitlymus vertinti maziausios kainos, o ne ekono-
miskai naudingiausio pasitlymo kriterijumi, ne visada galima nusipirkti kokybiSkas moky-
my paslaugas.

Mokymy vieta ir aplinka

Be konkrec¢iy mokymosi poreikiy jvardijimo, mokymy formos, metody, turinio, tempo,
tiekéjy ir (ar) lektoriy atrankos, dalyviy grupiy sudarymo, itin svarbi yra komunikacija apie
mokymus bei mokymuy laiko ir vietos parinkimas.

PraneSant apie planuojamus organizuoti mokymus reikia nurodyti, kokiai tikslinei grupei
ir kokio lygio besimokantiesiems — pradedantiesiems ar pazengusiesiems — jie skirti, ko
bus mokoma, kiek laiko truks, kokie mokymosi metodai bus naudojami. Registracijai j
mokymus turi bati pakankamai laiko. Registracijos j mokymus formoje dalyviy reikety
paklausti, ar yra specialiy poreikiy del maisto, pateikti iSsamig ir aiskig informacijg kaip
atvykti, rasti ir patekti j patalpas, nurodyti kontaktinio asmens, atsakingo uz mokymus ir
galinCio suteikti pagalbg, telefono numerj. Nuo sekmingai pateiktos informacijos priklau-
so dalis mokymy efektyvumo — mokymai efektyvis tik tada, kai dalyviy lUkesciai atitinka
mokymy vykdytojy lakescius.

Parenkant mokymuy laikg, batina atsizvelgti j tikslines grupés ypatumus. Jei mokymai ne-
susije su asmens darbine veikla (pvz., pozityvios tévystes, sveikos gyvensenos, psicholo-
gijos ir kt.), juos galima organizuoti darbo dienai pasibaigus. Jei mokymai skirti profesi-
néms kompetencijoms tobulinti, jie gali bati organizuojami ir darbo dienos metu. Svarbu
atkreipti démesj ir | sezoniSkuma: pavyzdziui, statyby, turizmo ir vieSbuciy sektoriai vasara
pasizymi ypatinga darby gausa, todeél dalyvius surinkti ] mokymus yra sudeétinga del jy
uzimtumo. Atostogy sezonas, prieSSventinis ir Sventinis laikotarpis taip pat gali lemti maza
dalyviy aktyvuma.

Mokymy vieta turi bati patogi susiekti tiek viesuoju, tiek asmeniniu transportu. Salia turéty
buti pakankamai automobiliy parkavimo ir sustojimo viety (taip pat ir nejgaliesiems). Jei
yra galimybe, galima organizuoti dalyviy pavezéjima.

Mokymy patalpos ir patekimas j jas turi buti pritaikytas visiems dalyviams. Visi dalyviai turi
galeti | jas pateikti ir iSeiti pro tg patj j€jima ar i5€jima, niekas neturéty patekti naudojantis,
pavyzdziui, krovininiu liftu. Tiek dalyviai, tiek praneséjai turi galeti laisvai bei patogiai judéti
visose mokymy patalpose: saléje, tarp kedziy, kavos pertrauky metu, rabineje, WC ir kt.
Mokymy saléje visiems turéty bati sudarytos vienodos galimybeés dalyvauti mokymuo-
se kaip mokymy dalyviams. Jei reikalinga nakvyné, dalyviai turi turéti galimybe nakvoti
vienoje vietoje, turi buti nejgaliesiems pritaikyty kambariy. Patalpose turi buti uztikrintas
higienos normy laikymasis.

Komunikacija ir bendradarbiavimas

Kad ir kiek daug démesio skirtume techninés specifikacijos mokymo paslaugy jsigijimui
rengimui, tai niekaip neatstos gyvo pokalbio su pasirinktu lektoriumi. Tikslinés grupés
pasirengimo lygis, mokymy poreikio analizes turinys, mokymy laiko ir turinio aptarimas,
jasy tiksly ir siekiamo poveikio aptarimas gali tureti lemiamos reikSmes busimai mokymy
kokybei. IS ,pirmy lOpy” iSgirsta informacija apie jusy sprendziamg problemga, konteksta,
galimas iSankstines prielaidas didesnei sekmei — tai dovana lektoriui, o kartu ir busimiems
mokymy dalyviams.

Bendravimas su mokymy dalyviais iki mokymy — neretai pamirstama mokymy jgyvendi-
nimo dalis. Laiku isiystas kvietimas, iSsamus ir tikslus busimy mokymy pristatymas, tikslo
ir lukesciy suformulavimas — Si ir kita reikiama ir laiku pateikta informacija kuria prielaidas
geram rezultatui. Mokymy dalyviai supranta, kokiy pokyciy tikimasi, kodel pasirinktas bu-
tent toks mokymosi badas, kaip tai prisidés prie norimo rezultato.

Svarbu pamineéti, kad, jei mokymai suplanuoti ilgalaikiam periodui, butina perziureti, ar
temos vis dar aktualios sprendziant organizacijos, veiklos ar asmens problemas. Pavyz-
dziui, asmeniui metinio vertinimo metu suplanuoti Excel eksperto mokymai, taciau po
keliy ménesiy asmuo pakeité pareigas i$ specialisto j vadovo ir Excel eksperto Zinios néra
butinos vykdant vadovo darba. Taigi reikalinga nuolatine stebésena, leidzianti jvertinti, ar
temos dar aktualios tikslinei grupei, ar tokio dydzio grupes yra tinkamos mokymuy tikslams
pasiekti bei kt., ir atitinkamai perplanuoti mokymy procesa.



Il. Mokymy efektyvumo
vertinimas

Mokymy efektyvumo vertinimas — procesas, kurio metu analizuojamos mokymo progra-
mos, mokymy jgyvendinimas ir kitos mokymuy iniciatyvos siekiant nustatyti ar jos buvo
veiksmingos ir atliepianc¢ios nustatytus tikslus, ar turéjo teigiamos jtakos tikslinei grupei,
veiklai, organizacijai, ar jgytos Zinios panaudotos praktiskai.

Mokymy efektyvumo vertinimo nauda:

O padeda tobulinti mokymus — nustatyti trukumus ir galimybes;

O padeda priimti sprendima, testi ar nutraukti mokymy programa;

O sustiprina dalyviy motyvacijg jtraukiant juos j mokymo programos
tobulinima, programos adaptacija tikslinei grupei;

O uztikrina atskaitomybe (tiek lektoriaus, tiek dalyviy);

O padeda iSmatuoti atsiperkamumg;

O suteikia grjztamajj rysj apie mokymy jtaka tiek organizacijai,
tiek lektoriui, tiek dalyviui.

Rekomenduojama j mokymus ziureti kaip ] testinj procesa. Tai reiSkia, kad galima pries ir
po mokymuy jvertinti dalyvio jgudziy lygj, kad buty galima pamatuoti mokymy nauda, o
praejus pusei ar metams — pakartoti tam tikras kursy dalis ir pasiziureti, kaip darbuotojui
sekési jsisavinti gautas naujas zinias ir ar taiko tai, kg iSmoko. Taip galima jvertinti ne tik
mokymy kokybe, bet ir paties darbuotojo gebejimg iSnaudoti jmonés suteikiamg verte
bei motyvacija mokytis. Zinoma, neverta pamirsti ir tiesiog atviry darbuotojy atsiliepimy
apie mokymus ir jy kokybe — koreguoti programa, atsizvelgiant j pasiulymus ir pastabas.

Yra daugybé metody ir priemoniy mokymy efektyvumui jvertinti. Gana daznai naudo-
jamas Donaldo Kirkpatricko modelis, kuris suteikia galimybe jvertinti mokymus keturiais
aspektais (daugiau zr. lenteléje Nr.1):

dalyviy reakcija — kaip dalyviui sekesi jsitraukti j mokymus, k3 jis galvoja, kaip jauciasi;
mokymasis — kiek ir ko dalyvis iSmoko ar neiSmoko;

elgsena — kaip zmones pritaiko zinias, kaip keiCia savo elgesj ar nuostatas;
rezultatai — iSmatuojama mokymy graza, jtaka siekiamiems rezultatams.
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3-iasis ir 4-asis vertinimo aspektai suteikia daugiausiai naudingos informacijos, bet kartu
ir trunka daugiausia laiko. Taigi norint apsispresti, reikia jvertinti, kas tai darys, kiek tai gali
uztrukti, ar verta. Pavyzdziui, jei tai yra vienkartiniai mokymai, gal uzteks tik 1-ojo ir 2-ojo
vertinimo aspekty.

Svarbu turéti omenyje, kad organizacijos rezultaty geréjimui jtakos gali tureti ne tik mo-
kymai, bet ir kiti priimti sprendimai, pavyzdziui, naujas vadovas, nauja IT sistema ir pan.
Todel vertinant rezultaty ir elgesio pokytj reikia j atsizvelgti j tai, kad pokycio priezastys
gali buti kompleksines.

Idealiu atveju kiekvieni mokymai turéty bati jvertinti bent jau pirmuoju aspektu (reakcija),
daugelis mokymy turety bati reguliariai vertinami antruoju aspektu (mokymasis), o tre-
¢iuoju (elgesys) — tik periodiskai. Didziausios apimties ir turintys didziausig poveikj moky-
mai, turéty bati vertinami treciuoju (elgesys) ir ketvirtuoju (rezultatai) aspektais.

Reakcija
Vertinimas mokymy
programos metu
Mokymasis
Elgesys
Vertinimas
Rezultatai

po mokymy
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1 Reakcija Reakcijos vertinimas atspindi, kaip dalyviai ,Sypseneliy’ lapas, grjiztamojo rysio formos (pa- | Nauda — padeda suprasti, kaip dalyviai mokosi ir
jauciasi, kokios jy asmeninés reakcijos j mo- remtos subjektyvia dalyvio reakcija j mokymus). suteikia galimybe patobulinti esamg arba busimas
I:T{;Tf railsni'lc?:i};mgts;:;:?, kaip jie jsitrauke | T e e A I e e e programas, pvz., jtraukiant temas, kuriy nebuvo
y jaisp / béti jau mokymy metu. Galima greitai ir lengvai atlikti.
Galimi klausimai:
Apk klausi k . i ikti is k k :
e e koo kymail pklausa ar klausimynas po mokymy Galima atlikti i$ karto po mokymy
- Ar dalyvis mano kad mokymai yra tinkami? Internetiné apklausa jvertinant ,zvaigzdutemis"”. Nereikalauja papildomy istekliy gauti ar analizuoti
- Ar dalyvis mano kad tinkamai iSnaudojo duomenis.
laikg?
- Ardalyviui patiko vieta, laikas, mokymy
stilius ir pan.
2 ISmokimas ISmokimo vertinimas yra priemone siekiant Paprastai atliekamas vertinimas (testas) pries$ Nauda — padeda suprasti, ko dalyvis iSmoko.

jvertinti jgytas zinias — matuojama pries ir po
mokymuy.

Galimi klausimai:

- Ar dalyvis jgijo tos patirties ziniy kuriy buvo
tikimasi?

- Kokie dalyvio pokyciai toje srityje, kurioje
buvo numatyta jgyti ziniy?

mokymus ir po jy.

Gali bati naudojamas interviu arba stebejimas
(prie§ mokymus ir po ju).

Vertinimo metodai turi buti glaudziai susije su
mokymosi tikslais.

Vertinimo rodikliai turi buti aiSkiai pamatuojami.

Palyginti lengva atlikti vertinima, taciau reikia
daugiau jsitraukimo ir laiko nei reakcijos.

Tinkama kiekybiskai iSmatuojamiems jgudziams,
jgyty ziniy ir pateiktos mokymy medziagos su-
pratimo patikrinimui.

Sudetingiau jvertinti kompleksinius mokymus, ar
tokius, kurie susije su ,minkstosiomis” kompeten-
cijomis (pvz., nuostaty keitimas).

Svarbu — dalyvis turi Zinoti i$ anksto, kad reikes
atsiskaityti po mokymuy.




Elgsena Elgsenos vertinimas padeda suprasti, kaip Norint jvertinti pokycCiy aktualumg, tvaruma Nauda - Sis vertinimas gali parodyti, kokios pa-
dalyvis pritaiko Zinias: matuoja jgyty ziniy tai- reikia stebeéti dalyvj tam tikrg laikg ir apklausti. galbos dar reikia dalyviui, kad jo zinios baty pritai-
k ikloje, t. y. kai lyvi keité = kytos bei dyti k ib iksmingi.
s;/\r/r;aecflaés.e, veikloje, t. y. kaip dalyvis pakeité e e L s s AT ytos bei parodyti, ar mokymai buvo veiksmingi

gest vykti kelias savaites ar ménesius po mokymy Atliekant §j vertinima gali pasirodyti, kad dalyvis
Atsizvelgiant j situacijg vertinimas atliekamas /o /. ) . nieko neiSmoko, taciau reikty jvertinti, ar tikrai
it . / L/ Momentinis vertinimas néra objektyvus, nes e LA . L/
praéjus Siek tiek laiko (1-2 savaitéms arba / A LS L neiSmoko, ar negali pritaikyti organizacijoje,

. o P zmones keiciasi skirtingu greiciu. e e . v
keliems menesiams po mokymuy), kad baty esancioje aplinkoje, pvz., dél esanciy vidiniy tvar-
galima jsitikinti, jog elgsenos pasikeitimas yra |vertinimas turi bati sukurtas taip, kad baty kuo ky, organizacines kultdros ir pan.

tsitiktinis. Zi bjekt . . LA e o)/ .
s ons st s Elgseng jvertinti ir interpretuoti kiekybiskai sude-
Galimi klausimai: Dalyvio nuomoné taip pat yra subjektyvi, todel tingiau nei reakcijos ir iSmokimo vertinimus.

- Ardalyviai panaudojo savo zinias darbe? reikia atsargiai vertinti. /. : . o /
A i A red Elgsenos vertinimas reikalauja vadovy jsitraukimo
dziai? ) 19y 19 Vertinimas gali bati projektuojamas atsizvelgiant | ir atitinkamy jy ziniy. Svarbu vadovus jtraukti nuo
/ i bi ikl diklius. t pradziy i dyti ji da.
o e bimee it et e eiios | svarbius veiklos rodiklius pat pradziy ir parodyti jiems nauda

pokytis grjzus dalyviui j savo darba? Vertinimy jtraukimas j esamus vadybos procesus | Sio lygio vertinimas yra labai svarbus siekiant jver-
- Ar galéty dalyvis perduoti savo Zinias ki- yra labiau sekmingas, nei internetiné apklausa, tinti, ar yra reikalingi tokie mokymai, jei veikloje

tiems? pvz., vertinimo pokalbiai ir kt. niekas nesikeicia.

- Ardalyvi ki i ziniy, jgudzi :. . s . .
IS SN .|a A AIIIII IS PN Savianalizeé gali bati naudinga kruopsciai paren- Siame etape labai svarbu palaikyti dalyvius kei-

elgsenos pokytj? . [/ 4 /
gus matavimo rodiklius. ¢iant savo elges;.
Duomenis Sio lygmens jvertinimui gali suteikti
reguliaraus darbuotojy veiklos vertinimo (meti-
niy, pusmetiniy, ketvirtiniy pokalbiy) rezultatai

Rezultatai Rezultaty vertinimas parodo galutinius moky- Priemones — jprastos ataskaitos, valdymo Nauda - leidzia jvertinti, ar mokymai ,atsiperka”.

my rezultatus, t. y. matuojama dalyvio jgyty zi-
niy, kompetencijos jtaka organizacijai, aplinkai.

Priemones paprastai yra organizacijos veiklos
rodikliai, tokie kaip: verté, terminai, procentai,
investicijy graza ir kiti kiekybiskai iSmatuojami
rodikliai, pvz., skundy skaicius, darbuotojy
kaita, kokybés reitingas, augimas ir kt.

sistema (pvz., metinis veiklos vertinimas). Tik yra

ziniomis.

Atskirai vertinti rezultatus néra sudetinga, taciau
bendrame organizacijos kontekste tai yra iSSukis,
nes reikalauja daug laiko.

Svarbu prie§ mokymus nustatyti ir suderinti da-
lyvio atskaitomybe, kad jis suprasty, kas turi bati
jvertinta.

Procesas gali pareikalauti grieztos atskaitomybes.



IV.Suaugusiyjy mokymo(si) ypatumai

Organizuojant mokymus svarbu nepamirsti, kad suaugusieji mokosi kitaip nei vaikai.
Amerikos Svietéjas Malcomas Shepherdas Knowles andragogikg vadino menu ir mokslu,
padedanciu suaugusiems mokytis. Organizuojantiems ir jgyvendinantiems suaugusiujy
mokymus, svarbu suprasti pagrindines suaugusiyjy mokymosi charakteristikas.

Bendros besimokanciy suaugusiyjy charakteristikos
pagal Alang Rodzersa*:

Visi besimokantieji yra suauge. Kad bet kuri mokymosi programa buty efektyvi, joje
turi bati atsizvelgta j kiekvieno besimokancio brandos, saviraiskos ir apsisprendimo
procesg. Dalyvaujantys mokymo procese turi rodyti tarpusavio santykiy branduma.

Besimokantieji yra nenutrikstamo raidos proceso dalyviai. Skirtingy Zmoniy moky-
mosi bei keitimosi greitis ir kryptis gali bati jvairi, taciau visi zmoneés dalyvauja dina-
miskame pokyciy procese. Efektyvus mokymas turi bati siejamas su Siuo procesu.

Jie atsineSa savo patirtj ir vertybes. Kiekvienas mokinys jdeda ] mokymo procesg,
kuriame dalyvauja, savo patirties, ziniy ir emocijy. Kad mokymas buty efektyvus, jis
turi bati grindziamas butent tomis vertybéemis, kurios jiems yra svarbios. Net jeigu
suaugusieji yra mokomi visisSkai naujy savybiy ir yra keliamas tikslas keisti jy pozitrj,
o kartu ir jj pagrindziancias vertybes, neigiamas jy patirties ir vertybiy jvertinimas,
negerbimas arba ignoravimas apskritai griauna jy individualumga ir dazniausiai yra
priimamas priesiskai.

2. http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/verslo_ideologija/fcontent.ntml

Suaugusieji paprastai ateina mokytis su tam tikrais asmeniniais ketinimais. Mokyma-
sis numato ir apima besimokanciyjy tiksly, ketinimy, motyvacijy ir lUkesciy pripazi-
nima, nepaisant to, kad jie daznai buna priestaringi. Visa tai sudaro apsisprendimo
mokytis pagrinda. Sie ketinimai nulemia jy mokymosi prasme ir reikime.

Besimokantieji turi tam tikry vilCiy ir lUkesciy, susijusiy su mokymosi procesu. Rem-
damiesi ankstesne patirtimi, suaugusieji jnesa j savo mokymasi tam tikry lUkescCiy,
susijusiy tiek su mokymosi budais, tiek su savo gabumais mokslams. Efektyvus mo-
kymas turi atsizvelgti | pirminius zmoniy lukesCius ne tik mokymo proceso, bet ir
savo mokymosi galimybiy ir riby suvokimo atzvilgiu.

Jie turi konkuruojanciy interesy. Kokios bebuty mokymosi salygos arba priezastys,
visi suaugusieji ateina mokytis i$ konkrecios socialinés aplinkos. Jie kelia mokymui
reikalavimus, kuriuos lemia iStisa aibé tarpusavio santykiy — su artimaisiais, draugais,
kaimynais, kolegomis, bendradarbiais ir t. t.

Jie turi tam tikry savo mokymosi modeliy. Visi suaugusieji jau yra susikire (sgmonin-
gai arba nesgmoningai) savgjj tikslo siekimo metoda, atitinkantj jy reikalavimus mo-
kymuisi ir tobulinimuisi. Efektyvus mokymo procesas turi bati kuriamas atsizvelgiant |
mokymosi stiliy ir modelj, kuriems jie teikia pirmenybe.

Patarimai, dirbantiems su suaugusiaisiais:

ISsiaiskinkite ne tik dalykine besimokanciyjy patirtj, bet ir jy mokymosi patirtj, jy
patirtas mokymosi sékmes ir nesekmes bei jy priezastis, besimokanciyjy poziurj j
tai ir pan.

Pasitikékite besimokanciojo patirtimi ir apsisprendimu mokytis.

Skatinkite besimokanciojo motyvacijg ir pasitikéjimg savo jegomis.
Atsizvelgdami | besimokanciojo individualuma, taikykite jiems priimtinus moky-
mosi metodus.

Prisiderinkite prie besimokanciojo mokymosi stiliaus.



V. Vietoj pabaigos: apie mokyma3si

trumpai

Pries$ priimant sprendimg organizuoti mokymus svarbu jvertinti,
ar mokymai yra tikrai ta veikla, kuri galéty spresti organizacijos, veiklos
ar asmens atitinkama problema ar situacija.

Daznu atveju mokymai yra tik viena i$ priemoniy, reikalingy jveikti iSSukj.

Vienas svarbiausiy veiksniy organizuojant mokymus —
mokymy poreikio vertinimas.

Mokymy poreikio vertinimas padeda nustatyti: ar mokymai tikrai geriausia
priemone, kokiy Ziniy reikia problemai spresti, kokiai tikslinei grupei kokiy ziniy
ar jgudziy reikia jgyti, kokie mokymo metodai bty efektyviausi.

Patys dalyviai ne visada jaucia ziniy, jgudziy poreikj ar turi pakankamai
motyvacijos, kuri tiesiogiai lemia mokymosi poveikj. Taigi svarbu, kad pries
pradedami mokytis jie suprasty mokymy tikslg (pvz., informavimas, diskusijos
pries mokymus, sekmingy istorijy viesinimas ir kt.).

Tinkamai parinkti mokymy metodai, pritaikyti atitinkamai zmoniy grupei,
padeda pasiekti geresniy mokymosi rezultaty. Pavyzdziui, aktyvaus mokymosi me-
todai (praktines uzduotys, diskusijos) yra efektyvesni nei teorijos pristatymas.

Didesnis demesys kokybisky lektoriy atrankai mazina nekokybisky mokymuy
tikimybe, todél turi bati skiriamas démesys lektoriy kompetencijai, patirciai
(ne tik konkrecios temos, bet ir mokymy vedimo).

Planuojant mokymus svarbu jvertinti testinumo poreikj, pavyzdziui, vienos dienos
mokymy skaidymas | kelias dienas po kelias valandas su namy darby
uzduotimis gali bati efektyvesnis mokant atitinkama grupe.

Mokymy forma, metodai, tempas ir kiti aspektai pagal galimybes
turéty buti pritaikyti prie konkrecios grupes.

Atlikus mokymy poreikio analize, jvardijamos konkrecios grupés Ziniy spragos.
Tai padeda atitinkamai parinkti mokymus pagal ziniy lygj.

Sistemingas grjZztamasis rysys (mokymy vertinimas) suteikia galimybe padidinti
planuojamy mokymy efektyvuma tikslinant mokymy programas,
perplanuojant mokymus, labiau pritaikant prie grupes ir pan.

Mokymy vertinimas padeda suprasti, ar mokymai dave laukiamg poveikj
organizacijai, sistemai, ar jgytos zinios bei jgudziai yra pritaikomi.



Savoky zodynas

Kompetencija — butiny tam tikrai funkcijai atlikti ir tikslams pasiekti Ziniy, jgadziy, gebe-
jimy, asmeniniy savybiy ir motyvy visuma. Kuo sudétingesné, kompleksiskesné atliekama
funkcija ar veikla, tuo svarbesné yra asmens kompetencija.

Zinios — asmens turima konkrecios srities informacija, pavyzdziui, pedagogo turima in-
formacija apie mokiniy ugdymo metodus arba socialinio darbuotojo turima informacija
apie darbo su nejgaliaisiais ypatumus. Asmens zinios yra lengviausia pamatuojamos, ta-
Ciau, nors jos ir leidzia lengvai prognozuoti, kg asmuo gali atlikti, dar nereiskia, kad turi-
mos Zinios i$ tiesy bus panaudotos atliekant atitinkama darba ar veikla.

Gebéjimai — asmens gebejimas atlikti atitinkamus fizinius ar protinius veiksmus, pa-
vyzdziui, lektorius Zinodamas jvairius ugdymo metodus gali juos pritaikyti atitinkamos
mokymy programos metu atitinkamo amziaus dalyviams arba socialinis darbuotojas gali
suteikti visiSkg nejgaluma turin¢iam senoliui prieziGros paslaugas. Gebeéjimus taip pat ga-
lima nesunkiai pamatuoti stebint atliekamus darbus ar pateikiant konkrecias uzduotis.

lgidziai — jau susiformaves gebejimas nuolat atliekant tam tikrg funkcija, t. y. jau turint
tam tikrg patirtj atitinkamoje veikloje. Pavyzdziui, vadovas turedamas jgudj efektyviai teikti
griztamajj rysj gali greitai persiorientuoti ir pritaikyti gebejimg teikti grjztamajj rysj atsi-
zvelgiant j darbuotojo, kuriam teikiamas grjztamasis rySys, asmenines savybes.

Tiksliné grupé — tai asmeny grupé, j kuriuos tikslingai nukreipiame tam tikra veikla. Pa-
vyzdziui, jei norima visuomeneje skatinti sveikg gyvenseng, galimos tikslines grupes gali
buti tévai (kurie namuose gaminty sveikg maistg, rodyty pavyzdj savo vaikams), vaikai
(formuojant nuo mazens supratima, kas yra sveika gyvensena), mokykly, darzeliy moky-
tojai (integruojant Zinias apie sveikg gyvenseng j ugdymo procesa) ir pan.

SSGG (angl. SWOT) - $i analizé yra pagrindinis modelis, nurodantis organizacijos, stra-
tegijos ar veiklos vystymo kryptj ir suteikiantis jai pagrindg. SSGG atspindi stiprybes (pvz.,
kg organizacija yra pajégi atlikti), silpnybes (pvz., ko organizacija negali atlikti), galimybes
(pvz., potencialiai naudingos salygos organizacijai) ir gréesmes (pvz., potencialiai nenau-
dingos salygos organizacijai). Tokios analizés atlikimas padeda nustatyti silpnybiy povei-
kio mazinimo budus ir iSryskinti stiprigsias puses.
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