FORMAI PRITARTA

2014-2020 m. Europos Sajungos struktiiriniy
fondy administravimo darbo grupés, sudarytos
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2013 m.
liepos 11 d. jsakymu Nr. 1K-243 , D¢l darbo
grupés sudarymo®, 2015 m. geguzés 29 d.
protokolu Nr. 19

Projektas

PASIULYMAI DEL PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJU NUSTATYMO

2016 m. d.

Pasiiilymus dél projekty atrankos kriterijy nustatymo ir
(ar) keitimo teikianti institucija:

Vidaus reikaly ministerija

Veiksmy programos prioriteto numeris ir pavadinimas:

10 prioritetas ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas*

Veiksmy programos konkretaus uzdavinio numeris ir
pavadinimas:

10.1.3 ,,Gerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikimg visuomenés
poreikiams*

Veiksmu programos jgyvendinimo priemonés (toliau —
priemoné) kodas ir pavadinimas:

10.1.3-ESFA-K-919 ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo organizavimo gerinimas viesojo
valdymo institucijose*

Priemonei skirty Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy
suma, min. Eur:

5,74 min. Eur

Pagal priemon¢ remiamos veiklos:

1. Projekty vykdytojy ir partneriy veiklos organizavimo procediiry (veiklos procesy),
susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu, kiirimas, tobulinimas, diegimas
(iskaitant vieno langelio principui jgyvendinti reikalingy veiksmy vykdyma); kokybés

vadybos metody / sistemy, skirty gerinti paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo

kokybe, diegimas;




2. paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés (jskaitant visuomenés pasitenkinimg
paslaugomis ir aptarnavimu) stebésenos ir vertinimo priemoniy (jrankiy) kirimas,
diegimas ar tobulinimas;

3. pilie¢iy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty rengimas, kity
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo organizavimg gerinanciy priemoniy (jrankiy)
kiirimas, pritaikymas, tobulinimas, diegimas;

4. projekty vykdytojy ir partneriy darbuotojy kompetencijy stiprinimas (mokymo programy
rengimas, mokymas, keitimasis geraja patirtimi), remiama tiek, kiek tai reikalinga
priemones veikloms vykdyti ir pagal $ig priemone vykdomy projekty metu sukurty
produkty (priemoniy, jrankiy) tinkamam taikymui (naudojimui) uZztikrinti;

5. tyrimy, skirty jvertinti teikiamy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas.

Pagal priemone¢ remiamos veiklos arba dalis veikly bus
vykdomos:

(Stebésenos komiteto pritarimas reikalingas)

[0 ne Lietuvoje, o kitose Europos Sagjungos Salyse (taikoma projektams, finansuojamiems
i§ Europos regioninés plétros fondo arba Sanglaudos fondo);

[0 ne ES salyse (taikoma projektams, finansuojamiems i§ Europos socialinio fondo);

(Stebésenos komiteto pritarimas nereikalingas)
X vykdoma Lietuvoje (arba ES Salyse, kai projektai finansuojami i§ Europos socialinio
fondo);

0 apribojimai veikly vykdymo teritorijai netaikomi.

Projekty atrankos budas (finansavimo forma finansiniy
priemoniy atveju):

00 Valstybés projekty planavimas
O Regiony projekty planavimas
X Projekty konkursas

O Testiné projekty atranka

00 Finansiné priemoné

Teikiamas tvirtinti:
X SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS
O PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
0 Keitimas




Projekty atrankos Kriterijaus numeris ir pavadinimas:

1. Projektas prisideda prie Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos

nuostaty jgyvendinimo.

Projekty atrankos Kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Vertinant projekto atitiktj projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar projektas prisideda prie
Viesojo valdymo tobulinimo 20122020 mety programos gyvendinimo 2016-2018 mety
veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. balandzio
29 d. jsakymu Nr. 1V-329 ,,Dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos
jgyvendinimo mety veiksmy plano patvirtinimo*, (toliau — veiksmy planas) jgyvendinimo.
Laikoma, kad projektas atitinka §j specialyji projekty atrankos kriterijy, jei projektas
(projekto veiklos ir tikslas) atitinka veiksmy plano jgyvendinimo veiksmg Nr. 2.1.1.22
,pagerinti viesgsias paslaugas teikian¢iy vieSojo valdymo institucijy, kuriy savininké ar
dalininké — wvalstybé, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo organizavimg, kuriant,
tobulinant, diegiant su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu susijusius veiklos
procesus, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés (iskaitant visuomeneés
pasitenkinimg paslaugomis ir aptarnavimu) stebésenos ir vertinimo priemones (irankius);
diegiant kokybés vadybos sistemas / metodus, rengiant pilieciy chartijas, vykdant tyrimus,
skirtus jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, ir kitas paslaugy ir (ar)

asmeny aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones*.

Projektuy atrankos kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 patvirtinta
Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (toliau — Programa) — vidutinés
trukmés vieSojo valdymo srities plétros planavimo dokumentas, nustatantis vie$ojo
valdymo tobulinimo kryptis, t. y. esminius vieSojo valdymo poky¢ius, kuriuos atlikti
butina, kad didéty vieSojo valdymo procesy atvirumas, rezultatyvumas ir veiksmingumas.
Vienas i§ programoje nustatyty vieSojo valdymo tobulinimo tiksly — uztikrinti visuomenés
poreikius atitinkanciy paslaugy teikima. Konkrecios Programai jgyvendinti skirtos
priemonés planuojamos Programos jgyvendinimo veiksmy plane.

Teikiamas tvirtinti:




X SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS
O PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
0 Keitimas

Projekty atrankos Kriterijaus numeris ir pavadinimas:

2. Pareiskéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais, kiekvienas i$

partneriy yra parenges savo teikiamu paslaugy sgarasa.

Projekty atrankos Kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Vertinama, ar pareiskéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais, kiekvienas
1§ partneriy, yra parenges savo teikiamy paslaugy sarasg, kuriame yra identifikuotos visos
teikiamos paslaugos, kiekvienos i§ paslaugy vartotojai, teikéjai, kitos suinteresuotos Salys.
Laikoma, kad pareiskéjo ar partnerio teikiamy paslaugy saraSas yra parengtas, jei jis yra
patvirtintas tokius jgaliojimus turinio pareiSkéjo ar partnerio valdymo organo (pvz.,

istaigos vadovo ar jo jgalioto asmens, dalininky visuotinio susirinkimo) sprendimu.

Projekty atrankos kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Daznai vieSojo valdymo institucijos stokoja su teikiamy paslaugy kokybés gerinimu
susijusiy veiklos tiksly, sisteminio, nuoseklaus, jrodymais gristo ir i paslaugy vartotojus
orientuoto poziiirio planuojant ir jgyvendinant paslaugy kokybei gerinti skirtus veiksmus.
Siuo projekty atrankos kriterijumi siekiama uztikrinti, kad biity finansuojami tik ty vie$ojo
valdymo institucijy paslaugy ir asmeny aptarnavimui gerinti skirti projektai, kurios yra
atlike pirminius parengiamuosius darbus, reikalingus siekiant nuosekliai ir sistemiSkai
ripintis jstaigos teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo gerinimu ir teikiamy paslaugy
atitikties vartotojy poreikiams didinimu, t. y., yra identifikave visas savo teikiamas

paslaugas, jy vartotojus, tiekéjus, kitas su paslaugos teikimu susijusias Salis.

Teikiamas tvirtinti:
X SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS
0 PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
0 Keitimas

Projekty atrankos Kriterijaus numeris ir pavadinimas:

3. PareiSkéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais, kiekvienas i§
partneriy yra nustate vartotojy patenkinimo jo teikiamomis paslaugomis ir (ar)
asmeny aptarnavimu, kuriy kokybe numatoma gerinti jgyvendinant projekta,

indeksa ir atsiZvelgdamas j Siam indeksui nustatyti atlikto vartotoju patenkinimo




teikiamomis paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu tyrimo rezultatus yra parenges
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo veiksmy plana, prie kurio

igyvendinimo biity prisidedama jgyvendinant projekts.

Projekty atrankos Kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Pripazjstama, kad projektas atitinka §j kriterijy, jei vertinimo metu jsitikinama, kad:

1) pareiskéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais, kiekvienas i§ partneriy
yra ne anksCiau kaip prieS 18 ménesiy iki paraiSkos pateikimo (registravimo)
jgyvendinancioje institucijoje dienos:

- taikydamas Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodika,
patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu
Nr. 1V-339 D¢l VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaiciavimo
metodikos patvirtinimo*  (https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.8E56939A6501)
iStyres vartotojy patenkinima teikiama (-omis) paslauga (-omis) ir (ar) asmeny aptarnavimu

(ar paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo sudedamaja (-osiomis) dalimi (-is), kuriy kokybe
numatoma gerinti jgyvendinant projekta ir apskaiciaves paslaugy vartotojy patenkinimo
indeksa;

- parenges bei jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu patvirtings paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo, siekiant aukStesnio vartotojy patenkinimo,
veiksmy plang (toliau — paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo veiksmy
planas);

2) projekto tikslas ir veiklos atitinka bent vieng i§ paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo

kokybés gerinimo veiksmy plane numatyta veiksma / priemong / veikla.

Projektuy atrankos Kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Siuo projekty atrankos kriterijumi siekiama uztikrinti, kad:

- pagal priemong buty finansuojami tik ty vieSojo valdymo institucijy paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo kokybei gerinti skirti projektai, kurios yra atlik¢ parengiamuosius
darbus, reikalingus siekiant kryptingai ir nuosekliai riipintis jstaigos teikiamy paslaugy ir
(ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimu ir teikiamy paslaugy atitikties vartotojy
poreikiams didinimu, t. y. yra nusistate vartotojy patenkinimo jo teikiamomis paslaugomis



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8E56939A6501

ir (ar) asmeny aptarnavimu (ar atskirais paslaugos (-y) ir (ar) asmeny aptarnavimo
aspektais), kuriy kokybe numatoma gerinti jgyvendinant projekta, indeksa (kiekybinj
(procentinj) vartotojy patenkinimo paslaugomis lygj) ir suplanave kompleksg paslaugy ir
(ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui skirty veiksmy;

- pagal priemone¢ finansuojamu projektu prisidedama prie vieSojo valdymo institucijos
parengto teikiamy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui skirto veiksmy
plano jgyvendinimo, t. y. kryptingo, nuoseklaus ir sistemisSko vieSojo valdymo institucijy
paslaugy kokybés gerinimo;

- pagal priemone¢ finansuojamy projekty veiklos biity labiau orientuotos 1 paslaugy
atitikties paslaugy vartotojy poreikiams didinima;

- bty sudarytos salygos nustatyti priemonés igyvendinimo rezultato rodiklio ,,VieSojo
valdymo institucijos, pagerinusios visuomenés patenkinimo teikiamomis paslaugomis

indeksa‘ reik§me projekto lygiu.

Teikiamas tvirtinti:
0 SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS
X PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
0 Keitimas

Projekty atrankos Kkriterijaus numeris ir pavadinimas:

4. VieSyjy paslaugy vartotojuy patenkinimo teikiamomis paslaugomis ir (ar) asmeny
aptarnavimu, kuriy kokybés gerinimui skirtas projektas, indekso dydis

Projekty atrankos kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Prioritetas teikiamas projektams, kuriy paraiskose nustatytas vieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo pareiskéjo teikiamomis paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu indekso
dydis arba tuo atveju, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriu, kurio paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo kokybe numatoma gerinti projekto jgyvendinimo metu, vieSyjy
paslaugy vartotojy patenkinimo pareiskéjo ir partnerio (-iy) teikiamomis paslaugomis ir
(ar) asmeny aptarnavimu indekso dydZiy vidurkis yra maZesnis.

Tuo atveju, kai projekte numatoma gerinti keliy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo

kokybés aspektus, prioritetas teikiamas projektams, kuriy paraiSkose nustatytas vieSyjy




paslaugy vartotojy patenkinimo tomis paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu indekso
dydziy vidurkis yra maZzesnis.

VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo pareiskéjo ir partnerio (-iy) teikiamomis
paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu indeksy dydziy (toliau — indeksy dydziai) vidurkis
nustatomas indeksy dydziy (procentais) sumg padalinus i§ pareiSkéjo ir partneriy, kuriy
paslaugas ir (ar) asmeny aptarnavimg numatoma gerinti projekto vykdymo metu, skaiciaus.
Indekso dydis nustatomas dél ty paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo, kuriy kokybe
numatoma gerinti projekto vykdymo metu.

Projekty atrankos kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Sis kriterijus uztikrins, kad bty pirmiausia atrinkti tie projektai, kurie nukreipti j paslaugy
ir (ar) asmeny aptarnavimo, kuriy kokybe patenkinty paslaugy vartotojy dalis yra
maziausia, kokybés gerinimg. Taip bus sukuriamos prielaidos tikétis didesnj poveiki
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybei galinCiy turéti projekty jgyvendinimo ir
didesnés priemonés jgyvendinimo rezultato rodiklio ,,VieSojo valdymo institucijos,
pagerinusios visuomenes patenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksa® reikSmés
pasiekimo.

Teikiamas tvirtinti:
0 SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS
X PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
0 Keitimas

Projekty atrankos Kriterijaus numeris ir pavadinimas:

5. Paslaugy, kuriy kokybe numatoma gerinti jgyvendinant projekta, vartotoju
skaicius

Projekty atrankos kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Prioritetas teikiamas projektui, kurj jgyvendinant numatoma gerinti tokias paslaugas ir (ar)
asmeny aptarnavimg, kuriy vartotojy skaiCius per pra¢jusius kalendorinius metus buvo
didesnis. Paslaugy vartotojy skai¢ius skai¢iuojamas sumuojant nuo kalendoriniy mety
pradzios iki kalendoriniy mety pabaigos individualias (t. y. konkreCiam asmeniui)
paslaugas ir (ar) aptarnavimg, kuriy kokybe numatoma gerinti jgyvendinant projekta,
gavusius unikalius asmenis (jeigu projektas jgyvendinamas kartu su partneriu — pareiskéjo




ir partnerio projekte gerinamas paslaugas ar aptarnavimg gavusius unikalius asmenis
bendrai).

Jei pareiskéjas nepagrindzia per praéjusius kalendorinius metus buvusio paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo, kuriy kokyb¢ numatoma gerinti jgyvendinant projekta, vartotojy

skaiciaus, projektui pagal §j atrankos kriterijy baly neskiriama.

Projekty atrankos Kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Remiantis asmeny, gavusiy pareiskéjo ir partnerio paslaugas ir (ar) aptarnavimg per
praéjusius kalendorinius metus skai¢iumi, galima prognozuoti, koks ratas (skaicius)
unikaliy vartotojy galés gauti geresnés kokybés paslaugas ir (ar) biiti kokybiSkiau
aptarnauti dél priemonés léSomis jgyvendinto projekto. Taikant §j kriterijy sudaroma
galimybe atrinkti didesnj poveiki galinCius turéti projektus, t. y. projektus, kuriuos
jgyvendinus geresnés kokybés paslaugas galéty gauti ir (ar) biti kokybiskiau aptarnauti

didesnis paslaugy vartotojy skaicius.

Teikiamas tvirtinti:
0 SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS
X PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
0 Keitimas

Projekty atrankos Kriterijaus numeris ir pavadinimas:

6. Projektu numatoma pagerinti kultiiros ir (arba) sveikatos srities vieSojo valdymo

institucijy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe

Projekty atrankos kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Prioritetas teikiamas projektams, kuriuos jgyvendinant numatoma gerinti bent vienos
kulttiros ir (arba) sveikatos srities viesojo valdymo institucijos paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybe.

Projekty atrankos kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Nustatant kriterijy siekiama paskatinti jstaigas, teikianCias vieSgsias paslaugas kultiiros ar
sveikatos srityje, gerinti paslaugy ir aptarnavimo kokybe. Kriterijus pasirinktas
atsizvelgiant j tai, kad 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programoje yra nustatyti
horizontalieji prioritetai, kuriuose tikimasi pasiekti esminj proverzj derinant Kituose
prioritetuose numatytas kryptis

Kriterijus pasirinktas, siekiant jgyvendinti:




1) 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos horizontaliojo prioriteto ,,Sveikata
visiems* tarpinstitucinio veiklos plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2014 m. kovo 26 d. nutarimu Nr. 293 , D¢l 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos horizontaliojo prioriteto ,,Sveikata visiems* tarpinstitucinio veiklos plano
patvirtinimo* 3 tikslo ,,Uztikrinti kokybiska, prieinamg ir tvarig sveikatos priezitirg“ 3.3
uzdavinio ,,Tobulinti sveikatos priezitiros valdyma ir finansavimg®“ 3.3.1 priemong¢
»Sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy veiklos skaidrumo ir efektyvumo didinimas
bei teikiamy paslaugy gerinimas®. Taip bus sukuriamos prielaidos tikétis didesnés
horizontaliojo prioriteto ,,Sveikata visiems® tarpinstitucinio veiklos plano vertinimo
kriterijaus ,,VieSyjy sveikatos prieziliros jstaigy, igyvendinusiy paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybés gerinimo priemones, skai¢ius, kaupiamaisiais vienetais* reikSmeés
pasiekimo.

Arba

2) 2014-2020 mety nacionalinés paZzangos programos horizontaliojo prioriteto ,,Kulttra“
tarpinstitucinio veiklos plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo
19 d. nutarimu Nr. 269 ,Deél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos
horizontaliojo prioriteto ,,Kultira“ tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo* 2 tikslo
,»ugdyti visuomenés kiirybinguma — plétoti aukStos kokybés kultiiros paslaugas ir
kiirybinius produktus, uZtikrinti jy jvairove, inovatyvuma, prieinamumg ir sklaidg® 2.1
uzdavinio ,,Modernizuoti fizing ir informacing kultiiros infrastruktiira, plétoti viesasias
erdves — pritaikyti jas visuomenés kiirybiniy kompetencijy ugdymo poreikiams, plétoti
kultiiros darbuotojy kompetencijas™ 2.1.1 priemong ,,Didinti kulttiros institucijy ir jstaigy
veiklos efektyvuma ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe®. Taip pat bus sukuriamos
prielaidos tikétis didesnés horizontaliojo prioriteto ,,Kultara“ tarpinstitucinio veiklos plano
vertinimo kriterijaus ,,Kultiiros srities vieSojo valdymo institucijy, igyvendinusiy veiklos
valdymui tobulinti ir (arba) paslaugy ar aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones,

skaiCius, kaupiamaisiais vienetais* reikSmés pasiekimo.
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Teikiamas tvirtinti:
0O SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS
X PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
0 Keitimas

Projekty atrankos Kriterijaus numeris ir pavadinimas:

7. Projekte numatomos paslaugy kokybés ir (ar) asmenuy aptarnavimo kokybés

standarty nustatyma ir (ar) pilieciy chartiju parengima apimancios veiklos

Projekty atrankos Kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Prioritetas teikiamas projektams, kuriuos jgyvendinant numatyta nustatyti pareiskéjo ir (ar)
partnerio (kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriu) atskiry ar visy paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo kokybés standartus ir (ar) parengti bent vieng pilieciy chartija.
Auksciausias jvertinimas teikiamas tam projektui, kurj igyvendinant numatyta vykdyti
veiklas, apimancias tiek paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty nustatyma,

tiek pilie¢iy chartijos (-y) parengima.

Projekty atrankos kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Sis kriterijus nustatomas siekiant paskatinti viesojo valdymo institucijas rengti paslaugy ir
(ar) asmeny aptarnavimo kokybés standartus ir pilieciy chartijas.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171, nustatytas tikslas
»UZtikrinti visuomenés poreikius atitinkan¢iy paslaugy teikima®“. Kokybés standartai ir
pilie¢iy chartijos — instrumentai, kuriuos taikant buty uZtikrinama orientacija i paslaugy
vartotojy poreikius, t. y. ieSkoma budy, kaip paslaugas teikti kuo palankesnémis
visuomenei salygomis, vieSojo valdymo institucijoms prisiimant tam tikrus jsipareigojimus
prie§ visuomeng, ja apie tai vieSai ir aiSkiai informuojant, ir laikantis nusistatyty
|sipareigojimy.

Taip pat Sis kriterijus sukurs prielaidas pasiekti didesng priemonés jgyvendinimo

stebésenos produkto rodiklio ,,Parengtos pilieCiy chartijos* reikSme.

Teikiamas tvirtinti:
0 SPECIALUSIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERIJUS

X Nustatymas
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X PRIORITETINIS PROJEKTU ATRANKOS KRITERLJUS

0 Keitimas

Projekty atrankos Kriterijaus numeris ir pavadinimas:

8. Viesojo valdymo institucijy, kuriy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe

numatoma pagerinti projektu, skaicius.

Projekty atrankos Kriterijaus vertinimo aspektai ir

paaiskinimai:

Prioritetas teikiamas tiems projektams, Kurie atitinka visas Sias sglygas:

1) pareiskéjas projekta numato jgyvendinti kartu su partneriu (-iais), teikianciu (-iais) tos
pacios srities vieSgsias paslaugas;

2) projektu numatoma pagerinti tieck pareiskéjo, tick kiekvieno i$ partneriy paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo kokybe.

Auksciausias jvertinimas suteikiamas projektui, kurj pareiSkéjas numato jgyvendinti su ne

maziau kaip 4 partneriais.

Projekty atrankos kriterijaus pasirinkimo pagrindimas:

Siuo projekty atrankos kriterijumi sickiama paskatinti:

1) biudzetiniy jstaigy ir vieSyjy jstaigy, kuriy savininké ar dalininké — valstybé (kai
valstybé visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau nei 50 proc. balsy) ir kurios teikia
tos pacios srities vie$gsias paslaugas, bendradarbiavimg tarpusavyje vykdant paslaugy ir
(ar) asmeny aptarnavimo kokybei skirtus veiksmus;

2) igyvendinti projektus, kurie labiau prisidéty prie priemonés jgyvendinimo stebésenos
produkto rodiklio ,,VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF 1¢Somis
lgyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones* reikSmes
siekimo.

Vidaus reikaly ministerijos viceministras




