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SANTRUMPOS

Santrumpa Paaiskinimas

AM Aplinkos ministerija
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EM Energetikos ministerija
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FM Finansy ministerija

INVEGA UZdaroji akciné bendrové ,Investicijy ir verslo garantijos“
KM Kultiiros ministerija

LMT Lietuvos mokslo taryba

LT Lietuva

LVPA Lietuvos verslo paramos agentiira

MITA Mokslo ir investicijy agentiira

MTEP Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra
MV] Maza ir vidutiné jmoné

NAVA Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas
NVO Nevyriausybiné organizacija

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SAM Sveikatos apsaugos ministerija

SM Susisiekimo ministerija

Strategija 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija
SVV Smulkus ir vidutinis verslas

SMM Svietimo ir mokslo ministerija

TID Transporto investicijy direkcija

UAB Uzdaroji akciné bendroveé

UM Ukio ministerija

VIPA UZdaroji akciné bendrové ,Viesyjy investicijy plétros agentira“
VRM Vidaus reikaly ministerija

VG Vietos veiklos grupé




SANTRAUKA

Analizés tikslas ir objektas

Sio vertinimo tikslas buvo atlikti 2014-2020 m. ES investiciniy fondy lé$as administruojanéiy institucijy
komunikacijos apie ES fondy 1ésas kampanijy efektyvumo analize. Pagrindinis analizés objekto vienetas
- 2018-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos plane patvirtintos kampanijos 2018 metams. Siais
metais buvo suplanuota jgyvendinti 57 komunikacijos kampanijas, i§ kuriy 40 - nukreipta j tiksliniy
grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo veikloms.
Komunikacijos veikloms jgyvendinti 2018 m. buvo suplanuota panaudoti 4,3 mln. Eur. 62 proc. metinio
komunikacijos biudZeto buvo nukreipta j ,pokyc¢io”“ komunikacijg, o 38 proc. - i tradiciniy informavimo
veikly jgyvendinima. Vertinant biudZeto pasiskirstyma pagal komunikacijos kryptis, kaip ir ankstesniais
metais daugiausiai 1éSy - 1,6 mln. Eur - skirta veikloms, jgyvendintoms pagal skétine kryptj ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis“. Taip pat intensyvi komunikacija buvo suplanuota pagal ,Tvarios
Lietuvos” (6 kampanijos) ir ,Pazangios Lietuvos“ (5 kampanijos) kryptis.

Metinio plano jgyvendinimo buklés nustatymas

2018 m. ES fondy investicijy
Vertinant  pagal = komunikacijos = kampanijy komunikacijos rezultatai
jgyvendinimo paZanga, 2018 m. pagal plang buvo
jgyvendintos ,Verslios Lietuvos“ ir ,Efektyvios
Lietuvos“ krypciy kampanijos. Kaip ir ankstesniais
metais iSsiskyré tos pacios institucijos, pagal plang
vykdancios komunikacijos kampanijy veiklas. Tai:
Aplinkos ministerija, CPVA, ESFA, LMT, LVPA ir
MITA.  Vertinant bendra  metinio  plano
jgyvendinimg, matyti, kad kai Kkuriy institucijy
komunikacijos kampanijos dar neprasidéjo (KM,
EM) arba jas vykdant padaryta ribota paZanga
(SADM, SAM). Is 57 kampanijy, kurias buvo
suplanuota jgyvendinti 2018 m., 41 kampanija
jvykdé planuotas pagrindines veiklas, todél galima
daryti iSvada, kad jgyvendinta 72 proc. metinio
plano komunikaciniy veikly. Kaip ir ankstesniais
metais, komunikacijos veikly kampanijy
jgyvendinimo  paZangg ribojo  nepakankami
institucijy administraciniai gebéjimai (darbuotojy
kaita) ir uzsitesusios vieSyjy pirkimy procediiros
(ypa¢ aktualu SADM, SAM, VRM, SMM
kampanijoms). Taip pat kai kurioms kampanijoms Komunikacijos rezultatyvumas didesnis 18 p.p.,
jtaka daré sektoriuje vykstantys strateginiai lyginant su 2017 m.
poky¢iai (pavyzdziui, reaguojant j Svietimo srityje
vykdoma reforma 2018 m. buvo perZiiirimas SMM
kampanijos ,Moderni Svietimo sistema“,
suplanuotos pagal kryptj ,Auganti Lietuva®“
komunikacijos turinys). 2018 m. buvo iskilusi ir dar

Lyginant su 2017 m. plano jgyvendinimu,
fiziné paZanga didesné 6 p.p.

Lyginant su 2017 m. plano jgyvendinimu,
finansiné pazanga didesné 11 p.p.

viena problema - dél funkcijy perziiiros
Vadovaujancioje institucijoje buvo neuztikrintas Palyginimui - 2017 m. kemunikacijos efektyvumo
tinkamas veikly koordinavimo ir paZangos rodiklis buvo 0,53

stebéjimo funkcijos jgyvendinimas. Institucijoms,
vykdanc¢ioms komunikacijos kampanijas, triiko procediriniy iSaiSkinimy, pagalbos dél siekiamy
komunikacijos rodikliy ir jy interpretavimo bei kitais veiklos vykdymo klausimais. Nepaisant Siy
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Komunikacijos strategijos ir metinio plano jgyvendinimo koordinavimo, metinio plano igyvendinimo
pazanga yra 6 proc. punktais didesné, lyginant su 2017 m. plano jgyvendinimu.

Komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé

Kaip ir ankstesniais metais, 2018 m. komunikacijos plane patvirtintos kampanijos atitiko 2014-2020 m.
ES fondy investicijy komunikacijos strategija, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Institucijy kampanijos
(ypac¢ tarpiniy ir jgyvendinanciy institucijy) papildé vieng kitg ir sustiprino siunc¢iama komunikacijos
Zinute. Daugelis institucijy diferencijavo komunikacijos kampanijy tikslines grupes, atsiZvelgdamos j
socialines ir geografines charakteristikas bei siekdamos pasirinkti atskiriems segmentams aktualius
komunikacijos kanalus. Daugiausiai buvo naudojamos masinés informacijos priemonés (TV, radijas,
internetas). 2018 m. kelios kampanijos buvo jgyvendintos pasirenkant socialinio eksperimento idéja.
Vieng jy - CPVA ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio biisto gyventojy atZvilgiu“ - galima
iSskirti kaip geros patirties pavyzdj.

Komunikacijos veikly rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas

2018 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas buvo panaudota 61 proc. 2018 m. Siy kampanijy
veikloms skirto biudZeto (2 581 645 Eur). Lyginant su 2017 m. plano jgyvendinimu, $iais metais
finansiné paZanga yra 11 proc. punkty didesné. Poreikio paraiSkose suplanuotos 1éSos nebuvo
panaudotos pagal , Aktyvios (pilietisSkos) Lietuvos” kryptj (0 proc.), ribota finansiné pazanga buvo pagal
kryptis ,Kurianti Lietuva“ (16 proc.) ir ,Sveika Lietuva“ (19 proc.).

2018-2020 m. komunikacijos plane kampanijy efektyvumui matuoti i$ viso patvirtintas 221 rodiklis, i$
kuriy 190 buvo nustatyti 2018 m. vykdytoms kampanijoms. Daugelio komunikacijos kampanijy rodikliai
atitiko komunikacijos tikslus, veiklas, tikslines grupes, taciau kai kurie rodikliai ar jy siektinos reikSmeés
turi biuti tikslinamos. AtsiZvelgiant j atliktus tiksliniy grupiy nuomonés pokyciy tyrimus ir prieinamus
statistinius duomenis, vertinimo metu buvo iSnagrinéta 153 komunikacijos rodikliy metiné pazanga.
Duomeny apie stebimus rodiklius pritriikko vertinat devyniy institucijy (SMM, EM, KM, LMT, LVPA,
ESFA, CPVA, AM ir APVA) kampanijas. IS viso per 2018 m. pageréjo 86 stebimy komunikacijos rodikliy
reikSmés (palyginimui, jgyvendinant 2017 m. komunikacijos plang buvo padaryta pazanga dél 73
rodikliy), o metinio plano rezultatyvumas siekia 45 proc. ir lyginant su praéjusiais metais - iSaugo 18
proc. punkty, o su 2016 m. - 22 proc. punktais. Atliktas vertinimas dar kartg patvirtino, kad
komunikacijos kampanijy rezultatyvumas priklauso ne tik nuo institucijy veiksmy (parinkto
komunikacijos laiko, suplanuoty komunikacijos priemoniy tinkamumo, institucijy gebéjimy, viesyjy
pirkimy organizavimo ir rezultaty), bet ir nuo iSorés veiksniy, atskiruose sektoriuose vykstanciy
poky¢iy, bendro visuomenés pasitikéjimo institucijomis. Todél dalies rodikliy reikSmés 2018 m. didéjo,
nors komunikacinés veiklos nebuvo jgyvendinamos, o dalies - prastéjo, nors su jais susijusi
komunikacija buvo intensyvi ir tinkama.

2018-2020 m. komunikacijos plane yra patvirtinti 29 rodikliai, kuriy reikSmés turéjo biiti pasiektos iki
2017 m. arba 2018 m. pabaigos. Vertinimo metu buvo nustatyta, kad igyvendinant komunikacijas
kampanijas pavyko prisidéti prie 18 rodikliy (62 proc.) pasiekimo. Rodikliai, kuriy reik§miy nepavyko
pasiekti susije su (1) potencialiy pareiskéjy vertinimu dél turimos informacijos apie ES fondy
investicijas pakankamumu, (2) svetainés www.esinvesticijos.lt kaip pagrindinés svetainés informacijai
apie ES investicijas gauti Zinomumu, (3) pritarimu, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, taip pat
(4) projekty vykdytojy vertinimu dél informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekty, pakankamumu,
(5) patirties dalijimosi su kitais projekty vykdytojais mastu.

Rekomendacijos
Pasiiilymai kiekvienai komunikacijos krypciai dél geresnio planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo yra

pateikti ataskaitos 2 dalies poskyriuose, skirtuose atskiry krypciy komunikacijos analizei.
Rekomendacijos tekste iSskirtos zalia spalva.






IVADAS

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanc¢iy institucijy 2018 m. jgyvendinty
komunikacijos kampanijy analizés galutiné ataskaita teikiama jgyvendinant 2018 m. vasario 22 d.
paslaugy teikimo sutartj Nr. 14P-13, sudarytg tarp Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir kio
subjekty grupés UAB ,Socialinés informacijos centras” ir UAB ,,ESTEP Vilnius“.

Pagal paslaugy sutarties technine specifikacijg galutinéje ataskaitoje pateikiami atsakymai j vertinimo
klausimus, iSvados ir rekomendacijos. Ataskaitos pirmajame skyriuje pristatomi analizés tikslas,
uzdaviniai ir objektas. Antroje ataskaitos dalyje pateikiami 2018 metams planuoty ir jgyvendinty
komunikacijos veikly analizés rezultatai. Paskutinis ataskaitos skyrius yra skirtas iSvadoms pagal
techninéje specifikacijoje numatytus vertinimo klausimus, jame taip pat pateikiamos rekomendacijos
dél 2019 m. komunikacijos kampanijy jgyvendinimo ir rezultaty matavimo.



1. KOMUNIKACIJOS APIE ES FONDU INVESTICIJAS ANALIZES
PRISTATYMAS

1.1. TIKSLAS, UZDAVINIAI IR OBJEKTAS

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanciy institucijy 2018 m. jgyvendinty
komunikacijos kampanijy analizés tikslas - jvertinti metinio komunikacijos plano jgyvendinimo
pazanga, vykdomy komunikacijos kampanijy apimtj ir tinkamuma?, nustatyti 1éSy panaudojimo ir
komunikacijos rodikliy pasiekimo mastg bei pateikti jzZvalgas, iSvadas ir rekomendacijas, kaip tobulinti
vykdomas ir / ar planuojamas vykdyti komunikacijos kampanijas apie ES fondy investicijas.

2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacija vykdoma remiantis patvirtinta ES fondy investicijy
komunikacijos strategija (toliau - Komunikacijos strategija)? ir ja igyvendinanciais metiniais
komunikacijos planais. Metiniame plane yra numatomos komunikacijos kryptys ir temos, planuojamos
komunikacijos kampanijos ir jy tikslai, komunikacijos kampanijy rodikliai (pradinés ir siektinos
reikSmés), kampanijy trukmeé ir jy finansiné verté. 2018 m. informavimo ir komunikavimo veiklos buvo
vykdomos pagal 2018-2020 m. komunikacijos plang, partvirtintg 2018 m. liepos 5 d. finansy ministro
jsakymu Nr. 1K-256.3

1 paveiksle apibiidinamas 2018 m. ES investicijy komunikacijos efektyvumo analizés objektas: 57
komunikacijos kampanijos, finansuotos pagal 2018-2020 m. komunikacijos planag* ir vykdytos 2018 m.,
bei 24 nevyriausybiniy organizacijy (toliau - NVO) projektai, finansuoti pagal visuotinés dotacijos
priemone ,Komunikacija apie ES investicijas“ ir skirti suteikti aktualig ir savalaike informacija
pareisSkéjy tikslinéms grupéms arba atstovaujamiems nariams, visuomenei apie ES investicijy teikiamas
galimybes, skatinamus socialinius ir ekonominius poky¢ius.

1 pav. 2018 m. komunikacijos efektyvumo analizés objektas.

1 Sioje vertinimo ataskaitoje pateikiama 2018 m. pradéty naujy komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé. Tesiamy
kampanijy tinkamumo analizés rezultatai buvo pateikti 2016 m. ir 2017 m. komunikacijos efektyvumo analizés
ataskaitose.

2 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, patvirtinta 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos komiteto 2014 m. gruodzio 11 d. posédZio nutarimu Nr. 44P-2.1 (2).

3 Planas pakeistas 2018 m. lapkricio 7 d. finansy ministro jsakymu Nr. 1K-382.

4 Sioje ataskaitoje remiamasi 2017 m. gruodzio 14 d. Stebésenos komitete patvirtinu 2018-2020 m. komunikacijos plano
projektu.
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Priemone Nr.12.0.1-CPVA-K-204

2L e LU TS (7 e "Komunikacija apie ES investicijas"

57 kampanijos

24 projektai

1 rezultato rodiklis: dalis gyventojy,
teigianciy, kad ES investicijos padeda
siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy
pokytiy 3alyje ir prisideda prie

190 komunikacijos rodikliy

gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo

Priemonés biudzetas 1
kvietimui: 600.000 Eur

Suplanuotas |éSy poreikis 2018
m.: 3.663.082 EUR

Saltinis: ESTEP

2018 m. ES investiciju komunikacijos efektyvumo vertinimas svarbus tuo, kad Zymi Komunikacijos
strategijos tarpinj etapg. Dalis komunikacijos kampanijoms nustatyty rodikliy (29) turi tarpines
reik$mes, kurias suplanuota pasiekti iki 2018 m. pab. Sioje vertinimo ataskaitoje yra atskirai pateikiama
Siy rodikliy pasiekimo analizé.

1.2. ANALIZES KLAUSIMAI

Paslaugy techninéje specifikacijoje numatyta, kad atliekant metinio komunikacijos plano analize turi
biiti atsakyta j 9 pagrindinius klausimus, apimancius komunikacijos kampanijy jgyvendinimo, nustatyty
rodikliy pasiekimo ir 1éSy panaudojimo aspektus. Klausimy sarasas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Analizés klausimy sqrasas.

Komunikacijos - Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investicinius fondus
kampanijy administruojanc¢ios institucijos ir nevyriausybinés organizacijos pagal
jgyvendinimas visuotinés dotacijos priemone ,Komunikacija apie ES investicijas“? Kaip Sios

kampanijos atitinka komunikacijos strategija, 2018-2020 m. komunikacijos
plang 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti,
tikslines grupes? Kiek jos yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems
tikslams (rodikliams) pasiekti?

- Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie
yra tinkami ir efektyviis atsizvelgiant | komunikacijos kampanijose jvardintas
tikslines grupes, tikslus?

- Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera tarpusavyije, ar jos
nesidubliuoja, nepersidengia?

- Jvertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy
komunikacijos kampanijy pavyzdzius?

- Kaip vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy jprocius?

Nustatyty rodikliy | - Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka
pasiekimas komunikacijos kampanijy mastg, vykdomas veiklas, tikslines grupes? Ka reikéty
keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy?

- Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios prieZastys salygojo rodikliy
pasiekima/nepasiekimg?

Lésy panaudojimo | - Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/iSleistos 1éSos atitinka planuojamus
efektyvumas pasiekti rodiklius?




Kaip buvo nurodyta 1.1. skyriuje 2018 m. buvo jgyvendinamos 57 komunikacijos kampanijos, taciau tik
6 iS jy - naujos (Zr. 2 lentele). Remiantis vertinimo jvadine ataskaita®, atliekant metinio plano
jgyvendinimo analize, buvo vertinamas tik naujy kampanijy komunikacijos tinkamumas. Testiniy
komunikacijos kampanijy tinkamumo analizés klausimai jau buvo atsakyti ankstesnése metinése
vertinimo ataskaitose. 2016 ir 2017 m. komunikacijos plany jgyvendinimo vertinimai parodé, kad
metiniuose planuose patvirtintos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos
strategija, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Faktiskai visos komunikacijos kampanijas jgyvendinusios
institucijos rinkosi i tikslines grupes, ju poreikius ir jprocius orientuotas komunikacijos priemones ir
kanalus. Daugelis institucijy diferencijavo komunikacijos kampanijy tikslines grupes, atsiZzvelgdamos i
socialines ir geografines charakteristikas bei siekdamos pasirinkti atskiriems segmentams aktualius
komunikacijos kanalus. Daugiausiai buvo naudojamos masinés informacijos priemonés, stipréjo
komunikacija socialiniuose tinkluose, interaktyvios iniciatyvos, tiesioginiy susitikimy, mokymy ir
seminary formatai. Be to, institucijos komunikacijos kampanijoms jgyvendinti pasirinkdavo tinkama
laika: susiedavo komunikacija su kvietimy teikti paraiSkas paskelbimu, organizavo komunikacijos
veiklas, kai tiksliné grupé paveikiausia.

NVO komunikacijos projekty, finansuojamy pagal CPVA administruojamg visuotinés dotacijos priemone,
tinkamumas vertintas pagal atitikimg komunikacijos temy tikslams ir tiksliniy grupiy poreikiams.

2 lentelé. 2018 m. pradétos jgyvendinti komunikacijos kampanijos.

Kryptis Kampanija Institucija Kampanijos 2018 m. Kampanijos
biudzetas, suplanuotos pabaiga
EUR 1é30s, EUR
Lietuva, kurig | Komunikacija apie ES | NVO, asociacijos, 1118 754 600 000 2020 m.
kuriame ES | investicijas (visuotine | prekybos, pramonés
investicijomis | dotacija) ir amaty rumaij,
»Europe Direct”

informacijos centrus
priimancios

institucijos

Kvalifikuota Profesinés SMM 89 200 43200 2019 m.
Lietuva kompetencijos rinkos

poreikiams
Auganti Auganti Lietuva LMT 105 340 26 335 2021 m.
Lietuva
Tolydi Lietuva | Socialiné itrauktis: | CPVA 70 000 70 000 2018 m.

tolerancijos didinimas

socialinio busto

gyventojy atzvilgiu

[Snuomotas draugas ESFA 67 500 67 500 2018 m.
Sveika Lietuva | Sveikatos kultura: | CPVA 60 000 60 000 2018 m.

medicinos studenty

iniciatyva

Pagrindiniai informacijos $altiniai, kuriais buvo remtasi atliekant analize:

(1) 2018-2020 m. komunikacijos planas 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai
jgyvendinti, partvirtintas 2018 m. birzelio 5 d. finansy ministro jsakymu Nr. 1K-2566¢;

(2) Institucijy paraiskos dél 1éSy poreikio komunikacijos kampanijoms jgyvendinti;

(3) Institucijy informacija apie 2018 m. vykdomy komunikacijos veikly paZanga (informacija el.
pastu ir telefoniniy interviu metu);

5 Paslaugy teikimo jvadiné ataskaita parengta 2018 m. balandZio 20 d., patvirtinta - 2018 m. geguZés 18 d.

6 Pakeistas 2018 m. lapkricio 7 d. LR finansy ministro jsakymu Nr. 1K-382.
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(4) Visuomenés ir jos grupiy nuomoneés, potencialiy pareiSkéjuy bei projekty vykdytojy tyrimy
ataskaitos’.

Komunikacijos kampanijy analizé vertinimo ataskaitoje atlikta laikantis techniniame pasiilyme
pateiktos metodikos. Analizés rezultatai ataskaitoje pristatomi pagal prioritetines ES investicijy
komunikacijos kryptis, iSskirtas Strategijoje.

7 Finansy ministerijos uZzsakymu atlikti 4 tyrimai: (1) Informacinés kampanijos apie ES investicijas Zinomumo ir
vertinimo tarp Lietuvos gyventojy tyrimas, 2018 m. birZelis (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); (2) VieSosios
nuomoneés tyrimas apie 2014-2020 m. Europos Sajungos investicijas, 2018 m. lapkritis (vykdytojas - UAB ,Socialinés
informacijos centras”); (3) 2014-2020 m. ES investicijy etapo projekty vykdytojy apklausos rezultaty ataskaita, 2018 m.
lapkritis (vykdytojas - UAB ,Socialinés informacijos centras“); (4) Potencialiy pareiskéjy ES investicijoms gauti apklausos
rezultaty ataskaita, 2018 m. gruodis (vykdytojas - UAB ,Socialinés informacijos centras*); Ukio ministerijos uZsakymu
2018 m. lapkritj atliktas jmoniy vadovy ir darbuotojy tyrimas ,VieSosios nuomonés tyrimas apie 2014-2020 m. Europos
Sajungos investicijas“ (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atlikti
du tyrimai: (1) Kiekybinis jaunimo nuomonés tyrimas, 2018 m. lapkritis (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); (2)
Kiekybinis visuomenés nuomonés tyrimas, 2018 m. lapkritis (vykdytojas — UAB ,Sprinter tyrimai“); INVEGA veiklos
vertinimo tyrimo ataskaita, 2018 m. rugséjis (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); INVEGA uzZsakymu atlikti 3 tyrimai:
INVEGA zZinomumo ir paslaugy aktualumo tyrimo ataskaita, 2018 m. birzelis (vykdytojas - UAB ,Eurotela®), Imoniy
iSorinio finansavimo galimybiy tyrimo ataskaita, 2018 m. birzelis (vykdytojas - UAB ,Eurotela“); Aplinkos ministerijos
uzsakymu 2017 m. gruodj atliktas gyventoju nuomonés tyrimas dél buitinés chemijos tarSos (vykdyojtas - UAB
»,Mindshare“).
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2. 2018 M. KOMUNIKACIJOS KAMPANIJU IVERTINIMAS

2.1. METINIO KOMUNIKACIJOS PLANO JGYVENDINIMO ANALIZE

Atlikta 2018 m. vykdyty komunikacijos apie ES fondy investicijas kampanijy analizé rodo, kad
jgyvendinant metinj plang, patvirtintg 2018 m. liepos 5 d. finansy ministro jsakymu Nr. 1K-256,
institucijos buvo suplanavusios jgyvendinti 57 kampanijas, i kuriy 40 kampanijy buvo nukreipta j
tiksliniy grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo
veikloms (Zr. 2 pav.). Komunikacijai apie ES fondy investicijas vykdyti 2018 m. buvo suplanuota skirti 4
263082 Eur, iS ju - 600000 Eur pagal visuotinés dotacijos priemone ,Komunikacija apie ES
investicijas“. 62 proc. metinio plano biudZeto (2 637 743 Eur) buvo nukreipta i ,pokycio“ komunikacija,
0 38 proc. buvo skirta veikloms, vykdomoms pagal skétine kampanijg ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis*“.

2 pav. 2018 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy skaicius, pobtdis ir vykdytojai.

2018 m. komunikacijos pl_an.aS: kampanijos 2018 m. komunikacijos planas: kampanijy skaitius ir biudzetas
pagal pobidj pagal kryptis

488 000 €;
12% LIETUVA, KURIA KURIAME e
° ES INVESTICIOMIS (17)

PAZANGI LIETUVA (6) [N 386 028 €

600 000 €;

0y
14% VERSLI LIETUVA (4) [ 247870 €

KVALIFIKUOTA LIETUVA (4) [ 225930 €
2637743 €

0,
62% 527339 €; AUGANTILIETUVA (6) [ 217032¢€

12%
TOLYDI LIETUVA (6) [ 363500 €

= 3 sketinés kampanijos SVEIKA LETUVA (2) [ 308978 €
Visuotinés dotacijos priemoné

= 14 informacivimo kampanijy

= 40 teminiy kampanijy ("poky¢io" komunikacija)

TVARILIETUVA (7) [ 511420 €

KURIANTI LIETUVA (3) [l 56770 €

AKTYVI (PILIETISKA)

LIETUVA (1) M 79000¢€

EFEKTYVILIETUVA (1) [ 251 215 €

Saltinis. 2018 m. lapkri¢io 7 d. finansy ministro jsakymas Nr. 1K-382 ,Dél finansy ministro 2018 m. liepos 5 d. jsakymo
Nr. 1K-256 ,Dél 2018-2020 mety komunikacijos plano patvirtinimo* pakeitimo“

Kaip matyti i§ 2 pav. pateikty duomeny, pagal kampanijy skaic¢iy ir suplanuoto biudZeto dydj
intensyvesné komunikacija buvo numatyta pagal tris kryptis: , Tvari Lietuva“ (7 kampanijos; 12 proc.
biudzeto 1ésy), , Tolydi Lietuva“ (6 kampanijos, kurioms skirta 9 proc. metinio biudzeto 1é3y) ir ,Pazangi
Lietuva“ (6 kampanijos; 9 proc.). Lyginant su 2017 m. planu intensyvesné kampanija buvo suplanuota
pagal skétine kryptj , Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis” ir ,Sveika Lietuva“ krypti.

Metiniame plane buvo numatyta, kad komunikacija apie ES fondy investicijas 2018 m. vykdys 19
institucijy (Zr. 3 pav.). Daugiausiai komunikacijos kampanijy buvo suplanavusios SMM (7), INVEGA ir
LVPA (po 6), o maziausiai - AM, EM ir VIPA (po 1). Lyginant pagal 2018 m. paraiSkose suplanuotas
lésas, intensyviausiai komunikacijos veiklas planavo vykdyti UM (12 proc. metinio biudZeto 1ésy), FM,
SM ir SMM (po 11 proc. metinio plano lésy).
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3 pav. 2018 m. ES fondy investicijy komunikacija pagal institucijas.

2018 m. komunikacijos planas: kampanijy skaicius ir
biudZetas pagal institucijas
AM (1)  ms———— 160.000 €
EM (1) == 30.000€
FM (3) meessssssssssssssssssssssssssssssmmsmes 488 000 €
KM (2) == 32.120€
SADM (4) s 1271.000€
SM (3) meessssssssssSSSSSSSSSSSSssssssm— 467,741 €
SAM (2) meesssssssssssssss——m 248 978 €
SMM (7) e 458 034 €
VRM (3) moessssssssssssss 195 000 £
UM (5) e 501,000 €
APVA (2) = 64.000 €
CPVA (3) s 197,000 €
ESFA (2) meeeesssssss—= 185,620 €
INVEGA (6) meeessssssssssss 133 332 £
LMT (2) e 83 724 €
LVPA (6) = 164.533 €
MITA (3) = 65,000 €
VIPA(1) = 8.000 €
NVO (1) s 00.000 €

Saltinis. 2018 m. lapkri¢io 7 d. finansy ministro jsakymas Nr. 1K-382 ,Dél finansy ministro 2018 m. liepos 5 d. jsakymo
Nr. 1K-256 ,Dél 2018-2020 mety komunikacijos plano patvirtinimo“ pakeitimo“

IS 57 suplanuoty komunikacijos kampanijy, institucijos pagal plang jgyvendino 41, t. y. arba jvykdé visas
2018 m. planuotas veiklas, arba pagrindine kampanijos veiklg, kuriai 2018 m. buvo suplanuota skirti
daugiausiai 1éSy. Detali informacija apie kiekvienos kampanijos jgyvendinimo biikle yra pateikta Sios
ataskaitos 1 priede, o komunikacijos kryp¢iy ir institucijy lygiu apibendrinti duomenys pateikti 3 ir 4
lentelése.

3 lentelé. 2018 m. komunikacijos plano jgyvendinimo biklé pagal komunikacijos kryptis.

LIETUVA, KURIA KURIAME

EUROPOS SAJUNGOS INVESTICIJOMIS 18 17 13 76% 1615339 1357478 84%
PAZANGI LIETUVA 8 6 5 83% 386 028 294 486 76%
VERSLI LIETUVA 4 4 4 100% 247 870 88 812 36%
KVALIFIKUOTA LIETUVA 5 4 3 75% 225930 63 747 28%
AUGANTI LIETUVA 8 6 4 67% 217 032 125 662 58%
TOLYDI LIETUVA 7 6 3 50% 363 500 153 324 42%
SVEIKA LIETUVA 2 2 1 50% 308978 59 648 19%
TVARI LIETUVA 7 7 6 86% 511420 314 674 62%
KURIANTI LIETUVA 4 3 1 33% 56 770 9227 16%
AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA 1 1 0 0% 79 000 0 0%
EFEKTYVI LIETUVA 2 1 1 100% 251215 114587 46%

Saltinis: apskai¢iuota vertintojy pagal institucijy pateikta informacija.
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4 lentelé. 2018 m. komunikacijos plano jgyvendinimo biiklé pagal institucijas.

Institucija Komunikacijos Kampanijy 2018 m. 2018 m. |Komunikacijos | Panudotas |Finansiné
kampanijy skaiCius, pagal plana plano kampanijy biudzZetas, | pazanga,
skaicius kurioms 2018 | vykdomy |[vykdymas, | verté, 2018 m. | 2018 m. proc.
m. skirtas kamapanijy proc.
finansavimas skaicius

Aplinkos ministerija 1 1 1 100% 160 000 160 000 100%
Energetikos ministerija 1 1 0 0% 30000 0 0%
Finansy ministerija 3 3 2 67% 488 000 490353 100%
Kultliros ministerija 2 2 0 0% 32120 5929 18%
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 6 4 2 50% 121 000 7 899 7%
Susisiekimo ministerija 4 3 2 67% 467 741 212328 45%
Sveikatos apsaugos ministerija 2 2 1 50% 248 978 69 648 28%
Svietimo ir mokslo ministerija 7 7 4 57% 458 034 166 649 36%
Vidaus reikaly ministerija 4 3 1 33% 195 000 13077 7%
Ukio ministerija 5 5 4 80% 501 000 249 359 50%
APVA 2 2 1 50% 64 000 30 200 47%
CPVA 4 3 3 100% 197 000 105 800 54%
ESFA 4 2 2 100% 185 620 184 094 99%
INVEGA 6 6 5 83% 183 332 85 725 47%
LMT 3 2 2 100% 83724 81970 98%
LVPA 6 6 6 100% 164 533 113 556 69%
MITA 3 3 3 100% 65 000 61621 95%
TID 1 0 0 0% 0 0 0%
VIPA 1 1 1 100% 8000 5448 68%
NVO (visuotinés dotacijos priemoné) 1 1 1 100% 600 000 537990 90%
VISO 66 57 41 72% 4253 082 2581 645 61%

Saltinis: apskai¢iuota vertintojy pagal institucijy pateikta informacija.

Vertinant pagal komunikacijos kampanijy jgyvendinimo pazangg, 2018 m. pagal plang buvo
jgyvendintos ,Verslios Lietuvos” ir ,Efektyvios Lietuvos” kryp¢iy kampanijos. Kaip ir ankstesniais metais
iSsiskyré tos pacios institucijos pagal plang vykdancios komunikacijos kampanijy veiklas. Tai: Aplinkos
ministerija, CPVA, ESFA, LMT, LVPA ir MITA. Vertinant bendrg metinio plano igyvendinima, matyti, kad
kai kuriy institucijy komunikacijos kampanijos dar neprasidéjo (KM, EM) arba vykdant jas padaryta
ribota pazanga (SADM, SAM). Kaip ir ankstesniais metais, komunikacijos kampanijy veikly jgyvendinimo
pazanga ribojo nepakankami institucijy administraciniai gebéjimai, darbuotojy kaita ir pasirinktas
komunikacijos kampaniju jgyvendinimo btdas (kai perkama komunikacijos koncepcija, o véliau
jsigyjamos ilgalaikés komunikacijos vykdymo paslaugos). 2018 m. atsirado ir nauja problema -
neuztikrintas tinkamas komunikacijos plano jgyvendinimo koordinavimo ir paZangos stebéjimo
funkcijos vykdymas. 2017 m. pab. - 2018 pr. buvo perziiréta ES fondy komunikacijos koordinavimo
funkcija Vadovaujancioje institucijojes. Sios perziiiros pasekoje Vadovaujancioje institucijoje neliko né
vieno darbuotojo, anksc¢iau vykdziusio ES fondy komunikacijos koordinavimo funkcijas, priskirtas
Vadovaujanciai institucijai pagal Atsakomybés ir funkcijy taisykles®, o pacios funkcijos arba buvo
vykdomos véluojant pagal terminus (pavyzdZziui, metinis komunikacijos planas patvirtintas tik 2018 m.
liepal®) arba apskritai nevykdomos: 2018 m. nebuvo organizuojami Informavimo ir komunikacijos
grupés (tarpinstitucinés darbo grupés ES fondy 1éSy komunikacijos ir informavimo veikloms
koordinuoti) posédziai, nerengti ir nederinti ketvirtiniai komunikacijos planai, neuztikrintas ministerijy
ir jgyvendinandiyjy institucijy informavimo apie ES struktirinius fondus veiksmy koordinavimas.
Institucijy darbuotojams, organizuojantiems komunikacijos kampanijy vykdyma, triikko procediiriniy
iSaiSkinimy, pagalbos dél siekiamy komunikacijos rodikliy ir jy interpretavimo bei Kkitais veiklos
vykdymo Kklausimais. Nepaisant S$iy Komunikacijos strategijos ir metinio plano jgyvendinimo
koordinavimo trilkumy, 2018 m. plano jgyvendinimo paZanga (72 proc. skaifiuojant planuoty ir
jgyvendinty kampanijy santykj) yra 6 proc. punktais didesné nei 2017 m.

8 I§ pradziy funkcija priskiriant Finansy ministerijos Komunikacijos skyriui, o véliau vél grazinant Finansy ministerijos
Investicijy departamentui.
9 2014 m. birZelio 4 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 528 “Dél atsakomybeés ir funkcijy paskirstymo tarp institucijy,
jgyvendinant 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programg” (suvestiné redakcija nuo 2018-06-
01).
10 2018 m. liepos 5 d. finansy ministro jsakymas Nr. 1K-256 “Dél 2018-2020 m. komunikacijos plano patvirtinimo”.
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Remiantis institucijy pateikta informacija, 2018 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas buvo
panaudota 61 proc. Siy kampanijy veikloms skirto biudZeto (2 581 645 Eur). Lyginant su 2017 m. plano
jgyvendinimu, Siais metais finansiné paZanga yra 11 proc. punkty didesné. Poreikio paraiskose
suplanuotos 1éSos nebuvo panaudotos pagal ,Aktyvios (pilietiSkos) Lietuvos“ kryptj (0 proc.), ribota
finansiné paZanga buvo pagal kryptis ,Kurianti Lietuva“ (16 proc.) ir ,Sveika Lietuva“ (19 proc.).

Tolesniuose Sios ataskaitos skyriuose pateikiama 2018 m. vykdyty komunikacijos kampanijy analizé
pagal kiekvieng Strategijos krypti.

2.2. KRYPTIS ,LIETUVA, KURIA KURIAME ES INVESTICIJOMIS“

2.2.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

sLietuva, kuria kuriame ES investicijomis“ - tai skétiné 2014-2020 m. komunikacijos kryptis,
apjungianti visas komunikacijos kampanijas. Igyvendinant veiklas pagal Sig kryptj siekiama sustiprinti
teigiamg ES investicijy vertinimg visuomenéje ir jtvirtinti nuostata, kad ES investicijos padeda siekti
svarbiy teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Salyje bei prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimo. Kaip ir ankstesniais metais Sios krypties kampanijy turinys 2018 metais buvo paremtas
tradicinio informavimo veiklomis. Pagal kryptj vykdomos kampanijos yra nukreiptos j tris placias
tikslines grupes: visuomene, potencialius pareiskéjus ir projekty vykdytojus. Matyti aiSki takoskyra:
pagrindines kampanijas vykdo Finansy ministerija, o tarpinés institucijos inicijuoja mazesnés apimties
kampanijas, skirtas konkrecioms tikslinéms grupéms, t. y. potencialiems pareiskéjams ir projekty
vykdytojams.

2018 m. buvo suplanuota vykdyti 17 komunikacijos kampanijy, kuriy veikloms jgyvendinti numatyta
skirti 1 615 339 Eur, t. y. 39 proc. daugiau nei 2017 m. Didesnis biudZetas buvo suplanuotas todél, kad j
2018-2020 m. plang buvo jtraukta nauja kampanija - ,Komunikacija apie ES investicijas (visuotiné
dotacija)“, kuri igyvendinama vykdant konkursine priemone Nr. CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES
investicijas“. Priemoné yra skirta NVO, ,Europe Direct” informacijos centrus priimanciy institucijy,
asociacijy komunikacijos projektams, kuriais gyventojai turi buti skatinami dométis ES investicijomis
skatinamais socialiniais ir ekonominiais pokyciais, i§ ES fondy léSy bendrai finansuojamy projekty
jgyvendinimu, jy rezultatais ir teikiama nauda regionui bei Saliai, taip pat sudaryty prielaidas didesniam
pasitikéjimui ES fondy administravimo sistemos efektyvumu ir skaidrumu, skatinty gyventojus jaustis
aktyvios Europos bendruomenés dalimi. Si priemoné papildo pagal Komunikacijos strategija vykdoma
institucijy komunikacijg. Priemone siekiama iSnaudoti nevyriausybiniy organizacijy kompetencijas tam
tikrose vieSosios politikos srityse (pavyzdZziui, aplinkosaugoje, korupcijos prevencijos) ir didesnj
visuomenés pasitikéjima jomis nei valstybinémis institucijomis, tikintis, kad ES investicijy logikos ir
naudos vieSinimas i$ jvairiy Saltiniy kokybiskai prisidés prie gilesnio visuomenés supratimo apie ES
investicijas, skatins pasitikéjima ES fondy sistemos efektyvumu ir skaidrumu. Atsizvelgiant j tai, kad
2014-2020 m. programavimo laikotarpiu didelis démesys skiriamas partneriy, nurodyty Reglamento
Nr. 1303/2013 5 straipsnio 1 dalyje jtraukimui j ES struktiiriniy fondy komunikacijos procesa, tokios
priemonés suplanavimas ir jgyvendinimas yra svarbus ir atitinkantis Komisijos pozitirj, skatinant j ES
fondy komunikacijos veiklas jtraukti didesnij skaiciy partneriy ir NVO.

Priemonés vykdymui, kurig suplanuota jgyvendinti skelbiant du kvietimus, yra numatyta skirti 1 118
754 Eur ESF ir bendrojo finansavimo 1ésy. Pagal pirmajj kvietimg teikti paraiskas, kuris buvo paskelbtas
2017 m. liepa - rugséji, buvo suplanuota skirti iki 600 000 eury. Taciau kvietimo metu nebuvo gauta
pakankamai kokybisky paraisky, todél buvo finansuoti visi projektai (24 i$ 50), praéje tinkamumo
vertinima. Projektus pagal pirmajj kvietima planuojama baigti jgyvendinti iki 2018 m. pabaigos, o antrajj
kvietimg skelbti 2019 m. Priemonés jgyvendinimo plane numatyta, kad pagal Sia priemone i$ viso bus
jgyvendinta 50 informavimo ir komunikacijos projekty (atitinka nacionalinio stebésenos rodiklio
P.N.202 siekiama reikSme). Taciau atsizvelgiant j ribota kokybisky paraisky skaiciy pirmojo kvietimo
metu, prie$ skelbiant nauja kvietima naudinga jvertinti pirmojo etapo patirtj. Sios vertinimo ataskaitos
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rengimo metu yra uZbaigti tik 5 projektai, tad kol kas per anksti vertinti projekty nauda. Taciau
ataskaitos 2 priede pateikta visuotinés dotacijos projekty jgyvendinimo apzZvalga leidZia iSskirti
pirmasias priemonés planavimo ir projekty jgyvendinimo pamokas, kurios apibendrintos 5 lenteléje.
Atsizvelgiant i Sias pamokas, rekomenduojama tikslinti priemonés jgyvendinimo plang, numatant, kad
antrojo kvietimo metu bus finansuotas maZesnis projekty skaicius (iki 15), o skiriama maksimali
finansavimo suma buty padidinta bent iki 50 000 Eur. Rekomenduojama finansuoti maziau, bet
stambesniy ir kokybiskesniy projekty. Kai kurie potencialiis pareiskéjai, teike paraiskas per pirmajj
kvietimg ir igyvendine projektus, yra pajégus jgyvendinti platesnio masto ir didesne pridétine verte
turincias ES komunikacijos kampanijas.

5 lentelé. Priemonés ,,Komunikacija apie ES investicijas” jgyvendinimo patirties apibendrinimas

Atlikta priemonés Nr. CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES investicijas“ pirmojo kvietimo metu
atrinkty projekty jgyvendinimo apZvalga leidZzia iSskirti Siuos priemonés planavimo ir projekty
jgyvendinimo privalumus:

e Priemoné papildo institucijy vykdomas ES fondy investiciju kampanijas. Pirmojo
kvietimo metu atrinkty finansavimui projekty uzdaviniai suformuoti pagal Komunikacijos
strategijos kryptis ir temy tikslus. 2018 m. jgyvendinty projekty veiklomis labiausiai
prisidedama prie Komunikacijos strategijos jgyvendinimo pagal kryptis ,Versli Lietuva“ ir
»Tolydi Lietuva” bei prie bendros, skétinés komunikacijos krypties ,Lietuva, kurig kuriame
ES investicijomis“.

e Projekty temos dera su projekto vykdytojy vykdoma veikla, todél sékmingai
iSnaudojamos projekty vykdytoju kompetencijas tam tikrose vieSosios politikos
srityse (pavyzdziui, korupcijos prevencijos) ir visuomenés pasitikéjimas jomis;

e Projektuose jgyvendinameos jvairios informavimo ir komunikacijos veiklos:
informaciniai ir patirtiniai renginiai, TV reportazai, radijo laidos, video filmukai internete,
socialiniuose tinkluose.

e Galima issKirti keleta finansuoty projekty kaip gerosios praktikos pavyzdzius. Tai
Transparency International Lietuvos skyriaus, Lietuvos verslo konfederacijos ir Lietuvos
sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrijos ,Viltis" projektai, kurie projekty atrankos
metu surinko didziausius balus, o projekty metu buvo vykdoma kryptinga komunikacija
aiSkiai iSskirtoms projekty tikslinéms grupéms. Prie sékmingo projekto jgyvendinimo
prisidéjo tai, kad Sie projekty vykdytojai yra turéje komunikacijos projekty jgyvendinimo
patirties, turi nuolatinj rysj su projekto tikslinémis grupémis, pakankamai kompetencijy ir
organizaciniy iStekliy. Taip pat jdomus komunikacijos idéjos sprendimas buvo pasirinktas
jgyvendinant jaunimo auditorijai skirtg projekta ,Visi skirtingi — visi kultiiringi“ (projekto
vykdytojas - Baltijos kamerinis operos teatras). Projekto metu keturias kultiirines kryptis
(teatrus, bibliotekas, galerijas, meno renginius) specialiai projektui sukurtuose
videoklipuose pristaté Zymiis Zmonés. Jie, kviesdami jaunus Zmones dalyvauti kultiirinése
veiklose, taip pat akcentavo jvaizdj, kurj transliuoti placiajam pasauliui gali padéti kultiira.
Buvo pasiekta pakankamai didelé auditorija - filmukai internete sulauké vir§ 10 000
perziiiry; be to, projekto idéja buvo pristatyta nemazg Zitirovy reitingg turincioje LRT
“Labas rytas” laidoje.

... ir triikumus:

e Nebuvo gauta pakankamai kokybisky paraisky, todél buvo finansuoti visi projektai,
praéje tinkamumo vertinima. Kai kuriy projekty pridétiné verté abejotina;

e Tik keliu projektuy vykdytojai turéjo patirties jgyvendinant komunikacijos kampanijas;

e Nors daugumos projekty tiksliné grupé apima visa visuomene, taciau planuojamos
pasiekti auditorijos dydis - maZzas;

e Ne visuose projektuose vykdoma komunikacija buvo pagrista tiksliniy grupiy
nuomoneés tyrimais ir, atitinkamai, tikslinés grupés poreikiais.
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2.2.2. Komunikacijos efektyvumo analizé: skétiné kampanija visuomenei

2018 m. FM tesé visuomenei skirtos kampanijos ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir
finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ jgyvendinima. Kampanijos veikloms metiniame plane
buvo skirta 268 000 Eur, taciau jgyvendinant veiklas buvo panaudota daugiau 1ésy - 319 711 Eur (119
proc. metinio biudZeto). Sios kampanijos efektyvumui matuoti 2018-2020 m. komunikacijos plane yra
nustatyti 9 rodikliai, i$ kuriy 2 yra specialieji 2014-2020 m. Veiksmy programos stebésenos rodikliai
(produkto rodiklis ,,ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinis skaicius per metus” ir
rezultato rodiklis ,Dalis gyventoju, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir
ekonominiy poky¢iy Salyje ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo“). Remiantis 2018 m.
lapkritj atlikta visuomenés nuomonés apklausa visy 9 komunikacijos rodikliy metinis pokytis yra
teigiamas (palyginimui - 2017 m. buvo stebimos priesSingos tendencijos: net 7 rodikliy reikSmés buvo
sumazeéjusios). Toliau 6-14 lentelése pateikiamas komunikacijos pagal kampanijg ,Veiksmy programos
jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ atskiry rodikliy pokyciy
jvertinimas.

6 lentelé. Rodiklio dél ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2017 m. 2018 m. pasiekta
reikSme pasiekta reikSme
reikSmé
ES fonduy 145817 180 000 (2018 m.) | 186 615 219 645
svetainéje (2015 m.) 200 000 (2023 m.)
apsilankiusiy Pokytis, lyginant | Pokytis, lyginant su
unikaliy su ankstesniais | ankstesniais metais
lankytoju metais (proc.): +35 | (proc.): +18 proc.
vidutinis skaicius proc.
per metus
(specialusis
programos
produkto rodiklis)
Dinamika: ES investicijy svetainés lankytojy dinamika 2018 m. (unikaliy vartotojy skaigius per mén.)
94 498
23802 5n945 2% 7% 23674 1000 21976
EEE NN
[]
Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguze Birzelis Liepa Rugpjutis Rugséjis
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: rodiklio metiné reikSmé,
lyginant su 2017 m., padidéjo 18 proc. Siam rodikliui nustatyta tarpiné reik$me
2018 m. - pasiekta ir yra artima siekiamai iki 2023 m. (pasiekta 93 proc.
galutinio tikslo).
Rodiklio ,ES struktiriniy fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy
vidutinis skaiius per metus” reikSmé nuosekliai geréjo veiksmy programos
jgyvendinimo metu: 2015 m. unikaliy lankytojy skaicius buvo 122 447, o
2016 m. - 137 2021. Nagrinéjant svetainés lankomumo statistika, matyti gana
ryskiis svyravimai atskirais ménesiais, ypac iSsiskiria 2018 m. balandzio mén.
lankytojuy aktyvumas. Didesnis lankytojy skaicius sietinas su kvietimy teikti
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paraiSkas  suintensyvéjimu ir informacinés-reklaminés kampanijos
transliacija. Taciau vidutinis svetainés atmetimo rodiklis matuojantis, kiek
yra apsilankymy, kuriy metu asmuo iSéjo i§ svetainés titulinio puslapio,
nenarses kituose svetainés puslapiuose, islieka aukstas. Sis rodiklis padidéjo
nuo 45 proc. 2016 m. iki 53 proc. 2018 m. Laikoma, jog portaluose, kuriems
néra vykdomos aktyvios reklaminés kampanijos iki 30 proc. dydZio atmetimo
rodiklis yra toleruotinas, bet tiek 2017 m., tiek 2018 m. svetainé
www.esinvesticijoslt  buvo  aktyviai = reklamuojama, jgyvendinant
informacine-reklamine kampanija.

Rekomendacija:

2016-2018 m. laikotarpiui FM buvo jsigijusi 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos jgyvendinimo ir finansavimo galimybiy komunikacijos
paslaugas. Paslaugy techninéje specifikacijoje buvo numatyta, kad paslaugy
teikéjas,  vykdydamas  kampanija, turi  prisidéti = prie  svetainés
www.esinvesticijos.It lankomumo atmetimo rodiklio sumazinimo. Nustatyta, kad
Sis rodiklis turi buti ne maZiau kaip 10 proc. palyginus su 2015 m. gruodzio 31 d.
duomenimis (44,59 proc.). 2017 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo
ataskaitoje buvo rekomenduota atlikti atmetimo rodiklio priezasciy analize ir
paprasyti, kad tiekéjas pateikty rekomendacijas rodiklio mazinimui, taciau
rekomendacija nebuvo jgyvendinta. Siiloma pakartotinai apsvarstyti Sios
rekomendacijos aktualuma, perkant naujas veiksmy programos komunikacijos
paslaugas.

7 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reik§meé reikSme reikSmeé reikSmeé
Gyventojy, kurie | 91 proc,iSjy | Daug 91 proc., iS jy daug | 90 proc, i§ jy daug
yra girdéje apie daug girdéjo girdéjusiujy girdéjo - 27 proc. | girdéjo - 28 proc.
ES investicijas - 28 proc. pokytis ne (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis)
Lietuvai, dalis (2015 m. maziau kaip +5
lapkritis) proc. (2020 m.) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
ankstesniais  metais | ankstesniais metais
(proc.): -4 p.p. (proc.):+1 p.p.
Dinamika:
Gyventojy, kurie yra girdéje apie ES invesficijas Lietuvai, dalis
—e— Girdéjo N% 91% 91% 90%
- ® —Daug girdéjo ® g ® —o
38%
3‘.%_ 28% 7% 28%
o s emoienoooe
5% % a7
----"-
2008  2009'02 201002 2010'04 2011 2015 2016 2017 2018
e Zalia 2018 m. reik$me nurodo teigiama statistiskai reiksmingg
: 2017?018 m. statistiskai reikSmingas pokytjnuo pradinés reikSmés 2015 m., mélyna- neutraly,
poKytis raudona- neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reik§més pokytis teigiamas. Bendra gyventojy dalis, kuri yra

girdéjusi apie ES investicijas, iSlieka labai didelé (90 proc.) ir nekinta 3 metus i$
eilés. Lyginant su 2017 m., per metus fiksuotas statistiSkai nereikSmingas 1 proc.
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punkto gyventojy, daug girdéjusiy apie ES investicijas, dalies augimas.

Rekomendacija:

Jgyvendinant naujg informacine-reklamine kampanija, skirta visuomenei, 2019
m. rekomenduojama pereiti prie asmeninés naudos gyventojui ir pirmyjy
rezultaty komunikacijos. Asmeninés ES investicijy rezultaty naudos
komunikavimas turéty padidinti siun¢iamos Zinutés patrauklumg ir paveikuma.

8 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

Rodiklis

Pradine
reikSme

Siektina
reikSme

2017 m. pasiekta
reikSme

2018 m. pasiekta
reikSme

Gyventojuy,
kuriems pakanka
informacijos apie
ES investicijas
Lietuvai, dalis

65 proc., i$ jy
visiskai
pakanka - 21

Pokytis ne
maziau kaip +10
proc. (2020 m.)

58 proc, i$ jy visiSkai
pakanka - 16 proc.
(2017 m. lapkritis)

66 proc., i$ jy visiSkai
pakanka - 16 proc.
(2018 m. lapkritis)

proc. (2015
m. lapkritis) Pokytis, lyginant su
ankstesniais = metais

(proc.): -12 p.p.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): +8 p.p.

Dinamika:

Gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, dalis

—8—Pakanka
- ® - Visiskai pakanka

21%
e "% - e e

18% 18%

17% e 16% 16%
1% 10% _e-" " -

- —--—--0-"

2008 2009'02 2010'02 2010'04 2011 2015 2016 2017 2018

Zalia 2018 m. reik$me nurodo teigiama statistiskai reikmingg
pokytjnuo pradinés reik§més 2015 m., mélyna - neutraly,
raudona- neigiama

m) 2017-2018 m. statistiskai reikSmingas
=) pokytis

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: per metus rodiklio reikSmé
iSaugo 8 proc. punktais ir dabar yra artima pradinei situacijai, nustatytai 2015 m.
Taciau lyginant su pradiniais rodiklio matavimo metais (2015 m.), gyventojy,
kuriems informacijos apie ES investicijas Lietuvai grei¢iau nepakanka, dalis
reikSmingai iSaugo (8 proc. punktais). Informacijos apie ES investicijas dazniau
visiS$kai nepakanka turintiems nebaigtg vidurinj iSsimokslinima.

Informacijos apie ES investicijas labiausiai nepakanka namy Seimininkéms (48
proc.), bedarbiams (39 proc.) ir darbininkams/ techniniams darbuotojams (34
proc.). Sias auditorijas lengviausia pasiekti per nacionalinés televizijos kanalus ir
UzZimtumo tarnybos aptarnavimo skyrius.

Rekomendacija:

Planuojant 2019 m. kampanijas, skirtas visuomenei ar atskiroms jos grupéms,
atsizvelgti | labiausiai informacijos trikumg jaucianCios auditorijos
pasiekiamuma. Taip pat turi buti veiksmingiau koordinuojamas kity institucijy
suplanuoty komunikacijos kampanijy jgyvendinimas ir Kketvirtiniy plany
vykdymas.
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9 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kuriems kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje

valdomos profesionaliai, jvertinimas

Rodiklis Siektina

reikSme

Pradineé
reikSme

2017 m. pasiekta
reikSmeé

2018 m. pasiekta
reikSmeé

Gyventojy, kurie
pritaria nuostatai,

47 proc.
(2015 m.

Pokytis ne
maziau kaip +10

26 proc.
(2017 m. lapKritis)

31 proc.
(2018 m. lapkritis)

kad ES investicijos
Lietuvoje
valdomos
profesionaliai,
dalis

lapkritis) proc. (2020 m.)
Pokytis, lyginant su
ankstesniais = metais

(proc.): -34 p.p.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): +5 p.p.

Dinamika: Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje

valdomos profesionaliai, dalis

—&— Pakanka
- ® - Visiskai pakanka

60%
47%

31%

2015 2016 2017

Zalia 2018 m. reikémé nurodo teigiama statistiskai
reikSminga pokytj nuo pradinés reik§més 2017 m.,
meélyna-neutraly, raudona- neigiamg

m) 2017-2018 m. statistiskai
=) reikSmingas pokytis

Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: per metus rodiklio reikSmé

padidéjo 5 proc. punktais.

Nors gyventojy nuomoné apie ES fondy valdymo profesionalumg per 2018
m. Siek tiek pageréjo, lyginant su 2017 m., taciau yra gerokai prastesné nei
2015 m. ir 2016 m. Todél yra didelé rizika, kad kiekybinis tikslas, nustatytas
2020 m. bus nepasiektas - reikalingas ne mazesnis kaip 26 proc. punkty
teigiamas pokytis. Sj rodiklj galimai lemia bendra visuomenés nuomoné apie
Vyriausybe. Pasitikéjimo Vyriausybés institucija metinis kritimas koreliuoja
su ES fondus administruojanciy institucijy profesionalumo vertinimo
pokyciais. 2018 m. visuomenés nuomoné apie Vyriausybe iSliko nepakitusi -
jos darbu pasitikéjo 21,1 proc. visuomenés!!.

Rekomendacija: Apsvarstyti poreikj 2019 m. atlikti fokusuotos grupés tyrima, kurio tikslas -
jvertinti ES fondy léSas administruojanciy institucijy jvaizdj (Zinomuma,
profesionalumg, pasitikéjimg, skaidrumag ir pan.), identifikuoti, kokie
kontekstiniai (socialiniai, ekonominiai, politiniai, instituciniai) veiksniai turi
teigiamos / neigiamos jtakos ES fondy léSas administruojanciy institucijy
jvaizdZziui.

112016 m. gruodZio 12-22 d. bendrovés ,Baltijos tyrimai“ atliktas visuomenés pasitikéjimo institucijomis tyrimo, 2017
m. lapkri¢io 10-19 d. ir 2018 m. 2018 m. spalio 5 - 14 d. UAB ,Vilmorus” vykdyty visuomenés pasitikéjimo institucijomis
tyrimy duomenys.
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10 lentelé. Rodiklio deél gyventojy, pritarianciy, kad ES fondy léSos yra investuojamos j didZiausia
pridétine verte kuriancias sritis, dalis, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmeé reikSmé reikSmeé reikSmé
Gyventojy, kurie | 73 proc,, i$ Visiskai 51 proc, i$§ Kkuriy |53 proc, i§ Kuriy
pritaria kuriy visiskai | sutinkanciyjy visiSkai sutinka - 12 | visiSkai sutinka - 9
nuostatai, kad ES | sutinka - 16 pokytis ne proc. proc.
strukturiniy proc. (2015 maziau kaip +10 | (2017 m. lapkritis) (2017 m. lapkritis)

fondy lésos yra
investicijos j
didZziausia
pridétine verte
kuriancias sritis,
dalis

m. lapkritis) proc. (2020 m.)

Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais | ankstesniais metais
(proc.): -9 p.p. (proc.): +2 p.p.

Dinamika: Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES struktiriniy fondy lésos
yra invesficijos j didziausiq pridétine verte kuriancias sritis, dalis
—8— Pritaria
- @ = Visiskai pritaria
73% 75%
51% 53%
16% 21%
e----"""-" o---__ 9% 9%
it SR °
2015 2016 2017 2018
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas: per metus

rodiklio, rodancio visuomenés visi§ka pritarimg teiginiui, kad ES fondy 1éSos yra
investuojamos j didziausia pridétine verte kuriancias sritis, reikSmé padidéjo 2
proc. punktais.

Su tuo, kad ES struktiiriniy fondy léSos yra investicijos j didziausig pridétine verte
kuriancias sritis, sutinka pusé (53 proc.) Lietuvos gyventojy (tik 9 proc. gyventojy
$iam teiginiui visi$kai pritaria). Siam rodikliui nustatyta siektina reik§me iki 2020
m. - ne maZziau kaip 26 proc. gyventojy, visiSkai pritarianciy teiginiui, kad ES l1éSos
investuojamos | didziausig pridétine verte kuriancias sritis - vertinant pagal
pastaryjy dviejy mety apklausos duomenis yra gana ambicingas.

Pazymeétina, kad 2017-2018 m. jgyvendinant skétine kampanijg visuomenei buvo
komunikuojamos Zinutés, susijusios su ES investicijy j didziausig pridétine verte
kuriancias sritis nuostaty stiprinimu (Zr. Zemiau pateiktus komunikuoty Zinuciy
pavyzdZius, vykdant reklamine kampanija ,Europiné piniginé“). Tie respondentai,
kurie maté reklamg per TV arba girdéjo ja per radija buvo linke Zymiai labiau
pritarti teiginiui, kad ES léSos yra investuojamos j didZiausig pridétine verte
kuriancias sritis. Reklamos Zinomumo tyrimas!?, atliktas 2018 m. birZelj, parodé,
Siam teiginiui pritaré 71 proc. respondenty (33 proc. tam visiSkai pritaré).
Gyventojy apklausa taip pat leido nustatyti tikslinés auditorijos pasiekimo lygij: 47
proc. respondenty nurodé, kad pastebéjo Sig reklama per televizijg, 37 proc. -
girdéjo per radija.

12 Informacinés kampanijos apie ES investicijas Zinomumo ir vertinimo tarp Lietuvos gyventojy tyrimas, 2018 m. birZelis
(vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai*)
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4 pav. Reklaminé kampanija , Europiné piniginé”.

EUR(_)POS PINIGAI -
MUSVY PINIGAI,
investuokime

juos atsakingai

MUMS RUPI ARTIMWJY
ATEITIS, TODEL
INVESTUOJAME |
ISSILAVINIMA

INVESTUOJAME
| MOKSLO
PAZANGA

Rekomendacija:

2017 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo ataskaitoje buvo pateikta
rekomendacija apsvarstyti $io rodiklio atsisakyma, nes teiginys ,ES fondy 1é3os
yra investuojamos j didZiausig pridétine verte Kkuriancias sritis“ reikalauja
papildomo iSaiskinimo, kas yra vadinama ,pridétine verte“. Vadovaujantis
ekonominiais terminais, ne visos ir net ne didzioji ES investicijy dalis yra
investuojama j didZiausig pridétine verte Lietuvos ekonomikoje kuriancias sritis.
Pagal 2014-2020 m. veiksmy programos agreguotas investicijy kategorijas 15
proc. 1ésy teks produktyvioms investicijoms ir 12 proc. - investicijoms | MTEP; dar
16 proc. investicijy - ZmogiSkojo kapitalo plétrai, todél Sias investicijas galima
priskirti prie ,didZiausia pridétine verte kurianciy investicijy“. Tuo tarpu bazinei
infrastruktiirai kurti ir renovuoti yra suplanuota apie 54 proc. visy investicijy.
Taigi teiginys i$ principo yra klaidinantis. Rekomendacija iSlieka aktuali - sitiloma
$j rodiklj isSbraukti i§ 2019-2021 m. komunikacijos plano, nebent Sia tema yra
planuojama nauja VP informaciné - reklaminé kampanija.

11 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir
ekonominiy poky¢iy Salyje, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Gyventojuy, Pritaria dél Visiskai Bendras rodiklis - 69 | Bendras rodiklis - 72 proc.
teigianciy, kad ES | socialiniy sutinkan¢- proc.
investicijos pokycCiy - 79 | iyjy pokytis Pokytis, lyginant su
padeda siekti proc., i$ ne maZziau Socialiniy pokyCiy - 69 | ankstesniais metais
teigiamy kuriy - 18 kaip +10 proc., i kuriy visiSkai | (proc.): +3 p.p.
socialiniy ir proc.visiskai | proc. (2020 | sutinka - 15 proc,;
ekonominiy sutinka; dél m.) ekonominiy pokyCiy -
poky¢iy Salyje, ekonominiy 71 proc,, i$ kuriy visiskai | Socialiniy pokyc¢iy - 71
dalis pokyciy sutinka - 16 proc. (2017 | proc., i§ kuriy visiskai
(specialusis pritaria - 86 m. lapkritis) sutinka - 13 proc;
programos proc., i ekonominiy pokyciy - 72
rezultato rodiklis) | kuriy 25 Pokytis, lyginant su | proc, i§ kuriy visiskai
visiskai ankstesniais metais | sutinka - 14 proc. (2018 m.
sutinka (2015 (proc.): -4 p.p. dél | lapkritis)
m. lapKritis) socialiniy poky¢iy; - 7
p.p. dél ekonominiy | Pokytis, lyginant su
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ankstesniais metais
(proc.): -2 p.p. visiskai
sutinkanciy tiek del
socialiniy pokyciy, tiek dél
ekonominiy poky¢iy.

pokyciy.

Dinamika:

Gyventojy, teigianciy, kad ES invesficijos padeda siekii teigiamy
socialiniy ir ekonominiy pokyciy salyje ir prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo, dalis

82% 83%

69% 2%

50%

2008 2015 2016 2017 2018

Zalia 2018 m. reik§mé nurodo teigiama statistiskai
reikSmingg pokytjnuo pradinés reikSmés 2008 m.,
mélyna-neutraly, raudona- neigiamg

m) 2017-2018 m. statistiskai
=) reikSmingas pokytis

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: per metus rodiklio reikSme
padidéjo 3 proc. punktais. Tac¢iau gyventojy, visiS8kai sutinkanciy su teiginiais dél
ES investicijy skatinamy pokyciy tiek socialiniy, tiek ekonominiy poky¢iy, dalis
sumazéjo 2 proc. punktais. Yra didelis atotriikis tarp esamos situacijos ir 2020 m.
nustatytos siektinos rodiklio reikSmés.

Su teigiama ES investicijy jtaka pokyCiams Salyje daZniau nesutinka vyresni nei 40
mety amziaus gyventojai; turintieji aukStesnjjj arba nebaigta vidurinj
iSsimokslinimg; darbininkai, techniniai darbuotojai, bedarbiai, pensininkai.

Rekomendacija:

Jgyvendinant informacine reklamine kampanijg, skirta visuomenei, 2019 m.
rekomenduojama pereiti prie asmeninés naudos gyventojui ir pirmyjy rezultaty
komunikacijos. Asmeninés ES investicijy rezultaty naudos komunikavimas turéty
sustiprinti auditorijos pritarima, kad ES investicijomis siekiama teigiamy socialiniy
ir ekonominiy pokyciy Salyje.

12 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo
kokybés gerinimo, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé

Gyventojuy, 82 proc., i§ | Visiskai 68 proc., i$ jy visiskai | 72 proc., i§ ju visiskai
teigianciy, kad ES ju visiskai sutinkanciyjy sutinkanéiy - 15 sutinkanc¢iy - 18 proc.
investicijos sutinka - 27 | pokytis ne proc. (2017 m. (2018 m. lapkritis)
prisideda prie proc. (2015 | maziau kaip +10 | Japkritis)
gyventoju m. lapkritis) | proc. (2020 m.) Pokytis, lyginant su
gyvenimo kokybés ankstesniais metais
gerinimo, dalis (proc.): +3 p.p.
(specialusis

programos rezultato
rodiklis)
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Dinamika:

Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo, dalis

87%

82%
‘/_‘\"i%__/lz%

—@&— Pakanka
- ® = VisiSkai pakanka

27% 28%
———————— o~ _
- - 15% 18%
e m Y
2015 2016 2017 2018

Zalia 2018 m. reik$mé nurodo teigiama statistiskai
reikSmingg pokytjnuo pradinés reikSmés 2015 m.,
mélyna- neutraly, raudona- neigiama

m) 2017-2018 m. statistiskai
= reik§mingas pokytis

Ivertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: per metus rodiklio reikSmé
padidéjo 3 proc. punktais. Taciau yra didelis atotriikis tarp esamos situacijos ir
2020 m. nustatytos siektinos rodiklio reikSmeés.

Tikinc¢iy teigiama ES investicijy jtaka gyvenimo kokybei yra taip jaunimo (18 -
29 m.); turinciyjy aukstajj arba nebaigta aukstajj iSsimokslinimg; auksciausio
lygio vadowvy, verslininky, studenty; turin¢iy didesnes pajamas. Su teigiama ES
investicijy jtaka pokyCiams Salyje daZniau nesutinka vyresni nei 40 mety
amziaus gyventojai; turintieji auksStesnijj arba nebaigta vidurinj iSsilavinima;
darbininkai, techniniai darbuotojai, bedarbiai, pensininkai; turintys maZesnes
pajamas.

Rekomendacija:

Aktuali 11 lentelés rekomendacija.

13 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudg, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reik§me reik§me reik§me
Gyventojuy, kurie 74 proc., i§ Tikrai 72 proc., i$ jy tikrai | 76 proc., i$ jy tikrai
asmeniskai pajuto | kuriy tikrai | pajutusiyjy pajutusiy - 26 proc. | pajutusiy - 32 proc.
ES investiciju pajuto - 26 | dalies pokytis +7 | (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis)
nauda, dalis proc. proc. (2020 m.)
(2015 m. Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
lapkritis) ankstesniais = metais | ankstesniais metais
(proc.): -1 p.p. (proc.): +6 p.p.
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Dinamika:

Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudq, dalis

—8— Pajuto
- ® -Tikrai pajuto

74% 72% W 76%
59% 57% 58% M\_/.

52%/.\3 byl
40% 42%
-o-

o 38% 38% 2
4 ————--—" --=_ A
-~ Sl 2% 7% 2% = o
\.____.____._—'
2009°02 2009'04 201002 2010°04 2011 2015 2016 2017 2018

Zalia 2018 m. reik$meé nurodo teigiama statistiskai reikéminga
pokytjnuo pradinés reikSmés 2015m., mélyna- neutraly,
raudona- neigiama

m) 2017-2018 m. statistiskai reikSmingas
=) pokytis

Ivertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas per metus rodiklio reikSmé
padidéjo 6 proc. punktais.

Asmenine ES investicijy nauda per sutvarkytus kelius, suremontuotas mokyklas,
atnaujintas gydymo jstaigas, dalyvavimg mokymuose ir pan. 2018 m. teigia
pajute trys i§ keturiy (76 proc.) gyventojy. Vyriausio amziaus gyventojai,
turintieji nebaigtg vidurinj i$simokslinimg, pensininkai daZniau nurodo, kad
jokios asmeninés naudos i$ ES investicijy Lietuvai nepajuto.

Rekomendacija:

Aktuali 7 lentelés rekomendacija.

14 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie turéjo galimybe dalyvauti svarstant, aptariant planuojamus ar
jgyvendinamus ES investicijy projektus, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmeé reikSmeé reikSmé
Gyventojy, kurie 10 proc. Pokytis ne 6 proc. 6 proc.
turéjo galimybe (2015 m. maziau kaip +10 | (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis)
dalyvauti lapkritis) proc. (2018 m.)
svarstant, Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
aptariant ankstesniais = metais | ankstesniais metais
planuojamus ar (proc.): -3 p.p. (proc.): nebuvo
igyvendinamus ES
investicijy
projektus, dalis
Dinamika: Gyventojy, kurie furéjo galimybe dalyvauti svarstant, aptariant
planuojamus ar jgyvendinamus ES investicijy projektus, dalis
10% 9% &% 6%
2015 2016 2017 2018
. Zalia 2018 m. reik§mé nurodo teigiama statisti$kai
= 20.17:2918 m StatI_SUSkal reik§mingg pokytj nuo pradinés reikSmés 2015 m.,
m) reikSmingas pokytis . o
mélyna- neutraly, raudona- neigiamg
Jvertinimas: Rodiklio reik$mé per metus nepakito. Nustatyta rodiklio reik§meé iki 2020 m.,

kuria tikimasi, kad penktadalis Lietuvos gyventojy bus dalyvaves aptariant
planuojamus ir igyvendinamus ES projektus, yra neadekvati rodiklio kitimo
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tendencijoms ir neatitinkanti bendro Lietuvos visuomenés pilietinio aktyvumo
konteksto.

Per metus gyventojy poziiiris j dalyvavima ES investicijuy projekty svarstymo ar
jgyvendinimo procese nepasikeité. ES investicijy projekty svarstymuose
gyventojai dazniausiai dalyvauja darbo reikalais: tokiuose svarstymuose dazniau
nurodo dalyvave auksciausio lygio vadovai; specialistai bei tarnautojai; turintieji
aukstajj iSsimokslinima; gyvenantieji 3 didZiuosiuose miestuose. Gyventojy
jsitraukimas j planuojamy ES investicijy svarstyma ar jgyvendinamy projekty
aptarimg tiesiogiai priklauso nuo projekty vykdytoju iniciatyvos ir vieSyjy
konsultacijy vykdymo. 2.2.3 skyriuje pateikiamoje 22 lenteléje pristatomi
projekty vykdytojy apklausos rezultatai rodo, kad per metus iSaugo projekty
vykdytojy dalis, vykdanti vieSgsias konsultacijas su visuomene. Atsizvelgiant
projekty vykdytojy aktyvesnj vieSuju konsultacijy vykdyma, tikétina, kad
rodiklis ateinanciais metais gerés, taciau vargu, ar pakils 14 proc. punkty iki
siekiamos reikSmés 2020 m.

Rekomendacija: 2019 m. rekomenduojama FM testi renginius regionuose dél vieSyjy konsultacijy
naudos ir skatinti projekty vykdytojus aktyviau jtraukti vietos bendruomenes j
ES investicijy planavimg ir jgyvendinima.

Taip pat 2019-2020 m. plane rekomenduojama patikslinti rodiklio siekting
reikSme, nustatant ne didesnj nei 5 proc. pokytj nuo 2017 m. situacijos.

2.2.3. Komunikacijos efektyvumo analizé: informacinés kampanijos
potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams

2018 m. institucijos vykdé 14 informaciniy kampanijy, kuriomis sieké aiskiai pateikti informacija
pareisSkéjams ir projekty vykdytojams apie ES investicijy galimybes ir projekty jgyvendinimo
reikalavimus, skatino projekty vykdytojy ir ES investicijas administruojanciy institucijy partneryste bei
visuomeneés ir bendruomeniy platesnj jsitraukimg j planuojamy ES investicijy svarstyma projekty lygiu.
Informacinéms kampanijoms jgyvendinti 2018 m. buvo skirta 647 339 eurai. AtsiZvelgiant j institucijy
funkcijas intensyvesnes informacines veiklas planavo vykdyti igyvendinancios institucijos. Pagal
institucijy pateiktg informacija iki $.m. mety pabaigos institucijos tiekéjams bus iSmokéjusios ar
priémusios saskaitas uZz suteiktas paslaugas 423 555 eury sumai - bendras informacinéms
kampanijoms skirty 1éSy panaudojimas sudaro 65 proc. (lyginant su 2017 m. informacinémis
kampanijomis finansiné pazanga yra 10 proc. punkty didesné). Informaciniy kampanijy metinis
biudZeto jgyvendinimas atskiry institucijy lygiu pateiktas 5 pav. Matyti, kad jgyvendinti veiklas pagal
suplanuotg biudZeta 2018 m. geriau sekési ESFA, LMT, FM ir VIPA - visy $iy institucijy biudZeto
jvykdymas yra aukstesnis uz vidurkj (>65 proc.). Kita vertus, vykdant vieSuosius pirkimus daznai
sutaupoma lésy, todél sprendZiant pagal jgyvendintas veiklas, tik trys institucijos - KM, SM ir APVA -
pagal suplanuotas informavimo kampanijas neigyvendino pagrindinés metinés veiklos.
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5 pav. Informacinéms kampanijoms 2018 m. skirty léSy panaudojimo biiklé, EUR.

Informaciniy kampanijy bivdzety vykdymo biklé pagal institucijas

W panaudotos lé$os

VIPA
M skirtos lé3os

10 000 €
WUIE 10 000 €

44177 €
LVPA 85 836 £

e
iy
SE
o0
jcth

55 649 £
LMT 57389 €

31042 €
INVEGA 100 004 £

116 836 €
ESFA 118120 €

W 35 800€

9000
APVA 21300 €

VRM

SYIVEN 10223 €

||Il'rr

13000 €
saM - ErRes
EALN 5 500 €
Km 16 190 €
SN 04420 € _—
o€ 20000 € 40000 € 60 000 € 80000 € 100000 € 120000 €

Informavimo kampanijy efektyvumui matuoti 2018-2020 m. komunikacijos plane yra nustatyta 77
rodikliai, 2 i jy yra specialieji 2014-2020 m. veiksmy programos stebésenos rodikliai (rezultato
rodikliai ,Dalis potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija“ ir ,Dalis projekty vykdytojy,
kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta“). Remiantis 2018 m. lapkritj atliktais
pareiSkéjy ir projekty vykdytojy tyrimais, lyginant su 2017 m. pageréjo 49 rodikliy reikSmés (65
proc. visy rodikliy). Itin pageréjo rodikliai, susije su projekty vykdytoju nuomone apie agentiiry darbg
(ju profesionaluma, skaidruma ir partneryste). Toliau 15-24 lentelése pateikiama iSsami informaciniy
kampanijy, igyvendinty pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“, matavimo rodikliy
poky¢iy analizé.

15 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiSkéjy, kuriuos tenkina turima informacija, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmeé reikSmeé reikSmé

Potencialiy 75,4 proc.,is | Visiskai 67 proc, iS jy | 66 proc., i$ jy visiskai
pareiskéjy, kuriy sutinkanciyjy visiS8kai pakanka - | pakanka - 22 proc.
kuriuos tenkina informacijos pokytis 30 proc. | 22 proc. (2017 m. | (2017 m. lapkritis)
turima visiskai (2023 m.) lapkritis)
informacija, dalis pakanka - 14
(specialusis proc. (2015 VP specialaus Metiniame plane
programos rezultato | m. lapKritis) rezultato stebimo  rodiklio
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rodiklis) rodiklio tikslas - | pokyCio, lyginant
65 proc. su ankstesniais
metais, nebuvo
Dinamika:
Potencialiy pareiskéjy, kurivostenkina turima informacija, dalis
75% 73%
66% 66%
—8—Tenkina
= ® = Visiskai tenkina
22% 22% 22%
14% PR St O---=----- *
o "
2015 2016 2017 2018
= 2017-2018 m. statistitkai Za!|:avZ()llSm. re|k§me nurod.oFe|g|?r?qs'tat|st|ska|
L . reikSminga pokytj nuo pradinés reikSmés 2015,
= reik$mingas pokytis . -
mélyna - neutraly, raudona-neigiama
Jvertinimas: Rodiklio reikSmé nepakito. Tiek bendra pareiS$kéjy, kuriuos tenkina turima

informacija, dalis (66 proc.), tiek pareiS8kéjy, kuriems pilnai pakanka
informacijos, dalis iSliko ta pati (22 proc.). Lyginant esamg rodiklio reikSme
(22 proc.) su pradine reikSme 2015 m. (14 proc.)., fiksuojamas 8 proc. punkty
pakilimas, taciau iki siektino tikslo 2023 metams dar toli.

Si rodiklj savo vykdomoms informacinéms kampanijoms buvo nusista¢iusios
visos institucijos. Kaip matyti i§ 1 priede pateiktos detalios 2018-2020 m.
komunikacijos plano jgyvendinimo paZangos ir rodikliy pasiekimo lentelés,
rodiklio reikSmé per metus nepageréjo né vienoje potencialiy pareiskéjy
grupéje. Maziausiai patenkinti turima informacija yra LVPA, MITA ir INVEGA
potencialiis pareiskéjai - SVV. Tik 19 proc. S§ig pareiskéjy grupe
reprezentuojanciy potencialiy pareiskéjy nurodé, kad jiems visisSkai pakanka
turimos informacijos, dar 36 proc. nurodé, kad turimos informacijos jiems
JgreiCiausiai  pakanka“. Daugiausiai potencialiy pareiskéjy, kuriems
informacijos pakanka, yra vieSyjy jstaigy, valstybés ir savivaldybiy institucijy
tarpe: 77 proc. tokiy respondenty turimos informacijos pakanka, o 26 proc. i$
ju - visiskai pritaria Siam teiginiui.

Nagrinéjant, kokios konkreciai informacijos potencialiems pareiskéjams
triksta, kaip ir ankstesniais metais iSlieka aktualiausi tie patys aspektai: 69
proc. respondenty nepakanka informacijos apie planuojamy projekty veikly
tinkamuma ES léSoms gauti; 65 proc. apie jy kaip pareiskéjy tinkamuma.
Privataus sektoriaus pareiSkéjy turima informacija dar menkesné: apie
planuojamy investicijy tinkamuma informacijos triiksta 85 proc., apie projekty
vertinimo Kriterijus - 83 proc., apie finansuojamas sritis - 82 proc., apie jy kaip
pareiskéjy tinkamuma - 80 proc. respondenty.

2018-2020 m. komunikacijos plane SMM, LMT, SAM kampanijy rodikliui
,Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis“ buvo
nustatytos siektinos reikSmés iki 2018 m.:

- SMM nustatyta siektina reiksmé 2018 m. - 88 proc. , i§ kuriy
informacijos visiSkai pakanka 30 proc.; Tikslas nepasiektas: faktiné
reikSmé - 76 proc, i$ jy informacijos visiSkai pakanka - 25 proc. (2018
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m. lapkritis);

- LMT nustatyta siektina reikSmé 2018 m. - 75 proc, i$ Kkuriy
informacijos visiSkai pakanka 25 proc. Rodiklis pasiektas: informacijos
pakanka - 76 proc., iS jy visiS8kai pakanka - 25 proc. (2018 m.
lapkritis);

- SAM nustatyta siektina reikSmé 2018 m. - ne maziau kaip 44 proc.
visiSkai sutinkanciy, kad informacijos pakanka. Rodiklis nepasiektas:
faktiné reikSmé - 26 proc. (2018 m. lapkritis);

- MITA nustatyta siektina reikSmé 2018 m. - ne maziau kaip 14 proc.
visiSkai sutinkanciy, kad informacijos pakanka. Rodiklis pasiektas: su
teiginiu visiSkai sutinka - 19 proc. (2018 m. lapkritis).

Rekomendacija:

[gyvendinant 2019-2021 m. komunikacijos plana kryptingas pareiskéjy
informavimas ir toliau iSlieka aktualus, ypac aiskiau pristatant pareiskéjy ir
remtiny veikly tinkamumo Kkriterijus. Potencialiy pareiskéjy pritraukimui ir
baziniam ES investicijy galimybiy pristatymui tikty plac¢iau naudoti
infografikus (gery pavyzdziy turi parengusios INVEGA, MITA, LVPA), juos
skelbiant spaudoje, internetiniuose puslapiuose ir socialinéje ziniasklaidoje.
Infografikuose biutinos nuorodos, kur rasti iSsamesne informacija apie
konkreciy kvietimy salygas. Detalesnei informacijai pateikti tinkamiausiomis
priemonémis iSlieka tiesioginiai agentiiry kontaktai su potencialiais
pareiskéjais (mokymai, atviry dury dienos, konsultacijos telefonu).

Atkreiptinas démesys, kad 2019-2021 m. komunikacijos plane turéty buti
patikslintos LVPA, SMM, LMT, SAM, MITA kampanijy rodiklio ,Potencialiy
pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis“ siektiny reikSmiy datos.
Patvirtintame plane palikti nebeaktualiis reikSmiy pasiekimo terminai (2018
m.).

16 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kurie Zino svetaine www.esinvesticijos.lt kaip pagrindine
informacijai apie ES investicijas gauti, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmeé

Potencialiy 36,6 proc. Pokytis ne 32 proc. 31 proc. (2018 m.
pareiskéjy, kurie Zino | (2015 m. maziau kaip (2017 m. lapkritis) lapkritis)
ES struktiriniy fondy | lapkritis) +10 proc.
svetaine (2020 m.) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
www.esinvesticijos.lt ankstesniais  metais | ankstesniais metais
kaip pagrindine (proc.): -15 p.p. (proc.): -1 p.p.
svetaine informacijai
apie ES investicijas
gauti, dalis
(FM, SM, LMT, KM,
ESFA13)

13 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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Dinamika:

Potencialiy pareiskéjy, kurie zino ES strukturiniy fondy svetaine
www.esinvesticijos.lt kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES
investicijas gauti, dalis

47%
37% 32% 31%
2015 2016 2017 2018

Zalia 2018 m. reik8mé nurodo teigiama statistiskai
reikS§mingg pokytjnuo pradinés reikSmés 2015 m.,
mélyna - neutraly, raudona- neigiamg

m) 2017-2018 m. statistiskai
=) reikdmingas pokytis

Potencialiy pareiskéjy, kurie pagrindine informacijg randa
svetainéje www.esinvesficijos.It, dalis

%
65% 68%
59% _ o
+
o— —
2015 2016 2017 2018

Zalia 2018 m. reik$meé nurodo teigiama statistiskai
reikSminga pokytj nuo pradinés reikSmés 2015 m.,
mélyna- neutraly, raudona- neigiama

m) 2017-2018 m. statistiskai
=) reikSmingas pokytis

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas. Nepaisant
to, kad www.esinvesticijos.lt svetainés lankomumas per metus iSaugo 18
proc., Sios svetainés Zinomumas kaip ,pagrindinés“ internetinés svetainés,
kurioje pateikiama visa aktuali ir iSsami informacija apie ES fondy
investicijas, potencialiy pareiskéjy auditorijoje nepadidéjo. Kaip jau buvo
minéta 2017 m. komunikacijos plano ataskaitoje, tikétina, kad Sio rodiklio
reikSmé sumazéjo dél skirtingos klausimo technikos: 2017 ir 2018 m.
apklausose pareiskéjams buvo uzduotas atviras klausimas , Kurig interneto
svetaine jvardintumeéte kaip pagrindine, kurioje galima rasti informacija apie
ES investicijas?“, o 2015-2016 m. apklausy metu, buvo pateikiami galimi
atsakymo variantai. Tokig prielaida patvirtina 2016 m. ir 2018 m.
respondenty atsakymo j klausimg apie tai, ar pareiskéjai randa pagrindine
reikalingg informacija ES investicijy svetainéje, palyginimas. Matyti, kad
respondentams jvardinus galimg pagrindine informacijos apie ES
investicijas svetaine, 2/3 visy respondenty atsaké teigiamai tiek 2016 m.,,
tiek 2018 m.

2018 m. rodiklj dél internetinés svetainés www.esinvesticijos.lt Zinomumo
didinimo savo komunikacinéms kampanijoms be vadovaujancios institucijos
buvo nusimaciusios SM, LMT, ESFA ir KM. Taciau $iy institucijy potencialiy
pareiskéjuy grupéje internetinés svetainés kaip pagrindinés Zinomumo lygis
yra aukstas (48 proc.), lyginant su kitomis pareiskéjy grupémis. Maziausias
ES investicijy svetainés Zinomumas yra tarp privataus sektoriaus atstovy.
Tik kas ketvirtas Sios respondenty grupés atstovas nurodé
www.esinvesticijos.lt Zinantis kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES
investicijas gauti. Taciau lyginant su 2017 m. apklausos rezultatais, reikia
pastebeéti, kad ES investicijy svetainés Zinomumas tarp privataus sektoriaus
respondenty iSaugo dvigubai (nuo 13 iki 24 proc.).
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2018-2020 m. komunikacijos plane ESFA kampanijy rodikliui ,Potencialiy
pareiskéjy, kurie Zino apie svetaine www.esinvesticijos.It kaip pagrindinj
Saltinj informacijai apie ES investicijas gauti, dalis“ buvo nustatytos
siektinos reikSmeés iki 2018 m.:

- ESFA nustatyta siektina reikSmé 2018 m. - 47 proc,; tikslas
nepasiektas: faktiné reikSmeé - 31 proc. (2018 m. lapkritis);

- LMT nustatyta siektina reikSmé 2018 m. - 45 proc,; tikslas
nepasiektas: faktiné reikSmé - 31 proc. (2018 m. lapkritis).

Rekomendacija: [gyvendinant 2019-2021 m. komunikacijos plana rekomenduoti
institucijoms, vykdancioms potencialiy pareiSkéjy informavimo veiklas,

viesinti ne tik savo, bet ir pagrindine ES investicijy svetaine.

Be to, 2019-2021 m. komunikacijos plane reikéty patikslinti LMT ir ESFA
kampanijy rodiklio ,Potencialiy pareiSkéjy, kurie Zino apie svetaine
www.esinvesticijos.lt kaip pagrindinij Saltinj informacijai apie ES investicijas
gauti, dalis“ siektiny reikSmiy terming. Patvirtintame plane palikti
nebeaktualiis reikSmiy pasiekimo terminai (2018 m.).

17 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiSkéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos
profesionaliai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta

reikSmé reik§meé reikSmeé reikSmeé

Potencialiy 69,7 proc.,i§ | Visiskai 54 proc,, i$ jy visiskai | 51 proc, i$ jy visiskai

pareiskéjuy, kurie kuriy visiskai | sutinkanciyjy | sutinka - 5 proc. | sutinka - 5 proc.

pritaria, kad ES sutinka - 11 pokytis ne (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis)

investicijos valdomos | proc. maziau kaip

profesionaliai, dalis (2015 m. +10 proc. Pokytis, lyginant su | Pokyc¢io nebuvo

(FM, SM, VRM, APVA, gruodis) (2020 m.) ankstesniais  metais

LMT14) (proc.): -8 p.p.

Dinamika:

Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, dalis

70%

—@— Pritaria

= ® = VisiSkai pritaria

%

N%

m) 2017-2018 m. statistiskai

1% 13%

e-----"-- ®-- 5% 5%
i SRS °

2015 2016 2017 2018

=) reikSmingas pokytis

Zalia2018m. reik$mé nurodo teigiama statistiskai
reikSmingg pokytj nuo pradinés reikSsmés 2015,
meélyna- neutraly, raudona-neigiamg

14 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.

32



Potencialiy pareiskéjy, kurie ES investicijy administravimg vertina kaip skaidry, dalis

74%
66% -

53% 54%
49% 49% 49%

2009 2010 2011 2012'04 2012'11 2013 2015 2016 2017 2018

Zalia 2018 m. reiksmeé nurodo teigiama statistiskai reiksmingg
pokytj nuo pradinés reikimés 2009 m., mélyna- neutraly,
raudona- neigiama

m) 2017-2018 m. statistiskai reiksmingas
=) pokytis

Jvertinimas:

Statistiskai reikSmingo pokyc¢io per metus nefiksuota, taCiau bendra
rodiklio dinamika, lyginant su pradine situacija, iSlieka neigiama, o faktiné
rodiklio reikSmé (5 proc. visiSkai pritarianciy teiginiui dél ES investicijy
valdymo profesionalumo) yra keturis kartus mazesné uz nustatyta siekting
reikSme iki 2020 m.

Institucijy profesionalumg, administruojant ES fondy investicijas, geriausiai
vertina pareisSkéjai, kuriems ES fondy léSos skiriamos planavimo biidu, (64
proc.) ir tie pareiskéjai, kurie jau yra gave ES fondy 1éSas savo projektams
jgyvendinti (66 proc.). Maziausiai pritarti teiginiui dél institucijy
profesionalumo yra linke privataus sektoriaus pareiskéjai (49 proc.).

Darant prielaidg, kad tikslinés grupés jvertinimas apie ES investicijy
administravimg ir Sio proceso skaidrumg, turéty Kkoreliuoti, gana netikétai
pareiSkéju nuomonés tyrime atrodo rezultatai dél proceso skaidrumo
vertinimo. Lyginant su ankstesniy mety apklausy duomenimis, potencialiy
pareiSkéjy teigiami vertinimai toliau sparciai auga ir 2018 m. pasieké 74
proc. Sis pareiskéjy nuomonés dél profesionalumo ir skaidrumo
iSsiskyrimas leidzia teigti, kad dabartiniu laikotarpiu ,profesionalumas“
vieSojoje politikoje jgaves itin neigiama konotacijg ir formuoja neigiamas
vieSosios nuomonés nuostatas. Siekiant patikrinti Sig prielaidg bity
naudinga atlikti kokybinj fokusuotos grupés tyrima.

Rekomendacija:

Apsvarstyti poreiki 2019 m. atlikti fokusuotos grupés tyrimg, kurio tikslas -
jvertinti ES fondy léSas administruojanciy institucijy jvaizdj (Zinomumg,
profesionalumag, pasitikéjima, skaidruma ir pan.), identifikuoti, kokie
kontekstiniai (socialiniai, ekonominiai, politiniai, instituciniai) veiksniai turi
teigiamos / neigiamos jtakos ES fondy léSas administruojanciy institucijy
jvaizdziui.

2019-2021 m. komunikacijos plane reikéty patikslinti LMT kampanijos
rodiklio ,Potencialiy pareiskeéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos
profesionaliai, dalis“ siektinos reikSmés terming. Patvirtintame plane
paliktas 2018 m. terminas.
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18 lentelée. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy pritarimo nuostatai, kad finansinés priemonés
efektyvesnés investicijos, lyginant su subsidijomis, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina 2017 m. 2018 m.
reikSmeé pasiekta pasiekta
reikSme reikSme
Potencialiy 31,5 proc. 36,5 proc. 63 proc. (2017 m. | 53 proc. (2018 m.
pareiskéjy, Kurie (2015 m. gruodis) | (2018 m.) lapkritis) lapkritis)

pritaria nuostatai, kad
finansinés priemonés
(paskolos, garantijos)

efektyvesnés

investicijos, palyginti
su subsidijomis, dalis

(KM)

Pokytis, lyginant | Pokytis, lyginant
su ankstesniais | su  ankstesniais
metais (proc.): +12 | metais (proc.): -

p-p- 10 p.p.

Dinamika:

B Visitkai sutinka ® Greidiou sutinka = Greidiou nesutinka B Visikai nesutinka ® Mefno

Kenkursiniu bodu - l
. . A% 26%
dalyvaujantys pareitkéjai
Valstybinio/ regioninio
2% 3% 22%

Jvertinimas:

planavimo pareitkéjai
Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas, ta¢iau 2018 m. nustatytas
tikslas yra pasiektas ir virSytas 16,5 proc. punktais. Teiginiui, kad finansinés
priemonés (lengvatinés paskolos, garantijos, palikany kompensavimas) yra
efektyvesnés investicijos lyginant su subsidijomis (negrazintinomis 1éSomis),
pritaria daugiau nei pusé potencialiy pareiskéjy (57%, iS kuriy visiskai
sutinka: 20%, grei¢iau sutinka: 37%). Konkursiniu budu dalyvaujantys
pareiskéjai nurodytam teiginiui linke pritarti labiau nei valstybinio/
regioninio planavimo pareis$kéjai, o pastarieji dazniau nurodo Siuo klausimu
neturintys nuomones.

Rodiklj dél finansiniy priemoniy efektyvumo savo informacinei kampanijai
yra nusimaciusi tik KM, taciau prie komunikacijos apie finansinés inZinerijos
priemones kaip efektyvig alternatyva subsidijoms reikSmingai prisideda FM,
INVEGA ir VIPA. Informavimas nauja finansine priemone yra pagrindinis
VIPA komunikacijos kampanijos ,Grazinamosios subsidijos pareiskéjy ir
projekty vykdytojy informavimas“ tikslas. AtsiZvelgiant j tai, igyvendinant
2019-2021 m. komunikacijos plang buty tikslinga jtraukti §j rodiklj j INVEGA
ir VIPA kampanijy efektyvumo matavima.

Rekomendacija:

Patikslinti 2019-2021 m. komunikacijos plang, nustatant papildoma rodiklj
»Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria nuostatai, kad finansinés priemonés
(paskolos, garantijos) efektyvesneés investicijos, palyginti su subsidijomis,
dalis“ INVEGA ir VIPA kampanijoms, jgyvendinamoms pagal kryptj ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis“. INVEGA kampanijos atveju Siuo rodikliu
bity tikslinga pakeisti dabar nustatyta rodikli ,Potencialiy pareiskéjy
(privaciy jmoniy), kurie pritaria nuostatai, kad yra teikiamos investicijos, o
ne parama, dalis“.

Taip pat reikéty patikslinti KM kampanijos rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy,
kurie pritaria nuostatai, kad finansinés priemonés (paskolos, garantijos)
efektyvesnés investicijos, palyginti su subsidijomis, dalis” siektinos reikSmés
terming. Patvirtintame plane paliktas 2018 m. terminas.
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19 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy, kuriems

pakanka informacijos tinkamam projekto

jgyvendinimuli, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reik§meé
Projekty vykdytoju, 73 proc. VP specialaus 81 proc, i$ jy | 85 proc, i$ jy visiskai
kuriems pakanka (2016 m. rezultato visiSskai pakanka - | pakanka - 27 proc.
informacijos, kaip rugseéjis) rodiklio tikslas - | 27 proc. (2017 m. | (2017 m. lapkritis)
tinkamai jgyvendinti 65 proc. lapkritis)
projekta, dalis Pokytis, lyginant su
(specialusis programos Pokytis, lyginant | ankstesniais metais
rezultato rodiklis, taip su ankstesniais | (proc.): +4 p.p.
pat CPVA, LMT, ESFA, metais (proc.): +6
LVPA, VIPA kampanijy p-p-
rodiklis15)
Dinamika: Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos finkamam
projekto jgyvendinimui, dalis
81% - 57
75:7;/—0—/—’.
—&— Pakanka
- ® - Visiskai pakanka
27% 27%
R °
9% -
fa
2016 2017 2018
2017-2018 istitkai Zalia 2018 m. reikémé nurodo teigiama statistiskai
: 'k“_ ) m stkat|'st|s al reikSminga pokytj nuo pradinés reikSmés 2015m.,
reiksmingas pokytis mélyna - neutraly, raudona- neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Projekty vykdytojuy, visiskai

sutinkan¢iu su teiginiu, kad jiems pakanka informacijos, kaip tinkamai
jgyvendinti projekts, rodiklio reik§mé per metus iSaugo 4 proc. punktais.
Veiksmy programoje nustatyta siektina rodiklio reik§mé yra virSyta 20 proc.
punkty.

Rodiklis ,Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai
jgyvendinti projekta, dalis“ buvo suplanuotas CPVA, LMT, ESFA, TID, LVPA,
VIPA kampanijy efektyvumui matuoti. Siy institucijy kampanijy rodikliy
reikSmiy pokyciai susisteminti 1 priede, o toliau grafike pristatomi 2018 m.
projekty vykdytojy tyrimo rezultatai. Remiantis 2018 m. tyrimu, CPVA (TID) ir
LPVA projekty vykdytojai yra labiausiai uZtikrinti tuo, kad jiems pakanka
informacijos, reikalingos tinkamam projekto jgyvendinimui, maZziausiai tuo
uztikrinti - LMT ir MITA projekty vykdytojai.

15 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius zr. 1 priede.
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Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam projekto
igyvendinimui, dalis

31% 60% 9%

CPVA
(TID)
w
w

19% 67% 12%

[}
N
w
a

LVPA = MITA
~
[

% 48% 16%

75 15% 56% 24%

26% 57% 12%

(s}
w

32% 55% 13%

ESFA INVEGA LMT
=
2]
v

76 25% 63% 8%

48 23% 60% 15%

APVA CPVA

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 €0,00 70,00 80,00 9000 100,00

W VisiSkai sutinku W Greiciau sutinku ~ ® Greiciau nesutinku Visiskai nesutinku

Vertindami ES investicijy léSas administruojanciy agentiiry pateikiamos
informacijos kokybe, projekty vykdytojai visy institucijy darbg jvertinto labai
gerai. Ypac palankiai projekty vykdytojai jvertino pateikiamos informacijos
aktualumg ir reikalingumg (96 proc.), o kiek prasciau - aiSkumg (74 proc.).
Tikétina, gerus jvertinimus lemia toliau sustipréjanti partnerysté tarp agentiiry
ir projekty vykdytoju (Zr. 20 lentele).

INFORMACIJOS: ofiumas,  EEEEEREEEE .
' paprastumas aktualumas objektyvumas  operatyvumas
13 viso N=427 74% 9% 80% =

INVEGA N=165

Nes2
=53
Ne7s
Ne75
Neso
Nesd
=35

Rekomendacija:

2019 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo buidus
ir informavimo priemones.
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20 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytoju pritarimo nuostatai, kad jgyvendinanciosios institucijos -

partneriai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmeé reikSmeé reik§meé
Projekty vykdytojuy, | 53 proc, i$jy Visiskai 81 proc,, i$ jy visiskai | 86 proc., i$ jy visiskai
Kurie pritaria visiskai sutinkanciyjy | sutinkanciy - 24 proc. | sutinkanc¢iy - 27 proc.
nuostatai, kad sutinkanciy - pokytis ne (2017 m. lapkritis) (2017 m. lapkritis)
igyvendinanciosios 11 proc. (2016 | maziau kaip
institucijos - m. spalis) +10 proc. Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
partneriai, o ne (2020 m.) ankstesniais  metais | ankstesniais metais
kontroliuojancios (proc.): +13 p.p. (proc.): +3 p.p.
institucijos, dalis
(FM, APVA, CPVA,
ESFA, LVPA)
Dinamika:
ES investicijy projektus igyvendinancios institucijos yra partneriai, o ne
kontrolieriai
B1% o 79% 80% 78% 79%
74%69%
60% 60% 60%
i I I 49% I
Bendras agentary ESFA CPVA LVPA APVA
vertinimas
E2016 W2017 H2018
Jvertinimas: Metinis rodiklio reik§més pokytis teigiamas: per metus projekty vykdytojy
dalis, visiSkai pritarianti, kad agentiiros yra partneriai, iSaugo 3 proc. punktais.
2020 m. nustatyta rodiklio reikSmé yra pasiekta, nes 2018 m. rodiklio reikSmé
yra 16 proc. punkty didesné, lyginant su pradine situacija. Siais metais didZiausig
pritarima, kad jgyvendinancios institucijos yra partneriai i§saké ESFA projekty
vykdytojai, maziausig - APVA. Atkreiptinas démesys, kad APVA rodiklio reikSmé
per 2018 m. sumaZzéjo 5 proc. punktais, o iki 2018 m. gruodZio buvo jgyvendinta
maziau nei pusé pagal APVA kampanijg ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy
informavimas“ suplanuoty veikly. Pasyvesné informavimo ir komunikavimo
veikla galéjo lemti ir prastesnj jvertinima.
2018-2020 m. komunikacijos plane ESFA ir LVPA kampanijoms ,Pareiskéjy ir
projekty vykdytoju informavimas“ rodikliui , Projekty vykdytojy, kurie pritaria
nuostatai, kad agentiiros - partneriai, o ne kontroliuojanciosios institucijos,
dalis“ buvo nustatytos siektinos reikSmés iki 2018 m..
- ESFA nustatyta siektina reikSmé 2018 m. - 75 proc., pasiektas rezultatas
- 89 proc.
- LVPA nustatyta siektina reikSmeé 2018 m. - 25 proc., pasiektas rezultatas
- 79 proc.
Rekomendacija: 2019 m. bendradarbiavima su projekty vykdytojais reikéty ypac suintensyvinti
APVAI. Sios agentiiros vykdomai parei$kéjy ir projekty vykdytojy informavimo
kampanijai 2019-2021 m. komunikacijos plane yra nustatytas rodiklio tikslas iki
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2019 m. pasiekti 85 proc., todél lyginant su 2018 m. situacija per metus
reikalinga rodiklio reikSme pagerinti 16 proc. punkty. Taip pat pastebétina, kad
APVA komunikacijos kampanijai ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojuy
informavimas“ yra nustatyti du persidengiantys rodikliai:

- 1.1. Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis.

- 2.2. Potencialiy APVA parei$kéjy, kuriuos tenkina turima informacija,

dalis.

Rekomenduojama tikslinant 2019-2021 m. komunikacijos plang, iSbraukti
pirmajj bendra rodiklj ir palikti specifinj APVA pareiskéjy informuotuma
matuojantj rodiklj.

Taip pat 2019-2021 m. komunikacijos plane rekomenduojama tikslinti LVPA ir
ESFA kampanijy rodiklio dél agentiry kaip partneriy jvaizdZio siektinas
reikSmes ir datas. Patvirtintame plane palikti nebeaktualiis reikSmiy pasiekimo
terminai (2018 m.).

21 lentelé. Rodiklio

deél projekty vykdytojy nuostaty apie institucijy profesionalumg ir skaidruma

jvertinimas
Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reikSmeé reikSmé reikSmé
Projekty a) 80 proc.,i§ | Bendro a) 89 proc, i$ jy visiskai | a) 87 proc, i$ jy visiSkai
vykdytoju, Kurie | ju- 15 proc. rodiklio sutinkan¢iy - 23 proc. sutinkanciy - 21 proc.
pritaria, kad | pilnai néra. b) 92 proc. , i$ jy visiSkai | b) 92 proc,, i$ jy visiskai
institucijy: pritarianciy 2018 m. sutinkanciy - 27 proc. sutinkanciy - 25 proc.
a) b) 81 proc,, i§ | ESFA (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis)
profesionalumas; ju- 16 proc. siektina
b) skaidrumas pilnai reikSmeé - | Visiskai sutinkanciy | VisiSkai sutinkanciy
priimant pritarianciy 65 proc.; | pokytis, lyginant su | pokytis, lyginant su
sprendimus nuolat | (2016 m. LMT - 75 | ankstesniais metais | ankstesniais metais
auga, dalis spalis) proc. (proc.): a) +8 p.p., b) +14 | (proc.): a) -2 p.p., b) -2
(ESFA, CPVA, p.p. p.p
LMT)16
Dinamika: Projekty vykdytojy pritarimas, kad agentiry profesionalumoas ir
skaidrumas, priimant sprendimus, auga
2016 13% 63% 15% 5%
£
§ 2017
" a0
@ 2016 15% 65% 16% 4%
E
E 2017 23% 66% 9% 2%
g
S 2018 21% 66% 9% 1
B Visidkai sutinku M Greidiau sutinku ~ ® Greiiau nesutinku M Visikai nesutinku
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. Per metus projekty vykdytojy
pilnai pritarianciy teiginiui, kad agentiry profesionalumas ir skaidrumas auga,
dalis sumazZéjo 2 proc. punktais. ESFA ir LMT savo kampanijy siektinas
reikSmes 2018 metams pasieké.
Rekomendacija: 2019 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo budus ir

informavimo priemones.

16 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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22 lentelé. Rodiklio dél planavimo budu jgyvendinamy projekty vykdytojy pritarimo vieSyjy aptarimy
organizavimo naudai jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmeé reikSmeé reikSmeé reikSmé
Valstybinio ar 45 proc. Ne maziau 62 proc. 69 proc.
regioninio planavimo (2016 m. kaip +10 (2017 m. lapKritis) (2018 m. lapkritis)
projektu vykdytoju, spalis) proc. (2020
kurie pritaria m.) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
nuostatai, kad ankstesniais  metais | ankstesniais metais

visuomenés ir (ar)
bendruomenés
jtraukimas j vieSa
projekty aptarima
palengvins projekty
igyvendinima, sutaupys
laiko, dalis

(proc.): +17 p.p.

(proc.): +5 p.p.

Dinamika: Taip Ne
Bendruomenés jfraukimas | projekty viesg 2018 69% 31%
aptarimq palengvina projekty 2017 62% 38%
igyvendinimq, padeda sutaupytilaiko 2014 64% 36%
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Per metus valstybinio ar

regioninio planavimo bidu

punktais.

jgyvendinamy projekty vykdytoju dalis,
pritarianti nuostatai, kad visuomenés ir (ar) bendruomenés jtraukimas j
vie$a projekty aptarimg palengvins projekty jgyvendinimg, iSaugo 5 proc.

23 lentelé. Rodiklio dél planavimo budu jgyvendinamy projekty vykdytojy, kurie konsultavosi su
bendruomene ir pristaté projektus, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmeé reikSmé reikSmé reikSmé
Valstybinio ar regioninio a)70 Pokytis - ne a) 74 a)73
planavimo projekty b) 66 maziau kaip b) 88 b) 86
vykdytoju, kurie: (2016 m. +10 proc. (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis)
a) konsultavosi su spalis) (2020 m.)
bendruomene Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su

atsizvelgdami j

bendruomeniy, gyventojy

ankstesniais metais
(proc.): a) +4 p.p. ;

ankstesniais metais
(proc.): a) -1 p.p.; b)

likescius dél planuojamy ES b) +22 p.p. -2 p.p.
investicijy, projekty
butinumo ir svarbos;
b) pristaté projekty tikslus,
veiklas ir rezultatus, dalis.
(FM, VRM, KM17)
Dinamika: ) o 2018 69% 31%
Konsultavosi su bendruomene dél projekto
- . 2017 69% 31%
bUtinumo ir svarbos
2016 70% 30%
o o ] 2018 73% 27%
Pristaté bend.ruom.er?el .prOJekfo tikslus, 2017 79% 28%
veiklas ir siekiamus rezultatus
2016 66% 34%
Jvertinimas: | Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas. Per

17 VRM ir KM rodiklis ,Planavimo (regioninio ar valstybinio) projekty vykdytojy, kurie vykdo i$ankstines konsultacijas su
projekto tikslinémis auditorijomis, dalis.“ Siy institucijy rodikliy reik$miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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metus valstybinio ar regioninio planavimo biidu jgyvendinamy projekty
vykdytojy, kurie konsultavosi su bendruomene dél planuojamy
investicijy, dalis sumazéjo 1 proc. punktu ir sudaré 73 proc.; o projekty
vykdytoju, kurie pristaté savo projekty tikslus, veiklas ir rezultatus, dalis
sumazéjo 2 proc. punktais ir sudaré 86 proc.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant | visuomenés nuomonés tyrimy rezultatus, rodancius, kad
2017-2018 m. tik 6 proc. gyventojy teigia turéje galimybe dalyvauti
planuojamy ES investicijy ar jgyvendinamy projekty svarstymuose,
2019 m. organizuojant informacinius renginius ir mokymus
potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams agentiiroms
rekomenduojama pristatyti vieSyjy aptarimy nauda ir skatinti juos

taikyti praktikoje.

24 lenteleé. Rodiklio dél projekty vykdytojuy dalinimosi patirtimi, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta
reikSmé reik§meé reikSmé reik§meé
Projekty vykdytoju, | 48 proc. Bendros Bendras rodiklis - 46 | Bendras rodiklis - 45
kurie per paskutinj (2016 m. | siektinos proc. proc.
pusmetj dalijosi spalis) rodiklio

patirtimi su Kitais

reikSmés néra.

APVA - 65 (2017 m.

APVA - 48 (2018 m.

projekty lapkritis); pokytis, | lapkritis); pokytis,
vykdytojais, dalis ESFA siektina lyginant su ankstesniais | lyginant su ankstesniais
(ESFA, APVA) reikSmeé - 60 metais (proc.): +5 p.p. metais (proc.): -17 p.p.
’ proc. (2018 m.)
APVA - 65 ESFA - 63 (2017 m. | ESFA - 52 (2018 m.
proc. (2023 m.) | lapkritis); pokytis, | lapkritis); pokytis,
lyginant su ankstesniais | lyginant su ankstesniais
metais (proc.): +7 p.p. metais (proc.): -11 p.p.
Dinamika: Projekty vykdytojy, kurie per paskutinj pusmetj dalinosi projekto
jgyvendinimo patirfimi su kitais projekty vykdytojais, dalis
CPVA (TID) 49%
MITA 53%
LvP 51%
LmT 29%
INVEGA 62%
ESFA 48%
CPVA 50%
APvA 52%
M Taip W Ne
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas: 2018 m.

projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 45
proc. projekty vykdytojy. Patirtimi besidalijanciy vykdytojy dalis nuo 2016 m.
(48 proc.) i esmés nekito. Daugiausiai projekty vykdytojai patirtimi dalinasi

LMT projekty vykdytojai.
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2.2.4. Komunikacijos efektyvumo apibendrinimas

SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo masta, panaudotg metinj biudZetg ir
pasiektus rezultatus (Zr. 25 lentele), efektyviausiai pagal skétine komunikacijos krypti 2018 m.
buvo jgyvendintos CPVA, SMM, INVEGA ir VRM informacinés kampanijos potencialiems
pareiSkéjams ir projekty vykdytojams.

25 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy
igyvendinimo Rezultatyvumas Efektyvumas
pazanga
Kampanija Institucija o , Rodikliy, kuriy | Rodikliy, kuriyl [ Komunikacijos Metinio
Pagrindiné metiné Stebimy . . L Rezultaty/
o . - reikSme 2018 m. tikslas rezultatyvumas biudZeto .
veikla jgyvendinta - 1; rodikliy T X g . biudzeto
) dinta- 0 Kaiti padidéjo, pasiektas, (rodikliams padaryta  panaudojimas Ki
neigyvendin skaicius skaicius skaicius jtaka/ planuota) proc. nuo plano Sanlys

Veiksmy programos jgyvendinimo
eigos ir finansavimo galimybiy FM 1 9 9 2 100% 119% 0,84
komunikcijos kampanija

Pareiskéju, projekty vykdytoju
bendruomenés stiprinimo EM 1 6 3 3 50% 79% 0,63

komunikacijos kampanija

2014—2.020"m. ES fonq.q investicijy M 0 8 6 3 75% 76% 0,99
komunikacijos strategijos valdymas*

Pareiskéjy informavimas SM 0 5 2 1 0% 0% 0,00
Projekty vykdytojy informavimas CPVA 1 5 3 3 60% 53% 1,13
Parei$keéjy informavimas SMM 1 1 1 0 100% 57% 1,75
Pareitkéiy i ek K .

Pareiskéjy ir projekty vykdytojy LMT 1 7 3 3 43% 97% 0,44
informavimas

PareiSkéjy ir projekty vykdytojy ESFA 1 9 6 5 67% 99% 0,67
informavimas

Yldaus re}kalq n-nmsterljos VRM 1 4 1 0 25% 16% 1,56
informavimo veiklos

POteIlCla.lll{. parelske?q ir projekty LVPA 1 3 1 2 339% 519 0,65
vykdytojy informavimas

Pareiskéjy informavimas INVEGA 1 2 2 0 100% 31% 3,23
PareiSkéjy ir projekty vykdytojy APVA 0 7 5 2 0% 42% 0,00
informavimas

PareiSkeéjy informavimas MITA 1 2 2 1 100% 100% 1,00
Pareiskéjl} ir projekty vykdytoju VIPA 1 2 1 0 50% 68% 0,74
informavimas

Parei$kéjy informavimas KM 0 5 2 2 0% 0% 0,00
Informavimas apie 2014-2020 m.

ES investicijas sveikatos apsaugos SAM 1 1 1 0 100% 100% 1,00
sektoriuje

Ko.mun.lkf;\cua ap}e ES investicijas NVO 1 P 2 1 100% 90% 111
(visuotiné dotacija)

LIETUVA, KURIA KURIAME EUROPOS 13 (i§ 17) 78 41 23 53% (=41/78) 84% 0,63

SAJUNGOS INVESTICIIOMIS

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.3. KRYPTIS ,,PAZANGI LIETUVA“

2018 m. komunikacija pagal krypti ,PaZangi Lietuva“ vykdé 6 institucijos, kurios tesé ankstesniais
metais pradétas temines kampanijas. Intensyviausiai komunikacija vyko pagal temga ,PaZangi
jmoné - MTEP taikanti jmoné“. Visos trys pagal $ig suplanuotos kampanijos (UM ,Pazangi jmoné“,
MITA ,Kryptis ir inovacijos” ir LVPA ,Konkuruok su MTEP*) buvo igyvendintos pagal plana, o poreikio
paraiSkose 2018 m. suplanuotos léSos buvo panaudotos, kaip numatyta.

Placiausia kampanijg, nukreiptg j potencialius pareiskéjus (Lietuvos sumanios specializacijos strategija
atitinkancias jmones ir kitas | MTEP veiklg orientuotas jmones) vykdé UM. Pagal tiksline grupe buvo
tinkamai parinktos komunikacijos priemonés (straipsniai, radijo laidos) ir kanalai (internetiniai portalai
15 min.t ir delfilt, verslo leidiniai (IQ, Verslo Zinios, Verslo klasé), Ziniy radijas). Raginant potencialius
pareiskéjus dométis ES investicijy galimybés plétojant MTEPI veiklas ir dalyvauti kvietimuose buvo
pristatomos jmoniy, pasinaudojusiy ES investicijy galimybémis sékmés istorijos.18 MITA kampanijoje
kaip atskira tiksliné grupé buvo iSskirtos regionuose veikianc¢ios jmoneés.

Siomis komunikacijos kampanijomis buvo siekiama keisti jmoniy nuostatas dél investicijy j inovacijas
poreikio ir bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis naudos. Atliktos tiksliniy grupiy nuomonés
apklausos rodo, kad per trijy mety laikotarpj Lietuvos sumanios specializacijos strategija atitinkanciy
jmoniy tarpe nuostata, kad investicijos j inovacijas ir MTEPI yra svarbus konkurencinis pranasumas per
visg trijy mety laikotarpj iSliko auksStos, taciau Zenklesnio pokycio nebuvo (atsakymai svyravo
statistinés paklaidos ribose). Kita vertus, per trejy mety laikotarpj gerokai pageréjo jmoniy vadovy
nuomoné dél bendradarbiavimo su mokslo ir studijy institucijomis. 2018 m. kas antras jmonés vadovas
teigiamai Zitréjo j tokj bendradarbiavimg, o 75 proc. sutiko, kad bendradarbiavimas yra naudingas ir
gali sukurti jmonei pridétinés vertés. Taciau 2018 m. pradzioje MOSTA paskelbtas tyrimas!® rodo, kad
didZiausias verslg, norintj bendradarbiauti su mokslu, stabdantis veiksnys - aiSkiai iSkomunikuotos ir
naudingos informacijos trikumas. Nebendradarbiaujantj ir to nenorintj verslg pradéti vykdyti bendrus
MTEP projektus paskatinty aiSki informacija apie bendradarbiavimo galimybes bei tyréjy MTEP
rezultaty pritaikomumas versle.

26 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal tema ,Pazangi imoné - MTEP taikanti jmoné“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018
rodiklis vnt. situacija pokytis
Imoniy, kurios investicijas j | Proc. 89 95 93 90 87
inovacijas ir MTEPI vertina (2015 m.) (2021 m.)
kaip svarby konkurencinj
pranasuma, dalis.
Imoniy vadovy, teigiamai Proc. 28 45 36 39 51
Zilrindiy j (2015 m.) (2021 m.)
bendradarbiavima su
mokslo ir studijy
institucijomis, dalis.
Imoniy vadovy, mananciy, | Proc. 68 80 68 76 75
kad bendradarbiavimas su (2016 m.) (2021 m.)
mokslo ir studijy
institucijomis yra
naudingas, kuria pridétine
verte jmonei, padeda
jmonéms islikti
konkurencingoms, dalis.

18 Platiau komunikacijos kanalai ir priemonés buvo nagrinéta 2017 m. komunikacijos vertinimo ataskaitoje.
19 Mokslo, studijy ir analizés centras ,Mokslo ir verslo bendradarbiavimas MTEP srityje“, 2018 m.
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Galimybés jvertinti, kaip kei¢iasi mokslo jstaigy vadovy nuostatos dél bendradarbiavimo su jmonémis,
kol kas néra, nes SMM néra atlikusi savo kampanijy tiksliniy grupiy apklausy. Jgyvendinant kampanijas
pagal ,Pazangaus mokslo“ temga kilo sunkumuy, nes stipriai uZsitesé SMM kampanijos , Pa%angus mokslas
- komercializuotas mokslas“ sukiirimo ir jgyvendinimo paslaugy pirkimo konkursas. Si kampanija per
TV turéjo prasidéti dar 2017 m. spalj - gruodj, bet nejvyko paslaugy pirkimo konkursas (nebuvo gauta
né vieno pasiiilymo), o rengiant $ig ataskaitg naujo pirkimo procediiros dar buvo neuzbaigtos.

Pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“ 2018 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir
efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 27 lenteléje, o iSsamesne informacijg apie konkreciy rodikliy
pasiekima ir metinius pokycius galima rasti ataskaitos 1 priede. Atkreiptinas démesys, kad pasauliniame
konkurencingumo indekse Lietuvos vertinimai pagal universitety ir verslo bendradarbiavimo rodiklj i$
27 pozicijos 2015 m. nukrito | 38 vieta 2018 m. Todél Sioje srityje svarbu toliau testi aktyvig
komunikacija.

27 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija T . oo ) o .
Pagrindinemetine Stebimy ROdlk}ll}, k.urlq Rodikliy, .kum; Komunikacijos l\{letlvmo Rezultaty/
e . . reik$meé 2018 m. tikslas rezultatyvumas biudZeto i
veikla jgyvendinta - 1; rodikliy e . i . biudzeto
. dinta- 0 skaitius padidéjo, pasiektas, (rodikliams padaryta  panaudojimas ——
neigyven skai¢ius skai¢ius jtaka/ planuota) proc. nuo plano
PaZangi jmoné UM 1 3 1 1 33% 101% 0,33
Radijo laidy ciklas Kryptis ir
Sactjo aidy e MITA 1 4 2 2 50% 99% 051
movacijos
Konkuruok su MTEP LVPA 1 2 0 1 0% 74% 0,00
PaZangus Svietimas - gamtos ir
technologijos moksly (STEAM) SMM 1 6 1 0 17% 57% 0,29

populiarinimas

Komunikacija apie mokslo

komercinima - mokslo Zinios MITA 1 4 1 0 25% 89% 0,28
verslo sékmei

Pazangl.ls .mokslas - MM 0 3 1 0 0% 30% 0,00
komercializuotas mokslas

PAZANGI LIETUVA 5 (i$ 6) 22 5 4 23% (=5/22) 76% 0,3
Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.

2.4. KRYPTIS ,VERSLI LIETUVA*“

Igyvendinant 2014-2020 m. komunikacijos apie ES fondus strategija suformuota kryptis ,Versli Lietuva“
yra pakankamai siaura, vertinant pagal temos, tiksliniy grupiy ir dalyvaujanciy institucijy aspektus.
Pagrindiné tiksliné grupé - maZos ir vidutinés jmonés (toliau — MVI), ypac regioninés, kuriy prekiy ir
paslaugy rinka apsiriboja Lietuva. 2018 m. komunikacijoje buvo tesiama komunikacija pagal dvi temas -
verslo augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas (trys UM, LVPA ir INVEGA kampanijos) bei
savarankiSko verslumo skatinimas (viena INVEGA kampanija).

2018-2020 m. komunikacijos plane 2018 m. $iai krypciai buvo skirta 247 870 Eur, o panaudota 88 812
Eur (36 proc.). Mazesne apimtimi nei planuota buvo vykdoma pagrindiné Sios krypties kampanija -
,Kurkime verslig Lietuvg“. UZ 8$ig kampanijg atsakingos UM teigimu, stebint ir analizuojant
administruojamy priemoniy kvietimy plana, buvo priimtas sprendimas 2018 m. stiprinti komunikacija,
susijusig su UM administruojamoms VP 1-o0 prioriteto priemonémis.

2018 m. dvi kampanijas pagal krypti ,Versli Lietuva“ tesé INVEGA. Tai ,Duokit Sansg! Eksporto
skatinimas” ir ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“. Pastaroji buvo jgyvendinama tesiant 2017 m.
startavusj projekta ,Pradék dirbti sau“, kuris 2017 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo ataskaitoje
buvo iSskirtas kaip gerosios praktikos pavyzdys dél iSlaikomo komunikacijos vientisumo, testinumo,
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jdomaus turinio ir platinimo jvairiuose j tiksline auditorija orientuotais kanalais. Sis projektas - tai
jkvepiancios iniciatyvos, s€kmingy versly istorijos, padedancios jveikti baimes ir leidZiancios i§ arc¢iau
susipaZinti su pirmaisiais verslo kiirimo Zingsniais bei ten laukianciais isSiikiais, naudingi patarimai
ieSkant finansavimo lengvaty, paZintis su patraukliomis verslo skatinimo priemonémis verslo pradziai ir
plétrai. Komunikacija vykdoma per 2017 m. sukurtg internetine svetainé www.pradekdirbtisau.lt, TV
laidy cikla, socialine Ziniasklaidg (sukurta ir aktyviai palaikoma FB paskyra), specializuotg Ziniasklaida
(straipsniy ciklas ,Verslo Ziniose“ ir ,Lietuvos ryte“). Sékmingai vykdoma komunikacija turéjo jtakos
tam, kad Siai kampanijai nustatyty rodikliy reikSmeés iki 2021 m. yra pasiektos jau 2018 m. Atkreiptinas
démesys, kad rodiklio “Besikreipianciyjy ir Zinanciyjy apie verslo konsultacijas, pasinaudojusiyjy jomis
didéjimas” formuluoté turi biti tikslinama, nes INVEGA atliekamas tyrimas matuoja tik respondenty
Zinias apie INVEGA teikiamas paslaugas (ne naudojimosi jomis mastg), o respondenty bazé sudaroma is$
potencialiy INVEGA klienty, o ne esamy (nejvertinama, kiek Zinanciy apie galimybes, pasinaudoja
INVEGA paslaugomis). Rekomenduojama rodiklio formuluoté “Tikslinés grupés, Zinancios apie verslo
konsultacijy kompensavima, dalis”.

28 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal kampanijg ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018
rodiklis vnt. situacija pokytis
Besikreipianciyju ir | Proc. 26 35 - 31* 39*
Zinanc¢iyjy  apie  verslo (2016 m.) (2021 m.)
konsultacijas,
pasinaudojusiyjy jomis
didéjimas
Gyventojy, kurie gerbia Proc. 72 75 75 82 84
verslininko profesija ir (ar) (2015 m.) (2021 m.)
verslininkyste, daugéjimas

*matuojama tikslinés grupés, Zinancios apie konsultacijy verslui kompensavima, dalis

29 lenteléje pateikiamas 2018 m. pagal komunikacijos krypti ,Versli Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. ISsamesne informacijg kampanijy lygiu galima rasti
ataskaitos 1 priede. Atkreiptinas démesys, kad j eksporto skatinimg orientuotoms kampanijoms LVPA ir
INVEGA skyré dvigubai daugiau 1éSy, nei buvo suplanuota poreikio paraiskose, perskirstant i$ kity jy
vykdomy kampanijy. Nepaisant intensyvesnés komunikacijos rodiklis, matuojantis jmoniy nuostatas dél
eksporto -,]Jmoniy vadovy, kurie galvodami apie verslo plétra, tarp kity alternatyvy svarsto savo verslo
plétra j uzsienio rinkas, dalis“ per metus sumaZzéjo 15 proc. punkty (nuo 51 iki 36 proc.).

29 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestineé.
Kampaniju Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinim
0 pazanga

Kampanija Institucija Pagrindiné metiné . Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy omleifos Metinio
S . Stebimy - ; rezultatyvumas o Rezultaty/
veikla jgyvendinta L reikSmeé 2018 m. tikslas o biudZeto .
. . rodikliy L . (rodikliams . biudZeto
- 1; nejgyvendinta - - padidéjo, pasiektas, . panaudojimas X
0 skaidius skaidius skaitius padaryta jtaka/ 1 santykis
proc. nuo plano
planuota)
Kurkime verslig Lietuva UM 1 1 0 0 0% 22% 0,00
Kodeél turéciau eksportuoti ~ LVPA 1 1 0 0 0% 180% 0,00
s |
DuokitSansa! Eksporto j\ype s 1 1 0 0 0% 255% 0,00
skatinimas
Duokdt SansgiVerslumo. . ypc o 1 2 2 2 100% 31% 3,23
skatinimas 0 ° ¢
VERSLI LIETUVA 4 5 2 2 40% (=2/5) 36% 1,1

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.5. KRYPTIS ,KVALIFIKUOTA LIETUVA“

2018 m. pagal krypti ,Kvalifikuota Lietuva“ komunikacija vyko mazZesne apimti nei planuota.
Vietoj 4 kampanijy, veiklos buvo vykdomos pagal 3. Komunikacija buvo vykdoma tik pagal vieng temg -
“Mokymasis visa gyvenimg”. 2018-2020 m. komunikacijos plane taip pat buvo numatyta Siais metais
pradéti nauja SMM kampanija ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“, orientuotg j mokinius,
mokiniy tévus bei visuomene. Sia kampanija planuojama skatinti moksleivius rinktis profesinj mokyma,
tévus palaikyti profesinio mokymosi pasirinkimg bei bendrai Kelti Sios profesijos prestizg. Tikimasi
padidinti tévy ir mokiniy, mananciy, kad aukstasis mokslas néra biitinas, jei nori biiti sékmingas ir kad
profesiné kvalifikacija suteikia tokias pat galimybes gyvenime, skai¢iy. Tac¢iau 2018 m. komunikacijos
veiklos pagal $ig kampanijg nebuvo pradétos vykdyti, nes uZsitesé paslaugy pirkimo procediros.

Pagal kryptj , Kvalifikuota Lietuva“ 2018 m. komunikacijoms kampanijy jgyvendinimui buvo suplanuota
skirti 225 930 Eur, o remiantis institucijy pateikta finansine informacija - panaudota 63 747 Eur (28
proc.). UM kampanija ,Besimokantis darbuotojas“, skirta skatinti jmones investuoti j darbuotojy
mokyma, priimti mokinius j praktika, gerinti profesinio Svietimo jstaigy reputacija, vykdé maZesne
apimtimi nei buvo numatyta finansavimo poreikio parai$koje. INVEGA kampanijg ,Duokit Sansa!
Kvalifikacijos kélimas“ buvo integravusi j bendra savo komunikacijos platforma ,Pradék dirbti sau“ per
tema ,Noriu auginti verslg“. Buvo naudojamos tos pacios priemonés, kurios apZvelgtos 2.4 skyriuje. Tiek
UM, tiek INVEGA 2018 m. vykdytoje komunikacijoje mokymosi visg gyvenimg tema iliko ,antrame
plane”.

Pagrindine komunikacija mokymosi visa gyvenima tema vykdé SMM, jgyvendindama projekta
»,Mokytis niekada nevélu“. TV laida buvo transliuojama 2018 m. rudenj kartg per savaite TV3 kanale,
turin¢iame didZiausig zilirovy reitingg Salyje. Laidoje sékmés istorijomis dalinosi profesija drasiai
pakeite ir savo pasaukima atrade herojai. Laidos vedéjai taip pat patys iSmégino jvairias profesijas,
drasino zilrovus, savo pavyzdziu rodé, kad mokytis gali kiekvienas, nepaisant amZziaus ar igytos
patirties.

6 pav. SMM kampanija ,,Mokymasis visq gyvenimq". TV projektas ,Mokytis niekada neveélu“

Mokytis niekada nevélu

1SEZONAS

i T ‘g ? i : _ )
e i : s ST — ] :
Mokytis-niekada nevélu Mokytis niekada nevelu Mokytis hiekada'nevelu
Serija 6 Serija5 Serija 4

2 ‘ 3 ‘ A ' ‘
1 £ 2 4 - N~ - 3 N - gy 5 4 B
Mokytis niekada nevelu Mokytis-niekada nevélu Mokytis niekada nevélu
Serija 3 Serija 2 Serijal

«

Kaip rodo 30 lenteléje pateikti duomenys, SMM komunikacijos kampanijos ,Mokymasis visg gyvenima'
rodikliai geréjo, o kai kurie Zenkliai (pavyzdziui, gyventojy, visiSkai sutinkanciy, kad turi nuolatos
mokytis ir kitais biidais kelti savo kvalifikacija, jei nori iSlikti konkurencingi, dalis per du metus iSaugo
17 proc. punkty). Atsizvelgiant j tai, kad ir ankstesniais metais buvo uzfiksuotos aukstos visuomenés
nuomone apie mokymasi visg gyvenima matuojanciy rodikliy reik§més, taciau pozityvios nuostatos kol
kas visiSkai neskatina elgesio pokyc€iy, 2017 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo atskaitoje buvo
pateikta rekomendacija plésti krypties ,Kvalifikuota Lietuva“ kampanijy apimtj. Be to, sillyta
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apsvarstyti labiau nuo institucijy komunikacijos priklausomy ir siekiamus visuomenés elgesio pokycius
matuojanciy rodikliy nustatyma, o j visuomenés nuomonés apklausg jtraukti klausima, apie tai, ar per
pastaruosius metus asmuo dalyvavo mokymuose, ar kitais bidais kélé savo kvalifikacijg, gilino Zinias.
Visos Sios rekomendacijos tebéra aktualios, nes nuo Komunikacijos strategijos jgyvendinimo pradzios

mokymosi visg gyvenima rodiklis Lietuvoje nepakito ir iSlieka vienas Zemiausiy ES.

30 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMM kampanija ,MoKkymasis visg gyvenima* pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018
rodiklis vnt. situacija pokytis

Gyventojuy, sutinkanc¢iy, | Proc. 91,18 jy 47 91,i8ju 64 | 90,iSjy 46 | 94,is ju 95,18 ju
kad turi nuolatos proc. proc. - visiskai visiskai visiskai
mokytis ar kitais budais visiskai visiskai sutinka sutinka - sutinka -
kelti savo kvalifikacija, sutinka sutinka 59 63
jei nori islikti (2015 m.) (2019 m.
konkurencingi, dalis gruodis)
Gyventoju, Proc. 87,i8ju46 | 87,i8ju51 | 89 proc,is | 92,i8jy 95,18 ju
pripazistanciy, kad proc. proc. ju 45 proc. | 57 proc. 61 proc.
saviSvieta yra vienas i$ visiskai visiskai - visiskai visiSkai visiskai
mokymosi visg sutinka sutinka sutinka sutinka sutinka
gyvenima budy, dalis (2015 m.) (2019 m.)
Gyventojy, Zinanciy, Proc. 71 80 (2019 76 76 76
kur kreiptis (2015 m.) m. gruodis)
nusprendus mokytis ar
kitaip kelti savo
kvalifikacija, dalis.

31 lenteléje pateikiamas 2018 m. pagal komunikacijos kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. ISsamesne informacija kampanijy lygiu galima rasti
ataskaitos 1 priede.

31 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinim
0 pazanga
Kampanija QUStitlGd Pa.grm.dme metiné Stebimy ROdlk.lll}, k}mq Rodikliy, 'kunq rezmltl;t;:szlzz l\{letlvmo Rezultaty/bi
veikla jgyvendinta L reikSme 2018 m. tikslas o biudzZeto N
. . rodikliy PP . (rodikliams . udZeto
- 1; nejgyvendinta - . padidéjo, pasiektas, N panaudojimas i
skaicius . o= padaryta jtaka/ santykis
0 skaiius skaicius - proc. nuo plano
Besimokantis j : =
dZ:LIngt;Zsls S Y 1 3 0 0 0% 40% 0,00
Mokymasis visg gyvenima SMM 1 3 3 2 100% 21% 4,76
P.rofesinés k.oTnpetencijos MM 0 6 2 1 0% 0% 0,00
rinkos poreikiams
oy | el
E;fmkjssansq' Kvalifikacijos  jnypga 1 2 2 0 100% 193% 0,52
KVALIFIKUOTA LIETUVA 3(is4) 14 5 2 36% (=5/14) 28% 1,3

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.6. KRYPTIS ,AUGANTI LIETUVA®

2018-2020 m. komunikacijos plane pagal kryptj ,,Auganti Lietuva“ buvo numatyta vykdyti 6 kampanijas,
kurioms jgyvendinti buvo skirta 217 032 Eur, o iki gruodZio mén. panaudota 125 662 Eur (58 proc.). Dvi
i plang jtrauktos kampanijos, kuriy veikloms 2018 m. buvo skirta 1ésy, nebuvo jgyvendintos. Viena jy -
SMM kampanija ,Moderni $vietimo sistema“, nukreipta j mokiniy tévus, pedagogus, mokykly
administracijy darbuotojus, buvo perZiiirima, reaguojant i vykdomus S$vietimo pokycius (i$ naujo
rengiami komunikacijos paslaugy pirkimo dokumentai). Kitos kampanijos - ,Duokit Sansg! Pradék
dirbti sau. Galimybés augantiems” (vykdytojas - INVEGA) - veiklos 2018 m. nebebuvo vykdomos, nes
buvo sustabdyta veiksmy programos priemoné, kurios vieSinimui buvo skirta kampanija.

Vykdant komunikacijg pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ 2018 m. I ketv. buvo pradéta vykdyti LMT
kampanija tokiu paciu pavadinimu. Tai 48 mén. trukmés kampanija, orientuota j studenty tiksline
grupe, skatinant jaunuolius rinktis tyréjo karjera. Jgyvendinant komunikacijos veiklas siekiama skatinti
studentus jgyti mokslinio tiriamojo darbo bei Sio darbo pagrindu parengty moksliniy publikacijy
rengimo patirties. Komunikacijos veiklos apima renginiy organizavimg tikslinés grupés atstovams,
informacijos apie studenty dalyvavimg ir pasiekimus bei tyréjo karjeros populiarinimo straipsniy
rengimg ir sklaida nacionaliniuose ir regioniniuose laikrasciuose, internetiniuose portaluose, tyréjo
karjeros populiarinimui skirty leidiniy leidyba. Nors finansavimo poreikio paraiSkoje teigiama, kad
»geriausi komunikacijos kanalai $iai tikslinei grupei pasiekti yra informacija spaudoje ir internetiniuose
portaluose”, taCiau straipsniai nacionalinéje ir regioninéje Ziniasklaidoje (Siai veiklai suplanuota
ketvirtadalis kampanijos biudZeto) néra tinkama priemoné nei studenty tikslinei grupei apskritai, nei
konkreciai Sios kampanijos (tyréjo karjeros populiarinimo) atveju. 2016 m. TNS atliktas kokybinis
Lietuvos jaunimo ziniasklaidos vartojimo jprociy tyrimas parodé, kad 18-29 mety jaunimas kaip
priimtiniausius informacijos gavimo kanalus renkasi socialinius tinklus ir interneta, antroje vietoje lieka
televizija, trecioje — radijas, o spauda kaip informacijos kanalas yra nepopuliarus. Vykdant kampanijg,
kuria siekiama sudominti studentus tyréjo karjera buty tikslinga labiau iSnaudoti tiesioginij kontakta
(per renginius), bendradarbiauti su universitetais (pavyzdziui, organizuojant geriausio mokslinio
tiriamojo darbo konkursa, jsteigiant paskatinamgsias stipendijas ir pan.).

2018 m. lapkritj atlikto studenty nuomoneés tyrimo?°® duomenys rodo, kad LMT kampanijai nustatyto
komunikacijos rodiklio ,Studenty, Zinanciy apie galimybes jsidarbinti, savanoriauti ar jgyti praktiniy
jgidziy, dalis“ reikSmé per metus pageréjo 4 proc. punktais ir dabar sudaro 60 proc. Taciau atkreiptinas
démesys, kad 2018-2020 m. komunikacijos plane Siam rodikliui nebuvo nustatyta siektina reikSmeé
(nurodyta, kad tai turéjo biiti padaryta dar 2017 m.). Siekiamo tikslo néra ir naujai patvirtintame 2019-
2021 m. komunikacijos plane. Kita vertus, kampanijos turinj daug geriau atspindi kitas rodiklis, kurj
naudoja SMM savo kampanijoje ,PaZzangus $vietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM)
populiarinimas“ - ,Studenty dalis, kuriai tyréjo profesija atrodo patraukli“ (2017 m. Siam teiginiui
pritaré 37 proc. apklausty studenty, o 2018 m. - 48 proc.). Rodiklis matuojamas per SADM vykdomag
kiekybinj jaunimo nuomoneés tyrimg, uzduodant respondentams klausima: ,Ar Jums atrodyty patraukli
galimybé baigus studijas likti dirbti ir uZsiimti moksliniais tyrimais universitete ar moksliniy tyrimy
institute?“. Tikslinant 2019-2020 m. komunikacijos plang, rekomenduojama LMT komunikacijos
kampanijai nustatyti $i rodiklj.

Pagal tema ,Motyvacija ,miegantiems“ (mokymosi ir profesijos jsigijimo, jsidarbinimo skatinimas)“
2018 m. buvo suplanuotos dvi kampanijos: SADM ,Pazink lyderj savyje“ ir INVEGA ,Motyvacija
»miegantiems”. [gyvendinant SADM kampanija, kaip ir pernai, buvo jsigytos tik tikslinés auditorijos
nuomoneés apklausos paslaugos, taciau pagrindiné komunikacija taip pat neprasidéjo. Tuo tarpu INVEGA
savo kampanija sékmingai jgyvendino.

Sios ir kity kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné pateikta 32 lenteléje, o i$samiis
duomenys apie pasiektas komunikacijos rodikliy reikSmes - 1 priede.

20 Kiekybinis jaunimo nuomoneés tyrimas, 2018 m. lapkritis (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai).
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32 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
paZanga
Kampanija Institucija
Pagrindiné metiné Stebimy
veikla jgyvendinta-  rodikliy

Komunikacijos .
Metinio
rezultatyvumas biudzeto Rezultaty/
(rodikliams biudZeto

Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy
reikSmeé 2018 m. tikslas

didéjo, iektas, ) doji .
1; nejgyvendinta- 0 skaiius p:;(;i;:l Z p:li::éiu: padaryta jtaka/ ;irfl;uzl ;rlnaanso santykis
planuota)
Moderni Svietimo SMM 0 5 1 1 0% 37% 0,00
sistema
Galimybés augantiems SMM 1 3 1 1 33% 81% 0,41
Auganti Lietuva LMT 1 1 1 0 100% 100% 1,00
Duokit Sansat = INVEGA 0 1 0 0 0% 13% 0,00
Galimybés augantiems
Pazink lyderj savy SADM 1 5 2 1 40% 79% 0,51
it $ 1

Duokit Sansa! INVEGA 1 2 1 0 50% 149% 0,34
Motyvacija
AUGANTI LIETUVA 4 (is6) 17 5 2 29% (=5/17) 58% 0,5

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik$miy poky¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiCiuoti j paskutinés eilutés suvestine.

2.7. KRYPTIS , TOLYDI LIETUVA*“

2018 m. komunikacijos plane pagal krypti ,Tolydi Lietuva“ léSos buvo skirtos 6 kampanijy
jgyvendinimui. Poreikio paraiSkose institucijos buvo suplanavusios, kad Siais metais komunikacinéms
veikloms jgyvendinti reikés 363 500 Eur, taciau per metus buvo panaudota maZziau nei pusé - 153 324
Eur (42 proc.). Pagal dvi SADM kampanijas - ,Socialine atskirtj patirian¢iy asmeny vienodo
uzimtumo skatinimas“ (56 000 Eur) ir ,Jgalink patirtj, atrask save i$ naujo“ (55 000 Eur) - veiklos
nebuvo vykdomos. Remiantis SADM pateikta informacija, komunikacijos kampanijos nebuvo vykdomos,
nes uzsitesé paslaugy pirkimo procediros (tarp ministerijos ir vieSojo konkurso dalyviy vyksta
teisminiai procesai). Pagal trecig SADM kampanijg ,Prasyti pagalbos yra normalu” Siais metais buvo
suplanuota tik tikslinés grupés apklausos paslaugy jsigijimas ir jvykdymas. Tyrimas buvo atliktas 2018
m. lapkritj.

Pagal temg ,Integruojanti infrastruktira“ 2018 m. buvo jgyvendinama viena kampanija - ,Sutvarkius
infrastruktiira gyventi bus geriau“ (vykdytojas - VRM). Si kampanija yra orientuota j visuomene bei
regiony gyventojus ir per masinés komunikacijos priemones (TV, spaudg, internetg) yra siekiama
pristatyti VRM administruojamas ES investicijas j regiony infrastruktiirg bei stiprinti visuomenés
nuostatg, kad regionai yra patraukli vieta gyventi, kurti verslg ir dirbti. Taip pat iSskirta smulkesné
tiksliné grupé - 5 didziyjy miesty gyventojai, kuriems siekiama formuoti nuostatas, kad vieSoji
infrastruktiira ir renovuota gyvenamoji aplinka yra patraukli gyventi ir dirbti miesty tikslinése
teritorijose. Kaip atskira tiksliné grupé yra isSskirti verslininkai, kuriems siekiama skleisti informacija,
kad regionuose gyvenamoji aplinka geréja, todél lengviau pritraukti kvalifikuotos darbuotojus,
sutvarkyta vieSoji infrastruktiira yra tinkama verslui pradéti, regionuose verslininkams yra mazZesné
konkurencija. Visy komunikacijos veikly (reportazy, vaizdo klipy, socialinés reklamos sukiirimo ir
transliavimo per televizijg) jgyvendinimo pradzia buvo numatyta dar 2017 m. lapkritj, taciau uZzsitesé
pirkimy procediiros. Nors 2018 m. komunikacijos veiklos pradétos vykdyti: buvo parengti ir publikuoti
straipsniai, suorganizuoti pavasario ir rudens regiony forumai, pasirasyta sutartis dél reportazy
rengimo ir vedimo, tac¢iau pagal biudZeto vykdymga stebima maza paZanga. ki 2018 m. gruodzio buvo
panaudota 11 proc. (12 117 Eur) poreikio paraiskoje nurodytos sumos, reikalingos 2018 m. Kita vertus,
trijy i§ keturiy VRM komunikacijos kampanijai nustatyty rodikliy reikSmés per metus pageréjo
(iSsamiau rodikliy poky¢ius zr. 1 priede).
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2018 m. pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ buvo
padétos dvi naujos kampanijos, kuriy abiejy
veiklos buvo suplanuotos vykdyti tik Siais
metais ir tai padaryta sékmingai. 2018m. I
ketv. pagal komunikacijos temg ,Socialiné
jtrauktis ir paslaugy prieinamumas
(vienodos galimybés visoms socialinéms
grupéms)“ CPVA pradéjo nauja pokycio
kampanijg ,Socialiné jtrauktis:
tolerancijos didinimas socialinio biisto
gyventojy atzvilgiu“, kurios tikslas skatinti
tikslinés auditorijos (visuomenés,
savivaldybiy atstovy) tolerancijg socialinio
biisto gyventojy atzvilgiu bei supaZindinti SOCIALINIO BUSTO

su socialinio biisto integravimo biido KA o ales
privalumais ir egzistuojanc¢ia socialinio
biisto izoliavimo problema. Komunikacijos
koncepcijos, priemoniy sukirimo ir
sklaidos paslaugy pirkimas buvo vykdomas
pagal ekonominio naudingumo Kkriterijus,
nustatant auk$ta balag uZ techninio
pasitlymo kokybe (70 baly). Buvo gauti 4
pasitlymai?!, todél CPVA turéjo galimybe
rinktis tarp skirtingy komunikacijos idéjos

7 pav. CPVA kampanijos ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos
didinimas socialinio btisto gyventojy atZvilgiu“ socialiniy
eksperimety rezultatai: Zemélapis ir stop kadras i
socialinés reklamos

iSpildymo koncepcijy, atrenkant
kiirybiskiausias ir veiksmingiausias
priemones pasiiliusj tiekéja. Pirkima
laiméjusi komuniacijos agentiira

kampanijai pasitlé parinkti Sikj ,AS tavo
kaimynas. NertiSiuok manes*. Verta atskirai
paminéti kelias pasiilytas ir jgyvendintos

kampanijos  priemones: gyventoju
tolerancijos tyrimg ir socialine reklama. :
Kampanijos metu  buvo  jvykdytas Kipo sop kadras

netradicinis  visuomenés  tolerancijos
tyrimas, kurio metu visose 60 savivaldybiy 2018 m. liepa - rugpjitj buvo atsitiktinai pasirinkta
maziausiai po 2 daugiabucius, kuriuose iSplatinti praneSimai apie planuojamus jrengti socialinius butus,
o prieStaraujanciy tokiems planams paprasyta informuoti apie savo nesutikimg. Gyventojy atsakymai
parodé, kad tokiai kaimynystei nepritaria 29 proc. praneSimus gavusiy gyventojy, o atskirose
savivaldybése pastebimi nemaZzi tolerancijos socialinio biisto gyventojams svyravimai (Zr. 7 pav.
sudarytg ,Socialinio bilisto kaimyny tolerancijos eksperimento Zemélapi“). Kampanijos asimi tapo
reklama, sukurta atliekant socialinj eksperimentg, kuriame dalyvavo 20 atsitiktinai atrinkty Zmoniy,
pusé kuriy - gyvenantieji socialiniame btiste. Niekas neZinojo tikrujy aplinkybiy ir turéjo pasirinkti, ka i$
visy studijoje sutikty zmoniy noréty matyti savo kaimynu. Reklama sulauké nemazo susidomeéjimo
socialiniuose tinkluose (iki gruodZio 7 d. ji buvo perZitréje daugiau nei 58 tikst. interneto vartotojy) bei
ziniasklaidoje?2, nes komunikacijos turinys buvo jautrus ir paveikus, sujaudinantis auditorija. Tiek dél
sklandaus komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo, tiek dél komunikacijos turinio ir paveikumo,
$ig CPVA kampanija galima isSskirti kaip geros patirties pavyzdj. Taip pat reikéty paminéti, kad
naujausio visuomenés nuomoneés tyrimo duomenimis23 per metus 5 proc. punktais iSaugo gyventojuy,

21 Vie3ojo pirkimo Nr. 360237 ataskaita.

22 Verlo zinios. Reklaminés kampanijos ,,veidais*“ tapo socialiniy biisty gyventojai, Publikuota: 2018-09-29; LRT.It
Eksperimentas: 1 i$ 3 daugiabuciy gyventojy nenoreéty socialiai remtiny asmeny kaimynystés, Publikuota: 2018-10-04
Lrytas.It Socialinio biisto gyventojas: a$ - tavo kaimynas. NERUSIUOK manes, Publikuota: 2018-10-05; 15min.lt Aistros
dél Aldonos gatvés daugiabucio: Zmonés sukilo pries socialinj nama kaimynystéje, Publikuota: 2018-10-15.

23 Kiekybinis visuomenés nuomonés tyrimas, 2018 m. lapkritis (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“).
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mananciy, kad socialiniai bistai yra skiriami skurdziai gyvenantiems Zmonéms, kurie dél objektyviy
priezas¢iy gauna labai mazas pajamas, dalis (taip mano 77 proc. respondenty); ir 5 proc. punktais
sumazéjo mananciy, kad Sie bustai skiriami asocialiems asmenims, kurie patys nesugeba pasirlpinti
gyvenamuoju biistu (taip mano 23 proc. respondenty). Sie rodikliai buvo jtraukti j CPVA komunikacijos
kampanijos efektyvumo matavimo rodikliy sgrasg, o jiems nustatytos siektinos reikSmés yra pasiektos ir

nezymiai virsytos (po 2 p.p.).

Antroji kampanija, kurig 2018 m. jgyvendina ESFA
JSnuomotas draugas”“, yra skirta keisti visuomenés
nuomone ir formuoti suvokima, kad nejgalus asmuo
yra visavertis visuomenés narys. Sukurta socialiné
reklama yra transliuvojama televizijoje (LRT) ir
rodoma ,Forum Cinema“, taip pat kartu su 15min
portalu yra inicijuotas pasakojimy ciklas ,Emocijos®,
apimantis vienuolikos Zmoniy su negalia istorijas
(straipsnius ir video). Kadangi komunikacija pradéta
vykdyti lapkri¢io meénesio pabaigoje, todél Sios
veiklos neturéjo jtakos SADM uZsakymu 2018 m.
lapkritj atlikto visuomenés nuomonés tyrimo
rezultatams. Tyrimas rodo, kad per 2018 m.
gyventojy pritarimas teiginiui, kad ,nejgalus asmuo
yra visavertis visuomenés narys“ nepadidéjo (2017
m. rodiklio reikSmé buvo 68 proc., 2018 m. - 66

proc.).

33 lenteléje pateikta informacija rodo, kad 2018 m.
komunikacija pagal kryptj , Tolydi Lietuva®, iSskyrus

8 pav. ESFA kampanijos ,ISnuomotas draugas”
komunikacijos pavyzdys

45 ROUA UETUVA UZWENS VIRSAS VAN SORTAS GYVENMAS GAZAS MASTAS KUTORA 248X ]

Pasakojimy ciklas ,Emocijos”

LEmocijos®
ciklas,

[ f[w]o]c- |+

B com

+Emocijos”. Netikétai kojy netekes Tadas po "E'T*;‘an‘f;m:l';vﬂlz'j: Cesonis
iSkesto pragaro gyvenima skyré sportui

CPVA kampanijg ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio bisto gyventojy atzvilgiu“ ir
SADM kampanijg ,Prasyti pagalbos yra normalu“, buvo neefektyvi. [Ssamesni duomenys dél rodikliy

poky¢iy pateikti 1 priede.

33 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliu, kuriu Rodikliu. kuri Komunikacijos Metini
pornnemeine sy LI SO s M ey
Vel filgyven. e L,lu padidéjo, pasiektas, (edi 1.ams panaudojimas i zetlo
1; nejgyvendinta- 0 skaicius skaitius skaitius padaryta jtaka/ e santyKkis
planuota) :
Sutvarkius
infrastruktiira gyventi VRM 1 4 2 0% 11% 0,00
bus geriau
Socialine atskirtj
patirianciy asmeny SADM 0 2 1 0% 0% 0,00
vienodo uzimtumo
skatinimas
PraSyti pagalbos yra 0 )
normalu SADM 1 2 1 50% 79% 0,63
link patirtj, atrask
Igalink patirtj atras SADM 0 3 0 0% 0% 0,00
save i$ naujo
Socialiné jtrauktis:
tole.ra'nc'uos_dldmlmas CPVA 1 2 1% 50% 100% 0,5*
socialinio biisto
gyventojy atzvilgiu
[Snuomotas draugas ESFA 1 3 1 0% 100% 0,00
TOLYDI LIETUVA 4 (is 6) 16 3 32% (=5/16) 42% 0,76

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose

langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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* Kol kas néra duomeny dél vieno CPVA kampanijai nustatyto rodiklio, todél po savivaldybiy apklausos rezultaty,
kampanijos efektyvumo rodiklis gali padidéti.

2.8. KRYPTIS ,SVEIKA LIETUVA“

»Sveika Lietuva“ - siaura komunikacijos kryptis, pagal kurig 2018 m. buvo vykdomos 2 kampanijos: SAM
»Sveikos gyvensenos populiarinimas” ir CPVA ,Sveikatos kultiira: medicinos studenty iniciatyva.” Sioms
kampanijoms jgyvendinti 2018 m. plane buvo suplanuota skirti 308 978 Eur (arba 8 proc. viso metinio
komunikacijos biudzeto), o iki gruodzio mén. buvo panaudota 59 648 Eur (19 proc. planuoty 1ésy).

2018 m. buvo tesiama SAM kampanija, orientuota | visuomene (atskirai iSskiriant vaikus iki 18 m.)
»Sveikos gyvensenos populiarinimas“. Tai - keliy mety trukmés, plaCios apimties komunikacijos
kampanija, kuria siekiama didinti Zinomuma, kas yra sveika gyvensena ir kuo ji naudinga, skatinti
sveikos gyvensenos iglidziy formavimasi, didinti vaiky suvokima, kad sveikai gyventi yra Saunu.
Kampanijos metu atskirg démesj taip pat planuojama skirti tévams, darbdaviams, mokykly
bendruomenéms, kad Sios tikslinés grupés aktyviau prisidéty prie sveikos gyvensenos propagavimo.
Kampanijai jgyvendinti numatytos tokios veiklos kaip socialinés reklamos klipy sveikos gyvensenos
tema transliavimas Lietuvos televizijoje ir interneto naujieny portaluose, radijo viktoriny/zaidimy tema
rengimas ir transliavimas, informaciniy leidiniy leidimas ir kitos viesinimo veiklos. Per 2018 m. buvo
jvykdytos veiklos, susijos su leidiniy leidyba, renginiy organizavimu, suvenyru jsigijimu. Sios ataskaitos
rengimo metu dar buvo vykdomi 3 pirkimai (2 i$ jy - derinami pirkimo dokumentai, 1 - vertinami
pasiilymai). Anot SAM, yra tikimybé, kad klipy transliacijos veiklg pavyks jgyvendinti iki mety galo
(socialinés reklamos Kklipai jau yra sukurti). Taciau pagrindiné veikla - komunikacijos idéjos ir
jgyvendinimo - nejvykdyta.

Nepaisant ribotos paZangos jgyvendinat suplanuotas veiklas, 2 i§ 3 kampanijos stebésenos rodikliy
virsijo 2022 m. siekiamas reikSmes (34 lentelé, placiau 1 priede). 2018 m. duomenimis, 95 proc.
visuomenés nariy Zino, kg reiskia gyventi sveikai (2022 m. tikslas 90 - proc.). Taip pat 85 proc. vaiky (iki
18 m.) mano, kad sveikai gyventi yra idomu ir Saunu (2022 m. tikslas 70 proc.). 2017 m. atlikta
visuomenés nuomonés apklausa parodé, kad lyginant su 2015 m. rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy,
mananciy, kad yra atsakingi uz savo sveikatg, dalis“ reikSmé iSaugo net 62 proc. punktais (nuo 10 proc.
iki 72 proc., o 2022 m. nustatytas tikslas yra 19 proc.). Akivaizdu, kad 2015 m. ir 2017 m. atliktuose
tyrimuose naudota skirtinga apklausy technika, todél fiksuotas pokytis arba nustatytas siektinas tikslas
- kvestionuotinas. 2018 m. Sio rodiklio reikSmé nebuvo matuojama.

2018 m. pagal kryptj ,Sveika Lietuva“ pradéta jgyvendinti nauja CPVA kampanija ,Sveikatos kultiira:
medicinos studenty iniciatyva.“ Kampanija siekiama vaikams diegti suvokima, kad jie patys atsakingi
uz savo sveikatg ir kad jiems turéty riipéti kity sveikata. Sia kampanija prisidedama ir prie SAM
siekiamo tikslo - didinti vaiky suvokimg, kad sveikai gyventi yra jdomu ir Saunu, taciau veiklos yra
nukreiptos | siauresne tiksline grupe - vaiky ligoniniy (Vilniaus miesto) pacientus - vaikus. Kartu
kampanija nukreipta j dar vieng tiksline auditorijg - medicinos studentus, darant prielaida, kad jie yra ta
tiksliné grupé, kuri gali tapti sveikos gyvensenos ambasadoriais ir tiek kampanijos metu, tiek ateityje
aktyviai skleis sveikos gyvensenos normas savo pacientams ir jy artimiesiems. Kampanijos tikslams
pasiekti numatyta surengti medicinos studenty konkursga - bendradarbiavimo projektg, o véliau
jgyvendinti projekto metu medicinos studenty pasiilytas iniciatyvas. Veikly efektyvumas bus
matuojamas vykdant matavimo apklausas prie§ ir po vieSinimo kampanijos, todél rodikliy ,Vaiky,
mananciy, kad sveikai gyventi yra jdomu ir Saunu, dalis“ ir ,Medicinos studenty, skatinanciy kitus
rinktis sveika gyvenimo biidg, dalis“ pradinés reikSmés bus nustatytos 2018 m. IV ketv., o siektinos
reikSmés 2019 m. I ketv. Vertinant pagal suplanuoty veikly jgyvendinimg, $i kampanija vykdoma
sékmingai, taciau jos poveikj bus galima jvertinti tik atlikus rodikliy reikSméms nustatyti reikalingas
apklausas.
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34 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
paZanga
Komunikacijos
rezultatyvumas

Kampanija Institucija
Pagrindiné metiné Stebimy
veikla jgyvendinta-  rodikliy

Metinio

(rodikliams biudzeto biudZeto

Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy

reikémé 2018 m tikslas ety

. . didéjo, iektas, : doji )
1; nejgyvendinta- 0 skaiius ps?(alié?:x 2 p:}i;eiéiu: padaryta jtaka/ ;"a:f‘rl\uz] ;:Taa:o santykis
planuota)

Svelko.s ngensenos SAM 0 3 1 ) 0% 249 0,00
populiarinimas
Sveikatos kultiira:
medicinos studenty CPVA 1 2 0 0 0% 0% 0,00
iniciatyva*
SVEIKA LIETUVA 1(is 2) 5 0 0 0 19% 0

PaaiSkinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy poky¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.

* CPVA kampanijos veiklos vykdomos pagal plang, taciau uz paslaugy teikéjui bus atliekamas vienas apmokéjimas po
paslaugy suteikimo (2018 pab. arba 2019 m. pr.).

2.9. KRYPTIS ,TVARI LIETUVA®

Didziosios dalies kampanijy pagal krypti , Tvari Lietuva“ 2018 m. pagrindinés metinés veiklos
buvo jgyvendintos sékmingai. Pagal tema ,Aplinkosauginé kultiira ir sgmoningumas” komunikacijg
vykdé 5 institucijos. Kaip ir 2017 m., AM ir APVA vykdytos kampanijos buvo vienos kampanijos
LI$sinuomok gamta neterminuotai“ dalys. Pagrindiné 2018 m. vykdyta veikla - socialinés reklaminés

kampanijos ,Svari aplinka - saugi ateitis* -
koncepcijos sukirimas ir jgyvendinimas. 9 pav. Socialiné reklama ,Svari aplinka-saugi ateitis”
UZ reklamos turinio sukiirimo paslaugy
pirkima buvo atsakinga APVA, o
ministerija organizavo reklamos
transliavimo  paslaugy  jsigijima ir
prieziirg. 2017 m. gruodj atliktas
visuomenés nuomonés tyrimas2* parodé,
kad 96 proc. Lietuvos gyventojy aplinkos
tarSg Lietuvoje jvardija kaip aktualig
problema, o 20 proc. noréty prisidéti prie
aplinkos tarSos mazinimo, taciau daznai
tai atidélioja arba neZino kaip daryti.
Atsizvelgiant | S$iuos tikslinés grupés
nuomonés rezultatus ir poreikius 2018 m.
sukurta reklama siekiama parodyti, kad
didelé dalis Zmoniy daZnai nepastebi

tiesioginio rySio tarp jy kasdieninés

veiklos ir tarSos. Socialinés reklamos transliavimo jvairiais media kanalais (TV, radijas, lauko reklama)
paslaugos buvo jsigytos 2018 m. spalio mén. Transliavimas turi buti uzbaigtas iki 2018 m. gruodZio 20 d.
Pasibaigus reklamos transliavimui bus vykdomas visuomenés nuomoneés tyrimas.

UM kampanija ,Jmonés Kkuria tvaria Lietuva“ yra skirta verslo subjektams, siekiant skatinti jmoniy
suvokimg apie atlieky rasiavimo svarbg ir naudg pacioms jmonéms, skatinti jmones naudoti
mazaatliekines technologijas, o neperdirbamas atliekas panaudoti energijai gauti, skatinti jmones
naudotis technologijomis, maZinan¢iomis tar$g, taip pat diegti aplinkosauginius standartus. 2018 m. UM

24 Aplinkos ministerijos uzsakymu 2017 m. gruodj atliktas gyventojy nuomonés tyrimas dél buitinés chemijos tar$os
(vykdyojtas - UAB ,Mindshare).
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vykdé komunikacijg apie ekoninovacijas publikuodama straipsnius $ia tema nacionalinéje ir regioninéje
ziniasklaidoje, verslo leidiniuose, transliavo reportazus radijo laidose.

UM komunikacija papildé LVPA kampanija ,Galvok. Taupyk. Biik atsakingas®, skirta paskatinti jmones
gamybos ir paslaugy procesuose naudotis technologijomis, mazinan¢iomis tar$g. Nors kampanijos
tiksliné grupé sutapo su UM tiksline grupe, taciau pasirinktos komunikacijos priemonés buvo skirtingos:
parengtas patrauklaus dizaino ir nesudétingas infografikas aplinkosaugos tema, pagaminti ir
autostradoje demonstruoti lauko reklamos stendai su socialine reklama, paskelbti keli straipsniai
naujieny portaluose, isleistas elektroninis lankstinukas.25 Per metus pageréjo 1 i$ 4 UM (3 i$ jy bendri su
LVPA) nustatyty komunikacijos rodikliy reik§mé ir buvo pasiektas 2018 m. nustatytas kiekybinis tikslas
- 67 proc. pramonés jmoniy yra jsidiegusios ar planuoja jsidiegti energijos suvartojimo intensyvuma
mazinancias technologijas (2021 m. nustatyta siekiama reikSmé 59 proc.). Lyginant su 2017 m,,
sumazéjo jmoniy, mananciy, kad aplinkosaugos standarty diegimas suteikia pranaSumo ar pagerina
jmonés jvaizdj (nuo 74 proc. 2017 m. iki 52 proc. 2018 m.). Kity rodikliy sumazéjimas svyravo
statistinés paklaidos ribose.

2018 m. SM vykdé
komunikacijos kampanija
»,Darnus judumas ir
ekologiskas transportas®“.
Kampanija yra skirta
populiarinti darny judumg ir
ekologiSka transportg, skatinti
gyventojy aktyvuma dométis ir
dalyvauti savo gyvenamoje
vietovéje planuojamais ir
jgyvendinamais darnaus
judumo projektais, kasdieniam
susisiekimui naudotis
sukurtomis darnaus judumo
galimybémis. 2017 m. buvo
planuojami ir vykdomi —
pagrindiniy komunikaciniy

veikly (informaciniy garso Kklipy transliavimo radijo programos ir darnaus judumo komunikacijos
internetiniuose portaluose bei socialiniuose tinkluose) pirkimo paslaugos, buvo sukurti 4 informaciniai
garso klipai. Sie klipai 2018 m. buvo transliuojami didZiausig klausytojy auditorija turinéiose radijo
programose.2¢ Siais metais dviejuose didZiausiuose interneto portaluose Delfilt ir 15 min.It buvo
publikuojami jvairiis straipsniai, interviu, apklausos, vaizdo siuZetai. Delfi.It portale buvo sukurta skiltis
»Kvépuojantis miestas“, kurioje publikuojami straipsniai susije su darnaus judumo iniciatyvomis,
pateikiama jvairi statistika, teiraujamasi gyventojy nuomonés.2’? Atkreiptinas démesys j tai, kad Siai
komunikacijos kampanijai yra nustatytos per Zemos siektinos rodikliy reikSmeés, kurios buvo pasiektos
dar nepradéjus vykdyti komunikacijos (Zr. 35 lentele). Todél rekomenduojama, tikslinant 2019-2021 m.
komunikacijos plana, perziiréti SM kampanijai ,Darnus judumas ir ekologiskas transportas“ keliamus
kiekybinius tikslus.

10 pav. SM kampanijos komunikacijos pavyzdzZiai (15min.lt ir
Delfi.lt)

MIESTAS

DARNUS JUDUMAS

35 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SM kampanija ,Darnus judumas ir ekologiskas transportas”
pokytis.

Komunikacijos rodiklis Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018
vnt. situacija pokytis
Gyventojy dalis, pritarianti Proc. 69 74 69 89 90
nuostatai, kad ekologiskas (2016 m.) (2019 m.) (pasiekta

25 Nuoroda j lankstinuka:

http://lvpa.lt/upload/files/Leidiniai/LVPA%20ATMINTINE%20BUK%20ATSAKINGAS%20pdf.pdf

26Remiantis SM pateikiama informacija ir 2018 m. birZzelio 4 d. paslaugy pirkimo sutartimi Nr. 1F-49.

27https: //www.delfi.lt/multimedija/kvepuojantis-miestas/



http://lvpa.lt/upload/files/Leidiniai/LVPA%20ATMINTINE%20BUK%20ATSAKINGAS%20pdf.pdf
https://www.delfi.lt/multimedija/kvepuojantis-miestas/

Komunikacijos rodiklis Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018
vnt. situacija pokytis

vieSasis transportas ir darnus reikSmé 16
judumas turi privalumy, p.p virsija
todél Lietuvoje reikia tikslg)
investuoti j $ig sritj
Gyventojy dalis, kasdieniam Proc. 23 28 nematuota | 36 38
susisiekimui ketinanti (2016 m.) (2019 m.) (pasiekta
maZziau naudotis asmeniniu reikSmeé 10
automobiliu ir pirmenybe p.p. virsija
teikti kitoms susisiekimo tikslg)
priemonéms (eiti pésc¢iomis,
vaziuoti dviraciu, rinktis
vie$aji transporta)

Dar dvi kampanijos buvo suplanuotos pagal tema ,Tvarus energijos vartojimas“. EM kampanija
»Energija vartok taupiai“ skirta imonéms (atskirai iSskiriant pastaty administravimo jmones) ir
visuomenei. Sia kampanija siekiama skatinti gyventojus taupyti energijos i$teklius, jmonés skatinamos
diegti vadybos sistemas, padedancias efektyviai naudoti isteklius. Taip pat skatinamas energijos i$
vietiniy ir atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas, dalyvavimas renovacijos procesuose. Taciau
komunikacija pagal Sig kampanija 2018 m. neprasidéjo. Per 2017 m. buvo jsigytos paslaugos
komunikacijos koncepcijos parengimui, o rengiant $ig ataskaita dar nebuvo pasibaiges komunikacijos
jgyvendinimo paslaugy pirkimas.

Paskutiné kampanija - tai LVPA vykdoma kampanija ,Naudojame isteklius efektyviai“ anksciau
vadinosi , Taupau iSteklius - kuriu nauda*“), kurios metu sukurtas lauko reklamos stendas ir vykdomas jo
demonstravimas Klaipédoje, Siauliuose, Alytuje, taip pat ACM ekranuose transliuojami vaizdo klipai. Siy
priemoniy parinkimas grindZiamas pasiteisinusiu analogiSky komunikacijos bidy naudojimu
ankstesniais metais vykdytose agentiiros kampanijose. Nepaisant to, kad pagrindiné metiné veikla buvo
jgyvendinta, tac¢iau jmoniy, per paskutinj ménesj sumaZinusiy energijos suvartojimag dél aplinkos
apsaugos (apribotas kondicionavimas, Sildymas, prietaisai nepaliekami budéjimo réZime, perkami
energija tausojantys prietaisai) nepadaugéjo (2017 m. tokiy jmoniy buvo 35 proc., 0 2018 - 34 proc.).

36 lenteléje pateikta komunikacijos pagal kryptj ,Tvari Lietuva“ rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy
suvestiné rodo, kad remiantis turimais duomenimis efektyviausiai buvo igyvendinta SM kampanija. AM
ir APVA kampanijy efektyvumas galés biti jvertintas kai bus gauti visuomenés nuomonés tyrimo
rezultatai.

36 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinim
0 pazanga

Kampanija IS Pagrindiné metiné Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Moy Metinio

veikla jgyvendinta Stel?ian reik§mé 2018 m. tikslas rezulta.tyflumas biudZeto Relzulfatq/
- 1; nejgyvendinta - gty padidéjo, pasiektas, (trediT b panaudojimas lilibietio
’ skaitius e e padaryta jtaka/ santyKkis
0 skaicius skaicius \ proc. nuo plano
planuota)
[Snuomok gamta AM 1 3 nd. 1 nd. 100% nd.
neterminuotai
ISnuomok gamta APVA 1 3 n.d. 1 nd. 50% nd.
neterminuotai
{%pllnkos.auglne kulttra M 1 2 1 1 50% 47% 1,06
Ir sgmoningumas
és kuria tvari _

fmonés kuria tvaria oM 1 4 1 1 25% 34% 0,74
Lietuva
Galvok. Taupyk. Buk LVPA 1 3 0 0 0% 43% 0,00
Energija vartok taupiai EM 0 5 0 1 0% 0% 0,00
Taupau isteklius - kuriu
nauda LVPA 1 1 0 0 0% 106% 0,00
TVARI LIETUVA 6 (i 7) 21 2 4 10% (=2/21) 62% 0,16

Paaiskinimai: (1) jei institucija neigyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik$miy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
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langeliuose ir nejskaiciuoti | paskutinés eilutés suvestine. (2) n.d. - vertinimo metu atsakinga institucija dar nebuvo
atlikusi tikslinés grupés apklausos.

2.10. KRYPTIS ,KURIANTI LIETUVA“

Pagal kryptj ,Kurianti Lietuva“ 2018 m. buvo suplanuotos trys maZos apimties kampanijos: KM ,Aktyvi
Lietuva“, UM ,Kuriantis verslas“ ir LVPA ,Kirybingas verslas“. 2018-2020 m. komunikacijos plane 2018
m. Sioms kampanijos jgyvendinti buvo skirta 56 770 Eur, panaudota 9 227 Eur (16%).

Ukio ministerija, atsizZvelgdama j tai, kad komunikacijos kampanijai ,Kuriantis verslas“ nustatytas
rodiklis ,Jmoniy, veikian¢iy meno inkubatoriuose skaic¢ius“ reikSmé buvo pasiekta ir gerokai virSyta dar
2017 m. (siektina reikSmé - 230 jmonés, pasiekta reikSmé - 306 jmonés), 2018 m. kova priémé
sprendimg komunikacijos kampanijos veikly nebevykdyti2s.

KM, igyvendindama kampanija ,Aktuali Lietuva“, kuria siekiama gerinti kultiiros paslaugy ir produkty
jvaizdi, mazinti kultiirine atskirtj tarp miesty ir regiony, jtraukti jaunima i formalias ir neformalias
veiklas, vykdomas kultiiros ir gamtos objektuose, nepadaré pazangos. 2017 m. panaudota 9286 Eur,
kurie buvo skirti specialios skilties kultiiros naujienoms sukiirimui ir straipsniy publikavimui portale
Irytas.It bei straipsniy publikavimui 9 regioniniuose laikrasc¢iuose. 2018 m. panaudoti 5929 Eur, taciau
pagrindiné planuota metiné veikla liko nejgyvendinta. Planuota veikla nejvykdyta dél nejvykusiy dviejy
vieSujy pirkimy, kuriais buvo siekiama jsigyti kampanijos koncepcijos sukiirimo paslaugg, ir Zmogiskyju
istekliy kaitos. Siuo metu yra vykdomas vieSasis pirkimas, o jsigijus suplanuotg paslauga, kampanijos
veiklas planuojama pradéti 2019 m. I ketv.

Pagal plang komunikacijag 2018 m. vykdé tik LVPA, igyvendinama kampanijg ,Kirybingas verslas“
(anksc¢iau vadinosi ,Kurk ir jsikurk”), skirtg ugdyti verslininky nuostata, kad kiirybiniai produktai yra ar
gali buti konkurencinis pranaSumas ir skatinti juos pasitelkiant menininky pagalbg j versla diegti
kirybinius sprendimus. Komunikacija buvo vykdoma publikuojant straipsnius - sékmés istorijas
internetiniuose portaluose, transliuojant trumpas (2-3 min.) laidas radijo stotyje ,Ziniy radijas“, vykdant
LeadsAds kampanijg socialiniame tinkle Facebook ir reklamg per Adnet media interneto reklamos tinkla.
Taciau, néra duomeny, kaip kito komunikacijos efektyvumui skirto rodiklio ,Imoniy, teigianciy, kad
kiirybiniai sprendimai - stiprus konkurencinio pranasumo Saltinis, dalis“ reikSmé.

Kaip pakito komunikacijos ,Kurianti Lietuva“ rodikliy reikSmés per 2018 m. néra galimybés, nes Siais
metais nebuvo atliktos tiksliniy grupiy apklausos.

37 lentelé. Komunikacijos kampaniju rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
paZanga
Komunikacijos
rezultatyvumas

Kampanija Institucija
Pagrindiné metiné  Stebimy
veikla jgyvendinta-  rodikliy

Metinio

(rodikliams biudzeto biudZeto

Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy

reikSme 2018 m. tikslas SEmiE)

1; nejgyvendinta- 0 skaiius psakcgi(j“;il OS' psa;:;lé(itjss, pa(Ethj t}::;(a/ ;i?g‘iz] ;)Ilr;anso santykis
Aktuali kultaira KM 0 4 n.d. n.d. n.d 37% 0,00
Kirybingas verslas LVPA 1 1 n.d. n.d. n.d 34% n.d.
Kuriantis verslas UM 0 1 n.d. 1 0% 0% 0,00
KURIANTI LIETUVA 1(is 3) 6 n.d. n.d. 0 16% 0

Paaiskinimai: (1) jei institucija neigyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy poky¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti | paskutinés eilutés suvestine. (2) n.d. - vertinimo metu atsakinga institucija dar nebuvo
atlikusi tikslinés grupés apklausos.

28 2018-03-19 UM rastas Nr. (19.5-52E)-3-1072
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2.11. KRYPTIS ,AKTYVI LIETUVA*

Pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“ komunikacijos veiklos 2018 m. buvo ribotos. 2018-2020 m. komunikacijos
plane pagal Sig kryptj yra patvirtinta tik viena kampanija , Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“,
kurios vykdytoja - VRM. Kampanija siekiama skatinti gyventojus dalyvauti savanoriSkoje ir
bendruomeninéje veikloje, skatinti finansiSkai ir iniciatyvomis prisidéti prie vietos bendruomeniy
socialiniy problemy sprendimo, diegti suvokimg, kad bendruomené gali svariai prisidéti sprendziant
bendruomenés socialines problemas.

Komunikacijos plane VRM kampanijai vykdyti 2018 m. buvo skirta 79 000 Eur, taciau iki §.m. gruodZio
meén. 1éSos nebuvo panaudotos. 2018 m. rugpjiicio mén. pabaigoje buvo sudaryta komunikacijos
kampanijos paslaugy teikimo sutartis?, numatanti informacinés rubrikos internetiniame naujieny
portale sukiirima. Rubrikoje bus publikuojami aktualiis straipsniai ir video reportazai.

Nepaisant to, kad pagrindiné metiné veikla nebuvo jgyvendinta, dalis kampanijai nustatyty
komunikacijos rodikliy kito teigiama linkme ir, kaip matyti i$ 38 lenteléje pateiktos suvestinés, net trijy
i§ 5 stebimy rodikliy siektinos reikSmés jau yra pasiektos (placiau Zr. 1 priede). 2018 m. 46 proc.
gyventojy mané, kad patys gali prisidéti prie socialiniy pokyc¢iy ir problemy sprendimo (2020 m.
siekiamas tikslas 40 proc.); 63 proc. jmoniy, sutiko su teiginiu, kad joms finansiSkai naudinga remti
vietos bendruomeniy socialines iniciatyvas (2020 m. tikslas - 62 proc.); o 56 vietos veiklos grupés buvo
sukurtos dar 2016 m.

Taciau pastebima neigiama rodiklio, matuojanc¢io gyventojy pilietinj aktyvuma, kitimo tendencija.
Visuomenés, per paskutinius metus dalyvavusios savanoriSskoje ar bendruomeninéje veikloje
sprendZiant aktualias socialines problemas, dalis 2018 m. buvo 15 proc., o tai yra 5 proc. punktais
maziau nei buvo 2015 m. Sio rodiklio siektina reik§meé iki 2020 m. yra 25 proc., todél atotriikis tarp
siekiamos reik§meés ir 2018 m. rezultato - pakankamai didelis. Be to, j visuomenés nuomonés tyrimg kol
kas néra jtrauktas klausimas dél gyventojy dalyvavimo, sprendZiant vietos bendruomenés problemas.
Tikétina, kad Sis rodiklis turéty koreliuoti su visuomenés dalyvavimu savanoriskoje veikloje.

Atsizvelgiant | prastéjancius pilietinio aktyvumo rodiklius biity tikslinga 2019 m. suaktyvinti
komunikacijg, skatinancig gyventojus biti aktyviais, dalyvauti bendruomeniy veiklose, jsitraukti j
aktualiy socialiniy ar kity bendruomenés problemy sprendima. Taip pat FM vykdomo vieSosios
nuomonés tyrimo apie 2014-2020 m. Europos Sajungos investicijas klausimynas turéty buti papildytas
klausimu, matuojanciu gyventojy dalyvavima vietos bendruomenés problemy sprendime.

38 lentelé. Komunikacijos kampanijos rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampaniju Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazZanga
Kampanija Institucija
Pagrindiné metiné  Stebimy
veikla jgyvendinta-  rodikliy

Komunikacijos -

Metinio
rezultatyvumas . Rezultaty/
L biudzZeto -
(rodikliams biudzeto

Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy
reikSmeé 2018 m. tikslas

1; nejgyvendinta- 0  skaicius padl.(i(?]o, pasw:]v(.tas, padaryta jtaka/ panaudojimas santykis
skaicius skaicius proc. nuo plano
planuota)
Aktyvi visuomeniné ir
N VRM 0 5 3 3 0% 0% 0,00
pilietiné veikla
AKTYVI LIETUVA 0 5 0 0 0% 0% 0

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy poky¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2018 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.

29 2018 m. rugpjicio 28 d. paslaugy pirkimo - pardavimo sutartis Nr. 1S-300.
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2.12. KRYPTIS ,EFEKTYVI
LIETUVA®

Pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“ buvo
jgyvendinta SM  kampanija ,E.
paslaugos - kasdienio gyvenimo ir
darbo dalis“. 2018 m. buvo tesiamos
praéjusiy mety veiklos ir vykdoma

komunikacija  didZiausiag  auditorijg
turinc¢iuose interneto naujieny
portaluose delfilt, 15minlt ir tv3.lt
publikuojant juose straipsnius.
Informacija buvo skelbiama
kiekviename portale sukurtame

specialiame skyriuje, kuris matomas
tituliniame puslapyje (11 pav.). Taip pat
televizijoje, interneto portaluose ir
socialinéje Ziniasklaidoje buvo
transliuojami sukurti videoklipai. Radijo
programose transliuojami informaciniai
garso klipai. Kaip matyti i§ 39 lentelés,
visi stebimi komunikacijos rodikliai jau
pasiekti. Tokie rezultatai buvo pasiekti

11 pav. SM kampanijos komunikacijos pavyzdys
* DILFI

Suprasti

infernetg

Kai teisinial labirintal tampa galvos skausmu: kg
internetas gall padaryti u jus? (1)

“. e
v -

ao

«

-

-

jau 2017 m., todél reikéty perZitréti siekiamus tikslus. Tiesa, naujausi 2018 m. duomenys rodo, kad
Zenkliai sumazéjo jmoniy, kurioms vieSosios e. paslaugos yra kasdienis darbo jrankis, dalis (nuo 72 proc.
2017 m. iki 58 proc. 2018 m.), taciau tokius rezultatus galéjo lemti ne komunikacijos stoka ir
neZinojimas apie e. paslaugas, o nepakankama paslaugy kokybé ir pritaikomumas.

39 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija
Pagrindiné metiné
veikla jgyvendinta -
1; nejgyvendinta - 0
E. paslaugos -
kasdienio gyvenimo ir SM 1
darbo dalis
EFEKTYVI LIETUVA 1

Rezultatyvumas Efektyvumas
Rodikliy, kuriy Rodikliy kuriy ~ komunikachios oo
Stebimy bl b e rezultatyvumas L Rezultaty/bi
. reikSme 2018 m. tikslas O biudzeto N
rodikliy oo . (rodikliams . udZeto
e padidéjo, pasiektas, ) panaudojimas .
skaicius s e padaryta jtaka/ santyKis
skaicius skaiCius proc. nuo plano
planuota)
5 1 5 20% 46% 0,43
5 1 5 20% (=1/5) 46% 0,43
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3. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Analizés iSvados pateikiamos atsakymy j vertinimo klausimus forma.

1. Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investicinius fondus administruojancios institucijos
ir nevyriausybinés organizacijos pagal visuotinés dotacijos priemone ,Komunikacija apie ES
investicijas“? Kaip Sios kampanijos atitinka komunikacijos strategijq, 2018-2020 m. komunikacijos
plang 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti, tikslines grupes? Kiek jos
yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams (rodikliams) pasiekti?

Pagal 2018-2020m. komunikacijos plang, skirtg 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai
jgyvendinti, atsakingos institucijos 2018 metais buvo suplanavusios vykdyti 57 komunikacines
kampanijas. Kampanijos buvo suplanuotos pagal visas Strategijos Kryptis, iS kuriy 40 - nukreipta j
tiksliniy grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo
veikloms. 2018 m. vykdytos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos
strategija, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Institucijy kampanijos (ypac¢ tarpiniy ir jgyvendinanciy
institucijy) papildé vieng Kkitg ir sustiprino siun¢iamg komunikacijos Zinute. Daugelis institucijy
diferencijavo komunikacijos kampanijy tikslines grupes, atsizvelgdamos j socialines ir geografines
charakteristikas bei siekdamos pasirinkti atskiriems segmentams aktualius komunikacijos kanalus.
Daugiausiai buvo naudojamos masinés informacijos priemonés (TV, radijas, internetas). 2018 m. buvo
kelios kampanijos buvo jgyvendintos pasirenkant socialinio eksperimento idéja. Vieng jy - CPVA
»Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio biisto gyventojy atzvilgiu“ - galima iSskirti kaip
geros patirties pavyzdj.

Vertinant pagal komunikacijos kampanijy jgyvendinimo pazangg, 2018 m. pagal plang buvo
jgyvendintos ,Verslios Lietuvos” ir , Efektyvios Lietuvos“ kryp¢iy kampanijos. Kaip ir ankstesniais metais
iSsiskyré tos pacios institucijos, pagal plang vykdancios komunikacijos kampanijy veiklas. Tai: Aplinkos
ministerija, CPVA, ESFA, LMT, LVPA ir MITA. Vertinant bendra metinio plano jgyvendinimg, matyti, kad
kai kuriy institucijy komunikacijos kampanijos dar neprasidéjo (KM, EM) arba jas vykdant padaryta
ribota paZanga (SADM, SAM). I§ 57 kampanijy, kurias buvo suplanuota jgyvendinti 2018 m., 41
kampanija jvykdé planuotas pagrindines veiklas, todél galima daryti iSvadg, kad jgyvendinta 72 proc.
metinio plano komunikaciniy veikly. Kaip ir ankstesniais metais, komunikacijos veikly kampanijy
jgyvendinimo paZanga ribojo nepakankami institucijy administraciniai gebéjimai (darbuotojy kaita) ir
uZsitesusios vie$yjy pirkimy procediiros (ypa¢ aktualu SADM, SAM, VRM, SMM kampanijoms). Taip pat
kai kurioms kampanijoms jtaka daré sektoriuje vykstantys strateginiai pokyciai (pavyzdziui, reaguojant
j $vietimo srityje vykdoma reforma 2018 m. buvo perziiirimas SMM kampanijos ,Moderni $vietimo
sistema“, suplanuotos pagal kryptj ,Auganti Lietuva“, komunikacijos turinys). 2018 m. buvo iskilusi ir
dar viena problema - dél funkcijy perziiros Vadovaujancioje institucijoje buvo neuztikrintas tinkamas
veikly koordinavimo ir pazangos stebéjimo funkcijos igyvendinimas. Institucijoms, vykdancioms
komunikacijos kampanijas, triiko procediriniy iSaiSkinimy, pagalbos dél siekiamy komunikacijos
rodikliy ir jy interpretavimo bei Kkitais veiklos vykdymo klausimais. Nepaisant Siy Komunikacijos
strategijos ir metinio plano jgyvendinimo koordinavimo, metinio plano jgyvendinimo pazanga yra 6
proc. punktais didesné, lyginant su 2017 m. plano jgyvendinimu.

2018 m. buvo pradéti vykdyti NVO komunikacijos projektai pagal visuotinés dotacijos biidy
jgyvendinimg konkursine priemone Nr. CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES investicijas“. Priemone
siekiama iSnaudoti nevyriausybiniy organizacijy kompetencijas tam tikrose vieSosios politikos srityse
(pavyzdZiui, aplinkosaugoje, korupcijos prevencijos) ir didesnj visuomenés pasitikéjimg jomis nei
valstybinémis institucijomis, tikintis, kad ES investicijy logikos ir naudos vieSinimas i$ jvairiy Saltiniy
kokybiSkai prisidés prie gilesnio visuomenés supratimo apie ES investicijas, skatins pasitikéjimg ES
fondy sistemos efektyvumu ir skaidrumu. Atsizvelgiant | tai, kad 2014-2020 m. programavimo
laikotarpiu didelis démesys skiriamas partneriy, nurodyty Reglamento Nr. 1303/2013 5 straipsnio 1
dalyje jtraukimui j ES struktiriniy fondy komunikacijos procesa, tokios priemonés suplanavimas ir
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jgyvendinimas yra svarbus ir atitinkantis Komisijos poZiiirj, skatinant j ES fondy komunikacijos veiklas
jtraukti didesnj skaiciy partneriy ir NVO.

Vertinimo metu atlikta visuotinés dotacijos projekty jgyvendinimo apZvalga leido iSskirti pirmasias
priemonés planavimo ir projekty jgyvendinimo pamokas:

e Priemoné papildo institucijy vykdomas ES fondy investicijy kampanijas. 2018 m. labiausiai
prisidedama prie ,Versli Lietuva®, , Tolydi Lietuva” ir ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“
kryp¢iy.

e Projekty temos dera su projekto vykdytojy vykdoma veikla, todél sékmingai iSnaudojamos
projekty vykdytojy kompetencijas tam tikrose vieSosios politikos srityse (pavyzdZiui, korupcijos
prevencijos) ir visuomenés pasitikéjimas jomis.

e Projektuose jgyvendinamos jvairios informavimo ir komunikacijos veiklos: informaciniai ir
patirtiniai renginiai, TV reportazai, radijo laidos, video filmukai internete, socialiniuose
tinkluose. Taciau ne visuose projektuose vykdoma komunikacija buvo pagrjsta tiksliniy grupiy
nuomones tyrimais ir, atitinkamai, tikslinés grupés poreikiais. Be to, nors daugumos projekty
tiksliné grupé apima visg visuomene, taciau planuojamos pasiekti auditorijos dydis - mazas

e Pirmojo kvietimo metu nebuvo gauta pakankamai kokybisky paraisky, todél buvo finansuoti visi
projektai, praéje tinkamumo vertinima. Kai kuriy projekty pridétiné verté abejotina. Visgi
galima iSskirti ir keletg gerosios praktikos pavyzdZiy: TILS, Lietuvos verslo konfederacijos ir
Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrijos , Viltis" projektai, kurie projekty atrankos
metu surinko didziausius balus, o projekty metu buvo vykdoma kryptinga komunikacija aiskiai
iSskirtoms projekty tikslinéms grupéms. Prie sékmingo projekto jgyvendinimo prisidéjo tai, kad
Sie projekty vykdytojai yra turéje komunikacijos projekty jgyvendinimo patirties, turi nuolatinj
rysj su projekto tikslinémis grupémis, pakankamai kompetencijy ir organizaciniy iStekliy.

AtsiZzvelgiant | priemonés Nr. CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES investicijas“ ir pagal pirmajj kvietima
finansuoty projekty igyvendinimo pamokas, rekomenduojama tikslinti priemonés jgyvendinimo plang,
numatant, kad antrojo kvietimo metu bus finansuotas maZesnis projekty skaicius (iki 15), o skiriama
maksimali finansavimo suma biity padidinta bent iki 50 000 Eur. Rekomenduojama finansuoti maziau,
bet stambesniy ir kokybiskesniy projekty.

2. Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir
efektyviis atsizvelgiant j komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines grupes, tikslus?
3. Kaip vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy jprocius?

Beveik visos komunikacijos kampanijas jgyvendinusios institucijos rinkosi j tikslines grupes, juy
poreikius ir jprocius orientuotas komunikacijos priemones ir kanalus. Pagal kryptj ,Lietuva, kurig
kuriame ES investicijomis“ 2018 m. vasarg buvo uzbaigta vykdyti visuomenei buvo skirta plati
informaciné-reklaminé kampanija per TV, radija ir interneto portalus. 2018 m. birzelj atliktas reklamos
Zinomumo tyrimas leido nustatyti tikslinés auditorijos pasiekimo lygj: 47 proc. respondenty nurodé, kad
pastebéjo reklama per televizija, o 37 proc. - girdéjo per radija. Reklaminés kampanijos jgyvendinimas
prisidéjo prie to, kad 2018 m. visy FM kampanijai ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir
finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ nustatyty komunikacijos rodikliy reikSmés pageréjo
(palyginimui - 2017 m. buvo stebimos prieSingos tendencijos: net 7 rodikliy reikSmés buvo
sumazéjusios).

Potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams buvo skirtos ,tradicinés“ komunikacijos
priemoneés, kai kurios institucijos vykdé ne tik mokymus, bet organizavo ir konsultacijas, rengé klausimy
ir atsakymy sesijas, organizuoti seminarai buvo diferencijuoti teritoriniu ir tematiniu poziariu,
atsizvelgiant | tikslinés grupés poreikius, taip pat buvo naudojamos interaktyvios priemonés (renginiy
filmavimas ir tiesioginés transliacijos internetu). Institucijos komunikacijos kampanijoms igyvendinti
pasirinkdavo tinkama laika: susiedavo komunikacija su kvietimy teikti paraiSkas paskelbimu,
organizavo komunikacijos veiklas, kai tiksliné grupé paveikiausia.
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Vertinimo metu nustatyta, kad vienos Siais metais pradétos jgyvendinti kampanijos priemonés ir
parinkti sklaidos kanalai nepakankamai atitinka tikslinés grupés jprocius. 2018 m. I ketv. pradéta
vykdyti LMT kampanija ,Auganti Lietuva“ yra orientuota j studenty tiksline grupe, ir skirta paskatinti
juos rinktis tyréjo karjera. Komunikacijos veiklos apima renginiy organizavimg tikslinés grupés
atstovams, informacijos apie studenty dalyvavima ir pasiekimus bei tyréjo karjeros populiarinimo
straipsniy rengimg ir sklaida nacionaliniuose ir regioniniuose laikrasciuose, internetiniuose portaluose,
tyréjo karjeros populiarinimui skirty leidiniy leidybg. LMT finansavimo poreikio paraiskoje teigiama,
kad ,geriausi komunikacijos kanalai Siai tikslinei grupei pasiekti yra informacija spaudoje ir
internetiniuose portaluose“. Taciau 2016 m. TNS atliktas kokybinis Lietuvos jaunimo Ziniasklaidos
vartojimo jprociy tyrimas parodé, kad 18-29 mety jaunimas Kkaip priimtiniausius informacijos gavimo
kanalus renkasi socialinius tinklus ir internetg, antroje vietoje lieka televizija, trecioje - radijas, o spauda
kaip informacijos kanalas yra nepopuliarus. Todél darytina iSvada, kad kampanijoje suplanuoti
straipsniai nacionalinéje ir regioninéje Ziniasklaidoje (Siai veiklai numatyta ketvirtadalis kampanijos
biudZeto) néra tinkama priemoné nei studenty tikslinei grupei apskritai, nei konkreciai Sios kampanijos
(tyréjo karjeros populiarinimo) atveju. Vykdant kampanija, kuria siekiama sudominti studentus tyréjo
karjera biuty tikslinga labiau iSnaudoti tiesioginj kontaktg (per renginius), bendradarbiauti su
universitetais (pavyzdziui, organizuojant geriausio mokslinio tiriamojo darbo konkursg, jsteigiant
paskatinamasias stipendijas ir pan.). Taip pat kampanijos efektyvumui matuoti parinktas per daug
bendras rodiklis ,Studenty, Zinanciy apie galimybes jsidarbinti, savanoriauti ar jgyti praktiniy jgudZiy,
dalis“. Kampanijos turinj ir siekiamg pokytj tiksliau atspindi rodiklis ,Studenty dalis, kuriai tyréjo
profesija atrodo patraukli, matuojamas per SADM vykdomus kasmetinius kiekybinius jaunimo
nuomoneés tyrimus. LMT kampanija yra ilgos trukmés (48 meén.), todél rekomenduojama tikslinti
komunikacijos priemones, kanalus ir keisti komunikacijos rodiklj.

4. Kaip institucijy vvkdomos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia?

Vertinant atskiry komunikacijos kampanijy suderinamumg ir galimo persidengimo rizikas,
ankstesniuose metiniuose komunikacijos efektyvumo vertinimuose buvo nustatyta auksta kampanijy
atskirose teminése komunikacijos srityse sinergija (kai atskiry institucijy vykdomos kampanijos yra
nukreiptos skirtingoms tikslinéms grupéms, arba skirtos tos pacios temos skirtingoms poteméms, taciau
kartu prisidedama prie bendry komunikacijos rodikliy pokyc¢iy). Veikly persidengimo ar sankirty su
kitomis veiksmy programos priemonémis ar kitomis kampanijomis nebuvo nustatyta, nes tais atvejais,
kai vykdomos visuomenés Svietimo/informavimo priemoneés, siekiant keisti vyraujancius stereotipus,
jsitikinimus ar pan., sankirtos problema néra aktuali. PavyzdzZiui, jeigu vienu metu vykdomos dvi
informacinés kampanijos, skirtos toms pacioms visuomenés grupéms siekiant pakeisti nuostatas,
finansuojamos i$ dviejy skirtingy Saltiniy, tai j jas turéty buti Zitirima, kaip j papildancias viena Kkita, nes
visuomenés nuomoneés ar stereotipy keitimas yra ilgas nuolatinio ir intensyvaus darbo reikalaujantis
procesas. 2018 m. pradétos vykdyti 6 naujos kampanijos dera su kitomis ir jose numatytos veiklos
nedubliuoja kity institucijy vykdomy kampanijy.

5. Jvertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy komunikacijos kampanijy
pavyzdZius.

2018 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip gerosios praktikos pavyzdys iSsiskiria
CPVA kampanija ,Socialiné jtrauktis ir paslaugy prieinamumas (vienodos galimybés visoms socialinéms
grupéms)“. Kampanijos jgyvendinimo trukmé - 2018 m. I-IV ketv., biudZetas - 70 000 Eur. Sios
kampanijos tikslas buvo paskatinti tikslinés auditorijos (visuomenés, savivaldybiy atstovy) tolerancija
socialinio biisto gyventojy atzvilgiu bei supazindinti su socialinio biisto integravimo bido privalumais ir
egzistuojancia socialinio biisto izoliavimo problema. Kampanijos metu buvo jvykdytos Kkelios
netradicinés, kiirybiSkos ir paveikios komunikacijos priemonés: gyventojy tolerancijos socialinio biisto
kaimyny atZvilgiu eksperimentas ir socialiné reklama , AS tavo kaimynas. NeriSiuok manes“. Reklama
sulauké didelio susidoméjimo socialiniuose tinkluose bei ziniasklaidoje , nes komunikacijos turinys buvo
jautrus ir paveikus, sujaudinantis auditorija. 2018 m. lapkri¢io mén. visuomenés nuomonés tyrimo
duomenimis per metus 5 proc. punktais iSaugo gyventojy, mananciy, kad socialiniai biistai yra skiriami
skurdziai gyvenantiems Zmonéms, kurie dél objektyviy priezasCiy gauna labai mazas pajamas, dalis
(taip mano 77 proc. respondenty); ir 5 proc. punktais sumazéjo mananciy, kad Sie bustai skiriami
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asocialiems asmenims, kurie patys nesugeba pasiripinti gyvenamuoju biistu (taip mano 23 proc.
respondenty). Dél sklandaus komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo, komunikacijos turinio ir
paveikumo, $ig CPVA kampanijg galima iSskirti kaip geros patirties pavyzdi.

Kaip prastesnés 2018 m. vykdytos komunikacijos kampanijos pavyzdj dél netinkamai parinkty
komunikacijos priemoniy ir komunikacijos efektyvumo matavimo rodikliy galima iSskirti jau minétg
LMT kampanijg ,Auganti Lietuva“.

6. Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy
mastq, vykdomas veiklas, tikslines grupes? Kaq reikéty keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos
kampanijy tiksly/rodikliy?

2018-2020 m. komunikacijos plane kampanijy efektyvumui matuoti i$ viso patvirtintas 221 rodiklis, i$
kuriy 190 buvo nustatyti 2018 m. vykdytoms kampanijoms. Daugelio komunikacijos kampanijy rodikliai
atitiko komunikacijos tikslus, veiklas, tikslines grupes, tac¢iau kai kurie rodikliai ar jy siektinos reikSmés
turi buti tikslinamos. AtsiZvelgiant j atliktus tiksliniy grupiy nuomonés poky¢iy tyrimus ir prieinamus
statistinius duomenis, vertinimo metu buvo i$nagrinéta 153 komunikacijos rodikliy metiné pazanga.
Duomeny apie stebimus rodiklius pritriikko vertinat devyniy institucijy (SMM, EM, KM, LMT, LVPA,
ESFA, CPVA, AM ir APVA) kampanijas.

2018 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo ataskaitoje pateiktos Sios pagrindinés rekomendacijos dél
komunikacijos rodikliy tikslinimo:

e 2019-2021 m. komunikacijos plane 25 rodikliams siektiny reikSmiy datos yra neaktualios,
nustatytos 2018 metams. Planas turi buti perzilirétas, nustatant rodikliams aktualias
siektinas reikSmes ir jy pasiekimo terminus. 2019-2021 m. komunikacijos plane turi buti
patikslinti $iy kampanijy komunikacijos rodikliy siektiny reik$miy terminai: SMM
JPareiSkéjy informavimas“ (1 rodiklis), LMT ,PareiSkéjy ir projekty vykdytojy
informavimas“ (7 rodikliai), ESFA ,PareiSkéjy ir projekty vykdytojy informavimas“ (8
rodikliai) ir ,Amzinai jauni“ (3 rodikliai), LVPA ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy
informavimas“ (3 rodikliai), MITA ,Pareiskéju informavimas“ (1 rodiklis) ir ,PaZangus
mokslas - komerciskas mokslas“ (1 rodiklis), KM ,PareiSkéjy informavimas*“ (1 rodiklis);

e Atsisakyti skétinei kampanijai nustatyto rodiklio ,Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES
struktiiriniy fondy 1éSos yra investicijos j didziausiag pridétine verte kuriancias sritis, dalis*,
nes jis yra netikslus - ne visos ir net ne didzioji ES investicijy dalis yra investuojama j
didZiausig pridétine verte Lietuvos ekonomikoje kuriancias sritis;

e Atsisakyti APVA komunikacijos kampanijai ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas“
nustatyto rodiklio ,. Potencialiy pareiSkéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis“, nes
jis dubliuoja tai paciai kampanijai nustatyta rodiklj ,Potencialiy APVA pareiskéjy, kuriuos
tenkina turima informacija, dalis“

e Patikslinti 2019-2021 m. komunikacijos plana, nustatant papildomga rodiklj ,Potencialiy
pareiSkéjy, kurie pritaria nuostatai, kad finansinés priemonés (paskolos, garantijos)
efektyvesnés investicijos, palyginti su subsidijomis, dalis“ INVEGA ir VIPA kampanijoms,
jgyvendinamoms pagal kryptj , Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis*“.

e Patikslinti SAM komunikacijos kampanijai ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“ nustatyto
rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy, mananciy, kad yra atsakingi uz savo sveikata, dalis“
kiekybinj tikslg (2017 m. nustatytas tikslas yra 14 proc., o faktiné reikSmé - 72 proc.);

e Patikslinti SM kampanijai ,Aplinkosauginé kultiira ir sagmoningumas” nustatyto rodiklio
»,Gyventojy dalis, pritarianti nuostatai, kad ekologiSskas vieSasis transportas ir darnus
judumas turi privalumy, todél Lietuvoje reikia investuoti j $ig sritj“ kiekybinj tiksla (2019 m.
tikslas — 74 proc., 0 20187 m. lapkritj Sio rodiklio reikSmé - 90 proc.).

e LVPA kampanijai ,Kurk ir jsikurk“ nustatyto rodiklio ,Imoniy, teigianciy, kad kirybiniai
sprendimai - stiprus konkurencinio pranasumo S$altinis, dalis“ pasiekimo matavimas néra
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jtrauktas j vykdomas tiksliniy grupiy apklausas, todél sitiloma atitinkama klausimg jtraukti j
2018 m. UM tikslinés auditorijos nuomonés tyrima.

Konkretiis pasiiilymai komunikacijos kryptims dél geresnio planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo yra
pateikti ataskaitos 2 dalies poskyriuose, skirtuose atskiry krypciy komunikacijos analizei.

7. Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios priezastys sqlygojo rodikliy pasiekimq/nepasiekimq?

IS viso per 2018 m. pageréjo 86 stebimy komunikacijos rodikliy reikSmeés (palyginimui, jgyvendinant
2017 m. komunikacijos plang buvo padaryta pazanga dél 73 rodikliy), o metinio plano rezultatyvumas
siekia 45 proc. ir lyginant su praéjusiais metais - iSaugo 18 proc. punktais, o su 2016 m. - 22 proc.
punktais. Atliktas vertinimas dar kartg patvirtino, kad komunikacijos kampanijy rezultatyvumas
priklauso ne tik nuo institucijy veiksmy (parinkto komunikacijos laiko, suplanuoty komunikacijos
priemoniy tinkamumo, institucijy gebéjimy, vieSujy pirkimy organizavimo ir rezultaty), bet ir nuo iSorés
veiksniy, atskiruose sektoriuose vykstanciy pokyciy, bendro visuomenés pasitikéjimo institucijomis.
Todél dalies rodikliy reikSmés 2018 m. didéjo, nors komunikacinés veiklos nebuvo jgyvendinamos, o
dalies - prastéjo, nors su jais susijusi komunikacija buvo intensyvi ir tinkama.

2018-2020 m. komunikacijos plane yra patvirtinti 29 rodikliai, kuriy reikSmés turéjo buti pasiektos iki
2017 m. arba 2018 m. pabaigos. Vertinimo metu buvo nustatyta, kad jgyvendinant komunikacijas
kampanijas pavyko prisidéti prie 18 rodikliy (62 proc.) pasiekimo. Rodikliai, kuriy reikSmiy nepavyko
pasiekti susije su (1) potencialiy pareiskéjy vertinimu dél turimos informacijos apie ES fondy
investicijas pakankamumu, (2) svetainés www.esinvesticijos.lt kaip pagrindinés svetainés informacijai
apie ES investicijas gauti Zinomumu, (3) pritarimu, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, taip pat
(4) projekty vykdytojy vertinimu dél informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta, pakankamumu,
(5) patirties dalijimosi su kitais projekty vykdytojais mastu.

8. Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/isleistos lésos atitinka planuojamus pasiekti rodiklius?

2018 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas buvo panaudota 61 proc. 2018 m. Siy kampanijy
veikloms skirto biudZeto (2 581 645 Eur). Lyginant su 2017 m. plano jgyvendinimu, S$iais metais
finansiné paZanga yra 11 proc. punkty didesné. Poreikio paraiSkose suplanuotos 1éSos nebuvo
panaudotos pagal ,Aktyvios (pilietiSkos) Lietuvos” kryptj (0 proc.), ribota finansiné paZanga buvo pagal
kryptis ,Kurianti Lietuva“ (16 proc.) ir ,Sveika Lietuva“ (19 proc.).

Sprendziant pagal komunikacijos kampanijos veikly igyvendinimo masta, panaudota metinj biudzetg ir
pasiektus rezultatus, efektyviausiai 2018 m. buvo jgyvendintos Sios kampanijos ,Mokymasis visg
gyvenima“ (vykdytoja - SMM), ,Duokit $ansg! Verslumo skatinimas“ (vykdytoja - INVEGA) ir CPVA,
SMM, VRM ir INVEGA pagal skétine komunikacijos kryptj vykdytos pareiskéjy bei projekty vykdytojy
informavimo kampanijos.
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1 PRIEDAS. 2018-2020 M. KOMUNIKACIJOS PLANO
JGYVENDINIMO PAZANGOS IR RODIKLIU PASIEKIMO LENTELE

Informacija pateikiama MC EXEL formatu (tik el. forma).
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2 PRIEDAS. PRIEMONES NR. 12.0.1-CPVA-K-204 ,KOMUNIKACIJA APIE ES
INVESTICIJAS“ PROJEKTU APZVALGA

Vienas i§ 2018 m. ES investicijy komunikacijos efektyvumo analizés objekty yra pagal 2014 - 2020 mety
ES fondy investicijy veiksmy programos (toliau - Veiksmy programa, VP) 12 prioritetg igyvendinama
priemoné Nr. 12.0.1-CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES investicijas“. Sios priemonés tikslas yra
prisidéti prie Veiksmy programoje numatyty socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy ir Komunikacijos
strategijoje iSskirty prioritetiniy komunikacijos krypc¢iy jgyvendinimo. Priemonés jgyvendinimui yra
suplanuota skirti 1118 754,00 Eur ESF ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1éSy. Pagal
priemonés projekty finansavimo salygy aprasa3? (toliau - PFSA) numatoma skelbti 2 kvietimus teikti
paraisSkas. Pagal pirmajj kvietimg teikti paraiSkas, kuris buvo paskelbtas 2017 m. liepg - rugséjj, buvo
suplanuota skirti iki 600 000 eury) ESF ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1ésy. Paraiskas Siam
kvietimui galéjo teikti nevyriausybinés organizacijos bei asociacijos, prekybos, pramonés ir amaty
rimai, o Siy pareisSkéjy teikiami projektai turéjo apimti informavimo ir komunikacijos veiklas, kurios
skatinty gyventojus dométis ES investicijomis skatinamais socialiniais ir ekonominiais poky¢iais, i§ ES
struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamy projekty jgyvendinimu, jy rezultatais ir teikiama nauda
regionui bei $aliai, taip pat sudaryty prielaidas didesniam pasitikéjimui ES struktiiriniy fondy
administravimo sistemos efektyvumu ir skaidrumu, skatinty gyventojus jaustis aktyvios Europos
bendruomenés dalimi. Pagrindinis Sios priemonés rezultato rodiklis - dalis gyventojy, teigianciy, kad ES
investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Salyje ir prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo.

Pirmojo kvietimo metu i§ viso buvo gauta 50 paraiSky, o finansavimas skirtas - 24 projektams.
Finansuojamos veiklos apima renginiy organizavima; vaizdo klipo (-y) ar video filmuko (-y) kiirima ir
platinima internete, socialiniuose tinkluose, vieSuosiuose ekranuose (ne televizijoje); laidos (-y), siuZeto
(-u), reportazo (-y) kiirimg ir transliavimg radijuje; laidos (-y), siuZeto (-y) kiirima ir transliavima TV.
DidZiausia galima projektui skirti finansavimo 1éSy suma yra: 20 000 eury, jei projektas skirtas vienai ar
daugiau savivaldybiy, taciau ne visoms; arba 30 000 eury, jei projektas apima visas savivaldybes ir
jgyvendinamas nacionaliniu mastu.

Finansuoty projekty veikly trukmé numatoma ne ilgesné kaip 12 ménesiy nuo dotacijos sutarties
pasiraSymo datos. Vykdant pareiskéjy projekty vertinimg, iSskiriami Sie vertinimo Kkriterijy tipai:
bendrieji (bendri reikalavimai visiems projektas nustatyti Projekty administravimo taisykliy (PAFT) 10
skirsnyje), specialieji (patikslina bendruosius) ir prioritetiniai (vertinama nauda ir kokybé, skiriami
balai pagal atitikimg). Bendrieji kriterijai nurodo, kad projektas turi prisidéti bent prie vieno VP
prioriteto konkretaus uzdavinio jgyvendinimo, rezultato pasiekimo ir jgyvendinama bet viena pagal
PFSA numatoma finansuoti veikla, yra nurodyti aiskiis ir realis kiekybiniai uzvadiniai, kad projektas
atitinka horizontalius (darnaus vystymosi bei motery ir vyry lygybés ir nediskriminavimo) principus,
projekto jgyvendinimas yra suderinamas su ES konkurencijos politikos nuostatomis, atitinka strateginio
planavimo dokumenty nuostatas. Projekte turi biti nurodytos aiskiis finansavimo $altiniai, uZtikrintas
efektyvis 1éSy panaudojimas, uztikrinamas projekto jgyvendinimas laiku ir projekto veiklos vykdomos
veiksmy programos jgyvendinimas teritorijoje. Svarbesni yra specialieji atrankos kriterijai. Projektu turi
biti prisidedama prie Komunikacijos strategijos isSskirty prioritetiniy komunikacijos krypciy
jgyvendinimo, t.y. siekiama bent vieno komunikacijos krypties ,Lietuva, kuriq kuriame ES investicijomis”
tiksly. Taip pat identifikuojama kokia problema sprendziama, nurodoma projekto tiksliné grupé, kokie
elgesio ar/ir nuostaty pokyciai siekiami. Projekty atranka vykdoma vadovaujantis prioritetiniais
projekty atrankos kriterijais. Tam, kad projektas biity finansuojamas, projekto naudos ir kokybés
vertinimo metu projektui turi biti skiriama ne maziau kaip 45 balai. Daugiausiai baly skiriama uz :
projekto idéja ir jos jgyvendinima (ar bus pasiekta tiksliné auditorija, idéjos iSskirtinumas, veiksmy
plano i§samumas ir kita - galima surinkti iki 45 baly, minimali suma 35). Kiti prioritetiniai projekty

30 2017 m. birzelio 29 d. LR finansy ministro jsakymas Nr. 1K-255 “Dél 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 12 prioriteto ,,Techniné parama, skirta informuoti apie veiksmy programg ir jai vertinti* 12.0.1-CPVA-K-204
priemonés ,,Komunikacija apie ES investicijas* projekty finansavimo sglygy apraso patvirtinimo”
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atrankos kriterijai yra nuosavo indélio dalis (5 proc. privalomas nuosavas indélis baly nesuteikia, virs 5
proc. indélis skiriamas nuo 2 iki 20 baly); planuojamos pasiekti ir jtraukti tikslinés auditorijos dydis ir
komunikacijos intensyvumas (kiek karty bus pasiekta auditorija, kiek skirtingy riisiy veikly vykdoma ir
kita - maksimali baly suma 15, minimali 8); pareiskéjo ir (arba) partnerio veiklos patirtis jgyvendinant
komunikacijos kampanijas (kampanijy jgyvendinimas vertinamas per pastaruosius 3 metus iki
paraisSkos pateikimo, turi biiti jgyvendinta bent 1 komunikacijos programa - galima surinkti iki 10 baly
pagal vykdyty kampanijy kiekij, minimali baly suma 2) ir pareiSkéjo ir (arba) partnerio veiklos patirtis
vykdant projektus, susijusius su ES investicijomis (iki 10 galimy baly pagal ivykdyty projekty kieki).
Maksimali atrankos kriterijy baly suma projektui siekia 100, biitina surinkti bent 45 balus.

Apibendrinta informacija apie pirmojo kvietimo metu finansuotus projektus pateikiama 40 lenteléje.

40 lentelé.Pagal priemonés “Komunikacija apie ES investicijas” pirmq kvietimq finansuoty projekty

apibendrinimas
Projekto Projekto Projektas Projekto Tiksliné Komunikacijos Skirtas Projekto | Naudos
pavadinimas vykdytojas vykdomas teritorija grupé veiklos finansa- trukmé ir
su vimas kokybés
partneriais vertinim
(Taip/Ne) o balas
Poky¢iai, su Lietuvos Ne Vilniaus Jaunimas bei | - Radijo laidos; 24 315,55 2018 m. | 82.50
kuriais jaunimo miesto jaunimo ir su | - Vaizdo klipai Eur vasaris -
uzaugome organizacijy savivaldybe jaunimu internete ir 2018 m.
taryba dirbancios vieSajame rugséjis
organizacijos | transporte;
- Informaciniai
renginiai (diskusijos)
Trys kartos. V3] Projekty Taip 60 Visuomené - Trumpametrazis 29 955,01 | 2018 m. | 83.00
Trys istorijos. valdymo ir savivaldybiy filmas; Eur vasaris -
Trys galimybés | mokymo - TV reportaZzai; 2019 m.
centras - Radijo laidos; sausis
- Informacinés
publikacijos
internete;
- Informaciniai
renginiai (diskusijos)
- Vizitai skirtingose
savivaldybése.
Patirtys Siauliy Ne Siauliy raj. | Visuomeng; - Vaizdo klipai 11 332,25 | 2018 m. | 77.00
kuriancios prekybos, savivaldybés | verslas internete, Eur vasaris -
ateitj pramonés ir renginiuose; 2019 m.
amaty rumai - Patirtiniai renginiai. sausis
Pilietisko Vsl We love Ne Visos 17-50 mety | - Video laidos 20 617,16 | 2018 m. | 64.50
aktyvumo ir Lithuania savivaldybés | amziaus internete ir renginiy Eur vasaris -
bendruomenis Lietuvos metu; 2018 m.
kumo pilieciai - Informaciniai liepa
skatinimas "A$ renginiai trijuose
- Lietuvos miestuose;
dalis" tema*“ - Informavimas apie
renginius radijuje.
[Sdrisk sakyti Regioninis Ne Visos Visuomené - TV reportaZas; 19 482,52 | 2018 m. | 81.00
TAIP inovacijy savivaldybes - Radijo laida; Eur vasaris -
daugiabucio vadybos - Vaizdo klipas 2018 m.
renovacijai centras internete; liepa
- Informacinis
renginys (diskusija).
Informavimas Viesoji jstaiga Taip Visos Visuomeneé - TV reportazas; 29 741,81 | 2018 m. | 65.50
ir ,Viva Vitalis" savivaldybeés - Radijo laida; Eur vasaris -
komunikavima -Vaizdo klipas 2019 m.
s apie ES internete; sausis
investicijy - Informaciniai
galimybes renginiai (seminarai,
didinant diskusijos).
socialine
jtrauktj ir
paslaugy

prieina-muma
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Projekto Projekto Projektas Projekto Tiksliné Komunikacijos Skirtas Projekto | Naudos
pavadinimas vykdytojas vykdomas teritorija grupé veiklos finansa- trukmeé ir
su vimas kokybés
partneriais vertinim
(Taip/Ne) o balas
ES paramos V3l Klaipédos Ne Kauno Visuomené - Vaizdo klipas 19 964,00 | 2018 m. | 84.50
iniciatyvy socialinés ir miesto, internete, vie$ojo Eur vasaris -
skirty pagalbos | psichologinés Vilniaus transporto 2019 m.
moterims pagalbos miesto, informaciniuose sausis
rezultaty ir centras Siauliy terminaluose;
galimybiy miesto ir - TV reportazai;
sklaida Klaipédos - Radijo laidos;
miesto - Informaciniai
savivaldybés renginiai (Klaipédoje,
Vilniuje ir Kaune).
Sékme lydi Technologijy ir | Ne Visos Verslo, - Vaizdo klipai 28 500,00 | 2018 m. | 62.50
startuojancius inovacijy savivaldybés | mokslo, internete; Eur vasaris -
ir paramos valdZios - Informaciniai, 2019 m.
inovuojancius verslui atstovai; patirtiniai renginiai sausis
asociacija visuomené (skirtingose
apskrityse).
Lietuvos verslo | Lietuvosverslo | Ne Visos Vyresni nei | - Radijo laida; 25 59590 | 2018 m. | 87.50
konfederacijos | konfederacija savivaldybés | 54 m. | - Vaizdo klipas Eur vasaris -
(LVK) asmenys, internete; 2018 m.
komunikacijos placioji - Parengta mokomoji lapkritis
projektas Lietuvos medZiaga, déstomos
“Niekada visuomene, paskaitos.
nevélu” asmenys 15
m. ir vyresni
Komunikacija Vs] "Problemy | Ne Visos 7-11 Klasiy | - Internetinés 20 630,44 | 2018 m. | 56.00
apie ES sprendimo savivaldybés | moksleiviai viktorinos; Eur vasaris -
investicijas centras” ir ju | - Protmusiy 2018 m.
pedagogai organizavimas; liepa
- Eskursijy rengimas.
Ugdymo Asociacija Ne Traky raj, | Penkiy - Parengtos 13 604,42 | 2018 m. | 84.50
kokybés ,Ziniy Sal¢ininky pasirinkty interaktyvios Eur vasaris -
gerinimas, ekonomikos raj., savivaldybiy priemoneés 2018 m.
diegiant forumas" PanevéZzio mokykly renginiams; lapkritis
inovacijas raj, Kauno | administracij | - Parengtas ugdymo
Svietime miesto 0s ir | inovacijy sarasas;
savivaldybés | mokytojai. - Informaciniai,
praktiniai renginiai
(5-iose
savivaldybése);
- Vaizdo klipas
internete.
PaZangiai Lietuvos Ne Visos Zemés ukio | -TV reportazai; 16 179,68 | 2018 m. | 74.00
Europos Respublikos savivaldybés | sektoriaus - Radijo laidos; Eur vasaris -
Sajungai ir Zémeés ukio profesijos - Video filmukas 2019 m.
Lietuvai - rumai moKkytojai internete; sausis
paZangiis - Informacinis
mokytojai renginys (vienos
dienos
forumas/diskusija) .
Visi skirtingi, Baltijos Ne Visos 14-29 m. | - Vaizdo Kklipai 17 225,66 | 2018 m. | 70.50
visi kultiiringi komercinis savivaldybés | jaunimas internete. Eur vasaris -
operos teatras - Kita 2018 m.
liepa
360 laipsniy Vsl Taip Visos Verslo - Vaizdo klipai 23 064,09 | 2018 m. | 63.50
apreéptis Nacionaliné savivaldybés | bendruomen | internete; Eur vasaris -
regiony plétros és nariai - Amaty rimy 2019 m.
agentiira susirinkimai (5-iuose sausis
miestuose);
- Informacinis

renginys (pristatomi
parengti virtualios
realybés filmai).
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Projekto Projekto Projektas Projekto Tiksliné Komunikacijos Skirtas Projekto | Naudos
pavadinimas vykdytojas vykdomas teritorija grupé veiklos finansa- trukmeé ir
su vimas kokybés
partneriais vertinim
(Taip/Ne) o balas
ES investicijy Lietuvos Ne Visos Visuomené - Vaizdo klipai 24 593,11 | 2018 m. | 85.50
vaidmuo sutrikusio savivaldybés internete; Eur vasaris -
gerinant intelekto - Viktorinos; 2019 m.
sutrikusio Zmoniy globos - Konsultacijos sausis
intelekto bendrija (supervizijos);
asmeny ir ju ,Viltis" - Kiirybinés
artimyjy dirbtuvés;
gyvenimo - Konkursai;
kokybe - Kita.
Zarasy rajono Vsl ,Inovatoriy | Taip Zarasy raj. | Visuomené - Vaizdo klipai 16 131,53 | 2018 m. | 79.00
potencialo slénis"” Savivaldybé internete; Eur vasaris -
didinimas - Informaciniai 2018 m.
pasitelkiant renginiai (seminarai, lapkritis
komunikacija diskusijos,
apie ES konferencijos);
investicijas - Kita.
Marijampolés Vs3] ,Sveika- Ne Marijam- Savivaldybés | - TV reportaZai 18 175,59 | 2018 m. | 83.00
savivaldybés tingumo polés bendruomen | televizijoje ir Eur vasaris -
kultiros idéjos" savivaldybé é internete; 2018 m.
paslaugy - Radijo laidos rugpjitis
aktualizavimas radijuje ir internete;
- Vaizdo klipai
internete;
- Informaciniai
renginiai (diskusijos,
atviras dailés
plenaras,
parodomieji Zygiai).
Lietuvos Asociacija Ne Visos 16-63m. - Tikslinés grupés 27 365,36 | 2018 m. | 74.00
antstoliy rimy | Lietuvos savivaldybés | Gyventojai nuomonés tyrimai Eur vasaris -
komunikacijos antstoliy rimai Lietuvos - Parengta edukaciné 2018 m.
projektas mastu medZiaga lapkritis
"Nepradelsk” moksleiviams;
- Radijo laida radijuje
ir internete;
- Vaizdo klipai
internete,
vieSuosiuose
ekranuose;
- Kita.
Jonvabaliai.lt VsI Ne 10 Visuomené, - Informaciniai 14 211,97 | 2018 m. | 91.50
pédsakais: ES »Transparency savivaldybiy | aktyviausi renginiai Eur vasaris -
investicijy ir International” pareiskéjai ir | (diskusijos); 2018 m.
vieSyjy finansy | Lietuvos paramos - Konsultacijos spalis
skaidrumo skyrius gavéjai (supervizijos);
didinimas savivaldy- - Skaidrumo gaires ir
deSimtyje bése transliavimas
Lietuvos radijuje;
savivaldybiy - Kita.
Informavimas ES paramos Taip Visos Ikimokyklini | - TV reportazas; 29 471,69 | 2018 m. | 68.00
ir komunika- projekty savivaldybés | y jstaigy | - Radijo laida; Eur vasaris -
vimas apie ES vykdytojy vadovai ir | - Vaizdo klipas 2019 m.
investicijy asociacija bendruomen | internete; sausis
poveikj é - Informaciniai
efektyviai renginiai (diskusijos,
veikianciai ir seminarai 10-yje
moderniai apskriciy)
Svietimo
sistemai
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Projekto Projekto Projektas Projekto Tiksliné Komunikacijos Skirtas Projekto | Naudos
pavadinimas vykdytojas vykdomas teritorija grupé veiklos finansa- trukmeé ir
su vimas kokybés
partneriais vertinim
(Taip/Ne) o balas
Vanduo - j Vsl ,Energijos Ne Visos Visuomené - TV reportazai ; 28 635,73 | 2018 m. | 81.50
kiekvieno taupymo savivaldybés - Radijo laidos; Eur vasaris -
namus priemonés” - Vaizdo klipai 2018 m.
internete; geguzé
- Informacinis
renginys (diskusija
Kédainiuose);
- Konsultacijos.
Daugiau negu Vsl ,Bernar- Taip Visos Socialinio - Vaizdo klipai 24 835,28 | 2018 m. | 75.50
daiktai dinai.lt" savivaldybés verslo internete; Eur vasaris -
kiréjai, - Informaciniai 2019 m.
visuomené renginiai gruodis
(tinklaveiklos
renginiai, pusryciai
skirtingose
savivaldybése,
konferencija).
Kurk lokaliai Vsl Ne Visos Visuomeneé - Informaciniai 28 362,01 | 2018 m. | 83.50
,Neformalaus savivaldybés renginiai (seminarai, Eur vasaris -
ugdymo diskusijos). 2019 m.
namai” sausis
I$saugok V8], Kultiriniy | Ne 15 14-29 - Vaizdo klipai 20 000,00 | 2018 m. | 79.50
kirybiSkuma - | projekty savivaldybiy | jaunimas internete Eur vasaris -
taip gimsta centras” - Informaciniai 2018 m.
iSradimai renginiai (seminarai, rugséjis
konferencijos visose
savivaldybése).

Pagal atrankos metu surinktus vertinimo balus, biity galima i$skirti Transparency International Lietuvos
skyriaus, Lietuvos verslo konfederacijos ir Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrijos , Viltis"
vykdomus projektus, atitinkamai surinkusius 91.50, 87.50 ir 85.50 baly. Didziausias finansavimas
skirtas projektui ,Trys Kkartos. Trys istorijos. Trys galimybés.“ Siuo projektu planuojama pasiekti net 6
skirtingus rezultatus, jskaitant trumpametraZio meninio SvieCiamojo filmo sukiirimg, radijo ir TV
reportazy parengimai, 60 vizity skirtingose savivaldybése, ne maZiau 100 publikacijy socialiniuose
tinkluose ir 3 informaciniai renginiai - diskusijos.

Finansuotus 24 projektus jungia bendra, skétiné Komunikacijos kryptis, apimanti visas komunikacijos
kampanijas - Lietuva, kurig kuriame Europos Sgjungos investicijomis. Taciau didzioji dalis projekty taip
pat prisideda ir prie kity, teminiy komunikacijos krypciy, koncentruojantis j tiksline auditorijg (Zr. 12 ir
13 pav.).

12 pav. Finansuoty projekty ir priemonés biudZeto pasiskirstymas pagal temines komunikacijos krytis
Projekty skaicius pagal komunikacijos kryptis
® Pazangi Lietuva
Versli Lietuva
= Auganti Lietuva

4
1

B

= Tolydi Lietuva

= Tvari Lietuva
m Kurianti Lietuva

\ 4
= Aktyvi (pilietiska) Lietuva ‘
Efektyvi Lietuva
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133 pav.Priemonés pirmojo kvietimo 1ésy pasiskirstymas pagal temines komunikacijos kryptis.
Priemonés pirmojo kvietimo |ésy pasiskirstymas pagal temines
komunikacijos kryptis

Nepriskiriama atskirai komunikacijos krypciai [ INENREREREGEGEGEEEEEE—
80928,95EUR; 15%
Efektyvi Lietuva [N 27 365,36 EUR; 5%

Aktyvi (pilietiska) Lietuva  [INININIGNIGEMIE 28979,17EUR; 9%
Kurianti Lietuva [N  55401,25EUR; 11%
Tvari Lietuva [N  28118,25EUR;9%

Tolydi Lietuva I
72298,92 EUR; 14%

Auganti Lietuva [N 67 391,66 EUR; 13%

Versli Lietuva | I
84827,49EUR; 16%

PaZangi Lietuva [INNEGEN 24679,68EUR; 8%

Dazniausiai pasikartojanti komunikacijos kryptis, kurios uZdavinius vykdo keturi projektai ,Versli
Lietuva™ $iai komunikacijos krypciai atitinkamai skirta ir didZiausia finansavimo dalis, 84 827,49 Eur
(16% nuo bendros per pirmajj kvietimg paskirstytos sumos). Trys projektai dengia visas Lietuvos
savivaldybés, o projektas ,Patirtys kuriancios ateitj“ yra nukreiptas tik j Siauliy rajono savivaldybés
verslo atstovus ir gyventojus. Projekty tikslinés auditorijos pagrinda sudaro verslo bendruomenés
nariai, socialiniai verslo kiréjai, kurie bus pasiekiami vykdant informavimo veiklas apie ES investicijas,
apie galimybes tapti verslininku bet kokiame amZiuje, besidalinant gergja patirtimi bei suteikiant
informacijg apie socialiniy investicijy graza, pasitelkiant jvairias sklaidos priemones. Projekty uzdaviniai
suformuoti pagal bendra Komunikacijos strategija — siekiama formuoti nuostata, kad ES investicijos
prisideda prie europietiSsky standarty kiirimo ir skatina socialinius bei ekonominius pokycius Salyje
(projektas ,360 laipsniy apreéptis“); gyventojai ir socialinio verslo kiiréjai skatinami galvoti apie
socialine parama kaip apie graZ teikiandias investicijas (projektas ,Daugiau negu daiktai“) ir kita. Sie
uZzdaviniai tiesiogiai prisideda prie Versli Lietuva komunikacijy temy, skirty verslo augimo galimybiy ir
iSnaudojimo skatinimui bei gyventojy verslumo skatinimui (,Pats sau darbdavys“ skatinimas).
Projektusoe naudojamos komunikacijos priemonés apima patirtinius, tinklaveiklos renginius, vaizdo
klipus, radijo laidas, mokomosios medziagos perengimg, tarptautinés konferencijos apie socialiniy
investicijy graza (,Daugiau negu daiktai“) organizavima.

Trys projektai prisideda prie teminés komunikacijos krypties ,Auganti Lietuva“. Siems projektams
bendrai skirta 67 391,66 Eur, ty. 13% nuo kvietimo metu paskirstytos sumos. Siy projekty tiksliné
auditorija jaunimas bei jaunimo ir su jaunimu dirbancios organizacijos (Lietuvos jaunimo organizacijy
tarybos vykdomas projektas ,PokycCiai su kuriais uzaugome), penkiy Vilniaus rajono savivaldybiy
mokykly administracijos ir mokytojai (Asociacijos ,Ziniy ekonomikos forumas“ vykdomas projektas -
ugdymo kokybés gerinimas, diegiant inovacijas Svietime) bei ikimokykliniy jstaigy vadovai ir
bendruomenés Lietuvos mastu (ES paramos projekty vykdytojy asociacijos projektas apie informavimag
ir komunikavima apie ES investicijy poveikj efektyviai veikianciai ir moderniai Svietimo sistemai).
Pagrindiniai projekty uzdaviniai: jaunimo informuoti apie ES investicijomis finansuojamy iniciatyvy,
projekty, veikly, uZimtumo galimybiy teikiamg naudg, pabréZiant geresnes galimybes jsilieti | darbo
rinka dalyvaujant minétose veiklose; skatinti prasciausius rezultatus demonstruojancias mokyklas keisti
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ugdymo praktikas bei skatinti ikimokykliniy jstaigy bendruomenés kompetencijy ugdyma informuojant
apie ES investicijy nauda. Sie uZdaviniai atitinka Komunikacijos krypties ,Auganti Lietuva“ temas -
moderni Svietimo sistema, galimybés augantiems (kompetencijy ir patirties krepSelis - staZuotés,
praktika, moksliné praktika (konkreciau - kampanijos galimybés augantiems, rezervuota jaunimui, Zenk
pirmgq Zingsnj - iSbandyk savanoryste), motyvacija ,miegantiems” (mokymosi ir profesijos, jsidarbinimo
skatinimas). Minéty tiksly siekiama vykdant informavimo veiklas apie jaunimo uZimtumo priemones,
skatinancias ugdymo inovacijas bei apie ikimokyklinio ugdymo jstaigy modernizavima bei Siy jstaigy
efektyvesnj valdyma. Komunikacijos veiklos apima skirtingy trukmiy renginiy organizavimg Vilniaus
mieste bei kiekvienoje Lietuvos apskrityje (projektas - Informavimas ir komunikavimas apie ES
investicijy poveikj efektyviai veikianciai ir moderniai Svietimo sistemai), socialiniuose tinkluose,
televizijoje ir vieSajame transporte transliuojamus vaizdo klipus, radijo reportazus.

3 finansuoti projektai (VS] ,Viva Vitalis" projektas ,Informavimas ir komunikavimas apie ES investicijy
galimybes didinant socialine jtrauktj ir paslaugy prieinamuma®“; Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrijos ,Viltis" projektas ,ES investicijy vaidmuo gerinant sutrikusio intelekto asmeny ir jy
artimyjy gyvenimo kokybe; VS] Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centro projektas ,ES
paramos iniciatyvy skirty pagalbos moterims rezultaty ir galimybiy sklaida“) prisideda prie teminés
komunikacijos srities , Tolydi Lietuva“ tiksly. Siems projektams skirta 74 298,92 Eur (14% per pirmajj
priemoneés kvietimo etapa skirty 1éSy). Pirmy dviejy projekty tikslinés grupés apima visg visuomene, Vs]
Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centro auditorija apima moteris ir vaikus, kurie nukentéjo
nuo smurto ir naudojasi pagalbos linijomis ir kita pagalba bei asmenis, kurie yra tiesiogiai susije ir
galintys suteikti pagalbg ar informacija apie pagalbos galimybes. Pagal komunikacijos kampanijas
»Socialine atskirtj patirianc¢iy asmeny vienodo uZimtumo skatinimas®“, , Prasyti pagalbos yra normalu” ir
J8nuomotas draugas“ suformuoti projekty uzdaviniai tiesiogiai atitinkantys Siose kampanijose
nurodytus tiklsus. Projektais siekiama skatinti socialine atskirtj patirian¢iy asmeny, jy atstovy,
visuomenés kompetencijy ugdymg, informuoti sutrikusio intelekto asmenis, jy artimuosius ir su minéta
negalia susijusius specialistus apie Sias galimybes ir skatinti gyventojus dométis jgyvendinamais ES
investicijy projektais, jy teikiama nauda. Visuose trijuose projektuose planuojamos veiklos
jgyvendinamos Kkuriant jvairios trukmeés vaizdo klipus (iSplatinant Siuos internete ir socialiniuose
tinkluose), reportazus. ,Viva Vitalis“ parengti reportazai transliuojami radijo programoje 3 kartus,
nacionalinéje televizijos programoje 2 kartus.

Prie komunikacijos krypties , Kurianti Lietuva“ rodikliy pasiekimo prisideda 3 projektai: ,Visi skirtingi,
visi kultiringi“ (Baltijos komercinis operos teatras); ,ISsaugok kiirybiSkumg - taip gimsta iSradimai“
(Vsi ,Kultariniy projekty centras®); ,Marijampolés savivaldybés kultliros paslaugy aktualizavimas” (VSI
»Sveikatingumo idéjos“). Bendrai projektams skirta 55 401,25 Eur (11% nuo pirmo kvietimo sumos).
Pirmi du projektai skirti jaunimo (14 - 29 m.) nuostaty apie kultiira, kaip jvaizdZio dalies, keitimui bei
suvokimo, jog kiiryba ir kiirybiSkumas yra svarbi kompetencija ateities karjerai, skatinimui. Suplanuotos
komunikacijos priemonés apima vaizdo klipy apie kultiiros, kaip asmeninio jvaizdzio suvokima, kiirimg
ir sklaidg socialiniuose tinkluose, informavimo veikly apie kirybiskumga (t.y. renginiy, vaizdo klipo)
jgyvendinima. ,Visi skirtingi, visi kultiiringi“ kuriami 4 vaizdo klipai buvo planuojami iSplatinti ne
maziau kaip trijuose socialiniuose tinkluose, pasiekiant bendra 216 000 perzitry skaiciy, taciau Sios
vertinimo ataskaitos rengimo metu kol kas yra tik apie 10 000 perZzitry. Vykdant projekts ,ISsaugok
kirybiSkuma - taip gimsta iSradimai“ 15 savivaldybiy surengti 30 visos dienos renginiy jaunimui
dvejomis temomis ,KirybiSkumo galia“ bei ,KiirybiSkumas praktiskai“. Marijampolés savivaldybéje
vykdomu projektu ,Marijampolés savivaldybés kultiiros paslaugy aktualizavimas“ siekta skatinti
savivaldybés gyventojus aktyviai ir jvairiomis formomis dalyvauti kultiiriniame gyvenime.

Komunikacijos kryptis ,Aktyvi (pilietiSka) Lietuva“ siekia aktyvios visuomeninés ir pilietinés veiklos
skatinimo, diegti suvokimg, kad bendruomené gali svariai prisidéti sprendZiant bendruomenés
socialines problemas. Prie Sios krypties komunikacijos rodikliy prisidéjo du pagal priemone Nr. 12.0.1-
CPVA-K-204 finansuoti projektai: VS| ,We Love Lithuania“ projektas ,PilietiSko aktyvumo ir
bendruomeniskumo skatinimas ,AS - Lietuvis dalis“ tema“ bei V$j ,Neformalaus ugdymo namai“
vykdomas , Kurk lokaliai“. Bendra skirta finansavimo suma - 48 979,17 Eur (9% visy pirmojo kvietimo
1ésy). Abiejy projekty rezultaty tiksliné grupé - visuomené. Projektais siekiama keisti pilieciy pozitrj i
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valstybés valdyma, jdiegti atsakomybe ir skatinti aktyviai dalyvauti politikoje, nebtinant politiku, mokéti
ir noréti diskutuoti.

Du finansuoti projektai turéjo prisidéti prie komunikacijos krypties , Tvari Lietuva“ rodikliy: regioninio
inovacijy vadybos centro projektas ,ISdrisk sakyti TAIP daugiabucio renovacijai“ bei VS| ,Energijos
taupymo priemonés” projektas ,Vanduo - j kiekvieno namus*. Siems projektams skirta 48 118,25 Eur
(9% pirmuoju kvietimu paskirstytos finansavimo sumos). [gyvendinant projektus vykdomos
informavimo veiklos apie daugiabuciy namy renovacijos procesus bei apie pazangios vandentvarkos
kirimg Lietuvos teritorijoje. Projekty tiksliné grupé - visuomené. Pirmuoju projektu - skatinama
gyventojus aktyviau dalyvauti daugiabuciy namy renovacijos procese, o antruoju - miesty ir miesteliy
vandentiekio ir kanalizacijos neturinc¢iy pastaty gyventojus - prisijungti prie centrinés vandentvarkos
sistemos. Komunikacijos priemonés apémé: vaizdo Kklipo sukiirimg ir transliavima socialiniuose
tinkluose (,ISdrisk sakyti TAIP daugiabulio renovacijai“), radijo laidy transliavimg nacionalinése
programose (abu projektai), TV reportazas (,ISdrjsk sakyti TAIP daugiabucio renovacijai) ir 3 laidos
(,Vanduo - j kiekvieno namus”) transliavimas nacionalinéje televizijoje ir vienos dienos renginiy
organizavima Vilniuje (,ISdrjsk sakyti TAIP daugiabulio renovacijai“ - ne maZziau 50 dalyviy) bei
Kédainiuose (,Vanduo - j kiekvieno namus” - ne maZiau 230 dalyviy).

Prie komunikacijos krypties ,PaZangi Lietuva“ tiksly turéjo prisidéti 2 projektai: Lietuvos Respublikos
Zemés ukio rimy projektas ,PaZangiai Europos Sajungai ir Lietuvai - paZangis mokytojai“ ir
Technologijy ir inovaciju paramos verslui asociacijos projektas ,Sékmé lydi startuojancius ir
inovuojancius“. Siems projektams skirtas finansavimas siekia 44 679,68 Eur (8% nuo bendros
finansavimo sumos). Projekty tikslinés grupés yra visuomené, verslo, mokslo ir valdZios atstovai, MTEP
veiklas vykdantys ar ketinantys vykdyti asmenys, startuoliai. Pirmuoju projektu siekiama informuoti
apie Zemeés tikio sektoriaus profesijos mokytojy kompetencijy tobulinimo galimybes ES fondy léSomis.
Tam pasiekti organizuotas vienos dienos motyvacinis forumas/diskusija (ne maziau 100 dalyviy),
parengtas video filmukas Sia tema ir iStransliuotas nacionalinéje TV. Projektu "Sékmé lydi startuojancius
ir inovuojancius" siekta paskatinti tiksline auditorija dométis ES investicijy fondy teikiamomis
galimybémis MTEP srityje, parodyti, kaip pasinaudojus $iomis galimybémis geréja ne tik suinteresuoty
Saliy finansiné, socialiné ir kitokia padétis, bet ir kaip tai prisideda prie visuomenés gerovés kiirimo.
Siuo projektu tiesiogiai prisidedama prie komunikacijos temos ,PaZangi jmoné - MTEP taikanti jmoné*“
jgyvendinimo. Projekto jgyvendinimo metu turéjo biiti surengta 10 renginiy skirtingose Lietuvos
apskrityse (siektas dalyviy skaicius - 300 dalyviy). Taip pat turéjo buti sukurta ir iStransliuota internete
20 vaizdo klipy, kuriy kiekvieno trukmeé yra ne trumpesné nei 3 min.

Lietuvos antstoliy riimy komunikacijos projektas ,Nepradelsk” prisidéjo prie komunikacijos krypties
JEfektyvi Lietuva“ temos, skirtos populiarinti pazangias vies$asias ir administracines e. paslaugas ir jy
naudojima kasdieniame gyvenime ar darbe. Sis projektas i§ kity, finansuoty pagal priemone
»+Komunikacija apie ES investicijas“, i$siskiria tuo, kad jo metu yra inicijuojama plataus masto kryptinga
visuomenés nuomonés tyrimu pagrista3! Svietimo kampanija, kurios metu Salies gyventojai buvo
informuojami apie galimybe nemokamai suzinoti asmeninius jsiskolinimus, paraginti imtis priemoniy
Siai problemai spresti. Projekto tikslas - skatinti visuomenés suvokima, kad atsakinga finansiné elgsena
yra tiek asmeninés, tiek valstybés finansinés gerovés pagrindas. Projektas skirtas placiai tikslinei grupei
- darbingo amZiaus Lietuvos gyventojams. Pagrindinés projekto veiklos: vaizdo klipo sukirimas ir
platinimas, radijo laida, edukacinés medziagos pristatymas renginio metu.

Keturiy likusiy projekty3? negalima priskirti konkreciai teminei komunikacijos kryp¢iai, jie tiesiogiai
prisideda prie skétinés krypties ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ jgyvendinimo. Siems
projektams skirta 80 9228,95 Eur (15% nuo pirmojo kvietimo metu paskirstytos sumos). Pagrindiné Siy

31 Projekto jgyvendinimo pradzioje atliktas reprezentatyvus gyventojy nuomoniy tyrimas, kurio imtis 1000 gyventojy ir
parengta galutiné projekto komunikacijos kampanijos koncepcija
32 V3] Projekty valdymo ir mokymo centro projektas ,Trys kartos. Trys istorijos. Trys galimybés.”; V§] ,Problemy
sprendimo centro“ projektas ,Komunikacija apie ES investicijas; VS| ,Inovatoriy slénio“ projektas ,Zarasy rajono
potencialo didinimas pasitelkiant komunikacijg apie ES investicijas“; VSI ,Transparency International“ Lietuvos skyriaus
projektas ,Jonvabaliailt pédsakais: ES investicijy ir vieSyjy finansy skaidrumo didinimas deSimtyje Lietuvos
savivaldybiy"“.
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projekty veiklos kryptis — informuojant visuomene apie ES investicijomis skatinamus socialinius ir
ekonominius pokycius, sudaryti prielaidas didesniam pasitikéjimui ES struktiriniy fondy
administravimo sistemos efektyvumu ir skaidrumu, skatinti gyventojus jaustis aktyvios Europos
bendruomenés dalimi.

Apibendrinant pagal priemonés ,Komunikacija apie ES investicijas“ pirmajj kvietima finansuotus
komunikacijos projektus galima isskirti kelis dalykus. Pirma, priemonés jgyvendinimas labiausiai turéty
sustiprinti komunikacijos strategijos jgyvendinima pagal kryptis ,Versli Lietuva ir ,Tolydi Lietuva” bei
pagal bendrg, skétine komunikacijos kryptj , Lietuva, kuriq kuriame ES investicijomis“. Kartu, Sie projektai
sudaro beveik puse, t.y. 45% priemonés finansavimo sumos. Siuos projektus biity galima i$skirti ir dél
to, nes vykdomos veiklos konkreciose savivaldybése arba yra skirtos tam tikrai tikslinei grupei - taip
prisidedama ne tik prie skétinés komunikacijos krypties, taCiau ir prie konkreciy kampanijy tiksly.
Antra, pagrindinés informavimo ir komunikacijos veiklos apima informacinius ir patirtinius renginius,
TV reportazus, radijo laidas, video filmukus internete, socialiniuose tinkluose. VieSinimo priemonés
jtraukia dalijimasi socialiniuose tinkluose, vieSojo transporto ekranuose, radijo ir televizijos programose
bei vaizdo klipy ir kity priemoniy dalijimasis renginiy metu. Trecia, daugumos projekty tiksliné grupé
apima visga visuomene, keturi projektai vykdo veiklas susijusias tik su jaunimus33. Tac¢iau nevisuose
projektuose vykdoma komunikacija yra pagrjsta tiksliniy grupiy nuomoneés tyrimais ir, atitinkamai,
tikslinés grupés poreikiais. Ketvirta, projekty veiklos suplanuotos visose savivaldybése, tik trys
projektai planuoja vykdyti veiklas tik vienoje savivaldybéje3+. Kita vertus, planuotos pasiekti auditorijos
néra didelés, iSskyrus pagal projekta , Visi skirtingi, visi kultiiringi“ (taciau uzbaigus projekta pasiekta tik
10 proc. visos planuotos auditorijos) ir projekta ,Trys kartos. Trys istorijos. Trys galimybés*.

33 Pokytiai, su kuriais uZaugome®, ,Komunikacija apie ES investicijas”, ,Visi skirtingi, visi kultaringi”, ,I$saugok
kirybiSkuma - taip gimsta iSradimai“.
34 Patirtys kurianéios ateitj“ - Siauliy raj. savivaldybé; ,Zarasy rajono potencialo didinimas pasitelkiant komunikacija
apie ES investicijas“ - Zarasy raj. savivaldybé; ,Marijampolés savivaldybés kultiros paslaugy aktualizavimas“ -
Marijampolés savivaldybeé.
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