> l ( simplicity intelligence challenge

UAB ,Socialinés informacijos centras"

2014-2020 m. ES investicijy
etapo projekty vykdytojy
apklausos rezultaty
ataskaita

2019 m. lapkritis



2014-2020 m. ES investicijy etapo projekty vykdytojy apklausos rezultaty ataskaita

TURINYS

TYRIMO METODOLOGIJA ....oireunireurerenerssnresssnesesanessssesesassssssesssstsssnsesessssssasessssesssassssssessssssssasasssaass 3

APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS...cceveereerreerreerseesseessresssessassasssassssesssesssasssaens 5

TYRIMO REZULTATAL ..ccuveeeueeereenseesseesssesssesssessssesssssssesssesssessssessessssesssesssssssesssssssessssssssessassssesssesssaess 7
Informacijos apie tinkamq projekty jgyvendinimg kokybés vertinimas ................... 7
lgyvendinanciyjy institucijy teikiamos informacijos kokybeés verfinimas .................. 8

Skirtingy jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés palyginimas 11

ISvestiniai jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybeés rodikliai ...... 13
lgyvendinanciyjy institucijy darbo kokybeés vertinimas ..........ccveeeeceecieecieecieecreeneas 14
Patirties pasidalinimas su kitais projekty vykdytojais.....cccveevieeciiiiiiiciiicieciee e 15
Bendruomenés ir kity tiksliniy grupiy jfraukimas | projekty jgyvendinimg............... 15
Projekto naudos LIetUVAl VEMINIMGAS ....ooviiiieeeieectee ettt et e 16

DUOMENU SANTRAUKA: «.cevveerieneeereereesseeseessessesssessessesssesseossessesssossessesssessessssssesstossessesnsossesnesssesses 18



2014-2020 m. ES investicijy etapo projekty vykdytojy apklausos rezultaty ataskaita

TYRIMO METODOLOGIJA

Pirminis tyrimo fikslas — jvertinti projekty vykdytojams prieinamos informacijos apie 2014 — 2020 m.
ES investicijy Lietuvai etapg kokybe, poreikj ir jgyvendinanciy institucijy gebeéjimg skleisti
vykdytojams reikiamqg informacijg. Anftrinis tyrimo tikslas — su informacijos apie 2014 — 2020 m. ES
investicijy Lietuvai etapg kokybe siejamy rodikliy dinamikos vertinimas!.

APKLAUSOS METODAS

Apklausa internetu. Nuorodos | apklausq uz projekty vykdymg atsakingiems asmenims issiystos |
e-pasto dezutes. Apklausa suprogramuota ir vykdyta UAB ,,Socialinés informacijos centre*.

TYRIMO TIKSLINE GRUPE, JOS ATRANKA, KVOTOS IR DYDIS

Tyrimo tiksliné grupe - 2014 - 2019 m. ES investicijomis finansuoty projekty vykdytojai (uz projektq
atsakingas asmuo). Kontaktiné projekty vykdytojy informacija pateikta tyrimo Uzsakovo -
LR finansy ministerijos.

Projekty vykdytojy kontakty bazé tyrimo atrankai ruosta kontakty bazeje paliekant tik po vieng
konkretaus projekto kontaktinj (atsakingg) asmenj. Jei viena jmoné/ jstaiga vykdo kelis ES
investicijomis finansuotus projektus, kontakty bazéje atitinkamai palikta tiek kontaktiniy asmeny,
kiek ES investicijomis finansuojamuy projekty vykdo konkreti jmoné/ jstaiga. Papildomai atsizvelgta
ir j tai, kad vienas konkreCios jmonés/ jstaigos darbuotojas gali buti atsakingas uz kelis ES
investicijomis finansuojamus projektus. Ruosiant kontakty baze atrankai vienam asmeniui palikta
tik po vienq projektq (laiske nurodant, kurio konkretaus projekto patirtj praSoma vertinti apklausos
metu). Tokiu bUdu i§ pilnos kontakty bazés (19387 projekty vykdytojy kontaktai), tyrimo atrankai
palikti 7214 kontaktiniai (atsakingi) nesikartojantys asmenys.

Vykdant projekty vykdytojy apklausg taikyta jgyvendinancios institucijos kvota. |gyvendinanciy
instifucijy kvota paskaicivota pagal originalig tyrimo Uzsakovo pateiktg kontakty baze
(19387 kontaktai). Siekiant tyrimo duomeny analizéje tureti stafistiskai  matomas  visy
jgyvendinanciy institucijy projekty imtis, atlikta tiksliné jgyvendinancios institucijos kvotos korekcija
(siekiant, kad kiekvienos jgyvendinancios institucijos darbo kokybe vertinty maziausiai 30 Sios
institucijos kuruojamuy projekty vykdytojy).

Tyrimo metu numatyta apklausti 500 respondentus; apklausti 583 respondentai. Respondenty
atsakymai, skaicivojant bendruosius pasiskirstymus, koreguojami duomenis sveriant pagal
originalios kontakty bazes pasiskirstymqg pagal jgyvendinanciq institucijg.

Atsakyti | klausimus buvo prasomas darbuotojas, kuris jmonéje/ institucijoje atsakingas uz ES
investicijomis finansuojamus projektus, arba, jei tokio néra, jmonés/ jstaigos vadovas.

! Su ES investicijomis siejamos komunikacijos kokybé vertinama nuo 2009 mety. 2009 m. informacijg apie ES
komunikacijos vertinimg rinko UAB ,TNS Gallup*, 2010 — 2011 m. — UAB ,,Socialinés informacijos centras”,
2012 -2016 m. - UAB , Spinter*, 2017 m. - UAB ,,Socialinés informacijos centras*.
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APKLAUSOS |GYVENDINIMO TECHNINES CHARAKTERISTIKOS

Apklausa vyko 2019 mety spalio 21 — 24 dienomis. Respondenty skaicius apklausos metu nebuvo
ribojamas.

DUOMENU ANALIZE

Analizuojant respondenty atfsakymus, ataskaitoje bei jos prieduose pateikiaomi tiek bendrieji
atsakymy pasiskirstymai, fiek atsakymy pasiskirstymai  pagal jvairias  kitas  reikSmingas
charakteristikas. Staftistiskai reikSmingai didesnés reikimés duomeny analizéje pazymétos

, statistiskai reikSmingai mazesnés reikSmeés — pilka spalva. Bendrieji atsakymuy pasiskirstymai
(,nuo visy respondenty*) skaicivojami naudojant pagal jgyvendinanciy institucijy pasiskirstymg
pasvertus duomenis. Ataskaitos ,,Pjuviy" priede (.xlsx formatu) pateikiami nesverti duomenys.

Statistiskai reikSmingi skirtumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg
SPSS/PC. Kintamigji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant 2 kriterijy, tikrinama, ar
egzistuoja staftistiskai reikSmingas rysys tarp kintamuyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis
nei 0.05). Jei statistiskai reiksmingas rySys egzistuoja, tuomet ieskoma, kuriose celése (atsakymy
pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals). Statistiskai reikSmingas
rySys celése nustatomas tikrinant atsakymy pasiskirstymus ir stulpeliu, ir eilute sgrySyje su
apklaustos imties celéje dydziu.

STATISTINE DUOMENY PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, bUOtina kreipti déemesj | statistine pokloidq,v kuri afsiranda dél to, jog yra
daroma respondenty afranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskaicivuojama
matematiskai.

Didziausia statistiné paklaida, vertinant visy respondenty (n=700) atsakymus, atsiranda dél
vykdomos atrankos ir yra lygi £ 3,5%, esant 95% patikimumo lygmeniui. Jei analizuojama mazesne
tiksineé grupe, tuomet, analizuojant rezultatus, reikia atsizvelgti | didesne galimg maksimalig
paklaidg.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiami rezultaty patikimumo riby jvertinimai.

Atrankos Atsakymy pasiskirstymas
dydis 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 42 4.0 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 3.8 3.7 3.7 3.6 3.4 3.3 3.0 2,7 2,3 1.7

Pavyzdys: Tarkime, kad 600 respondenty atfsaké | klausimqg, ar ES investicijos, jy huomone, yra
skirstomos skaidriai. Tarkime, kad 51% jy pasakeé, kad investicijos, jy nuomone, yra skirstomos
skaidriai. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti, jog fikroji reikSme yra intervale 51% + 3,8%.
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APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS

Didziausia dalis apklaustyjy — ESFA projekty vykdytojai (21%). Salyginai didele projekty vykdytojy

dalis apklausta ir LVPA (19%), CPVA (17%), LMT (16% ) institucijy atvejais.

1 grafiné iliustracija. APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS |

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=583)

|gyvendinanti institucija
ESFA (n=121) NN 21%
LVPA (n=110) TN 19%
CPVA (n=98) I 17%
LMT (n=95) BN 16%
INVEGA (n=88) W 15%
MITA (n=27) @ 5%
APVA (n=22) B 4%
CPVA (TID) (n=19) B 3%
VIPA (n=3) | 1%
Juridinis statusas

Privati jmone N 39%
Valstybés ar savivaldybés jstaiga / jmonée IS 35%

Viesoji jstaiga TN 21%
Nevyriausybiné organizacija M 5%

Darbuotojy skaicius
1-19 I 31%

20-99 W 25%

100 ir daugiau I 44%

Veiklos sritis
Svietimas (mokyklos, darzeliai, universitetai ir pan.) N 25%
Kitos valstybinés institucijos ir krasto gynyba TN 19%
Apdirbamoiji gamyba (gamyba ir apdirbamoji pramong) HE 13%
Sveikatos priezidra ir socialinis darbas Wl 10%

Verslo paslaugos ™ 6%

Kita komunaling, socialiné ir asmeniné aptamavimo veikla B 4%
Statyba B 3%

Transportas, sandéliavimas ir nuotoliniai rysiai # 3%
Kita veiklos sritis | 2%
Zemeés Ukis, medzioklé, miskininkysté, Zuvininkyste | 2%
Elektros, dujy ir vandens fiekimas | 2%
Moksliniai tyrimai, mokslas | 2%
Informacines technologijos, IT | 2%
Mazmeniné prekyba | 1%
Didmeniné prekyba | 1%
Finansinis tarpininkavimas (finansai, draudimas) | 1%
Viesbudiai ir restoranai | 1%
Kasyba ir karjery eksploatavimas | 0%
Kultura | 0%

Kita veiklos sriis # 3%
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Didziausia dalis (39%) apklausty projekty vykdytojy — privacios jmones, trecdalis (35%) — valstybés
ar savivaldybes jstaigos/ jmonés. Viesyjy jstaigy atstovai tarp visy apklaustyjy sudaro 21%, NVO
atstovai - 5% apklaustyjy.

Apklausty ES investicijomis finansuojamy projekty vykdytojy pasiskirstymas pagal jmonés/ jstaigos
dyd] yra daugmaz tolydus: 31% vykdytojy atstovauja ,,mazas” jmones/ jstaigas, 25% - ,,vidutines"
jmones/ jstaigas, 44% - ,,dideles" jmones/ jstaigas. Atkreiptinas démesys | tai, kad didesnigjg dalj
wdideliy" jmoniy/ jstaigy sudaro didelés valstybinés struktGros (ministerijos), V3] (universitetai ir

pan.).

19% apklausty vykdytojy atstovauja jvairias valstybines institucijas, 25% - Svietimo institucijas, 13% -
apdirbamajg gamybg. Tai — didziausios apklausty projekty vykdytojy grupées pagal ju jmoniy/
jstaigy veiklos srif].

Didziosios dalies projekty vykdytojy jmonés/ jstaigos pagrindiné (vienintele) bustiné .yra Vilniaus
mieste (38%). 5 didzivosivose Salies miestuose veikia 66% apklausty projekty vykdytojy,
mazesniuose Lietuvos miestuose ir miestelivose veikia 28% projekty vykdytojy, kaimo vietovese —
6% projekty vykdytojy.

2 grafine iliustracija. APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS I

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=583)

Veiklos vieta
Vilnius I 38%
Kaunas B 17%
Klaipéda M 4%
Siauliai M 4%
Panevézys I 3%
Kitas miestas / rajono centras I 28%
Kaimo vietovée B 6%
Veiklos apskritis
Vilniaus apskritis I 46%
Kauno apskritis I 28%
Klaipédos apskritis B 13%
Panevézio apskritis Bl 10%
Siauliy apskritis B8 9%
Utenos apskritis B8 7%
Alytaus apskritis B8 6%
Marijampolés apskritis B 6%
Telsiy apskritis M 5%
Tauragés apskritis B 3%
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TYRIMO REZULTATAI
Informacijos apie tinkamgq projekty jgyvendinimg kokybés vertinimas

Informacijos apie projekty jgyvendinimg vykdytojams netrOksta; gaunama informacija
jie yra patenkinti. Tokio pobudzio Informacijos kokybés vertinimas per pastaruosius metus
nepakito.

Informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti ES investicijomis finansuojamus projektus, pakankamai furi
dauguma (82%) projekty vykdytojy. Informacijos pakankamumo vertinimas per pastaruosius
metus nepakito.

Analogiskos tendencijos stebimos ir analizuojant projekty vykdytojy pasitenkinimg gaunama
informacija apie projekto jgyvendinimg: dauguma (85%) vykdytojy gaunama informacija apie
projekto jgyvendinimq yra patenkinti; trecdalis ju (35%) — visiskai patenkinti. Projekty vykdytojy
pasitenkinimas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija per pastaruosius metus nekito.

3 grafiné iliustracija. INFORMACIJOS KOKYBES |GYVENDINANT PROJEKTA VERTINIMAS
% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2019: n=583, 2018: n=627, 2017: n=712, 2016: n=500)

zore S s @
oo QEENN  ox w R

ke e enamproera 2217 IS
igyvendinti projektq 017 7% 1%
16 R o &

o RN s md

Visiskdi tenkina gaunama informacija 2017
apie projekto jgyvendinima mE s m o
oo @ e om &

m VisiSkai sutinka = Greidiau sutinka GreiCiau nesutinka  mVisiskai nesutinka

% — Informacijos, kaip finkamai jgyvendinti projektq, pakankamumg kiek geriau
vertina APVA, LVPA bei ESFA projekty vykdytojai; valstybes staigos ir institucijos. Kiek
prasCiau informacijos pakankamumg vertina LMT ir INVEGA administruojomy projekty
vykdytojai;
- gaunama informacija apie projekto jgyvendinimg kiek dazniau patenkinti LVPA ir
CPVA projekty vykdytojai; valstybiniy institucijy atfstovai. Gaunama informacija
nepatenkinty kiek daugiau tarp INVEGA, CPVA (TID) projekty vykdytojy.
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Jgyvendinanciyjy institucijy teikiamos informacijos kokybés vertinimas

Jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija apie projekty jgyvendinimg reikalinga ir
aktuali visiems projekty vykdytojams. Teikiama informacija - objektyvi, aiski ir operatyvi.

Geriausiai projekty vykdytojai vertina su projekto jgyvendinimu susijusios jgyvendinanciy institucijy
teikiaomos informacijos reikalingumqg ir aktualumaq: teikiama informacija aktuali beveik visiems
(91%) projekty vykdytojams, o 38% jy — labai aktuali. Teikiamos informacijos objektyvumas,
aiskumas ir operatyvumas vertinami panasiai: dauguma projekty vykdytojy (73% - 77%) Siuos
informacijos aspektus vertina teigiamai. Atkreiptinas démesys nebent | 10% projekty vykdytojy
nuomone, kad informacija pateikiaoma neaiskiai, per sudétingai, friksta informacijos pateikimo
operatyvumo.

4 grafiné iliustracija. |JGYVENDINANCIU INSTITUCIJY TEIKIAMOS INFORMACIJOS KOKYBES
VERTINIMAS
% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2019: n=583)

B VisiEkai sutinka Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka MNesutinka B Sunku pasalkyti
Pateikioma informadija yra
aktuali, relkalinga 52% 7%2‘*’
Pateikioma informadija yra
Informadcija pateikiama 487 4% 10% I
operabyviai

Informacija pateikama

paprastal ir aiékial S1% 15% 10% I

INFORMACIJOS AKTUALUMO, REIKALINGUMO VERTINIMAS

Jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos apie projekto jgyvendinimg aktualumas
per pastaruosius metus Siek tiek nukrito.

lgyvendinanciy institucijy teikioma su projekto jgyvendinimu susijusi informacija aktuali beveik
visiems (21%) projekty vykdytojams. Atkreiptinas démesys | tai, kad su projekto jgyvendinimu
susijusi informacija projekty vykdytojams buvo aktuali nuo pat ES investicijy Lietuvoje pradzios:
dar 2009 metais didzioji dalis (86%) projekty vykdytojy teige, jog informacija apie projekto
jgyvendinimg jiems labai aktuali. Teikiamos informacijos aktualumo vertinimas per pastaruosius
metus sumazéjo (2018 m.: 96%).
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5 grafiné iliustracija. INFORMACIJOS AKTUALUMO, REIKALINGUMO VERTINIMAS. Dinamika

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2019: n=583, 2018: n=627, 2017: n=712, 2016: n=500)

m Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka Nesutinka  mSunku pasakyti
2019 9% 7%
2018 % 1
2017 Al 3

2016 8% 5%

2015 7% 3%
2013 8% 2%
2012' 11 4%4’

2012'04

¢% 37

6% 2%

3

9% 4%

2011
2010
2009

INFORMACIJOS OBJEKTYVUMO VERTINIMAS

Jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos objektyvumu dauguma projekty
vykdytojai neabejoja. Si nuostata per pastaruosius metus nepakito.

Dauguma (77%) projekty vykdytojy sutinka su tuo, kad jgyvendinanciy institucijy pateikiama
informacija - objektyvi. Abejojanciy jgyvendinanciy institucijy teikiomos informacijos
objektyvumu nuo pat 2009 m. buvo nedaug (2009 m. 3%).

6 grafine iliustracija. INFORMACIJOS OBJEKTYVUMO VERTINIMAS. Dinamika

% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2019: n=583, 2018: n=627, 2017: n=712, 2016: n=500)

m Sufinka Nei sutinka, nei nesutinka  mNesutinka = Sunku pasakyfi

2019 14% 2
2018 127
2017 13% 520
2016 19% s
2015 16%  [5%0
2013 7% 6@l
2012' 11 0% 5%l
2012 04 14z eal
2011 14% &l
2010 13% 3%
2009 14% 17l
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INFORMACIJOS OPERATYVUMO VERTINIMAS

Lyginant su 2009 m. projekty vykdytojams aktuali informacija juos pasiekia operatyviau.

Informacijos teikimo operatyvumo aspektas jgyvendinanciose institucijose nuo 2009 m. buvo
akivaizdziai patobulintas: jei 2009 m. tik kas antras (50%) projekty vykdytojas galgjo patvirtinti
informacijos teikimo operatyvumg, tai 2019 m. informacijos teikimo operatyvumag patvirtina 72%
projekty vykdytojy. Per pastaruosius vienerius metus informacijos operatyvumo vertinimas
reikSmingai nekito.

7 grafiné iliustracija. INFORMACIJOS OPERATYVUMO VERTINIMAS. Dinamika
% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2019: n=583, 2018: n=627, 2017: n=712, 2016: n=500)

m Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka = Nesutinka  mSunku pasakyti
2019 14 ozl
2018 13z 9% W
2017 15% ezl
016 18%  [isa Tl
2015 19% 5%l
2013 0%  h2al
2012'11 19z [isEl
201204 19% sl
011 9% [z
2010 23% 0% |
09 om0

INFORMACIJOS AISKUMO, PAPRASTUMO VERTINIMAS

Informacijos pateikimo aiSkumas ir paprastumas — dar vienas nuo 2009 m. reikSmingai
patobulintas feikiamos informacijos aspektas. Per pastaruosius vienerius metfus Sio
aspekto vertinimas nekito.

Akivaizdu, kad nuo 2009 m. jgyvendinancios institucijos projekty vykdytojams aktualiq informacijg
jgudo teikti ne tik operatyviau, bet ir aiSkiau bei paprasCiau, labiau suprantamai (2009 m.
teikiama informacija buvo aiski 56% vykdytojy; 2019 m. - 73% vykdytojy).
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8 grafiné iliustracija. INFORMACIJOS AISKUMO, PAPRASTUMO VERTINIMAS. Dinamika
% skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (2019: n=583, 2018: n=627, 2017: n=712, 2016: n=500)

m Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka Nesutinka  ® Sunku pasakyti
2019 15% 0% )
2018 122 [ 1% i
2017 12% 9% |
016 23% 20z i
015 23% 13% |
2013 25% 14% 1
2012' 11 24% 6% W
2012' 04 27% 13% ]
2011 23% 13%
2010 25% 7%
2009 9% [

Skirtingy jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés
palyginimas

Kokybiskiausig informacijg projekty vykdytojams teikiac CPVA bei APVA. Maziausiai
gaunama informacija patenkinti LMT projekty vykdytojai.

Analizuojant atskiry jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybe, démesj galima bty
atkreipti | sekancius informacijos kokybés privalumus ir frokumus:

— projekty vykdytojams geriau suprantamaq, ciskesne informacijg teikia  APVA ir CPVA;
aiskumo teikiant informacijg labiausiai fruksta LMT bei MITA projekty vykdytojams;

— geriau pateikiamos informacijos akfualumg linke vertinti APVA bei LVPA projekty
vykdytojai, prasciau — CPVA (TID) bei LMT projekty vykdytojai;

— objektyvumo teikiamoje informacijoje labiau pasigenda CPVA (TID) projekty vykdytojai;
teikiamos informacijos objektyvumu labiau patenkinti MITA, APVA bei CPVA projekty
vykdytojai;

— operatyviau informacijg projekty vykdytojams geba pateikti CPVA ir APVA; LMT ir
INVEGA projekty vykdytojai dazniau nei kiti nurodo operatyvumo, teikiant informacijq,
pasigendantys.
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9 grafiné liustracija. |GYVENDINANCIYU INSTITUCIJY  TEIKIAMOS INFORMACIJOS KOKYBES
PALYGINIMAS
% skaiciuojami nuo konkrecios fikslines grupes

1 aiskumas, reikalingumas,
INFORMACLIOS: paprastumas aktualumas

I3 viso N=583 73% N% 77% 72%
NS12 e o e [mm
LVPA N=to s [EEesRC mm [7sm
CPVA N-ss  [ITBeR e [Tess L ESEIN
LM N=95 57% 86% | 75% 60%
NEZN v-o: I 757 86%
N=27 % 9% &% 4%
APVA N=22 9% 0% s ez

Apibendrinant teikiamos informacijos kokybe pagal visus 4 tiriamus aspektus, galima teigti, kad
kokybiskesne informacijqg projekty vykdytojams teikia CPVA bei APVA. MaZiausiai teikiamos
informacijos kokybe patenkinti LMT projekty vykdytojai.

objektyvumas operatyvumas

m
&
IIlI

=5

z
>

Esminiy pokyCiy, vertinant jgyvendinanciy instfitucijy teikiaomos informacijos kokybe, per
pastaruosius vienerius metus nejvyko. Pastebimi tik keli reikSmingesni pokyciai, ESFA projekiy
vykdytojai blogiau vertina teikiamos informacijos aktualumg ir operatyvuma nei 2018 m.

10 grafiné iliustracija. IGYVENDINANCIYU INSTITUCIJU TEIKIAMOS INFORMACIJOS KOKYBES
VERTINIMO DINAMIKA 2017-2018 M.
% skaiciuojami nuo konkrecios tikslines grupées

aiskumas, paprastumas reikalingumas, aktualumas objektyvumas operatyvumas
INFORMACIJOS: o

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
N=583 77%  75%  73% @ 94% %% N% 8%  19% 77% 3% 6%  12%
N=121 74z &% 7% 9% 9% [ x 2 iz sm e
N=110  75%  80%  77%  95%  95%  95% 8% 7% 1%  79% 8% 5%
N=98  75%  79% 8%  91% 9% 9% /8% 8%  85% 8%  74%  83%
N=95  61%  57%  57% &% 8% 8%  80%  79%  75%  71%  60%  60%
N=88  80%  74%  74%  95% 9%  93%  79%  78%  15% &%  15%  66%
N=27  76%  &7%  67%  100%  95%  93%  86%  88%  85%  74%  63%  74%

N=22 78% 85% 91% 93% 88% 100% 80% 75% 86% 67% 73% 82%
N=19 93% 80% 74% 97% 94% 79% 100% 89% 74%%  93% 77% 79%
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ISvestiniai jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés
rodikliai

Daugiausiai visiskai patenkinty gaunama informacija yra tarp APVA bei CPVA projekty
vykdytojy, maziausiai tarp LMT projekty vykdytojy. Didziausi informacijos kokybés
pokycCiai per pastaruosius vienerius metus siejami su CPVA ir APVA teikiamos informacijos
kokybe.

Siekiant apibendrinti jgyvendinanciy institucijy projekty vykdytojams teikiamos informacijos
kokybe pateikiami iSvestiniai2 informacijos kokybés rodikliai.

11 grafiné iliustracija. ISVESTINIAI INFORMACIJOS KOKYBES RODIKLIAI

% skaiciuojami nuo konkrecios fikslines grupes
2019 WM2018 W2017

CPVA [n=98|

APVA [n=22|

ESFA (n=121)

LVPA [n=110}

CFVA [TID} [n=19)

MITA [n=27)

INVEGA [n=38}

LMT [n=95}

Bendras (n=583)

Apibendrintai galima teigti, kad jgyvendinanciy institucijy pateikiomai informacijai jokiy
priekaisty neturi kiek daugiau nei pusé (57%) projekty vykdytojy. Informacija visiskai patenkinty
projekty vykdytojy dalis per pastaruosius metus nekito (2018: 58%).

Kiek daugiau visiskai patenkinty jgyvendinancios institucijos teikiama informacija yra tarp APVA
(73%) bei CPVA (76%) projekty vykdytojy, per pastaruosius metus ju dalis reikSmingai iSaugo. Kita
vertus, galima iSskirti ir vieng jgyvendinanciq institucijg, kurios teikioma informacija tenkina
sqlyginai maziausig projekty vykdytojy dalj - LMT (40%). Informacijos kokybé vienaip ar kitaip
netenkina ir kas anfro (52%) MITA ir INVEGA (51%) projekty vykdytojo. Lyginant su 2018 m.
reikSmingai sumazéjo patenkinty CPVA (TID) informacijos kokybe projekty vykdytojy dalis (53%).

2 |3vestinis teikiaomos informacijos kokybés rodiklis rodo konkrecios jgyvendinancios institucijos projekty
vykdytojy dalj, kuri yra daugiau ar maziau patenkinta visais teikiaomos informacijos aspektais (t.y.

informacija yra teikiama paprastai, aiskiai, operatyviai; ji yra aktuali, reikalinga, objektyvi).
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lgyvendinanciyjy institucijy darbo kokybeés vertinimas

Jgyvendinanciy institucijy partnerystés, profesionalumo ir skaidrumo vertinimas nuo 2016
m. pagerejo.

lgyvendinanciy institucijy jvaizdis tarp projekty vykdytojy nuo 2018 m. pakilo: sumazejo dalis
vykdytojy teigianciy, kad ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos yra partneriai, o ne
konftrolieriai (2019 m. 79%, 2018 m. 86%) bei jy profesionalumas priimant sprendimus nuolat auga
(2019 m. 86%, 2018 m. 90%). Bendras jgyvendinanciy institucijy skaidrumo vertinimas kiek
sumazeéjo, taciau statistiskai reikSmingas sumazejimas nefiksuojamas.

12 grafiné iliustracija. [GYVENDINANCIU INSTITUCIJU DARBO KOKYBES ASPEKTYU VERTINIMAS
% skaiciuojami nuo visy respondenty (2019: n=583, 2018: n=627, 2017: n=712, 2016: n=500)

2019

ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos 2018
(LVPA, CPVA, ESFA ir pan.) yra partneriai, o ne

kontrolieriai 2017

2016

2019

ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy 2018
profesionalumas priimant sprendimus nuolat auga  9g17

2016
2019
ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy 2018
skaidrumas priimant sprendimus nuolat auga 2017
2016
m VisiSkai sutinka = Greiciau sutinka = GreiCiau nesutfinka = Visiskai nesutinka
— bendradarbiavimas su projekty vykdytojais partnerystés pagrindais labiau

budingas APVA, MITA bei CPVA; konfroliuojantis bendradarbiavimo pobudis
bendraujant su projekty vykdytojais dazniau pastebimas CPVA (TID) bei LMT atvejais.
Partneryste su jgyvendinanciomis institucijomis labiau ,fiki"* projekty jgyvendinancios
privacios jmonés bei NVO, maziau — viesosios ir valstybés/savivaldybés jmonés;

- nuolat augantj jgyvendinanciy institucijy profesionalumg labiau pastebi ESFA bei
CPVA projekty vykdytojai; tarp projektus vykdancCiy NVO atstovy bei VIPA projekty
vykdytojy abejojanciy nuolat auganciu institucijy profesionalumu yra daugiau;

—>  tarp labiau abejojanciy veiklos skaidrumu — LMT bei VIPA projekty vykdytojai (66-
70%).
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Patirties pasidalinimas su kitais projekty vykdytojais

Dalijimosi patirtimi su kitais projekty vykdytojais praktika per pastaruosius metus tapo
populiaresné.

Projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 54% projekty vykdytojy.
Patirtimi besidalijanciy vykdytoju dalis nuo 2016 m. (48%) iSaugo.

13 grafiné iliustracija. DALIJIMASIS PATIRTIMI SU KITAIS PROJEKTY VYKDYTOJAIS
% skaiCiuojami nuo konkrecios tikslines grupés

2019
Per paskutinj pusmetj dalinosi projekto jgyvendinimo 2018 45%
patirtimi su kitais projekty vykdytojais 2017 46%
2016 48%

@_ — besidalijanciy patirtimi su kitais projekty vykdytojais daugiausiai yra tarp viesyjy
@' jstaigy bei NVO afstovy, LMT ir CPVA (TID) projekty vykdytojy; furima patirtimi maziau
linke dalintis VIPA projekty vykdytojai, privaciy jmoniy atstovai.

Bendruomenés ir kity tiksliniy  grupiy  jtraukimas | projekty
jgyvendinimqg

Daugiau projekty vykdytojy | projekty aptarimus jtraukia bendruomenes, maziau —
rengia iSankstines konsultacijas su projekty tikslinemis auditorijomis.

Dazniausias valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy sqglytis su
bendruomene — projekto tiksly, veikly ir rezultaty pristatymas (tai dare 78% Siy projekty vykdytojy).
Panasi dalis (72%) valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty
vykdytojy nurodo konsultavesi su bendruomene dél projekto butinumo ir svarbos ar, siekdami
sutaupyti laiko, buvo surenge viesus projekty aptarimus su bendruomene. 64% valstybinio ar
regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy vykdé iSankstines konsultacijas su
projekty tikslinémis grupéemis.
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14 grafiné iliustraciio. BENDRUOMENES IR KT. TIKSLINIU GRUPIU [TRAUKIMAS | PROJEKTO
IGYVENDINIMA

% skaiciuojami nuo valstybinio ir regionionio planavimo projektfy vykdytojy (2019: n=197, 2018: n=213, 2016:
n=112, 2017: n=93)

= Taip Ne

L 2019 e

Bendruomenes jiraukimas j projekiy viesg aptarimg 2018 _ 21%
palengvina projekiy jgyvendinimag, padeda

sutaupyti laiko 2017 _ 38%

2016 [TEAB I 3%

2019 2 8%

Konsultavosi su bendruomene dél projekio 2018 [e9% 3%
butinumo i svarboos 2017 G 31%

2006 0% 30%

2019 [TeZ T 2%

Pristaté bendruomenei projekto fikslus, veiklasir 2018 [0 @% 0 27%
siekiamus rezultatus 2017 [ 28%

2016 [TEERH I 34%

2019 [TEAH I 36%
Vykdeé iankstines konsultacijas su rengiamo 2018 [ 58% 42%
projekto tikslinémis auditorijomis 2017 _ 35%
2016 e I 2%

@} — su tuo, kad bendruomenés jiraukimas | projekty veiklas palengvina projekty
jgyvendinimg, labiau linke sutikti ESFA projekty vykdytojai, privaciy jmoniy bei NVO
atstovai; daugiau su Sia mintim nesutinkanciy yra tarp CPVA (TID), VIPA, viesujy jstaigy.
— vykdZiusiy konsultacijas su bendruomene dél projekto svarbos ir bUtinybés kiek
daugiau yra tarp VIPA ir LVPA projekty vykdytojy, NVO atstovy; maziau — tarp CPVA
(TID) bei viesuyjy jstaigy;
— projekto tikslus ir siekiamus rezultatus bendruomenei pristate dazniau nurodo VIPA
ir APVA projekty vykdytojai, privaciy jmoniy atstovai, reCiau — LVPA projekty vykdytojai;
— iSankstines konsultacijas su projekto tikslinemis grupémis renge dazniau nurodo
NVO atstovai; tarp CPVA, CPVA (TID) projekty vykdytojy kiek daugiau yra tokiy
konsultacijy nevykdziusiy.

Projekto naudos Lietuvai vertinimas

Lietuvai naudingi — valstybinio ir regioninio planavimo projektai. Tikéjimas jgyvendinamy
projekty nauda per pastaruosius metus sustiprejo.

Jei 2016 m. jgyvendinamo projekto nauda Lietuvai neabejojo 57% projekty vykdytojy, tai 2019 m.
savo projektus fikrai naudingais Lietuvai laiko beveik tiek pat (54%) projekty vykdytojy.
Apibendrintai vertinant, didesne ar mazesne jgyvendinamy projekty nauda Lietuvai neabejoja



2014-2020 m. ES investicijy etapo projekty vykdytojy apklausos rezultaty ataskaita

)1 €

vis daugiau projekty vykdytojy, o per pastaruosius metus taip mananciy dalis iSaugo (2018 m.:
44%, 2019 m.: 54%).

15 grafine iliustracija. AR LIETUVOS ZMONES PAJUS PROJEKTO NAUDA?Z
% skaiCiuojami nuo visy respondenty (2019: n=583, 2018: n=627, 2017: n=712, 2016: n=500)

2019

. s P : = i 2018
Lietuvos Zmonés pajus mUsy projekto
naudq 2017

2016

mTaip = GreiCiau taip nGreiCiaune  mNe

@%} —  naudingais Lietuvos Zmonéms jgyvendinamus projektus dazniau linkusios laikyti
valstybinio ir regioninio planavimo projektus jgyvendinantys projekty vykdytojai,

valstybés/ savivaldybeés jstaigy bei NVO atstovai, APVA, ESFA, CPVA (TID) bei CPVA

projekty vykdytojai;

- tarp INVEGA, APVA projekty vykdytojy, NVO atstovy kiek daugiau yra mananciy,

kad Lietuvos zmoneés jy jgyvendinamy projekty naudos greiciau nepajus.
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DUOMENUY SANTRAUKA:

-

Informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti ES investicijomis finansuojamus projektus, pakankamai
turi dauguma (82%) projekty vykdytojy. Informacijos pakankamumo vertinimas per
pastaruosius metus nepakito.

Analogiskos tfendencijos stebimos ir analizuojant projekty vykdytojy pasitenkinimg gaunama
informacija apie projekto jgyvendinimqg: dauguma (85%) vykdytojy gaunama informacija
apie projekto jgyvendinimqg yra patenkinti; trecdalis jy (35%) — visiskai patenkinti. Projekty
vykdytojy pasitenkinimas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija per pastaruosius
metus nekito.

lgyvendinanciy institucijy teikiama su projekto jgyvendinimu susijusi informacija akfuali beveik
visiems (21%) projekty vykdytojams. Teikiamos informacijos aktualumo vertinimas per
pastaruosius metus sumazéjo (2018 m.: 96%).

Dauguma (77%) projekty vykdytojy sutinka su tuo, kad jgyvendinanciy institucijy pateikioma
informacija — objektyvi. InNformacijos objektyvumas per pastaruosius metus reikSmingai nekito.

|gyvendinanciy institucijy teikiama informacija aqiski 74% projekty vykdytojy (20% jy
informacija yra labai aiski). Teikiomos informacijos aisSkumo vertinimas per pastaruosius metus
reikSmingai nekito.

Informacijos teikimo operatyvumo aspektas jgyvendinanciose institucijose nuo 2009 m. buvo
akivaizdziai patobulintas: jei 2009 m. tik kas antras (50%) projekty vykdytojas galéjo patvirtinti
informacijos teikimo operatyvumaq, tai 2019 m. informacijos teikimo operatyvumg patvirtina
72% projekty vykdytojy. Per pastaruosius vienerius metus informacijos operatyvumo
vertinimas reikSmingai nekito.

Kiek daugiau visiskai patenkinty jgyvendinancios institucijos teikiama informacija yra tarp
APVA (73%) bei CPVA (76%) projekty vykdytojy. Kita vertus, galima isskirti ir vieng
jgyvendinanciq institucijg, kurios teikiama informacija tenkina sglyginai maziausig projekty
vykdytojy dalj - LMT (40%). Informacijos kokybé vienaip ar kitaip netenkina ir kas antro (52%)
MITA projekty vykdytojo.

lgyvendinanciy institucijy jvaizdis tarp projekty vykdytojy nuo 2018 m. pakilo: sumazéjo dalis
vykdytojy teigianciy, kad ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos yra partneriai, o
ne konftrolieriai (2019 m. 79%, 2018 m. 86%) bei jy profesionalumas priimant sprendimus nuolat

auga (2019 m. 86%, 2018 m. 90%).

Bendras jgyvendinanciy insfitucijy skaidrumo vertinimas kiek sumazeéjo, taciau stafistiSkai
reikSmingas sumazéjimas nefiksuojamas. Tarp labiau abejojanciy veiklos skaidrumu — LMT bei
VIPA projekty vykdytojai (66-70%).

Projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 54% projekty vykdytojy.
Patirtimi besidalijanciy vykdytojy dalis per pastaruosius metus iSaugo (2018 - 45%) isaugo.

Dazniausias valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy sglytis su
bendruomene - projekto tiksly, veikly ir rezultaty pristatymas (tai daré 78% Siy projekiy
vykdytojy). Panasi dalis (72%) valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy
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projekty vykdytojy nurodo konsultavesi su bendruomene dél projekto butinumo ir svarbos ar,
siekdami sutaupyti laiko, buvo surenge viesus projekty aptarimus su bendruomene. 64%
valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy vykdeé isankstines
konsultacijas su projekty fikslinémis grupémis.

Jei 2016 m. jgyvendinamo projekto nauda Lietuvai neabejojo 57% projekty vykdytojy, tai
2019 m. savo projektus fikrai naudingais Lietuvai laiko beveik fiek pat (54%) projekty
vykdytojy. Apibendrintai vertinant, didesne ar mazesne jgyvendinamy projekfy nauda
Lietuvai neabejoja vis daugiau projekty vykdytojy, o per pastaruosius metus taip mananciy
dalis iSaugo (2018 m.: 44%, 2019 m.: 54%).



