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SANTRUMPOS

Santrumpa

AM
APVA
CPVA
EIM
EM
ERPF
ES
ESF
ESFA
EUROSTAT
FM
IKG

INVEGA

KM
Komunikacijos
strategija

LMT
LT
LVPA
MITA
MTEP
MV]
NAVA
NVO
proc.
p-p-
SAD
SAM
SM
SVV
SMSM
UAB
VIPA
VP

VRM

Paaiskinimas

Aplinkos ministerija

Aplinkos projekty valdymo agentira

Centriné projekty valdymo agentira

Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Energetikos ministerija

Europos regioninés plétros fondas

Europos Sgjunga

Europos socialinis fondas

Europos socialinio fondo agentiira

Europos Sajungos statistikos tarnyba

Finansy ministerija

Informavimo ir komunikacijos grupé - finansy ministro jsakymu sudaryta tarpinstituciné
darbo grupé Europos Sajungos struktiiriniy fondy komunikacijos ir informavimo apie
juos veikloms koordinuoti

Uzdaroji akciné bendrove ,Investicijy ir verslo garantijos“

Kultiiros ministerija

2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija — Veiksmy programos
stebésenos komiteto patvirtintas dokumentas, kuriame nurodyti pagrindiniai 2014-2020
mety finansavimo laikotarpio ES fondy komunikacijos tikslai, pagrindinés tikslinés
grupés, uz komunikacijos ir informavimo priemoniy jgyvendinimg atsakingos institucijos
ir planuojami pasiekti rodikliai.

Lietuvos mokslo taryba

Lietuva

Lietuvos verslo paramos agentira

Mokslo ir investicijy agentira

Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

Maza ir vidutiné jmoné

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas

Nevyriausybiné organizacija

procentas

procentinis punktas

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Sveikatos apsaugos ministerija

Susisiekimo ministerija

Smulkus ir vidutinis verslas

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

Uzdaroji akciné bendrové

UZzdaroji akciné bendrové ,VieSyjy investicijy plétros agentiira“

ES fondy investicijy veiksmy programa CCI Nr. 2014LT16MAOP001, patvirtinta 2014 m.
rugséjo 8 d. Europos Komisijos igyvendinimo sprendimu Nr. C(2014)6397

Vidaus reikaly ministerija

Vietos veiklos grupé
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SANTRAUKA

Analizeés tikslas, objektas ir apimtis

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty
komunikacijos kampanijy analizés tikslas buvo jvertinti institucijy vykdomos komunikacijos apie
ES fondy léSas kampanijy tinkamumag, jgyvendinimo paZangg ir 1éSy panaudojimg, nustatyti
komunikacijos rodikliy reikSmiy pokyc¢ius. Pagrindinis analizés objektas - 2019-2021 m. ES fondy
investicijy komunikacijos plane patvirtintos kampanijos 2019 metams. Siais metais 18 ES fondy
léSas administruojanciy institucijy planavo vykdyti 59 komunikacijos kampanijas, kuriy vykdymui
finansavimo poreikio paraiSkose buvo suplanuotas 4,3 mln. Eur 1éSy poreikis. Vertinant
finansavimo paskirstyma pagal komunikacijos kryptis, kaip ir ankstesniais metais, daugiausiai 1ésy
- 1,5 mln. Eur - buvo planuota skirti veikloms, vykdomoms pagal skétine kryptj ,Lietuva, kurig
kuriame ES investicijomis“. Taip pat intensyvi komunikacija buvo suplanuota pagal tris kryptis:

»Tolydi Lietuva“ (7 kampanijos, kurioms skirta 15 proc. metinio
biudzeto 1éSy, ,Tvari Lietuva“ (7 kampanijos; 12 proc. biudzZeto
lésy) ir ,Pazangi Lietuva“ (7 kampanijos; 7 proc. biudzeto 1ésy).

Metinio plano jgyvendinimo paZangos jvertinimas

2019 metais pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos 42
kampanijose i§ 59 (jgyvendinimo paZanga - 71 proc.). Lyginant
jgyvendinimo pazangg pagal atskiras komunikacijos kryptis
didziausia paZanga buvo pasiekta kryptyse ,Auganti Lietuva“,
,Sveika Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“. Siose kryptyse visos
kampanijos jgyvendino savo metinius planus. Lyginant pagal
institucijas, Sias metais beveik dvigubai (nuo 6 iki 10) padaugéjo
institucijy, vykdanciy komunikacijos kampanijy veiklas pagal
plana. Tai: AM, APVA, EIM, EM, ESFA, INVEGA, MITA, SADM, SAM
ir VIPA. Kita vertus, 2019 m. komunikacijos kampanijy dar
nepradéjo KM, o FM ir VRM padaré ribotg pazanga.
Komunikacijos veikly kampanijy igyvendinimo pazanga ribojo
objektyvios priezastys (pavyzdziui, kai komunikacijos kampanija
yra tiesiogiai priklausoma nuo konkrecios ES fondy investicijy
priemonés ir S$ios priemonés jgyvendinimas véluoja) ir
subjektyvios priezastys, kuriy svarbiausia - nepakankami
administraciniai gebéjimai ir Zmogiskuyjy iStekliy trikumas.

Komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé

2019 m. komunikacijos plane patvirtintos kampanijos atitiko
2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija,
tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Instituciju kampanijos
papildé vieng kitg ir sustiprino siunciama komunikacijos Zinute.
Daugelis institucijy diferencijavo komunikacijos kampanijy
tikslines grupes, atsizvelgdamos | socialines ir geografines
charakteristikas bei siekdamos pasirinkti atskiriems segmentams
aktualius komunikacijos kanalus. Daugiausiai buvo naudojamos
masinés informacijos priemonés (TV, radijas, internetas). Taip
pat iSaugo socialiniy tinkly kaip komunikacijos kanalo
naudojimas. Vis dazniau jgyvendinat projektg sukuriama speciali
paskyra Facebook platformoje (kiek reciau naudojama Youtube ir
Instagram platforma). Igyvendinant komunikacijos veiklas
populiaréja Lietuvoje Zinomy Zmoniy - projekty ambasadoriy -

2019 m. ES fondy
investicijy komunikacijos
rezultatai

PAGAL PLANA
IGYVENDINTOS 42 1S
59 KAMPANIJY (71%)

Lyginant su 2018 m. paZanga
mazesné 1 p.p.

PANAUDOTA

2 384 653 EUR

(55% METINIO

BIUDZETO)

Lyginant su 2018 m. panaudota 6 p.p.

maziau
15 203 PAGEREJO
135 RODIKLIY
REIKSMES
Lyginant su 2018 m.
komunikacijos rezultatyvumas
didesnis 22 p.p.

KOMUNIKACIJOS

EFEKTYVUMAS

(REZULTATY/

BIUDZETO

SANTYKIS) - 1,2

Palyginimui, 2018 m.

komunikacijos efektyvumo
rodiklis buvo 0,74.

Pastaba: bendra  komunikacijos
efektyvumo rodiklj nepagristai gerina
dvi kampanijos ,Veiksmy programos
jgyvendinimo eigos ir finansavimo
galimybiy komunikacijos kampanija“
ir ,Komunikacija apie ES investicijas
(visuotiné dotacija)“. Sioms
kampanijoms bendrai buvo skirta 22
proc. metinio komunikacijos biudzeto,
tatiau jos nebuvo jvykdytos, o
kampanijoms  nustatyty  rodikliy
reikSmeés gerokai iSaugo.
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pasitelkimas, siekiant pritraukti kuo daugiau tikslinés grupés (dazniausiai visuomenés) nariy.
Komunikacijos plano rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas

2019 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas panaudota 55 proc. 2019 m. Siy kampanijy
veikloms skirto biudzeto (2 384 653 Eur). Lyginant su 2018 m. plano jgyvendinimu, Siais metais
finansiné pazanga yra 6 p.p. mazesné. Poreikio paraiSkose suplanuotos 1éSos nebuvo panaudotos
pagal ,Kurianti Lietuva“ ir ,Aktyvi (pilietiSka) Lietuva“ kryptis (panaudoti tik 3 proc.), ribota
finansiné paZanga buvo pagal krypti ,Efektyvi Lietuva“ (20 proc.). Taiau labiausiai finansinj
rezultatyvumg mazina tai, kad nebuvo pradétas jgyvendinti priemonés Nr. 12.0.1-CPVA-K-204
»,Komunikacija apie ES investicijas“, skirtos nevyriausybiniy organizacijy, ,Europe Direct"
informacijos centrus priimanciy institucijy, asociacijuy komunikaciniams projektams, antrasis
etapas. Si NVO priemoné kaip savarankis$ka komunikacijos kampanija yra jtraukta j ES fondy
investicijy komunikacijos metinj plang, 0 2019 m. jos jgyvendinimui buvo suplanuota 798 934 Eur -
tai sudaro 18 proc. viso metinio komunikacijos biudZeto. Vertinant 2019 m. metinio
komunikacijos plano finansine paZanga be NVO priemoneés, finansinis rezultatyvumas siekty
67 proc.

2019-2021 m. komunikacijos plane kampanijy efektyvumui matuoti i$ viso patvirtinti 210 rodikliy,
i$ kuriy 203 buvo nustatyti 2019 m. vykdytoms kampanijoms. Didzioji dalis (139 i§ 203) nustatyty
rodikliy yra rezultato lygmens ir matuoja pokytij, kuris priklauso ne tik nuo jvykdyty komunikacijos
veikly, bet ir nuo kity iSoriniy veiksniy (politinés, ekonominés, socialinés aplinkos, reguliaciniy ar
mokestiniy poky¢iy, kity veiksniy), todel prieZastiniai ryS$iai tarp rodiklio pokycio ir vykdytos
komunikacijos daZnai yra silpni ir nepakankami iSvadoms apie komunikacijos veikly jtaka reikSmiy
poky¢iui. Tai ypac aktualu kampanijoms su placia tiksline grupe (pavyzdziui, visuomene ar verslu).
Siag maZo priezastingumo tarp komunikacijos veikly ir nustatyty komunikacijos rodikliy
problema isSryskino ir 2019 m. komunikacijos rodikliy rezultatyvumo analizé. Vertinimo
metu buvo iSnagrinéta 177 komunikacijos rodikliy metiné pazanga. Duomeny apie stebimus
rodiklius pritriiko vertinat 7 institucijy (§MSM, EM, KM, CPVA, MITA, INVEGA, SAM) kampanijas.
Nustatyta, kad per 2019 m. pageréjo 135 komunikacijos rodikliy reikSmés, todél metinis
rodikliy pasiekimo mastas - 67 proc. (22 p.p. didesnis nei 2018 m.). Taciau vykdytos
komunikacijos kampanijos galéjo prisidéti tik prie 94 rodikliy reikSmiy pageréjimo, o 41 rodiklio
reikSmeés iSaugo dél kity veiksniy, nes su jais susijusiy komunikacijos kampanijy metinés veiklos
nebuvo jgyvendintos.

2019 m. komunikacijos plane buvo patvirtinti 42 rodikliai, kuriy pasiekimo laikotarpis baigiasi Siais
metais. Dar 8 rodikliy atveju patvirtintos 2019 m. siektinos tarpinés reikSmés. Vertinimo metu
nustatyta, kad iki 2019 m. pabaigos i$ 50 rodikliy pasiektos 20 rodikliy reikSmés (40 proc.).

Gerosios praktikos pavyzdys

2019 m. uZbaigty komunikacijos kampanijy kontekste kaip gerosios praktikos pavyzdys iSsiskiria
CPVA kampanija ,Sveikatos Kultiira: medicinos studenty iniciatyva“. Sios kampanijos tikslas
buvo didinti suvokimg, kad kiekvienas Zmogus pats atsakingas uz savo sveikatg bei skatinti vaiky
suvokima, kad sveikai gyventi yra jdomu ir $aunu. Si kampanija papildé SAM vykdoma
komunikacijg sveikos gyvensenos tema. CPVA kampanijos metu buvo vykdomos jvairios veiklos,
orientuotos j konkreciy tiksliniy grupiy (vaiky ir medicinos studenty) auditorijg: sveikos
gyvensenos paskaitos vaikams, animaciniy filmuky kiirybinés dirbtuvés, reklaminé kampanija
TAMO dienyne, komunikacija socialiniuose tinkluose, vieSyjy rySiy kampanija (pranesimai spaudai
nacionaliniuose ir regioniniuose portaluose), reklaminé lauko kampanija, reklaminé kampanija
informaciniuose ekranuose. Kadangi komunikacijos planas apémé daug skirtingy veikly, todél buvo
sudarytos prielaidas tg pacia komunikacijos Zzinute gauti skirtingais kanalais keletg karty ir
jtvirtinti. Vykdant tiesioginio kontakto priemones tiksliniy grupiy Zzinios ir nuostatos buvo
matuojamos prie$ komunikacijos veiklos jgyvendinimg ir i$ karto po to, todél tai leido pamatuoti
konkrecios veiklos efektyvumg ir nustatyti tiesioginj jos indélj j tikslinés grupés Ziniy ar nuostaty
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pokyti. Kampanijos jgyvendinimo sékme patvirtina pasiekti rezultatai. Kampanijos efektyvumo
rodikliai buvo gerokai virSyti: buvo siekta, kad 1) vaiky, mananciy, kad sveikai gyventi yra jdomu ir
Saunu, dalis padidéty ne maziau kaip 3 p.p., pasiektas pokyti - 23 p.p.; 2) medicinos studenty,
skatinanciy kitus rinktis sveika gyvenimo biidg, dalis padidéty 3 p.p., pasiektas pokytis - 7 p.p.

Rekomendacijos

Pagrindinés rekomendacijos yra skirtos tobulinti metiniy ES fondy investicijy komunikacijos plany
rengima, ijgyvendinimo koordinavimg ir stebésena:

e Tam, kad vykdoma komunikacija biity veiksminga, jos planavimas turi biti paremtas aktualia
sprendziamos problemos informacija ir tiksliniy grupiy nuomonés tyrimais.! Neturint
informacijos apie esama situacijg negalima jvertinti komunikacijos kampanijos poreikio,
sufokusuoti komunikacijos kampanijos turinio ir nustatyti siektiny komunikacijos rodikliy
reikdmiy. Siuo metu tiksliniy grupiy apklausy grafikas yra nesuderintas su metiniy
komunikacijos plany regimo procesu, todél tiek rodikliy paZangos informacija, tiek
komunikacijos efektyvumo analizés rezultatai yra gaunami per vélai, kai planas jau pristatytas
Stebésenos komitete. Dél metiniy komunikacijos plany koordinavimo sunkumy pastaraisiais
metais $i informacija nebuvo naudojama ir vélesniame plano jgyvendinimo etape (pavyzdziui,
inicijuojant plano keitimg ir atsisakant neaktualiy komunikacijos rodikliy). Todél
Vadovaujanciai institucijai, atsakingai uz metinés komunikacijos veiklos koordinavimg,
rekomenduojama uZtikrinti, kad komunikacijos planavimas biity paremtas tyrimais: (1)
patikslinti vykdomy tiksliniy grupiy nuomoneés tyrimy? terminus, nustatant rezultaty gavima
ne véliau kaip iki einamyjy mety spalio 30 d.; (2) vykdyti nuolatine metinio plano
jgyvendinimo prieziiira, organizuojant IKG susitikimus, ketvirtiniy komunikacijos plany
rengima ir jgyvendinimg, iniciuojant metinio plano pakeitimus.

¢ Komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i$
svarbiy veiksmingos komunikacijos principy3, tac¢iau sukurta rodikliy sistema neuztikrina
komunikacijos efektyvumo matavimo: rodikliy skaicius didelis (vidutiniskai vienai kampanijai
tenka po 3,5 rodiklio), neaiSku, kuris rodiklis yra pagrindinis (kampanija turi tureti vieng
pagrindinj tikslg ir jj atspindintj pagrindinj rodikli), didZiosios dalies komunikacijos rodikliy
priezastiniai rySiai tarp rodiklio pokycio ir vykdytos komunikacijos silpni, dalis rodikliy
apskritai nematuojama (2019 m. nebuvo iSmatuota 12 proc. metiniame plane nustatyty
rodikliy), rodikliy sistemos informacija néra naudojama tolimesniems sprendimams
(pavyzdziui, komunikacijos kampanijos aktualizavimui, finansavimo tikslinimui ir pan.).
Atsizvelgiant j Siuos ES fondy investicijy komunikacijos efektyvumo matavimo trikumus,
Vadovaujanciai institucijai rekomenduojama perziiréti visg komunikacijos rodikliy sistemg ir
jos paskirtj.

Pasitlymai kiekvienai komunikacijos krypciai dél geresnio planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo
yra pateikti ataskaitos 2 dalies poskyriuose, skirtuose atskiry krypciy komunikacijos analizei.
Rekomendacijos tekste iSskirtos Zalia spalva.

1 EC. Directorate-General for Communication. Toolkit for the evaluation of the communication activities, 2015.

2 Duomenys apie metinius komunikacijos rodikliy poky¢ius yra gaunami i§ ne maziau kaip skirtingy 10 apklausy, kurias
vykdo FM, SADM, EIM, SMSM, SAM, VRM, AM.

3 EC. Directorate-General for Communication, op. cit., p. 28.
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[VADAS

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanciy institucijy 2019 m. igyvendinty
komunikacijos kampanijy analizés galutiné ataskaita teikiama jgyvendinant 2018 m. vasario 22 d.
paslaugy teikimo sutartj Nr. 14P-13, sudaryta tarp Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir tikio
subjekty grupés UAB ,Socialinés informacijos centras” ir UAB ,ESTEP Vilnius*“.

Pagal paslaugy sutarties technine specifikacijg galutinéje ataskaitoje pateikiami atsakymai |
vertinimo klausimus, iSvados ir rekomendacijos. Ataskaitos pirmajame skyriuje pristatomi analizés
tikslas, uzdaviniai ir objektas. Antroje ataskaitos dalyje pateikiami 2019 metams planuoty ir
jgyvendinty komunikacijos veikly analizés rezultatai. Paskutinis ataskaitos skyrius yra skirtas
iSvadoms pagal techninéje specifikacijoje numatytus vertinimo klausimus ir rekomendacijos.



2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. igyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

1. KOMUNIKACIJOS APIE ES FONDU INVESTICIJAS ANALIZES
TIKSLAS, OBJEKTAS IR KLAUSIMAI

Komunikacija apie 2014-2020 m. ES fondy investicijas Lietuvai yra teikiama vadovaujantis 2013 m.
gruodzio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1303/20134 nuostatomis ir
pagal jas parengta nacionaline 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija®. 2014-
2020 m. programiniame laikotarpyje i§ esmés buvo pakeistas poziiris j ES fondy komunikacijai
keliama tikslg ir nuo tradicinio informavimo pereita prie pokyCio komunikacijos, siekiant per
komunikacijos veiklas keisti tiksliniy grupiy elgseng ir tokiu budu komunikacinémis veiklomis
prisidéti prie ES fondy intervencijomis teminiuose prioritetuose kuriamy rezultaty didesnio
panaudojimo. Planuojant 2014-2020 m. ES komunikacijos kryptis esminiu atspirties tasku tapo
Veiksmy programoje¢ apibrézti prioritetai, pagal kuriuos buvo iSskirta 11 teminiy ES investicijy
komunikacijos krypc¢iy. Strategijai detalizuoti buvo parengtos kiekvienos teminés krypties
detalizavimo lentelés?, kuriose nurodyta komunikacijos veiklomis siekiama spresti problema,
tiksliné auditorija, siekiami tikslinés auditorijos elgesio ir nuostaty pokyciai, komunikacijos tikslai,
rodikliai, atsakingos institucijos. Pati komunikacijos strategija yra jgyvendinama vykdant
komunikacijas kampanijas, kurios tvirtinamos metiniuose planuose. Metiniame plane yra
numatomos komunikacijos kryptys ir temos, planuojamos komunikacijos kampanijos ir jy tikslai,
komunikacijos kampanijy rodikliai (pradinés ir siektinos reikSmés), kampanijy trukmé ir jy
finansiné verté. 2019 m. informavimo ir komunikavimo veiklos buvo vykdomos pagal 2019-2021
m. komunikacijos plang, patvirtintg 2018 m. lapkricio 29 d. Stebésenos komitete.

Sios vertinimo tikslas - i$analizuoti 2019 1 pav. Analizés objektas
metinio komunikacijos plano jgyvendinimo
pazanga, vykdomy komunikacijos kampanijy
apimtj ir tinkamumg 8 , nustatyti 1ésy
panaudojimo ir komunikacijos rodikliy
pasiekimo masta bei pateikti jZvalgas, iSvadas
ir rekomendacijas, kaip tobulinti vykdomas ir
(ar) planuojamas vykdyti komunikacijos
kampanijas apie ES fondy investicijas. 1
paveiksle apibidinamas 2019 m. ES fondy

investicijy komunikacijos analizés objektas: 203

59 komunikacijos kampanijos, vykdomos 2019 komunikacijos
metais pagal 2019-2021 m. komunikacijos il
plang®.

42013 m. gruodZio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1303/2013, kuriuo nustatomos Europos
regioninés plétros fondui, Europos socialiniam fondui, Sanglaudos fondui, Europos Zemés iikio fondui kaimo plétrai ir
Europos jiros reikaly ir zuvininkystés fondui bendros nuostatos ir Europos regioninés plétros fondui, Europos
socialiniam fondui, Sanglaudos fondui ir Europos jiros reikaly ir Zuvininkystés fondui taikytinos bendrosios nuostatos ir
panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1083/2006

52014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, patvirtinta 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos komiteto 2014 m. gruodzio 11 d. posédzio nutarimu Nr. 44P-2.1 (2).
62014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa CCI Nr. 2014LT16MAOP001, patvirtinta 2014 m. rugséjo 8 d.
Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimu Nr. C(2014)6397.

7 Detalesné informacija adresu: https://esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-
komunikacijos-strategija

8 Sioje vertinimo ataskaitoje pateikiama 2019 m. pradéty naujy komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé. Tesiamy
kampanijy tinkamumo analizés rezultatai buvo pateikti 2016 m., 2017 m. ir 2018 komunikacijos efektyvumo analizés
ataskaitose.

9 Sioje ataskaitoje remiamasi 2018 m. lapkricio 29 d. Stebésenos komitete patvirtinu 2019-2021 m. komunikacijos plano
projektu. Planas finansy ministro jsakymu nepatvirtintas.
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1 lentelé. Analizés klausimai, sprendimo kriterijai ir informacijos Saltiniai

Analizés aspektai | Klausimai

Informacijos Saltiniai

Komunikacijos . Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investicinius
kampanijy fondus administruojancios institucijos ir nevyriausybinés
tinkamumas ir organizacijos pagal visuotinés dotacijos priemone
jgyvendinimas ,Komunikacija apie ES investicijas“? Kaip Sios kampanijos

atitinka  komunikacijos strategija, 2019-2021 m.
komunikacijos plang 2014-2020 m. ES investicijy
komunikacijos strategijai igyvendinti, tikslines grupes?
Kiek jos yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos
numatytiems tikslams (rodikliams) pasiekti?

e  Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka
institucijos? Kiek jie yra tinkami ir efektyviis atsizvelgiant i
komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines grupes,
tikslus?

e  Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera
tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia?

e Ivertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery
ir blogy komunikacijos kampanijy pavyzdZzius?

e Kaip vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy
jprocCius?

Pirminiai Saltiniai:
Komunikacijos strategija,
metinis ~ komunikacijos

planas, ketvirtiniai
komunikacijos planai,
institucijy paraiskos dél
1ésy poreikio
komunikacijos veikloms
jgyvendinti,

komunikacijos paslaugy
pirkimo dokumentacija,
komunikacijos kampanijy
produktai.

Informacija gauta el
pastu  ir  telefoniniy
interviu metu is
jgyvendinanciy institucijy
atstovy.

Rezultatyvumas e Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo
rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy masta,
vykdomas veiklas, tikslines grupes? Ka reikéty
keisti/tobulinti,  siekiant  komunikacijos = kampanijy
tiksly/rodikliy?

e  Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios priezastys salygojo
rodikliy pasiekima/ nepasiekima?

Tiksliniy grupiy apklausy
ataskaitos (2019 m.
komunikacijos  rodikliy
reikSméms nustatyti buvo
atlikta 10 apklausy).

VP stebésenos duomenys.

LéSy panaudojimo | ¢ Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/i$leistos léSos
efektyvumas atitinka planuojamus pasiekti rodiklius?

Igyvendinanciy institucijy
pateikti duomenys apie
2019 m. suplanuoty lésy
panaudojimo masta.

I$ 2019 m. jgyvendinamy 59 komunikacijos kampanijy 6 buvo naujos (Zr. 2 lentele). Remiantis
vertinimo jvadine ataskaital?, atliekant metinio plano igyvendinimo analize, yra vertinamas tik
naujy kampanijy komunikacijos tinkamumas. Testiniy komunikacijos kampanijy tinkamumo
analizés klausimai buvo iSnagrinéti ankstesnése metinése komunikacijos analizés ataskaitose.

2 lentelé. 2019 m. pradétos jgyvendinti komunikacijos kampanijos.

Kryptis Kampanija Institucija Kampanijos 2019 m. Kampanijos
biudzetas, EUR suplanuotos pabaiga
1ésos, EUR
Pazangi Lietuva PaZangus Svietimas - LMT 72 400 26700 2021 m. IV ketv.

technologiné kryptis (gamtos
ir technologijy (STEAM)
moksly populiarinimas

Kvalifikuota Amzinai jauni ESFA 63000 63 000 2019 m. IV ketv.
Lietuva

Tolydi Lietuva Gyvenimas yra graZzus 1 KM 50000 50000 2020 m. IIT ketv.
Kurianti Lietuva | Aktyvus kultiiros vartojimas: CPVA 50000 30000 2020 m. III ketv.

gimnazisty konkursas

Aktyvi Gyvenimas yra grazus 2 KM 50000 50000 2020 m. IV ketv.
(pilietiska)

Lietuva

Efektyvi Lietuva | Pagrindinis kiekvieno vieSojo VRM 353010 117 000 2021 m. IV ketv.

sektoriaus darbuotojo tikslas
- geresné vieSyjy paslaugy
kokybé

10 paslaugy teikimo jvadiné ataskaita parengta 2018 m. balandzio 20 d., patvirtinta - 2018 m. geguzés 18 d.




2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

Vertinant komunikacijos kampanijy
pazangg ataskaitoje didelis démesys
skiriamas rodikliy pasiekimo analizei.
2019-2021 m. Komunikacijos plane 64: 32%
patvirtinty rodikliy rinkinj sudaro 210
rodikliy, i§ kuriy 2019 m. vykdytoms 139; 68%
kampanijoms nustatyti 203 rodikliai.
Rodikliai pagal savo turinj ir pobiidj gali biti
skirstomi j produkto ir rezultato. Sioje
ataskaitoje laikoma, kad produkto rodikliai
parOdO paiang% kuri  buvo paSiekta M Produkto rodikliai  ® Rezultato rodikliai
jgyvendinat komunikacijos veiklas ir

tiesiogiai priklauso nuo veikly jgyvendinimo

sékmingumo. Rezultato rodikliai matuoja pokyti, kuris priklauso ne tik nuo kampanijy
jgyvendinimo metu jvykdyty veikly, bet ir nuo kity iSoriniy veiksniy (politinés, ekonominés,
socialinés aplinkos, reguliaciniy ar mokestiniy pokyc¢iy, kity veiksniy). Kaip matyti i§ 2 ir 3
paveiksluose pateikty diagramy, didZiajg komunikacijos rodikliy dalj sudaro rezultato rodikliai: i$
203 rodikliy - 64 rodikliai (32 proc.) yra produkto, o 139 (68 proc.). Lyginant rodikliy
pasiskirstyma atskirose kryptyse iSimtis yra skétinés temos ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis” rodikliy rinkinys, kuriame daugiau nei pusé rodikliy yra produkto. Taip yra todél,
kad Sioje kryptyje vykdomos tradicinés tiksliniy grupiy informavimo priemonés, o likusiose
kryptyse komunikacija yra orientuota j tiksliniy grupiy nuomonés ir elgsenos pokycius.

2 pav. 2019 m. ES fondy investicijy komunikacijos plano
rodikliy rinkinys.

3 pav. 2019 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy stebésenai numatyta rodikliy sistema.
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Saltinis: sudaryta pagal 2019-2021 m. ES fondy investicijy komunikacijos plang

Komunikacijos kampanijy analizé atlikta laikantis techniniame pasiiilyme pateiktos metodikos.
Analizés rezultatai ataskaitoje pristatomi pagal prioritetines ES investiciju komunikacijos kryptis,
iSskirtas Komunikacijos strategijoje.
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2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. igyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

2. 2019 M. KOMUNIKACIJOS KAMPANIJU IVERTINIMAS

2.1. METINIO KOMUNIKACIJOS PLANO JGYVENDINIMO PAZANGA

2019 m. ES fondy investicijy komunikacijos
plane buvo patvirtintos 59 komunikacijos
kampanijos, kuriy vykdymui institucijy
finansavimo poreikio paraiskose buvo
suplanuotas 4,3 min. Eur 1éSy poreikis. Kaip
matyti i§ 4 pav. | verting komunikacijos
plana buvo jtrauktos 42 kampanijos, skirtos
pokyCio komunikacijai (64% metinio
biudZeto), 2 skétinés kampanijos pagal
krypti ,Lietuva, kuria kuriame ES
investicijomis“, jskaitant visuotinés dotacijos
priemone (6% metinio biudZeto), 14
informavimo kampanijy (12% metinio
biudzeto), 1 visuotinés dotacijos kampanija
(18% metinio biudZeto).

Vertinant finansavimo paskirstymg pagal
komunikacijos kryptis, kaip ir ankstesniais
metais, daugiausiai 1éSy - 1,5 min. Eur -
buvo planuota skirti veikloms, vykdomoms
pagal skétine kryptj ,Lietuva, kurig kuriame
ES investicijomis“. Taip pat intensyvi
komunikacija buvo suplanuota pagal tris

4 pav. 2019 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy
turinys ir finansavimas

2799516 €;
64%

M 2 skétinés kampanijos
W Visuotinés dotacijos priemoné
m 14 informavimo kampanijy
42 teminés kampanijos ("pokycio" komunikacija)

Saltinis. 2019-2021 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas.

kryptis: ,Tolydi Lietuva“ (7 kampanijos, kurioms skirta 15 proc. metinio biudzeto lésy, ,Tvari
Lietuva“ (7 kampanijos; 12 proc. biudzeto 1ésy) ir ,,Pazangi Lietuva“ (7 kampanijos; 7 proc. biudzeto
1é3y). Daugiausiai komunikacijos kampanijy buvo suplanavusios SMSM (7), SADM, INVEGA ir LVPA
(po 5), o maziausiai - AM, EM ir VIPA (po 1). Lyginant pagal 2019 m. paraiSkose suplanuotas lésas,
intensyviausiai komunikacijos veiklas planavo vykdyti SADM (12 proc. metinio biudzeto 1ésy) ir

SMSM (9 proc. metinio plano 1éy).
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2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

5 pav. 2019 m. ES fondy investicijy komunikacija pagal Komunikacijos strategijos kryptis ir institucijas.

A, KR KA.
ES INVESTICIOMIS (17) 1546360 €

ToLyD! LIETUVA (7) [ s49000€
TVARILIETUVA (7) [ s14685¢€

SVEIKALIETUVA (2) [ 297 118€
PAZANGI LIETUVA (7) [ 289 626 €
KVALIFIKUOTA LIETUVA (5) [ 270 700¢€
AUGANTI LIETUVA (5) [ 206 437€
KURIANTI LETUVA (2) [ 193 350¢€
VERSLILIETUVA (4) [l 136600¢€
AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA (2) . 125000€

EFEKTYVI LIETUVA (1) [l 117 000€

NVO (1)
SADM (5)
SMSM (7)
VRM (4)
KM (4)

504 000 €
386213 €

308 000€

287340¢€

FM (3) 283956 €
EIM (4)
SAM (2)

257860 €
247828¢€
ESFA (2)
CPVA (4)
AM (1)
INVEGA (5)

199322¢€
165 200€
160 000€
141945€
EM (1) 140000 €
LVPA (5) 133000€
SM (2)
LMT (3)
APVA (2)

MITA (3)

107230€
82048 ¢€

70000 €

65000€

VIPA (1) 8000 €

798934 €

Saltinis. 2019-2021 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas

Vertinant komunikacijos
kampanijy jgyvendinimo

pazanga, 2019 metais
pagrindinés metinés
veiklos buvo
jgyvendintos 42
kampanijose i§ 59. Detali
informacija apie
kiekvienos  kampanijos

jgyvendinimo bikle yra
pateikta Sios ataskaitos 1
priede, o komunikacijos

krypc¢iy ir institucijy
lygiu apibendrinti
duomenys pateikti 3 ir 4
lentelése. Lyginant
jgyvendinimo  paZanga
pagal atskiras

6 pav. 2019 m. ES fondy komunikacijos plano jgyvendinimo paZanga

Pagal plang vykdoma 71 proc. kampanijy

Kampanijy skaicius, kurioms 2019 m. skirtas 2019 m. pagal plang vykdomy kampanijy skai¢ius

finansavimas

Saltinis. 2019-2021 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas

komunikacijos kryptis didZiausia paZanga buvo pasiekta kryptyse ,Auganti Lietuva“, ,Sveika
Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“. Siose kryptyse visos kampanijos jgyvendino savo metinius planus.
Lyginant pagal institucijas, Sias metais beveik dvigubai (nuo 6 iki 10) padaugéjo institucijy
vykdanciy komunikacijos kampanijy veiklas pagal plana. Tai: AM, APVA, EIM, EM, ESFA, INVEGA,
MITA, SADM, SAM ir VIPA. Kita vertus, 2019 m. komunikacijos kampanijy dar nepradéjo KM, o FM,
VRM padaré ribota pazangg. Komunikacijos veikly kampanijy jgyvendinimo pazanga ribojo
objektyvios priezastys (kai komunikacijos kampanija yra tiesiogiai priklausoma nuo konkrecios ES
fondy investicijy priemonés ir Sios priemonés jgyvendinimas véluoja) ir subjektyvios priezastys,

kuriy svarbiausia - nepakankami administraciniai gebéjimai ir Zmogiskujy iStekliy trakumas.
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2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. igyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

3 lentelé. 2019 m. komunikacijos plano jgyvendinimo buiklé pagal komunikacijos kryptis.

Komunikacijos kryptis Komunikacijos Kampanijy 2019 m. 2019 m. |Komunikacijos |Panaudotas |Finansiné
kampanijy skaicius, pagal plana plano kampanijy biudZetas, | pazanga
skaicius kurioms 2019 | vykdomy |vykdymas, | verté, 2019 m. | 2019 m. | 2019 m,,
m. skirtas kampanijy proc. proc.
finansavimas skaicius
LIETUVA, KURIA KURIAME
EUROPOS SAJUNGOS INVESTICIJOMIS 17 17 12 71% 1546 360 515 244 33%
PAZANGI LIETUVA 7 7 6 86% 289 626 193 373 67%
VERSLI LIETUVA 4 4 3 75% 136 600 113 879 83%
KVALIFIKUOTA LIETUVA 7 5 3 60% 270 700 123 546 46%
AUGANTI LIETUVA 5 5 5 100% 206 437 170 797 83%
TOLYDI LIETUVA 7 7 4 57% 649 000 447 834 69%
SVEIKA LIETUVA 2 2 2 100% 297 118 296 123 100%
TVARI LIETUVA 8 7 7 100% 514 685 490 788 95%
KURIANTI LIETUVA 3 2 0 0% 193 350 5948 3%
AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA 3 2 0 0% 125 000 3539 3%
EFEKTYVI LIETUVA 1 1 0 0% 117 000 23582 20%
VISO: 64 59 42 71% 4 345 876 2384 653 55%
Saltinis: apskai¢iuota vertintojy pagal institucijy pateikta informacija.
4 lentelé. 2019 m. komunikacijos plano jgyvendinimo biiklé pagal institucijas.
Institucija Komunikacijos Kampanijy 2019 m. 2019 m. Komunikacijos | Panaudotas | Finansiné
kampanijy | skaicius, kurioms | pagal plana plano kampanijy verté,| biudZetas, | pazanga,
skaicius 2019 m. skirtas | vykdomy | vykdymas, 2019 m. 2019 m. proc.
finansavimas kampanijy proc.
skaicius
AM 1 1 1 100% 160 000 160 000 100%
APVA 1 1 1 100% 140 000 137 000 98%
CPVA 3 3 2 67% 283 956 151311 53%
EIM 5 4 0 0% 287 340 1350 0%
EM 6 5 5 100% 504 000 421 466 84%
ESFA 2 2 1 50% 107 230 97 740 91%
FM 2 2 2 100% 247 828 246 833 100%
INVEGA 7 7 4 57% 386 213 197 391 51%
KM 4 4 1 25% 308 000 75914 25%
LMT 4 4 4 100% 257 860 198514 77%
LVPA 2 2 2 100% 70 000 69 220 99%
MITA 6 4 2 50% 165 200 89 288 54%
NVO (visuotiné dotacija) 3 2 2 100% 199 322 195 255 98%
SADM 5 5 5 100% 141 945 124 765 88%
SAM 3 3 2 67% 82 048 36976 45%
SM 5 5 4 80% 133 000 117 271 88%
SMSM 3 3 3 100% 65000 59 453 91%
VIPA 1 1 1 100% 8000 4906 61%
VRM 1 1 0 0% 798 934 0 0%
VISO 64 59 42 71% 4345876 2 384 653 55%

Saltinis: apskaiciuota vertintojy pagal institucijy pateikta informacija.

Remiantis institucijy pateikta informacija, 2019 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas
panaudota 55 proc. 2019 m. Siy kampanijy veikloms skirto biudZeto (2 384 653 Eur). Lyginant su
2018 m. plano jgyvendinimu, Siais metais finansiné pazanga yra 6 p.p. mazZesné. Poreikio paraiskose
suplanuotos 1éSos nebuvo panaudotos pagal ,Kurianti Lietuva“ ir ,Aktyvi (pilietiSka) Lietuva“
kryptis (panaudoti tik 3 proc.), ribota finansiné pazanga buvo pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“ (20
proc.). Taciau labiausiai finansinj rezultatyvuma mazina tai, kad nebuvo pradétas jgyvendinti
priemonés Nr. 12.0.1-CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES investicijas“, skirtos nevyriausybiniy
organizacijy, ,Europe Direct" informacijos centrus priimanciy institucijy, asociacijy
komunikaciniams projektams, antrasis etapas. Si NVO priemoné kaip savarankiska komunikacijos
kampanija yra jtraukta j ES fondy investicijy komunikacijos metinj plang, o 2019 m. jos
jgyvendinimui buvo suplanuota 798 934 Eur - tai sudaro 18 proc. viso metinio komunikacijos
biudzeto. Vertinant 2019 m. metinio komunikacijos plano finansine pazanga be NVO priemonés,
finansinis rezultatyvumas siekty 67 proc.
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2019 m. buvo suplanuota pradéti jgyvendinti 6 naujas komunikacijos kampanijas, kuriy verté 336
700 Eur, taciau veiklos buvo vykdomos pagal 4 kampanijas: pagal LMT kampanijg ,Pazangus
$vietimas - technologiné kryptis (gamtos ir technologijy (STEAM) moksly populiarinimas)“, CPVA
kampanija ,Aktyvus kultiros vartojimas: gimnazisty konkursas“, VRM kampanija ,Pagrindinis
kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo tikslas - geresné vieSyjy paslaugy kokybé“, o ESFA
kampanija ,,AmZinai jauni“ buvo ir sékmingai jgyvendinta. Kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 1“ ir
»,Gyvenimas yra grazus 2 veiklos nebuvo pradétos jgyvendinti, nes jos yra glaudziai susijusios su
kampanija ,Aktuali kultira®“, kurios veiklas pradéti jgyvendinti buvo planuota 2019 m. spalio mén.

5 lentelé. Naujy kampanijy finansiné jgyvendinimo paZanga 2019 m.

Kampanijos Institucija Komunikacijos 2019 m.
PEVELINGED kampanijy panaudotas
verté 2019 m. biudZetas
PAZANGI PaZangus Svietimas PaZangus $vietimas - LMT 26 700€ 13 445€
LIETUVA technologiné kryptis
(gamtos ir
technologijy
(STEAM) moksly
populiarinimas
KVALIFIKUOTA  Mokymasis visa gyvenima AmZinai jauni ESFA 63 000€ 62 933€
LIETUVA
TOLYDI Integruojanti infrastruktira  Gyvenimas yra KM 50 000€ 0€
LIETUVA grazus 1
KURIANTI Aktyvus kultiiros paslaugu Aktyvus kultiros CPVA 30 000€ 4 598€
LIETUVA ir produkty vartojimas vartojimas:
(populiarumas ir galimybés  gimnazisty
kaime ir mieste) konkursas
AKTYVI Aktyvi visuomené ir Gyvenimas yra KM 50 000€ 0€
LIETUVA pilietiné veikla grazus 2
EFEKTYVI KokybiSkas aptarnavimas Pagrindinis VRM 117 000€ 23 582€
LIETUVA vieSajame sektoriuje kiekvieno viesSojo
(darbuotojy kompetencijos  sektoriaus
ir paslaugos) darbuotojo tikslas -
geresné vieSyjy
paslaugy kokybé
ISVISO: 336 700€ 104 558€

Saltinis: sudaryta vertintojy pagal institucijy pateikta informacija

2019 m. uzbaigtos 8 komunikacijos kampanijos, 4 i$ jy buvo vykdomos SADM pagal kryptj , Tolydi
Lietuva“. SMSM kampanijg ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ $iais metais buvo
nuspresta uzbaigti, nors pagrindinés metinés veiklos jvykdytos nebuvo. SMSM komunikacijg $ia
tema ketina pavesti vykdyti pavaldziai institucijai.

6 lentelé. 2019 m. uZbaigtos komunikacijos kampanijos

Kryptis Kampanijos pavadinimas Institucija
LIETUVA, KURIA KURIAME ES Pareiskéjy informavimas KM
INVESTICIJOMIS
AmZinai jauni ESFA
KVALIFIKUOTA LIETUVA =
v uo uv Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams SMSM
SVEIKA LIETUVA Sveikatos kultiira: medicinos studenty iniciatyva CPVA

Socialine atskirtj patirian¢iy asmeny vienodo
uzimtumo skatinimas
TOLYDI LIETUVA Prasyti pagalbos yra normalu SADM
Socialiné atsakomybé - vertybé, o ne tustybe
Igalink patirtj, atrask save i$ naujo

Saltinis: sudaryta vertintojy pagal institucijy pateikta informacija

Tolesniuose Sios ataskaitos skyriuose pateikiama 2019 m. vykdyty komunikacijos kampanijy
analizé pagal kiekvieng Komunikacijos strategijos krypti.
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2.2. KRYPTIS ,LIETUVA, KURIA KURIAME ES INVESTICIJOMIS“

2.2.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ - tai skétiné 2014-2020 m. komunikacijos kryptis,
apjungianti visas komunikacijos kampanijas. Igyvendinant veiklas pagal Sig kryptj siekiama
sustiprinti teigiamg ES investicijy vertinimg visuomenéje ir jtvirtinti nuostatg, kad ES investicijos
padeda siekti svarbiy teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Salyje bei prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo. Kaip ir ankstesniais metais Sios krypties kampanijy turinys 2019
metais buvo paremtas tradicinio informavimo veiklomis. Pagal kryptj vykdomos kampanijos yra
nukreiptos j tris placias tikslines grupes: visuomene, potencialius pareiSkéjus ir projekty
vykdytojus. Matyti aiski takoskyra: pagrindines kampanijas vykdo Finansy ministerija, o tarpinés
institucijos inicijuoja maZesnés apimties kampanijas, skirtas konkrec¢ioms tikslinéms grupéms, t. y.
potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams.

2019 m. buvo suplanuota vykdyti 17 komunikacijos kampanijy, kuriy veikloms jgyvendinti
numatyta skirti 1 546 360 Eur , t. y. 4 proc. maZiau nei 2018 m. MaZesnis biudZetas buvo
suplanuotas trims FM kampanijoms ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo
galimybiy komunikacijos kampanija“, ,Pareiskéjy, projekty vykdytojy bendruomenés stiprinimo
komunikacijos kampanija“, ,2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategijos
valdymas“, CPVA kampanijai ,Pareis$kéjy ir projekty vykdytojy informavimas“ bei LMT kampanijai
,PareisSkéjy ir projekty vykdytoju informavimas“. Tik ESFA jgyvendinamos komunikacijos
kampanijos ,PareiSkéjy ir projekty vykdytojy informavimas“ veikloms vykdyti 2019 m. buvo
suplanuotas didesnis finansavimas nei 2018 m.

2019 m. buvo planuojama skirti 798 934 Eur praéjusiais metais naujai jtrauktai kampanijai
»,Komunikacija apie ES investicijas (visuotiné dotacija)“ vykdomai pagal konkursine priemone Nr.
CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES investicijas“. Konkursiné priemoné buvo suplanuota
jgyvendinti skelbiant du kvietimus ir i§ viso numatyta skirti 1 118 754 Eur ESF ir bendrojo
finansavimo 1ésy. Pagal pirmajj kvietimg teikti paraiskas, kuris buvo paskelbtas 2017 m. liepa -
rugseéji, buvo suplanuota skirti iki 600 000 eury. Taciau kvietimo metu nebuvo gauta pakankamai
kokybiSky paraisky, todél buvo finansuoti visi projektai (24 i$ 50), praéje tinkamumo vertinima.
2019 m. 23 projektai buvo jgyvendinti ir vienas nutrauktas. Nepaisant to, kad Transparency
International Lietuvos skyriaus teikta projekto paraiSka buvo jvertinta geriausiai, taciau
organizacija nusprendé nutraukti inicijuota projekta. Projekto tikslas buvo remiantis iniciatyva
sJonvabaliai“ suburti ES 1éSy gavéjus ir pareisSkéjus bei aktyvius pilieius 10 Lietuvos savivaldybiy i
aktyvias diskusijas bei surengti intensyvias 4-6 val. tikslines konsultacijas antikorupcine tema ES
1éSy gavéjams ir pareiSkéjams. Visgi galiausiai priimtas sprendimas projekto nejgyvendinti, nes
pagrindinés projekto veiklos turéjo vykti vasara, kuomet daug sudétingiau surinkti planuojama
skaiciy renginiy dalyviy. Sékmingai jgyvendinty projekty pavyzdziai pateikiami 7 pav. Antrasis
konkursas 2019 m. paskelbtas nebuvo, todél 2019 m. komunikacijos plane suplanuota kampanija
nebuvo jgyvendinta.

7 pav. Sekmingy projekty, jgyvendinty pagal priemone ,,Komunikacija apie ES investicijas” pavyzdZiai

Lietuvos verslo konfederacija, projektas ,Niekada nevélu*

Lietuvos verslo konfederacija jgyvendinimo projekta ,Niekada nevélu“. Vykdyto projekto pagrindinis tikslas
buvo nukreiptas j Lietuvos gyventojy verslumo skatinimg ir komunikacijos strategijos ,Versli Lietuva”
krypties jgyvendinimg, o pagrindiné skleidziama zinuté, kad kiekvienas gali tapti verslininku bet kuriame
gyvenimo etape. Jgyvendinant projekta buvo suorganizuoti trys renginiai, Ziniy radijuje transliuojama radijo
laida , Kokios Lietuvoje yra salygos pradéti verslag vyresniems Zzmonéms?“ (,Atviras pokalbis“) bei sukurtas
vaizdo Kklipas ,Niekada nevélu“ - apie verslumag vyresniame amZiuje“. Lietuvos verslo konfederacijos
tinklapyje patalpintas vaizdo irasas buvo perziturétas 9223 kartus.
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Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija , Viltis“, projektas ,ES investicijy vaidmuo gerinant
sutrikusio intelekto asmeny ir jy artimyjy gyvenimo kokybe“

Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,Viltis“ jgyvendino projekta, kurio tiksliné grupé -
sutrikusio intelekto asmenys. Tai viena labiausiai paZeidziamy socialinés visuomenés grupiy, kuriai
informacija turi buti pateikiama adaptuota, jiems suprantama kalba. Projekto metu, pasitelkus lengvai
suprantamos kalbos specialistus buvo parengta informacija apie ES teikiama pagalbg, suorganizuota 10
renginiy jvairiuose Lietuvos miestuose, kuriy metu nejgalieji ir ju Seimos nariai galéjo suzinoti apie ES
pagalba. Taip pat buvo organizuojamos kiirybinés dirbtuvés tema ,Noriu gyventi oriai“, kuriy metu buvo
pieSiami pieSiniai, véliau vyko pieSiniy konkursas. IS konkurso nugalétojy pieSiniy buvo sukurtas vaizdo
Klipas, kuris buvo perziturétas 764 kartus.

2.2.2. Komunikacijos efektyvumo analizé: skétiné kampanija visuomenei

2019 m. FM tesé visuomenei skirtos kampanijos ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir
finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ jgyvendinimg. Kampanijos veikloms metiniame
plane buvo skirta 200 000 Eur, o jgyvendinant veiklas buvo panaudota 24 980 Eur (12 proc.
metinio biudZeto). Pagal Sig komunikacijos kampanijag 2019 m. rugséjo-spalio mén. buvo vykdyti
vieSieji pirkimai geriausiy studenty ir Zurnalisty darby konkursams organizuoti. 2019 m. spalio 30
d. buvo sudaryta sutartis dél Zurnalisty, tinklarastininky publikacijy konkurso organizavimo
paslaugy, o 2019 m. lapkri¢io 14 d. sudaryta sutartis dél studenty darby konkurso organizavimo.
Sutartyse numatyta konkursus organizuoti ne tik 2019 m., bet ir 2020 m. Taciau pagrindiné Sios
komunikacijos kampanijos metiné veikla - vieSinimo kampanija, apimanti reklamg TV, internete,
radijuje; straipsnius didziausiame naujieny portale; TV laidg; komunikacijg socialiniuose tinkluose,
- jgyvendinta nebuvo. Nepaisant to, daugiau nei pusés kampanijai nustatyty rodikliy reikSmés
padidéjo.

Sios kampanijos efektyvumui matuoti 2019-2021 m. komunikacijos plane yra nustatyti 8 rodikliai,
i$ kuriy 2 yra specialieji 2014-2020 m. Veiksmy programos stebésenos rodikliai (produkto rodiklis
,ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinis skaiius per metus“ ir rezultato
rodiklis ,Dalis gyventojy, teigianc¢iy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir
ekonominiy pokyciy Salyje ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo“). | 2019-2021
m. komunikacijos plang nebuvo jtrauktas rodiklis ,Gyventojy, kurie turéjo galimybe dalyvauti
svarstant, aptariant planuojamus ar jgyvendinamus ES investicijy projektus, dalis“. Remiantis 2019
m. spalj atlikta visuomenés nuomoneés apklausa 4 komunikacijos rodikliy metinis pokytis yra
teigiamas, 1 reikSmé isliko ta pati, o 2 rodikliy pokytis yra statistinés paklaidos ribose.
ReikSmingiausiai (7 p.p.) iSaugo gyventojy dalis, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy nauda. Taip
pat 5 p.p. iSaugo gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir
ekonominiy poky¢iy $alyje, dalis. Siai komunikacijos kampanijai numatyty rodikliy reik$miy
geréjimas nejgyvendinus pagrindinés metinés veiklos rodo, kad pasirinkti rodikliai yra mazai susije
su kampanijos veiklomis. Pastebima rodikliy augimo tendencija nepriklauso nuo vykdomy veikly.

Biitina atkreipti démesj, kad 2019 m. rodiklio ,ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy
vidutinis skai¢ius per metus“ pokycio nustatyti nejmanoma, nes dél Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento buvo pakeista www.esinvesticijos.lt privatumo (slapuky naudojimo) politika, todél
Google Analytics jrankiu galima stebéti tik ty svetainés lankytojy statistika, kurie sutinka su
slapuky idiegimu. Toliau 7-14 lentelése pateikiamas komunikacijos pagal kampanijg ,Veiksmuy
programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ atskiry rodikliy
poky¢iy jvertinimas.
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7 lentelé. Rodiklio dél ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmé | 2017 m. pasiekta reik§mé | 2018 m. pasiekta reikSmeé 2019 m. pasiekta
reikSmé reikSmé

ES fondy svetainéje | 145817 (2015 | 180 000 (2018 m.) | 186 615 219 645 2063

apsilankiusiy unikaliy | m.) 200000 (2023 m.)

lankytoju vidutinis Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su

skaicius per metus ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.):

(specialusis programos +35 proc. +18 proc.

produkto rodiklis)

Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. 2019 m. reikSmiy sumaZzéjimas paaisSkinamas dél Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento pakeista www.esinvesticijos.lt privatumo (slapuky naudojimo) politika: Google Analytics jrankiu
galima stebéti tik ty svetainés lankytojy statistika, kurie sutinka su slapuky jdiegimu.

Rekomendacija: Atsisakyti tolesnés Sio rodiklio stebésenos ir tikslinant Veiksmy programa jj iSbraukti.

8 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta reikSmé | 2019 m. pasiekta reikSmeé
reikSmé reikSmé
Gyventojuy, Kkurie yra | 91 proc, i§ jy | Daug girdéjusiyjy | 91 proc, i$ jy daug girdéjo - | 90 proc,, i$ jy daug girdéjo - | 90 proc,, i$ jy daug girdéjo -
girdéje apie ES | daug girdéjo - 28 | pokytis ne maziau | 27 proc. (2017 m. lapkritis) 28 proc. (2018 m. lapkritis) 28 proc. (2019 m. spalis)
investicijas Lietuvai, | proc. (2015 m. | kaip +5 proc. (2020
dalis lapkritis) m.) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Rodiklio reikSmé isliko tokia
ankstesniais metais (proc.): - | ankstesniais metais (proc.):+1 | pati
4 p.p. p-p-
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Dinamika:
Gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, dalis
—e— Girdéjo MN% 21% 1% 90% 90%
- ®- Daug girdéjo
74% 75%
38%
% wm wwm 8% 28%
15% 19% -7 -e----0----0----0
10% -
5% 8% P e-
o----%"
2008 200902 201002 201004 2011 2015 2016 2017 2018 2019
mb 2018-2019m, statistiikai reikimingas  ~-2 20189m. reikimé nurodo teigiama statistiskal
) reiksmingg pokytj nuo pradinés reikSmeés 2015 m., mélyna -
mp pokytis -
neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Rodiklio reikSmé per metus nepasikeité. Bendra gyventojy dalis, kuri yra girdéjusi apie ES investicijas, iSlieka labai didelé (90
proc.) ir beveik nekinta 4 metus i$ eilés.
Rekomendacija: [gyvendinant naujg informacine-reklamine kampanijg, skirtg visuomenei, 2020 m. rekomenduojama vykdyti asmeninés naudos
gyventojui ir jau pasiekty rezultaty komunikacijag. Asmeninés ES investicijy rezultaty naudos komunikavimas turéty padidinti
susidoméjima siuncia Zinute ir jos paveikuma.

9 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

RodiKlis Pradiné reikSmeé Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta reikSmeé 2018 m. pasiekta reikSmeé 2019 m. pasiekta
reikSmé
Gyventoju, Kkuriems | 65 proc, i$ jy visiskai | Pokytis ne mazZiau | 58 proc, i$ jy visiskai pakanka - | 66 proc., i§ juy visiSkai | 64 proc., i§ juy visiskai
pakanka informacijos | pakanka - 21 proc. | kaip +10 proc. | 16 proc. (2017 m. lapkritis) pakanka - 16 proc. (2018 m. | pakanka - 16 proc.
apie ES investicijas | (2015 m. lapkritis) (2020 m.) lapkritis) (2019 m. spalis)

Lietuvai, dalis Pokytis, lyginant su ankstesniais

metais (proc.): -12 p.p. Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais
+8 p.p. (proc.): - 2 p.p.
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Dinamika:

Gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, dalis

—&— Pakanka
- @ - Visiskai pakanka

/0%
65% 66% 4%

48% %
43% 48%

36%

22% 21%
7% e.. 8% 8% 1er 6% 1%
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Zalia 2019m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reikiminga
pokytj nuo pradinés reikimés 2015 m., mélyna - neutraly,
raudona - neigiama

mp 2018-2019 m. statistidkai reikimingas
mp pokytis

Ivertinimas:

Metinis rodiklio reik§més pokytis statisti$kai nereik§mingas: per metus rodiklio reik§mé sumazéjo 2 proc. punktais ir dabar yra
1 proc. punktu mazesné nei 2015 m. fiksuota pradiné situacija. 32 proc. Lietuvos gyventojy informacijos nepakanka, i$ jy 26 proc.
greiciau nepakanka, o 6 proc. visiSkai nepakanka. Informacijos apie ES investicijas daZniau nepakanka turintiems nebaigta vidurinj
iSsimokslinimg, o 17 proc. Sios grupés respondenty neZinojo kaip arba visai neatsakeé j $j klausima. Informacijos apie ES investicijas
labiausiai nepakanka namy Seimininkéms (40 proc.), pensininkams, studentams, moksleiviams (po 37 proc.) bei smulkiems
verslininkams, tikininkams (36 proc.). Tris i§ Siy auditorijy (namy Seimininkes, pensininkus ir smulkius verslininkus, Gkininkus)
lengviausia pasiekti per nacionaline televizijg, o studentus per internetine Ziniasklaidg, socialinius tinklus. Lyginant su 2018 m.
apklausos rezultatais, namy Seimininkiy, kurioms triksta informacijos sumazéjo 8 p.p.; pensininky padidéjo 4 p.p.; studenty,
moksleiviy padidéjo 5 p.p. Smulkiy verslininky, Gikininky dalis, kuriems nepakanka informacijos apie ES investicijas 2019 m. iSaugo
labai Zenkliai - 13 p.p.

Atsizvelgiant j didelj atotrikj tarp esamos ir siektinos reikSmeés, yra didelé rizika, kad iki 2020 m. nustatyta reikSmé nebus pasiekta
Sig rizika sustiprino ir tai, kad 2019 m. nebuvo pradéta vykdyti visuomenei skirta reklaminé kampanija.

Rekomendacija:

e Siuo metu gyventojy apklausos tyrime respondenty, kuriems nepakanka informacijos apie ES fondy investicijas, néra
papildomai klausiama, kokios konkreciai informacijos jiems triiksta. Papildomo klausimo jtraukimas ir duomeny apie
trikstamos informacijos turinj surinkimas padéty vykdyti kryptingesne viesSinimo kampanija.

e Gyventojy nuomonés tyrimas taip pat rodo, kad 39 proc. respondenty reikalui esant nezinoty, kur ieSkoti informacijos apie ES
investicijas, todél reikia atnaujinti ES investicijy svetainés kaip pagrindinio informacijos apie ES investicijas Lietuvai
informacijos $altinio reklama ir j ES investicijy komunikacijg labiau jtraukti ,Europe Direct” informacijos centrus.
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10 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje valdomos profesionaliai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta reikSmé | 2018 m. pasiekta reikSmé 2019 m. pasiekta
reikSmé reikSmé
Gyventoju, kurie pritaria | 47 proc. (2015 m. | Pokytis ne maZiau | 26 proc, i8 jy visiskai sutinka - | 31 proc,, i$ juy visiskai sutinka | 34 proc., i ju visiSkai
nuostatai, kad ES | lapkritis) kaip +10 proc. (2020 | 3 proc. (2017 m. lapkritis) - 2 proc.(2018 m. lapkritis) sutinka - 4 proc. (2019
investicijos Lietuvoje m.) m. spalis)
valdomos profesionaliai, Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
dalis ankstesniais metais (proc.): -34 | ankstesniais metais (proc.): | Pokytis, lyginant su
p.p- +5 p.p. ankstesniais metais
(proc.): + 3 p.p.
Dinamika: Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje
valdomos profesionaliai, dalis
—e— Pritaria
- @ - Visiskai pritaria
60%
2015 2016 2017 2018 2019
o Zalia 2019m. reikémé nurodo teigiama statistiskai
= 20_1:8_2,019 m- stat.|st|5ka| reik§minga pokytj nuo pradinés reikimés 2015m.,
mp reikSmingas pokytis ) -
mélyna - neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiS$kai nereikSmingas: per metus rodiklio reikSmé padidéjo 3 p.p. Nors gyventojy

nuomoneé apie ES fondy valdymo profesionalumg Siek tiek pageréjo, lyginant su 2017 m,, taciau yra gerokai prastesné nei
2015 m. ir 2016 m. Todél yra didelé rizika, kad kiekybinis tikslas, nustatytas 2020 m. bus nepasiektas - reikalingas ne
mazesnis kaip 23 p.p. teigiamas pokytis.

Sj rodiklj galimai lemia bendra visuomenés nuomoné apie Vyriausybe. Pasitikéjimo Vyriausybés institucija metinis kritimas
koreliuoja su ES fondus administruojanciy institucijy profesionalumo vertinimo poky¢iais. 2018 m. visuomenés nuomoné
apie Vyriausybe iSliko nepakitusi - jos darbu pasitikéjo 21,1 proc. visuomenés!1.

112016 m. gruodzio 12-22 d. bendrovés ,Baltijos tyrimai“ atliktas visuomenés pasitikéjimo institucijomis tyrimo, 2017 m. lapkri¢io 10-19 d. ir 2018 m. 2018 m. spalio 5 - 14 d. UAB
»Vilmorus” vykdyty visuomenés pasitikéjimo institucijomis tyrimy duomenys.
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Rekomendacija:

Visuomené turi per mazai informacijos, kad galéty vertinti ES fondy investicijy valdymo profesionalumg. Ankstesnése
komunikacijos vertinimo ataskaitose buvo parodyta aiski koreliacija tarp Sio rodiklio reikSmeés Kkitimo ir bendro
visuomeneés pasitikéjimo Vyriausybe. Rekomenduojama $io rodiklio atsisakyti. ES fondy investicijy valdymo profesionalumo
rodiklis toliau bus taikomas vertinant komunikacijos kampanijas, skirtas potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams.

11 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, pritarianciy, kad ES fondy lésos yra investuojamos | didZiausiq pridétine verte kuriancias sritis, dalis, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta reikSmé | 2018 m. pasiekta reikSmeé 2019 m. pasiekta
reikSmé
Gyventoju, kurie | 73 proc, i§ kuriy | VisiSkai  sutinkanciyjy | 51 proc, i§ kuriy visiSkai | 53 proc, i§ kuriy visiS8kai | 57 proc, i§ Kkuriy

pritaria nuostatai, kad
ES strukturiniy fondy
1éSos yra investicijos i

visiSkai sutinka - 16
proc. (2015 m.
lapkritis)

sutinka - 12 proc.
(2017 m. lapkritis)

pokytis ne maziau Kkaip
+10 proc. (2020 m.)

sutinka - 9 proc.
(2017 m. lapkritis)

visiSkai sutinka - 10
proc. (2019 m. spalis)

didziausia  pridétine Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
verte kuriancias sritis, ankstesniais metais (proc.): -9 | ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais = metais
dalis p-p. +2 p.p. (proc.): +1 p.p.

Dinamika:

Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES struktiriniy fondy
léSos yra investicijos j didZiausig verte kuriancias sritis, dalis

75%

73%

57%

== Pritaria
= @ VisiSkai pritaria

21%

16%
- -
- ~. 9% 9% 10%

T e = - —-- D

2015 2016 2017 2018 2019

» 2018-2019m.
» statistiskai

reiksmingas
pokytis

raudona - neigiama

7alia 2019 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reikiminga
pokytj nuo pradinés reiksmés 2015m., mélyna - neutraly,

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reik§meés pokytis teigiamas: per metus rodiklio, rodancio visuomenés pritarima teiginiui, kad ES fondy 1éSos yra

investuojamos j didZiausig pridétine verte kuriancias sritis, reikSmé padidéjo 4 p.p.

Su tuo, kad ES struktiiriniy fondy léSos yra investicijos j didziausig pridétine verte kuriancias sritis, sutinka daugiau nei pusé (57
proc.) Lietuvos gyventojy (tik 10 proc. gyventojy Siam teiginiui visiskai pritaria). Siam rodikliui nustatyta siektina reik§mé iki 2020
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m. - ne maziau kaip 26 proc. gyventojy, visiskai pritarianciy teiginiui, kad ES 1éSos investuojamos j didziausig pridétine verte
kuriandias sritis, taCiau vertinant pagal pastaryjuy trejy mety apklausy duomenis, yra didelé rizika, kad rodiklis bus nepasiektas.

Rekomendacija:

Tiek 2017 m., tiek 2018 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo ataskaitose buvo pateikta rekomendacija atsisakyti Sio rodiklio, nes
teiginys ,ES fondy léSos yra investuojamos j didziausig pridétine verte kuriancias sritis“ reikalauja papildomo isaiskinimo, kas yra
vadinama ,pridétine verte“. Rekomendacija islieka aktuali - sitiloma sj rodiklj iSbraukti is 2020-2022 m. komunikacijos plano.

12 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta reikSmé 2019 m. pasiekta reikSmé
reikSmé reikSmé

Gyventoju, Pritaria dél | Visiskai Bendras rodiklis - 69 proc. | Bendras rodiklis - 72 proc. Bendras rodiklis -77 proc.
teigianc¢iu, kad ES | socialiniy pokyciy | sutinkanciyjy
investicijos padeda | - 79 proc., i$ kuriy | pokytis ne | Socialiniy pokyCiy - 69 | Pokytis, lyginant su ankstesniais | Pokytis, lyginant su ankstesniais
siekti teigiamy | - 18 proc. visiSkai | maziau kaip | proc, i§ kuriy visiskai | metais (proc.): +3 p.p. metais (proc.): + 5 p.p.
socialiniy ir | sutinka; deél | +10 proc. | sutinka - 15 proc;
ekonominiy ekonominiy (2020 m.) ekonominiy poky¢iy - 71 | Socialiniy poky¢iy - 71 proc,, i$ kuriy | Socialiniy poky¢iy - 78, i§ kuriy
poky¢iy Salyje, dalis | pokycCiy pritaria - proc., i$ Kuriy visiSkai | visiSkai sutinka - 13 proc,; | visiskai sutinka - 17; ekonominiy
(specialusis 86 proc. , i$ kuriy sutinka - 16 proc. (2017 | ekonominiy pokyc¢iy - 72 proc., i$ | pokyCiy - 76, iS kuriy visiskai
programos rezultato | 25 visiskai sutinka m. lapkritis) kuriy visiSkai sutinka - 14 proc. | sutinka - 20 (2019 m. spalis).

rodiklis)

(2015 m. lapkritis)

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc): -4 p.p. del

socialiniy poky¢iy; - 7 p.p.
dél ekonominiy pokyciy.

(2018 m. lapkritis)

Pokytis, lyginant su ankstesniais
metais (proc.): -2 p.p. visiSkai
sutinkané¢iy tiek dél socialiniy
pokyciy, tiek dél ekonominiy
poky¢iy.

Pokytis, lyginant su ankstesniais
metais (proc.): + 4 p.p. visiskai

sutinkanciy dél socialiniy
pokyc¢iy, + 6 p.p. visiskai
sutinkan¢iy dél  ekonominiy
poky¢iy.
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Dinamika:

Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy
socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy 3alyje ir prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo, dalis

82% 83%

2008 2015 2016 2017 2018 2019

Zalia 2019 m. reikémé nurodo teigiama statistigkai
reikSminga pokytj nuo pradinés reik¥més 2015m.,
melyna - neutraly, raudona - neigiama

msp 2018-2019 m. statistiskai
mp reikémingas pokytis

Ivertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: per metus rodiklio reikSmé padidéjo 5 p.p. Gyventojy, visiskai sutinkanciy su teiginiais
deél ES investicijy skatinamy pokyciy tiek socialiniy, tiek ekonominiy poky¢iy, dalis taip pat padidéjo, atitinkamai 4 ir 6 p.p. Taciau
didelis atotriikis tarp esamos situacijos ir 2020 m. nustatytos siektinos rodiklio reikSmés vis dar islieka.

Su teigiama ES investicijy jtaka pokyc¢iams Salyje dazniau nesutinka vyresni nei 60 mety amziaus gyventojai; turintieji auksStesnijj arba
nebaigta vidurinj iSsimokslinima; bedarbiai, namy Seimininkés ir pensininkai.

Rekomendacija:

[gyvendinant informacine reklamine kampanijg, skirtg visuomenei, 2020 m. rekomenduojama pereiti prie asmeninés naudos gyventojui
ir pirmyjy rezultaty komunikacijos. Asmeninés ES investicijy rezultaty naudos komunikavimas turéty sustiprinti auditorijos pritarima,
kad ES investicijomis siekiama teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Salyje.

13 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reik§me 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé
Gyventojuy, teigianciy, kad | 82 proc, i$ jy visiskai | Visiskai sutinkanciyjy | 68 proc., i$ jy visisSkai | 72 proc.,, i§ jy visiSkai | 76 proc, i§ jy visiskai

ES investicijos prisideda
prie gyventoju gyvenimo
kokybés gerinimo, dalis
(specialusis programos
rezultato rodiklis)

sutinka - 27 proc. | pokytis ne maziau kaip | sutinkanciy - 15 proc. | sutinkan¢iy - 18 proc.

(2015 m. lapkritis) +10 proc. (2020 m.) (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis)
Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais

(proc.): +3 p.p.

sutinkanc¢iy -
(2019 m. spalis)

20 proc.

Pokytis,
ankstesniais
(proc.): + 2 p.p.

lyginant su
metais
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Dinamika: Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo, dalis
87%
82% 76%
/W_/.
2
—@— Sutinka
= @ Visiskai sutinka
27% 28%
- - 20%
Lo *~ . 15% 18% °
2015 2016 2017 2018 2019

» 2018-2019m. Zalia 2019 m. reik§mé nurodo teigiama statistiskai reikiminga

® statistiSkai pokytj nuo pradinés reikimés 2015m., mélyna - neutraly,
reiksmingas raudona - neigiama
pokytis
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmeés pokytis teigiamas: per metus rodiklio reikSmé padidéjo 4 p.p. Taciau yra didelis atotriikis (17 p.p.)

tarp esamos situacijos ir 2020 m. nustatytos siektinos rodiklio reikSmés.

Daugiausiai tikinciy teigiama ES investicijy jtaka gyvenimo kokybei yra tarp respondenty iki 50 mety (18-29; 30-39; 40-49
amziaus grupése); turiniyjy aukstajj arba nebaigta aukstaji iSsimokslinimg; specialisty, tarnautojy, studenty, moksleiviy;
turinciyjy didesnes pajamas. Su teigiama ES investicijy jtaka pokyciams Salyje dazniau nesutinka vyresni nei 50 mety amziaus
gyventojai; turintys nebaigta vidurinj iSsimokslinimg; bedarbiai, namy Seimininkés ir pensininkai; turintys maZesnes pajamas.

Rekomendacija: Planuojant 2020 m. kampanijg, pasirinkti komunikacijos kanalus labiau nukreiptus j tikslinés grupés dalies, nemanancios, kad ES
investicijos prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo, pasiekiamuma.

14 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudgq, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reik§meé Siektina 2017 m. pasiekta reikSme 2018 m. pasiekta reikSmeé 2019 m. pasiekta

reikSmé reikSmé

Gyventojy, kurie | 74 proc, i§ kuriy | Tikrai 72 proc,, i$ jy tikrai pajutusiy - 26 | 76 proc, i$ jy tikrai pajutusiy | 83 proc, i$ jy tikrai

asmeniS$kai pajuto ES | tikrai pajuto - 26 | pajutusiyjy proc. (2017 m. lapkritis) - 32 proc. (2018 m. lapkritis) pajutusiy - 36 proc.
investicijy nauda, dalis proc. dalies pokytis +7 (2019 m. spalis)

(2015 m. lapkritis) proc. (2020 m.) Pokytis, lyginant su ankstesniais | Pokytis, lyginant su
metais (proc.): -1 p.p. ankstesniais metais (proc.): +6 | Pokytis, lyginant su
p.p. ankstesniais  metais
(proc.): + 7 p.p.
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Dinamika: Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudq, dalis
—&— Pajutc
= ® - Tikrai pajuto 81% 83%
76 iy
59% 57% 58%
50%
R 38% 32% w0
° - - T TE = o iy
o---"° Ol um % 2% g o--®
e ----0--_ @~
2009 02 2009'04 2010°02 2010'04 2011 2015 2016 2017 2018 2019
mp 2018-2019 m. statistikai reikimingas Zalia 2019 m. re!ks-me rjuvrod.o teigiama str.jt\stlska\ reik§minga
: pokyti nuo pradinés reik¥més 2015m., mélyna - neutraly,
mmp pokytis -
raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas per metus rodiklio reikSmé padidéjo 7 p.p.
Asmenine ES investicijy nauda per sutvarkytus kelius, suremontuotas mokyklas, atnaujintas gydymo jstaigas, dalyvavima
mokymuose ir pan. 2019 m. teigia pajute 83 proc. gyventojy. Vyresni nei 50 mety gyventojai, turintieji nebaigtg vidurinj
iSsimokslinimg, bedarbiai, smulkiis verslininkai, tikininkai daZniau nurodo, kad jokios asmeninés naudos i$ ES investicijy Lietuvai
nepajuto.
Rekomendacija:

Planuojant 2020 m. kampanijg, atsizvelgti j tikslinés grupés dalies, asmeniSkai nejaucianc¢ios ES investicijy naudos,
pasiekiamuma. Vykdant informacine kampanijg gyventojams biitina akcentuoti ES investicijy nauda bedarbiams, kadangi nemaZza

dalis bedarbiy integracijos j darbo rinka priemoniy finansuojama ES fondy léSomis.
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2.2.3. Komunikacijos efektyvumo analizé: informacinés Kkampanijos
potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams

2019 m. institucijos vykdé 14 informaciniy kampanijy, kuriomis sieké aiskiai pateikti
informacija pareiSkéjams ir projekty vykdytojams apie ES investicijy galimybes ir projekty
jgyvendinimo reikalavimus, skatino projekty vykdytojy ir ES investicijas administruojanciy
instituciju partneryste bei visuomenés ir bendruomeniy platesnj jsitraukima j planuojamy ES
investicijy svarstymg projekty lygiu. Informacinéms kampanijoms jgyvendinti 2019 m. buvo skirta
503 470 Eur. Atsizvelgiant | institucijy funkcijas intensyvesnes informacines veiklas planavo
vykdyti jgyvendinancios institucijos.

8 pav. Informacinéms kampanijoms 2019 m. skirty lésy

Pagal instituciju pateikta informacija iki $.m.
& up 4 14 panaudojimo buklé, EUR.

mety pabaigos institucijos tiekéjams bus
iSmokéjusios ar priémusios saskaitas uZ
suteiktas paslaugas 427 510 Eur sumai -
bendras informacinéms Kkampanijoms
skirty 1éSy panaudojimas sudaro 85 proc,,
todél lyginant su 2018 m. informacinémis ESFA
kampanijomis finansiné pazanga yra 20 proc.

APVA

CPVA 55910 €

136 322 €

. . e . FM
punkty didesné. Informaciniy kampanijy
finansinis rezultatyvumas atskiry institucijy INVEGA
lygiu pateiktas 8 pav. Kita vertus, vykdant

vieSuosius pirkimus daznai sutaupoma lésy, KM
todél bitina jvertinti ne tik finansine
pazanga, bet ir jgyvendintas veiklas.
SprendZiant pagal finansine paZangg ir LvPA
jgyvendintas veiklas, tik SM ir KM nevykdé
jokiy veikly. Kaip jau buvo minéta, KM 2018 MITA
m. pab. - 2019 m. pradZioje dar svarsté
vykdyti veiklas, todél paraiskoje numaté
finansavima, taciau poreikio panaudoti 1éSas M
neatsirado. SM komunikacijos kampanijos

LMT

10000 €
00 €

SAM 10 000 €

veikly 2019 m. nevykdé, taciau jas planuoja SMsM

testi  turint aiskius = 2020-2021 m. VIPA

finansavimo planus. B Panaudotos |é3os
VRM Skirtos lé3os

Informavimo kampanijy efektyvumui
matuoti 2019-2021 m. komunikacijos plane
yra nustatyta 60 rodikliy. Remiantis 2019 m. spalj atliktais pareiskéjy ir projekty vykdytojy
tyrimais i§ 60 rodikliy 37 rodikliai pageréjo arba jy reikSmé iSliko nepakitusi. Itin pageréjo
rodikliai, susije su parei$kéjy nuomone, kad ES investicijos valdomos profesionaliai. Toliau 15-24
lentelése pateikiama iSsami informaciniy kampanijy, jgyvendinty pagal kryptj ,Lietuva, kurig
kuriame ES investicijomis“, matavimo rodikliy poky¢iy analizé.

26



2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

15 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta reikSmé | 2018 m. pasiekta reikSmé 2019 m. pasiekta
reikSmeé
Potencialiy 75,4 proc., i$ kuriy | Visiskai sutinkanciyjy | 67 proc., i$ jy visiSkai pakanka | 66 proc, i§ jy visiskai | 63 proc., i$ jy visiskai
pareiskéjy, kuriuos | informacijos pokytis 30 proc. (2023 | - 22 proc. (2017 m. lapkritis) pakanka - 22 proc. (2017 m. | pakanka - 20 proc.

tenkina turima
informacija, dalis

visiSkai pakanka -
14 proc. (2015 m.

m.)

Metiniame plane stebimo

lapkritis)

(2019 m. spalis)

(specialusis lapkritis) VP specialaus produkto | rodiklio pokycio, lyginant su
programos produkto rodiklio tikslas - 65 proc. | ankstesniais metais, nebuvo
rodiklis)
i ika: otencialiy pareiskéjy, kurivos tenkina turima informacija, dalis
Dinamika Pot [ kéjy, k tenkina t £ dal
75% 73%
66% 66% 83%
—e— Tenkina
- @~ Visiskai tenkina
22% 22% 22% 20%
14% T A ®------- ®-----__ Y
o -
2015 2016 2017 2018 2019
- 2018-2019 m. statistidkai Za.l|? 2.019m.reﬂfsmenuroc'io.tE|g|'arI1.q?.tatlstlskal
. ) reikdmingg pokytj nuo pradinés reikimés 2015,
mp reikSmingas pokytis . o
mélyna - neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio pokytis statistiSkai nereikSmingas. Tiek bendra pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis, tiek

pareiskéjy, kuriems pilnai pakanka informacijos, dalis sumazéjo statistinés paklaidos ribose, taciau stebint pastaryjy mety tendencija,
galima matyti, kad pareiskéjy, kuriems visiSkai pakanka informacijos nuolat maZzéja. Lyginant visiskai patenkinty turima informacija
dalj (20 proc.) su pradine rodiklio reikSme 2015 m. (14 proc.), fiksuojamas 6 p.p. pakilimas, taciau iki siektino tikslo 2023 metams dar

toli.

Si rodiklj savo vykdomoms informacinéms kampanijoms buvo nusistadiusios visos institucijos. Kaip matyti i§ 1 priede pateiktos
detalios 2019-2021 m. komunikacijos plano jgyvendinimo paZangos ir rodikliy pasiekimo suvestinés, rodiklio reik§mé per metus
pageréjo CPVA (nuo 77 proc. iki 84 proc.), SMSM (nuo 76 proc. iki 84 proc.), VRM (nuo 77 iki 84 proc.), APVA (nuo 77 proc.
iki 82 proc.) ir KM (nuo 80 proc. iki 86 proc.) potencialiuy pareiskéju grupése. Maziausiai patenkinti turima informacija yra MITA
ir INVEGA potencialiis pareiskéjai — SVV. Tik 15 proc. (4 p.p. maziau nei 2018 m.) $ig pareiskéjy grupe reprezentuojanciy potencialiy
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pareiskéjy nurodé, kad jiems visiSkai pakanka turimos informacijos, 9 p.p. (nuo 55 proc. iki 46 proc.) sumazéjo dalis pareiskéjy,
kuriems pakanka informacijos. Daugiausiai potencialiy pareiSkéjy, kuriems informacijos pakanka, yra viesyjy jstaigy, valstybés ir
savivaldybiy institucijy tarpe: 84 proc. (7 p.p. daugiau lyginant su 2018 m.) tokiy respondenty turimos informacijos pakanka, o 28
proc. i$ jy - visiskai pritaria Siam teiginiui.

Analizuojant, kokios informacijos pareisSkéjams triiksta, labiausiai jau¢iamas informacijos apie pareiskéjo (70 proc.) arba planuojamo
projekto veikly (68 proc.) tinkamuma pretenduoti i ES fondy investicijas trikumas. Daugiau nei pusé potencialiy pareiskéjy, kuriems
triiksta informacijos, nurodé, kad noréty gauti informacijos apie projekty vertinimo Kriterijus (61 proc.), paraisky rengima (61proc.),
finansuojamas sritis (60 proc.). Tokio tipo informacijos ypac triiksta privataus sektoriaus pareiskéjams. Apie planuojamy projekty
veikly tinkamumg informacijos triikksta 87 proc., apie jy kaip pareiskéjy tinkamumg - 82 proc., apie projekty vertinimo ir apie
finansuojamas sritis po 80 proc.

2019-2021 m. komunikacijos plane KM kampanijos rodikliui ,Potencialiy pareiskéjy (valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy),
kuriuos tenkina turima informacija, dalis“ buvo nustatyta siektina reikSmé iki 2019 m. Plane numatyta, kad visiskai sutinkanciy
pokytis iki 2019 m. bity ne maZiau kaip + 5 proc., taciau Sis tikslas buvo nepasiektas, nes visiskai sutinkanc¢iy padaugéjo tik 2 proc.
punktais - nuo 27 proc. iki 29 proc.

Rekomendacija:

[gyvendinant 2019-2021 m. komunikacijos plana kryptingas pareiSkéjy informavimas ir toliau iSlieka aktualus, ypac aiskiau
pristatant pareiSkéjy ir remtiny veikly tinkamumo Kkriterijus. Detalesnei informacijai pateikti tinkamiausiomis priemonémis islieka
tiesioginiai agentiiry kontaktai su potencialiais pareiskéjais (mokymai, atviry dury dienos, konsultacijos telefonu).

Atkreiptinas démesys, kad 2020-2022 m. komunikacijos plane turéty biiti patikslintos SMSM, LMT, MITA kampanijy rodiklio
»Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis“ siektiny reikSmiy datos. Patvirtintame plane palikti nebeaktualiis
reikSmiy pasiekimo terminai (2018 m.).

16 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kurie Zino svetaine www.esinvesticijos.It kaip pagrindine informacijai apie ES investicijas gauti, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta reikSmé 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta reikSmé
reik§meé reik§meé reikSmé
Potencialiy pareiskéju, | 36,6 proc. (2015 | Pokytis ne maziau | 32 proc. 31 proc. (2018 m. lapkritis) | 32 proc. (2019 spalis)
kurie zino ES struktariniy | m.lapkritis) kaip +10 proc. | (2017 m. lapkritis)
fondy svetaine (2020 m.) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
www.esinvesticijos.lt kaip Pokytis, lyginant su | ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.):
pagrindine svetaine ankstesniais metais (proc.): - | -1 p.p. +1pp
informacijai apie ES 15 p.p.
investicijas gauti, dalis
(FM, SM, LMT, KM, ESFA12)

12 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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Dinamika: Potencialiy pareiskéjy, kurie Zino ES struktiriniy
fondy svetaine www.esinvesticijos.It kaip Potencialiy pareiskéjy, kurie pagrindine
pagrinding svetaing informacijai apie ES gauti, informacija randa svetainéje www.esinvesticijos.It,
dalis dalis
o 68% 71% 69%

65%
37% 59%
32% 31% 32%

2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019
» 2018-2019m. Zalia 2019 m. reikéime "V‘U_VOU'O teigiama 5(5‘“5“95‘ reikSminga ) w 2018-2019m. statistiskai Zalia 2019 m. reikémé nurodo teigiama statistiskai reikiminga pokyt nuo
® statistiskai pokyt] nuo pradinés reikmés 2015 m., mélyna - neutraly, raudona » reikémingas pokytis pradinés reikimés 2015 m., mélyna - neutraly, raudona - neigiama
reiksmingas pokytis - heigiamq
[vertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas. www.esinvesticijos.lt svetainés Zinomumas Kkaip

»pagrindinés” internetinés svetainés, kurioje pateikiama visa aktuali ir iSsami informacija apie ES fondy investicijas, potencialiy
pareiskéjy auditorijoje beveik nepadidéjo.

2019 m. rodiklj dél internetinés svetainés www.esinvesticijos.lt Zinomumo didinimo savo komunikacinéms kampanijoms be
vadovaujancios institucijos buvo nusimaciusios SM, LMT, ESFA ir KM. SM ir KM potencialiy pareiskéjy grupéje internetinés
svetainés kaip pagrindinés Zinomumo lygis yra aukstas (atitinkamai 61 proc. ir 56 proc.), lyginant su bendru rodikliu visoms
institucijoms. MaZiausias ES investicijy svetainés Zinomumas yra tarp privataus sektoriaus atstovy. Tik 12 proc. Sios
respondenty grupés atstovy nurodé www.esinvesticijos.lt Zinantis kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES investicijas
gauti. Net 79 proc. privataus sektoriaus respondenty neZzino, kurioje svetainéje gali rasti visg informacija apie ES investicijas.

2019-2021 m. komunikacijos plane KM kampanijos rodikliui ,Potencialiy pareiskéjy, kurie Zino apie svetaine
www.esinvesticijos.lt kaip pagrindinj Saltinj informacijai apie ES investicijas gauti, dalis“ nustatyta 2019 m. siektina 43,2 proc.
reikSmé. Sis tikslas pasiektas ir virSytas (12,8 p.p.).

Rekomendacija: Jgyvendinant 2020-2022 m. komunikacijos plang rekomenduoti institucijoms, vykdanCioms potencialiy pareiskéjy
informavimo veiklas, vieSinti ne tik savo, bet ir pagrindine ES investicijy svetaine. Si rekomendacija ypac¢ aktuali
jgyvendinanc¢ioms institucijoms, kurios dirba su potencialiais privataus sektoriaus pareiskéjais.

Be to, 2020-2022 m. komunikacijos plane reikéty patikslinti LMT kampanijos rodiklio , Potencialiy pareiskéjy, kurie Zino apie
svetaine www.esinvesticijos.lt kaip pagrindinj $altinj informacijai apie ES investicijas gauti, dalis“ siektiny reikSmiy termina.
Patvirtintame plane palikti nebeaktualis reikSmiy pasiekimo terminai (2018 m.).
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17 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta reikSmeé 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmeé
Potencialiy pareiskéju, | 69,7 proc., i$ | Visiskai 54 proc,, i$ jy visiSkai sutinka | 51 proc., i§ juy visiskai | 61, iS jy visiSkai sutinka - 6
kurie pritaria, kad ES | kuriy visiskai | sutinkanciyjy - 5 proc. (2017 m. lapkritis) sutinka - 5 proc. (2018 m. | proc. (2019 m. spalis)
investicijos valdomos | sutinka - 11 proc. | pokytis ne maziau lapkritis)
profesionaliai, dalis (2015 m. gruodis) | kaip +10 proc. | Pokytis, lyginant su Pokytis, lyginant su
(FM, SM, VRM, APVA, LMT13) (2020 m.) ankstesniais metais (proc.): - | Pokycio nebuvo ankstesniais metais (proc.):
8 p.p. + 10 p.p.
Dinamika: Potencialiy pareiskéjy, kuries ES investicijy

Potencialiy pareiSkéjy, kurie pritaria, kad ES administravimg vertina kaip skaidry, dalis

investicijos valdomos profesionaliai, dalis

74%
68%

66%

9
70% 1% 53% 54%

61% 49% 49% 49%
9 a
54% 51%
—@— Pritaria

= @ VisiSkai pritaria

11% 13%
¢ --—--- - — _ _ 5% 5% 6%
i S —— - - =-=--- s ]
2009 2010 2011 2012'04 2012'11 2013 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019
. o i o o 20182019 m. statistitkai Zalia 2019 m. reikimé nurodo teigiama statisti3kai reikiminga pokytj nuo
= 2018-2019 m. statistikai Zalia 2019 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reikSmingg pokytj nuo w reikimingas pokytis pradinés reik¥més 2009 m., mélyna - neutraly, raudona - neigiama
w reiksmingas pokytis pradinés reik¥meés 2015 m., mélyna - neutraly, raudona - neigiamg
Ivertinimas: Per metus reikSmingai (10 proc. punkty) padaugeéjo potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos

profesionaliai, tatiau lyginant su pradine situacija, rodiklio reik§mé vis dar mazZesné nei buvo 2015 m. Faktiné visiSkai
pritarianciy pareiSkéjy dalis (6 proc. visiSkai pritarianciy teiginiui dél ES investicijy valdymo profesionalumo) yra 3,5 karto
maZzesné uz nustatyta siekting reikSme iki 2020 m.

Institucijy profesionalumg, administruojant ES fondy investicijas, geriausiai vertina pareiskéjai, kuriems ES fondy léSos
skiriamos planavimo biidu (70 proc.), ir tie pareiskéjai, kurie jau yra gave ES fondy lésas savo projektams jgyvendinti (72
proc.). MaZiausiai pritarti teiginiui dél institucijy profesionalumo yra linke privataus sektoriaus pareiskéjai (52 proc.).

Darant prielaidg, kad tikslinés grupés jvertinimas apie ES investicijy administravimg ir Sio proceso skaidrumg, turéty
koreliuoti, gana netikétai pareiSkéju nuomonés tyrime atrodo rezultatai dél proceso skaidrumo vertinimo. Lyginant su

13 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius 7r. 1 priede.

30




2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

ankstesniy mety apklausy duomenimis, potencialiy pareiskéjy teigiami vertinimai sparciai augo iki 2018 m. kai pasieké 74
proc., tac¢iau 2019 m. rodiklio reikSmé reikSmingai sumazéjo (6 p.p.).

Rekomendacija:

2020-2022 m. komunikacijos plane reikéty patikslinti LMT kampanijos rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES
investicijos valdomos profesionaliai, dalis” siektinos reikSmés terming. Patvirtintame plane paliktas 2018 m. terminas.

18 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy pritarimo nuostatai, kad finansinés priemonés efektyvesnés investicijos, lyginant su subsidijomis, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta
reik§meé reikSmeé reikSmeé
Potencialiy pareiskéjy, kurie | 31,5 proc. 36,5 proc. 63 proc. (2017 m. |53 proc. (2018 m. | 52 (2019 m.spalis)
pritaria nuostatai, kad | (2015 m. gruodis) (2018 m.) lapkritis) lapkritis)
finansinés priemonés Pokytis, lyginant su
(paskolos, garantijos) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | ankstesniais metais
efektyvesnés investicijos, ankstesniais metais | ankstesniais metais | (proc.): -15 p.p.
palyginti su subsidijomis, (proc.): +12 p.p. (proc.): -10 p.p.
dalis
(KM)
Dinamika:
| Visiskai sutinka B Greiciau sutinka B Greiciau nesutinka VisiSkai nesutinka NeZino
Visi 8% 10%
Konkursiniu budu dalyvaujantys pareiSkéjai 8%
Valstybinio/ regioninio planavimo pareiskéjai 7%  20%

Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas, tac¢iau 2018 m. nustatytas tikslas yra pasiektas ir

virsytas 15,5 proc. punkto. Teiginiui, kad finansinés priemonés (lengvatinés paskolos, garantijos, palikany kompensavimas)
yra efektyvesnés investicijos lyginant su subsidijomis (negrazintinomis léSomis), pritaria daugiau nei pusé potencialiy
pareiskéjy (52 proc., i§ kuriy visiS8kai sutinka: 14 proc., greifiau sutinka: 38 proc.). Konkursiniu bidu dalyvaujantys
pareiskéjai nurodytam teiginiui linke pritarti labiau nei valstybinio/ regioninio planavimo pareiskéjai, o pastarieji dazniau
nurodo Siuo klausimu neturintys nuomoneés.

Rodiklj dél finansiniy priemoniy efektyvumo savo informacinei kampanijai yra nusimaciusi tik KM, taciau prie komunikacijos
apie finansinés inzinerijos priemones kaip efektyvig alternatyva subsidijoms reikSmingai prisideda FM, INVEGA ir VIPA.
Informavimas naujg finansine priemone yra pagrindinis VIPA komunikacijos kampanijos ,Grazinamosios subsidijos
pareisSkéjy ir projekty vykdytojuy informavimas” tikslas. AtsiZvelgiant j tai, jgyvendinant 2020-2022 m. komunikacijos plang
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bty tikslinga jtraukti $j rodiklj j INVEGA ir VIPA kampanijy efektyvumo matavima.

Rekomendacija:

Patikslinti 2020-2022 m. komunikacijos plang, nustatant papildoma rodiklj ,Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria nuostatai,
kad finansinés priemonés (paskolos, garantijos) efektyvesnés investicijos, palyginti su subsidijomis, dalis“ INVEGA ir VIPA
kampanijoms, igyvendinamoms pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“. INVEGA kampanijos atveju Siuo
rodikliu bty tikslinga pakeisti dabar nustatyta rodiklj , Potencialiy pareiskéjy (privaciy jmoniy), kurie pritaria nuostatai, kad
yra teikiamos investicijos, o ne parama, dalis“.

Taip pat reikéty patikslinti KM kampanijos rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria nuostatai, kad finansinés
priemonés (paskolos, garantijos) efektyvesnés investicijos, palyginti su subsidijomis, dalis“ siektinos reikSmés termina.
Patvirtintame plane paliktas 2018 m. terminas.

19 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam projekto jgyvendinimui, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta reikSmé | 2019 m. pasiekta reikSmeé
reikSmé reikSmé
Projekty vykdytoju, | 73 proc. (2016 m. | VP specialaus | 81 proc., i$ jy visiskai | 85 proc,, i$ jy visiskai pakanka | 81 proc,, i$ jy visiSskai pakanka
kuriems pakanka | rugséjis) produkto rodiklio | pakanka - 27 proc. | - 27 proc. (2017 m. lapkritis) - 29 proc. (2019 spalis)

informacijos, kaip tinkamai
igyvendinti projekta, dalis

(specialusis programos
produkto rodiklis, taip pat
CPVA, LMT, ESFA, LVPA, VIPA

kampanijy rodiklis14)

tikslas - 65 proc.

(2017 m. lapkritis)

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): +6 p.p.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.): +4
p-p.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.): -4
p-p-

14 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius zr. 1 priede.
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Dinamika: Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos
tinkamam projekto jgyvendinimui, dalis
85%
81% -  381%
72’6/’,—0”’_—’\0
—@— Pakanka 27% 27% 29%
= @ -Visitkai pakanka -8 mmm == @-=-——=-- [ ]
% -
P
2016 2017 2018 2019
5018-2019 istigkai Zalia 2019 m. reik$mé nurodo teigiama statistiskai
- ik - - Sktat_IStIS al reiksmingg pokytj nuo pradinés reikimés 2016 m.,
m) reiksMINgas po ytis mélyna - neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. Projekty vykdytojy, visiSkai sutinkanciy su teiginiu, kad jiems pakanka

informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekts, rodiklio reikSmé per metus sumazéjo 4 p.p. taciau Veiksmy programoje
nustatyta siektina rodiklio reikSmé yra virSyta 16 p.p.

Rodiklis , Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekts, dalis“ buvo suplanuotas LMT,
ESFA, LVPA, MITA ir VIPA kampanijy efektyvumui matuoti. Siy institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢iai susisteminti 1
priede, o toliau grafike pristatomi 2019 m. projekty vykdytojy tyrimo rezultatai. Remiantis 2019 m. tyrimu, LPVA ir ESFA
projekty vykdytojai yra labiausiai uZztikrinti tuo, kad jiems pakanka informacijos, reikalingos tinkamam projekto jgyvendinimui,
maziausiai tuo uztikrinti - VIPA projekty vykdytojai. Tiesa, VIPA atveju, apklausoje dalyvavo tik 18 respondenty, kuriy
atsakymai pasiskirsté tolygiai tarp trijy kategorijy. Tai reiSkia, kad 2 trecdaliams respondenty nepakanka informacijos
tinkamam projekto igyvendinimui.

Vertindami ES investicijy 1éSas administruojanciy agentiiry pateikiamos informacijos kokybe, projekty vykdytojai visy
institucijy darba jvertinto labai gerai. Ypa¢ palankiai projekty vykdytojai jvertino pateikiamos informacijos aktualumg ir
reikalinguma (91 proc.), o kiek prasciau - operatyvuma (72 proc.). Lyginant su 2018 m. apklausos rezultatais informacijos
kokybé, anot projekty vykdytojy, yra suprastéjusi. Vertinimas, kad pateikiama informacija yra reikalinga ir aktuali sumazéjo 5
proc. punktais (2018 m. 96 proc.), kad pateikiama operatyviai - 4 proc. punktais (2018 m. 76 proc.). Kity Kkriterijy sumazéjimas
yra paklaidos ribose.
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Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam
projekto jgyvendinimui, dalis
APVA 36% 50%
CPVA 31% 60% 2%
ESFA 32% 50% %
INVEGA 24% 53% %
LMT 23% 52% 2%
LVPA 38% 49% 3%
MITA 26% 52%
CPVA (TID) 26% 63% 5%
VIPA 33% 33%
W VisiSkai sutinku ~ m Greidiau sutinku ~ m Greidiau nesutinku Visidkai nesutinku
1 aiskumas, reikalingumas, :
INFORMACIJOS: Do iash A Skuclimes objektyvumas operatyvumas
I3 viso N=583 73% M% 77% 72%
ESFA N=121
LVPA N=110
CPVA N=98
M N=95
INVEGA N=88
MITA N=27
APVA N=22

CPVA (TID)

Rekomendacija:

2020 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo bidus ir informavimo priemones.
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20 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy pritarimo nuostatai, kad jgyvendinanciosios institucijos - partneriai, jvertinimas

Projekty vykdytoju, kurie | 53 proc, i§ jy | VisiSkai 81 proc, i§ jy visiSkai | 86 proc, iS jy visiSkai | 80 proc, i$ jy visiskai pritaria
pritaria nuostatai, kad | visiskai sutinkanciyjy sutinkan¢iy - 24 proc. | sutinkanciy - 27 proc. (2017 | - 29 (2019 m. spalis)
igyvendinanciosios sutinkanc¢iy - 11 | pokytis ne | (2017 m. lapkritis) m. lapkritis)

institucijos - partneriai, o | proc. (2016 m. | maziau kaip +10

ne kontroliuojancios | spalis) proc. (2020 m.) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su

institucijos, dalis ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.): +3

(FM, APVA, CPVA, ESFA, +13 p.p. p.p.

LVPA)

Dinamika:

ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos yra partneriai,
o ne kontrolieriai

86% 86%59% 4., 88% 85% 86%
80% ° 79%30% 78%79%

81%

Bendras agentury ESFA CPVA LVPA APVA
vertinimas 2016 m2017 m2018 2019
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmeés pokytis neigiamas. Per metus projekty vykdytojy dalis, pritarianti, kad agentiiros yra partneriai, o ne

kontrolieriai sumazéjo 6 p.p. Nepaisant to, 2020 m. nustatyta rodiklio reikSmé yra pasiekta, nes 2019 m. visiskai pritarianciy, kad
jgyvendinancios institucijos yra partneriai, o ne kontrolieriai, dalis yra 18 p.p. didesné, lyginant su pradine situacija. Siais metais
didZiausig pritarimg, kad jgyvendinancios institucijos yra partneriai iSsaké CPVA projekty vykdytojai, maZiausiag - ESFA.
Atkreiptinas démesys, kad ESFA rodiklio reikSmé per 2019 m. sumazéjo 6 p.p. Tuo tarpu kity agentiiry vertinimas kaip partneriy
iSaugo.

2019-2021 m. komunikacijos plane APVA kampanijos ,Pareiskéjy ir projekty vykdytoju informavimas“ rodikliui ,Projekty
vykdytojy, kurie pritaria nuostatai, kad jgyvendinancdios institucijos yra partneriai, o ne kontroliuojanciosios institucijos, dalis”

35



2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

buvo nustatyta 85 proc. siektina reikSmé. 2019 m. Si reikSmé buvo pasiekta.

Rekomendacija:

APVA komunikacijos kampanijai ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas* yra nustatyti du persidengiantys rodikliai:
- 1.1. Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis.
- 2.2.Potencialiy APVA pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis.
Rekomenduojama rengiant 2020-2022 m. komunikacijos plang, iSbraukti pirmajj bendra rodiklj ir palikti specifinj, APVA
pareiskéjy informuotuma matuojantj rodiklj.

21 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy nuostaty apie institucijy profesionalumgq ir skaidrumq jvertinimas

Projekty vykdytoju,
Kkurie pritaria, kad
institucijy:

a) profesionalumas;

b) skaidrumas priimant
sprendimus nuolat
auga, dalis

(ESFA, CPVA, LMT)15

a) 80 proc,, iS jy -
15 proc. pilnai
pritarianciy

b) 81 proc,, i$ jy -
16 proc. pilnai
pritarianciy
(2016 m. spalis)

Bendro rodiklio
néra.

CPVA - pokytis
ne maziau +10
p-p (2022 m.);
ESFA - 90 proc.
(2023 m.), LMT
- 75 proc. (2018
m.)

a) 89 proc, i$
sutinkanciy - 23 proc.
b) 92 proc. ,
sutinkanciy - 27 proc.
(2017 m. lapkritis)

VisiSkai  sutinkanciy

(proc.): a) +8 p.p., b) +14 p.p.

ju visiskai

i$ juy visiskai

pokytis,
lyginant su ankstesniais metais

a) 87 proc, i§ jy visiSkai
sutinkanciy - 21 proc.
b) 92 proc, i§ jy visiskai

sutinkanciy - 25 proc.
(2018 m. lapkritis)

VisiSkai sutinkanciy pokytis,
lyginant su ankstesniais metais
(proc.):a) -2 p.p.,b) -2 p.p

a) 86 proc., i$ jy visiskai
sutinkan¢iy - 25 proc.
(2019 m. spalis)

b) 89 proc, iS jy visiskai
sutinkanc¢iy - 31 proc.
(2019 m. spalis)

Visiskai sutinkanciy
pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.):
a) +4 p.p, b) +6 p.p

statistiSkai nereik§mingas, taciau per metus projekty vykdytojy visiskai pritarianciy teiginiui, kad agentiiry profesionalumas auga,
dalis padidéjo 4 p.p., o pilnai pritarianciy, kad agentiiry skaidrumas priimant sprendimus, dalis padidéjo 6 p.p.

Dinamika: . . - _
Pro;fekth vy;kdytom pritarimas, k:?' agentury Projekty vykdytojy pritarimas, kad agentiiry
profesionalumas, priimant spendimus, auga skaidrumas, priimant sprendimus, auga
2019 4%
2019 %
2018 % 2018 6
2017 % 2017 %
2016 4% 2016 4%
m Visiskai sutinku  m Greidiau sutinku = Greiciau nesutinku Visidkai nesutinku m Visigkai sutinku ® Greitiau sutinku = Greitiau nesutinku VisiSkai nesutinku
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis dél augancio agentury a) profesionalumo ir b) skaidrumo priimant sprendimus yra

15 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius 7r. 1 priede.
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Rekomendacija:

2020 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo budus ir informavimo priemones.

Taip pat reikéty patikslinti LMT kampanijos rodiklio , Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad institucijy profesionalumas, skaidrumas
priimant sprendimus nuolat auga, dalis“ siektinos reikSmés termina. Patvirtintame plane paliktas 2018 m. terminas.

22 lentelé. Rodiklio dél planavimo biidu jgyvendinamy projekty vykdytojy pritarimo vieSyjy aptarimy organizavimo naudai jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta reikSmeé 2019 m. pasiekta
reikSmeé reikSmeé reikSmeé reikSmeé
Valstybinio ar regioninio planavimo | 45 proc. Ne maZiau kaip | 62 proc. 69 proc. 67 proc. (2019 m.
projekty vykdytoju, Kkurie pritaria | (2016 m. | +10 proc. (2020 | (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis) spalis)
nuostatai, kad visuomenés ir (ar) | spalis) m.)
bendruomenés jtraukimas j vieSa Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
projektu aptarima palengvins ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais = metais
projektu igyvendinima, sutaupys +17 p.p. +5 p.p. (proc.) -2 p.p.
laiko, dalis
Dinamika: ® Taip Ne
sendruomenss 2019 I NG 33%
et e 2012 G
vied3 aptarima 2018 31%
G e
jgyvendinimg, padeda 017 38%
e Doe I
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas. Per metus valstybinio ar regioninio planavimo bidu

jgyvendinamy projekty vykdytojy dalis, pritarianti nuostatai, kad visuomenés ir (ar) bendruomenés jtraukimas j vieSa
projekty aptarima palengvins projekty igyvendinima, sumaZzéjo 2 p.p.
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23 lentelé. Rodiklio dél planavimo btuidu jgyvendinamy projekty vykdytojy, kurie konsultavosi su bendruomene ir pristaté projektus, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta

reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé

Valstybinio ar regioninio planavimo | a) 70 Pokytis - ne maZiau | a) 74 a)73 a)72

projekty vykdytoju, kurie: b) 66 kaip +10 proc. | b) 88 b) 86 b) 78

a) Kkonsultavesi su bendruomene | (2016 m. | (2020 m.) (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis) (2019 m. spalis)

atsizvelgdami i bendruomeniy, | spalis)

gyventojy lukescius dél planuojamy ES Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su

investicijy, projekty bitinumo ir ankstesniais metais | ankstesniais metais | ankstesniais metais (proc.)

svarbos; (proc.): a) +4 p.p.; b) +22 | (proc.):a) -1 p.p.; b) -2 | a) -1 p.p; b) -8 p.p.

b) pristaté projekty tikslus, veiklas ir
rezultatus, dalis.
(FM, VRM, KM16)

p-p.

p-p.

Dinamika: ETaip Ne
2010 S —— 28%
Konsultavosi su
bendruomene gel 2018 [ ENCS 31%
projekto BONIUMO 1 3017 - |G 5%
svarbos
2016 (G — 30%
W Taip Ne
2010 I 55%
pristaté bendruomenei 2015 S 27%
projekto tikslus, veiklas ir
siekiamus rezultatus 2017 | —— 28%
2016 NG 34%

Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis dél projekty vykdytoju dalies, kurie konsultavosi su bendruomene,
atsizvelgdami j bendruomeniy, gyventojy liikes¢ius dél planuojamy ES investicijy, projekty biitinumo ir svarbos yra
statistiSkai nereikSmingas. Taciau pokytis dél projekty vykdytojy dalies, kurie pristaté projekty tikslus, veiklas ir
rezultatus yra neigiamas. Per metus valstybinio ar regioninio planavimo biidu jgyvendinamy projekty vykdytojy,
kurie pristaté savo projekty tikslus, veiklas ir rezultatus, dalis sumaZzéjo 8 p.p. ir sudaré 78 proc.

Rekomendacija: 2020 m. organizuojant informacinius renginius ir mokymus potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams

agentiiroms rekomenduojama pristatyti vieSyjy aptarimy nauda ir skatinti juos taikyti praktikoje.

16 VRM ir KM rodiklis ,Planavimo (regioninio ar valstybinio) projekty vykdytojy, kurie vykdo iankstines konsultacijas su projekto tikslinémis auditorijomis, dalis.” Siy institucijy rodikliy

reikSmiy pokyc¢ius zr. 1 priede.

38




2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

24 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy dalinimosi patirtimi, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé | 2017 m. pasiektareikSmé | 2018 m. pasiektareikSmé | 2019 m. pasiekta reikSmeé
reikSmé
Projekty vykdytoju, kurie | 48 proc. Bendros siektinos | Bendras rodiklis - 46 proc. Bendras rodiklis - 45 proc. Bendras rodiklis - 54 proc.
per paskutinj pusmetj | (2016 m. | rodiklio reikSmeés
dalijosi patirtimi su Kitais | spalis) neéra. APVA - 65 (2017 m. | APVA - 48 (2018 m. lapkritis); | APVA - 45 (2019 m. spalis);
projekty vykdytojais, lapkritis); pokytis, lyginant su | pokytis, lyginant su | pokytis, lyginant su
dalis ESFA siektina | ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.): - | ankstesniais metais (proc.): -3
(ESFA, APVA) reikSmé - 53 proc. | +5 p.p. 17 p.p. p.p.
(2023 m.)
APVA - 65 proc. | ESFA - 63 (2017 m. lapkritis); | ESFA - 52 (2018 m. lapkritis); | ESFA - 57 (2019 m. spalis);
(2023 m.) pokytis, lyginant su | pokytis, lyginant su | pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais (proc.): - | ankstesniais metais (proc.): +5
+7 p.p. 11 p.p. p.-p.

Dinamika: Projekty vykdytojy, kurie per paskutinj pusmetj dalijosi
patirtimi su kitais projekty vykdytojais, dalis
VIPA | 33% 67%
CPVA(TID) | 79% 21%
MITA | 56% 24%
Lvea | 15% 55%
MT | 75% 25%
INVEGA | 24% 56%
ESFA 7—
cPvA | 51% 49%
APVA —
Taip Ne
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. 2019 m. projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi

54 proc. projekty vykdytojy, o tai yra 9 p.p. daugiau nei 2018 m.. APVA metinis rodiklio pokytis statisti§$kai nereik§mingas,
taCiau indikuoja maZéjimo tendencija. ESFA metinis rodiklio pokytis teigiamas (+5 p.p.) ir pasiekta bei virSyta 2023 m.
suplanuota siektina reikSmé.
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2.2.4. Komunikacijos efektyvumo apibendrinimas

Sprendziant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo masta, panaudotg metinj
biudZetg ir pasiektus rezultatus (Zr. 25 lentele), efektyviausiai pagal skétine komunikacijos
krypti 2019 m. buvo jgyvendintos SAM, SMSM, VRM informacinés kampanijos potencialiems
pareiSkéjams ir projekty vykdytojams. FM jgyvendinamos kampanijos, skirtos informuoti
visuomene, pagrindiné metiné veikla jgyvendinta nebuvo, tac¢iau net 6 rodikliy reikSmés padidéjo
arba isliko nepakitusios. Panasi situacija ir SM, LMT ir KM kampanijy atveju.

25 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy
igyvendinimo Rezultatyvumas Efektyvumas
paZanga
Kampanija Institucija Pasrinding metine stebi et sy Rod%kll(i_q, kuriy Kon-;;mikacijos Metinio
af]r lr,‘ ine n;e e Z_;:F“ reik§me Sle,kl?m? rezu ;E?/umas biudzeto Rezultaty/
‘ﬁl z_l[gyve:_ mtaé r(;( L.“{ padidéjo, rei SSE ((;'o . 1.amks panaudojimas  biudZeto santykis

 nejgyvendinta - SKalcius skaicius p;:;féiuas' pa :l:it:;::] 3/ proc. nuo plano
Veiksmy programos jgyvendinimo eigos
ir finansavimo galimybiy komunikcijos FM 0 8 6 3 75% 12% nevertintina*
kampanija
PareiSkéjy, projekty vykdytojy FM 1 6 2 2 33% 159% 0,21
bendruomeneés stiprinimo
komunikacijos kampanija
2014—2-020“m. ES fonq‘q investiciju M 1 8 7 3 889% 143% 0,61
komunikacijos strategijos valdymas
Parei$kéjy informavimas SM 0 5 4 1 80% 0% nevertintina*
Projekty vykdytojy informavimas CPVA 1 5 4 3 80% 38% 211
Parei$keéjy informavimas SMsSM 1 1 1 0 100% 76% 1,32
Parei$keéjy i jek kdytoj
. areis e]l.l I projekty vykdytojy LMT 0 7 4 3 57% 40% nevertintina*
informavimas
PareiSkéjy ir projekty vykdytojy ESFA 1 9 4 4 44% 97% 0,46
informavimas
Vl(.iaus reikaly ministerijos informavimo VRM 1 4 4 3 100% 48% 2,08
veiklos
PotenCIa.llq. parelske!q ir projekty LVPA 1 3 2 2 67% 100% 0,67
vykdytojy informavimas
Pareiskéjy informavimas INVEGA 1 2 0 0 0% 100% 0,00
PareiSkéjy ir projekty vykdytojy APVA 1 7 5 2 71% 103% 0,69
informavimas
Parei$kéjy informavimas MITA 1 2 0 1 0% 100% 0,00
Grq.iinamosios su.bs%di]'os par.eiéké]'q ir VIPA 1 2 1 0 50% 61% 0,82
projekty vykdytojy informavimas
Pareiskéjy informavimas KM 0 5 5 3 100% 0% nevertintina*
Informavimas apie 2014-2020 m. ES
investicijas sveikatos apsaugos SAM 1 1 1 0 100% 100% 1,00
sektoriuje
Komunikacija apie ES investicijas NVO 0 2 2 1 100% 0%  nevertintina*
(visuotiné dotacija)
LIETUVA, KURIA KURIAME EUROPOS 12 (i§17) 77 31 20 40%(=31/77)  33% 0,65

SAJUNGOS INVESTICIJOMIS
Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.3. KRYPTIS ,,PAZANGI LIETUVA“

2019 m. komunikacijg pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ vykdé 5 institucijos, i$ jy 4 tesé ankstesniais
metais pradétas temines kampanijas ir 1 (LMT) pradéjo nauja kampanijg. 2019 m. pagal Sig krypti
finansavimas skirtas 7 komunikacijos kampanijoms (i$ ju, 3 pagal tema ,Pazangi imoné - MTEP
taikanti imoné“, 2 pagal temg ,PaZangus Svietimas“ ir 2 pagal tema ,PaZangus mokslas -
komerciskas mokslas®).

Intensyviausiai komunikacija vyko pagal tema ,PaZangi jimoné - MTEP taikanti jmoné“. Visos trys
pagal Sig kryptj suplanuotos kampanijos (EIM ,Pazangi jmoné“, MITA ,Kryptis ir inovacijos” ir LVPA
»2Konkuruok su MTEP“) buvo jgyvendinamos pagal plang. Kampanijy 1éSy panaudojimas vertinimo
laikotarpiu sieké 75-94 proc. finansinio plano.

Placiausig kampanijg, nukreipta j potencialius pareiskéjus (Lietuvos sumanios specializacijos
strategijg atitinkancias jmones ir kitas | MTEP veiklg orientuotas jmones) vykdo EIM. Pagal tiksline
grupe buvo tinkamai parinktos komunikacijos priemoneés ir kanalai (internetiniai portalai 15 min.
ir Delfi), verslo leidiniai (IQ, Verslo Zinios, Verslo klasé), Ziniy radijas)), per kuriuos buvo tesiama
nuo 2016 m. pradéta komunikacija. Pagrindinés 2019 m. veiklos apémé informacijos publikavima
nacionaliniuose ir regioniniuose/vietiniuose laikrasciuose, verslo leidiniuose, interneto naujieny
portaluose; reklaminiy skydeliy sukiirimg ir talpinimg interneto naujieny portaluose, informacijos
skelbimg nacionalinése ir regioninése/ vietinése radijo stotyse, renginiy organizavimg ir Kkitas
vieSinimo paslaugas. Buvo kuriami ne pavieniai straipsniai, bet straipsniy ciklai, turinio projektai,
skirti kiekvienam tikslui pasiekti.

MITA kampanijoje ,Kryptis - inovacijos“ kaip atskira tiksliné grupé buvo iSskirtos regionuose
veikian¢ios SVV imonés. Kampanija buvo siekiama keisti imoniy nuostatas dél investicijy i
inovacijas poreikio ir bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis naudos, taip pat skatinti
modernizuoti jmoniy veiklg ir procesus bei orientuotis j pridétine verte. 2019 m. pagrindinés
veiklos buvo radijo laidy kiirimas ir transliacija (30 laidy) pagal liepos mén. pasirasyta paslaugy
sutartj su UAB , Avenire” ir komunikacijos kampanija socialiniuose tinkluose.

LVPA 2019 m. tesé kampanijg , Konkuruok su MTEPI“, kurios tikslas - formuoti moksliniy tyrimy
bei eksperimentinés plétros ir inovacijy sampratg ir skatinti poreikj jas diegti — paaiskinti, kas yra
MTEPI ir kuo jis yra naudingas verslui, taip pat pristatyti jmoniy bendradarbiavima su Lietuvos
mokslo jstaigomis kaip prestiZzo dalyka. Si kampanija orientuota j tradicines pramonés jmones,
nevykdancias MTEPI veiklos ir jmones, nesistemiskai vykdancias MTEPI veikla. 2019 m. vykdytos
veiklos: mokomieji renginiai pareiskéjams ir projekty vykdytojams, videoklipai, vidiniai ir iSoriniai
renginiai, informaciné sklaida Ziniasklaidos priemonése.

Atliktos tiksliniy grupiy nuomonés apklausos (Zr. 26 lentele) rodo, kad per ketveriy mety laikotarpj
Lietuvos sumanios specializacijos strategija atitinkanciy imoniy tarpe nuostata, kad investicijos i
inovacijas ir MTEPI yra svarbus konkurencinis pranaSumas auga ir tikétina, jog greitu metu pasieks
uzsibrézta pokytj. Nepaisant menko sumaZzéjimo 2019 m., pastaryjy mety laikotarpiu Zymiai
pageréjo jmoniy vadovy nuomoné dél bendradarbiavimo su mokslo ir studijy institucijomis.
Imonés vadovy, sutinkanciy, jog bendradarbiavimas yra naudingas ir gali sukurti jmonei pridétinés
vertés, dalis taip pat auga ir 2019 m. pasieké 78 proc. Internetiniy svetainiy www.mita.lrv.lt ir
www.e-mokslovartai.lt lankomumas kasmet auga. Unikaliy vartotojy aplankanc¢iy www.mita.lrv.lt
skaicius jau 2017 m. Zenkliai virSijo uZsibréztg tiksla. Tikétina, kad ir vartotojy, aplankanciy
www.e-mokslovartai.lt, skaicius pasieks 2020 m. iSsikeltg tikslg. Imoniy, pradéjusiy vykdyti MTEP
veiklas, bei gavusiy ES investicijy per MITA priemones, skaicius, 2019 m. iSaugo daugiau nei 3
kartus - iki 61 jmoneés ir 11 p.p. virsijo 2019 m. siekting tiksla.
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26 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq ,PaZangi jmoné - MTEP taikanti jmoné*“ pokytis.

Komunikacijos Mata- Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vimo vnt. | situacija pokytis
[moniy, kurios | Proc. 89 95 93 90 87 94 (i$ juy, 45
investicijas | inovacijas (2015 m.) (2021 m.) visiskai
ir MTEPI vertina kaip sutinka) 2019
svarby konkurencinj m. lapKkritis
pranasuma, dalis.
[moniy vadovy, | Proc. 28 45 36 39 51 50
teigiamai zilrin¢iy | (2015 m.) (2021 m.)
bendradarbiavimg su
mokslo ir  studijy
institucijomis, dalis.
[moniy vadovy, | Proc. 68 80 68 76 75 78
mananciy, kad (2016 m.) (2021 m.)
bendradarbiavimas su
mokslo ir  studijy
institucijomis yra
naudingas, kuria
pridétine verte jmonei,
padeda jmonéms islikti
konkurencingoms,
dalis.
Svetainés Vnt. 4000 8 000 unikaliy 4000 47 000 52582 68939
www.mita.lrv.lt unikaliy vartotojy (2017.10 | (2018.10.01-
lankomumas vartotojy (2018 m.); -2018 2019.10.01)
(2016 m.) | 12000 unikaliy 10)

lankytoju

(2020 m.)
Svetainés www.e- | Vnt. 1000 8 000 unikaliy 5700 4800 5314 7 816
mokslovartai.lt unikaliy vartotojy (2017 m. | (2017.10 | (2018.10.01-
lankomumas vartotojy (2020 m.) sausis - -2018 2019.10.01)

(2015 m.) lapkritis) 10)

Imoniy, pradéjusiy | Vnt. 30 (2018 50 (2019 m.), n.d. n.d. 19 61
vykdyti MTEP veiklas, m.) 70 (2020 m.)

bei gavusiy ES
investiciju per MITA

priemones,  skaiCius.
(ES priemonés
JInostartas®, ES

priemonés ,Inocekiai“
kvietimo
,Pradedantysis
Inovatorius” skaiciai)

SMSM pagal kryptj ,Pazangi

mokslininkais.

Lietuva“ 2019 m. jgyvendino 2 skirtingas temas atliepiancias
komunikacijos kampanijas. Pirmoji - ,PaZangus Svietimas - gamtos ir technologijos moksly
(STEAM) populiarinimas“. 2019 m. pagrindiné komunikacijos veikla - interneto turinio projektas,
skirtas populiarinti STEAM. 2019 m. geguzés mén. buvo pasirasyta paslaugy sutartis su UAB
,15min“ dél specialiosios rubrikos ,Noriu pazinti“ sukiirimo ir administravimo. Rubrikoje buvo
talpinami vaizdo jraSai apie mokslininky pamokas mokyklose ir mokslo centruose, publikacijos
apie geraja mokytojy patirti mokant STEAM dalyky ir jaunimui skirti jraSai i$ susitikimy su

[gyvendinant kampanija taip pat buvo organizuotas moksleiviams skirtas

fotokonkursas ,Noriu paZinti“. Jame dalyvaujantys turéjo nufotografuoti, kaip mokosi, atlieka
eksperimentus, bandymus chemijos, biologijos, fizikos, informaciniy technologijy pamokose ar
edukaciniuose uzsiémimuose, taip pat trumpai aprasyti uzfiksuotas akimirkas. Naujieny portalo
15min skaitytojai birzelio mén. 25 d. - liepos mén. 1 d. balsavo ir iSrinko fotokonkurso nugalétojus.
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Dauguma kampanijos ,Pazangus Svietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM)
populiarinimas“ rodikliy 2019 m. buvo matuoti pirmg karta, todél jvertinti reikSmiy pokytj yra
sudétinga. Vis délto, 3 iS 6 rodikliy reikSmés (lyginant su pradine situacija) 2019 m. sumazéjo
(pavyzdziui, mokiniy, kuriems STEAM atrodo patrauklu ir perspektyvu, dalis sumaZéjo net 15 proc.
p.). Vieno rodiklio (mokytojy, kuriems STEAM atrodo patrauklu ir perspektyvu dalis) reikSmé
iSaugo minimaliai (lyginant su pradine situacija 2 proc. punktais iki 89 proc.). Tuo tarpu studenty,
kuriems tyréjo profesija atrodo patraukli, dalis lyginant su 2018 m. iSaugo 5 proc. punktais, o
mokykly, kurios pasirasiusios bendradarbiavimo sutartis su socialiniais partneriais dél STEAM

jgyvendinimo, dalis lyginant su pradine situacija iSaugo 17 p.p.

27 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq ,,PaZangus svietimas” pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
Téwy, kuriems | Proc. 78, i$ ju 34 | 78, i$ jy 40 | - - - -
tyréjo  profesija skatinty skatinty
yra patraukli, dalis rinktis tyréjo | rinktis tyréjo
profesijg profesija
(2016 m. I| (2020 m. IV
ketv.) ketv.)
Tévy, kuriems | Proc. 94, i$ ju 36 | 94, iS jy 42 | - - - 80,0 (171
STEAM atrodo atrodo labai | atrodo labai labai
patrauklu ir perspektyvu | perspektyvu perspektyvu),
perspektyvu, dalis (2016 m. I| (2020 m. IV 2019 m. III
ketv.) ketv.) ketv
Mokytojy, kuriems | Proc. 87, i ju 16 | 87, i$ ju 25 | - - - 89,1 (17,8
STEAM atrodo labai labai labai
patrauklu ir perspektyvu | perspektyvu perspektyvu),
perspektyvu, dalis (2017 m. | (2020 m. 2019 m. III
gruodis) gruodis) ketv.
Mokykly vadovy, | Proc. 97, i$ ju 46 | 97, i$ jy 51 | - - - 94,8 (29,7
kuriems  STEAM atrodo labai | atrodo labai labai
atrodo patrauklu perspektyvu | perspektyvu perspektyvu),
ir  perspektyvuy, (2017 m. | (2020 m. 2019 m. III
dalis gruodis) gruodis) ketv.
Mokiniy, kuriems | Proc. 93, i$ juy 34, | 93, iS jy 40, | - - - 78,3 (18,4
STEAM atrodo kuriems kuriems labai
patrauklu ir atrodo labai | atrodo labai perspektyvu),
perspektyvu, dalis perspektyvu | perspektyvu 2019 m. I
(2016 m. 1| (2020 m. ketv.
ketv.) gruodis)
Studenty, kuriems | Proc. 37(2017m.) | 45 (2020 m. | - 37 48 (2018 | 53 (2019 m.
tyréjo  profesija gruodis) (2017 m. lapkritis)
atrodo patraukli, m. lapkritis)
dalis lapkriti
s)
Mokykly, kurios | Proc. 14 (2017 m. | 18 (2020 m. | - - - 31,3 (2019 m.
pasirasiusios gruodis) gruodis) [ ketv.)
bendradarbiavimo
sutartis su
socialiniais
partneriais del
STEAM
jgyvendinimo,
dalis

2019 m. buvo pradéta nauja komunikacijos kampanija pagal temg ,Pazangus Svietimas“. Tai LMT
jgyvendinama kampanija ,PazZangus Svietimas - technologiné kryptis (gamtos ir technologijy
(STEAM) moksly populiarinimas®, kuri sprendzia tiksliyjy, gamtos ir technologijy moksly (STEAM)
nepopuliarumo problemg, nepaisant Sios krypties specialisty paklausos darbo rinkoje. Jaunieji
STEAM mokslo sri¢iy tyréjai vangiai renkasi mokslininko karjerg dél itin maZo atlyginimo ir
nusistovéjusios sampratos, kad mokslininko karjera yra siaura, nedinamiska bei nejdomi. Dél Siy
priezasc¢iy didZzioji dalis gabiy jauny tyréjy nesirenka tolimesnés mokslininko karjeros arba
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iSvyksta i$ Lietuvos Kkarjerg vystyti uzsienio mokslo ir studijy institucijose. Jaunieji STEAM mokslo
sriCiy tyréjai néra pakankamai supazindinti su $iy mokslo sri¢iy komercializavimo galimybémis
arba néra suinteresuoti mokslininko karjerg vystyti MTEPI imliose jmonése. Tai lemia Zemg mokslo
ir studijy institucijy bei tokiy imoniy tarpusavio bendradarbiavima. Kampanijos pasirinkta tiksliné
grupé - studentai, magistrai, doktorantai - atitinka sprendziama problema. Siekiant, jog jaunieji
STEAM mokslo sriciy tyréjai pakeisty sampratg apie Sias mokslo sritis — atrasty karjeros ir mokslo
galimybes, taip pat suvokty mokslininko karjera esant jdomia, novatoriSka, kurianc¢ia pridétine
verte, galinCia lemti tam tikry Salies tkio sektoriy jsigaléjimg regioniniu ar net Europiniu mastu,
suplanuotos Sios komunikacijos kampanijos veiklos:

e Interaktyviy, dinamiSky mokslo projekty populiarinimo filmuky angly kalba kiirimas;

e Mokslo populiarinimo reportaZzy lietuviy kalba kiirimas ir platinimas;

e Infografiky apie Sumanios specializacijos igyvendinimg kiarimas (lietuviy ir angly
kalbomis);

e Publikacijy parengimas;

e VieSinimo priemoniy / vieSinimo atributikos gamyba.

Preliminari komunikacijos kampanijos verté siekia 72,4 tikst. Eur. I jy, 26,7 tikst. Eur suplanuota
2019 m. Vertinamu laikotarpiu buvo sukurti 6 mokslo populiarinimo reportaZzai lietuviy kalba pagal
temg ,Sumaniis mokslo sprendimai“, taip pat pradétas reklaminiy filmuky ciklas lietuviy ir angly
kalbomis, skirtas populiarinti STEAM tematikas. Mokslo populiarinimo reportazy bei infografiky
kirimui skiriama daugiausiai 1éSy (daugiau nei 66 proc. viso kampanijos biudZeto). Remiantis
medijy tyrimy apzvalga, kurioje teigiama, jog didziausias interneto vartojimas pastebimas 15-29
amziaus grupéje, kampanijai jgyventi naudojamos priemonés bei kanalai, kuriais lengviausia
pasiekti tiksline auditorijg.!” Taigi didZiausig finansavimg gaunancios priemonés vertinamos kaip
tinkamai parinktos.

LMT komunikacijos kampanijoje pasirinktas tik vienas rodiklis, matuojantis jgyvendinty veikly
poveikj - dalis studenty, kuriems tyréjo profesija atrodo patraukli. 2019-2021 m. komunikacijos
plane nustatyta tikslas rodiklio reikSme padidinti 8 proc. punktais nuo 37 proc. 2017 m. iki 45 proc.
2020 m. Rodiklio reikSmé buvo pasiekta ir virSyta jau 2018 m. (rodiklio reikSmé buvo 48 proc.), tad
pradétai naujai kampanijai turéjo buti nustatytas didesnis siekis. AtsiZvelgiant | tai, sitiloma
perzitréti rodiklio kiekybinj tiksla.

Pagal treCigja temga ,Pazangus mokslas - komercializuotas mokslas“ 2019 m. jgyvendinamos 2
komunikacijos kampanijos. SMSM komunikacijos kampanijos ,PaZangus mokslas -
komercializuotas mokslas“ galimybés jvertinti, kaip keiciasi institucijy vadovy ir mokslininky
nuostatos dél bendradarbiavimo, kol kas néra, kadangi SMSM kampanijy tiksliniy grupiy apklausas
vykdys tik 2020 m. [gyvendinant $ig kampanija, 2019 m. buvo vystoma idéja, skirta mokslo ir verslo
bendradarbiavimui skatinti, taip pat ruoSiamas kampanijos idéjos jgyvendinimo veiksmy planas.
Sios ataskaitos rengimo metu buvo ruo$iamas pirkimas, o veiksmy plano vykdymas turéty prasidéti
2019 m. pabaigoje.

MITA 2019 m. tesé kampanijg ,Komunikacija apie mokslo komercinimg - mokslo Zinios verslo
sekmei®. Jos tikslai - skatinti mokslo komercinimo suvokimg kaip mokslo institucijos ir (ar)
universiteto prestizo ir pajamy Saltinj, skatinti mokslo ir studijy institucijy, mokslininky, tyréjy
bendradarbiavima su verslo imonémis, taip pat kelti mokslininko, dirbanc¢io mokslo komercinimo
projektuose, prestizg. 2019 m. buvo pasirasytos 5 paslaugy sutartys su UAB , Konsultacijos verslui“,
UAB ,Agency 1323“ ir UAB ,Komunikaciniai projektai“ dél 10 straipsniy, 10 radijo laidy, 1-2
renginiy ziniasklaidai, 5 vaizdo klipy, pranesimy zZiniasklaidai ir kampanijos socialiniuose tinkluose.
Visas veiklas planuojama pabaigti iki 2019 m. galo. I$ trijy Sios kampanijos rodikliy 2019 m. buvo
matuojamas tik vienas - E. mokslo varty portalo lankomumas. 2019 m. Sio rodiklio reik§mé iSaugo
ir sieké 7 816 unikalius vartotojus.

17 KANTAR, ,Medijy tyrimy apzvalga*“, 2018.
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Pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ 2019 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy
rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 28 lenteléje, o iSsamesne informacijg
apie konkreciy rodikliy pasiekimg ir metinius pokyc¢ius galima rasti ataskaitos 1 priede. IS lentelés
matyti, kad sékmingiausiai buvo jgyvendintos EIM ir LVPA kampanijos - buvo jgyvendintos
pagrindinés veiklos, panaudotos beveik visos suplanuotos 1éSos, taip pat pageréjo stebimy rodikliy
reik§meés. Nors SMSM kampanijos ,Pazangus $vietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM)
populiarinimas® veiklos vertinamos kaip sékmingos, taciau rodikliy paZanga ribota. 1 i$ 7 rodikliy

nebuvo matuotas, o dar 3 rodikliy reikSmés, lyginant su pradinémis reikSmémis, sumazéjo.

28 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas
igyvendinimo
paZanga
Kampanija Institucija LR . . . Komunikacijos
Pagrindiné metiné  Stebimy Rm;:::;'}::nq zRgf;krl;q'tﬁ(‘;ﬁg rezultatyvumas
veikla jgyvendinta-  rodikliy didei . .kt (rodikliams
1; nejgyvendinta- 0 skaiius p:;(;ieii p:lj;eiéij:’ padaryta jtaka/
planuota)
Pazangi jmoné EIM 1 3 3 1 100%
Kryptis - inovacijos MITA 1 4 3 3 75%
Konkuruok su MTEPI LVPA 1 2 2 0 100%
Pazangus Svietimas - gamtos ir
technologijos moksly (STEAM) SMSM 1 7 3 2 43%
populiarinimas
Pazangus $vietimas - technologiné
kryptis (gamtos ir technologijy (STEAM) LMT 1 1 1 1 100%
moksly populiarinimas)
Komumka:?l]g apie moks.lo ko.mercmlmq MITA 1 3 1 0 33%
- mokslo Zinios verslo sékmei
PaZangus mokslas - komercializuotas EMSM 0 3 1 0 33%
mokslas
PAZANGI LIETUVA 6 (i8 7) 23 13 7 57% (=13/23)

Efektyvumas
Metinio
biudzeto Rezultaty/

panaudojimas  biudZeto santykis

proc. nuo plano

89%
94%
75%

87%

50%

87%

2%
67%

1,12
0,80
1,33

0,49

nevertintina*

0,94

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti pilkuose

langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.4. KRYPTIS ,VERSLI LIETUVA®

[gyvendinant 2014-2020 m. komunikacijos apie ES fondus strategija suformuota kryptis ,Versli
Lietuva“ yra pakankamai siaura, vertinant pagal temos, tiksliniy grupiy ir dalyvaujanciy institucijy
aspektus. Pagrindiné tiksliné grupé - maZos ir vidutinés jmonés (toliau - MV]), ypac regioninés,
kuriy prekiy ir paslaugy rinka apsiriboja Lietuva. 2019 m. buvo tesiama komunikacija pagal dvi
temas - verslo augimo galimybiy paieSkos ir iSnaudojimo skatinimas (EIM, LVPA ir INVEGA
vykdomos kampanijos) bei savarankisko verslumo skatinimas (INVEGA kampanija).

2019-2021 m. komunikacijos plane 2019 m. Siai kryp¢iai buvo skirta 136 600 Eur, o panaudota 113
879 Eur (83 proc.). Didziausia apimtimi buvo vykdoma pagrindiné Sios krypties EIM kampanija -
»,Kurkime verslig Lietuva“. Ji savo turiniu papildo tokias kampanijas kaip ,Besimokantis imonés
darbuotojas“, ,PaZangi jmoné“ ir ,Jmonés kuria tvarig Lietuvg“. Visos EIM kampanijos prisideda
prie bendro tikslo skatinti versluma ES investicijomis. Pagal 2016 m. rugséjo mén. sutartj su UAB
»Gravitas Partners, 2019 m. buvo kuriami ir publikuojami straipsniai tema ,ES investicijos versliai
Lietuvai“ nacionalinéje ir regioninéje spaudoje, portale alfa.lt, verslo sékmés istorijos ir
nepriklausomy konsultanty jZvalgos publikuojamos verslo leidiniuose (derinama pagal aktualig ES
investicijy priemone ir Zurnalo temga). Devyniose nacionalinése stotyse suorganizuota po 3 siuZetus
- viktorinas, kuriy metu laidos vedéjas pateikia trumpa informacija apie ES investicijas, skirtas
verslui, startuoliams ir kvieCia klausytojus atsakyti j dienos klausima. 2019 m. rugséjo meén.
pasibaigus paslaugy sutarciai, pagal kurig buvo jgyvendinamos veiklos, vertinamuoju laikotarpiu
buvo derinama naujo komunikacijos paslaugy pirkimo dokumentacija ir pirkimas.

LVPA jgyvendina kampanijg ,Kodél turéciau eksportuoti®, kurios tikslas - formuoti suvokimga, kad
lietuviskas smulkaus/vidutinio verslo kuriamas produktas gali biti jdomus ir uZsienio rinkoms.
Kampanijos 1éSy poreikio paraiskoje numatyta, kad didzioji dalis veikly bus pradéta jgyvendinti tik
nuo 2020 m. Renginiy (seminary) organizavimo paslaugy sutartis, radijo laidy sukiirimo, taip pat
straipsniy publikavimo sutartis planuojama sudaryti 2020-2022 m. 2019 m. liepos mén. su MB
»Viesyju rysSiy pajégos“ buvo sudaryta paslaugy sutartis dél vaizdo klipy sukirimo ir montavimo.
2019 m. LVPA vykdé mazesnés apimties veiklas (mokomuosius seminarus bei kitus renginius,
dalyvavo festivalyje ,Butent“, vykdé informacine sklaidg Ziniasklaidos priemonése), todél buvo
panaudota tik 12 proc. Siems metams suplanuoto biudzeto, o dél pagrindinés veiklos, kuriai buvo
suplanuota didziausia dalis 1éSy - mokomuyjy renginiy pareiskéjams ir projekty vykdytojams
organizavimo - sutartys nebuvo sudarytos.

2019 m. dvi kampanijas pagal kryptj ,Versli Lietuva“ tesé INVEGA. Tai ,Duokit Sansg! Eksporto
skatinimas”, kurios tikslas - skatinti MV] suprasti ir vertinti savo galimybes prekiauti su uzsieniu ir
»,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas®, kuri siekia skatinti suvokimg, kad kiekvienas gali tapti
verslininku, formuoti jvaizdi, kad pradéti versla dabar - pats tinkamiausias laikas,
Sviesti/mokyti/ugdyti ir informuoti apie priemones, konsultacijas verslo jkirimo pradziai bei
gerinti verslininko jvaizdi, verslo reputacija. Abiejy kampanijy 2019 m. vykdytos veiklos persipina:
TV laida ,Misija: dirbame sau" TV3 eteryje, kurioje pristatomos smulkiojo verslo sékmés istorijos,
eksperty patarimai pradedantiesiems verslininkams, straipsniy ir video klipy publikavimas portale
15min bei dalyvavimas renginiy smulkiajam ir vidutiniam verslui cikle ,Verslo gazelé 2019

Analizuojant temos ,Verslo augimo galimybiy paieSkos ir iSnaudojimo skatinimas“ rodikliy
poky¢ius (detaliau Zr. 29 lentelé) matyti, jog 2018 m. smarkiai smuko MV] vadovy, kurie galvodami
apie verslo plétra tarp kity alternatyvy svarsto savo verslo plétra j uzsienio rinkas, dalis (15 p.p.
sumazéjimas). 2019 m. Sis rodiklis isliko toks pats - 36 proc. MV] vadovy. Tikétina, jog uzsibréztas
pokytis 2021 m. nebus pasiektas, tad bity naudinga perzitréti rodiklj ir atlikti papildoma tikslinés
grupeés tyrima, iSnagrinéjant, kokios subjektyvios priezastys!8 lemia prastéjancius verslo plétros
vertinimus.

18 Santiiresnj verslo plétros j uZsienio rinkas vertinimg lemia ir pagrindinése Baltijos $aliy eksporto rinkose
prognozuojama létesné augimo perspektyva.
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29 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq , Verslo augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas*
pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné | Siekiamas | 2016 2017 2018 2019

rodiklis vnt. situacija | pokytis
MV] vadovy, Kurie | Proc. 48,2 58 (2021 | 46 51 36 36 (i$ ju,
galvodami apie verslo (2015 m. | m.) 11
plétra tarp kity gruodis) 60 (2022 visiskai
alternatyvy  svarsto m.) sutinka)

savo verslo plétrg |
uzsienio rinkas, dalis

INVEGA vykdomai kampanijai ,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. Verslumo skatinimas“ numatyto
rodiklio reik§mé ,Besikreipianciyjy ir Zinanciyjuy apie verslo konsultacijas, pasinaudojusiyjy jomis
didéjimas®, lyginant su 2018 m., pageréjo 7 p.p. ir buvo pasiekta bei vir§yta 2021 m. siektina
rodiklio reikSmeé. Tai indikuoja, kad vykdytos komunikacijos priemonés buvo sékmingos. Kadangi
viena i$ su Sia komunikacijos kampanija susijusi priemoné uzbaigta ir nebus tesiama, todél INVEGA
planuoja sitlyti naujg rodiklj Sios komunikacijos kampanijos veikloms matuoti. Gyventojy, kurie
gerbia verslininko profesijg ir (ar) verslininkyste, 2019 m. sumaZzéjo 2 proc. punktais (nuo 84 proc.
iki 82 proc.), taciau, uzsibréztas tikslas - 75 proc. - buvo pasiektas jau 2016 m.

30 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal INVEGA kampanijq , Duokit Sansq! Verslumo skatinimas* pokytis.

Komunikacijos | Matavimo | Pradiné | Siekiamas | 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija | pokytis

Besikreipianciyjy | Proc. 26 40 26 31 (2017 | 37 (2018 m. | 44

ir Zinanciyjy apie (2016 (2021 m.) (2016 m. birzelis) (2019

verslo m.) m. III | birzelis) birzelis)

konsultacijas, ketv.)

pasinaudojusiyjy

jomis didéjimas

Gyventojy, kurie | Proc. 72 75 75 82 (2017 | 84 (2018 m. | 82

gerbia verslininko (2015 (2021 m.) (2016 m. lapkritis) (2019

profesija ir (ar) m.) m. lapkritis) m.

verslininkyste, rugséjis) spalis)

daugéjimas

31 lenteléje pateikiamas 2019 m. pagal komunikacijos kryptj ,Versli Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. Sékmingiausiai jgyvendintomis kampanijomis galima
laikyti EIM ir INVEGA jgyvendinamas kampanijas. [Ssamesne informacijg kampanijy lygiu galima
rasti ataskaitos 1 priede.

31 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
paZanga

Kampaniia fustituca A Ron . . Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy Momlewijs Metinio
e i e Sy reik§me 2019 m. tikslas e e biudzeto Rezultaty/
veiklajgyvendinta-  rodikliy . - (rodikliams - A v
) ) " padidéjo, pasiektas, X panaudojimas  biudZeto santykis
1; nejgyvendinta-0  skaiius — o padaryta jtaka/
skaiius skaicius proc. nuo plano
planuota)
Kurkime verslia Lietuva EIM 1 1 1 0 100% 98% 1,02
Kodél turéciau eksportuoti LVPA 0 1 1 0 100% 57% nevertintina*
0 0
Duokit Sansg! Eksporto skatinimas INVEGA 1 1 1 0 Wb 6% Lo
0 0
Duokit $ansa!Verslumo skatinimas IRVEIEA . x e x 50% 77% 0,65
VERSLI LIETUVA 3 (i$ 4) 5 3 2 60% (=3/5) 83% 0,92

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.

2.5. KRYPTIS ,KVALIFIKUOTA LIETUVA*“
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Pagal krypti ,Kvalifikuota Lietuva“ 2019 m. komunikacijoms kampanijy jgyvendinimui buvo
suplanuota skirti 270 700 Eur, o remiantis institucijy pateikta finansine informacija - panaudota
123 546 Eur (46 proc. planuoto biudZeto).

Pagal tema ,Mokymasis visg gyvenima“ buvo vykdomos 4 komunikacijos kampanijos. EIM tesé
kampanijg ,Besimokantis darbuotojas®, skirta skatinti jmones investuoti j darbuotojy mokyma,
priimti mokinius j praktikg bei gerinti profesinio Svietimo jstaigy reputacija. Pagal 2016 m. rugséjo
meén. sudaryta paslaugy sutartj su UAB ,Gravitas Partners“ 2019 m. buvo tesiama komunikacijos
kampanija nacionalinéje spaudoje, verslo leidiniuose, interneto portaluose ir radijo stotyse. 2019
m. rugpjucio meén. taip pat sudaryta sutartis su UAB ,Daisoras“ dél interaktyvaus vedlio
programavimo paslaugos. 2019 m. spalio mén. sudaryta sutartis su UAB ,Spinter tyrimai“ dél
vieSosios nuomonés tyrimo apie 2014-2020 m. ES investicijas. Taip pat planuojamas mazos vertés
pirkimas suvenyry gamybai.

2019 m. buvo tesiama INVEGA kampanija ,,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. Kvalifikacijos kélimas®,
kurios tikslas - skatinti jmones prisidéti prie darbuotojy mokymo. Igyvendinant $ig kampanija
pagal 2019 m. birzelio mén. su UAB ,Export Partners” pasirasytg sutartj buvo vykdomas reklamos
projektas oro uoste (vaizdo klipy transliacija, pristatymas ekrany sienoje, informacijos talpinimas
interaktyviame ekrane, kontakty surinkimas, dalomosios medZiagos platinimas). Kampanijos
veiklos taip pat buvo tesiamos internetiniame portale 15min, diskusijy festivalyje ,Butent” ir
konferencijoje ,Verslo gazelés 2019

Analizuojant kampanijy pagal tema ,Mokymasis visg gyvenimg"“ rodiklius matyti, jog visy rodikliy
reikSmés 2019 m. augo. Imoniy vadovy, mananciy, kad tik dirbdami kartu su profesinio mokymo
teikéjais gaus didesne profesinio mokymo kokybe, dalis iSaugo net 10 p.p. Be to, buvo pasiekti ir
minimaliai virSyti rodikliy - jmoniy vadovy, mananciy, kad darbuotojy mokymasis - tai ne iSlaidos,
o investicijos bei imoniy vadovy, mananciy, kad tik dirbdami kartu su profesinio mokymo teikéjais
gaus didesne profesinio mokymo kokybe - tikslai.

32 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq ,Mokymasis visq gyvenimq"“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
Imoniy vadovy, | Proc. 79,3 (2015 | 85 (2021 m.) | 78 (2016 | 79 (2017 | 83 (2018 | 86 (2019
mananciy, kad m. gruodis) m. m. spalis) | m. m.
darbuotojy mokymasis gruodis) lapkritis) | lapkritis)

- tai ne iSlaidos, o
investicijos, dalis

Imoniy vadovy, | Proc. 81,5 (2015 | 95(2021m.) | 93 (2016 | 90 (2017 | 83 (2018 | 85 (2019
mananciy, kad m. gruodis) m. m. m. m.
darbuotojy  mokymas gruodis) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
darbo  vietoje  yra

pazangios jmonés

standartas, dalis

Imoniy vadovy, | Proc. 51 (2015 m. | 60 (2021 m.) | 54 (2016 | 56 (2017 | 51 (2018 | 61 (2019
mananciy, kad tik gruodis) m. m. m. m.
dirbdami  kartu su gruodis) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
profesinio mokymo

teikéjais gaus didesne

profesinio mokymo

kokybe, dalis

Pagal temg ,Mokymasis visg gyvenima“ 2019 m. ESFA pradéjo naujag komunikacijos kampanijg
»,Amzinai jauni“. Lietuvoje didéjant vyresnio amziaus asmeny skaiciui kyla grésmé socialinés
apsaugos, sveikatos ir Svietimo sistemy tvarumui. Dél darbo jégos senéjimo, taip pat mazéja
galimybeés islaikyti Sias sistemas. Tuo paciu didéja socialiniy, sveikatos priezilros ir kity paslaugu
vyresniesiems poreikis. Reaguojant j senstancios visuomenés i$Sikius Sia komunikacijos kampanija
siekiama motyvuoti tiksline auditorijg (54 m. ir vyresni suaugusieji) ir keisti gyventojy supratima
apie mokymasi visg gyvenima. Pasirinkta tiksliné grupé atitinka kampanijoje pristatomg
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problematika. Pagrindiné kampanijoje naudojama priemoné - socialiné reklama - turéty tapti
vienu i$ jrankiy, kei¢ianciy visuomenés poziirj ir nuostatas i mokymasi visg gyvenima, vyresniy
zmoniy dalyvavimg darbo rinkoje ir / arba savanoriskoje veikloje. Socialiné reklama transliuojama
televizijoje ir interneto portaluose. Preliminari komunikacijos kampanijos verté - 63 tukst. Eur.
Kadangi $i kampanija jgyvendinama 2019 m. III - IV ketv., iki mety pabaigos planuojama panaudoti
visas kampanijai numatytas 1ésas. Socialinés reklamos transliavimas televizijoje sudaro 37 proc.
viso veikloms skirto biudzeto. Transliavimas internete — 16 proc. Like 47 proc. buvo sKirti vaizdo
klipo kirimui. 2019 m. liepos mén. su UAB ,Strictly Baltic“ buvo pasirasyta paslaugy sutartis dél
socialinés reklamos vaizdo klipo sukiirimo. Spalio mén. pasiraSyta sutartis su VS| ,Lietuvos
nacionalinis radijas ir televizija“ dél socialinés reklamos transliavimo televizijoje, o lapkri¢io meén. -
su UAB ,CinemaAds” dél reklamos transliavimo kino teatruose. Remiantis medijy tyrimy apZvalga,
didZiausia nacionalinei televizijai (kampanijoje pasirinktas biutent Sis TV kanalas) tenkancio
konsoliduoto Zitréto laiko dalis tenka 54+ amZiaus kategorijai. Taigi pasirinkta priemoné ir
platforma yra tinkamiausios tikslinei auditorijai pasiekti.

2 pav. ESFA kampanijos ,AmZinai jauni“ komunikacijos pavyzdys (Facebook)

' : ] i
| "fl'GWENIMAS INA | PENS’AW 1

. ul"

Ub Patinka () Komentuoti &> Bendrinti =+
esfa ESFA @ Sekti
QOO0 518 20komentary 70 bendrinimy

Priemoniy poveikiui nustatyti pasirinkti 3 rodikliai: gyventojy dalis, sutinkanti, kad turi nuolatos
mokytis ar Kkitais budais kelti kvalifikacija, jei nori iSlikti konkurencingais; gyventojy dalis
pripaZzjstanti, kad saviSvieta yra vienas i§ mokymosi visg gyvenima budy; tikslinés auditorijos dalis,
sutinkanti, kad turi nuolatos mokytis ar kitais biidais kelti savo kvalifikacija, jei nori buti paklausis
darbo rinkoje. Vertinant ESFA kampanijai nustatyty rodikliy pradines ir siektinas reikSmes, matyti,
kad yra matuojama tikslinés auditorijos, visiskai pritarianc¢ios vertinamoms nuostatoms, dalis
(pavyzdziui, gyventojy, visiSkai sutinkanciy, kad turi nuolatos mokytis ir kitais budais kelti savo
kvalifikacija). Pagal ta pac¢ia komunikacijos tema vykdomai SMSM kampanijai ,Mokymasis visa
gyvenima"“ nustatyti tokie patys rodikliai, tac¢iau jie matuoja siekiamai elgsenai pritarianciy (t. y.
visiSkai pritarianciy ir grei¢iau pritarianc¢iy) gyventojy, kuriy amZius nuo 25 iki 64 mety, nariy dalj.
Siy komunikacijos kampanijy, skirty tai paciai temai, rodikliy matavimas turéty biti suvienodintas.

ESFA kampanijos rodiklis, matuojantis tikslinés auditorijos dalj, sutinkancia, kad turi nuolatos
mokytis ar kitais budais kelti savo kvalifikacijg, jei nori biuti paklausts darbo rinkoje, buvo
patikslintas 2019-2021 m. komunikacijos plane, apibréziant tiksline grupe kaip bedarbius. Taciau
tai neatitinka komunikacijos kampanijos paraiSskoje apraSytos sprendziamos problemos ir
vykdomos komunikacijos tiksly bei turinio: paraiSskoje nurodyta, kad Sia kampanija yra siekiama
jkvépti ir motyvuoti vyresnius Zmones (54+) moKkytis, jgyti naujy kompetencijy, pasitikéti savimi ir
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patikeéti, kad gali gyventi pilnavertj gyvenima ir biti konkurencingi. Su komunikacijos kampanija
susijusi ES fondy investicijy priemoné Nr. 08.3.2-ESFA-K-415 ,54+“ taip pat néra orientuota i
bedarbius. ES fondy investicinés priemonés tiksliné grupé yra vyresnio amziaus darbingi asmenys,
siekiama juos motyvuoti stiprini savo gebéjimus ir skatinti kuo ilgiau iSlikti darbo rinkoje.
Atitinkamai, rodiklis turéty buti patikslintas, nustatant, kad tiksliné grupé yra darbingi asmenys,
kuriy amzius 54+. Nagrinéjant 2019 m. gyventojy nuomonés tyrimo duomenis matyti, kad tikslinés
auditorijos (54+), visiSkai sutinkancios, kad turi nuolat mokytis ir Kkitais bldais kelti savo
kvalifikacija, jei nori buti paklausiis darbo rinkoje, dalis 2019 m. lyginat su 2018 m. sumazéjo nuo
63 proc. iki 51 proc. Ta¢iau komunikacijos kampanijos ,AmzZinai jauni“ pagrindiné veikla buvo
vykdoma 2019 m. paskutinj ketvirtj, todél komunikacijos rezultatyvumo negalima jvertinti,
remiantis 2019 m. spalio mén. atliktos visuomenés nuomonés apklausos duomenimis. Atsizvelgiant
j suplanuotg komunikacijos veikly grafika ir jvertinant rizika, kad Sios kampanijos rezultatyvumas
bei stebimy rodikliy pokytis negalés buti patikimai jvertintas per Finansy ministerijos
centralizuotai vykdomus visuomenés nuomoneés tyrimus, bity buve tikslinga socialinés reklamos
transliavimo paslaugy pirkimo techninéje specifikacijoje numatyti, kad po pagrindiniy paslaugy
suteikimo paslaugy vykdytojas atliks tikslinés grupés apklausa ir iSmatuos stebimus kampanijos
rodiklius. Tokig praktika, pavyzdZziui, taiko Aplinkos ministerija. Ateityje planuojant naujas
komunikacijos kampanijas rekomenduojama Centrinés projekty valdymo agentiros darbuotojams
vertinant komunikacijos kampanijy finansavimo paraiskas atkreipti démesj j komunikacijos veikly
grafika ir pasitlyti | pagrindinés veiklos vykdymo paslaugy pirkima jtraukti kiekybinj tikslinés
grupés nuomonés tyrima (reprezentatyvig apklausa), jei pagrindine komunikacijos kampanijos
veiklg planuojama uZzZbaigti pirmame ar paskutiniame kalendoriniy mety ketvirtyje.

33 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal ESFA kampanijq ,AmZinai jauni“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Tikslinés Proc. 47,6 (2016 | 50 (2019 | - - - -
auditorijos*, m.) m.) 59 63 51
sutinkancios, kad
turi nuolat mokytis
ir kitais budais kelti
savo kvalifikacijg, jei
nori buti paklausis
darbo rinkoje, dalis
Gyventojy, Proc. 46,2 (2016 | 65 (2019 | 46 (2016 | 59 (2017 | 63 (2018 | 61 (2019
sutinkanciy, kad turi m.) m.) m. rugséjis; | m.lapkritis, | m.lapkritis, | m.  spalis,
nuolat mokytis ir tiksliné tiksliné tiksliné tiksliné
kitais budais kelti grupé - | grupé - | grupé - | grupé -
kvalifikacija, jei nori visuomené) | visuomené) | visuomené) | visuomené)
islikti
konkurencingi, dalis
Gyventojy, Proc. 45 (2016 | 63 (2019 | 46 (2016 | 57 (2017 | 61 (2018 | 59 (2019
pripazjstanciy, kad m.) m.) m. rugséjis; | m. m. m. spalis;
saviSvieta yra vienas tiksliné lapkritis; lapkritis; tiksliné
i§ mokymosi visa grupé - | tiksliné tiksliné grupé -
gyvenima bidy, visuomené) | grupé - | grupé - | visuomeneé)
dalis visuomené) | visuomeneé)

* Remiantis ES fondy investicijy priemonés ir komunikacijos kampanijos paraiskos logika lenteléje pateikiama rodiklio
reikSmé, tiksline grupe apibréZiant kaip 54+ gyventojus.

Ketvirtoji kampanija pagal $ig tema - SMSM vykdoma ,MoKkymasis visa gyvenima“. 2019 m. buvo
rengiami pirkimo dokumentai dél tolimesniy tokio paties tipo kaip ir ankstesniais metais veikly
jgyvendinimo 2020 m. (socialinés reklamos vaizdo klipy transliavimas nacionalinéje televizijoje,
informaciniy straipsniy publikavimas nacionaliniuose ir regioniniuose spaudos leidiniuose, radijo
laidy, skirty skatinti mokymasi visg gyvenimg transliavimas nacionalinéje radijo stotyje). Taciau
2019 m. pirkimai nejvyko ir léSos kampanijos veikloms nebuvo panaudotos. Anot SMSM,
kampanijai jgyventi triksta Zmogiskyjy resursuy.
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Kaip rodo 34 lenteléje pateikti duomenys, SMSM komunikacijos kampanijos ,Mokymasis visa
gyvenima“ rodikliai kasmet geréja. Prie to prisidéjo ankstesniais metais sékmingai vykdytos
veiklos. Labiausiai (10 p.p.) iSaugo gyventojy, Zinanc¢iy, kur kreiptis nusprendus mokytis ar kitaip
kelti savo kvalifikacija, dalis. AtsiZvelgiant i tai, kad ir ankstesniais metais buvo stebimos aukstos
visuomenés nuomoneés apie mokymasi visg gyvenima matuojanciy rodikliy reikSmeés, o pozityvios
nuostatos minimaliai skatina elgesio pokycius, aktualiomis iSlieka ankstesnése ataskaitose teiktos
rekomendacijos plésti krypties ,Kvalifikuota Lietuva“ kampanijy apimtj. Be to, j visuomenés
nuomoneés apklausg buty naudinga jtraukti klausima, ar per pastaruosius metus asmuo dalyvavo
mokymuose, ar kitais buidais kélé savo kvalifikacijg, gilino Zinias. 2019 m. 1ésy poreikio paraiskoje
buvo numatytas naujas rodiklis - dalis Svietimo jstaigy vadovy, kurie teigia, kad dirbdami kartu su
verslu gaus geresne profesinio mokymo kokybe. Profesiniy mokymo jstaigy apklausa, skirta
nustatyti $io rodiklio reikéméms, bus vykdoma 2020 m. Sj rodiklj reikéty jtraukti ir j komunikacijos

plana.

34 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,Mokymasis visq gyvenimq " pokytis.

Komunikacijos | Matavimo | Pradiné | Siekiamas | 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Gyventojy, Proc. 91,i8jy 47 | 91,iSju 64 | 90, iS juy | 94, iS jy | 95,18 ju | 96, iS juy
sutinkanc¢iy,  kad proc. proc. visiskai | visiSkai | visiSkai | visiskai
turi nuolatos visiskai visiskai sutinka | sutinka | sutinka | sutinka -
mokytis ar Kkitais sutinka sutinka -46 -59 -63 63
biudais kelti savo (2015 m.) (2019 m.
kvalifikacija, jei gruodis)
nori islikti
konkurencingi,
dalis (25-64 m.
amziaus
gyventojai)
Gyventojy, Proc. 87,iSjyu 46 | 87,iSju 51 | 89,i8 jy | 92, S jy | 95,i$ ju | 95, IS juy
pripazjstanciy, kad proc. proc. visiSkai | visiSkai | visiSkai | visiskai
saviSvieta yra visiskai visiskai sutinka | sutinka | sutinka | sutinka -
vienas i§ mokymosi sutinka sutinka -45 -57 -61 61
visa gyvenima (2015 m.) (2019 m.)
budy, dalis
(25-64 m. amZiaus
gyventojai)
Gyventojuy, Proc. 71 80 (2019 | 76 86 76 86 (2019
Zinanciy, kur (2015 m.) | m. gruodis) m. spalis)
kreiptis
nusprendus
mokytis ar kitaip
kelti savo
kvalifikacija, dalis
(25-64 m. amziaus
gyventojai)
Dalis Svietimo | Proc. Bus 2020 m. IV | - - - Bus
jstaigy vadovy, matuojama | ketv. matuojama
kurie teigia, kad 2020 m. pokytis 5 2020 m.
dirbdami kartu su proc.
verslu gaus geresne
profesinio mokymo
kokybe

Pagal antrajg Sios krypties temga ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ 2019-2021 m.
komunikacijos plane numatytos 2 kampanijos (viena SMSM ir viena CPVA), tadiau 1éSos 2019 m.
skirtos tik SMSM kampanijai tuo paciu temos pavadinimu. 2018 m. pradéta kampanija orientuota j
mokinius, mokiniy tévus bei visuomene. Sia kampanija planuota skatinti moksleivius rinktis
profesinj mokyma, tévus palaikyti profesinio mokymosi pasirinkimg bei bendrai kelti Sios
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profesijos prestiza. Tikétasi padidinti tévy ir mokiniy, mananciy, kad aukstasis mokslas néra
butinas, jei nori buti sékmingas ir kad profesiné kvalifikacija suteikia tokias pat galimybes
gyvenime, skaiCiy, taip pat gyventojy, kuriems profesija yra vertybé, skaiciy. 2018 m.
komunikacijos veiklos pagal §ig kampanijg nebuvo pradétos vykdyti, nes uzsitesé komunikacijos
idéjos ir jgyvendinimo veiksmy plano pirkimo procediros. 2019 m. sausio mén. pasirasyta
paslaugy sutartis su UAB ,Interbanga“ dél komunikacijos kampanijos ,Rinkis profesija“
socialiniuose tinkluose ,Facebook®, ,Instragram“ ir ,Youtube“ jgyvendinimo. Nepaisant
komunikacijos plano sukiirimo, S$iai kampanijai buvo iSleista tik 20 proc. 2019 m. skirto
finansavimo. 2019 m. pab. nuspresta uzbaigti kampanijos ,Profesinés kompetencijos rinkos
poreikiams* veiklas ir komunikacija $ia tema pavesti SMSM atskaitingai institucijai.

3 pav. SMSM kampanijos , Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ komunikacijos pavyzdys (Youtube)

Rinkis profesija!
RINKIS proresija!
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

Rinkis profesija!

il Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

Rinkis profesija
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

! Rinkis profesija
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

Rinkis profesija
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija
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Analizuojant kampanijos rodiklius matyti, jog rodikliai, tokie kaip mokiniy, sutinkanciy, kad
aukstasis mokslas néra biutinas, jei nori buti sékmingas, dalis ir mokiniy, kuriems profesiné
kvalifikacija suteikia tokias pacias galimybes gyvenime, kaip ir aukstojo mokslo laipsnis, dalis, rodo
reikSmiy lyginant su pradine situacija augimg ir uZsibrézty tiksly pasiekimg. Taciau visuomenés
apklausy rodikliai nepasizymi vieninga tendencija. Gyventojy, sutinkanciy, kad aukstasis mokslas
néra bitinas, jei nori buti sékmingas gyvenime, dalis minimaliai auga, taciau vis dar nepasiekia
norimo tikslo. Tuo tarpu gyventojy, kuriems profesija yra vertybé, dalis nuo 2018 m. (kuomet buvo
pasiekta uzsibrézta reikSmé) sumazéjo.

35 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq , Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
Mokiniy, sutinkanciy, | Proc. 59 (2016 m.) | 64 (2019 m.) | - - - 63,9
kad aukstasis mokslas
néra bitinas, jei nori
biti sékmingas, dalis
Mokiniy, kuriems | Proc. 44 (2016 m.) | 50 (2019 m.) | - - - 51,9
profesiné kvalifikacija
suteikia tokias pacias
galimybes gyvenime,
kaip ir  aukstojo
moKkslo laipsnis, dalis
Gyventojy, Proc. 65, i$ jy 32 | 70 (2019 m. | 69, i§ jy | 65,18 ju | 65, i8S juy | 66, iS ju
sutinkanciy, kad proc. visiSkai | gruodis) visiskai visiskai visiskai visiskai
aukstasis mokslas sutinka sutinka - | sutinka - | sutinka - | sutinka -
néra bitinas, jei nori (2017 m.) 21 32 27 26
buti sekmingas
gyvenime, dalis
Gyventojy, kuriems | Proc. 90, iS$ jy 61 | 93, iS jy 60 | 93, iS juy | 93, iS jy | 94, 1S ju | 92,iS juy
profesija yra vertybé, proc. visiS§kai | proc. visiskai | visiSkai sutinka - | visiskai visiskai
dalis pritaria pritaria sutinka - | 61 sutinka - | sutinka -
(2017 m.) (2019 m. | 54 59 59
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Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
gruodis)

36 lenteléje pateikiamas 2019 m. pagal komunikacijos kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. Sékmingiausiai jgyvendinamomis galima laikyti
INVEGA ir EIM kampanijas. Pagal $ig kryptj net 2 SMSM kampanijy pagrindinés metinés veiklos
nebuvo jgyvendintos, taciau fiksuojama nemaZa rodikliy paZanga. ISsamesne informacija kampanijy
lygiu galima rasti ataskaitos 1 priede.

36 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija T . . . Komunikacijos
L Pagrindiné metiné  Stebimy ROdlk.h‘é' k.unq Rodiiity k aL rezultatyvumas ~ Metinio biudzeto A
o ) i reik§mé 2019 m. tikslas s . Rezultaty/biudzeto
veikla jgyvendinta-  rodikliy . 3 (rodikliams panaudojimas )
. . . padidéjo, pasiektas, X santykis
1; nejgyvendinta-0  skaicius skaidius skaicius padarytajtaka/  proc.nuo plano
planuota)
Besimokantis jmonés darbuotojas EIM 1 3 3 2 100% 60% 1,67
Mokymasis visg gyvenima SMSM 0 4 3 3 75% 0% nevertintina*
Duokit $ansg! Kvalifikacijos kélimas INVEGA 1 2 2 1 100% 84% 1,19
AmZinai jauni ESFA 1 3 0 1 0% 100% nevertintina*
Profe.51.nes kompetencijos rinkos SMSM 0 6 4 3 67% 20% nevertintina*
poreikiams
KVALIFIKUOTA LIETUVA 3(is5) 18 5 4 28% (=5/18) 46% 0,6

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine
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2.6. KRYPTIS ,AUGANTI LIETUVA®

2019-2021 m. komunikacijos plane pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ buvo numatyta vykdyti 5
kampanijas, kurioms igyvendinti 2019 m. buvo skirta 206 437 Eur, o panaudota 170 797 Eur (83
proc.).

SMSM 2019 m. jgyvendino 2 komunikacijos kampanijas: ,Moderni $vietimo sistema“ ir ,Galimybés
augantiems”. Pirmaja kampanija, nukreipta | mokiniy tévus, pedagogus, mokykly administracijy
darbuotojus, siekta pratesti jau anks¢iau SMSM vykdytas panasaus pobiidZio kampanijas ir toliau
stiprinti tévy ir pedagogy bendradarbiavimg, sprendZiant patyCiy problemg, komunikuoti, kaip
gerinti mokiniy pasiekimus, koks svarbus ankstyvas ugdymas ir tokiu biidu prisidéti prie Svietimo
kokybés gerinimo. Jgyvendinant Sig kampanijag buvo rengiama sutartis dél specialios rubrikos,
skirtos ugdymo temoms, interneto naujieny portale sukirimo ir administravimo. 2019 m. rugséjo
mén. su UAB ,Magnet LT buvo pasiraSyta paslaugy sutartis dél rubrikos ,Aliti uz pamokas”
sukiirimo ir administravimo portaluose 15min ir Delfi.lt, vaizdo klipy publikavimo bei konkurso,
renkancio vertingiausiy pamoky iSmokiusius mokytojus, organizavimo. Daugiau informacijos apie
projekta ,,ACili uZ pamokas” galima rasti internetinéje svetainéje www.aciuuzpamokas.lt.

4 pav. SMSM kampanijos ,Moderni $vietimo sistema“ komunikacijos pavyzdys (Delfi.It)

Acit uz pamokas

Darzelinukus Varénoje mokantis vyras stebisi Lietuvos mokytojams skyre takstancius ,acia”

vaiky atvirumu: tai — smagiausia darbo dalis (1)  jiems svarbiausia — myléti vaikus (1)

- _— -~ : > SNRN
Apdovanoti mylimiausi Lietuvoje mazai zinomas, Siuolaikiskas pozidris j
Lietuvos mokytojai: salia jy taciau uzsienyje populiarus Svietima: mokykla — tai
gimsta ypatingi talentai (16) sportas pasieke Lazdijus: jj karybinis procesas (1)
6332 pamego moksleiviai (1) g131

37 lenteléje pateikti duomenys, detalizuojantys SMSM komunikacijos kampanijos ,Moderni
Svietimo sistema“ rodikliy pokytj. Pagal 3 i$ 5 rodikliy jau yra pasiektas norimas pokytis (tévy,
kurie linke jsitraukti j mokyklos veikla, mokiniy, kurie gauna mokymosi pagalbg, mokytojy,
mananciy, kad yra kompetentingi atpazinti patycias, dalis). Kita vertus, tévy, kurie supranta
standartizuoty testy nauda, dalies rodiklis yra gana Zenkliai sumazéjes (18 p.p.) lyginant su pradine
situacija. Dar vienas rodiklis - mokykly, kurios dalyvauja pazangios mokyklos projektuose, skaicius
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- bus matuojamas 2020 m., taciau jau 2018 m. buvo pasiektas ir Zenkliai virSytas Sio rodiklio
uzsibréztas tikslas.
37 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,, Moderni svietimo sistema* pokytis.

Komunikacijos | Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Tévy, kurie yra | Proc. 47 (2016 m.) 60 (2019 m.) 47 - - 65,2 (2019 m.
linke jsitraukti j (2016 I1I ketv.)
mokyklos veikla, m.)
dalis
Tévy, kurie | Proc. 83 (iSjy 34 - |83 (Sju39-|83 (i$] - - 65,2 proc., 2019
supranta labai svarbu, | labai svarbu, | jy 34 - m. III ketv.
standartizuoty 2016 m. 1] 2019 m. | labai
testy nauda, dalis ketv.) gruodis) svarbu,

2016

m. I

ketv.)
Mokykly, Kkurios | Proc. 51 projektas | 100 (iki 2022 | - 51 178 Bus matuojama
dalyvauja (2017 m.) m.) projektas 2020 m.
pazZangios (2017 m.)
mokyklos
projektuose,
skaicius
Mokiniy,  kurie | Proc. 34 (2016 m. 1 | 40 (2019 m. | 34 - - 48,5 (2019 m.
gauna mokymosi ketv.) gruodis) (2016 III ketv.)
pagalba m. I
mokyklose, dalis ketv.)
Dalis mokytojy, | Proc. 92 (2015 m), | 92 (2020 m.), | - - - 98,1 (is ju, 29,3
mananc¢iy,  kad i$ ju 30 labai | i$ jy 40 labai labai
yra kompetentingi | kompetenting kompetentingi)
kompetentingi i 2019 m. III ketv.
atpazinti mokiniy
tarpusavio
patycias

Antroji pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ SMSM 2019 m. jgyvendinama kampanija ,Galimybés
augantiems” yra orientuota i mokinius nuo 14 m., studentus, Svietimo jstaigas bei darbdavius.
Kampanija siekiama skatinti jaunimo aktyvumag dométis profesijy, karjeros galimybémis, jstaigas
aktyviai dalyvauti formuojant studenty karjera, o darbdavius skatinti jsitraukti j studenty praktiky
formavimg ir vykdyma. Jgyvendinant $ig kampanijg 2019 m. buvo vykdomas specialios rubrikos,
skirtos skatinti jaunimg dométis profesijy ir karjeros galimybémis Lietuvoje, interneto naujieny
portale sukiirimo ir administravimo veiklos. Interneto naujieny portale Delfi.lt pagal 2019 m. spalio
mén. sudarytg sutartj buvo sukurta ir administruojama speciali rubrika ,UZkabino praktika“,
kurioje analizuojama, kokiy specialisty is tiesy reikés Lietuvai, kiek uzdirbama jgijus atitinkamg
specialybe ar ka dirba atitinkamas studijas baige absolventai. Kampanijos metu planuojami ir
vaizdo bei foto reportazai ,UZkabino praktika“ rubrikos tematika. Taip pat pasirasytos informaciniy
lankstinuky parengimo ir leidybos paslaugy sutartys, kuriy produktai bus naudojami 2020 m.
kampanijos veiklose (pavyzdziui, parodoje ,Studijos 2020).

38 lenteléje pateikti duomenys, detalizuojantys SMSM komunikacijos kampanijos ,Auganti Lietuva“
rodikliy pokytj rodo, jog 2017 m. ir 2018 m. nematuotas mokiniy nuo 14 mety, kurie dalyvavo
ugdymo karjerai veiklose, rodiklis 2019 m. net 10 p.p. vir$ijo norimg pokytj ir dabar siekia 90 proc.
Studenty, teigiamai vertinanciy Svietimo jstaigos pasitlyta praktika, dalis 2019 m. iSaugo 2 proc.
punktais. Svarbu akcentuoti, jog jau 2018 m. buvo pasiektas Sio rodiklio uzsibréztas tikslas - 94
proc. studenty. Imoniy vadovy, mananciy, kad jaunimo praktika - tai ne iSlaidos, o investicijos, dalis
2019 m. iSaugo 11 p.p. ir 2 p.p. virsijo uzsibréztg tiksla.
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38 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,Auganti Lietuva“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
Mokiniy nuo 14 mety, | Proc. 76 (2016 m. | 80 (2019 m. | 76 (2016 | - - 90,1
kurie dalyvavo I ketv.) gruodis) m. 1 (2019 m.
ugdymo karjerai ketv.) I1I ketv.)
veiklose, dalis
Studenty, teigiamai | Proc. 91,isjy 31 94, i$ jy 50 | - 91, i§ juy | 94, ju 46 | 96 (2019
vertinanc¢iy Svietimo labai labai 31 labai m.
jstaigos pasiilyta palankiai palankiai labai palankiai | lapkritis)
praktika, dalis (2017 m.) (2020 m.) palankiai | (2018 m.
(2017 m.) | lapkritis)
Imoniy vadovy, | Proc. 55,1 (2015 | 65 (2019 m. | 63 (2016 | 62 (2017 | 56 (2018 | 67 (iS ju,
mananciy, kad m.) gruodis) m.) m.) m.) 24
jaunimo praktika - tai visiskai
ne islaidos, 0 sutinka)
investicijos, dalis 2019 m.
lapkritis

Vykdant komunikacijg pagal kryptj ,,Auganti Lietuva“ 2018 m. buvo pradéta vykdyti LMT kampanija
tokiu pac¢iu pavadinimu. Si kampanija, orientuota j studenty tiksline grupe, skatina jaunuolius
rinktis tyréjo karjera. Igyvendinant komunikacijos veiklas siekiama skatinti studentus jgyti
mokslinio tiriamojo darbo bei Sio darbo pagrindu parengty moksliniy publikacijy rengimo patirties.
Komunikacijos veiklos apima renginiy organizavima tikslinés grupés atstovams, informacijos apie
studenty dalyvavimg ir pasiekimus bei tyréjo karjeros populiarinimo straipsniy ir tam skirty
leidiniy leidybg. 2019 m. birZelio mén. 12 d. buvo organizuojama kasmetiné studenty moksliniy
darby konferencija. 2018-2019 mokslo metais konkursy btudu atrinktus mokslinius tyrimus laisvu
nuo studijy metu ir vadovaujant patyrusiam mokslininkui vykdé 141 studentas, i$ jy, 64 rezultatus
pristaté Sioje mokslinéje konferencijoje. Programoje taip pat buvo numatyti 44 Zodiniai praneSimai
ir 20 stendiniy pranesimy. Metinéje konferencijoje studentai turéjo galimybe susipaZzinti, kokius
mokslinius tyrimus atlieka kolegos, uzduoti klausimus pranesimy autoriams, pasidalinti patirtimi ir
pabendrauti tarpusavyje. Po konferencijos leidZiamas mokslinis leidinys - pranesSimy santraukos.
Leidybos paslaugos jsigytos, leidinys ,Studenty moksliniai tyrimai 2018/2019. Konferencijos
praneSimy santraukos“ iSleistas 2019 m. rugséjo mén. (internetiné prieiga adresu

www.lmt.lt/1t/doclib/sbaxhhkyxvd27sucg7yhgkm2qw6k39v4).

Kampanijos poveikiui matuoti nustatytas vienas rodiklis ,Studenty, Zinanciy apie galimybes
jsidarbinti, savanoriauti ar igyti praktiniy jgiidziy, dalis“. Rodiklio reik§mé kasmet auga ir 2019 m.
sieké 61 proc. Kita vertus, jau ankstesnése ataskaitose minéta, jog LMT kampanijos turinj daug
geriau atspindi kitas rodiklis, kurj naudoja SMSM savo kampanijoje ,Pazangus $vietimas — gamtos ir
technologijos moksly (STEAM) populiarinimas“ - ,Studenty dalis, kuriai tyréjo profesija atrodo
patraukli“ (2019 m. Siam teiginiui pritaré 53 proc. apklausty studenty, o 2018 m. - 48 proc.).
Rodiklis matuojamas per SADM vykdomg kiekybinj jaunimo nuomonés tyrimg, uzduodant
respondentams klausimg: ,Ar Jums atrodyty patraukli galimybé baigus studijas likti dirbti ir
uzsiimti moksliniais tyrimais universitete ar moksliniy tyrimy institute?”. Taigi ir toliau islieka
aktuali rekomendacija LMT komunikacijos kampanijai nustatyti biitent $j rodiklj.

Pagal temg ,Motyvacija ,miegantiems“ (mokymaosi ir profesijos jsigijimo, jsidarbinimo skatinimas)“
2019 m. buvo tesiamos dvi kampanijos: SADM ,Pazink lyderj savyje“ ir INVEGA ,Motyvacija
,miegantiems”. [gyvendinant SADM kampanijg, siekiama didinti Zinojima, apie valstybés teikiamas
galimybes jaunimui jsidarbinti ir jgyti praktiniy jgiidziy, skatinti suvokimg, kad dirbti yra vertybé,
taip pat skatinti tiksline auditorijg aktyviai dalyvauti jaunimo uzimtumo programose, renginiuose,
projektuose, o visuomene skatinti vertinti dirbanti ir anksti praktikos igyjantj jaunima.
[gyvendinant kampanijos veiklas, 2019 m. spalio mén. su UAB ,Dix LT“ buvo pasirasyta paslaugy
sutartis deél socialinio turinio vaizdo Kklipo ir plakato sukiirimo bei pagaminimo. Produkta
planuojama transliuoti televizijoje, vieSajame transporte, paslaugy teikimo vietose bei socialiniuose
tinkluose, tac¢iau pirkimai dél Siy paslaugy tikétina jvyks 2020 m. Tesiant kampanijg, 2019 m.
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lapkri¢io mén. pagal paslaugy sutartj su UAB ,Spinter tyrimai“ vyko visuomenés nuomonés
apklausa komunikacijos kampanijy rodikliy reikSméms nustatyti.

INVEGA toliau tesé pagal Sig tema kampanijg ,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. Motyvacija
,miegantiems”, orientuotg j 15-29 mety amzZiaus jaunima. VieSinimo kampanija INVEGA derina su
SADM, EIM, SMM ir ESFA komunikacijy veiklomis, kad $ios papildyty viena kita, ir bendrai siekty
numatyty rezultaty. 2019 m. INVEGA vykdytos veiklos (TV laida ,Misija: dirbame sau" TV3 eteryje,
kurioje pristatomos smulkiojo verslo sékmés istorijos, eksperty patarimai pradedantiesiems
verslininkams, straipsniy ir video klipy publikavimas portale 15min bei dalyvavimas renginiy
smulkiajam ir vidutiniam verslui cikle ,Verslo gazelé 2019“) derinama su kitomis institucijos
vykdomomis kampanijomis.

Analizuojant rodikliy pokycius pagal tema ,Motyvacija ,miegantiems” (mokymosi ir profesijos
jsigijimo, jsidarbinimo skatinimas)“ matyti, jog socialiai paZeidZziamo jaunimo, Zinancio apie
valstybés pagalbg jaunimui, dalis kasmet auga ir 2019 m. sieké 44 proc. Jau 2018 m. buvo pasiektas
kiekybinis rodiklio tikslas, tad rekomenduojama iSsikelti ambicingesnius Sio rodiklio tikslus.
Socialiai pazeidZziamo jaunimo, vertinancio savo darbo, praktikos ar savanoriavimo patirtj kaip
svarbig atei¢iai, dalis 2019 m. siekia 89 proc.,, i$ ju, kaip labai svarbig - 43 proc. Si reik$mé kasmet
auga. Tikslinés grupés sutinkancios, kad dalyvavimas jaunimo uZimtumo programose - puiki
galimybé jgyti praktikos, dalis 2019 m. sumazéjo iki 33 proc. (maZiau nei pradiné situacija).
Socialiai paZeidZiamo jaunimo, norinc¢io dalyvauti savivaldybés organizuojamuose visuomenei ir
bendruomenei naudinguose darbuose, dalis 2019 m. iSaugo 4 p.p. ir sieké 49 proc. Kalbant apie
gyventojuy apklausos duomenis, visuomeneés, kuri vertina dirbantj jaunima dalis 2019 m. sieké 78
proc., o dirbantj ir kartu besimokantj jaunimg - 87 proc. Abi Sios rodiklio reik§més jau 2016 m.
virsijo siekiama pokytj, tad akivaizdu, kad nustatyti neambicingi tikslai, kurios siiloma koreguoti.
Tikslinés auditorijos, Zinancios apie valstybés pagalbg jaunimui jsidarbinti ar jgyti praktiniy
jgudziy, dalis 2019 m. iSaugo ir sieké 44 proc., o tikslinés grupés, vertinancios savo darbo, praktikos
ar savanoriavimo patirtj kaip labai svarbig ateiciai, dalis - 43 proc.

39 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq ,,Motyvacija ,,miegantiems” (mokymosi ir profesijos jsigijimo,
jsidarbinimo skatinimas)“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Socialiai pazeidziamo | Proc. 34 (2016 m. | 39 (2020 | 34 (2016 | 33 (2017 | 41 (2018 | 44 (2019
jaunimo, Zinancio geguzeé) m.) m. m. m. m.
apie valstybés geguzeé) lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
pagalba jaunimui
jsidarbinti ar jgyti
praktiniy jgudziy,
dalis
Socialiai pazeidziamo | Proc. Labai Labai Labai Labai Labai Svarbu 89,
jaunimo, vertinancio svarbu 39 | svarbu 44 | svarbu svarbu 34 | svarbu 40 | i$ jy labai
savo darbo, praktikos (2016 m. | proc. (2020 | 39 (2016 | (2017 m. | (2018 m. | svarbu 43
ar savanoriavimo geguze) m.) m. lapkritis) | lapkritis) | (2019 m.
patirti kaip labai geguzeé) lapkritis)
svarbig ateiciai, dalis
Socialiai pazeidziamo | Proc. Visiskai Visiskai Visiskai Visiskai Visiskai Sutinka 89,
jaunimo, sutinkancio, sutinka 35 | sutinka 40 | sutinka sutinka sutinka is ju
kad dalyvavimas (2016 m. | proc. (2020 | 35 (2016 | 37 (2017 | 35 (2018 | visiskai
jaunimo  uzimtumo geguzeé) m.) m. m. m. sutinka 33
programose - puiki geguzeé) lapkritis) | lapkritis) (2019 m.
galimybé jgyti lapkritis)
praktikos, dalis
Socialiai pazeidziamo | Proc. 46 (2016 m. | 51 (2020 | 46 (2016 | 47 (2017 | 45 (2018 | 49 (2019
jaunimo, norincio geguzé) m.) m. m. m. m.
dalyvauti geguzeé) lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
savivaldybés
organizuojamuose
visuomenei ir
bendruomenei
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Komunikacijos
rodiklis

Matavimo
vnt.

Pradiné
situacija

Siekiamas
pokytis

2016

2017

2018

2019

naudinguose
darbuose, dalis

Visuomenés, kuri
vertina: a) dirbantj
jaunima, b) dirbantj ir
kartu besimokantj
jaunima, dalis

Proc.

a) 48 (2015
m.)
b) 69 (2015
m.)

a) 55 (2020
m.)
b) 75 (2020
m.)

a) 58
(2016 m.
rugséjis)
b) 79
(2016 m.
rugséjis)

a)79

b) 85
(2017 m.
lapkritis)

a) 74

b) 82
(2018 m.
lapkritis)

a) 78

b) 87
(2019 m.
spalis)

Tikslinés auditorijos,
Zinancios apie
valstybés pagalba
jaunimui jsidarbinti
ar jgyti praktiniy
jgudziy, dalis
(jaunimas nuo 15 iki
29 m.)

Proc.

34
m.)
33,4 (2017
m.)

(2016

39
m.)

(2021

34

33 (2017
m.
lapkritis)

41

44 (2019
m.
lapkritis)

Tikslinés auditorijos,
vertinancios savo
darbo, praktikos ar
savanoriavimo patirtj
kaip labai svarbia
ateiciai, dalis
(jaunimas nuo 15 iki
29 m.)

Proc.

39 (2016 m
geguzé)

44
m.)

(2021

39 (2016
m

geguzé)

42 (2017
m.
lapkritis)

40 (2018
m.
lapkritis)

43
m.
lapkritis)

(2019

Pagal Sig kryptj vykdyty kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné pateikta 40
lenteléje, o iSsamis duomenys apie pasiektas komunikacijos rodikliy reikSmes - 1 priede. Kaip

matyti i§ rezultatyvumo

lentelés, pagal Sig kryptj sékmingiausiai rezultato

ir

biudzeto

perspektyvoje buvo jgyvendinama LMT kampanija ,Auganti Lietuva“. Sékmingomis galima laikyti ir
SMSM kampanija , Galimybés augantiems* bei INVEGA kampanijg ,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau”.

40 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanija

Moderni $vietimo sistema

Galimybés augantiems
Auganti Lietuva

Pazink lyderj savy

Duokit Sansa! Pradék dirbti sau.

AUGANTI LIETUVA

Kampanijuy
igyvendinimo

paZanga

Institucija

Pagrindiné metiné
veikla jgyvendinta -
1; nejgyvendinta - 0

SMSM 1

SMSM 1

LMT 1

SADM 1

INVEGA 1
5 (i$ 5)

Rezultatyvumas Efektyvumas
Stebi Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy ](on;:mikacij 03 Metinio
€ ."’?‘* reikSmeé 2019 m. tikslas "2V a_tyf/umas biudzeto Rezultaty/

rodikliy P . (rodikliams . e .

i padidéjo, pasiektas, ) panaudojimas  biudZeto santyKkis
skaidius cus s padaryta jtaka/

skaiius skaiius proc. nuo plano
planuota)

6 3 2 50% 95% 0,53

3 3 3 100% 98% 1,02

1 1 0 100% 45% 2,22

5 4 2 80% 68% 1,18

2 2 1 100% 74% 1,35

17 13 8 76% (=13/17)  83% 1,13
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2.7. KRYPTIS , TOLYDI LIETUVA“

2019 m. komunikacijos plane pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ léSos buvo skirtos 7 kampanijy
jgyvendinimui. Poreikio paraiSkose institucijos buvo suplanavusios, kad Siais metais
komunikacinéms veikloms jgyvendinti reikés 649 000 Eur (beveik per pus daugiau nei 2018 m.), o
per metus buvo panaudota 464 048 Eur (72 proc.).

Pagal temga ,Integruojanti infrastruktira“ 2019 m. buvo jgyvendinamos 2 kampanijos. Pirmoji -
»Sutvarkius infrastruktiirg gyventi bus geriau“ (vykdytojas VRM) yra orientuota j visuomene bei
regiony gyventojus. Per masinés komunikacijos priemones (TV, spauda, internetg) siekiama
pristatyti VRM administruojamas ES investicijas j regiony infrastruktiirg bei stiprinti visuomenés
nuostatg, kad regionai yra patraukli vieta gyventi, kurti versla ir dirbti. Taip pat iSskirta smulkesné
tiksliné grupé - 5 didZiyjy miesty gyventojai, kuriems siekiama formuoti nuostatas, kad vieSoji
infrastruktiira ir renovuota gyvenamoji aplinka yra patraukli gyventi ir dirbti miesty tikslinése
teritorijose. Kaip atskira tiksliné grupé yra iSskirti verslininkai, kuriems siekiama skleisti
informacijg, kad regionuose gyvenamoji aplinka geréja, todél lengviau pritraukti kvalifikuotus
darbuotojus, sutvarkyta vieSoji infrastruktira yra tinkama verslui pradéti, regionuose
verslininkams yra mazesné konkurencija. Visy komunikacijos veikly (reportazy, vaizdo klipy,
socialinés reklamos sukiirimo ir transliavimo per televizija) jgyvendinimo pradzia buvo numatyta
dar 2017 m. lapkritj, ta¢iau uZsitesus pirkimy procediroms veiklos buvo pradétos 2018 m.
Pagrindiné 2019 m. veikla buvo rubrikos ,Gyvi regionai“ interneto naujienuy portale 15min.lt
vieSinimas. 2018 m. startavusioje iniciatyvoje #gyviregionai, pristatancioje regiony sékmés
istorijas, smulkieji verslininkai pasakoja, kokios galimybés atsiveria maZesniuose miestuose, o buve
emigrantai dalinasi, kodél nesigaili sugrjZe  modernéjancius regionus.

5 pav. VRM kampanijos ,Sutvarkius infrastruktiirq gyventi bus geriau”komunikacijos pavyzdys (15min.lt)

A.Bruzo kelioné po Lietuva: nuo fotossijos
TelSiuose iki apsikirpimo Panevézyje
-a

£ . WA AN~
Vilnietis Svenéionéliuose sukire Vilnietis Svenéionéliuose sukire
ypatingg menininky oaze ypatingg menininky oaze

-

41 lenteléje yra pateikta informacija apie komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijg ,Sutvarkius
infrastruktiirg gyventi bus geriau” pokytj 2016-2019 m. laikotarpiu. Vertinant rodikliy dinamika,
matyti, kad 2019 m. sumazéjo darbdaviy, sutinkanciy, jog gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose
nuolat auga, dalis. Lyginant su pradine situacija 2015 m. (36,6 proc.) Siemet fiksuota rodiklio
reikSmé yra daugiau nei 15 p.p. mazesné (21 proc.). Kadangi gyvenimo kokybés supratimas ir
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vertinimas yra labai subjektyvus ir priklauso nuo jvairiy veiksniy!? (gyvenamoji aplinka ir
infrastruktiira yra tik viena i§ gyvenimo kokybés indekso sudétiniy daliy), todél Sio rodiklio
tinkamumas VRM kampanijos efektyvumui matuoti yra kvestionuotinas. Vertinant darbdaviy
poziiirj ir nuostatas rekomenduojama matuoti tik Sios tikslinés grupés nuomone apie tai, kiek
regionai yra patraukli vieta verslui vystyti (sutvarkyta infrastruktiira, mokestinés lengvatos,
mazesné konkurencija, kvalifikuota darbo jéga ir maZesni kastai) ir atsisakyti rodiklio a) dalies,
matuojancios darbdaviy dalj, kurie sutinka su teiginiu, kad gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose
nuolat auga. Darbdaviy pritarimas teiginiui, kad regionai yra patraukti vieta verslui vystyti, auga
(vien 2019 m. padidéjo 7 p.p.), taciau rodiklio tikslas dar nepasiektas.

Analizuojant gyventojy apklausos rodiklius matyti, jog didéja visuomenés pritarimas teiginiui, kad
vieSosios infrastruktiros kokybé Lietuvos regionuose geréja. Gyventojy, sutinkanciy, kad vieSoji
infrastruktiira ir renovuota gyvenamoji aplinka yra patraukli gyventi ir dirbti, dalis 2019 m. sieké
91 proc. ir 8 p.p. virsijo siekiamg tikslg. Gyventojy, sutinkanciy, kad gyvenimo kokybé Lietuvos
regionuose nuolat auga, dalis 2019 m. sieké 90 proc. ir 16 p.p. virSijo planuojama tikslg. Ta¢iau VRM
pastebi, kad mazai tikslinga i§ gyventojy perspektyvos vertinti, ar regionai yra patraukli vieta
verslui vystyti. Sis rodiklis turéty biiti matuojamas tik vykdant verslo atstovy apklausa.
Atkreiptinas démesys, kad VRM kampanijos tiksla geriau atspindi FM matuojamas rodiklis
»,Gyventojy, mananciy, kad regionai yra patraukli vieta gyventi, auginti vaikus ir dirbti (aktyvus
kultirinis gyvenimas, bendruomeniné veikla, kokybiSkos vieSosios paslaugos, patrauklios
galimybeés verslui, kokybiska ir saugi gyvenamoji aplinka), dalis“. 2017 m. ir 2018 m. Sio rodiklio
reikSmeé sieké 56 proc., 0 2019 m. - 64 proc. Rekomenduojama $j rodiklj nustatyti VRM kampanijos
»Sutvarkius infrastruktiirg gyventi bus geriau“ efektyvumui matuoti ir atsisakyti maziau tinkamo
rodiklio dél gyventojy nuomonés apie regionus kaip patraukliag vietg verslui kurti.

41 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijq ,Sutvarkius infrastruktiirq gyventi bus geriau” pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Dalis  darbdaviy, | Proc. a) 36,6 | a) Pokytis - | a) 33 | a) 25 | a) 30 | a)21

sutinkanciy, kad: (2015 m.) | ne  maziau | (2016 (2017 m. | (2018 m. | b) 30 (2019 m.

a) gyvenimo b) 33,1 | kaip + 5 proc. | m. lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)

kokybé  Lietuvos (2015m.) | b) Pokytis ne | gruodis) | ; b) 23

regionuose nuolat maziau kaip | ; b) 25 | (2018 m.

auga; + 5 proc. | b) 32 | (2017 m. | lapkritis)

b) regionai yra (2020 m.) (2016 lapkritis)

patraukli vieta m.

verslui vystyti gruodis)

(sutvarkyta

infrastruktiira,

mokestinés

lengvatos,

mazesné

konkurencija,

kvalifikuota darbo
jéga ir mazesni

kastai)

Dalis  gyventojy, | Proc. a) 70 | a) 74 (2020 | a) 70 | a) 78 a) 87 | a) 90 (2019 m.
sutinkanciy, kad: (2015 m. | m) (2016 b) 25 (2018 m. | spalis)
a) gyvenimo gruodis) b) Pokytis - | m. lapkritis) | b) -
kokybé  Lietuvos b) 33,1 | ne  maziau | rugséjis) b) 23
regionuose nuolat (2015 m. | kaip +5 proc. | b) 32 (2018 m.

auga; gruodis) (2020 m.) lapkritis)

b) regionai yra

patraukli vieta

verslui vystyti

(sutvarkyta

infrastruktira,

mokestinés

19 Eurostat ir EBPO yra pakankamai gerai iSplétoje gyvenimo kokybés sudétinius indeksus, kuriuos sudaro virs 30
skirtingy rodikliy.
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Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
lengvatos,
mazesneé
konkurencija,

kvalifikuota darbo
jéga ir mazesni

kastai)

Verslininky, Proc. 46,2 50 (2020 m.) | 49 49 (2017 | 46 (2018 | 46 (2019 m.
sutinkan¢iy, kad (2015 m. (2016 m. m. lapkritis)
kompleksiskai gruodis) m. lapkritis) | lapkritis)

pertvarkytose gruodis)

tikslinése didZiyjy
miesty teritorijose

sukurtos geros

salygos naujy

versly startui ir

esamy plétrai,

dalis

Gyventojy, Proc. 79 (2015 | 83 (2020 m.) | 82 80 (2017 | 87 (2018 | 91 (2019 m.
sutinkan¢iy, kad m. (2016 m. m. spalis)
viesoji gruodis) m. lapkritis) | lapkritis)
infrastruktira ir rugseéjis)

renovuota

gyvenamoji

aplinka yra

patraukli gyventi ir
dirbti, dalis

Jgyvendinant ES fondy investiciju komunikacija pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ 2019 m. savo
komunikacijos kampanijg ,Gyvenimas yra grazus 1“ turéjo pradéti KM, taciau komunikacijos
veiklos yra perkeltos j 2020 m., kad papildyty kitas KM suplanuotas kampanijas (,Gyvenimas yra
grazus 2“ ir ,Aktuali kultira“). Kampanijai ,,Gyvenimas yra grazus“ keliami uzdaviniai:

e Skatinti Zinojima, kad regionuose atnaujinama, kuriama infrastruktira, kuria gali
pasinaudoti tiek Zitirovas, tiek kiréjas;

o Skatinti visuomene tapti aktyvesne kultiros produkty vartotoja;

o Skatinti aktyviau dalyvauti, kurti neprofesionalios kultiiros projektus.

Kampanijos uzdaviniai tik netiesiogiai siejasi su nustatytu komunikacijos rodikliu - gyventojy,
mananciy, jog regionai yra patraukli vieta gyventi, auginti vaikus ir dirbti, dalis. Pradiné rodiklio
reikSmé buvo nustatyta 2019 m. atlikus gyventojy apklausa. 64 proc. regiony gyventojy sutinka,
kad Lietuvos regionai yra patraukli vieta gyventi, dirbti bei auginti vaikus (i$ jy, 20 proc. visiskai
sutinka su Siuo teiginiu). Rodiklio siektina reikSmé - 3 p.p. augimo - yra per maza ir statiskai
nereikSminga.

Komunikacijos kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 1“ metu planuojama vykdyti Sias veiklas:
komunikacijos koncepcijos sukirimas, komunikaciné kampanija regioninéje spaudoje ir
regioniniame radijuje. Kampanijos biudZetas - 50 tikst. Eur. 56 proc. viso biudZeto numatyta
kampanijai regioninéje spaudoje, like - regioniniam radijui. Kampanijos 1éSy poreikio paraiskoje
triuksta pasirinkty priemoniy pagrindimo. Kampanijos tikslas yra skatinanti visuomenés
jsitraukimg ir kultiros vartojima, taCiau nesuplanuota jokiy tiesioginio jtraukimo veiksmuy,
renginiy, akcijy ir pan. Informacijos sklaida suplanuota per maza vartotojy auditorijg turincius
kanalus. Remiantis medijy tyrimy apzvalga, vyresnio amZziaus Zmoniy tarpe (55-74 m.)
populiariausiu medijos kanalu i$lieka televizija, jaunimo tarpe (18-34 m.) - socialiniai tinklai. Siy
komunikacijos kanaly naudojimas néra suplanuotos. Tiksline auditorija (visuomene) reikéty
iSskaidyti j keleta siauresniy segmenty (pvz. jaunimg, Seimas su vaikais, vyresnio amziaus
gyventojus) ir pagal tai perplanuoti komunikacijos veiksmy plana.
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Atsizvelgiant | Siuos pastebéjimus, rekomenduojama arba tikslinti komunikacijos kampanijos
»,Gyvenimas yra grazus 1“ veiksmy plang, numatant tiesioginio tikslinés grupés ir atskiry jos
segmenty jtraukimo veiksmus arba atsisakyti kampanijos, nes pagal dabartine koncepcija kyla
rimty abejoniy dél komunikacijos efektyvumo.

2019 m. pagal krypties ,Tolydi Lietuva“ tema ,Socialiné jtrauktis ir paslaugy prieinamumas
(vienodos galimybés visoms socialinéms grupéms)“ buvo tesiamos 5 kampanijos: 1 CPVA ir 4
SADM. CPVA komunikacijos kampanija ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio biisto
gyventojy atzvilgiu“ susideda i$ dviejy daliy. Pirmosios (jgyvendintos 2018 m.) dalies tikslas -
tiksline auditorija (visuomene ir savivaldybiy atstovus) supazindinti su socialinio biisto
integravimo budo privalumais ir egzistuojancia socialinio biisto izoliavimo problema. Pirmasis
komunikacijos kampanijos etapas 2018 m. ES investicijy komunikacijos analizés ataskaitoje buvo
iSskirtas kaip gerosios praktikos pavyzdys, o Europos Komisijos organizuotame metiniame ES nariy
atstovy, dirbanciy su ES komunikacija, susitikime buvo pripazintas geriausia ES Saliy 2018-2019
m. komunikacijos kampanija. Antrosios (jgyvendinamos 2019-2020 m.) kampanijos dalies tikslas -
skatinti tolerancijg socialinio biisto gyventojy atzvilgiu (informuoti, kad socialiniame biiste gyvena
ir savo gerove siekiantys pagerinti asmenys, t. y. tvarkingos, ta¢iau maZesnes pajamas turincios
daugiavaikés Seimos, nejgalieji, pilnametystés sulauke nas$laic¢iai, kt.). 2019 m. buvo ruoSiamasi
antrosios dalies jgyvendinimui, tad komunikacijos veiklos nevyko. 2019 m. rugpjicio mén.
pasiraSyta sutartis su UAB ,Idea prima“ dél komunikacijos plano parengimo, vertinimo metu
paskelbtas pirkimas veikly jgyvendinimui.

Komunikacijos kampanijos efektyvumui matuoti yra nustatyti 3 rodikliai. Du rodikliai skirti matuoti
gyventojy nuostatas dél socialinio busto: , Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad socialiniame biiste
gyvena tvarkingi maZas pajamas gaunantys asmenys“ ir ,Tikslinés auditorijos dalis (regiony
gyventojai), Zinanti, kad socialiniame bilste gyvena ir samoningi, savo gerovés pagerinimo
siekiantys asmenys“. Rekomenduojama komunikacijos stebésenai palikti tik pirmajj rodiklj. Pagal
apklausos respondenty demografines charakteristikas galima atskirai jvertinti, kiek Siam teiginiui
pritaria miesto ir kaimo gyventojai. Dar vienas komunikacijos rodiklis yra skirtas jvertinti
savivaldybiy atstovy nuostatas dél socialinio biisto gyventojy integravimo | visuomene Kkaip
efektyvesnio investavimo. Sis rodiklis buvo matuotas jgyvendinant pirmajj komunikacijos etapa.
Bity tikslinga dar karta jj iSmatuoti uzbaigiant visa kampanijg ir nustatyti pasiekto rezultato
tvaruma.

42 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal CPVA kampanijq ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio
biisto gyventojy atzvilgiu“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné situacija Siekiamas | 2016 | 2017 2018 2019
rodiklis vnt. pokytis

Tikslinés Proc. 1) 72, mano, kad | 1) 75 | - - 1) 77 | -
auditorijos dalis, socialiniai bustai yra | (2019 m. I (2018 m.
Zinanti, kad skiriami  skurdziai | ketv.). lapkritis)
socialiniame gyvenantiems 2) 25 2) 23
biiste gyvena Zmonéms (2017 m. | (2019 m. I (2018 m.
tvarkingi mazas IV ketv.,). ketv.). lapkritis)
pajamas 2) 28, Sie bustai
gaunantys skiriami asocialiems
asmenys asmenims, kurie

patys nesugeba

pasirupinti

gyvenamuoju bustu.

(2017 m. 1V ketv.))
Savivaldybiy Proc. 1) 62 savivaldybiy | 1) 65 | - - 1) 62 | -
atstovy, tikinciy, atstovy mano, kad | (2019 m.II (2018 11
kad socialinio socialinius  bustus | ketv.) ketv, 2)
bisto gyventojy reikia jrengti | 2) 54 51 (2018
integravimas | jprastuose (2019 m. II m. I1
visuomene yra daugiabuciuose. ketv.) ketv.)

62




2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

Komunikacijos Matavimo Pradiné situacija Siekiamas | 2016 | 2017 2018 2019
rodiklis vnt. pokytis
efektyvesnis (2018 I ketv.
investavimo i 2) 51 savivaldybiu
socialinj  bistg atstovy mano, kad
budas nei pritaikant visa
izoliavimas, dalis daugiabutj socialinio
bisto tikslams
didinama gyventoju
izoliacija (2018 m. II
ketv.)
Tikslinés Proc. 77 (2018 m.IVketv.) | 80 (2019 | - -
auditorijos dalis m. [V ketv.
(regiony )
gyventojai),
Zinanti, kad

socialiniame
biliste gyvena ir
samoningi, savo
geroves
pagerinimo
siekiantys
asmenys

Pagal kryptj ,Tolydi Lietuva® SADM 2019 m. jgyvendino keturias komunikacijos kampanijas.
Pirmosios kampanijos ,Socialine atskirtj patirian¢iy asmeny vienodo uZimtumo skatinimas“ tikslas
- darbdaviy ir visuomenés tarpe skatinti suvokimg, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir
kompetencija, o ne asmeniné praeitis. Pagal 2019 m. kovo mén. su UAB ,Idea prima" pasiraSytg
paslaugy sutartj, SADM jgyvendino socialine iniciatyva ,Lygink riibus, ne Zmones“. Jos metu buvo
vykdoma lauko reklamos kampanija, vieSinimas ir reklama internetiniuose naujieny portaluose,
radijo laidy ciklas ir audio reklama, focus grupé bei konferencija darbdaviams.

63 pav. SADM socialinés iniciatyvos , Lygink rtibus, ne Zmones“ komunikacijos pavyzdys (zmones.lt)
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74 pav. SADM socialinés iniciatyvos ,Lygink rubus, ne Zmones” komunikacijos pavyzdys
(https://www.lyginkrubusnezmones.lt/)

KONFERENCIJA
DAUGIAU NEI

DARBDAVYS

Ka apie socialine atskirtj patirianciy Zzmoniy jdarbinima
turi  Zinoti darbdaviai ir kiekvienas personalo
specialistas? Kokie klausimai svarbiausi, o stereotipai
gajausi? Nuo ko pradéti norint keisti ne tik poziarj, bet ir
visg jdarbinimo sistema, ir kodél tai naudinga verslui?

Registruokis j praktiniy ziniy ir jkvépimo konferencija,
vyksiancig lapkri¢io 21 d., 10 val. Vilniuje lyderiams bei
personalo specialistams ir bok tarp ty, kurie pasaulj
keisti pradeda nuo saves.

Antrosios SADM kampanijos ,Prasyti pagalbos yra normalu” tikslas - skatinti tikslinés auditorijos
(Seimos, auginancios, priziturin¢ios vaikus) suvokima, kad prasSyti pagalbos yra normalu ir
sveikintina bei informuoti apie galimybes kreiptis pagalbos. 2019 m. rugpjii¢io mén. buvo
pasiraSyta sutartis su UAB ,Trylika - dvideSimt trys“ dél lauko reklamos sukiirimo ir eksponavimo
bei reklaminio klipo sukiirimo ir transliavimo nacionalinéje televizijoje.

Trecioji SADM kampanija ,Socialiné atsakomybé - vertybé, o ne tuStybé“ siekia skatinti visuomenés
suvokimg, kad renkantis paslaugg ir (ar) produkts i$ socialiai atsakingo ar socialinio verslo, ne tik
gaunama norima paslauga ir (ar) produktas, bet kartu ir prisidedama darant gera darba jvairioms
socialinéms grupéms bei skatinti verslo suvokima, kad socialiné atsakomybé yra naudinga pafiam
verslui. Jgyvendinant kampanija 2019 m. birZelio mén. su UAB ,Idea prima“ buvo pasirasSyta
sutartis dél kampanijos veikly igyvendinimo. 2019 m. pagrindinés veiklos apémé lauko reklamg ir
idéjy banka.

Ketvirtosios SADM kampanijos ,Igalink patirtj, atrask save i$ naujo” tikslas - skatinti suaugusiy (54
mety ir vyresniy) suvokima, kad savanorysté ar bendruomenés veikla yra naudinga jiems patiems
ir kartu gali prisidéti prie visos visuomenés geroveés kiirimo. [gyvendinant Sig kampanijg 2018 m.
gruodzio mén. buvo pasirasyta paslaugy sutartis su UAB ,VIP VieSosios informacijos partneriai“ dél
reklaminio klipo sukiirimo ir transliavimo nacionalinéje televizijoje, prekybos centruose, vieSajame
transporte, radijo laidy ciklo ir audio reklamos, straipsniy ir reklamos internetiniuose naujieny
portaluose bei socialiniame tinkle Facebook, taip pat labiausiai tinkamga savanoriska veiklg nustatyti

padedancio testo (https://www.laikogalimerastivisi.lt/).

Visos keturios SADM jgyvendinamos kampanijos pagal tema ,Socialiné jtrauktis ir paslaugy
prieinamumas (vienodos galimybés visoms socialinéms grupéms)“ iki 2019 m. pabaigos bus
uzbaigtos. Kampanijy 2019 m. finansinio plano jgyvendinimas svyruoja nuo 73 proc. iki 95 proc,,
taigi didZioji dalis suplanuoty 1éSy yra arba iki mety pabaigos bus panaudotos.

Pirmosios SADM kampanijos ,Socialine atskirtj patirianc¢iy asmeny vienodo uZimtumo skatinimas®
rodiklis, matuojantis darbdaviy, sutinkanciy, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir
kompetencija, o ne asmeniné patirtis, dalj, 2019 m. iSaugo lyginant su ankstesniais metais, tac¢iau su
Siuo teiginiu visiskai sutinkanciy dalis nepasieké 2019 m. numatytos 43 proc. reikSmés. 2019 m.
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darbdaviy, visiSkai sutinkanciy, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne
asmeniné patirtis, dalis, buvo 25 proc. Identisko klausimo teiraujantis visuomenes, sutinkanciy su
darbuotojo kvalifikacijos ir kompetencijos svarba dalis nekito ir iSliko 84 proc. Taciau 2019 m.
iSaugo visiskai sutinkanéiy su $iuo teiginiu dalis iki 39 proc. Si reikmé Kkaip ir 2018 m. pasieké ir
virsijo planuota tiksla.

Antrosios SADM kampanijos ,Prasyti pagalbos yra normalu” rodikliai 2019 m. i$augo. Seimy,
auginanciy ar prizitrinc¢iy vaikus, sutinkanciy, kad prasyti pagalbos yra normalu ir sveikintina,
dalis sieké 85 proc. ir 7 p.p. virSijo norima tikslg, o tikslinés grupés, Zinancios, kur kreiptis dél
pagalbos, dalis sieké 54 proc., taciau nuo 2019 m. siekiamos reik§més atsiliko dar 3 p.p.

Treciosios SADM kampanijos ,Socialiné atsakomybé - vertybé, o ne tustybé“ rodiklis ,Visuomenés,
sutinkancios, kad renkantis paslaugg ir (ar) produktg i$ socialiai atsakingo ar socialinio verslo, ne
tik gaunama norima paslauga ir (ar) produktas, bet kartu prisidedama darant gera darbg jvairioms
visuomenés grupéms, dalis“ 2019 m. minimaliai sumaZzéjo ir nepasieké uZzsibrézto tikslo. Tuo tarpu
darbdaviy, sutinkanciy, kad biiti socialiai atsakingam apsimoka, ir mananciy, jog buti pripazintam
socialiai atsakingu verslu yra prestiZzas (garbé), dalis minimaliai iSaugo. Suvokimo apie socialiai
atsakingo verslo prestiZa rodiklis taip pat 6 p.p. virsijo 2019 m. uZzsibréZta tiksla.

Ketvirtosios SADM kampanijos ,]galink patirtj, atrask save i§ naujo“ rodikliai 2019 m. dalinai augo,
taCiau nei vienas i$ jy nepasieké Siems metams uzsibrézty tiksly. 54 mety ir vyresniy asmeny,
sutinkanciy, kad savanorysté, bendruomeniné veikla yra naudinga jiems patiems, dalis 2019 m.
sieké 29 proc. Tos pacios tikslinés grupés Zinancios, kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti save,
perduodant sukauptas zinias ir patirtj, gyventi aktyvesni ir jvairiapusiSkesnj gyvenima, dalis Siais
metais sumaZzéjo ir sieké 37 proc., o asmeny, teigianciy, kad per pastaruosius 3 ar 6 ménesius
savanoriavo, dalyvavo bendruomeninéje veikloje ar kitaip neatlygintinai dalijosi savo sukauptomis
Ziniomis ir patirtimi su kitomis visuomenés grupémis, dalis sieké 14 proc.

Taigi, analizuojant SADM kampanijy, kurios iki 2019 m. pabaigos bus uZbaigtos, rodiklius matyti,
kad 6 i$ 10 rodikliy reikSmeés didéjo, o 1 reikSmé liko nepakitus. Tiesa, rodikliy pokyc¢iai minimaliis,
reikSmingesnis pokytis fiksuojamas tik pagal rodiklius, matuojancius darbdaviy, sutinkanciy, kad
svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne asmeniné patirtis, dalj ir Seimy,
auginanciy ar prizitrin¢iy vaikus, Zinanciy, kur kreiptis dél pagalbos, dalj. LietuviSko kapitalo
jmoniy, dalyvaujan¢iy Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose ir atitinkanciy socialinés
atsakomybés principus 2019 m. padaugéjo, taCiau nustatyta siektina reiksSmé liko nepasiekta.

43 lentelé. SADM komunikacijos rodikliy pagal temq ,Socialiné jtrauktis ir paslaugy prieinamumas (vienodos
galimybés visoms socialinéms grupéms)“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Darbdaviy, Proc. 74,2, i§ | VisiSkai 81, is |71, iS | 66, iS | 71, 18 kuriy
sutinkanciy, kad kuriy sutinkanc¢iyjy | kuriy kuriy kuriy visiskai
svarbiausia yra visiskai dalies visiskai visiskai visiSkai sutinka -
darbuotojo sutinka pokytis - ne | sutinka - | sutinka - | sutinka - | 25 (2019
kvalifikacija ir 33,1 (2015 | maziau kaip | 33 (2016 | 27 (2017 | 21 (2018 | m.
kompetencija, o ne m. gruodis) | +10 proc. | m. m. m. lapkritis)
asmeniné  patirtis, (2019 m.) rugséjis) lapkritis) | lapkritis)
dalis
Visuomenés, Proc. 84, i$ kuriy | Visiskai 84, iS | 81 (2017 | 84, iS | 84, is
sutinkancios,  kad visiSkai sutinka 35 | kuriy m. kuriy kuriy
svarbiausia yra sutinka 30 | proc. (2019 | visiskai lapkritis) | visiSkai visiSkai
darbuotojo proc. (2016 | m.) sutinka sutinka sutinka 39
kvalifikacija ir m. geguzeé) 30 proc. 37 (2018 | (2019 m.
kompetencija, o ne (2016 m. m. lapkritis)
asmeniné  patirtis, geguze) lapkritis)
dalis

65




2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. igyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

Komunikacijos
rodiklis

Matavimo
vnt.

Pradiné
situacija

Siekiamas
pokytis

2016

2017

2018

2019

Seimy, auginanéiy
ar prizidrinciy
vaikus, sutinkanciy,
kad prasyti pagalbos
yra normalu ir
sveikintina, dalis

Proc.

73 (2016
m. geguzé)

78 (2019 m.)

73 (2016
m

geguzé)

81 (2017
m.
lapkritis)

84 (2018
m.
lapkritis)

85 (2019
m.
lapkritis)

Seimy, auginanéiy
ar prizidrinciy
vaikus, Zinanciy, kur
kreiptis del
pagalbos, dalis

Proc.

52 (2016
m. geguzé)

57 (2019 m.)

52 (2016
m

geguzé)

61 (2017
m.
lapkritis)

48 (2018
m.
lapkritis)

54 (2019
m.
lapkritis)

Visuomeneés,
sutinkancios, kad
renkantis paslauga
ir (ar) produkty i$
socialiai  atsakingo
ar socialinio verslo,
ne tik gaunama
norima paslauga ir
(ar) produktas, bet
kartu prisidedama
darant gera darba
jvairioms
visuomenes
grupéms, dalis

Proc.

83 (2016
m. geguzé)

88 (2019 m.)

83 (2016
m

geguzé)

87 (2017
m.
lapkritis)

86 (2018
m.
lapkritis)

85 (2019
m.
lapkritis)

Lietuvisko Kkapitalo
jmoniy,
dalyvaujanciy
Nacionaliniuose
atsakingo verslo
apdovanojimuose ir
atitinkanciy
socialinés
atsakomybeés
principus, skaicius

Vnt.

27 (2015
m. [V ketv.)

40 (2018 m.)
40 (2019 m.)

20 (2017
m.
rugséjis)

9 (2018
m. spalis)

26 (2019
m. gruodis)

Dalis darbdaviy,
sutinkanciy, kad:

a) bati socialiai
atsakingam
apsimoka;

b) buti pripaZintam
socialiai  atsakingu
verslu yra prestizas
(garbé)

Proc.

a) 83 (2017
m. spalis)
b) 74 (2017
m. spalis)

a) 88 (2019
m.)
b) 79 (2019
m.)

a) 83,
b) 74

a) 83,
b) 81

a) 84,
b) 85
(2019 m.
lapkritis)

54 mety ir vyresniy
asmeny,
sutinkanciy,
savanoryste,
bendruomeniné
veikla yra naudinga
jiems patiems, dalis

kad

Proc.

34 (2016
m. geguzé)

39 (2019 m.)

34 (2016
m

geguzeé)

32 (2017
m.
lapkritis)

26 (2018
m.
lapkritis)

29 (2019
m.
lapkritis)

54 mety ir vyresniy
asmeny, zinanciy,
kur ir kaip galéty
neatlygintinai
realizuoti
perduodant
sukauptas zinias ir
patirtj, gyventi
aktyvesnj ir
jvairiapusiskesnj
gyvenima, dalis

save,

Proc.

41 (2016
m. geguzeé)

46 (2019 m.)

41 (2016
m.

geguzeé)

37 (2017
m.
lapkritis)

38 (2018
m.
lapkritis)

37 (2019
m.
lapkritis)
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Komunikacijos
rodiklis

Matavimo
vnt.

Pradiné
situacija

Siekiamas
pokytis

2016

2017

2018

2019

54 mety ir vyresniy

Proc.

15 (2016

21 (2019 m.)

asmeny, teigianciy, m. geguzé)
kad per
pastaruosius 3 ar 6
meénesius
savanoriavo,
dalyvavo
bendruomeninéje
veikloje ar Kkitaip
neatlygintinai
dalijosi
sukauptomis
Ziniomis ir patirtimi
su kitomis
visuomenes
grupémis, dalis

savo

15 (2016

m m.
lapkritis)

geguzé)

12 (2017

m

12 (2018

lapkritis)

14
m

lapkritis)

(2019

Pagal krypti , Tolydi Lietuva“ 2019 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy rezultatyvumo
ir efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 44 lenteléje, o iSsamesne informacija apie konkreciy
rodikliy pasiekimg ir metinius pokycius galima rasti ataskaitos 1 priede. IS lentelés matyti, kad
sékmingiausiai buvo jgyvendintos SADM kampanijos ,Socialine atskirtj patirian¢iy asmeny vienodo
uzimtumo skatinimas“ ir ,PrasSyti pagalbos yra normalu“. Pagal Sias kampanijas buvo jgyvendintos
pagrindinés veiklos, pageréjo visu stebimy rodikliy reikSmés ir buvo panaudota Siek tiek maziau
biudZeto nei planuota. VRM jgyvendinamos kampanijos atveju pagrindinés metinés veiklos nebuvo
jvykdytos, taciau net 3 i§ 4 kampanijos stebésenai numatyty rodikliy reikSmiy pageréjo arba isliko

nepakitusios.

44 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy
igyvendinimo
pazanga

Kampanija Institucija

Rezultatyvumas

Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy

Pagrindiné metiné Stebimy reikémeé 2019 m. tikslas
veikla jgyvendinta-  rodikliy L -
1; nejgyvendinta- 0  skaicius padidere i,
i nelgy’ skaicius skaicius
Sutvarkius infrastruktiirg gyventi bus VRM 0 4 3 2
geriau
Gyvenimas yra grazus 1 KM 0 1 n.d. n.d.
Socialine atskirtj patirianciy asmeny SADM 1 2 2 1
vienodo uzimtumo skatinimas
P SADM 1 2 2 1
Prasyti pagalbos yra normalu
Socialiné atsakomybé - vertybé, o ne
S SADM 1 3 2 0
tustybeé
. SADM 1 3 2 0
Igalink patirtj, atrask save i$ naujo
didinimas socialinio biisto gyventojy CPVA 0 3 nd nd
atzvilgiu o o
TOLYDI LIETUVA 4(87) 18 8 2

Komunikacijos
rezultatyvumas
(rodikliams
padaryta jtaka/
planuota)

75%
n.d.
100%
100%
67%
67%

n.d.
449 (8/18)

Efektyvumas
Metinio
biudzeto Rezultaty/

panaudojimas  biudZeto santykis

proc. nuo plano

42%

0,0%

95%

73%

82%

80%

22%
69%

nevertintina*

n.d.

n.d.
0,95

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose

langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.8. KRYPTIS ,SVEIKA LIETUVA*

»Sveika Lietuva“ - siaura komunikacijos kryptis, pagal kurig 2019 m. buvo vykdomos 2 kampanijos:
SAM ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“ ir CPVA ,Sveikatos kultiira: medicinos studenty
iniciatyva. Sioms kampanijoms jgyvendinti 2019 m. plane buvo suplanuota skirti 297 118 Eur.
(arba 7 proc. viso metinio komunikacijos biudZeto), o panaudota 296 123 Eur (beveik 100 proc.
planuoty lésy).

2019 m. buvo tesiama SAM kampanija, orientuota j visuomene (ypatingg démesj skiriant 30-45
mety gyventojams (Seimoms ir vaikams)) ,,Sveikos gyvensenos populiarinimas“. Tai - keliy mety
trukmeés, placios apimties komunikacijos kampanija, kuria siekiama didinti Zinomuma, kas yra
sveika gyvensena ir kuo ji naudinga, skatinti sveikos gyvensenos jgudziy formavimasi, didinti vaiky
suvokima, kad sveikai gyventi yra Saunu. 2019 m. pagrindiné SAM veikla - vieSinimo kampanijos
,Sveikai gyventi - gera“ jgyvendinimas. Si vie$inimo kampanija buvo jgyvendinama vykdant
komunikacijg per Facebook ir skelbiant informacinius straipsnius 15min portale, jame sukuriant to
paties pavadinimo rubrika. Sios kampanijos pagrindiné idéja - Lietuvoje Zinomos moterys J. Zizé ir
. Puzaraité dalyvauja 3 ménesiy gyvenimo budo pokyciy projekte ir padedant skirtingy sric¢iy
specialistams (Seimos gydytojui, kineziterapeutui, dietologui ir psichologui) bando koreguoti savo
gyvenimo buda ir keisti jj sveikesniu. Kartu su projekto dalyvémis visuomené taip pat skatinama
rinktis sveikesnj gyvenimo biida, o kvalifikuoti specialistai teikia patarimus, kaip tai padaryti. Be
vieSinimo Facebook tinklapyje ir 15min Martyno MaZvydo bibliotekoje buvo organizuojamos
paskaitos, kuriose buvo pristatytas gyvenimo biido poky¢iy projektas. Sios kampanijos paskyra
Facebook tinklapyje stebi 592 vartotojai. VieSinimo kampanijos sklaida per du kanalus leido
pasiekti didesne dalj visuomenés, o vykdytos paskaitos ir labiau jsitraukti i komunikacijos veiklas.

85 pav. SAM viesinimo kampanijos ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“ komunikacijos pavyzdys 15min.It
ir Facebook

1l Patiko v | X\ Prenumeruojama v | 4 Bendrinti | .-+

Gyventi sveikai - GERA #3 jautiasi suZavétas (-a)

KAIP GYVENTI
SVEIKAI

Simbolis ,Rakto skyluté” — puikus pataréjas!

Juo Zenklinamuose produktuose jdéta maZiau cukraus, druskos, sofiujy
riebaly, transriebaly, néra maisto saldikliy, o gridy turiniuose gaminiuose
i8saugota daugiau maistiniy skaiduly

& 3
- . ‘' Spa (5]
\ g "»-41‘ Parduotuviy lentynos IiZta nuo maisto produkty gausos. Ka pasirinkti? &

Gyventi sveikai -
GERA

@GyventiSveikaiGera

nﬂﬂn — Pradzia
c @ PerZidros
i < S v Nuotraukos
Vaizdo jrasai
Irasai

Apie

Bendruomene =
@) i St
. w G

) - —ille. i
Julija Zizé: mano gyvenime vis daugiau
sveiky pasirinkimy

oy Patinka

(D Komentuoti /> Bendrinti

Be minétos vieSinimo kampanijos trijose radijo stotyse (Radiocentras, Relax FM ir Rusradio LT)
buvo rengiamos radijo viktorinos ,Kryptis - sveikata“, kuriy metu buvo skatinama dométis sveika
gyvensena, buvo galima iSgirsti naudingy patarimy ir laiméti prizy. Taip pat televizijoje ir interneto
naujieny portaluose buvo transliuojami socialinés reklamos klipai sveikos gyvensenos tema bei
perkami suvenyrai. Siai komunikacijos kampanijai buvo pasitelkti pagrindiniai kanalai, kurie leido
pasiekti jvairaus amziaus tikslinés grupés narius, atsizvelgiant j tai, jaunesni asmenys labiau linke
informacijg gauti per internetine ziniasklaidg ir socialinius tinklus, o vyresni asmenys per televizija.

Priesingai nei 2018 m. pagrindinés Sios kampanijos veiklos buvo sékmingai jgyvendintos, o
vertinant pagal stebésenos rodiklius, galima matyti, kad visuomenés nariy, Zinanciy, ka reiskia
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gyventi sveikai, dalis iSlieka ta pati - 95 proc,, taciau dalis ty, kurie tikrai Zino, k3 reiskia gyventi
sveikai sumazéjo 4 p.p. (nuo 58 proc. iki 54 proc.). Sio rodiklio siektina reiksmé (90 proc.) buvo
pasiekta jau 2017 m. Apklausy rezultatai indikuoja, kad labai didelé dalis visuomenés Zino, ka
reiSkia gyventi sveikai, tac¢iau vis dar maZai mano, kad yra atsakingi uZz savo sveikata. 2019 m.
lapkri¢io mén. atlikta visuomenés nuomonés apklausa parodé, kad, lyginant su 2017 m (2018 m.
rodiklio reikSmé nebuvo matuojama), rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy, mananciy, kad yra
atsakingi uz savo sveikatg, dalis” reikSmé padidéjo nezymiai - 3 p.p., nuo 72 proc. iki 75 proc.2° Tai
rodo, kad 25 proc. gyventojy vis dar nemano, kad yra patys atsakingi uZ savo sveikata. Daugiausia
neprisiimanciy atsakomybés uZ savo sveikatg yra tarp respondenty, gyvenanciy kaime ir tarp ty,
kuriy pajamos iki 300 Eur.

SAM uZsakymu atliktoje apklausoje respondenty buvo praSoma jvertinti, ar jie domisi informacija
apie sveikg gyvensena. Rezultatai rodo, kad 62 proc. apklausty Lietuvos gyventojy domisi
informacija apie sveika gyvenseng (aktyviai jos ieSko ir noréty suZinoti), 23 proc. tuo nei domisi, nei
nesidomi, o 15 proc. visiSkai nesidomi tokia informacija. Informacija apie sveika gyvensena daugiau
domisi moterys (70 proc.), nei vyrai (48 proc.), 18-29 mety jaunimas (66 proc.), respondentai,
kuriy pajamos 301-500 Eur per ménesj (65 proc.) bei gyvenantys mieste (65 proc.). Butent j Siuos
asmenis ir turéty biti nukreipta komunikacija, siekiant, kad jie gauty pakankamai informacijos ir
galéty pakeisti savo jprocius.

2019 m. pagal kryptj ,Sveika Lietuva“ buvo uzbaigta CPVA kampanija ,Sveikatos kultira:
medicinos studenty iniciatyva.” Sios kampanijos tikslas buvo didinti suvokima, kad kiekvienas
Zmogus pats atsakingas uz savo sveikatg bei skatinti vaiky suvokima, kad sveikai gyventi yra jdomu
ir $aunu. Si kampanija papildé SAM vykdoma komunikacija sveikos gyvensenos tema. CPVA
kampanijos metu buvo vykdomos jvairios veiklos, orientuotos j konkreciy tiksliniy grupiy (vaiky ir
medicinos studenty) auditorija: sveikos gyvensenos paskaitos vaikams, animaciniy filmuky
kirybinés dirbtuvés, reklaminé kampanija TAMO dienyne, komunikacija socialiniuose tinkluose,
vieSyju rysiy kampanija (praneSimai spaudai nacionaliniuose ir regioniniuose portaluose),
reklaminé lauko kampanija, reklaminé kampanija informaciniuose ekranuose. Kadangi
komunikacijos planas apémé daug skirtingy veikly, todél buvo sudarytos prielaidos t3 pacia
komunikacijos zZinute gauti skirtingais kanalais keletg karty ir jtvirtinti. Vykdant tiesioginio
kontakto priemones tiksliniy grupiy Zinios ir nuostatos buvo matuojamos prieS komunikacijos
veiklos igyvendinimg ir i$ karto po to, todél tai leido pamatuoti konkrecios veiklos efektyvumg ir
nustatyti tiesioginj jos indélj j tikslinés grupés Ziniy ar nuostaty pokytj. Kampanijos jgyvendinimo
sékme patvirtina pasiekti rezultatai. Kampanijos efektyvumo rodikliai buvo gerokai virsyti: buvo
siekta, kad 1) vaiky, mananciy, kad sveikai gyventi yra jdomu ir Saunu, dalis padidéty ne maziau
kaip 3 p.p., pasiektas pokyti - 23 p.p,; 2) medicinos studenty, skatinanciy kitus rinktis sveikg
gyvenimo biida, dalis padidéty 3 p.p., pasiektas pokytis - 7 p.p. Papildomai Sios kompanijos
rezultatyvumo vertinimui buvo pamatuota ir pasiektos auditorijos dalis. CPVA pateiktais
duomenimis, nuo pat projekto pradzios per Facebook paskyra iS viso buvo pasiekti 306 741
vartotojai (i$ juy didzioji dalis - 257 213 - pasiekti reklamos pagalba). Projekto pabaigoje buvo
jvertintas ir specialiy filmuky perziiiry skaicius, kuris Facebook puslapyje sieké 17 522, o Youtube
platformoje tik 173. Be Facebook paskyros projekto veiklos buvo vieSinamos sukuriant praneSimus
spaudai bei pasitelkiant interaktyviag lauko reklama. Projektas nacionaliniuose, regioniniuose
portaluose ir laikras¢iuose buvo paminétas 106 kartus, o per visg lauko reklamos kampanijos
perioda sulaukta 15 685 interaktyviy praeiviy pazady.

Krypties ,Sveika Lietuva“ jgyvendinima galima laikyti vienu sékmingiausiy, atsiZvelgiant j
panaudotas 1ésas, jgyvendintas veiklas ir pasiektus rezultatus (detaliau Zr. 45 lentele). Vertinant

20 Batina atkreipti démesj j rodiklio dinamikg, kuri detaliau pateikiama 1 priede. 2017 m. atlikta visuomenés nuomonés
apklausa parodé, kad lyginant su 2015 m. rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy, mananciy, kad yra atsakingi uz savo
sveikatg, dalis” reikSmé iSaugo net 62 proc. punktais (nuo 10 proc. iki 72 proc., 0 2022 m. nustatytas tikslas yra 19 proc.).
Akivaizdu, kad 2015 m. ir 2017 m. atliktuose tyrimuose naudota skirtinga apklausy technika, todél fiksuotas pokytis arba
nustatytas siektinas tikslas - kvestionuotinas. 2017 m. ir 2019 m. apklausose naudota ta pati klausimo formuluoté, todél
rezultatus galima palyginti.
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komunikacijos rezultatyvuma, bitina atkreipti démesj, kad SAM kampanijos atveju, rodiklio,
matuojancio visuomenés dalj Zinancia, kg reiSkia sveikai gyventi, reikSmé isliko nepakitusi, o dar
vieno rodiklio, matuojancio vaiky dalj, manancig, kad sveikai gyventi yra idomu ir Saunu, reikSmé
2019 m. matuota nebuvo.

45 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
== Pah . "
Kampanija Institucija i e | e Kormumilacfos

Pagrindiné meting  Stehimyg . remiltatrmas Metinio bindfeto
i fnta-  rodikdi m‘.kﬁne ZDl*Jrlnﬁhﬁas (o dild doiimas " Ftﬁru]ta:q,l'hs
Lmejpyvendinta-0  skaifjus IiaiﬁmL Islnitin:s‘ padaryta jrakal  proc nuo plano ¥

plarmota])
Sveikos gyvensenos populiarinimas SAM 1 3 2 2 67% 100% 0,67
Sweikatos kultiira: medicinos studenty CPVA 1 2 2 2 100% 100% 0T
iniciatyva 3
SVEIKA LIETUVA 2 (i 2) 5 4 4 B0% (=4/5)  100% 083
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2.9. KRYPTIS , TVARI LIETUVA®

Krypciai ,Tvari Lietuva“ 2019 m. komunikacijos plane buvo numatyta 514 685 Eur, per metus
panaudota - 490 788 Eur (95 proc.). 2019-2021 m. komunikacijos plane numatytos 8 kampanijos,
tac¢iau 2019 m. jgyvendinamos 7, o CPVA kampanijg ,Darnus judumas“ planuojama pradéti
jgyvendinti nuo 2020 m. I$ jgyvendinamy kampanijy 5 yra pagal temg ,Aplinkosauginé kultira ir
samoningumas” ir 2 pagal temg ,Tvarus energijos vartojimas*“.

Nuo 2017 m. AM ir APVA vykdytos veiklos yra vienos kampanijos ,ISsinuomok gamta
neterminuotai“ dalys. Vykdant reklaminés kampanijos veiklas APVA organizuoja pirkimus
produkto gamybai jsigyti, o AM organizuoja Sio produkto sklaidg jvairiuose media kanaluose. 2019
m. AM pagrindiné veikla apémé aplinkosauginés socialinés reklamos per TV, radija, lauko reklamg,
socialinius tinklus transliavima. 2019 m. vykdyta kampanija buvo nukreipta j Siuo metu Salyje
aktualia vandens telkiniy tarSos nuotekomis problemg, o socialinés reklamos Zinutémis buvo
skatinama prisijungti prie centralizuoty nuoteky valymo tinkly ir taip investuoti j Svaresne ateitj.
Sig socialine reklama pastebéjo 58 proc. respondenty. DidZiausia dalis (54 proc.) ja maté per
televizija, 36 proc. girdéjo per radijg, dar 15 proc. pastebéjo socialiniuose tinkluose ir 12 proc. maté
lauko reklamg. Tos pacios zinutés komunikavimas per skirtingus kanalus leido pasiekti didele
tikslinés auditorijos dalj, o ir pati socialiné reklama buvo jtaigi, nes 43 proc. auditorijos suprato, jog
reklama skatinama prisijungti prie centralizuoty nuoteky valymo tinkly, dar 33 proc. suprato, kad
reklama siekiama perduoti Zinute, jog reikia iSsaugoti Svarig aplinka ateiciai. Ateityje jgyvendinus
kampanijg ir atliekant visuomenés apklausg socialinés reklamos jtaiguma biity galima vertinti ir
papildomai respondenty, maciusiy reklamg, paklausiant, ar jie vykdo veiklg, kuri yra skatinama
reklamos Zinute.

Lyginant su 2018 m. po vieSinimo kampanijos vykdyta apklausa, lauko reklamos matomumas 2019
m. sumazéjo dvigubai (nuo 24 proc. maciusiy 2018 m. iki 12 proc. maciusiy 2019 m.). Sios
apklausos duomenys taip pat rodo, kad reklamos matomumas televizijoje iSaugo (9 p.p.), todél
remiantis apklausos duomenimis AM rekomenduojama atsisakyti lauko reklamy, kadangi jy
matomumas pastaraisiais metais mazéja. Efektyviau bility suintensyvinti socialinés reklamos
rodyma per televizijg bei vykdyti dar aktyvesne komunikacijg per socialinius tinklus.

16 pav. AM ir APVA socialinés reklamos pavyzdZiai (Youtube)

Socialinés reklamos
Aplinkes ministerija - 36 / 37

Leisk dZiaugtis Svariais vandens telkiniais 2%

—

Nedegink - saugok save ir aplinka
32 e Aplinkos ministerija

Vienkartiniy kavos puodeliy neslove

K - apva

IVARTYNUOSE . -
PYETIIMWT  Aplinkos ministerija
A 00:20 |
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Svari aplinka - saugi ateitis
Aplinkos ministerija

s Konkurso ,Vienkartiniy puodeliy
- Sl Sloves pabaiga” laimeétojai
7 00:20 Aplinkos ministerija

Jei turi galimybe - junkis!

" = » .
4 P »l 49 0:21/0:25 o EI = > ."'"60-26 Aplinkos ministerija

Jei turi galimybe - junkis! (trumpai)
. Aplinkos ministerija

Jei turi galimybe — junkis!
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'™ paATINKA NEPATINKA

»» BENDRINTI =4 ISSAUGOTI

46 lenteléje pateikta informacija rodo, kad 2019 m. 4 p.p. padidéjo visuomenés, prisidedancios prie
aplinkos tarSos mazinimo, dalis ir pasiekta 2019 m. rodiklio tarpiné reikSmé. Visuomenés,
pajutusios ES investicijy nauda aplinkosaugos srityje, dalis padidéjo minimaliai, o visuomeneés,
zinancios apie 2014-2020 m. siekiamus pokycius aplinkosaugos srityje, dalis iSliko ta pati.
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Atsizvelgiant j rodikliy dinamika, rekomenduojama komunikacijos Zinutése ne tik skatinti prisidéti
prie aplinkos tarSos mazinimo, bet kartu ir akcentuoti ES investicijy nauda, jau pasiektus rezultatus.

46 lentelée. Komunikacijos rodikliy pagal AM ir APVA kampanijq , ISsinuomok gamtq neterminuotai” pokytis.

Komunikacijo Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
s rodiklis vnt. situacija pokytis
Visuomenés, Proc. 39 (2015 | 32(2017 m)) 47,3 83 (2017 | 50 (2018 m. | 50 (2019 m.
Zinancios apie m. gruodis) | 51 (2018 m.) (2016 m. | m. gruodis) gruodis)
2014-2020 m. 55(2019 m.) sausis) gruodis)
siekiamus 61 (2020 m.)
pokycius 65 (2021 m.)
aplinkosaugos 68 (2022 m.)
srityje, dalis
Visuomenés, Proc. 60 (2014 | 76 (2017 m.) 89 (2016 | 76 (2017 | 80 (2018 m. | 84 (2019 m.
prisidedancios m. [V ketv.) | 80 (2018 m.) m. sausis) | m. gruodis) gruodis)
prie  aplinkos 82 (2019 m)) gruodis)
tarsos 83 (2020 m.)
mazinimo, dalis 85 (2021 m.)
86 (2022 m.)
Visuomenés, Proc. 40 (2014 | 49 (2017 m.) 61 (2016 | 51 (2017 | 52 (2018 m. | 53 (2019 m.
pajutusios  ES m. [Vketv.) | 60 (2018 m.) m. sausis) | m. gruodis) gruodis)
investicijy 64 (2019 m.) gruodis)
nauda 67 (2020 m.)
aplinkosaugos 72 (2021 m.)
srityje, dalis 75 (2022 m.)

2019 m. EIM tesé kampanija ,[monés kuria tvarig Lietuva“, skirta verslo subjektams, siekiant
skatinti jmoniy suvokimg apie atlieky riisiavimo svarbg ir naudg pacioms jmonéms, skatinti jmones
naudoti mazaatliekines technologijas, o neperdirbamas atliekas panaudoti energijai gauti, skatinti
jmones naudotis technologijomis, mazinanc¢iomis tarsg, taip pat diegti aplinkosauginius standartus.
2019 m. pagrindinés EIM kampanijos veiklos (dalinai persidengia su kitomis EIM kampanijomis):
straipsniai nacionalinéje spaudoje ,ES investicijos moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir
inovacijy skatinimui“, straipsniai ir reklaminiai skydeliai portaluose 15min ir Alfa, verslo
leidiniuose (1Q), nacionalinése stotyse suorganizuota po 3 siuzetus / viktorinas, kuriy metu laidos
vedéjas pateikia trumpa informacija apie ES investicijas, skirtas energetinio efektyvumo
priemonéms, ir kviecia klausytojus atsakyti j dienos klausima. Taip pat buvo sukurtas interaktyvus
EIM administruojamy ES investicijy priemoniy vedlys (jrankis, leisiantis verslui lengviau ir greiciau
surasti jmonés Kkriterijus atitinkancig ESF priemone). Vertinimo laikotarpiu buvo derinami nauji
pirkimai dél veikly testinumo.

EIM komunikacija papildé LVPA kampanija ,Apgalvotas istekliy naudojimas“. Si kampanija yra
»Galvok. Taupyk. Biik atsakingas“ veikly tesinys. Ja siekiama paskatinti imones gamybos ir paslaugy
procesuose naudotis technologijomis, mazinanciomis tar$g. Nors kampanijos tiksliné grupé
sutampa su EIM tiksline grupe, taciau pasirinktos komunikacijos priemonés yra skirtingos. 2019 m.
LVPA organizavo mokomuosius seminarus ir kitus renginius, dalinosi video klipais bei vykdeé
informacine sklaida Ziniasklaidos priemoneése.

Analizuojant EIM ir LVPA vykdyty kampanijy rodiklius (Zr. 47 lentele) matyti, jog per metus
pageréjo 2 i$ 4 nustatyty komunikacijos rodikliy reikSmés, o vieno rodiklio reikSmés pokytis
statistiS$kai nereikSmingas, nors rodo didéjimo tendencija. Imoniy, mananciy, kad aplinkosaugos
standarty diegimas suteikia pranasumo ar pagerina jmonés jvaizdj, dalis iSaugo net 20 p.p. Imoniy,
jsidiegusiy aplinkosauginius standartus, dalis 2019 m. simboliskai virSijo uzsibréztg tiksla.
Pramonés jmoniy, jdiegusiy ar planuojanciy diegti energijos suvartojimo intensyvuma mazinancias
technologijas, dalis 2019 m. sumaZzéjo 4 p.p., taciau vis dar virsija 2018 m. pasiektg tiksla.
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47 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal EIM ir LPVA kampanijas ,Jmonés kuria tvariq Lietuvq“ir ,Apgalvotas
istekliy naudojimas” pokytis.

Komunikacijo
s rodiklis

Matavimo
vnt.

Pradiné
situacija

Siekiamas
pokytis

2016

2017

2018

2019

Imoniy, Kurios
doméjosi

bidais taikyti
ekoinovacijas
(beatliekes ar
mazaatliekes
technologijas),
ju kaina,
ekonomine

nauda, dalis

Proc.

26,6 (2015
m. gruodis)

39 (2021 m.)

32 (2016
m. gruodis)

34 (2017
m. spalis)

33 (2018 m.
lapkritis)

35 (2019 m.
lapkritis)

|moniy,
mananciy, kad
aplinkosaugos
standarty
diegimas
suteikia
pranaSumo ar
pagerina
jmonés jvaizdi,
dalis

Proc.

76 (2016
m.)

81 (2021 m.)

76 (2016
m. gruodis)

74 (2017
m.
lapkritis)

52 (2018 m.
lapkritis)

72 (2019 m.
lapkritis)

Pramoneés
imoniy,
jdiegusiy ar
planuojanciy
diegti energijos
suvartojimo
intensyvuma
mazinancias
technologijas,
dalis

Proc.

51 (2016
m.)

59 (2021 m.)

51 (2016
m. gruodis)

54 (2017
m.
lapkritis)

67 (2018 m.
lapkritis)

63 (2019 m.
lapkritis)

Imoniy,
jsidiegusiy
aplinkosauginiu
s  standartus,
dalis

Proc.

13,4 (2015
m.)

23 (2021 m.)

17 (2016
m. gruodis)

20 (2017
m.
lapkritis)

19 (2018 m.
lapkritis)

24 (2019 m.
lapkritis)

2019 m. SM tesé komunikacijos kampanijg ,Darnus judumas ir ekologiskas transportas“. Kampanija
skirta populiarinti darny juduma ir ekologiska transportg, skatinti gyventojy aktyvumg dométis ir
dalyvauti savo gyvenamoje vietovéje planuojamais ir jgyvendinamais darnaus judumo projektais,
kasdieniam susisiekimui naudotis sukurtomis darnaus judumo galimybémis. 2019 m. vieSinimo
veiklos buvo tesiamos 2 interneto portaluose (delfi.lt ir 15min.lt) ir jy paskyrose socialiniuose
tinkluose, pagal 2018 m. gruodzio mén. dar 12 ménesiy pratestas paslaugy sutartis. [gyvendinant
kampanijg buvo skelbiami straipsniai, interviu, filmuoti siuZetai, informuojantys apie darnaus
judumo principus ir privalumus, apie ekologisko transporto plétrg Lietuvoje, jo naudojimo

galimybes ir perspektyvas.
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90 pav. SM komunikacijos kampanijos ,Darnus judumas ir ekologiskas transportas” pavyzdziai (15min.It)

Tema: ,Darnus judumas”

Elektromobiliy privalumai is jy
vairuotojy lupy

Kaunas atsinaujina: naujuose Eksperimentas: kuri transporto
troleibusuose - USB lizdai, dviraciy priemoné Vilniaus centre greiciausia
laikikliai ir... [ 2

Darnaus judumo ekspertai: kada
miesty centre nebeliks automobiliy

Ar jmanoma mieste gyventi be
automobilio?

Klaipédos gatvémis riedés nauji
ekologiski autobusai: vairuotojai
turés pustij...

Transporto dalijimosi filosofija
keliauja j miestus: kg apie tai mano
Zmonés?

Audrius Kalvénas: ,Nejgaliais mus
padaro klittys"

Atkreiptinas démesys, kad jau 2017 m. buvo pasiektas norimas rodikliy pokytis (Zr. 48 lentele)., todél
komunikacijos rodikliy reik§meés turéjo buti perziirétos ir aktualizuotos. Rekomendacija perziuréti
Sios kampanijos rodiklius buvo pateikta 2018 m. vertinimo ataskaitoje. Atsizvelgiant j spisciy ir oro
tarSos miestuose problemas, iSlieka poreikis didinti gyventojy sgmoningumg, skatinti juos atsizvelgti
j kasdieniy keliavimo jproliy poveikj aplinkai ir savo paciy sveikatai, taip pat skatinti dométis ir
naudotis kitomis susisiekimo galimybémis. Rodiklio ,Gyventojy dalis, kasdieniam susisiekimui
ketinanti maziau naudotis asmeniniu automobiliu ir pirmenybe teikti kitoms susisiekimo
priemonéms, reikSmé nuo 2018 m. nesikeicia, o rodiklio ,Gyventojy dalis, pritarianti nuostatai, kad
ekologiskas vieSasis transportas ir darnus judumas turi privalumy, todél Lietuvoje reikia investuoti j
$ig sritj“ reikSmés 2019 m. iSaugo 1 p.p. ir Zenkliai virsSija siekiamg pokytj. Abiejy rodikliy reikSmés
indikuoja, kad visuomené pritaria nuostatai, kad ekologiSkas vieSasis transportas ir darnus judumas
turi privalumy ir reikia investuoti j Sig sriti, taciau tai nekeicia jy elgesio. Siekiamiems gyventojy
elgesio pokyc¢iams komunikacijos priemoneés turi ribotg poveiki; jtaka padaryty finansinés priemonés
(toliau didéjantys jkainiai uz automobiliy parkavimg miesty centre, didéjantis akcizas kurui ir pan.).

48 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SM kampanijq ,,Darnus judumas ir ekologiskas transportas” pokytis.

Komunikacijos rodiklis | Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
vnt. situacija pokytis

Gyventojy dalis, | Proc. 69 74 69 89 90 91

pritarianti nuostatai, kad (2016 m.) (2019 m.) (pasiekta (2019

ekologiskas vieSasis reikSmeé m.

transportas ir darnus 16 p-p | spalis)

judumas turi privalumy, virsija

todél Lietuvoje reikia tiksla)

investuoti j $ig sritj

Gyventojy dalis, | Proc. 23 40 (2020 m. | nematuota | 36 38 38

kasdieniam susisiekimui (2016 m.) IV ketv.) (pasiekta (2019

ketinanti maZziau naudotis reikSmeé m.

asmeniniu automobiliu ir 10 p-p. | spalis)

pirmenybe teikti kitoms virsija

susisiekimo priemonéms tiksla)

(eiti pésCiomis, vaziuoti

dviradiu, rinktis viesajj

transportg)

Dar dvi kampanijos buvo suplanuotos pagal tema ,Tvarus energijos vartojimas“. EM kampanija
,Energijos neSvaistau“ skirta jmonéms (atskirai iSskiriant pastaty administravimo jmones) ir
visuomenei. Sia kampanija siekiama skatinti gyventojus taupyti energijos iSteklius, jmonés
skatinamos diegti vadybos sistemas, padedancias efektyviai naudoti iSteklius. Taip pat skatinamas
energijos i$ vietiniy ir atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas, dalyvavimas renovacijos

74



2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

procesuose. Si EM kampanija susideda i§ dviejy daliy - ,Prisijunk ir i$junk” ir ,Sumaniis tausoja“.
2018 m. gruodzio mén. buvo sudarytos paslaugy sutartys 30 meénesiy su ,DDB Vilnius“ dél
kampanijos pirmosios dalies ,Prisijunk ir iSjunk®, orientuotos j visuomene, jgyvendinimo ir su
,Headline Agency“, dél antrosios kampanijos dalies ,Sumaniis tausoja“, orientuotos j versla,
jgyvendinimo. 2019 m. vykdant pirmosios dalies veiklas buvo plétojama Kakés Makés kampanija
ikimokyklinukams ir pradiniy klasiy moksleiviams, ambasadoriy, besidalinan¢iy savo patarimais,
kaip taupyti energijos iSteklius, kampanija, vyko komunikacijos palaikymas Ziniasklaidoje,
socialiniuose tinkluose bei kampanijos internetinéje svetainéje (www.nesvaistau.lt). Jgyvendinant
kampanijos dalj ,Sumaniis tausoja“ buvo publikuojami sékmés istorijy straipsniai, video klipai, radijo
laidos, skatinancios verslo jmones taupiau ir atsakingiau naudoti energijos iSteklius savo veikloje,
komunikacija taip pat buvo palaikoma Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose ir kampanijos interneto
svetainéje (www.sumanustausoja.info).

101 pav EM komunikacijos kampaniios L,Energijos nefvaistau"pavyzdiiai (Ziniy radi/'as)

2079 m. lapkrigio 05 ¢ 2079 m.spalio 22 d 2019 m. spslio 15

SUMANUS TAUSOJA SUMANUS TAUSOJA SUMANUS TAUSOJA SUMANDS TAUSOJA
Kiek energijos sanaudy pareikalauja Kokios priemonés efektyviausiai Kam jmonei reikalinga ,,Zalioji" Ar bankui ie3koti tvarios energijos
vienos ,,Zalgirio” rungtynés? taupo jmonés energija? energija? vartojimo biidy apsimoka?

*m*m*m*m
== = )

2019 m. spalic 08 d 2019 m. birzelio 2019 m. birselio 04 & 19 m. geguZes 28 ¢

SUMANDS TAUSOJA SUMANUS TAUSOJA SUMANUS TAUSOJA SUMANUS TAUSOJA
| kg investuojame tausodami Kokiais biidais jmoné gali sutaupyti Kodél jmonei verta investuoti j Kaip suvartoti maZiau energijos?

112 pav. EM komunikacijos kampanijos ,Energijos ne$vaistau” pavyzdZiai (Facebook)

ik Patinka = X\ Sekti b Bendrinti =+ @ Siysti Zinutg

.

Energijos #nesdvaistau $vai $vai #nesvaistau
nesvaistau
@nesvaistau

Nesvaistyk
ir sutaupyk!

Pradzia
Uzsuk
Perziaros - ) giaupq!

.
Apie
Vaizdo jrasai 4
Nuotraukos Svai #nesvaistau #nesvaistau
Jradai

Bendruomene
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Paskutiné kampanija Sia tema tai LVPA vykdoma ,Naudojame iSteklius efektyviai“ (anksc¢iau vadinosi
»Taupau iSteklius - kuriu naudg®), kuria skatinama jmones taupyti iSteklius. 2019 m. vykdytos
veiklos: mokomieji seminarai ir kiti renginiai, videoklipai, vidiniai ir iSoriniai renginiai, informaciné
sklaida Ziniasklaidos priemonése. Dél saglyginai maZzo 2019 m. Siai kampanijai skirto finansavimo
(9 247 Eur), jskaitant iki mety galo planuojamas panaudoti léSas, LVPA 100 proc. jgyvendino 2019 m.
kampanijos finansinj plana.

Temos ,Tvarus energijos vartojimas (susisiekimas, transportas, energetika, bistas)” rodikliy
pokyciai (Zr. 49 lentele) rodo, jog iSaugo imoniy, per paskutinj ménesj dél aplinkos apsaugos
sumazinusiy energijos suvartojima, ir beveik pasieké 2021 m. uZsibrézta tikslg. Imoniy, per paskutinj
pusmetj jsigijusiy energijos i$ vietiniy Saltiniy, dalis nuo 2018 m. nesikeic¢ia. Vertéty patikslinti Sio
rodiklio formuluote, nes visy mety apklausose buvo taikytas ne pusés mety, o ménesio analizés
laikotarpis.

49 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq ,, Tvarus energijos vartojimas (susisiekimas, transportas, energetika,
biistas)“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Visuomenés, per | Proc. 35 (2014 | 40 (2021 | - - - EM
paskutinj ménesj dél m.) m.) rodiklio
aplinkos apsaugos reikSme
priezasciy planuoja
sumazinusios nustatyti
energijos suvartojima 2021 m.
(pvz., apribojant
kondicionavima,
Sildyma, nepaliekant
prietaisy veikti
budéjimo rezimu,
perkant energija
tausojancius
jrenginius), dalis
Imoniy, per paskutinj | Proc. 32,4 37,2 35 (2016 | 35 (2017 | 34 (2018 | 37 (2019
ménesj dél aplinkos (2015m.) | (2021 m.) m. gruodis) | m. spalis) m. m.
apsaugos lapkritis) lapkritis)
sumazinusiy
energijos suvartojimg
(pvz., apribojant
kondicionavima,
Sildyma, nepaliekant
prietaisy veikti
budéjimo rezimu,
perkant energija
tausojancius
jrenginius), dalis
Imoniy, per paskutinj | Proc. 27,8 33 (2021 | 32 (2016 | 34 (2017 | 33 (2018 | 33 (2019
ménesj 2! jsigijusiy (2015m.) | m) m. gruodis) | m. m. m.
energijos i$ vietiniy lapkritis) lapkritis) lapkritis)
Saltiniy, dalis
Pastaty Proc. 76 (2016 | 81 (2021 | 76 (2016 | - - EM
administravimo m.) m.) m.) rodiklio
jmoniy, kurios, reikSme
jsigydamos prietaisus, planuoja
pirmenybe teiké nustatyti
efektyviems 2021 m.
(maZiausiai energijos
vartojantiems)
sprendimams, dalis

21 Lietuvoje veikian¢iy jmoniy (uZdary akciniy bendroviy, akciniy bendroviy, individualiy jmoniy ir maZyjy bendrijy)
vadovy / darbdaviy ir atstovy (darbuotojuy) EIM uzsakytoje apklausoje ,VieSosios nuomonés tyrimas apie 2014-2020 m.
Europos sajungos investicijas“ klausimo formuluoté yra apie paskutinj pusmetj, o ne ménes;j.
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Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis

Pastaty Proc. 80 (2016 | 85 (2021 | 80 (2016 | - - EM
administravimo m.) m.) m.) rodiklio
jmoniy, per paskutinj reikSme
ménesj atsakingai planuoja
naudojusiy energijos nustatyti
iSteklius  ir (ar) 2021 m.
energija (iSjungé
Sviesg, naudojo
efektyvius prietaisus,
technologijas,
jrenginius, iSjungé
prietaisus i lizdo),
dalis

50 lenteléje pateikta kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné pateikta, o iSsamis
duomenys apie pasiektas komunikacijos rodikliy reikSmes - 1 priede. Kaip matyti i$ lentelés, visas
kampanijas, i§skyrus EM, galima vertinti kaip efektyvias. EM kampanijos rezultatyvumas kol kas
nedidelis, nes didZioji dalis rodikliy bus matuojami tik 2021 m.

50 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy
igyvendinimo
paZanga
Kampanija Institucija
Pagrindiné metiné Stebimy
veikla jgyvendinta-  rodikliy
1; nejgyvendinta- 0  skaicius
[Snuomok gamtg neterminuotai A L €
ISnuomok gamtg neterminuotai APVA 1 3
Darnus judumas ir ekologiskas
transportas S i z
X . s EIM 1 4
Imonés Kkuria tvarig Lietuva
Apgalvotas istekliy naudojimas LVPA 1 3
Energijos nes$vaistau L2 i :
Naudojame isteklius efektyviai LVPA 1 1
TVARI LIETUVA 7 (i87) 21

Rezultatyvumas

Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy

reik§me 2019 m. tikslas
padidéjo, pasiektas,
skaidius skaicius
3 1
3 1
2 1
8 2
3 1
2 2
1 0
17 8

Komunikacijos
rezultatyvumas
(rodikliams
padaryta jtaka/
planuota)

100%
100%
100%
75%
100%
40%

100%
81% (=16/21)

Efektyvumas
Metinio
biudzeto Rezultaty/

panaudojimas  biudZeto santykis
proc. nuo plano

100% 1,0
97% 1,0
100% 1,0
63% 152
100% 1,0
98% 0,4
100% 1

95% 0,93
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2.10. KRYPTIS ,KURIANTI LIETUVA*

Pagal kryptj ,Kurianti Lietuva“ 2019-2021 m. numatytos 3 mazos apimties kampanijos, taciau tik 2 i$
ju 2019 m. skirtas finansavimas. Tai KM kampanija ,Aktyvi Lietuva“ ir CPVA ,Aktyvus kultiros
vartojimas: gimnazisty konkursas“. 2019-2021 m. komunikacijos plane 2019 m. Sioms kampanijos
jgyvendinti buvo skirta 193 350 Eur, panaudota tik 5 948 Eur (3 proc.).

Pagal temg , Aktyvus kultiiros paslaugy ir produkty vartojimas (populiarumas ir galimybés kaime ir
mieste)” 2019 m. KM buvo suplanavusi kampanijg , Aktuali Lietuva“, kuria siekiama gerinti kultiiros
paslaugy ir produkty jvaizdj, mazinti kultiirine atskirtj tarp miesty ir regiony, jtraukti jaunima j
formalias ir neformalias veiklas, vykdomas kultiiros ir gamtos objektuose. Buvo planuota, kad
komunikacijos paslaugy pirkimai bus ivykti 2019 m. II ketv., taCiau parengiamieji darbai uZtruko ir
pirkimus planuojama organizuoti 2019 m. pabaigoje - 2020 m. pradZioje.

Pagal Sig temg 2019 m. buvo pradéta nauja CPVA komunikacijos kampanija ,Aktyvus kultiros
vartojimas: gimnazisty konkursas“. Sia kampanija siekiama spresti kultiiros paslaugy ir produkty
vartojimo kaip laisvalaikio praleidimo biido nepopuliarumo problema. Kampanija siekia jtraukti
jaunimg j formalias ir neformalias veiklas, vykdomas kultiros ir gamtos objektuose. Tiksline
auditorijg planuojama pasiekti inicijuojant konkursa - bendradarbiavimo su gimnazistais projekta
kultiros paslaugy vartojimo tema. JvykdZius kampanijg tikimasi, jog tiksliné auditorija Zinos, kas
vyksta kultiriniame gyvenime, suvoks, kad kultiros objekty lankymas yra geras laisvalaikio
praleidimo biidas, didZiuosis savo doméjimusi kultiiros paslaugomis ir Siy lankymg interpretuos kaip
intelektualig ir stilingg veikla bei jsitrauks j veiklas kultiiros jstaigose. Kampanijos biudzetas siekia
50 tiikst. Eur, i§ kuriy 30 tikst. Eur buvo planuota panaudoti 2019 m. Siais metais panaudota 15
proc. Sios sumos. Dviejy komunikacijos rodikliy pradine reikSme planuojama nustatyti po tikslinés
grupés apklausos pries pradedant kampanijos veiklas. Komunikacijos efektyvumui matuoti nustatyta
rodiklio reikSmé - 3 p.p. augimas - yra neambicinga ir rodikli matuojant apklausos biadu patenka j
statistinés paklaidos ribas.

2019 m. krypties ,Kurianti Lietuva“ kampanijy veiklos neprasidéjo ir rodikliy reikSmiy pokyciai
nebuvo matuoti.

51 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
paZanga

Kampanija Institucija P | S Rodikliy, kuriy ~ Rodikliy, kuriy ](on;:lamkacuos Metinio
'flgm,l ne me. ne © 'm?q reikSme 2019 m. tikslas rezu ,tyf"““as biudZeto Rezultaty/
veikla jgyvendinta-  rodikliy e ¥ (rodikliams . - q
) ) i padidéjo, pasiektas, . panaudojimas  biudZeto santykis
1; nejgyvendinta- 0 skaiius s o padaryta jtaka/
skaiius skaicius proc. nuo plano
planuota)
Aktuali kultiira KM 0 4 n.d n.d n.d 1% nevertintina*
Aktyvus kultiiros vartojimas: N
. v . L CPVA 0 2 n.d n.d n.d 15% nevertintina*
gimnazisty konkursas
KURIANTI LIETUVA 0(is2) 6 nd nd nd 3% nevertintina*

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.11. KRYPTIS ,AKTYVI LIETUVA*“

Pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“ 2019-2021 m. komunikacijos plane numatytos 3 komunikacijos
kampanijos, taciau léSos skirtos 2: VRM kampanijai ,,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ ir naujai
KM kampanijai ,Gyvenimas yra grazus 2. Institucijy parengtose 1éSy poreikio paraiSkose buvo
planuota, kad Siais metais komunikacijos veikloms jgyvendinti prireiks 125 000 Eur, taciau per
metus buvo panaudota tik 3 539 Eur (3 proc.).

VRM kampanijos ,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“, kuria siekiama skatinti gyventojus dalyvauti
savanoriskoje ir bendruomeninéje veikloje, skatinti finansiSkai ir iniciatyvomis prisidéti prie vietos
bendruomeniy socialiniy problemy sprendimo, diegti suvokimg, kad bendruomené gali svariai
prisidéti sprendZiant bendruomenés socialines problemas, veiklos nors ir prasidéjusios 2018 m.
mety pabaigoje 2019 m. buvo labai ribotos. 2019 m. liepos mén. 11 d. jvyko apskritojo stalo diskusija
,Bendruomeneés inicijuota vietos plétra: 2021-2027 mety Europos Sajungos struktiiriniy fondy
investavimo Kryptys“. Diskusijos tikslas - VRM siekis pasikonsultuoti su ekonominiy, socialiniy
partneriy, pilietinés visuomenés, mokslo bendruomenés, taip pat suinteresuoty valstybés ir kity
institucijy atstovais dél siektiny rezultaty ir veiksmy, kuriuos buty tikslinga remti 2021-2027 m. ESF
ir ERPF léSomis taikant bendruomenés inicijuotos vietos plétros metoda. 2019 m. komunikacijos
veikly plane IV Kketv. buvo planuojamas vieSasis pirkimas dél vaizdo Kklipo sukirimo apie
bendruomenés inicijuotg vietos plétrg, taCiau Sios ataskaitos rengimo metu pirkimas nebuvo
paskelbtas.

Analizuojant kampanijos ,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ rodikliy pokycius (Zr. 52 lentele)
matyti, jog gyventojy apklausy rodikliy reikSmé 2019 m. iSliko ta pati ir norimo pokycio vis dar
nepasiekia. Rodiklis matuojantis gyventojy, dalyvavusiy sprendziant vietos bendruomenés
problemas, dalj kaip ir ankstesniais metais nebuvo matuojamas. Jmoniy, sutinkanciy, kad joms yra
naudinga finansiSkai remti vietos bendruomeniy socialines iniciatyvas, dalis jau 2018 m. pasieké
uZsibrezta tikslg, 0 2019 m. iSaugo dar 1 p.p.

52 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijq ,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ pokytis.

Komunikacijos
rodiklis

Matavimo
vnt.

Pradiné
situacija

Siekiamas
pokytis

2016

2017

2018

2019

Gyventojy,
mananciy, kad gali
patys prisidéti prie
socialiniy pokyc¢iy
ir problemy
sprendimo, dalis

Proc.

35 (2015 m.
gruodis)

48 (2020 m.)

42 (2016 m.
rugséjis)

46 (2017 m.

lapkritis)

46 (2018 m.
lapkritis)

47 (2019
m. spalis)

Visuomenés,  per
paskutinius metus
dalyvavusios
savanoriskoje  ar
bendruomeninéje
veikloje
sprendziant
aktualias socialines
problemas, dalis

Proc.

19 (2016 m.
rugséjis)

25 (2020 m.)

19 (2016 m.
rugséjis))

16 (2017 m.

lapkritis)

15 (2018 m.
lapkritis)

16 (2019
m. spalis)

Gyventojy,
dalyvavusiy
sprendZiant vietos
bendruomenés
problemas, dalis

Proc.

Imoniy,
sutinkanciy, kad
joms yra naudinga
finansiskai  remti
vietos
bendruomeniy
socialines
iniciatyvas, dalis

Proc.

57,9 (2015
m. gruodis)

62 (2020 m.)

48

59

63

64
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Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
Sukurty VVG | Proc. 0 56 (2020 m.) | 56 56 56 56
skaicius miestuose

2019 m. turéjo biti pradéta nauja KM kampanija ,,Gyvenimas yra grazus 2“, kuria siekiama paskatinti
visuomene dalyvauti savanoriskoje ir bendruomeninéje veikloje. Komunikacijos kampanijai keliami
Sie uzdaviniai:
e Skatinti menininkus kurti kultiiros projektus
bendruomenei;
o Skatinti visuomene tapti aktyvesne kultiiros produkty vartotoja, jvertinti menininky sukurtus
kirinius, kurie yra Salia;
e Skatinti gyventojus dalyvauti savanoriskoje ir bendruomeninéje veikloje.

aktyviau dalyvauti, neprofesionalios

Komunikacijos kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 2“ metu planuojamos Sios veiklos: komunikacijos
krypties kampanijos gairiy sukiirimas, socialiniy tinkly sukiirimas ir (ar) esamy tobulinimas bei
komunikacijos kampanijos socialiniuose tinkluose gairiy jgyvendinimas. Igyvendinus Sias veiklas
tikimasi tikslinés auditorijos elgesio pokyc¢io - visuomené dalyvauja bendruomeniy kultiirinéje ir
kirybinéje veikloje.

Kampanijos finansavimo poreikio paraiSkoje triksta kampanijos veikly pagrindimo tyrimais.
Visuomeneé kaip tiksliné auditorija yra per plati. 2019 m. FM gyventojy nuomoneés tyrimas rodo, kad
atskiros visuomenés grupés labai skirtingai vertina savo galimybes jsitraukti | bendruomeniy veiklag
ir socialiniy problemy sprendimg. Nagrinéjant respondenty atsakymus pagal demografines
charakteristikas22 atsiskleidzia, kad teiginiui ,Ar Jiis pats galite prisidéti prie socialiniy pokyciy ir
problemy sprendimo (savo aplinkoje, bendruomenéje)“ tarp 18-29 mety amziaus respondenty
pritaria 65 proc., 30-39 mety - 51 proc., 40-49 mety - 54 proc., 50-59 mety - 46 proc. ir 60-74 mety
- tik 23 proc. Vertinant pagal uZsiémima - teiginiui pritaria net 87 proc. auksc¢iausio lygio vadovy ir
64 proc. - studenty ir moksleiviy, ir tik 18 proc. - pensininky ir 29 proc. - bedarbiy; vertinant pagal
gyvenamaja vieta aiskiai skiriasi ne tik miesto/kaimo gyventoju nuostatos, bet ir gyventojy
pritarimas pagal miestus: pavyzdZiui teiginiui pritaria ne 56 proc. vilnieCiy, bet tik 34 proc.
kaunieciy.

Tam, kad komunikacija biity paveikesné turi biiti orientuojamasi j siauresnes tikslines auditorijas ir
pageidautina, prieS komunikacijos pradzia jvertinus, kodél atskiros tikslinés auditorijos mazai
dalyvauja bendruomeninéje veikloje. Poreikio paraiskoje nustatyta, kad komunikacijos efektyvumui
matuoti bus naudojamas tik vienas rodiklis ,Gyventojy, mananciy, kad gali patys prisidéti prie
socialiniy pokyciy ir problemy sprendimo, dalis“, o siektinas pokytis - 2 p.p. — yra statistiskai
nereikSmingas. 2019 m. rodiklio reikSmé buvo 47 proc., tad iki 2020 mety reikSme reikéty padidinti
vos 1 p.p.

Atsizvelgiant | Sias pastabas, rekomenduojama komunikacijos paslaugy pirkimo techninéje
specifikacijoje tiksline grupe isskaidyti | kelis segmentus ir apsibrézti, kokias tikslines auditorijas
norima pasiekti ir paskatinti. Pagal komunikacijos kampanijoje pateikta komunikacijos kanala
(socialinius tinklus) komunikacija bus nukreipta i auditorijg, kuri Siuo metu labiausiai pritaria
teiginiui, kad gali prisidéti prie bendruomenés veiklos ir socialiniy problemy sprendimo, todél
komunikacijos turinys turéty biuiti nukreiptas j tiesioginj jtaukima ir veiksmga (kvietima dalyvauti
konkreciose iniciatyvose). Taciau tokiu atveju komunikacijos efektyvumui matuoti reikia nustatyti
papildoma rodiklj dél tikslinés grupés dalyvavimo bendruomenés veikloje per pastaruosius metus.
Siam rodikliui matuoti FM apklausos anketoje yra klausimas ,Ar per pastaruosius metus Jums teko
dalyvauti savanoriSkoje ar bendruomeninéje veikloje sprendziant aktualig (-as) socialine (-es)
problema (-as)?“. 2019 m. apklausoje 16 proc. respondenty nurodé, kad per pastaruosius metus

22 Gyventojy apklausos apie ES investicijas rezultaty ataskaitos, atliktos 2019 m. lapkritj, priedas , Atsakymy pjtviai pagal
respondenty charakteristikas”

80




2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. igyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

dalyvavo bendruomeninéje veikloje. Aktyviausiai bendruomeninéje veikloje dalyvavo 40-49 mety
amziaus gyventojai (22 proc.). Taip pat reikéty patikslinti rodiklio dél ,Gyventojy, mananciy, kad gali
patys prisidéti prie socialiniy pokyciy ir problemy sprendimo, dalis“ siekting reikSme. 2019 m.
rodiklio reikSmé buvo 47 proc., rekomenduotina nustatyti rodiklio tikslg - 50 proc. (2020 m.).

53 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal KM kampanijq ,Gyvenimas yra graZus 2“ pokytis.

Komunikacijos rodiklis | Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
vnt. situacija pokytis

Gyventojy, mananciy, kad | Proc. 46 (2018 | 48 (2020 | 42 46 46 47

gali patys prisidéti prie m.) m.)

socialiniy  poky¢iy ir
problemy sprendimo,
dalis

54 lenteléje pateikiama informacija apie krypties ,Aktyvi Lietuva“ jgyvendinimg. Komunikacijos
efektyvumas negali biiti vertinamas, nes komunikacijos veiklos nevyko.

54 lentelé. Komunikacijos kampanijos rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy
igyvendinimo
paZanga
Kampanija Institucija
Pagrindiné metiné  Stebimy
veiklajgyvendinta-  rodikliy
1; nejgyvendinta- 0 skaiCius
Aktyvi visuomeniné ir pilietiné veikla VRM 0 5
Gyvenimas yra grazus 2 KM 0 1
AKTYVI LIETUVA 0 (is2) 6

Rezultatyvumas

Komunikacijos

Rodikliy, kuriy = Rodikliy, kuriy s —

reikSmeé 2019 m. tikslas

. . (rodikliams
padidéjo, pasiektas, :
skaitius skaitius padaryta jtaka/
planuota)
“ 2 80%
e 0 100%
0 0 0% (=0/6)

Efektyvumas

Metinio

biudZeto Rezultaty/
panaudojimas  biudZeto santykis
proc. nuo plano

5% nevertintina*

0% nevertintina*

3% nevertintina*

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose

langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.12. KRYPTIS ,EFEKTYVI LIETUVA*

Pagal krypti , Efektyvi Lietuva“ buvo jgyvendinama viena 2019 m. naujai pradéta VRM komunikacijos
kampanija ,Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo tikslas - geresné vieSyjy paslaugy
kokybé“. Siai kampanijai 2019 m. buvo skirta 117 000 Eur, panaudota 23 582 Eur (20 proc.).

[gyvendinant kampanijg siekiama spresti gyventojams teikiamy paslaugy kokybés nepakankamo ir
prastos reputacijos nulemto gyventojy nepasitikéjimo valstybés institucijomis problemas.
Kampanijos kampanijai keliami $ie tikslai:

e  Skatinti jstaigy vadovus nuolat sekti ir tobulinti klientams teikiamy paslaugu kokybe ir
veiklos procesy efektyvuma;

e Stiprinti vadovy nuostatas, poziirj, kad jie yra atsakingi uZ jstaigos darbuotojy
profesionaluma, diegiamus etikos standartus, vidine kultirg;

e  Skatinti tarnautojus klientus aptarnauti kokybiskai;

e Formuoti tarnautojy nuostatg, kad nuo jy sprendimy priklauso visuomenés gerové;

e Skatinti gyventojus iS vieSosiomis léSomis finansuojamy institucijy reikalauti kokybiskos
paslaugos ir pareik$ti nuomone apie blogg ar gera paslaugy kokybe;

e  Kurtiir puoseléti valstybés tarnautojo reputacija visuomenés akyse.

Komunikacijos efektyvumui matuoti pasirinkti septyni rodikliai (daugiausiai lyginant su kitomis
2019 m. pradétomis kampanijomis). Suplanuoti ambicingi rodikliy poky¢iai (augimas svyruoja nuo
10 iki 30 p.p.). Siekiant komunikacijos kampanijos tiksly, planuojama veikti dviem Kkryptimis:
informuoti placigja visuomene apie vykstancius teigiamus pokycius valstybés tarnyboje ir skatinti
vieSojo sektoriaus darbuotojus (vadovus) aktyviau dalyvauti kokybés vadybos procesy taikyme
vieSajame sektoriuje, supazindinti su vadybos jrankiy taikymo organizacijose jvairove, diskutuoti
efektyvesnio jmoniy valdymo temomis ir kt. Atsizvelgiant | dvi skirtingas tikslines grupes
(visuomené ir valstybés tarnautojai) yra tinkamai parinktos komunikacijos priemonés. Visuomenés
tikslinei auditorijai pasiekti pagrindine priemone pasirinktas televizijos laidy ciklo apie teigiamus
pokycius valstybés tarnyboje sukiirimas ir transliavimas (Siai priemonei skiriama 80 proc. visos
kampanijos 1ésy). Tarnautojy tikslinei auditorijai numatyta apskrito stalo renginiy-diskusijy-
mokymy organizavimas ir kiti renginiai. Siai priemonei skiriama 20 proc. kampanijos lésy.

Igyvendinant $ig komunikacijos kampanija VRM dar 2018 m. pradéjo vieSyjy pirkimy procediiras dél
TV laidy sukiirimo ir transliavimo paslaugy. 2019 m. VRM jgyvendino projektg ,Dirbu Lietuvai.
Prisijunk prie valstybés tarnybos“. 2019 m. birZelio mén. sudaryta sutartis su UAB ,DELFI“ dél
reklamos skydelio transliacijos naujieny portale. Liepos mén. buvo sudarytos paslaugy sutartys su
UAB ,Wide Wings“ dél animuoty, originaliy scenarijy vaizdo Kklipy, turinciy nuotaikingg stiliy ir
atraktyviag forma, gamybos. Su UAB ,Media traffic“ sudaryta sutartis dél vaizdo klipy, pavyzdziui,
»,Mazai uzdirba“ ,Geria kava visg dieng“, transliavimo vieSajame transporte ir su kooperatine
bendrove ,Katos grupé“ dél klipy transliacijos LED lauko reklamos ekranuose. Komunikacijos
kampanijos vaizdo Kklipais taip pat buvo pasidalinta VRM Facebook paskyroje. [gyvendinant
komunikacijos veiklas, rugpjii¢io mén. buvo sudaryta sutartis su UAB ,Spinter tyrimai“ dél gyventojy
apklausos, kuria siekta nustatyti Lietuvos gyventojy nuomone apie valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy ir valstybés tarnautojy veikla, administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo Siose institucijose ir jstaigose kokybe, organizavimo. Kadangi televizijos laidy ciklas
apie teigiamus pokycius valstybés tarnyboje nebuvo sukurtas ir transliuotas, o $iai veiklai numatyta
didZiausia dalis kampanijai skirto biudZeto, todél laikoma, kad pagrindiné metiné kampanijos veikla
liko nejgyvendinta.

82



2014-2020 m. ES lésas administruojanciy institucijy 2019 m. igyvendinty komunikacijos kampanijy analizé

123 pav. VRM kampanijos komunikacijos ,,Pagrindinis kiekvieno viesojo sektoriaus darbuotojo tikslas — geresné
vieSyjy paslaugy kokybé“ pavyzdZiai (Facebook)
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Analizuojant kampanijos rodiklius matyti, jog tik vienas rodiklis - gyventojy, pasitikiné¢iy valstybés ir
savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis, dalis - naujausiais 2018-2019 m. duomenimis pasieké ir 9
p.p- virsijo uzsibréztg reikSme. Kiti rodikliai vis dar Zenkliai atsilieka nuo siekiamo pokycio (zZr. 55
lentele). Apkreiptinas démesys, kad dviejy rodikliy (matuojanc¢iy vieSojo valdymo institucijy,
jdiegusiy ir diegianc¢iy kokybés vadybos metodus ar sistemas, dalj bei savivaldybiy, turin¢iy pilieciy
chartijas, dalj) 2019 m. nustatytos reikSmés yra gerokai mazesnés lyginant su pradine situacija 2016
m. Reikéty patikslinti Siy rodiklio apskaiciavimo metodikas ir, atitinkamai, pradines arba siektinas
reikSmes. Sitloma koreguoti ir administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo
koeficiento rodiklio siekiama reikSme. Per pastaruosius 10 mety reikSméms varijuojant tarp 0,81-
0,85, 2018 m. pirmg kartg pasiekta auksciausia 0,88 reikSmé. VRM sitlo atsizvelgti j tai, kad rodiklio
reikSmeé skaiciuojama jvertinus deSimt aspekty (t. y. sudétinis skai¢iavimas, kas nurodo, jog dalies
aspekty geresnis vertinimas galutiniam rezultatui ypa¢ reikSmingos jtakos neturi). Teigiamam
poky¢iui reikalingas Zenklus visy aspekty vertinimo didéjimas. Lyginant 10 mety tendencijas matyti,
kad neturinc¢iyjy nuomonés dalis sudaro apie 3-4 proc. gyventojy, o neigiamai vertinanciyjy dalis
sudaro apie 8-12 proc., o tai taip pat turi jtakos rodiklio reikSmei. Taigi, siekiant 0,95 koeficiento
reikSmés 2020 m. reikéty, jog i§ esmés nebiity neigiamy vertinimy, kas néra realu. AtsiZvelgiant j Sias
aplinkybes, rodiklio, matuojancio aptarnavimo efektyvumo, reikSme rekomenduojama sumazinti iki
0,9. Vertinant $j rodiklj néra tikslinga matuoti kity dviejy rodikliy dél gyventojy nuomonés apie
valstybés tarnautojy veiklg ir vieSojo valdymo institucijy veiklg. Rekomenduojama $iy dviejy rodikliy
atisakyti kaip pertekliniy.

55 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijq , Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo
tikslas - geresné viesyjy paslaugy kokybé” pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019
rodiklis vnt. situacija pokytis
VieSojo valdymo | Proc. 70 (2016 m.) | 85(2020m.) | 70 (2016 | - 48 (2018 | -
institucijy, idiegusiy m.) m.)
ir diegianciy

kokybés vadybos
metodus ar sistemas,
dalis
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Komunikacijos
rodiklis

Matavimo
vnt.

Pradiné
situacija

Siekiamas
pokytis

2016 2017

2018

2019

Savivaldybiy,

Proc.

25 (2016 m.)

50 (2020 m.)

25 (2016 | -

turinciy pilieciy
chartijas, dalis

m.)

14,8
(2018 m.)

VieSojo valdymo | Proc.
institucijy,

atliekan¢iy asmeny
apklausas apie
paslaugy kokybe,

dalis

60 (2016 m.) | 80 (2020m.) | 60 (2016 | -

m.)

67,4
(2018 m.)

Gyventojy, Proc.
mananciy,
viesojo
institucijy
geréja, dalis

36 (2016 m.) | 46 (2020m.) | 36 (2016 | -

kad m.)
valdymo

veikla

24

Gyventojy, Proc.
mananciy, kad
valstybés tarnautojy

veikla geréja, dalis

25(2016m.) | 50 (2020m.) | 25 (2016 | -

m.)

24

Proc. 45(2016 m.) | 56 (2020 m.) | 45 (2016 | -

m.)

Gyventojy,
pasitikin¢iy
valstybés ir
savivaldybiy
institucijomis ir
jstaigomis, dalis

65

Koef. 0,9

m.)

0,95
m.)

Administraciniy
paslaugy teikimo ir
aptarnavimo
efektyvumo
koeficientas

(2016 (2020 | 0,9 (2016 | -

m.)

0,88

0,89

Kadangi pagrindiné metiné komunikacijos kampanija nebuvo jgyvendinta, todél komunikacijos

kampanijos efektyvumas, rodiklius ir

nevertinamas.

matuojamas pasiektus

pagal

56 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijuy
igyvendinimo
pazanga

Rezultatyvumas

Sampaiyd ERG Rodikliy, kuriy Rodikliy kuriy =~ Komunikacijos

P;flgrir.ndiné m(?tiné Steb.in?q reikéme 2019 m. tikslas rezulta‘tyflumas
veikla jgyvendinta-  rodikliy L . (rodikliams
1. nei dinta -0 Kaidi padidéjo, pasiektas, daryta itak
; nejgyvendin skaitius skaidius skaitius padaryta jtaka/
planuota)
Pagrindinis kiekvieno vie$ojo sektoriaus
darbuotojo tikslas - geresné vieSyju VRM 0 7 3 1 43%
paslaugy kokybé
EFEKTYVI LIETUVA 0(is1) 7 0 0 0% (=0/7)

panaudota biudzeta,

Efektyvumas
Metinio
biudzeto Rezultaty/biudze

panaudojimas
proc. nuo plano

20%

20%

to santykis

nevertintina*

nevertintina*

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2019 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose

langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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3. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Analizés iSvados pateikiamos atsakymy j vertinimo klausimus forma.

1. Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investicinius fondus administruojancios
institucijos ir nevyriausybinés organizacijos pagal visuotinés dotacijos priemone ,, Komunikacija
apie ES investicijas“? Kaip Sios kampanijos atitinka komunikacijos strategijq, 2019-2021 m.
komunikacijos plang 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti,
tikslines grupes? Kiek jos yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams
(rodikliams) pasiekti?

Pagal 2019-2021 m. komunikacijos plang, skirta 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos
strategijai jgyvendinti, atsakingos institucijos 2019 metais buvo suplanavusios vykdyti 59
komunikacijos kampanijas. Kampanijos buvo suplanuotos pagal visas Strategijos kryptis, i$ kuriy 42
- nukreiptos j tiksliniy grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir
vieSinimo veikloms. 2019 m. vykdytos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy
komunikacijos strategija, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Daugelis institucijy diferencijavo
komunikacijos kampanijy tikslines grupes, atsizvelgdamos j socialines ir geografines charakteristikas
bei siekdamos pasirinkti atskiriems segmentams aktualius komunikacijos kanalus.

Vertinant komunikacijos kampanijy igyvendinimo paZzangg, 2019 metais pagrindinés metinés veiklos
buvo jgyvendintos 42 kampanijose i§ 59. Lyginant jgyvendinimo pazZangg pagal atskiras
komunikacijos kryptis didziausia pazanga buvo pasiekta kryptyse , Auganti Lietuva®, ,Sveika Lietuva“
ir ,Tvari Lietuva“. Siose kryptyse visos kampanijos jgyvendino savo metinius planus. Lyginant pagal
institucijas, Siais metais beveik dvigubai (nuo 6 iki 10) padaugéjo institucijy, vykdanciy
komunikacijos kampanijy veiklas pagal plana. Tai: AM, APVA, EIM, EM, ESFA, INVEGA, MITA, SADM,
SAM ir VIPA. Kita vertus, 2019 m. komunikacijos kampanijy dar nepradéjo KM, o FM ir VRM padare
ribotg paZanga. Komunikacijos veikly kampanijy jgyvendinimo paZanga ribojo objektyvios prieZastys
(pavyzdziui, kai komunikacijos kampanija yra tiesiogiai priklausoma nuo konkrecios ES fondy
investicijy priemonés ir Sios priemonés jgyvendinimas véluoja) ir subjektyvios priezastys, kuriy
svarbiausia - nepakankami administraciniai gebéjimai ir ZmogiSkuyjy istekliy trikumas.

2019 m. buvo suplanuota pradéti vykdyti 6 naujas komunikacijos kampanijas, taciau buvo pradétos
tik keturios: LMT kampanija ,PaZzangus Svietimas - technologiné kryptis (gamtos ir technologiju
(STEAM) moksly populiarinimas)“, CPVA kampanija ,Aktyvus kultiiros vartojimas: gimnazisty
konkursas“, VRM kampanija ,Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo tikslas - geresné
vieSyju paslaugy kokybé“, o ESFA kampanija ,Amzinai jauni“ buvo ir sékmingai jgyvendinta. KM
kampanijy ,, Gyvenimas yra grazus 1 ir ,Gyvenimas yra grazus 2“ jgyvendinimas nebuvo pradétas,
nes Sios kampanijos yra glaudziai susijusios ir turéty papildyti kitos KM kampanijos ,Aktuali kultiira“
veiklas. Kadangi pastarosios veiklos nebuvo pradétos jgyvendinti, todél naujy KM kampanijy
jgyvendinimas nukeltas j 2020 m. Sios vertinimo ataskaitos dalyse, skirtose komunikacijos pagal
kryptis ,Tolydi Lietuva“ ir ,Aktyvi Lietuva“ analizei, yra pateikti siilymai dél abiejy KM
komunikacijos kampanijy turinio tikslinimo.

Priemonés Nr. CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES investicijas“ tinkamumas buvo jvertintas 2018 m.

ataskaitoje. 2019 m. pagal Sig priemone buvo uzbaigta dar 18 projekty (i$ viso 23), taciau antrasis
kvietimas teikti paraiskas paskelbtas nebuvo.
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2. Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir
efektyviis atsizvelgiant j komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines grupes, tikslus?

Beveik visos komunikacijos kampanijas jgyvendinusios institucijos rinkosi j tikslines grupes, juy
poreikius ir jprocius orientuotas komunikacijos priemones ir kanalus.

Potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams buvo skirtos ,tradicinés“ komunikacijos
priemonés, kai kurios institucijos vykdé ne tik mokymus, bet organizavo ir konsultacijas, rengé
klausimy ir atsakymy sesijas, organizuoti seminarai buvo diferencijuoti teritoriniu ir tematiniu
poZzilriu, atsizvelgiant j tiksliniy grupiy poreikius, taip pat buvo naudojamos interaktyvios
priemonés (renginiy filmavimas ir tiesioginés transliacijos internetu). Institucijos komunikacijos
kampanijoms jgyvendinti pasirinkdavo tinkama laika: susiedavo komunikacijg su kvietimy teikti
paraiskas paskelbimu, organizavo komunikacijos veiklas, kai tiksliné grupé paveikiausia.

Apibendrinus visy komunikacijos kampanijy veiklas galima pastebéti, kad pastaruoju metu vis
daZzniau komunikacija vyksta ne tik tradiciniais kanalais (televizija, radijas, spauda, internetiné
ziniasklaida), bet ir socialiniais tinklais. Vis daZniau jgyvendinat projektg sukuriama speciali paskyra
Facebook platformoje (kiek reciau naudojama Youtube ir Instagram platforma). Taip pat pastebima,
kad jgyvendinant kampanijas yra vykdomi interaktyviis projektai, siekiant i jy veiklas jtraukti
tiksline grupe. Be to, jgyvendinant komunikacijos veiklas populiaréja Lietuvoje Zinomy Zmoniy -
projekty ambasadoriy - pasitelkimas siekiant pritraukti kuo daugiau tikslinés grupés nariy. Zinomi
zZmonés projekty ambasadoriais tapo SAM jgyvendinamos kampanijoje ,Sveikos gyvensenos
populiarinimas“, EM kampanijoje ,Energijos neSvaistau“ bei CPVA jgyvendintoje kampanijoje
,PaZadas sveikatai".

3. Kaip vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy jprocius?

Daugelio kampanijy atveju vykdomos kampanijos ir pasirinkti kanalai atitinka tiksliniy grupiy
jprocius. Tacdiau ataskaitoje iSskirtos dvi naujos kampanijos, kuriy komunikacijos veiksmy plang
rekomenduojama tikslinti.

LMT, jgyvendindama kampanijg ,Pazangus Svietimas - technologiné kryptis (gamtos ir technologiju
(STEAM) moksly populiarinimas)“, yra numaciusi parengti straipsnius apie LMT jgyvendinamas
finansavimo schemas, skirtas STEAM mokslo sri¢iy jgyvendinimui bei straipsnius, skirtus pristatyti
geruosius projekty pavyzdzius, kuriy metu mokslo ir studijy institucijos bendradarbiauja su MTEPI
imliomis jmonémis. Planuojama Siuos straipsnius skelbti internetiniuose portaluose bei spaudoje,
taciau atsizvelgus j tiksline grupe (studentus, magistrus, doktorantus) ir jy medijy vartojimo jprocius
rekomenduojama atsisakyti straipsniy publikavimo spaudoje. Remiantis medijy tyrimy apzvalga, 15-
29 m. amZiaus grupé dazniausiai renkasi internetine Ziniasklaida.

KM jgyvendinamos kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 1“ pasirinkta tiksliné auditorija - regiony
gyventojai, o pagrindiniais komunikacijos kanalais - regioniné spauda ir radijas. Kampanijos 1ésy
poreikio paraiSkoje triikksta pasirinkty priemoniy pagrindimo. Kampanijos tikslas yra skatinanti
visuomenés jsitraukimg ir kultiros vartojimg, taciau nesuplanuota jokiy tiesioginio jtraukimo
veiksmy, renginiy, akcijy ir pan. Informacijos sklaida suplanuota per maZa vartotojy auditorijg
turinCius kanalus. Remiantis medijy tyrimy apzvalga, vyresnio amziaus zmoniy tarpe (55-74 m.)
populiariausiu medijos kanalu islieka televizija, jaunimo tarpe (18-34 m.) - socialiniai tinklai. Siy
komunikacijos kanaly naudojimas néra suplanuotos. Tiksline auditorija (visuomene) reikéty
iSskaidyti | keleta siauresniy segmenty (pvz., jaunimg, Seimas su vaikais, vyresnio amZiaus
gyventojus) ir pagal tai perplanuoti komunikacijos veiksmy plana.
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4. Kaip institucijy vvkdomos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia?

Vertinant atskiry komunikacijos kampanijy suderinamumg ir galimo persidengimo rizikas,
ankstesniuose metiniuose komunikacijos efektyvumo vertinimuose buvo nustatyta auksta kampanijy
atskirose teminése komunikacijos srityse sinergija (kai atskiry institucijy vykdomos kampanijos yra
nukreiptos skirtingoms tikslinéms grupéms, arba skirtos tos pacios temos skirtingoms poteméms,
taciau kartu prisidedama prie bendry komunikacijos rodikliy pokyciy). Veikly persidengimo ar
sankirty su kitomis veiksmy programos priemonémis ar kitomis kampanijomis nebuvo nustatyta.
Visos 2019 m. pradétos kampanijos dera su jgyvendinamomis, numatytos veiklos nedubliuoja jau
vykdomy veikly, o jas papildo. Pavyzdziui LMT kampanija ,Pazangus Svietimas - technologiné
kryptis (gamtos ir technologiju (STEAM) moksly populiarinimas)“ skirta LMT administruojamy
projekty sékmingiesiems pavyzdZiams jvardinti ir populiarinti, taip skatinant aktyvesnj tiksliniy
grupiy dalyvavima kity LMT jgyvendinamy kampanijy veiklose. CPVA kampanija , Aktyvus kultiiros
vartojimas: gimnazisty konkursas®, skirta 14-18 mety moksleiviams (gimnazistams), puikiai papildo
KM kampanijos , Aktuali kultiira“, kurios tiksliné grupé - visuomené, suplanuotas veiklas.

5. lvertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy komunikacijos
kampanijy pavyzdzius.

2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip gerosios praktikos pavyzdys iSsiskiria
CPVA kampanija ,Sveikatos kultiira: medicinos studenty iniciatyva“. Sios kampanijos tikslas buvo
didinti suvokimg, kad kiekvienas Zmogus pats atsakingas uZz savo sveikata bei skatinti vaiky
suvokimg, kad sveikai gyventi yra jdomu ir $aunu. Si kampanija papildé SAM vykdoma komunikacija
sveikos gyvensenos tema. CPVA kampanijos metu buvo vykdomos jvairios veiklos, orientuotos i
konkreciy tiksliniy grupiy (vaiky ir medicinos studenty) auditorijg: sveikos gyvensenos paskaitos
vaikams, animaciniy filmuky kirybinés dirbtuvés, reklaminé kampanija TAMO dienyne,
komunikacija socialiniuose tinkluose, vieSyjy rySiy kampanija (praneSimai spaudai nacionaliniuose ir
regioniniuose portaluose), reklaminé lauko kampanija, reklaminé kampanija informaciniuose
ekranuose. Kadangi komunikacijos planas apémé daug skirtingy veikly, todél buvo sudarytos
prielaidas tg pacia komunikacijos Zinute gauti skirtingais kanalais keletg karty ir jtvirtinti. Vykdant
tiesioginio kontakto priemones tiksliniy grupiy Zinios ir nuostatos buvo matuojamos pries
komunikacijos veiklos jgyvendinimg ir i$ karto po to, todél tai leido pamatuoti konkrecios veiklos
efektyvuma ir nustatyti tiesiogini jos indélj j tikslinés grupés Ziniy ar nuostaty pokytj. Kampanijos
jgyvendinimo sékme patvirtina pasiekti rezultatai. Kampanijos efektyvumo rodikliai buvo gerokai
virsyti: buvo siekta, kad 1) vaiky, mananciy, kad sveikai gyventi yra jdomu ir Saunu, dalis padidéty ne
maziau kaip 3 p.p., pasiektas pokyti - 23 p.p.; 2) medicinos studenty, skatinanciy kitus rinktis sveika
gyvenimo budg, dalis padidéty 3 p.p., pasiektas pokytis - 7 p.p.

Ne tokios sékmingos kampanijos pavyzdZziais galima jvardinti KM kampanijas ,Gyvenimas yra grazus
1“ ir ,Gyvenimas yra grazus 2“ dél ne visiSkai tiksline grupe atitinkanc¢iy komunikacijos kanaly
pasirinkimo ir dél vélavimo pradéti komunikacijos veiklas.

6. Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos
kampanijy mastq, vykdomas veiklas, tikslines grupes? Kq reikéty keisti/tobulinti, siekiant
komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy?

Komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i$ svarbiy
veiksmingos komunikacijos principy, ta¢iau sukurta rodikliy sistema neuztikrina komunikacijos
efektyvumo matavimo: rodikliy skaic¢ius didelis (vidutiniS$kai vienai kampanijai tenka po 3,5
rodiklio), neaisku, kuris rodiklis yra pagrindinis (kampanija turi turéti vieng pagrindinij tikslg ir ji
atspindintj pagrindinj rodiklj), didZiosios dalies komunikacijos rodikliy priezastiniai rysSiai tarp
rodiklio pokycio ir vykdytos komunikacijos silpni, dalis rodikliy apskritai nematuojama (2019 m.
nebuvo iSmatuota 12 proc. metiniame plane nustatyty rodikliy), rodikliy sistemos informacija néra
naudojama tolimesniems sprendimams (pavyzdziui, komunikacijos kampanijos aktualizavimui,
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finansavimo tikslinimui ir pan.). Pazymeétina, kad Siuo metu tiksliniy grupiy apklausy grafikas yra
nesuderintas su metiniy komunikacijos plany regimo procesu, todél tiek rodikliy pazangos
informacija, tiek komunikacijos efektyvumo analizés rezultatai yra gaunami per vélai, kai planas jau
pristatytas Stebésenos komitete. Dél metiniy komunikacijos plany koordinavimo sunkumy
pastaraisiais metais $i informacija nebuvo naudojama ir vélesniame plano jgyvendinimo etape
(pavyzdziui, inicijuojant plano keitimg ir atsisakant neaktualiy komunikacijos rodikliy).

Tam, kad vykdoma komunikacija buty veiksminga, jos planavimas turi biiti paremtas aktualia
sprendZiamos problemos informacija ir tiksliniy grupiy nuomonés tyrimais. Neturint informacijos
apie esamg situacija negalima jvertinti komunikacijos kampanijos poreikio, sufokusuoti
komunikacijos kampanijos turinio ir nustatyti siektiny komunikacijos rodikliy reikSmiuy.
Atsizvelgiant | Siuos ES fondy investicijy komunikacijos efektyvumo matavimo trikumus,
Vadovaujanciai institucijai rekomenduojama:
(1) perzitreti visg komunikacijos rodikliy sistema ir jos paskirtj;
(2) patikslinti vykdomy tiksliniy grupiy nuomonés tyrimy?3 terminus, nustatant rezultaty
gavima ne véliau kaip iki einamyjy mety spalio 30 d.;
(3) efektyviai vykdyti nuolatine metinio plano jgyvendinimo prieziiirg, organizuojant IKG
susitikimus, ketvirtiniy komunikacijos plany rengimg ir jgyvendinimg, iniciuojant metinio
plano pakeitimu.

Vertinimo ataskaitoje, nagrinéjant atskiras komunikacijos kampanijas, taip pat buvo pateiktos
rekomendacijos dél atskiry komunikacijos rodikliy tikslinimo:

(1) Nustatyti aktualias siektinas reikSmes ir jy pasiekimo terminus:

e 2019-2021 m. komunikacijos plane 28 rodikliams siektiny reikSmiy datos yra
neaktualios, nustatytos 2018 ar 2019 metams arba siektinos reikSmés nustatytos
mazesnés uz pradine reikSme. Planas turi biiti perZzilirétas, nustatant rodikliams aktualias
siektinas reikSmes ir jy pasiekimo terminus. 2020-2022 m. komunikacijos plane
rekomenduojama patikslinti $iy kampanijy komunikacijos rodikliy siektiny reikSmiy
terminus: FM ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy
komunikacijos kampanija“ (3 rodikliai, 2 i$ jy siektinos reikSmés mazesnés nei pradinés
reikSmés), LMT ,PareiSkéjy ir projekty vykdytojy informavimas“ (7 rodikliai); MITA
,PareiSkéjy informavimas” (1 rodiklis); SAM ,AiSkiai pateikti pareiSkéjams informacijg“
(1 rodiklis); SMSM ,Mokymasis visa gyvenima“ (3 rodikliai), , SMSM ,Moderni $vietimo
sistema“ (4 rodikliai), SMSM ,Galimybés augantiems“ (4 rodikliai), CPVA ,Socialiné
jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio busto gyventojy atZzvilgiu“ (1 rodiklis), SM
,Darnus judumas ir ekologiSkas transportas“ (1 rodiklis), KM ,Aktuali kultara“ (2
rodikliai);

e Patikslinti SAM komunikacijos kampanijai ,Sveikos gyvensenos populiarinimas”
nustatyto rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy, mananciy, kad yra atsakingi uz savo
sveikatg, dalis“ kiekybinj tikslg (2022 m. nustatytas tikslas yra 19 proc., o faktiné reikSme
2019 m. - 75 proc.);

e Patikslinti SM kampanijai ,Aplinkosauginé kultiira ir sgmoningumas“ nustatyto rodiklio
»,Gyventojy dalis, pritarianti nuostatai, kad ekologiSkas vieSasis transportas ir darnus
judumas turi privalumy, todél Lietuvoje reikia investuoti j $ig sritj“ kiekybinj tikslg (2019
m. tikslas - 74 proc., 0 2019 m. spalj Sio rodiklio reiksmé - 91 proc.).

(2) Itraukti naujus institucijy 2019 m. 1é$y poreikio paraiskose nustatytus rodiklius:

e ] 2020-2022 m. komunikacijos plang jtraukti SMSM kampanijos ,Mokymasis visg
gyvenima"“ parai$koje numatyta rodiklj ,Dalis Svietimo jstaigy vadovy, kurie teigia, kad
dirbdami kartu su verslu gaus geresne profesinio mokymo kokybe“ ir kampanijos
,Pazangus Svietimas — gamtos ir technologijos moksly (STEAM) populiarinimas” rodiklj

23 Duomenys apie metinius komunikacijos rodikliy poky¢ius yra gaunami i$ ne maziau kaip skirtingy 10 apklausy, kurias
vykdo FM, SADM, EIM, SMSM, SAM, VRM, AM.
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»,Dalis mokykly, pasiraSiusios bendradarbiavimo sutartis su socialiniais partneriais dél
STEAM jgyvendinimo®. Sitlytina apsvarstyti labiau nuo institucijy priklausomy ir
siekiamus visuomenés elgesio pokyCius matuojanciy rodikliy nustatyma, o j visuomenés
nuomonés apklausa jtraukti klausimg, apie tai, ar per pastaruosius metus asmuo
dalyvavo mokymuose, ar kitais biidais kélé savo kvalifikacijg, gilino Zinias.

SMSM kampanijos ,Moderni $vietimo sistema“ stebésenai 2020 m. lé$y poreikio
paraisSkoje numatytas naujas rodiklis ,Dalis mokytojy, mananciy, kad yra kompetentingi
atpazinti mokiniy tarpusavio patycias“, tac¢iau nenumatytas rodiklis ,Tévy, kurie suvokia
ankstyvojo ugdymo nauda vaiko vystymui, dalis“. Sie keitimai turéty atsispindéti ir 2020-
2022 m. komunikacijos plane.

3) Tikslinti rodikliy formuluotes:

Patikslinti EM kampanijos ,Energijos neSvaistau” rodiklio ,Imoniy, per paskutinj ménesj
jsigijusiy energijos i$ vietiniy $altiniy, dalis“ formuluote. Sis rodiklis yra matuojama EIM
atliekant imoniy vadovy apklausg, kurioje klausiama ar jmoné per paskutinj pusmetj
jsigijo energijos i$ vietiniy $altiniy, todél ir rodiklio formuluoté turéty biiti atitinkamai
pakoreguota.

(4) Atsisakyti tam tikry rodikliy dél:

pasikeitusio teisinio reguliavimo:

Atsisakyti skétinei kampanijai nustatyto rodiklio ,ES fondy svetainéje apsilankiusiy
unikaliy lankytojy vidutinis skaic¢ius per metus“, nes dél Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento buvo pakeista www.esinvesticijos.lt privatumo (slapuky naudojimo) politika,
todél Google Analytics jrankiu galima stebéti tik ty svetainés lankytojy statistika, kurie
sutinka su slapuky jdiegimu. Rekomenduojama atsisakyti tolesnés Sio rodiklio stebésenos
ir tikslinant Veiksmy programa jj iSbraukti.

tikslinés auditorijos Ziniy, reikalingy prasmingiems atsakymams gauti, triitkumo:

Atsisakyti FM kampanijos, skirtos informuoti visuomene, rodikliy ,Gyventojy, kurie
pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje valdomos profesionaliai, dalis“ ir
»,Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES struktiiriniy fondy léSos yra investicijos j
didZiausig pridétine verte kuriancias sritis, dalis.

Atsisakyti VRM kampanijos , Sutvarkius infrastruktiira gyventi bus geriau“ rodikliy:
,Dalis gyventojy, sutinkanciy, kad: a) gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose nuolat auga;
b) regionai yra patraukli vieta verslui vystyti (sutvarkyta infrastruktira, mokestinés
lengvatos, maZesné konkurencija, kvalifikuota darbo jéga ir maZesni kastai)“,
»Verslininky, sutinkanciy, kad kompleksiskai pertvarkytose tikslinése didziyjy miesty
teritorijose sukurtos geros salygos naujy versly startui ir esamy plétrai, dalis“ ir ,Dalis
darbdaviy, sutinkanciy, kad: a) gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose nuolat auga; b)
regionai yra patraukli vieta verslui vystyti (sutvarkyta infrastruktiira, mokestinés
lengvatos, mazesné konkurencija, kvalifikuota darbo jéga ir maZesni kastai)“ a dalies;

dubliavimo:

Atsisakyti APVA komunikacijos kampanijai ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy
informavimas“ nustatyto rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima
informacija, dalis, nes jis dubliuoja tai paciai kampanijai nustatytg rodiklj ,Potencialiy
APVA pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis.

Atsisakyti CPVA kampanijai ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio busto
gyventojy atzvilgiu“ nustatyto rodiklio ,Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad
socialiniame biiste gyvena ir sgmoningi, savo gerovés pagerinimo siekiantys asmenys®,
nes rodiklis ne karto néra matuotas ir jis yra beveik identiSkas matuojamam rodikliui
»Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad socialiniame biiste gyvena tvarkingi mazas
pajamas gaunantys asmenys"“.
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e Atsisakyti VRM kampanijai ,,Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo tikslas -
geresné viesyjy paslaugy kokybé“ nustatyty rodikliy ,Gyventojy mananciy, kad valstybés
tarnautojy veikla geréja, dalis“ ir ,Gyventoju, mananciy, kad vieSojo valdymo institucijy
veikla geréja, dalis“. Sie rodikliai dubliuoja rodiklj dél administraciniy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo efektyvumo koeficiento matavimo.

(5) Numatyti papildomus rodiklius:

e LMT kampanijai ,PaZzangus Svietimas - technologiné kryptis (gamtos ir technologijy
(STEAM) moksly populiarinimas)“ nustatyti labiau kampanijos turinj atspindintj rodiklj -
»Studenty dalis, kuriai tyréjo profesija atrodo patraukli“. Rodiklis matuojamas per SADM
vykdoma kiekybinj jaunimo nuomonés tyrimg, uzduodant respondentams klausima: , Ar
Jums atrodyty patraukli galimybé baigus studijas likti dirbti ir uZsiimti moksliniais
tyrimais universitete ar moksliniy tyrimy institute;

e KM kampanijai ,Gyvenimas yra grazus 2“ nustatyti papildoma rodiklj dél tikslinés grupés
dalyvavimo bendruomenés veikloje per pastaruosius metus.

e Patikslinti 2020-2022 m. komunikacijos plang, nustatant papildomg rodiklj ,Potencialiy
pareiskéjuy, kurie pritaria nuostatai, kad finansinés priemonés (paskolos, garantijos)
efektyvesnés investicijos, palyginti su subsidijomis, dalis“ INVEGA ir VIPA kampanijoms,
jgyvendinamoms pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“.

7. Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios prieZastys sqlygojo rodikliy pasiekimq/nepasiekimq?

IS viso per 2019 m. pageréjo 135 stebimy komunikacijos rodikliy reikSmés (palyginimui,
jgyvendinant 2018 m. komunikacijos plang buvo padaryta pazanga dél 86 rodikliy), o metinio plano
rezultatyvumas siekia 67 proc. ir lyginant su praéjusiais metais - iSaugo 22 p.p. Atliktas vertinimas
dar kartg patvirtino, kad komunikacijos kampanijy rezultatyvumas priklauso ne tik nuo instituciju
veiksmy (parinkto komunikacijos laiko, suplanuoty komunikacijos priemoniy tinkamumo, institucijy
gebéjimy, vieSyjy pirkimy organizavimo ir rezultaty), bet ir nuo iSorés veiksniy, atskiruose
sektoriuose vykstanciy pokyciy, bendro visuomenés pasitikéjimo institucijomis. Todél dalies rodikliy
reikSmés 2019 m. didéjo, nors komunikacinés veiklos nebuvo igyvendinamos, o dalies - prastéjo,
nors su jais susijusi komunikacija buvo intensyvi ir tinkama.

Kai kuriais atvejais teminei komunikacijai nustatyti rodikliai yra mazai priklausomi nuo
komunikacijos veikly, todél yra nemazai kampanijy, kuriose buvo sékmingai jgyvendinamos
suplanuotos veiklos, taciau rodikliai nepakito arba pablogéjo (ESFA kampanija ,Amzinai jauni“), arba
pagrindinés komunikacijos kampanijos nevyko (FM ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir
finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“), taciau rodikliai per metus gerokai iSaugo. Be to,
buvo pastebéta atvejy, kai komunikacijos kampanijai nustatyti rodikliai yra matuojami vykdant
centralizuotg visuomenés nuomonés tyrimg kalendoriniy mety III ketv. pabaigoje, taciau
komunikacijos pagrindinés veiklos yra vykdomos ir uZbaigiamos IV ketv. (pavyzdziui, ESFA
kampanija ,AmZinai jauni“), todél remiantis centralizuotai vykdomu visuomenés nuomonés tyrimu
néra galimybés jvertinti kampanijos rezultatyvumo ir efektyvumo. Rekomenduojama ateityje
planuojant naujas komunikacijos kampanijas ir vertinant jy finansavimo paraiskas atkreipti démes;j i
komunikacijos veikly grafika. Tuo atveju, kai planuojama kampanijos veiklas uzbaigti pirmame ar
paskutiniame kalendoriniy mety ketvirtyje, rekomenduojama | pagrindinés veiklos vykdymo
paslaugy pirkimo technine specifikacijg jtraukti kiekybinj tikslinés grupés nuomonés tyrimag
(reprentatyvig apklausa), reikalingg konkreCios kampanijos efektyvumui jvertinti. Apklausos
klausimynas turéty buti trumpas, o klausimai skirti komunikacijos kampanijos rodikliy reik§mei
nustatyti.

2019 m. komunikacijos plane buvo patvirtinti 42 rodikliai, kuriy tikslas turéjo biti pasiektas iki 2019

m., ir 8 rodikliai, kurie 2019 m. turéjo pasiekti tarpines reikSmes. Atlikus rodikliy pasiekimo analize
nustatyta, kad iki 2019 m. pabaigos i§ 50 rodikliy pasiektos 20 rodikliy reikSmés (40 proc.). 21
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rodiklio reikSmés nebuvo pasiektos, o dar 9 rodikliy paZangos nebuvo galima jvertinti, nes rodikliai
nebuvo matuoti, arba pasikeité rodiklio skai¢iavimo metodika.

Rodikliai, kuriy tarpiniy reikSmiy nepavyko pasiekti:

e ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinis skai¢ius per metus;

e Visuomenés, Zinancios apie 2014-2020 m. siekiamus pokycCius aplinkosaugos srityje, dalis
(8is rodiklis numatytas 2 kampanijoms);

e Visuomenés, pajutusios ES investicijy nauda aplinkosaugos srityje, dalis (Sis rodiklis
numatytas 2 kampanijoms).

Rodikliai, kuriy reikSmiy nepavyko pasiekti:

e Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES struktiriniy fondy léSos yra investicijos j
didziausig prideétine verte kuriancias sritis, dalis.

e Potencialiy pareiSkéjy (valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy), kuriuos tenkina
turima informacija, dalis.

e Potencialiy pareiSkéjy (valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy), kurie ES investicijy
administravimg vertina kaip skaidry, dalis.

e Gyventojy, sutinkanciy, kad turi nuolat mokytis ir kitais budais kelti kvalifikacija, jei nori
islikti konkurencingi, dalis.

e Gyventojy, pripaZjstanciy, kad savisSvieta yra vienas i§ mokymosi visg gyvenima biidy, dalis.

e Gyventojy, sutinkanciy, kad aukstasis mokslas néra bitinas, jei nori biti sékmingas
gyvenime, dalis.

e Tévy, kurie supranta standartizuoty testy nauda, dalis.

e Tévy, kurie suvokia ankstyvojo ugdymo nauda vaiko vystymui, dalis.

e Darbdaviy, sutinkanciy, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne
asmeniné patirtis, dalis.

e Seimuy, auginanéiy ar prizidrinéiy vaikus, Zinanéiy, kur kreiptis dél pagalbos, dalis.

e Visuomenés, sutinkancios, kad renkantis paslaugg ir (ar) produkts i$ socialiai atsakingo ar
socialinio verslo, ne tik gaunama norima paslauga ir (ar) produktas, bet kartu prisidedama
darant gera darba jvairioms visuomenés grupéms, dalis.

e LietuviSko kapitalo jmoniy, dalyvaujanciy Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose
ir atitinkanciy socialinés atsakomybés principus, skaicius.

e Dalis darbdaviy, sutinkanciy, kad: a) biiti socialiai atsakingam apsimoka; b) biiti pripazintam
socialiai atsakingu verslu yra prestiZas (garbé)."

e 54 mety ir vyresniy asmeny, sutinkanciy, kad savanorysté, bendruomeniné veikla yra
naudinga jiems patiems, dalis.

e 54 mety ir vyresniy asmeny, zZinanciy, kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti save,
perduodant sukauptas Zinias ir patirtj, gyventi aktyvesnj ir jvairiapusiSkesnj gyvenima, dalis.

e 54 mety ir vyresniy asmeny, teigianciy, kad per pastaruosius 3 ar 6 ménesius savanoriavo,
dalyvavo bendruomeninéje veikloje ar kitaip neatlygintinai dalijosi savo sukauptomis
Ziniomis ir patirtimi su kitomis visuomenés grupémis, dalis.

8. Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/isleistos lésos atitinka planuojamus pasiekti
rodiklius?

2019 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas buvo panaudota 55 proc. 2019 m. $iy kampanijy
veikloms skirto biudzeto (2 384 653 Eur). Lyginant su 2018 m. plano jgyvendinimu, Siais metais
finansiné pazanga yra 6 p.p. mazesné. Poreikio paraiSkose suplanuotos léSos nebuvo panaudotos
pagal ,Kurianti Lietuva“ ir ,Aktyvi (pilietiSka) Lietuva“ kryptis (panaudoti tik 3 proc.), ribota
finansiné pazanga buvo pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“ (20 proc.).
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SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudota metinj biudZeta
ir pasiektus rezultatus, efektyviausiai 2019 m. buvo jgyvendintos Sios kampanijos ,Besimokantis
jmonés darbuotojas“ (vykdytoja - EIM, efektyvumo jvertinimas - 1,67), ,Prasyti pagalbos yra
normalu“ (vykdytoja - SADM, efektyvumo jvertinimas -1,37), ,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau”“
(vykdytoja - INVEGA, efektyvumo jvertinimas - 1,35), ,Duokit Sansg! Kvalifikacijos kélimas“
(vykdytoja INVEGA, efektyvumo jvertinimas - 1,19), ,Pazink lyderj savy“ (vykdytoja SADM,
efektyvumo vertinimas -1,18) ir SMSM, SAM bei VRM pagal skétine komunikacijos kryptj vykdytos
pareiskeéju bei projekty vykdytojy informavimo kampanijos.
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1 PRIEDAS. 2019-2021 M. KOMUNIKACIJOS PLANO IGYVENDINIMO
PAZANGOS IR RODIKLIY PASIEKIMO LENTELE

Informacija pateikiama MC EXEL formatu (tik el. forma).
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2 PRIEDAS. GYVENTOJU APKLAUSOS APIE ES INVESTICIJAS REZULTATU
ATASKAITA

Ataskaita pateikiama atskiru dokumentu.
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3 PRIEDAS. POTENCIALIY PAREISKE]JU ES INVESTICIJOMS GAUTI
APKLAUSOS REZULTATU ATASKAITA

Ataskaita pateikiama atskiru dokumentu.
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4 PRIEDAS. 2014-2020 M. ES INVESTICIJU ETAPO PROJEKTU
VYKDYTOJU APKLAUSOS REZULTATU ATASKAITA

Ataskaita pateikiama atskiru dokumentu.
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