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Jvadas

ES struktdriniai fondai nuo pat jy skyrimo Lietuvai buvo svarbiu viesy diskusijy leitmotyvu, jgavusi
naujy aspekty ekonominio sunkmecio (2008 m.) akivaizdoje. Solidi 2014-2020 m. programavimo
laikotarpio investicijos suma kaitina verslo pasaulio, politiky, ziniasklaidos diskusijas, kuriose,
nepaisant nuomoniy jvairovés, visi vienbalsiai pritaria, kad Sios investicijos gali turéti lemiamos
jtakos Lietuvos ukio raidai.

ES investicijos Lietuvai iSlieka kontraversiskai vertinama tema. Egzistuoja skirtingos nuomonés -
viena vertus tai realios léSos, padedancios gerinti gyvenimo kokybe, kita vertus - apnuogintas
valstybés institucijy administravimo jgudziy ir kompetencijos stygius, korupcijos skandalai. ES
investicijy procesas ir jo komunikacija nuolatos susiduria su politiniais komentarais ir
spekuliacijomis.

Siandien esame gana jtemptoje situacijoje - i§ vienos pusés, ES investicijos ypa¢ po ekonominio
sunkmecio vis dar islaiko ,,istorinio galimybiy Sanso“ privilegijas“ (privalome ,,jsisavinti“), is kitos -
iSreiskiamas itin deklaratyvus visuomenés, kontrolés institucijy, politiky, nevyriausybiniy
organizacijy, ziniasklaidos ripestis ES léSy paskirstymu ir Sio proceso komunikacijos efektyvumu.

Informacijos vartojimo jprociai kinta: mes pradéjome daugiau dométis ES reikalais, nes
pirmininkavome Tarybai, laukiame euro, nuo 2004-2006 m. Lietuvos bendrojo programavimo
dokumento laiky pajutome, ka gali ES milijonai, j svarstanciyjy rinka ijsitrauké ES Kkartos
globalistai. Vis dar mazai pasitikime valstybe ir pastaruoju metu viesoj erdvéj mazai matome
tvirty vyriausybés pareiskimy apie Lietuvos ekonomikai taip svarbias ES investicijas. Mes gyvename
besikeic¢iancioje komunikacinéje aplinkoje, kur informacija kuria ne tik Zziniasklaida bet ir
informacijos vartotojai. Esame veikiami milziniSko informacijos srauto, kur nebelieka savokos
yinformacinis vakuumas“ - tai reiskia, kad neiSsakytos objektyvios informacijos vieta uzpildo
rezonansine mitologija. O informacija susijusi su pinigais - kaip visuomet po padidinamuoju stiklu.

Nekeliamas klausimas, ar reikia komunikuoti apie ES investicijas - tai reglamentuota ES teisyne,
tai jgalinta valstybés institucijy atskaitomybés pries visuomene nuostatose. Absoliucios ES
investicijy lésy daugumos panaudojimo sékmé priklauso ne tik nuo profesionalaus investicijy
administravimo, bet ir nuo gyventojy dalyvavimo. Kurig sritj bepaimtume: moksla, aplinkosauga,
sveika gyvensena, viesaji valdyma ir pan.,- visur didziulés planuojamos investicijos i infrastruktiirg
bus bevertés, jei Zmonés nesinaudos jy teikiamomis paslaugomis. Dél Sios priezasties europinése
programose viesyjy intervencijy kontekste komunikacija yra traktuojama kaip atskira
investicija, kurios uzduotis yra padéti jgyvendinti svarbius socialinius ekonominius pokycius:
kontroliuoti elgesinj komponenta, biting investicijy i infrastruktiirg sékmei uztikrinti ir paskatinti
Zmones kartu su institucijomis kurti partneryste ir siekiant bendros naudos.



I. Situacijos analizeé

L. 1. ES investicijy komunikacijos aplinka

Visuomené domisi ES reikalais, jai rupi ES investicijy naudos tema. Dauguma Lietuvos gyventojy (75 proc.)
optimistiSkai zidri j ES ateitj'. Doméjimasis ES reikalais pastaraisiais metais Sokteléjo - iSaugo gyventojy
susidoméjimas visomis su ES susietomis temomis’. Gyventojus labiausiai domina, kaip Lietuvoje yra
panaudojami ES fondai (83 proc.), kaip ginami Lietuvos interesai (83 proc.), euro jvedimas (81 proc.) ir kaip
Lietuva veikia ES sprendimai (79 proc.). Pasak eksperty, visuomenéje, kuri apskritai pasyviai dalyvauja
viesujy reikaly srityje, Sis procentas néra prastas.

L.2. ES investicijy komunikacijos rezultatai

2007-2013 m. periodo ES struktdriniy fondy informavimui ir viesinimui keliamus tikslus galima
apibendrinti apjungiant j keturias pagrindines kategorijas:

- ES struktdrinés paramos zinomumo visuomenéje didinimas;

- ES struktirinés paramos asmeninés bei visuomeninés naudos suvokimo stiprinimas;
- Potencialiy pareiskéjy ir paramos gavéjy informuotumas;

- ES struktdirinés paramos administravimo efektyvumas ir skaidrumas.?

Zemiau pateikiama apibendrinta 3iy tiksly jgyvendinimo rodikliy pasiekimo genezé rodo, kad
apibrézty tiksly rodikliai nuosekliai augo ir pasieké tam tikra efektyvios komunikacijos
»stabilumo“ riba ir paskutiniais metais zenkliai nekinta*:

' ,Visuomenés nuomoné apie Europos Sajunga“, Standartinis Eurobarometro tyrimas 2014 m. pavasaris,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb81/eb81_first en.pdf .

% Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy nuomonés apklausa, atlikta LR UZsienio reikaly ministerijos uzsakymu, 2014 m. birzelis,
,»Vilmorus*.

3 Pagal ,Informavimo apie Europos Sajungos struktiirine parama ir jos vieinimo vertinimas. Galutiné vertinimo ataskaita” (2012 m.
birzelio mén., ,,PricewaterhouseCoopers“ LR Finansy ministerijos uzsakymu) ir ,,Informavimo apie Europos Sajungos struktiirine parama
planas“ (patvirtintas LR finansy ministro 2008 m. rugpjticio 25 d. jsakymu Nr. 1K-255).

4 ,Gyventojy apklausa apie 2007 - 2013 m. ES SF parama Lietuvai“, 2011 m. rugpjitis, ,Socialinés informacijos centras* ir ,,ES SF
paramos Lietuvai bei informacinés kampanijos apie ES parama Zinomumo ir vertinimo tarp Lietuvos gyventojy tyrimas®, 2013 m.
gruodis, ,,Spinter tyrimai“.



2010 2011 2012 2013

Paveikslas Nr. 1. 2007-2013 m. ES paramos Lietuvai etapo Zinomumas

2010 2011 2012 2013

Paveikslas Nr. 2. 2007-2013 m. ES paramos Lietuvai asmeninés naudos vertinimas

2010 2011 2012 2013

Paveikslas Nr. 3. 2007-2013 m. ES paramos Lietuvai skaidrumo vertinimas

Svarbu atkreipti démesj, kad ES fondy komunikacijos tikslai ir rezultatai yra orientuoti (daznu
atveju - ir atskiry kampanijy kontekste) j patj procesa (t.y. ES struktdrinius fondus, jy
administravimo sistema) ir trumpalaikius rezultatus, o ne j Sio proceso skatinamus ilgalaikius
socialinius ir ekonominius pokycius (nors kokybiniai aspektai, kaip kad nuostatos ir vertinimai
viesinamo objekto atzvilgiu, kai kuriuose visuomenés nuomonés tyrimuose ir buvo vertinami).
Europinése programose viesyjy intervencijy kontekste Svietimas ir komunikacija vis dazniau yra
traktuojami kaip atskira ne maziau svarbi investicija, kurios uzduotis yra kontroliuoti elgesinj
komponenta, bting investicijy j infrastruktirg sékmei uztikrinti.



ES paramos Zinomumas ir naudos suvokimas yra pasieke tam tikrq ribq ir paskutiniaisiais metais
Zymiai nekinta. Praeitame programavimo periode augant ES paramos Zinomumui, nebesikeité jo
turinys.

Menkas ES paramos skaidrumo ir efektyvumo vertinimas rodo nepakankamg ES investicijy
reputacijq. Praeito laikotarpio ES investicijy komunikacija daugiau orientuota j procesq. Joje truksta
orientacijos j skatinamus ilgalaikius socialinius ir ekonominius pokycius, visuomenés gerove, kurie
yra galutinis investicijy programos tikslas.

L.3. Komunikacijos ir Ziniasklaidos rinkos pokyciai

Planuojant ES investicijy komunikacijg buting atkreipti démesj i Zenklius ziniasklaidos rinkos ir
gyventojy informacijos vartojimo jprociy pokycius, kurie diktuoja naujas salygas anksciau gana
aiskiems visuomenés informavimo ir ES fondy komunikacijos standartams.

Vienas pagrindiniy pokyciy ziniasklaidos rinkoje - akivaizdus bei nuoseklus interneto, kaip vieno
pagrindiniy informacijos sklaidos kanaly, augimas:

. - a

65
54 yr
44
40 37
28
. -
v Radiias

Zurnalai Laikrasciai Internetas

55%

kelis kartus
savaitgje

2008 m.
Bl 0i2m.

Paveikslas Nr. 4. Ziniasklaidos kanaly vartojimo pokyciai 2008 - 2012 m.®

3 Lietuvos gyventojy vertybiy ir jprociy tyrimas ,Lietuvos Anatomija“, UAB ,Socialinés informacijos centras* ir ,,United Agencies®, 2012
m. gruodzio meén.



Kitas svarbus pokytis - akivaizdis informacijos vartojimo jprociy skirtumai tarp skirtingy gyventojy
amziaus grupiy:

15-23 m. 24-35 m. 36-47 m. 48-62 m. 62+ m.

Kur ieskote informacijos jums aktualia tema?

»Google” 70% 62% 44% 32% 13%
Specializuoti tinklapiai 36% 37% 20% 16% 8%
Draugai ir artimieji 51% 50% 52% 54% 61%
Srities specialistai 38% 40% 51% 53% 53%

Kokiais kanalais suZinote pagrindines naujienas?

TV naujienos 58% 73% 80% 87% 87%
Internetas 75% 74% 46% 29% 12%
Radijas 15% 16% 35% 32% 40%
Spauda 7% 16% 16% 25% 31%

Lentelé Nr. 1. Informacijos vartojimo jprociai tarp skirtingy amZiaus grupiy °

Nors ES investicijy komunikacija ir yra reglamentuota, taciau ji neiSvengiamai turi prisitaikyti prie
naujy komunikacinés aplinkos ir gyventojy jprociy realijy. Rengiant ir jgyvendinant ES investicijy
komunikacijos planus (taktines priemones), visy pirma turi buti remiamasi komunikacijos kanaly
vartojimo ir gyventojy jprociy bei nuostaty tyrimy duomenimis.

Vykdant ES investicijy komunikacijq turi bati remiamasi komunikacijos kanaly vartojimo ir gyventojy
jprociy bei nuostaty tyrimy duomenimis.
1

L.4. Naujasis ES investicijy periodas

Pirmaisiais ES SF Lietuvai periodais, 2004-2006 m. ir 2007-2013 m., viesyjy investicijy programose
dominavo investicijos j infrastruktira, kurios tuo metu buvo neisvengiamos ir Siandien jau
daugelyje sri¢iy padéjo pasiekti ES vidurkj. Atitinkamai buvo organizuojama ir ES investicijy
komunikacija - didelis démesys skirtas paciam ES SF ,,produktui“ ir efektyviam jo panaudojimui,
pareiskéjy pritraukimui ir projekty vykdytojy informavimui, administraciniams ES SF aspektams.

é Lietuvos gyventojy vertybiy ir jpro¢iy tyrimas ,Lietuvos Anatomija“, UAB ,,Socialinés informacijos centras“ ir ,,United Agencies*, 2012
m. gruodzio mén.



Naujasis 2014-2020 m. ES investicijy Lietuvai periodas kelia ir naujus, pakitusius issukius -
naujojoje Europos Sajungos perspektyvoje akcentuojama investicijy kokybé, koncentracija ir
orientacija j rezultatus. Naujasis tikslas yra ne ,strukturiniy fondy panaudojimas“, bet labai
konkreciy veiksmy ir rezultaty pasiekimas panaudojant ES investicijas, tam tikry neigiamy
tendencijy pakeitimas ar teigiamy tendencijy sustiprinimas.

Nors ir naujojoje perspektyvoje islaikomas didelis démesys investicijoms j infrastruktira, taciau
svarbiomis tampa ir ,minksStosios“ investavimo kryptys, daugiau démesio skiriama ne
infrastruktirai, o infrastruktiros panaudojimui ir Zzmonéms bei jy gebéjimams, svarbus vaidmuo
tenka horizontaliesiems prioritetams - sveikatai, kulturai ir regioninei plétrai.

Lietuvos 2014-2020 m. ES investicijy veiksmy programoje apibréZiami prioritetai tampa pagrindu
ir ES investicijy komunikacijos planavimui bei jgyvendinimui, ir komunikacija Sj kartg jgauna nauja
vaidmenj - tai ne tik pagalbiné techninio pobidzio priemoné, skirta atliepti projekty viesinimo
reikalavimus, bet ir galima jrankis siekiamy rezultaty apibréztose prioritetinése srityse pasiekimui
ir naujy elgsenos modeliy formavimui.

Naujojo laikotarpio ES sanglaudos politikoje ypac pabréZiamas efektyvumas ir orientacija j
rezultatus. Komunikacija Sj kartg jgauna naujg vaidmenj ir tampa vienu is jrankiy rezultaty
apibréZtose srityse pasiekimui ir naujy elgsenos modeliy formavimui.

L5. Nauji ES investicijy komunikacijos isSukiai

IS vienos pusés Lietuva pasieks Zenklios investicijos - Vyriausybé privalés nuodugniai atsiskaityti, kuo
jos padeés Lietuvai, bei kaip sumaniai ir skaidriai jos bus administruojamos;
IS kitos pusés, Lietuvos pilietiné visuomené aktyvéja, ES kontekstas tampa sava teritorija, ir poreikis
zinoti, kas vyksta su Lietuvai skirtais pinigais, tampa absoliuCiai pagristas.

ES investicijos tampa priemone, padedancia jgyvendinti Nacionalinés paZangos programa, o
gyventojai turi suvokti, jog Vyriausybé profesionaliai valdo ES investicijos, kurios skatina
teigiamus socialinius ir ekonominius pokycCius bei kuria galimybes kokybiSkam ir oriam
europietiskam gyvenimui.

Todeél, kalbant apie komunikacijos procesa, kritiskais tampa reputacijos, ziniasklaidos rinkos
pokyciy, socialinio marketingo principy taikymo ir komunikacijos efektyvumo aspektai:

Reputacija ES investicijy tema yra lygi valstybés institucijy reputacijos dalykams:
narystés desimtmetis ir su juo susije procesai valstybés institucijose tapo
stipriu iSbandymu.

Bet kuri institucija kalbédama apie jos kuruojamas ES investicijas iS esmés



kalba visos valstybés vardu - nesékmés patirtos ES SF administruojanciose
institucijose griauna visos valstybinio sektoriaus jvaizdi.

Todél kalbédami apie naujo programavimo periodo komunikacine

evv —

mes kalbame apie visos ES SF administravimo sistemos reputacija.

Ziniasklaidos Siai dienai turime radikaliai pasikeitusia informacijos vartojimo ir
rinkos pokyciai informacijos transliavimo kanaly situacija - keiCiasi ziniasklaidos jtakos bei
visuomenés informacijos vartojimo jprociai.

Socialinis Pagrindiné socialinio marketingo savybé yra ta, kad jis visy pirma yra
marketingo orientuotas ne j produkta, o j vartotoja, t.y. socialiniu marketingu
principy siekiama paveikti socialine elgsena ir sukurti nauda tikslinei auditorijai ir
taikymas bendrai visuomenei, o ne siekiama tiesioginés naudos paciam produktui ar

jo savininkui.

Socialinéje erdveje musy galutinis tikslas yra visuomenés gerove, o
socialinio marketingo uzduotis yra paskatinti Zmones kartu su institucijomis
kurti partneryste ir siekti bendros visuomenei naudos.

Komunikacijos Zenkli investicija j komunikacija privalo biiti matuojama - tai uzkoduojama
efektyvumas strateginése jzvalgose: kokie tikslai komunikacijai keliami ir kokius
rezultatus uzsibréZe pasiekti.

ISankstinis susitarimas, apibréziantis kampanijos sékme leidzia efektyviai
planuoti ir sekti komunikacijos procesa.

Lentelé Nr. 2. Kritiniai komunikacijos proceso aspektai

ES investicijy komunikacija paremta poziiriu ,,orientacija i produkta“ neabejotinai buvo aktuali ir
veiksni pirmaisiais ES SF investicijy periodais, kuomet buvo svarbus paciy ES SF jvaizdzio kdrimas,
pareiskéjy ir projekty vykdytojy (tiesioginiy naudos gavéjy) pritraukimas ir skatinimas naudotis
skirtingomis priemonémis. Naujasis ES investicijy etapas kelia kitus issukius: daug démesio
skirsime ,,minkstiesiems* dalykams, susijusiems su elgsenos pokyciais - inovacijy diegimu ir
palaikymu, atlieky rsiavimu, gamtos tausojimu, saugaus eismo prevencija, sveikos gyvensenos
populiarinimu ir kt. Dél to ir komunikacijoje prioritetas turi buti perkeltas nuo ,orientacijos i
produkta“ prie ,orientacijos i vartotoja“. ,Orientacijos | vartotoja“ komunikacijos principus
apibrézia ir atskleidzia ,socialinio marketingo“ teorija, kuri placiai taikoma ir viesajame
sektoriuje. Priesingai nei ,,j produkta orientuota“ komunikacija, kuri remiasi principu ,,i$ virsaus j
apacig“, socialinis marketingas remiasi ,,orientacijos i vartotoja“ komunikacija ir principu ,,is
apacios i virsy“, t.y. prioritetas teikiamas tiksliniy auditorijy poreikiams bei llkesCiams ir
komunikacijos programa konstruojama jy pagrindu.

Naujasis periodas zenkliai skiriasi nuo ankstesniyjy - maziau turésime ,realiy“ parodomuyjy
rezultaty, tad ir komunikacijos energija nuo ,,produkto“ turés buti nukreipta j elgsenos formavimo
veiksnius - strateginiuose dokumentuose numatytiems pokyciams vien piniginiy investicijy
nepakaks, teks keisti ir gyventojy mastyma bei elgesj. Visuomenés nuomonés ir elgesio ekspertai
teigia, kad nuomonés pokyciui jvykti reikia 3-5 m., tad teisingai pasirinkus ES investicijy
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komunikacijos strategijos principus ir suformulavus komunikacijos uzdavinius Siems vykstantiems
pokyciams reikia ruostis nuosekliai ir iS anksto.

Socialinio marketingo principy taikymas ES investicijy atveju reiskia, kad komunikacijos objektu
tampa ne ES investicijy procesas, o ES investicijy pagalba kuriami socialiniai ir ekonominiai
pokyciai. Siuo atveju prioritetas teikiamas ne produktui (ES SF, jy administravimas, efektyvumas,
kt.), o problemos suvokimui ir tik tuomet produktas pateikiamas kaip tos problemos sprendimo
priemoné.

Ilguoju periodu svarbiausiu ES investicijy komunikacijos aspektu tampa naujy komunikacijos
planavimo ir jgyvendinimo principy, kurie atitikty naujojo programavimo periodo prioritetus,
veiksmy kryptis ir siekiamus rezultatus, jdiegimas.

Planuojant ir jgyvendinant 2014-2020 m. ES investicijy komunikacija remiamasi socialinio
marketingo principais, taip prisidedant prie partnerystés sutartyje, ES fondy investicijy Veiksmy
programos ir nacionalinése strategijose apibrézty principy ir prioritety, siekiamy ES investicijy
rezultaty jgyvendinimo.

svv =

planavimo ir jgyvendinimo principy jdiegimas, t.y. aiski orientacija j tiksliniy auditorijy nuostaty ir
elgesio pokycius.
1

L6. SSGG analize

Stiprybes

DidZiausia Lietuvos stiprybé yra faktinis jdirbis panaudojant ES fondy lésas. ki Siol Lietuvos
rodikliai panaudojant ES fondy lésas leido pirmauti tarp kity ES valstybiy nariy ir pelné Europos
Komisijos ijsteigta ,,Pazangaus regiono“ titula uZ novatoriska, rezultatyvy ir efektyvy lésy
panaudojima. Praéjusiame finansavimo etape trys Lietuvos projektai pelné RegioStars
apdovanojimus - du 2010-aisiais ir vienas 2013 metais. 2014 metais Lietuva viena pirmyjy suderino
su Europos Komisija naujojo finansavimo laikotarpio partnerystés sutartj ir ES investicijy veiksmy
programa. Ankstesniuoju programavimo periodu buvo pasiektas aukstas visuomenés informuotumo
lygis. Finansy ministerijos uzsakymu UAB ,Spinter tyrimai“ 2012 metais atliko iSsamius
reprezentatyvius suaugusiy 3alies gyventojy nuomonés tyrimus’ (toliau - Tyrimas), kurie parodé,
kad praéjusiais finansiniais etapais kelti komunikacijos tikslai buvo pasiekti. Visuomenés dalis,
zinanti apie ES SF investicijas Lietuvoje, pastaraisiais metais nuolat augo: 2012-yjy pabaigoje 78 %
gyventojy zinojo apie ES fondus ir 76 % pasisaké, kad informacijos jiems uztenka. Tarp galimy
paraisky teikéjy zinomumas apie ES SF siekia 99 %, iS ju 75 % teigia, kad informacijos, kaip ES SF
pasinaudoti, pakanka. Tyrimo duomenimis, 59 % Lietuvos gyventojy teigia pajute asmenine ES SF
nauda; labiausiai ES SF nauda juntama transporto, keliy (50 %), Zemés ukio ir kaimo plétros (37
%), Svietimo (34 %) srityse.

! Finansy ministerijos uzsakymu 2012 m. lapkric¢io mén. atliktas tyrimas ,,Gyventojy tyrimas apie 2007-2013 m. ES SF parama Lietuvai“.
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Silpnybes

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad 48 % visuomenés mano, kad ES struktiriniy fondy lésos skirstomos
neskaidriai ar greiiau neskaidriai, dar 41 % mano, kad ES struktdriniy fondy lésos skirstomos
neefektyviai. TaCiau tarp tiesioginiy ES struktdriniy fondy lésy gavéjy apie neskaidruma pasisako
vos 8 %, apie neefektyvuma - 21 %. Sie skaiCiai rodo, kad problemos yra komunikacinio pobidzio,
nes daugiausia kritiskai ES fondy klausimais nusiteikusiy Zzmoniy yra tarp ty, kurie néra tiesiogiai
susije su ES fondy léSy panaudojimu ar projekty vykdymu. Dalis Tyrime dalyvavusiy respondenty
pagrindiniu kritisky nuomoniy formavimo Saltiniu nurodo Ziniasklaida. Savo ruoztu ziniasklaida,
matyt, dél verslo specifikos yra labiau linkusi vieSinti neigiamo turinio zinutes. Kaip svarbiausig ES
fondy lésy neefektyvumo priezastj ketvirtadalis respondenty nurodo neaiskius valstybés
prioritetus, penktadalis - abejoting projekty aktualuma. Atlikus Tyrima taip pat paaiskéjo, kad ne
visos visuomenei aktualios ES fondy finansavimo sritys yra zinomos. Daugiausiai respondentai yra
girdéje apie transporto sektoriaus modernizavima - net 84 % apklaustyjy teigé, kad si sritis tikrai
arba tikriausiai finansuojama. Taip pat zinomos ES fondy sritys yra mokykly ir universitety
atnaujinimas, aplinkosaugos projektai, daugiabuciy namy renovavimas. Maziau Zinoma apie verslo
salygy gerinimo programas - apie tai tikrai arba tikriausiai zino 59 % respondentu.

Galimybes

Galima teigti, kad pirminiai 2007-2013 m. ES fondy laikotarpio komunikacijos Lietuvoje tikslai jau
yra pasiekti - didzioji dauguma Lietuvos visuomenés zino apie ES SF ir teigia turinti pakankamai
informacijos. Tai sudaro prielaidas ir galimybe siekti naujy, ambicingesniy tiksly gilinant
visuomenés ir tiksliniy grupiy supratima apie tai, kaip konkreciai ES fondy projektai prisideda prie
kiekvieno zZmogaus gyvenimo kokybés gerinimo, kaip geriausiai ja galima pasinaudoti, kaip ES
padeda Lietuvai vytis senasias ES nares keliant pragyvenimo lygj. Tyrimo duomenimis, 76 %
respondenty domina ES fondy lésy panaudojimas Lietuvoje. 48 % respondenty nurodo, kad juos
domina konkreti ES fondy nauda kiekvienam gyventojui, kas rodo egzistuojantj poreikj gauti
daugiau aktualios informacijos. Labiau jtraukus gyventojus, socialinius ekonominius partnerius ir
kitas tikslines grupes i diskusija apie ES fondy panaudojima, projekty igyvendinima, tikétina, kad
anksc¢iau paminétos respondenty skeptiskos nuomonés pasikeisty. Iki Siol skatinant bendrag
Zinojimga apie ES fondus daugiausia démesio buvo skiriama visuomenés informavimui, taciau audito
jmonés ,,PricewaterhouseCoopers* atlikto vertinimo duomenimis®, triko komunikacijos su
socialiniais-ekonominiais partneriais, ziniasklaida ir kitais visuomenés nuomonés formuotojais. Iki
Siol socialiniai-ekonominiai partneriai buvo daugiausia jtraukti per Stebésenos komiteto veikla, tad
ju ziniy ir patirties potencialas liko nepakankamai isnaudotas. Taip pat nebuvo iki galo
iSnaudojamas ES informacijos sklaidos tinklas Lietuvoje. DidZioji visuomenés dalis neskiria
skirtingy ES fondy ar skirtingy ES institucijy, zmonés daznai kreipiasi i viena (artimiausia)
informacijos Saltinj teiraudamiesi visais jiems rapimais klausimais. Apie ES fondus klausiama ES
informacijos biuruose, Europos Komisijos atstovybéje Lietuvoje ir t. t. Glaudesnis
bendradarbiavimas su ES informacijos sklaidos tinklo darbuotojais Lietuvoje uztikrins efektyvesnij
interesanty suorientavima atsizvelgiant j jy poreikius.

8 Finansy ministerijos uZzsakymu 2012 m. birzelio mén. atliktas ,,Informavimo apie Europos Sajungos struktiirine parama ir jos vieSinimo
vertinimas“.
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Gresmes

Pagrindinés grésmés, kurias galima numatyti naujame finansavimo etape yra neprofesionalus
probleminiy atvejy (projekty viesyjy pirkimy ar veikly) eskalavimas Ziniasklaidos priemonése ir
neatsakingas ES fondy temos naudojimas politiniais tikslais, nepakankama specializuotos
informacijos apie ES fondy projekty suteikiamas galimybes konkrecioms tikslinéms grupéms ,
neprofesionalus projekty vykdytojy komunikaciniy veikly vykdymas, gery, jdomiy taciau mazy
projekty bei veikly ignoravimas bendrame komunikacijos fone, nesikeitimas patirtimi tiek
tarpinstituciniu, tiek tarpprojektiniu lygiais. Projekty nauda maziausiai juntama ir suvokiama
jgyvendinant vadinamuosius ,,minkstuosius“ Europos socialinio fondo projektus, taip pat projektus,
skirtus inovacijoms, mokslo ir verslo bendradarbiavimui skatinti ir pan., kuriy rezultatai ir lemiami
pokyciai yra sunkiau apciuopiami ir pamatuojami.

Lietuva sekmingai panaudoja ES SF lésas jvairiose srityse, nors pastebimas skeptiskas poZidris j ES
fondy panaudojimo skaidrumgq, efektyvumgq ir tikslingumgq. Apgalvotas platesnis tiksliniy auditorijy ir
partneriy jtraukimas j komunikacijq prisidés prie ES investicijy tiksly pasiekimo ir teigiamy socialiniy,

ekonominiy pokyciy.
-

L.7. ES investicijy komunikacijos patirtis

Ankstesniyjy, 2004-2006 ir 2007-2013 mety, ES SF panaudojimo Lietuvoje etapy metu visuomenéje
pasiektas aukstas bendras Zinomumas apie ES fondus Lietuvai. Tai sudaro prielaida testi sékmingas
komunikacines veiklas, jas praturtinant detalesnémis zinutémis.

ES SF komunikacijos modelis laikui bégant kito. Galima isskirti kelis pagrindinius modelius, kurie
atitinka ES SF finansinius periodus: decentralizuotas (2004-2006 m.), centralizuotas (2007-2012
m.), delegavimu paremtas (2013-2014 m.).

Decentralizuotas 2004-2006 m. taikytas decentralizuotos komunikacijos modelis - strategine
komunikacijos linija jgyvendino Vadovaujancioji institucija - Finansy
ministerija, o Sakinius klausimus dengé Tarpinés ir |gyvendinancios
institucijos (ministerijos ir agenturos).

Deja, procesas tapo sunkiai valdomas - atsirado eilé persidengianciy
viesinimo veiksmu, nekirybisky, bet lengvai realizuojamy sprendimy (pvz.:
informaciniai, puslapio apimties uzsakomieji tekstai), kas apribojo
efektyvaus biudzeto panaudojimo galimybes ir kiiré komunikacinj chaosa.

Centralizuotas 2007-2013 m. laikotarpis pasitiktas su centralizuotos komunikacijos idéja,
taciau jgyvendinime neapsieta be problemy - specifinis Ziniasklaidos rinkos
interpretavimas, nepakankamai efektyvus centralizuotos komunikacijos
valdymas sakiniy ministerijy atzvilgiu, bei apskritai vieso sektoriaus



dalyviy, jsitraukusiy j procesa, motyvacijos stoka lémé Finansy ministerijos
pozicija Sakinius ES SF vieSinimo projektus iS dalies grazinti ministerijy
atsakomybei. Svarby vaidmenj Siame periode suvaidino ir pokyciai viesyjy
pirkimy procedirose, kai viesyjy pirkimy konkursy jtampos gerokai
pristabdé ES fondy komunikacijos veiklas.

Delegavimu Pastaraisiais metais ES investicijy komunikacija, viesinimas ir informavimas

paremtas buvo vykdomas remiantis hierarchine institucijy sistema: ES investicijy
komunikacija vykdyta sektoriniu (ministerijy) pagrindu, o agentiros
pagrinde vykdé techninj pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavima ir tik
siek tiek komunikavo apie projekty pasiektus rezultatus.

Lentelé Nr. 3. ES SF komunikacijos modeliai 2004 - 2013 m.

Iki Siol taikytas ES investicijy komunikacijos modelis |émé sudétinga interesy, komunikacijos
turinio valdyma, kélé komunikacijos efektyvumo problemas:

- Nekoreliuojancios kampanijos:
o Nors atskiry institucijy vykdomas kampanijas sieja bendra tema - ES investicijos Salies ir
individo gerovei - tarp kampanijy truksta sinergijos.
- Netikslinga komunikacija:

0 VieSoje erdvéje mirga neaktuali, Zargoniné komunikacija, pavyzdziui, kad vykdomas projektas
Nr. VP3.4-VRM....... , uz ES lésas nutiestas kelias ar uz ES lésas savivaldybés tarnautojai
tobulino angly kalbos zinias.

- Ne laiku vykdoma komunikacija:

o Komunikacija nesusijusi su esama situacija, ji pradedama per anksti (kai dar neturima, ka
realiai pasakyti tikslinei auditorijai) arba veluoja.

- Nematuojamos kampanijos:
0 Neéra sasajos tarp ES investicijy tiksly bei komunikacijai keliamy tiksly ir komunikacijos
rezultato.

- Nenuosekli komunikacija - pavienés ir trumpalaikés komunikacijos priemoneés:

0 Sudétingi viesSieji pirkimai ir kompetencijos trikumas - pagrindinés priezastys dél kuriy
véluoja arba issibalansuoja komunikacijos priemoniy jgyvendinimas.
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Paveikslas Nr. 5. ES investicijy komunikacijos problemos

ES investicijy komunikacijai toliau taikytinas funkcijy delegavimu paremtas modelis. Komunikacijos
vykdymas prioritetiniy krypcCiy pagrindu ir efektyvesnis koordinavimas padés iSvengti jsisenéjusiy

problemy.

____________________________________________________________________________________________________________________|
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I1. 2014-2020 komunikacijos organizavimas

I1.1. Komunikacijos tikslas ir vaidmuo

Absoliucios ES SF lésy daugumos panaudojimo sékmé priklauso ne tik nuo profesionalaus
investicijy administravimo, bet ir nuo gyventojy dalyvavimo, t.y. nuo to kaip efektyviai bus
panaudotas ne tik kiekybinis, bet ir Zmogiskasis faktorius. Kurig sritj bepaimtume: moksla,
aplinkosauga, sveika gyvensena, viesajj valdyma ir pan.,- visur didZiulés planuojamos investicijos i
infrastruktlira bus bevertés, jei Zmonés nesinaudos jy teikiamomis paslaugomis. Dél Sios
priezasties ,Europa 2020“ strategijos viesyjy intervencijy plane Svietimas ir komunikacija yra
traktuojami kaip atskira investicija, kurios uzduotis yra kontroliuoti elgesinj komponenta, biting
investicijy j infrastruktiirg s€kmei uztikrinti.

INVESTICIJOS
J INFRASTRUKTURA,
/MOGU

SOCIALINIS
@) POKYTIS P

LT -
L, -
NSNS - [ —1
KOMUNIKACIJA RE;EEIIZ(EIJA
IR INFORAVIMAS

Paveikslas Nr. 6. Komunikacijos vaidmuo ES investicijy programoje
Toks komunikacijos vaidmuo vercia i$ principo kitaip traktuoti ir 2014-2020 mety informavimo
kampanijy uzduotis. Jy tikslas yra ne tik informuoti apie vykdomas veiklas, bet aktyviai jtraukti j

jas gyventojus. O tai reiskia - placiau taikyti socialinio marketingo principus ir metodikas
komunikacijoje.
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ES investicijy komunikacijos tikslas — prisidéti prie 2014-2020 m. ES investicijy veiksmy
programoje numatyty socialiniy ir ekonominiy pokyciy jgyvendinimo.

Siekiama, kad jgyvendinus komunikacijos strategija Lietuvos gyventojai vertinty, kad ES
investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje ir prisideda prie
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo.

Svarbu neuzmirsti, kad ES struktdriniy fondy investicijy veiksmy programos galutinis tikslas yra
visuomenés gerové. Jai pasiekti privalu veikti sistemiskai, t. y. susieti tarpusavyje tiek po
skirtingy ES investiciniy prioritety véliavomis vykdomas veiklas, tiek ir ES strukturiniy fondy
investicijy veiksmy programos uzduotis su Nacionalinés Lietuvos Strategijos tikslais. Jeigu Lietuvos
galutinis tikslas, kaip jvardinta strategijoje, yra tapti modernia, verzlia, atvira pasauliui,
puoseléjancia savo nacionalinj tapatuma Salimi, tai kiekvienas zingsnis turi tam ir tarnauti, o
komunikacijos kampanijy valdymas turi padéti kontroliuoti Sj procesa.

IL.1. Nauji Komunikacijos strategijos elementai

ES investicijy komunikacija planuojama atsizvelgiant j issikeltus ir veiksmy programoje apibréztus
tikslus.

Komunikacija vykdoma ne pagal
institucijas, bet papildant
investicijas ir nukreipiant j
pokyéiy jgyvendinima.

V[

Delegavimu paremtas

komunikacijos strategijos E W\ N 1 \ ) nuose kl 108

jeyvendinimas

komunikacijos
Aiskesnis atsakomybiy ir 3
funkciju pasiskirstymas ka m p an |J 0S

Schema Nr. 1. Nauji komunikacijos strategijos elementai
Siuo atZvilgiu komunikacija skaidoma i ,,tradicinio informavimo* ir ,,poky&iy“ segmentus:

- ,Tradicinio informavimo* segmentas apima ,,galimybiy“ lygmenj ir daugiausia susijes su potencialiy
pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimu (pirmasis ir antrasis veiksmy programos rezultato
rodikliai);

- ,Pokyciy“ segmentas apima visus tris - ,poreikio“, ,galimybiy“ ir ,rezultato® - lygmenis ir yra
susijes su platesniy visuomenés grupiy informavimu (treciasis veiksmy programos rezultato rodiklis).
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Nr. Rodiklis Matavimo Pradiné Pradinés Siektina Duomeny
vienetai  reikSmé reikSmés reikSmé saltinis
metai (2023)

1. Dalis potencialiy Proc. 30 2009 65 Potencialiy
pareiskéjy, kuriuos pareiskéjy
tenkina turima tyrimai
informacija

2.  Dalis projekty vykdytoju, Proc. 18 2009 65 Projekty
kuriems pakanka vykdytojy
informacijos kaip tyrimai
tinkamai jgyvendinti
projekta

3.  Dalis gyventojuy, Proc. 50 2008 60 Visuomeneés
teigianciy, kad ES nuomoneés
investicijos padeda siekti tyrimai

teigiamy socialiniy ir
ekonominiy pokyciy salyje
ir prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés
gerinimo

Lentelé Nr. 4. Veiksmy programoje nustatyti rodikliai

Remiantis Siuo principu formuojamos ir komunikacijos temos bei jy pobudis:

,Tradicinio informavimo* segmentui priklausanciy temy komunikacija organizuojama atsizvelgiant i
realius potencialiy pareiskéjy pritraukimo ir projekty vykdytojy informavimo poreikius bei laikantis
labiau tradiciniy ir anksciau taikyty informavimo standarty.

- ,Pokyciy* segmentui taikomas naujasis komunikacijos organizavimo modelis paremtas socialinio
marketingo ir orientacijos j vartotojus principais, komunikacijos temos formuojamos VP ir NPP
apibrézty rezultaty rodikliy pagrindu orientuojantis i gyventojy ir atskiry ju segmenty suvokimo ir
elgsenos pokycius.

Formuluojant ,,PokyCiy“ segmento komunikacijos temas keliamas bendras klausimas - kokio
pokycio tikimasi, kodél Sis pokytis svarbus ir kaip investicijos padeda siekti Sio pokycio?

ISanalizavus ES investicijy veiksmy programa ir NPP, isskirta vienuolika prioritetiniy komunikacijos
krypciy:
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Kurianti

LIETUVA,
kurig kuriame ES

investicijy
pagalba Versli

Auganti

Schema Nr. 2. Sidlomos prioritetinés komunikacijos kryptys

Komunikacijos temos formuluojamos taikant bendra komunikacijos koncepcija, prapleciancia
apjungiantj teiginj - Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis (yra) pilietiska / atvira / sveika / kt.

Prioritetinés ES investiciju komunikacijos kryptys ir ju komunikacijos temos pateikiamos Il
strategijos dalyje ,,Prioritetinés ES investicijy komunikacijos kryptys“.

PRIORITETAI:

| PRIORITETAS 11 PRIORITETAS  IIIPRIORITETAS IV PRIORITETAS V PRIORITETAS VIPRIORITETAS VIIPRIORITETAS VIIPRIORITETAS IX PRIORTETAS

Moksliniy Informacinés  Smulkiojo ir Energijos Aplinkosauga, Tvaraus Kokybisko Socialinés Visuomenés  Visuomenés

tyrimy, visuomenés  vidutinio efektyvumo  gamtos transporto, uzimtumo ir  jtraukties Svietimasir poreikius

eksperimen-  skatinimas verslo ir istekliy pagrindiniy dalyvavimo didinimas ir zmogiskuyjy atitinkantis i
KOMUNI- tinés plétros konkurencin-  atsinaujinan-  darnus tinkly darbo rinkoje  parama kovai istekliy paZzangus
KACIJOS ir inovacijy gumo ¢y istekliy  naudojimasir infrastruktd-  skatinimas su skurdu potencialo viesasis

skatinimas skatinimas gamybos ir prisitaikymas  ros didinimas valdymas
KRYPTIS - naudojimo prie klimato  skatinimas

skatinimas kaitos

]

Efektyvi Li
ktyvi Lietuva

Kurianti Lietuva

® o

...:.0...
o

® ¢ o

Twari Lietuva

Pazangi Lietuva

® ®
Versli Lietuva .
Kvalifikuota Lietuva
Auganti Lietuva : z
Tolydi Lietuva . [
Sveika Lietuva :

Schema Nr. 3. Veiksmy programos prioritety ir siGilomy prioritetinés komunikacijos krypciy sgsaja

lgyvendinant strategija, i$ Ill strategijos dalyje nurodyty uz prioritetines komunikacijos kryptis
atsakingy institucijy bus sudaromos darbo grupés, kurios detalizuos kiekviena komunikacijos
krypti, jos siekiamus tikslus, rezultato rodiklius, efektyvumo vertinimo kriterijus ir nustatys uz
konkreciy komunikacijos kampanijy vykdyma atsakingas institucijas. Finansy ministerija per 4
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ménesius po strategijos patvirtinimo parengs metodine medzZiaga strategijai jgyvendinti,
dalyvaujancioms institucijoms pristatys strategijos jgyvendinimo principus ir koordinuos Il dalyje
nurodyty prioritetiniy komunikacijos krypciy temy detalizavima.

I1.2. Komunikacijos strategijos jgyvendinimo lygmenys ir etapai

ES investicijy komunikacija rekomenduojama skaidyti i tris lygmenis - ,,poreikio“, ,,galimybiy“ ir
yrezultato“ - kuriems laiko atzvilgiu turéty bati skiriamas skirtingas svoris ir démesys,
komunikacijos intensyvumas:

Komunikacijos krypties

v fgyvendinimas
; Situacijos pamatavimas
ey
s} 1
z :
1. POREIKIS ; :
:
4
I
_ |
Il. GALIMYBES :
I
I
I
I
I
|
lIl. REZULTATAS i CAMPANUA
W/ NR. 3
LATKAS
Schema Nr. 4. Komunikacijos lygmenys ir etapai
Preliminariai apibréziamas Sis ES investicijy komunikacijos lygmeny turinys:
- Poreikis:
o Politinio pasitikéjimo kurimas ES fondy investicijy programa (prioritetai, kryptys,
igyvendinimas).
- Galimybeés:

0 Socialiniy ir ekonominiy pokyciy skatinimas ir naujy jprociy formavimas su ES investicijy
pagalba (teminiy ES investicijy komunikacijos kampanijy igyvendinimas);

0 Techninis informavimas apie galimybés pasinaudoti ES investicijy teikiama nauda (pareiskéjy
ir galimy projekty vykdytojy informavimas apie galimybes, reikalavimus ir jsipareigojimus).

- Rezultatas:

o Priimti sprendimai dél ES SF projekty finansavimo ir informavimas apie dideliy projekty
igyvendinimo eiga;

0 VP rezultatai konkrecCiuose sektoriuose (prioritetai, kryptys, regionai), dideliy projekty ir
bendri ES investicijy panaudojimo rezultatai.
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»Rezultato“ komunikacija, atsizvelgiant j ES investicijy panaudojimo ir jsisavinimo realijas (laiko
atzvilgiu), skaidoma i ,,proceso“ ir ,,naudos* lygmenis:

- Procesas:

o Komunikacija periodo pradzioje susijusi su atsiskaitomojo pobiidzio informacija, ankstesniais
laikotarpiais ir proceso administravimo srityje pasiektais rezultatais.

- Nauda:

o Komunikacija didziausig aktyvuma pasiekianti periodo pabaigoje, informacija susijusi su Sio
periodo ES investicijy panaudojimo rezultatais.

NAUDOS

TURINIO DALIS

PROCESO -

2014 2015

2016 2017 2018

2019 2020

Schema Nr. 5. ,,Proceso“ ir ,,naudos“ komunikacijos santykis

I1.3. Komunikacijos organizavimo principai

Komunikacijos strategija jgyvendinama sudarant metinius komunikacijos planus,

kuriuose

nurodomi ES fondy investiciju komunikacijos tikslai pagal prioritetines komunikacijos kryptis,
siektini rezultatai, planuojami pasiekti rodikliai ir atsakingos institucijos.

Siekiant efektyvaus ES investicijy komunikacijos strategijos ir taktiniy plany jgyvendinimo,
rekomenduojama laikytis pagrindiniy komunikacijos principy, kurie buty taikomi ir privalomi
visiems ES investicijy komunikacijos sistemos dalyviams:

INTEGRACIJA
TIKSLAI

Nustatyti bendri tikslai visai
komunikacijos programai, o
atskiroms kampanijoms
iSkelti tikslai - deri
tarpusavyje.

EFEKTYVUMAS
PAMATUOJAMUMAS

Efektyvumo vertinimas
atliekamas remiantis
apskaiciuojamais kriterijais
(iSreikstais skaiCiais), SMART
principas.

VARTOTOJAI
TIKSLINGUMAS
Darbas su aiskiai apibréztomis

auditorijomis ir segmentais, o
ne ,,visi Lietuvos gyventojai”.
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IDENTITETAS SUDERINAMUMAS SUPRANTAMUMAS
Bendras visiems uztikrinantis Bendras efektyvumo vertinimo  Kalbéjimas ne biurokratiskai,

programos atpazjstamuma. modelis ir kriterijai visoms bet per vartotojy vertybes ir
temoms, lygmenims, aktualijas. T.y. ,,consumer
vykdancioms institucijoms. centric”, o ne ,,product
centric” komunikacija.
KOORDINAVIMAS KONTROLE INTERAKTYVUMAS
Bendradarbiavimas tarp visy Kontroliuojancios ir Orientacija j visa ziniasklaidos
institucijy, agentiry igyvendinancios institucijos kanaly spektra - ne tik j
uztikrinant tiksly, vertinimo negali vertinti savo darbo tradicine, bet ir vartotojy
kriterijy ir veiksmy efektyvumo, bitinas iSorinis kuriama bei naudojama,
suderinamuma. vertinimas ir kontrolé. ypatingai - interneta ir

socialinius tinklus.
Lentelé Nr. 5. ES investicijy komunikacijos organizavimo principai

ES investicijy komunikacija tiek jgyvendinimo principais, tiek konkreciomis komunikacijos temomis
prisideda prie 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programoje numatyty horizontaliyjy
principy jgyvendinimo - darnaus vystymosi, lygiy galimybiy ir nediskriminacijos, motery ir vyry
lygybés (pavyzdziui, numato komunikacijg horizontaliyjy principy paaiskinimui, pristato projektus,
kurie aktyviai prisideda prie Siy principy jgyvendinimo ir kt.).

Siekdama pateikti informacija nejgaliesiems asmenims prieinama forma, FM ES investicijy svetaine
www.esinvesticijos.lt pritaiko nejgaliesiems. Sudarydama kiekvieny mety plana, IKG ir FM be kita
ko numato, kokiy komunikacijos temy informacija yra aktuali pateikti nejgaliesiems asmenims,
numato tam reikiamas komunikacijos kampanijas ir uztikrina jy jgyvendinima.

I1.4. Komunikacijos planavimas ir vertinimas

Planuojant ir jgyvendinant ES investicijy komunikacija rekomenduojama remtis cikliniu strateginio
komunikacijos planavimo ir taktinio jgyvendinimo modeliu:

SITUACIJOS
VERTINIMAS

“ b |
E z
Z2 3=
gt ES INVESTCIJU =
@ KOMUNIKACIJOS e
% « PROCESAS =5
) £=
n =

=z

=

STRATEGINIS IR
TAKTINIS
PLANAVIMAS

Paveikslas Nr. 7. Komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo ciklas
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Pradinis, tarpinis ir galutinis komunikacijos ciklo etapas - situacijos vertinimas, kurio metu
nustatomos gyventojy nuostatos, elgsenos ir nuomoniy tendencijos komunikacijos objekto
atzvilgiu. Sie duomenys sukurig pagrinda tiksliniy grupiy identifikavimui, komunikacijos tiksly ir
uzdaviniy nustatymui ir jy pagrindu - efektyviam komunikacijos planavimui ir jgyvendinimui.

Komunikacijos efektyvumga iS esmés galime apibrézti kaip ,uzsibrézty tiksly pasiekima“, tad
efektyvumo jrodymas visy pirma ir prasideda nuo aiskaus paveikslo - kokie bus konkretis
kampanijos tikslai bei kokios ambicijos juos pasiekti. Daugiameté marketingo kampanijy
efektyvumo stebésena visame pasaulyje pateiké pakankamai jrodymy, kad kampanijos su
apibréztais aiskiais tikslais visada yra daug efektyvesnés, nei tos, kuriy tikslai pakankamai
abstraktds ar sunkiai jvertinami.

ISskiriami Sie komunikacijos strategijos jgyvendinimo Zingsniai:
1. Pasitivirtinti prioritetinés krypties temas (strategijos rengimo etape);

2. Detalizuoti prioritetinés krypties temas, identifikuoti, kokios ir kiek reikia komunikacijos,
iSskleisti temy potemes;

3. Pasitvirtinti temos socialinio marketingo principus, apsibrézti bendradarbiavimo su
piliediais paradigmas (bendradarbiavimas, informavimas, veikimas kartu, konsultacijos);

4. ISsigryninti rodikliy medzius (indeksai, elgesio, nuostaty, infrastruktiros rodikliai),
formuluojame hipotezes tyrimams;

5. Suplanuoti ir vykdyti tyrimus, jy pagalba apibrézti rodiklius;
6. Skaidyti tema j komunikacijos kampanijas;
7. Pasitvirtinti kampanijy vykdymo stebéjimo/kontrolés principus.

Prioritetiniy komunikacijos krypciy isSskleidimas ir stebésena. Prioritetiniy komunikacijos
krypcCiy tiksly apibrézimui svarbus aspektas yra reikalavimas juos sugrupuoti taip, kad galétume
kontroliuoti pilna socialinio poveikio efekta.

ES investicijy komunikacijos vertinimo sistema rekomenduojama formuoti komunikacijos tunelio
principu, kuris tampa atspirties tasku formuluojant bet kurios prioritetinés komunikacijos krypties
tikslus ir apsibréziant rezultaty siekiamybe:
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ZINIU, NUGSTATU ATSIRADIMAS
Stebeti tikslo pasiekimul reikalingu visuomenes ar tkslimufrupiy
Eitraukime, Ziniy erRoustatyatsiradima

SYINIATIA

LS 1IN

ELGESYS

Stebeti siekiamo elgesio paplitima

emintus rodiklius, fiksusjancius
ciglinio proceso eigg

PLANAVIMAS
—— e o =

nacionalineje
uemenes ger,

1LONITOYLNOXN

Lentelé Nr. 6. Prioritetiniy komunikacijos krypciy iSskleidimo modelis®

Konkrecdios komunikacijos kampanijos planavimas ir efektyvumo stebéjimas. Remiantis
suformuluotais prioritetiniy komunikacijos krypciy tikslais, formuluojamos konkrecios kampanijos.
Minétinos trys bazinés konkrecios kampanijos efektyvumo stebéjimo taisyklés:

I.  Efektyvumas turi biiti planuojamas pries paleidziant komunikacine kampanija.
II.  Sudétingesne kampanija nesitloma is karto pasitvirtinti nuo pradzios iki pabaigos. Svarbiau
jkomponuoti testus bei kontrolinius situacijos patikrinimus.
[ll.  Duomenis reikia pradéti rinkti prieS kampanija ir testi rinkima kuri laika kampanijai
pasibaigus.

Formuluojant konkrecCia kampanija, svarbu nurodyti kokiais konkreciais budais planuojama
uztikrinti rezultatus. Lenteléje zemiau nurodomi svarbiausi konkrecios komunikacijos kampanijos
aspektai, kiekvieno i$ kuriy pamatavimas turi bati jtrauktas j rezultaty efektyvumo stebésenos
schema.

® |ki $iol ES investicijy komunikacijoje daugiausia démesio buvo skiriama ,Zinomumo* lygmeniui, i§ dalies padengiami
Hisitraukimo® ir ,,gerovés“ lygmenys (ar domimasi informacija? ar pajuto asmenine nauda? kt.), tadiau nebuvo
nuoseklaus, metodisko éjimo per visa komunikacijos tunelj. Siekiant ji taikyti juo turi blti paremtas visas komunikacijos
procesas - nuo vertinimo, planavimo, jgyvendinimo ir vél - vertinimo.
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Kuryba Kontrolé

. | Psichologinis Poveikis ‘

Pasiekimas

Turi bati Komunikacija Auditorija turi Pasidlymas turi Su kemunikacija Kampanija

suformuluota turi biti atkreipti demesj ir atliepti paskatinti susidire Zmones ilgalaikeje

aiski nauda pamatyta, suprasti planucjama turi deklaruoti perspektyvoje

tikslines grupes perskartyta ar pasitlymo esme nuostaty pokyt] pakitus] elgesj: turi paveikti 3ir

atstovui, kodél itgirsta I dalyvavo, dare / 4 Zingsniuose

man to reikia pasirinktame | nedarée ko buvo apsibréztus
kanale. I prasyta visUomenes

EEroves ar

indeksy rodiklius

s

Saltinis: Marketing payback,Robert Shaw& David Merrick, 2005.

Lentelé Nr. 7. Konkrecios komunikacinés kampanijos efektyvumo rodikliy parinkimas

Detalesnis komunikacijos planavimo ir jgyvendinimo modelis $eSiy zingsniy principu pateikiamas
ES investicijy komunikacijos metodinése gairése.

Didesnio déemesio efektyvumo stebésenai suteikimas sukuria galimybes efektyvesnei
komunikacijai, tiksliniy auditorijy segmentavimui ne tik demografiniais, bet ir psichografiniais
aspektais, kokybiniy pokyciy pasiekimui. Tai leidzia uztikrinti, kad:

- Bus komunikuojama su tomis auditorijomis, kurios yra aktualiausios kampanijos temos (objekto)
atzvilgiu ir gali buti paveiktas, jy informuotumas, nuostatos ir elgsena;

- Informacija bus pateikiama tokiais pjlviais, kurie geriausiai atitinka tikslinés auditorijos poreikius ir
gyvenimo aktualijas;

- Informacija bus pateikiama tokiais kanalais, kurie tikslinei auditorijai yra priimtiniausi (remiantis
ziniasklaidos kanaly vartojimo preferencijomis ir jprociais);

- Informacija bus pateikiama ,efektyvia kalba“ - su tikslinés auditorijos vartosena koreliuojantys
terminai ir formos;

- Komunikacijos kampaniju igyvendintojai ir stebétojai (koordinatoriais) turés savalaikes priemones
proceso ir rezultaty pasiekimo vertinimui, bei, esant poreikiui, jo tobulinimui bei efektyvinimui.

IL.5. Komunikacijos valdymas ir atsakomybés

ES investicijy Komunikacijos strategijos jgyvendinimas organizuojamas ne institucinés
hierarchijos, o komunikacijos strategijos, tiksly ir uzdaviniy pagrindu.

Komunikacijos strategijos jgyvendinimo sistemos dalyviy atsakomybés apibréziamos taip:
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Institucija Funkcija Atsakomybés

SK, IKG ir FM ES investicijy o0 Stebésenos komitetas (SK) tvirtina Komunikacijos strategija
komunikacijos ir prizitri jos jgyvendinima. FM bent karta per metus Stebésenos
.. komiteta informuoja apie strategijos igyvendinimo pazanga ir
strfatggvlJos ) rezultaty vertinima. Kiekvieny mety pabaigoje SK tvirtina
apibrézimas, jos ateinan¢iy mety komunikacijos plana, kuriame nurodomi
jgyvendinimo pagrindiniai ateinanciy mety informavimo ir komunikacijos
P tikslai, uzdaviniai, prioritetinés komunikacijos kryptys ir siektini
prieziura ir X . oo . ! .2 .

) ) rezultatai bei komunikacijos veikly jgyvendinimo vertinimo
koordinavimas rodikliai, numatoma, kokiu blidu bus pasiekti numatyti rodikliai
ir jvertintas veikly efektyvumas.

o Tarpinstitucine Informavimo ir komunikacijos grupe (IKG)
sudaro FM Komunikacijos strategijos jgyvendinimui koordinuoti.
Joje dalyvauja vadovaujanciosios, po du LRV, ministerijy bei
igyvendinancéiy  institucijy, dotacijy valdytojy darbuotojai,
atsakingi uz komunikacija. IKG teikia pasitlymus dél metiniy
komunikacijos plany tiksly, uzdaviniy, nustato siekiamus
rezultatus ir veikly efektyvumo rodiklius, prioritetines
komunikacijos kryptis. Si grupé susitinka bent karta per ketvirtj
aptarti komunikacijos ketvirtiniy, metiniy plany, ieskoti galimy
bendradarbiavimo galimybiy. | IKG susitikimus, esant poreikiui,
kvieCiami ir socialiniai ekonominiai partneriai, nevyriausybiniy
organizacijy atstovai, kity ES informacijos sklaidos tinkly
atstovai. LRV ir FM jgyvendina komunikacijos veiklas, susijusias
su bendrosios informacijos apie ES investicijas pateikimu - ES
investicijy politika, strategija, prioritetai, vélesniuose etapuose
- bendri pasiekti rezultatai ir nauda.
0 FM sudarydama kiekvieny mety plang uztikrina, kad baty
igyvendinamos EB reglamento Nr. 1303/2013 XIl priedo 2 dalyje
nurodytos priemonés - informavimo kampanija apie veiksmy
programos pradzia, kasmet plati informavimo kampanija, kurioje
populiarinamos finansavimo galimybés ir pristatomi rezultatai,
atnaujinama www.esinvesticijy svetaineé ir kita.
0 FM taip pat sukuria ir palaiko ES fondy investicijy interneto
svetaine www.esinvesticijos.lt kaip pagrindinj informacijos
saltinj apie ES SF investicijas Lietuvoje. Joje skelbiama
pareiskéjams, projekty vykdytojams ir visuomenei aktuali
informacija apie ES investicijas, EB reglamento Nr. 1303/2013 XII
priedo 1 dalyje nurodyti duomenys apie jgyvendinamus
projektus. ES fondy investicijy interneto  svetainé
www.esinvesticijos.lt kuriama pasinaudojant 2007-2013 m.
patirtimi, kai siekiant skaidrumo ir aiSkumo, internete buvo
skelbiama iSsamesné, nei reikalauja ES reglamentai, informacija
apie projektus.
Ministerijos Prioritetiniy 0 Ministerijos pagal atsakomybés sritis bei jtraukdamos
komunikacijos strategijoje  nurodytus ir kitus partnerius detalizuoja
- prioritetines komunikacijos kryptis ir formuluoja temines
krypciy komunikacijos kampanijas, koordinuoja ir prizitri jy
detalizavimas, jgyvendinima. Jos dalyvauja kampanijy igyvendinime kaip
komunikacijos partnerius jtraukdamos su tema susijusias institucijas ir
koordinavimas socialinius, ekonominius, regioninius bei kitus partnerius.
0 Ministerijos vykdo komunikacijos veiklas susijusias su
informacija apie ES investicijas ju administruojamose sakinése
- srityse - ES investicijy poreikis ir galimybés, investicijuy logikos
kampanijy pristatymas ir paaiskinimas konkreciose investicijy srityse
formulavimas ir (velesniuose etapuose - pasiekti rezultatai ir nauda), socialiniy,
koordinavimas, ekonominiy, regioniniy bei kity partneriy ir suinteresuoty
visuomenés grupiy jtraukimas planuojant ES investicijas ir

Teminiy
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igyvendinimas. projektus konkreciose investicijy srityse.

lgyvendinancios Teminiy o Kaip partneriai dalyvauja vykdant konkrecias socialiniu-
institucijos bei kampanijy ekonominiy pokyciy komunikacijos kampanijas pagal prioritetinés

d s jgyvendinimas komunikacijos krypties detalizavima ir metinius planus .
otacug ) o Teikia detalia informacija potencialiems pareiskéjams,
valdytojai Pareiskéjy ir pareiskéjams ir projekty vykdytojams apie ES fondy éSy skyrimo
(agentiros) projekty tvarka ir reikalavimus jgyvendinamiems projektams. Jos
vykdytojy konsultuoja projekty vykdytojus ir padeda jgyvendinti

komunikacijos veiklas, jei reikia, pristato didelés apimties

informavimas projektus ir jy pasiektus rezultatus.

Socialiniai, Jtraukiami j ES o Komunikacijos planavimo etape - socialiniy, ekonominiy ir
ekonominiai, investicijy regiovniniq partneriy jtraukimas | prioritetiniy komunikacijos
regioniniai ir komunikacija krypciy detalizavima, komunikacijos projektq‘ turinio ir
kiti partneriai argumentacijos kirima (pvz.: fokusuotos grupinés diskusijos
esminiams projekty akcentams ir prioritetams isgryninti);
o Komunikacijos jgyvendinimo etape - socialiniy, ekonominiy ir
regioniniy partneriy jtraukimas j komunikacijos projekty
igyvendinima (kaip dalyviai, tarpininkai, ekspertai ir kt.). Esant
poreikiui, vadovaujancioji institucija Komunikacijos strategijos
igyvendinimui gali pasitelkti socialinius, ekonominius, regioninius
partnerius, Europos informacijos centrus, mokslo ir studijy
institucijas (EB reglamento Nr. 1303/2013 XII priedo 2 dalies 3
punktas). Siuo atveju priemoné buty jgyvendinama visuotinés
dotacijos budu Veiksmy programos administravimo taisyklése ir
Projekty administravimo ir finansavimo taisyklése nustatyta
tvarka.

Projekty Projekty eigos ir o Atlieka Projekty administravimo ir finansavimo taisyklése
vykdytojai rezultaty n_urr!atytys informayimo apig projekt_a veiksm.us,v.k.urie .turi bati
tiesiogiai proporcingi projekto veiklos apimciai. Siekdamos
padéti projekty vykdytojams atlikti informavimo apie projekta
veiksmus, FM parengia Sabloninius informavimo apie projekta
priemoniy (informacinés lentos, plakato ir kt.) sprendimus, o
igyvendinanciosios institucijos ar dotacijy valdytojai teikia
rekomendacijas projekty vykdytojams.

o Detalizuodamos  prioritetines  komunikacijos  kryptis,
ministerijos jvertins, kur ir kaip projekty komunikacija aktuali.
Tuo atveju, jei atitinkamos priemonés projekty finansavimo
salygy aprase nustatyta, kad tai tikslinga ir reikalinga i projekta
gali bati jtraukiamos ir kitos komunikacijos veiklos. Pavyzdziui,
pries tvarkant viesasias erdves planuojami pokycCiai aptariami su
regiono bendruomene, apie inicijuojama sektoriaus pertvarka
(pvz., greitosios pagalbos) diskutuojama viesai, placiai pristatomi
atnaujinti turistinés traukos objektai ar sukurtos naujos viesosios
paslaugos ir t. t.

komunikacija

Lentelé Nr. 8. ES investicijy komunikacijos sistemos dalyviy funkcijos ir atsakomybés

ES investicijas administruojancios institucijos turi uztikrinti pakankamus Zmogiskuosius isteklius
strategijai jgyvendinti. Komunikacijos strategijos jgyvendinima koordinuoja IKG. IKG nariai
komunikacijos veikly planavimui ir jgyvendinimui pasitelkia kitus ES investicijas administruojanciy
institucijy darbuotojus, partnerius, ekspertus, projekty vykdytojus ir paslaugy teikéjus.

Su ES investiciju komunikacijos koordinavimu, organizavimu ir jgyvendinimu 2014-2020 m.
vadovaujancioje institucijoje dirbs 5 specialistai, patirties jgije jau ankstesniame programavimo
periode. Kiekvienoje ministerijoje ir jgyvendinancioje institucijoje dirbs ne maziau kaip po viena
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komunikacijos specialista (konkretus skaiius nustatomas atitinkamos institucijos). |vertinus
darbuotojy kaita, tikimasi, kad programavimo laikotarpio pradzioje daugiau nei pusé
komunikacijos specialisty bus dalyvave informuojant apie veiksmu programas 2007-2013 m.

Kadangi naujojo periodo komunikacija siekiama prisidéti prie 2014-2020 m. ES investicijy veiksmy

vV —

komunikacijos srityje yra peréjimas nuo tradicinio informavimo prie socialinio marketingo principy
taikymo. Atsizvelgiant j tai, butina nuosekliai stiprinti institucijy darbuotojy socialinio marketingo
kompetencijas, i komunikacijos planavima jtraukti uz veiksmy programos rengima atsakingus
specialistus ir sujungti komunikacijos bei veiksmy programos jgyvendinimo Zinias. ES investicijas
administruojanciy institucijy darbuotojy ir kity komunikacijos dalyviy kvalifikacijos kélima
koordinuos FM tam naudodama techninés paramos lésas.

I1.8. Finansavimas

Komunikacijos strategijos jgyvendinimui pagal ES fondy investicijy veiksmy programos Techninés
paramos prioriteta skiriama 23.552.685,88 EUR (81.322.713,81 Lt) Europos socialinio fondo ir
bendrojo finansavimo lésy, i$ kuriy 20.019.783 EUR (69.124.306,74 Lt) sudaro Europos socialinio
fondo ir 3.532.902 EUR (12.198.407,07 Lt) - bendrojo finansavimo léSos.

Remiantis Komunikacijos strategija ir ankstesniy programavimo laikotarpiy patirtimi sitlomas
preliminarus Siy lésy paskirstymas pagal atliekamas funkcijas ir ES investicijas administruojanciy
institucijy grupes.

Atsakingos Finansavimas

Nr. Veikla institucijos | (mln., EUR) Proc. dalis

1. Prioritetiniy komunikacijos krypciy jgyvendinimas VI, Min, |I 18,3 78 proc.

1.1. Skétinés komunikacijos kampanijos jgyvendinimas Vi 4,7 20 proc.

1.2. Teminiy prioritetiniy komunikacijos krypciy jgyvendinimas Min., || 13,6 58 proc.

2. Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas VI, Min., |l 4 17 proc.

2.1. Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas Il 2,82 12 proc.

2.2. Partneriy jtraukimas j strategijos ijgyvendinima VI, Min 1,18 5 proc.
Komunikacijos strategijos valdymas

3. (stebésena, visuomenés nuomonés apklausos, tyrimai, gebéjimy A 1,2 5 proc.
stiprinimas)

IS viso: 23,5 100 proc.

Lentelé Nr. 9. Preliminarus lésy paskirstymas komunikacijos strategijos jgyvendinimui

Pagal strategija vykdomos informavimo ir komunikacijos veiklos gali buti susijusios su einamuoju,
ankstesniais ir vélesniais programavimo laikotarpiais.
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I11. Prioritetinés ES investicijy komunikacijos kryptys

Strategijai jgyvendinti iSskiriama 11 prioritetiniy komunikacijos krypciy. Finansy ministerija kartu su nurodytomis atsakingomis institucijomis detalizuoja kiekvienos prioritetinés krypties temas, siektinus rezultatus,

susistemina rezultaty matavimo bei vertinimo rodiklius ir nustato uz rodikliy jgyvendinima atsakingas institucijas.

Prioritetiné komunikacijos kryptis

1. LIETUVA, KURIA KURIAME
ES INVESTICIJOMIS

Sketiné tema, jungiantis visas
komunikacijos kampanijas

Siekiamas pokytis - gyventojai suvokia,
kad ES investicijos padeda siekti svarbiy
teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy
salyje ir prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo

Sasaja su VP
prioritetais

Dengia visus VP
prioritetus

Komunikacijos tema

Sketiné tema, jungiantis
visas komunikacijos
kampanijas

Lentelé Nr. 10. Prioritetinés komunikacijos kryptys

Komunikacija

Siekiami nuostaty ir
elgsenos pokyciai

Gyventojai vertina, kad
ES investicijos padeda
siekti pokyciy Salyje ir
prisideda prie
gyventojy gyvenimo
kokybés

Komunikacijos turinio akcentai / raktazodziai

Gyventojai vykstancius pokycius sieja su ES
investicijomis, kurios uztikrina galimybe gyventi
oriai ir europietiskai.

Organizuojama kampanija apie veiksmy programos
pradzia, kasmet jgyvendinama kampanija, per kuria
pristatomos finansavimo galimybeés ir pasiekti
rezultatai. Nuolat atnaujinama 2014-2020 m. ES
investicijy svetainé www.esinvesticijos.lt, kurioje
be kita ko pateikiama informacija nejgaliems
asmenis prieinama forma.

Atsakingos
institucijos

FM, LRVK, AM,
EM, OM, KM,
SADM, SAM, SM,
SMM, VRM, APVA,
CPVA, ESFA,
INVEGA, LMT,
LVPA, MITA, TID,
VIPA

2. PAZANGI LIETUVA

Aktyviai MTEP ir IRT naudojantis verslas
ir visuomené - ES investicijos skirtos
skatinti gyventojy ir verslo
konkurencingumaq inovatyviy technologijy
pagalba

Siekiamas pokytis - praktinis MTEP
taikymas kaip vienas prioritetiniy
ekonomika ir gyvenimo gerove
skatinanciy varikliy

1 VP PRIORITETAS.
Moksliniy tyrimuy,
eksperimentinés
plétros ir inovacijy
skatinimas

Pazangi jmoné - MTEP
taikanti jmoné
(konkurencingumas gristas
MTEP)

Investicijy j MTEP ir
Lietuvos MS| teikiamy
paslaugy naudojimo (ir
poreikio naudoti)
skatinimas

Imonés nesuvokia poreikio ir naudos, nezino
galimybiy, nepasitiki Lietuvos MSI (nesuvokia kaip
efektyvaus potencialaus partnerio) - demonstruoti
tiek MTEP nauda verslui, tiek ir Lietuvos MSI
kompetencijas Sioje srityje (ne tik sudétingos
inovacijos, bet ir praktiniai,,,smulkis“ pritaikymai).

Pazangus mokslas -
komercializuotas mokslas
(kuriantis inovacijas,
sprendimus)

MSI orientacijos i
komercializuotus
mokslo sprendimus
stiprinimas

Siai dienai | moksla, mokslinio proceso rezultatus
daznai nezitrima kaip i pajamy Saltinj - svarbu §j
pozilirj keisti mokslo institucijy viduje ir ta pokyti
demonstruoti iSoréje.

9 VP PRIORITETAS.
Visuomenés Svietimas
ir zmogiskujy istekliy
potencialo didinimas

Pazangus Svietimas -
technologiné kryptis
(tiksliyjy moksly
populiarinimas)

Mokslo, kaip teigiamus
ekonominius ir
socialinius pokycius
lemiancio veiksnio,
reputacijos kirimas,
tiksliyjy moksly
populiarinimas

Skatinimas rinktis tiksliuosius mokslus, ugdyti Sios
srities specialistus - tiek paties mokslo jvaizdzio
keitimas, tiek jo suteikiamy galimybiy, perspektyvy
akcentavimas.

OM, SMM, SM
(IVPK), KM,
LVPA, MITA, LMT
ESFA, CPVA
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Prioritetiné komunikacijos kryptis

Sasaja su VP
prioritetais

2 VP PRIORITETAS.
Informacinés
visuomenés skatinimas

Komunikacijos tema

Pazangi visuomeneé - e-
visuomené (aktyviai
besinaudojanti IRT)

Komunikacija

Siekiami nuostaty ir
elgsenos pokyciai

ISmanumo ir
inovatyvumo poreikio
skatinimas tarp
gyventojy

Komunikacijos turinio akcentai / raktazodziai

Skatinimas dométis ir naudotis naujovémis
prisidedancéiomis prie gyvenimo kokybés - tiek
technologijomis, tiek e-paslaugomis, jy naudos
gyventojui demonstravimas, vyresnio amziaus ir
periferijos gyventojy IT rastingumo (paslaugy
aspektas) didinimas.

Atsakingos
institucijos

VERSLI LIETUVA

Verslds ir darbo vietas kuriantys
gyventojai - ES investicijos skirtos
skatinti gyventojy verslumgq, naujy versly
karimgq ir plétojimq

Siekiamas pokytis - augantis gyventojy ir
MV| verslumas (gyventojy - ,,patys sau
darbdaviai“, MV| - ieSkantys ir
iSnaudojantys galimybes)

3 VP PRIORITETAS.
Smulkiojo ir vidutinio
verslo
konkurencingumo
skatinimas

Savarankiski ir verslas
gyventojai (,,pats sau
darbdavys" skatinimas)

Verslininko ir smulkaus
verslo reputacija,

verslininko ,,profesijos*
pasirinkimo skatinimas

Su verslininko jvaizdziu ir verslo aplinka (palankumu
- mokesciai, jstatymai, kt.) susijusiy mity
mazinimas, motyvacija uzsiimti verslu, galimybiy
(paslaugy, produkty) ir sékmés pavyzdziy
pristatymas.

Verslo augimo galimybiy
paieskos ir iSnaudojimo
skatinimas

SVV konkurencingumo
naudojantis finansinés
inZinerijos ir kitais

produktais skatinimas

Eksportas, tarptautiSkumas, persiorientavimas,
diversifikavimas, kompetencijos, jungimais j
tarptautinés vertés tinklus ir kt.- skatinimas nuolat
ieskoti naujy verslo stiprinimo galimybiy.

UM, SADM, KM
INVEGA, ESFA,
LVPA, MITA,

KVALIFIKUOTA LIETUVA

ISsilavinusi, kvalifikuota, darbinga
visuomené - ES investicijos skirtos kurti
ir gerinti gyventojy kompetencijas ir jy
konkurencingumq darbo rinkoje

Siekiamas pokytis - nuolatinio asmeninio
Svietimosi bei tobuléjimo poreikis ir
aktualumas

9 VP PRIORITETAS.
Visuomenés Svietimas
ir zmogiskujy istekliy
potencialo didinimas

Mokymasis visa gyvenima
(naujo visuomeninio
standarto diegimas - nuo
jauno iki seno)

Asmeninio ir grupinio
nuolatinio tobuléjimo
skatinimas

Darbas su skirtingais segmentais ir jvairiais
gyvenimo etapais - motinysté (tobuléjimas darbui i$
namy / profesijos keitimas / jgiidziy tobulinimas),
specialistai (individualus mokymasis, online kursai /
universitetai), pensija (nuotolinis darbas / dalinis
uzimtumas), kt.

7 VP PRIORITETAS.
Kokybisko uzimtumo ir
dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimas

Profesinés kompetencijos
rinkos poreikiams
(,,priverstinis”
persikvalifikavimas -
infrastruktura, programos,
motyvacija)

Persikvalifikavimo,
amato jgijimo kaip
teigiamo ir efektyvaus
sprendimo suvokimo
stiprinimas

Persikvalifikavimas, amato jgijimas ir pan. -
protingas, efektyvus sprendimas.

SMM, UM, SADM,
ESFA, CPVA,
INVEGA
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Prioritetiné komunikacijos kryptis

AUGANTI LIETUVA

Besimokantis ir dirbantis jaunimas - ES
investicijos skirtos gerinti jaunimo
issilavinimgq ir pasirengimq bei
integracijq j darbo rinkq

Siekiamas pokytis - investavimas j
jaunima kaip viena svarbiausiy
visuomenés gerovés kiirimo sriciy

Sasaja su VP
prioritetais

9 VP PRIORITETAS.
Visuomenés Svietimas
ir zmogiskujy istekliy
potencialo didinimas

7 VP PRIORITETAS.
Kokybisko uzimtumo ir
dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimas

Komunikacijos tema

Efektyviai veikianti,
moderni Svietimo sistema
(infrastruktura,
kompetencijos, programos)

Komunikacija

Siekiami nuostaty ir

elgsenos pokyciai

Ankstyvo ir
neformalaus ugdymo
aktualumo ir poreikio
suvokimo skatinimas

Komunikacijos turinio akcentai / raktazodziai

Ankstyvo, kokybisko vaiky uzimtumo skatinimas,
tévy jtraukimas, Svietimo sistemos restruktdrizacija
ir kt.

Galimybés augantiems
(kompetencijy ir patirties
krepseliui - stazuoteés,
praktika, moksliné praktika,
kt.)

Ankstyvos patirties ir
kompetencijy igijimo
skatinimas

Skatinimas anksti jgyti praktikos (verslo, profesinés
specialybés, mokslo) , patirties, susikurti patraukly
CV potencialiam darbdaviui.

Motyvacija ,,miegantiems”
(mokymosi ir profesijos,
darbo jgijimo skatinimas)

Jaunimo aktyvius
dalyvavimas darbo
rinkoje ir
visuomeniniame
gyvenime
Prisitaikymo prie
asmeniniy ir rinkos
poreikiy paiesky
skatinimas

Galimybiy atskleidimas, Svietimas ka rinktis, kodél
rinktis, kas aktualu (perspektyvios specialybés,
darbo rinka ir jos poreikiai, kt.), profesinés
specialybés reputacijos stiprinimas, pvz.: geras
mechanikas - geros perspektyvos.

Atsakingos
institucijos

SADM, SMM, OM,
ESFA, LMT,
INVEGA

TOLYDI LIETUVA

Socialiai integruota ir nesuskaidyta
visuomené - ES investicijos skirtos
maZinti socialine atskirtj tarp
visuomenés grupiy ir Salies regiony

Siekiamas pokytis - visoms socialinéms
grupéms gyvenimas bet kuriame regione,
mieste ar kaime yra ir gali biti toks pats
kokybiskas / visavertis

7 VP PRIORITETAS.
Kokybisko uzimtumo ir
dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimas

Socialiné jtrauktis ir
paslaugy prieinamumas
(vienodos galimybés visoms
socialinéms grupéems)

Socialiai pazeidziamy
grupiy jtraukimo j
»kasdieninj“ gyvenima
skatinimas

,Visi - pilnaverciai visuomenés nariai“ - socialiai
pazeidziamy visuomenés grupiy jtraukimo i versla ir
aktyvy kasdienj gyvenima skatinimas. Akcentas ne j
perkvalifikavima, o jtraukima (paties verslo
persikvalifikavima gebéjimui jtraukti socialinés
atskirties grupes).

8 VP PRIORITETAS.
Socialinés jtraukties
didinimas ir kova su
skurdu

Integruojanti infrastruktiira
(galimybiy regiono
konkurencingumui ir
gyvenimo kokybei karimas)

Tos pacios / panasios
galimybés prieinamos /
pasiekiamos visuose
regionuose

Regionuose egzistuojancios infrastruktros, jos
suteikiamy galimybiy, iSsivystymo lygio
demonstravimas demonstruojant, jog visoje salies
teritorijoje sukurtos panasios salygos gyvenimo
kokybei uztikrinti.

SADM, VRM, SAM,
SMM, KM,
ESFA,CPVA
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Prioritetiné komunikacijos kryptis

SVEIKA LIETUVA

Sveikesné ir sgqmoningesné visuomené -
ES investicijos skirtos skatinti sveikq
gyvensengq ir sveikos gyvensenos
prevencija

Siekiamas pokytis - sveikas gyvenimo
budas suvokiamas kaip visuotinai
pripazistama socialiné vertybé, siekis

Sasaja su VP
prioritetais

8 VP PRIORITETAS.
Socialinés jtraukties
didinimas ir kova su
skurdu

Komunikacijos tema

Sveikatos kultira (asmeniné
ir valstybiné motyvacija
sveikam gyvenimo budui)

Komunikacija

Siekiami nuostaty ir
elgsenos pokyciai

Sveikos gyvensenos
iprociy, elgsenos
skatinimas,
populiarinimas

Komunikacijos turinio akcentai / raktazodziai

Sveikata stiprinanciy veikly ir uzsiémimy skatinimas
- sveika mityba, sportavimas, gamta, kt.,- tiek
asmeniniu, tiek bendruomeniniu lygmenimis.

Sveikatos rastingumas
(valstybinis Svietimas ir
galimybés, ankstyvoji
diagnostika, sveikatos
prevencija)

Nuolatinio /
prevencinio sveikatos
tikrinimo
populiarinimas

Stiprinti suvokima tarp visy gyventojy grupiu, jog
reikia reguliariai prevenciskai tikrintis sveikata (ir
tam suskurtos visos galimybeés).

Atsakingos
institucijos

SAM, SADM, CPVA,
ESFA

TVARI LIETUVA

Aplinkq ir gamtq gerbianti visuomené -
ES investicijos skirtos aplinkosauginés
kultaros ir sgmoningumo formavimui

Siekiamas pokytis - taupus energijos
Saltiniy ir aplinkos (gamtos) turty
naudojimas kaip socialiné norma

5 VP PRIORITETAS.
Aplinkosauga, gamtos
iStekliy darnus
naudojimas ir
prisitaikymas prie
klimato kaitos

Aplinkosauginé kultdra ir
samoningumas (rasiavimas,
pagarba aplinkai)

Atsakingas ir tvarus
elgesys su gamta,
aplinka, jos tarsa

Asmeninés elgsenos ugdymas - vaziavimas
automobiliu keturiese, vaziavimas dviraciu,
vaiksciojimas pésciomis, Siuksliy iSsivezimas is
misko ir kt. - kolektyviné ir asmeniné atsakomybé.

4 VP PRIORITETAS.
Energijos efektyvumo
ir atsinaujinanciy
iStekliy energijos
gamybos ir naudojimo
skatinimas

6 VP PRIORITETAS.
Darniojo transporto,
pagrindiniy tinkly
infrastrukturos
skatinimas

Tvarus energijos vartojimas
(susisiekimas, transportas,
energetika, bistas)

Energijos Saltiniy
taupus naudojimas

Taupaus mastymo diegimas - tiek asmeniniu
ekonominiu pagrindu (pigiau), tiek valstybiniu -
energetiné nepriklausomybé, importo mazinimas,
kt.

AM, EM, SM, UM,
APVA, TID, LVPA,
VIPA

KURIANTI LIETUVA

Aktyvy kultdrinj gyvenimgq gyvenanti
visuomené - ES investicijos skirtos gerinti
kultarine infrastruktargq ir jos naudojimq

Siekiamas pokytis - didesnis jsitraukimas j
kultdrinj gyvenima ir kulturos paslaugy
naudojima

5 VP PRIORITETAS.
Aplinkosauga, gamtos
iStekliy darnus
naudojimas ir
prisitaikymas prie
klimato kaitos

7 VP PRIORITETAS.
Kokybisko uzimtumo ir
dalyvavimo darbo
rinkoje skatinimas

Aktyvus kultros paslaugy ir
produkty vartojimas
(populiarumas ir galimybés
kaime ir mieste)

Kultdirinio uzimtumo,
kaip laisvalaikio
praleidimo formos,
skatinimas

Skatinimas dalyvauti kultdrinéje veikloje (iSeiti,
bendrauti, be televizoriaus, kt.), ypac -
regionuose, tarp Zemesnio issilavinimo, pajamy
Zmoniy.

Geresnés kultarinio
gyvenimo galimybés
(aplinkos ir kulttros
sistemos jveiklinimas)

Kultiiros objekty /
paslaugy naudojimo
skatinimas

Skatinimas naudotis esama infrastruktura - didinti
objekty zinomuma, programy zinomuma ir pan.
(pvz.: ,,Siaurés Lietuvos dvary kelias“ ir kt.).

KM, OM, AM, SMM,
CPVA, APVA
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Prioritetiné komunikacijos kryptis

Sasaja su VP
prioritetais

Komunikacijos tema

Komunikacija

Siekiami nuostaty ir
elgsenos pokyciai

Komunikacijos turinio akcentai / raktazodziai

Atsakingos
institucijos

10. | AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA Dengia visus Aktyvi pilietiné veikla Gyventojy isitraukimo i | Orientacija i ,,jie“ (valdzia) ir ,,mes“ (gyventojai) FM, LRVK, VRM,
prioritetus (pvz.: (rinkimai, visuomeninée Salies valdyma ir jy nuostaty mazinima, pvz.: ,valstybé - tai as, URM, AM, EM, UM,
Pilietiska, visuomeniska ir renovacija - batinos pozicija ir paveika) galios bei poveikio ,mano balsas sprendzia“ ir pan., visuomeninés KM, SADM, SAM,
bendruomeniska visuomené - ES aktyvios valstybiniams kontrolés ir nuomonés pareiskimo mechanizmy SM, SMM, APVA,
investicijos skirtos skatinti pilietinius ir bendruomenés, pokyciams suvokimo populiarinimas (pvz.: peticijos, jstatymy CPVA, ESFA,
bendruomeninius procesus visuomenéje Svietimo sistema - skatinimas iniciavimas ir kt.). INVEGA, LMT,
ir salyje Eéyq.inicia.tyvos del LVPA, MITA, TID,
svietimo sistemos Aktyvi visuomeniné veikla Asmeninés ir Tam, kad vykty teigiami gyvenimo kokybés pokyéiai | YIPA
Siekiamas pokytis - aktyvus gyventojy restruktirizavimo ir (savanorysté ir bendruomeninés gyventojai patys turi prisiimti dalj atsakomybés ir
dalyvavimas valstybés valdyme ir pan.) bendruomeniskumas, atsakomybés uz imtis iniciatyvos prisidédami prie jy jgyvendinimo,
vieSajame gyvenime dalyvavimas socialinius ir pvz.: steigti bendruomene, kad vykty renovacija.
nevyriausybinéje veikloje) ekonominius pokycius Siektina bendruomenés galios suvokimo pokycio,
artimoje aplinkoje, kad pasiruipinti turi ne tik valstybe, institucijos, bet
ugdymas patys gyventojai - ,,Tvarkykis pats“, , Tvarkyk savo
kiema*“.
Patikima ir gerbiama
11. | KOKYBISKAS VIESASIS APTARNAVIMAS / 10 VP PRIORITETAS. Kokybiskas aptarnavimas viesojo sektoriaus Vidiné ir iSoriné kryptys - sistemos darbuotojai turi | VRM, SM (IVPK),
Visuomenés poreikius | vieSajame sektoriuje darbuotojo tarnyba, keisti pozidrij j savo darba ir gyventoja - ,,a$ teikiu CPVA, ESFA

EFEKTYVI LIETUVA

Efektyvus valdymas ir viesasis
administravimas - ES investicijos skirtos
auginti viesojo sektoriaus darbuotojy
kompetencijas, gerinti paslaugas ir
aptarnavimo infrastruktdrq

Siekiamas pokytis - gyventojy
pasitenkinimas ir pasitikéjimas viesuoju
sektoriumi ir jo paslaugomis

atitinkantis ir
pazangus viesasis
valdymas

2 VP PRIORITETAS.
Informacinés
visuomeneés skatinimas

(darbuotojy kompetencijos

ir paslaugos)

profesijos jvaizdis ir
reputacija

Kliento - paslaugy
teikéjo santykio
diegimas tarp
gyventojy ir valstybiniy
institucijy

paslaugas ir noriu jas suteikti geriausiai“, o
gyventojai - kaip i paslaugas teikiancias jmones.
Siekis, kad aptarnavimas ir santykis su klientu
vieSajame sektoriuje biity tiek pat svarbus, kaip ir
privac¢iame sektoriuje.

Efektyvus ir skaidrus viesojo

sektoriaus valdymas
(sistemos atvirumas)

Adekvatus viesojo
sektoriaus veiklos ir
priimamy sprendimy
suvokimas, gyventojy
Zinios valstybés,
viesojo sektoriaus
valdymo klausimais,
didesnis gyventojy
jsitraukimas j klausimy
sprendima.

Gyventojy Svietimas viesojo sektoriaus ir valstybés
valdymo, biudZeto ir pan. klausimais, pvz.: kiek
biudzeto sudaro tarnautojy atlyginimai, i$ ko
susidaro valstybés biudzetas ir pan.

34



