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I. TYRIMO METODIKA

Visuomenés nuomoneés ir rinkos tyrimy bendroveé ,Spinter tyrimai“, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu, 2023 mety birZzelio 12 - 28 dienomis atliko kiekybinj Lietuvos gyventojy tyrima.

1.1.

Tyrimo tikslai

Nustatyti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijai priskirty komunikacijos rodikliy
reikSmes.

1.2.

Tyrimo tiksliné grupé

Visa tyrimo tiksliné grupé — 18 m. ir vyresni Salies gyventojai. Tyrimo rezultatai analizuojami Siose
tikslinése grupése:

1.3.

Visuomeneé (18 m. ir vyresni Salies gyventojai)

Senyvo amzZiaus Zmoniy, nejgaliyjy, pazeidZziamy visuomenés grupiy artimieji

Seimos, auginancios, priziGrin¢ios vaikus. Sioje tikslinéje grupéje taip pat i§skiriama vidiné grupé
— Seimos, auginancios, priziarincios nejgalius vaikus

54 m. ir vyresnio amziaus suaugusieji

Nejgalieji

Darbdaviai

Tyrimo imtis

Pagrindinés respondenty grupés imtis 814

Papildoma imtis (angl. boost sample)* 68

FaktiSkas apklaustyjy skaicius 882

Imtis tikslinése grupése:

Visuomené 814

Senyvo amziaus Zmoniy, nejgaliyjy, pazeidziamy visuomenés grupiy artimieji 334
Seimos, auginancios, prizidrin¢ios vaikus 345

Seimos, auginancios, prizidrin¢ios nejgalius vaikus 52

54 m. ir vyresnio amziaus suaugusieji 294

Nejgalieji 123

Darbdaviai 335

*Papildoma imtis (boost sample) — papildomai apklausti respondentai, siekiant uZtikrinti minimalig 50
respondenty imtj visose analizuojamose tikslinése grupése

Lauko darby suvestiné:

IS viso aplankyta namy dkiy 2325 100%
Apklausta 882 38%
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Nebuvo namuose, nerasta 295 13%
Neatitiko atrankos kriterijy 175 8%
Atsisaké dalyvauti apklausoje 965 41%
Kita 0%

0o

Atsisakymo dalyvauti priezastys:
Nenoras jsileisti j namus nepazjstama 46%

UZimtumas 36%

Nenoras iSreiksti savo nuomone 9%

Nemato tyrime asmeninés naudos (noréty kg nors gauti uz dalyvavima) 3%

Respondentas mano, kad tyrimo klausimynas per ilgas, neturés pakankamai laiko 2%

Tinkamy salygy atlikti interviu nebuvimas 2%
Respondento sveikatos problemos, nuovargis 1%
Kitos priezastys 1%

=

4. Tyrimo atranka

Respondentai apklausti visose Lietuvoje. Bendrai taikytas daugiapakopés stratifikuotos tikimybinés
atrankos metodas, uztikrinantis duomeny reprezentatyvuma.

Atranka vadinama daugiapakope, nes atskiras atrankinis vienetas , pasiekiamas” per keletg etapy.

Pirmajame etape iSskiriamos trys stratos pagal gyvenvietés tipg — didmiesciai, rajony centrai ir rajoniniai
miestai, miesteliai ir kaimai. Kiekvienos stratos viduje yra vykdoma vietoviy atranka. Siame atrankos
etape atsizvelgiama | geografinj ir gyvenamosios vietos dydzio kriterijus. Atrankiniy tasky skaicius
apskai¢iuojamas pagal imties dydj ir gyventojy skaiiy vietovése. Taikoma proporcinés atrankos
strategija — respondenty skaicius kiekvienoje stratoje atitinka Salies gyventojy pasiskirstymg pagal
gyvenamajq vieta.

Antrasis atrankos etapas yra vykdomas pasirinktuose atrankiniuose taskuose. Paprastosios tikimybinés
atrankos metodu kiekviename atrankiniame taske (mieste / kaime) yra parenkamos gatves.
DidZiuosiuose miestuose ir rajony centruose atrenkamos gatvés is skirtingy mikrorajony. Respondenty
skaicius kiekviename atrankiniame taSke proporcingas gyventojy skaiciui toje vietovéje. Kiekviena
atrinkta gatvé sudaro namy ukiy visuma.

Trediame atrankos etape i$ turimos namy ukiy visumos paprastosios tikimybinés atrankos metodu
atrenkami namy Ukiai. Taikomas bendras principas: aplankomas kas antras namas, i$ kurio pagal
atsitiktiniy skaiciy lentele parenkami du butai. Namy ukyje respondentas parenkamas taikant
gimtadienio taisykle. (Pvz. teiraujamasi, kiek namy Gkyje yra Zmoniy nuo 18 mety ir kurio i$ jy
gimtadienis yra arciausiai).
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1.5. Tyrimo metodas

Tyrimo duomeny rinkimas atliekamas apklausos metodu. Apklausa yra atliekama standartizuoto
interviu bddu, naudojant su UZsakovu suderintg klausimyng. Taikomas CAPI interviu tipas (Computer
Assisted Personal Interview).

Standartizuotg interviu atlieka profesionalus apklauséjas respondento namuose. Jis veda pokalbj su
respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuodamas elektroniniame klausimyne.

1.6. Tyrimo kokybés kontrolé

Apklausg atliko profesionalls apklauséjai, turintys keleriy mety darbo su apklausomis patirtj. Taikytas
atrankos modelis apklauséjams gerai Zinomas, detaliai iSstudijuotas apmokymy metu.

Apklausos atlikimo procesas kompiuterizuotas (CAPI), tai leidzia iSvengti klaidy, kylanciy tiek apklausos
proceso, tiek duomeny suvedimo metu. Apklausy atlikéjas neturi galimybés keisti klausimy eiliSkumo,
praleisti klausimus ar jy dalis. Programiné jranga automatiskai kontroliuoja logikos ir suvedimo klaidas,
loginius rysius tarp klausimy, klausimy seka, apklaustyjy kvotas.

Vykdant apklauséjy darbo kontrole buvo vertinta kaip laikomasi namy Ukio atrankos taisykliy,
respondenty namy uUkyje atrankos taisykliy, bendryjy apklauséjo etikos kodekso taisykliy, bendrai
ankety uzpildymo kokybeé.

Apklausos lauko darby vadovas patikrino apklauséjy darbo kokybe telefonu, susisiekdamas su 9,92%
apklaustyjy, tikrinant 10% kiekvieno apklauséjo marsruto ir ankety. Jeigu tikrinimo metu kyla jtarimas,
kad respondentai apklausti netinkamai, pazeidziant atrankos ir apklausos principus, visos to apklauséjo
anketos $alinamos i$ tyrimo imties. Sioje apklausoje nekokybisko apklausos atlikimo fakty nerasta.

Atsakymy logika ir nuoseklumas patikrinti duomeny tvarkymo metu skaic¢iuojant pasiskirstymus ir
atsakymy tarpusavio rysius.

UAB ,Spinter tyrimai“ tyrimus atlieka laikydamasi tarptautinés vieSosios nuomonés tyréjy asociacijos
ESOMAR standarty. UAB ,,Spinter tyrimai“ yra atstovaujama Sioje organizacijoje. Apklauséjai apmokomi
ir jy darbo kontrolé atliekama pagal ESOMAR kodeksy reikalavimus.

1.7. Duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jrangg. SPSS — paZangi ir profesionali
programiné jranga, naudojama rinkti, perzitréti ir analizuoti statistinius duomenis. SPSS yra dazniausiai

tyréjy naudojama priemoné, analizuojant rinkos tyrimy duomenis.

Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai), ir pasiskirstymai pagal socialines-
demografines charakteristikas (Zr. Priedus).
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1.8. Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybé, j kurig batina
atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 882 respondenty gavome, jog 58,5 proc.
apklaustyjy apibtdino be tévy likusiy vaiky globga kaip prasminga, tai yra 95 proc. tikimybe, kad tikroji
reikSmé yra tarp 55,1 proc. ir 61,9 proc.

JverCio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau pateikiama lentelé,
padedanti jvertinti statistine paklaida.

Statistiné duomeny paklaida:

N o5 Joo /s [s (75 [70 60 |50
(100 ¥ 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10
EN :: 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1
E' s 35 4.1 4.6 5.0 5.3 5.7 5.8
(400  [BW 3.0 3.6 4.1 43 4.6 4.9 5.0
(500 K 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5
' 2.4 2.9 3.2 35 3.7 3.9 4.0
1.5 2.1 25 2.8 3.0 3.2 3.4 3.5
(1000 [ 1.9 23 25 2.7 2.9 3.1 3.1
(1500  [JEW 15 1.8 2.1 2.2 2.4 25 2.6
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1.9. Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (%)

Senyvo amZjaus : Seimos, .
Zmoniy, nejgaliyiy, S eimos, auginancios, 54.m. Ir
Visuomené paZeidZiamy a‘;g’;igggss prizidrincios %;fg L/g Nejgalieji
visuomenes grupiy P vaikus nejgalius suaugusieli
artimieji vaikus

Vyras

Moteris

18-25 m.

—-—
~

26-35m.
AmZzius 36-45 m.

46-55 m.

56 m. ir daugiau

Aukstasis / neb. aukstasis

[ssimokslinimas Vidurinis / spec. vidurinis

Nebaigtas vidurinis  § 5

Pajam_os' Iki 300 Eur | 6
namuy akio
nariui per 301-500 Eur [}

menesy 501-700 Eur -

Daugiau nei 700 Eur [

Daugiau nei 1000 Eur .

—
(O

L
O

Auksciausio, vidutinio lygio vadovas (-é) I 6

Specialistas (-€), tarnautojas (-a) -

Darbininkas (-¢), techninis darbuotojas (-a) .

Pagr/ha’/his Smulkus verslininkas (-¢) I 5
uZsiémimas Ukininkas (-¢) | 1
Bedarbis (-&) I7
Pensininkas (-&) I
Studentas (-&), moksleivis (-&) | 3

Namy Seimininké | 3

S{e/m/ne P adetis Nevedes / netekéjusi

Vedes / iStekéjusi, gyvena neregistruotoje santuokoje -
kia [}

. Didieji miestai
Gyvenamoaoji

s e
vieta  Kitas miestas, rajono centras . .
7

Kaimo vietove
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Darbaaviar

Gamyba
Prekyba
Paslaugos
Kita

1-9 darbuotojai

10-49 darbuotojai

50-249 darbuotojai

250 darbuotojy ir daugiau

Vilniaus
Kauno
Klaipédos
Siauliy
Panevezio
Alytaus
TelSiy
Marijampolés
Utenos
Taurageés

1.10. Vertinimo rodikliy skai¢iavimo metodika

Tyrime matuojamy rodikliy pavadinimai ir tikslinés grupés, kurioms Sie rodikliai skai¢iuojami:

Rodiklis Aktuali tiksliné grupé
Dalis, sutinkanti, kad globoti vaikg yra kilnu ir prasminga Visuomené
Dalis, sutinkanti, kad nejgalus asmuo yra visavertis Visuomené
visuomenés narys
Dalis, sutinkanti, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija Visuomené
ir kompetencija, o ne asmeniné praeitis
Dalis, sutinkanti, kad renkantis paslaugg / produktg i$ Visuomené
socialiai atsakingo ar socialinio verslo, ne tik gaunama norima
paslauga / produktas, bet kartu daroma / prisidedama darant
gerg darbg jvairioms visuomenés grupéms
Dalis, mananti, kad socialinio biisto integravimas yra Visuomené

efektyvesnis biidas socialinio busto investicijoms nei
izoliavimas

Dalis, sutinkanti, kad prasyti pagalbos yra normalus ir
sveikintinas dalykas

Senyvo  amZiaus  Zmoniy, nejgaliyjy,
pazeidziamy visuomenés grupiy artimieji
Seimos, auginancios, prizidrinc¢ios vaikus
(auginancios, priziGrincios nejgalius vaikus)

Dalis, kuri Zino, kur kreiptis dél Sios pagalbos

Senyvo  amiZiaus  Zmoniy, nejgaliyjy,
pazeidZiamy visuomenés grupiy artimieji
Seimos, auginancios, prizidrincios vaikus
(auginancios, priZitrincios nejgalius vaikus)

Dalis, sutinkanti, kad savanorysté / bendruomeniné veikla yra
naudinga jiems patiems

54 m. ir vyresnio amziaus suaugusieji
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Dalis, kuri Zino, kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti
save, perduoti sukauptas Zinias ir patirtj, gyventi aktyvesnj /

jvairiapusiskesnj gyvenima

54 m. ir vyresnio amziaus suaugusieji

Dalis, teigianti, kad per pastaruosius 3 ar 6 mén. savanoriavo,
dalyvavo bendruomeninéje veikloje ar kitaip neatlygintinai
dalijosi savo sukauptomis Ziniomis ir patirtimi su kitomis

visuomenés grupémis

54 m. ir vyresnio amzZiaus suaugusieji

Dalis mananti, kad nejgalumas ne kliatis mokytis ir dirbti

- Nejgaligji

Dalis, sutinkanti, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija
ir kompetencija, o ne asmeniné praeitis

- Darbdaviai

Tyrime matuojamy rodikliy skai¢iavimo principai:

Rodiklis

Dalis,

prasminga

sutinkanti, kad
globoti vaikg yra kilnu ir

Rodiklio matavimui naudojami
klausimai / teiginiai tyrimo

klausimyne
Kaip JUs apibadintumeéte be tévy
likusiy vaiky globg? Jasy

nuomone, tai yra...
(galimi 3 atsakymai)

Galimi atsakymo

variantai

Kilnu

Prasminga
Pelninga

Kvaila
Neapgalvota
Reikalinga
Noras pasirodyti
Tai ne man

Rodiklio reikSmeé

Procentas
pasirinkusiy

respondenty,

atsakymo
variantus (abu) ,Kilnu“ ir
,Prasminga“

Dalis, sutinkanti, kad
nejgalus asmuo yra
visavertis visuomenés
narys

Kiek Jds sutinkate su teiginiu,
kad nejgalus asmuo yra
visavertis visuomenés narys?

Visiskai sutinku
Greiciau sutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Greiciau nesutinku
Visiskai nesutinku

Procentas respondenty,
pritarianciy teiginiui, t.y.
pasirinkusiy atsakymo
variantg ,Visiskai sutinku”
arba ,Greiciau sutinku“

Dalis, sutinkanti, kad
svarbiausia yra darbuotojo
kvalifikacija ir
kompetencija, o ne
asmeniné praeitis

Priimant | darba, darbe yra
svarbiausia darbuotojo
kvalifikacija ir kompetencija, o
ne jo asmeniné praeitis

Visiskai sutinku
Greiciau sutinku
Greiciau nesutinku
Visiskai nesutinku

Procentas respondenty,
pritarianiy teiginiui, t.y.
pasirinkusiy atsakymo
variantg ,,Visiskai sutinku”
arba ,,Greiciau sutinku”

Dalis, sutinkanti, kad
renkantis paslauga /
produktg i$ socialiai
atsakingo ar socialinio
verslo, ne tik gaunama
norima paslauga /
produktas, bet kartu
daroma / prisidedama

darant gerg darbg jvairioms

visuomeneés grupéms

Rinkdamasis paslaugg ar
produktg is socialiai atsakingo ar
socialinio verslo, ne tik gaunu
norimg paslaugg ar produkta,
bet ir darau gerg darbg jvairioms
visuomenes grupems

Visiskai sutinku
Greiciau sutinku
Greiciau nesutinku
Visiskai nesutinku

Procentas respondenty,
pritarianciy teiginiui, t.y.
pasirinkusiy atsakymo
variantg ,VisiSkai sutinku”
arba ,Greiciau sutinku“

Dalis, mananti, kad
socialinio bisto
integravimas yra
efektyvesnis budas
socialinio busto
investicijoms nei
izoliavimas

Kiek Jls sutinkate su teiginiu,
kad socialinius bastus
savivaldybés  turéty  jsigyti
jprastuose daugiabuciuose, o ne
specialiai  tam  pastatytuose
namuose, nes gyvenimas tarp
Liprasty” Zmoniy prisidéty prie
geresnés socialines problemas
patirianciy Zmoniy integracijos?

VisiSkai sutinku
Greiciau sutinku
Greiciau nesutinku
VisiSkai nesutinku

Procentas respondenty,
pritarianciy teiginiui, t.y.
pasirinkusiy atsakymo
variantg ,,VisiSkai sutinku”
arba ,,Greiciau sutinku”
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Dalis, sutinkanti, kad Kiek Jls sutinkate su teiginiu, Visiskai sutinku Procentas respondenty,
prasyti pagalbos yra kad prizitrint savimi negalincius Greiciau sutinku pritarianciy abiem
normalus ir sveikintinas pasiripinti  Zmones (senyvo Nei sutinku, nei teiginiams, ty.
dalykas amziaus, nejgalyjj ar pan.) nesutinku pasirinkusiy atsakymo

prasyti pagalbos iS aplinkiniy Greiciau nesutinku variantus ,, Visiskai

(draugy, pazjstamy, artimyjy) VisiSkai nesutinku sutinku“ arba ,Greiciau

yra normalu ir sveikintina? sutinku”

Kiek Jds sutinkate su teiginiu,

kad priZidrint savimi negalincius

pasiripinti  Zmones (senyvo

amfZiaus, nejgalyjj ar pan.)

prasyti pagalbos i§ valstybeés

(savivaldybeés, socialiniy tarnyby

ir pan.) yra normalu ir

sveikintina?
Dalis, kuri Zino, kur kreiptis  Ar Jis Zinotuméte, kur kreiptis Taip, Zinociau Procentas respondenty,

dél Sios pagalbos

pagalbos, jei reikty prizidréti
senyvo amiZiaus ar nejgaly
giminaitj?

Ne, neZinociau

nurodziusiy, jog Zino, kur
kreiptis, t.y. pasirinkusiy
atsakymo variantg ,Taip,
Zinociau”

Dalis, sutinkanti, kad
savanorysteé /
bendruomeniné veikla yra
naudinga jiems patiems

Savanorysté ar bendruomeniné
veikla yra naudinga man
asmeniskai

Visiskai sutinku
Greiciau sutinku
Greiciau nesutinku
Visiskai nesutinku

Procentas respondenty,
pritarianciy teiginiui, t.y.
pasirinkusiy atsakymo
variantg ,,Visiskai sutinku”
arba ,,Greiciau sutinku”

Dalis, kuri Zino, kur ir kaip AS Zinau, kaip ir kur galiu Visiskai sutinku Procentas respondenty,
galéty neatlygintinai neatlygintinai realizuoti save. Greiciau sutinku pritarianciy abiem
realizuoti save, perduoti AS Zinau, kaip gyventi aktyvesnj Greiciau nesutinku teiginiams, ty.
sukauptas Zinias ir patirtj, ir jvairiapusiskesnj gyvenima. VisiSkai nesutinku pasirinkusiy atsakymo
gyventi aktyvesnj / variantus ,Visiskai
jvairiapusiskesnj gyvenima sutinku” arba ,Greiciau
sutinku®
Dalis, teigianti, kad per Per paskutinj pusmetj man teko Visiskai sutinku Procentas respondenty,
pastaruosius 3 ar 6 mén. savanoriauti, dalyvauti Greiciau sutinku pritarianciy abiem
savanoriavo, dalyvavo bendruomeninéje veikloje. Greiciau nesutinku teiginiams, ty.
bendruomeninéje veikloje Per paskutinj pusmetj man teko VisiSkai nesutinku pasirinkusiy atsakymo
ar kitaip neatlygintinai neatlygintinai  dalintis  savo variantus ,, Visiskai
dalijosi savo sukauptomis sukauptomis Ziniomis ir sutinku“ arba ,,Greiciau
Ziniomis ir patirtimi su patirtimi su kitomis visuomenés sutinku”
kitomis visuomenés grupémis.
grupémis
Dalis mananti, kad Kiek Jas sutinkate su teiginiu, Visiskai sutinku Procentas respondenty,
nejgalumas ne kliatis kad nejgalumas ne kliltis Greiciau sutinku pritarianciy teiginiui, t.y.
mokytis ir dirbti mokytis ir dirbti? Nei sutinku, nei pasirinkusiy atsakymo

nesutinku
Greiciau nesutinku
Visiskai nesutinku

variantg ,VisiSkai sutinku”
arba ,,Greiciau sutinku”

Dalis, sutinkanti, kad
svarbiausia yra darbuotojo
kvalifikacija ir
kompetencija, o ne
asmeniné praeitis

Kiek Jls sutinkate su teiginiu,
kad svarbiausia yra darbuotojo
kvalifikacija ir kompetencija, o
ne asmeniné praeitis?

Visiskai sutinku
Greiciau sutinku
Nei sutinku, nei
nesutinku

Greiciau nesutinku
VisiSkai nesutinku

Procentas respondenty,
pritarianciy teiginiui, t.y.
pasirinkusiy atsakymo
variantg ,Visiskai sutinku”
arba ,,Greiciau sutinku”
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Il. TYRIMO REZULTATAI

2.1. VISUOMENE

Absoliuti dauguma (86 proc.) respondenty sutinka, kad renkantis paslaugg ar produktg i$ socialiai
atsakingo ar socialinio verslo, ne tik gaunama norima paslauga ar produktas, bet ir daromas geras
darbas jvairioms visuomenés grupéms: 41 proc. visiskai sutinka, 45 proc. greiciau sutinka. Priesingos
nuomoneés laikosi 12 proc. tyrimo dalyviy: 7 proc. greiciau nesutinka, 5 proc. visiskai nesutinka (Pav.
2.1.1).

Pritarima Siam teiginiui dazniau iSreiské moterys.

Didzioji dalis (80 proc.) apklaustyjy pritaria, kad priimant j darbg, darbe yra svarbiausia darbuotojo
kvalifikacija ir kompetencija, o ne jo asmeniné praeitis: 36 proc. visiSkai sutinka, 44 proc. greiciau
sutinka. PrieSingg nuomone iSreiské 16 proc. respondenty: 12 proc. greiciau nesutinka, 4 proc. visiskai
nesutinka.

Pritarima Siam teiginiui daZniau isreiské vyriausi apklaustieji.

m Visiskai sutinka m Greiciau sutinka | Greiciau nesutinka Visiskai nesutinka N/N

Rinkdamasis paslaugg ar produkta
is socialiai atsakingo ar socialinio

verslo, ne tik gaunu norima )
paslauga ar produkta, bet ir darau 41 > 2
gera darbg jvairioms visuomenes
grupems

Priimant j darba, darbe yra
svarbiausia darbuotojo kvalifikacija
ir kompetencija, 0 ne jo asmeniné
praeitis

2.1.1 pav. Nuostatos dél kompetencijy darbe, socialiai atsakingo ir socialinio verslo (proc.; N=814)

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad renkantis paslauga / produkta i$ socialiai atsakingo ar socialinio verslo, ne
tik gaunama norima paslauga / produktas, bet kartu daroma / prisidedama darant gerag darbg jvairioms
visuomeneés grupéms. Rodiklio reikSmé lygi 86 proc., jos apskaiciavimas pateikiamas 2.1.1. lenteléje.
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Rodiklio matavimui naudojamas teiginys tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty
klausimyne reikSmés

Rodiklio reiksmeé

Rinkdamasis paslauga ar produktg i$ socialiai
atsakingo ar socialinio verslo, ne tik gaunu norimg
paslauga ar produktg, bet ir darau gerg darbg

Visiskai sutinku 41%
86%
Greiciau sutinku 45%

jvairioms visuomenés grupéms

2.1.1. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad renkantis paslauga / produktg i$ socialiai atsakingo ar socialinio verslo, ne
tik gaunama norima paslauga / produktas, bet kartu daroma / prisidedama darant gerg darbg jvairioms
visuomenés grupéms

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne jo asmeniné
praeitis. Rodiklio reikSmeé lygi 80 proc., jos apskaiciavimas pateikiamas 2.1.2. lenteléje.

Rodiklio matavimui naudojamas teiginys tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty
klausimyne reikSmés

Rodiklio reiksmeé

Priimant j darbg, darbe yra svarbiausia darbuotojo Visiskai sutinku 36%
kvalifikacija ir kompetencija, o ne jo asmeniné 80%
praeitis Greiciau sutinku 44%

2.1.2. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne jo asmeniné
praeitis

69 proc. respondenty mano, kad be tévy likusiy vaiky globa yra reikalinga. 59 proc. nuomone, tai
prasminga, o pusés (51 proc.) apklaustyjy manymu — tai kilnu. 14 proc. tyrimo dalyviy mano, kad toks
poelgis yra ne jiems. 13 proc. tokj poelgj sieja su pelnu. Po 5 proc. respondenty mano, kad tai yra
neapgalvotas poelgis ar tik noras pasirodyti. 3 proc. manymu, be tévy likusiy vaiky globa yra kvailas
poelgis (Pav. 2.1.2).

Nuomonés, kad be tévy likusiy vaiky globa yra reikalinga, dazniau laikosi aukstesnio iSsimokslinimo
apklaustieji. Kad tai yra prasminga — moterys bei aukstojo iSsimokslinimo respondentai. Kilnu — 26-45
mety, aukstesnio iSsimokslinimo tyrimo dalyviai. Pelninga — vyrai.

Reikaing: |
prasmings |
o
Tai ne man -
Pelninga -
Neapgalvota . 5
Noras pasirodyti . 5

Kvaila I 3 *Galimi keli atsakymai;: suma virsjja 100 proc.

2.1.2 pav. Be téwvy likusiy vaiky globos vertinimas (proc.; N=814)
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Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad globoti vaikg yra kilnu ir prasminga. Rodiklio reikSmé lygi 40 proc., jos
apskaic¢iavimas pateikiamas 2.1.3. lenteléje.

Rodiklio matavimui naudojamas klausimas tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty
klausimyne reikSmeés

Rodiklio reiksmeé

Kilnu 51%
Kaip Jus apibudintuméte be tévy likusiy vaiky
globa? Jasy nuomone, tai yra... (galimi 3 Prasminga 59% 40%
atsakymai)
Ir kllny, ir 20%
prasminga

2.1.3. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad globoti vaikg yra kilnu ir prasminga

Dauguma (74 proc.) apklaustyjy sutinka, kad nejgalus asmuo yra visavertis visuomenés narys: 38 proc.
visiSkai sutinka, 36 proc. greitiau sutinka. 16 proc. laikosi neutralios pozicijos — nei sutinka, nei
nesutinka. Nesutikti linke 10 proc. respondenty: 8 proc. grei€iau nesutinka, 2 proc. visiskai nesutinka
(Pav. 2.1.3).

Pritarima Siai nuomonei dazniau iSreiské aukstesnio iSsimokslinimo respondentai.

N Visiskai
GreicCiau nesutinku
nesutinku 2%

8%

Nei sutinku, nei
nesutinku
16 %

Visiskai sutinku
38%

Greiciau sutinku
36 %

2.1.3 pav. Nuomoné dél nejgalaus asmens buvimo visaverciu visuomenés nariu (proc.; N=814)

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad nejgalus asmuo yra visavertis visuomenés narys. Rodiklio reikSme lygi 74
proc., jos apskai¢iavimas pateikiamas 2.1.4. lenteléje.
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Rodiklio matavimui naudojamas teiginys tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty
klausimyne reikSmés

Rodiklio reiksmeé

Visiskai sutinku 38%
Kiek Jis sutinkate su teiginiu, kad nejgalus asmuo ’

: - a 74%
yra visavertis visuomenés narys?

Greiciau sutinku 36%

2.1.4. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad nejgalus asmuo yra visavertis visuomenés narys

Dauguma (82 proc.) respondenty sutinka, kad prizitrint savimi negalinCius pasirpinti Zmones, prasyti
pagalbos i$ aplinkiniy (draugy, pazjstamy, artimyjy) yra normalu ir sveikintina: 44 proc. visiskai sutinka,
38 proc. greiciau sutinka. 14 proc. isreiské neutralig pozicijg — nei sutinka, nei nesutinka, o 4 proc. mano
prieSingai: 3 proc. greiciau nesutinka, o 1 proc. - visiSkai nesutinka. (Pav. 2.1.4).

Pritarima Siai nuomonei dazniau iSreiské moterys bei aukstesnio iSsimokslinimo respondentai.
Absoliuti dauguma (91 proc.) apklaustyjy sutinka, kad prasyti pagalbos i$ valstybés (savivaldybés,
socialiniy tarnyby ir pan.) yra normalu ir sveikintina: 59 proc. visiskai sutinka, 32 proc. greiciau sutinka.

7 proc. laikosi neutralios pozicijos — nei sutinka, nei nesutinka. 2 proc. mano priesingai: po 1 proc.
greiciau nesutinka ar visiskai nesutinka.

m Visiskai sutinku ~ m Greiciau sutinku  m Nei sutinku, nei nesutinku Greic¢iau nesutinku Visiskai nesutinku

Prasyti pagalbos i$ aplinkiniy
(draugLJ/ paijStamu, art‘mLUQ) yra 3 1
normalu ir sveikintina

Pradyti pagalbos i$ valstybés
(SavwaldYbéS, SOCiaHniu tarHYbu V 11
pan.) yra normalu ir sveikintina

2.1.4 pav. Nuostatos dél pagalbos prasymo, prizidrint savimi negalinCius pasiriipinti Zmones (proc.; N=814)
Pusé (50 proc.) tyrimo dalyviy nurodé Zinantys, kur kreiptis pagalbos, jeigu reikéty prizitréti senyvo
amZziaus ar nejgaly giminaitj, o kita pusé (50 proc.) teigé, jog nezinoty, kur kreiptis tokiu atveju (Pav.

2.1.5).

Zinantios, kur tokiu atveju reikéty kreiptis pagalbos, dazniau nurodé moterys, vyriausi apklaustieji ir
kaimo vietoviy gyventojai.
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Taip,

Ne, Zinociau
nezinocCiau 50%
50%

2.1.5 pav. Zinojimas, kur kreiptis pagalbos, prireikus priziGréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj (proc.;
N=814)

Prireikus prizitréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj, dazniausiai baty kreipiamasi j savivaldybe (27
proc.) ir j socialinés paramos skyriy (26 proc.). 16 proc. kreiptysi j globos ir ripybos skyriy, 13 proc. —j
Seimos gydytojg. 11 proc. tokiu atveju kreiptysi j senidnijg. Po 4 proc. - j SPIS ar poliklinika, ligonine
(Pav. 2.1.6).

Savivaldybe daZniau nurodé moterys bei auksStesnio iSsimokslinimo respondentai. Globos ir rlpybos
skyriy - aukstesnio i$simokslinimo apklaustieji. Seimos gydytojg — moterys.

| savivaldybe

Socialinés paramos skyriy

| globos ir rapybos skyriy / Soc. rapyba

| Seimos gydytoja

| senidinija

SPIS

| poliklinika/ ligonine

| socialinius darbuotojus

Socialinés paramos centrg / Socialiniy paslaugy centra
| Sodrg

leskociau informacijos internete

| slaugos ligonine / slaugos namus

Skambinciau 112

Nejgaliyjy draugijas, organizacijas, asociacijas

| Caritag

Seneliy namus / globos namus

| gydytojy komisija/ nejgalumo komisijg, tarnyba
Artimuosius, giminaicius

Dienos centrus

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, jos padalinius
] Raudongjj KryZiy

Karstaja linija

Pagalba teikiancias jmones (jvairias)

Kita

N/N

2.1.6 pav. Kreipimasis pagalbos, prireikus priZitiréti senyvo amZiaus ar nejgaly giminaitj (proc.; N=410; Zinantys,
kur kreiptis pagalbos, prireikus priZitréti senyvo amZiaus ar nejgaly giminaitj)

EEEEEEE
PO To Fo b s s s

o oo

r\)I\

*Galimi keli atsakymai; suma virsfja 700 proc.
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72 proc. respondenty sutinka, kad socialinius bdstus savivaldybés turéty jsigyti jprastuose
daugiabuciuose, o ne specialiai tam pastatytuose namuose, nes gyvenimas tarp ,jprasty” Zmoniy
prisidéty prie geresnés socialines problemas patirianciy Zmoniy integracijos: 20 proc. visiskai sutinka,
52 proc. greiiau sutinka. 28 proc. laikosi prieSingos nuomonés: 19 proc. greic¢iau nesutinka, 9 proc.
visiskai nesutinka. (Pav. 2.1.7).

Su teiginiu dazniau sutinka Zemesnio iSsimokslinimo apklaustieji.

Visiskai
nesutinku
9%
Visiskai
sutinku

Greiciau 20%

nesutinku
19 %

Greiciau sutinku
52 %

2.1.7 pav. Nuomoné dél socialiniy bisty integravimo (proc.; N=814)
Rodiklis: dalis, mananti, kad socialinio busto integravimas yra efektyvesnis bidas socialinio bisto

investicijioms nei izoliavimas. Rodiklio reikSmé lygi 75 proc., jos apskaifiavimas pateikiamas 2.1.4.
lenteléje.

Rodiklio matavimui naudojamas teiginys tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

. e Rodiklio reikSmeé
klausimyne reikSmés

Kiek Jas sutinkate su teiginiu, kad socialinius

bustus savivaldybés turéty jsigyti jprastuose Visiskai sutinku 20%
daugiabuciuose, o ne specialiai tam pastatytuose
namuose, nes gyvenimas tarp ,jprasty”“ Zzmoniy
prisidéty prie geresnés socialines problemas Greitiau sutinku 529%

patirianciy Zmoniy integracijos?

72%

2.1.5. lentelé. Dalis, mananti, kad socialinio biisto integravimas yra efektyvesnis biidas socialinio bisto
investicijoms nei izoliavimas

Absoliuti dauguma (89 proc.) apklaustyjy teigé girdéje apie asmenis ir Seimas, gyvenancius socialiniame
blste. DaZniausiai apie Siuos asmenis suzinoma i$ Ziniasklaidos (36 proc.). 27 proc. teigé pazjstantys
juos asmeniskai. 16 proc. respondenty yra girdéje apie juos i$ artimyjy, giminaiciy pasakojimy. 10 proc.
yra girdéje apie Siuos asmenis is kitur (Pav. 2.1.8).
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Asmeniskai socialiniame biste gyvenancius Zmones dazniau pazjsta moterys, vyresni bei rajony centry
gyventojai. IS Ziniasklaidos apie tai dazniau suzZino vyrai, aukstojo iSsimokslinimo, didesniy pajamy
apklaustieji.

Taip, is ziniasklaidos

Taip, asmeniskai pazjsta zmones, gyvenancius
socialiniame baste

Taip, pasakojo artimieji, giminaiciai

Taip, is kitur

Ne, neteko girdéti

2.1.8 pav. Susidiirimas su socialiniame biste gyvenanciais asmenimis (proc.; N=814)

Dauguma (71 proc.) tyrimo dalyviy mano, kad socialiniai bustai yra skiriami skurdZiai gyvenantiems
Zmonéms, kurie dél objektyviy priezas¢iy gauna labai maZas pajamas. Ketvirtadalio (29 proc.)
respondenty nuomone, Sie bistai skiriami asocialiems asmenims, kurie patys nesugeba pasirGpinti
gyvenamuoju bustu (Pav. 2.1.9).

Asocialiems asmenims,
kurie patys nesugeba
pasirapinti gyvenamuoju
bUstu
29%

Skurdziai gyvenantiems
Zzmonéms, kurie del objektyviy
priezasCiy gauna labai mazas

pajamas
71%

2.1.9 pav. Nuomoné, kokiems Zmonéms skiriami socialiniai biistai (proc.; N=814)

Dazniausiai manoma, kad socialiniuose bustuose gyvena daugiavaikés Seimos, gaunancios mazas
pajamas (74 proc.). 58 proc. respondenty mano, kad Siuose blstuose gyvena naslaiciai ar asmenys, like
be tévy globos, gaunantys mazas pajamas. Daugiau nei pusé (54 proc.) apklaustyjy teigé manantys, kad
juose gyvena nejgalieji, gaunantys maZas pajamas. Po 43 proc. mano, jog juose gyvena mazas pajamas
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gaunantys vienisSi tévai arba , probleminiai“ maZas pajamas gaunantys asmenys, kurie piktnaudziauja
alkoholiu, smurtaujair pan. Po 27 proc. manymu —mazas pajamas gaunantys pensinio amziaus asmenys
arba darbingi asmenys, gaunantys mazas pajamas. 19 proc. teigé manantys, kad juose gyvena realiai
vidutines ar dideles pajamas gaunantys, taciau oficialiai visy gaunamy pajamy neatskleidzZiantys,
asmenys (Pav. 2.1.10).

Manancios, kad socialiniuose bistuose dazniau gyvena daugiavaikés Seimos gaunantys mazas pajamas,
dazniau teigia moterys. Nuomoneés, kad socialiniuose bustuose dazniau gyvena mazas pajamas
gaunantys nejgalieji, dazniau laikosi didmiesciy gyventojai. Jog juose gyvena vienisi tévai — moterys,
aukstesnio issimokslinimo, kaimo vietoviy gyventojai. ,Probleminiai“ maZas pajamas gaunantys
asmenys, kurie piktnaudziauja alkoholiu, smurtauja ir pan. — moterys bei aukstojo iSsimokslinimo
respondentai. Pensinio amzZiaus asmenys bei darbingi asmenys, gaunantys mazas pajamas ir realiai
vidutines ar dideles pajamas gaunantys asmenys, taciau oficialiai visy gaunamy pajamy
neatskleidZiantys — aukstesnio iSsimokslinimo apklaustieji.

Daugiavaikés seimos, gaunancios mazas pajamas
Naslaiciai ar asmenys, like be tévy globos, gaunantys mazas pajamas
Nejgalieji, gaunantys mazas pajamas

Vienisi tévai, gaunantys mazas pajamas

,Probleminiai” mazas pajamas gaunantys asmenys, kurie piktnaudziauja
alkoholiu, smurtauja, kt.

Pensinio amziaus asmenys, gaunantys mazas pajamas

Darbingi asmenys, gaunantys mazas pajamas

Realiai vidutines ar dideles pajamas gaunantys asmenys, taciau jie oficialiai
visy gaunamy pajamy neatskleidzia, todel ir gauna valstybés parama

Kita

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc.

2.1.10 pav. Nuomongé, kokie Zzmonés gyvena socialiniuose bistuose (proc.; N=814)
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2.2. SENYVO AMZIAUS ZMONIY, NEJGALIYJY, PAZEIDZIAMY VISUOMENES GRUPIY
ARTIMIEJI

Dauguma (87 proc.) apklaustyjy sutinka, kad priZiGrint savimi negalincius pasirtpinti Zmones, prasyti
pagalbos i$ aplinkiniy (draugy, pazjstamy, artimyjy) yra normalu ir sveikintina: 44 proc. visiskai sutinka,
43 proc. - grei€iau sutinka. 10 proc. laikosi neutralios pozicijos — nei sutinka, nei nesutinka ir 3 proc.
mano priesingai: 2 proc. grei¢iau nesutinka, 1 proc. visiskai nesutinka (Pav. 2.2.1).

Su Siuo teiginiu daZzniau sutinka aukStesnio iSsimokslinimo apklaustieji.

Absoliuti dauguma (95 proc.) tyrimo dalyviy sutinka, kad prasyti pagalbos is$ valstybés (savivaldybés,

socialiniy tarnyby ir pan.) yra normalu ir sveikintina: 65 proc. visiskai sutinka, 30 proc. greiciau sutinka.
4 proc. iSreiské neutralig pozicijg — nei sutinka, nei nesutinka. 1 proc. apklaustyjy greiciau nesutinka.

m VisiSkai sutinku ~ m Greiciau sutinku ~ m Nei sutinku, nei nesutinku Greiciau nesutinku Visiskai nesutinku

Prasyti pagalbos i$ aplinkiniy
(draqu/ paijsramu, art‘qu) yra 21
normalu ir sveikintina

Pradyti pagalbos i$ valstybés
(SaVivaldYbés, SOCialiniu tarr]YbLJ ' 1
pan.) yra normalu ir sveikintina

2.2.1 pav. Nuostatos dél pagalbos prasymo, priZidrint savimi negalinCius pasiripinti Zmones (proc.; N=334)

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas. Rodiklio reikSme
lygi 85 proc., jos apskaitiavimas pateikiamas 2.2.1. lenteléje.

Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

Rodiklio matavimui naudojami klausimai Rodiklio reikSme

reikSmés

Kiek Jas sutinkate su teiginiu, kad prizitrint savimi

e o o Visiskai sutinku 44%
negalindius pasiripinti Zmones (senyvo amZiaus,
nejgalyjj ar pan.) prasyti pagalbos i$ aplinkiniy
(draugy, pazlstamq,. a.rtlrmuq) yra normalu ir Greitiau sutinku 43%
sveikintina?
Kiek Jus sutinkate su teiginiu, kad priziGrint savimi e
I u v.u I e u .I%I = S o S Visiskai sutinku 65% 85%
negalincius pasirpinti Zmones (senyvo amziaus,
nejgalyjj ar pan.) prasyti pagalbos i$ valstybés
(savivaldybés, socialiniy tarnyby ir pan.) yra Greiiau sutinku 30%

normalu ir sveikintina?

teiginiams

2.2.1. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas

© SPINTER tyrimai, 2023. 19



DidzZioji dalis (73 proc.) respondenty nurodé Zinantys, kur kreiptis pagalbos, jeigu reikéty prizidréti
senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj. 27 proc. teige, jog tokiu atveju neZinoty kur kreiptis (Pav. 2.2.2).

Ne,
nezinocCiau
27%

Taip,
ZinoCiau
73%

2.2.2 pav. Zinojimas, kur kreiptis pagalbos, prireikus priZiGréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj (proc.;
N=334)

Rodiklis: dalis, kuri Zino, kur kreiptis dél Sios pagalbos. Rodiklio reikSmé lygi 73 proc., jos apskaiciavimas
pateikiamas 2.2.2. lenteléje.

Rodiklio matavimui naudojamas klausimas tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

. e Rodiklio reikSmeé
klausimyne reikSmés

Ar Jiis Zinotumeéte, kur kreiptis pagalbos, jei reikty

S . . R Taip, ZinoCiau 73% 73%
priziaréti senyvo amzZiaus ar nejgaly giminait;j?

2.2.2. lentelé. Dalis, kuri Zino, kur kreiptis dél Sios pagalbos
Prireikus priziaréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj, pagalbos dazniausiai bty kreipiamasi j
socialinés paramos skyriy (30 proc.) bei j savivaldybe (28 proc.). 15 proc. kreiptysi j globos ir ripybos

skyriy, 13 proc. — j Seimos gydytojg, 10 proc. - j senilnijg. Po 3 proc. kreiptysi j poliklinikg, ligonine,
Socialinés paramos centrg, Socialiniy paslaugy centrg, SPIS arba skambinty j 112.

Globos bei riipybos skyriy daZniau nurodo moterys bei aukstesnio i$simokslinimo respondentai. Seimos
gydytojg — moterys.
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Socialinés paramos skyriy

) savivaldybe

| globos ir ripybos skyriy / Soc. rGpyba

| Seimos gydytoja

| senitnija

| poliklinika/ ligonine

Socialinés paramos centrg / Socialiniy paslaugy centrg
Skambinciau 112

SPIS

| socialinius darbuotojus

| Sodra

Nejgaliyjy draugijas, organizacijas, asociacijas
leskociau informacijos internete

| Caritg

| slaugos ligonine / slaugos namus

| gydytojy komisija/ nejgalumo komisijg, tarnybg
Dienos centrus

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg, jos padalinius
Seneliy namus / globos namus

Artimuosius, giminaicius

Kita

N/N

IQOAA_\_\_\AAA

NN

2

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 700 proc.

2.2.3 pav. Kreipimasis pagalbos, prireikus priZitiréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj (proc.; N=244; Zinantys,
kur kreiptis pagalbos, prireikus priZidréti senyvo amZiaus ar nejgaly giminaitj)
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2.3. SEIMOS, AUGINANCIOS, PRIZIURINCIOS VAIKUS

85 proc. Seimy, auginanciy, prizitrinciy vaikus, sutinka, kad priziGrint savimi negalinCius pasirGpinti
Zmones, prasyti pagalbos i$ aplinkiniy (draugy, pazjstamy, artimyjy) yra normalu ir sveikintina: pusé (49
proc.) visiSkai sutinka, 36 proc. greiciau sutinka. 12 proc. isreiské neutralig nuostatg — nei sutinka, nei
nesutinka, o 3 proc. mano priesingai: 2 proc. greiciau nesutinka, 1 proc. visiSkai nesutinka (Pav. 2.3.1A).

Pritarima Siai nuomonei dazniau iSreiSké moterys bei aukstesnio iSsimokslinimo respondentai.

Absoliuti dauguma (92 proc.) vaikus auginanciy, prizitrinciy Seimy sutinka, kad prasyti pagalbos is
valstybés (savivaldybés, socialiniy tarnyby ir pan.) yra normalu ir sveikintina: 60 proc. visiskai sutinka,
32 proc. greiciau sutinka. 7 proc. iSreiSké neutralig pozicijg — nei sutinka, nei nesutinka, o 1 proc. grei¢iau

nesutinka.

Pritarima Siai nuomonei dazniau iSreiské moterys.

m Visiskai sutinku  m Greiciau sutinku  m Nei sutinku, nei nesutinku Greic¢iau nesutinku Visiskai nesutinku

Prasyti pagalbos i$ aplinkiniy
normalu ir sveikintina

Pradyti pagalbos i$ valstybés
pan.) yra normalu ir sveikintina

2.3.1A pav. Nuostatos dél pagalbos prasymo, priZiiirint savimi negalinCius pasiriipinti Zmones (proc.; N=345;
seimos, auginancios, priZitrincios vaikus)

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas. Rodiklio reikSme
lygi 83 proc., jos apskaiCiavimas pateikiamas 2.3.1A. lenteléje.

Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

v Rodiklio reikSmé
kSmes

Rodiklio matavimui naudojami klausimai

Kiek Jas sutinkate su teiginiu, kad prizitrint savimi

o o o Visiskai sutinku 49%
negalincius pasirapinti Zmones (senyvo amziaus,
nejgalyjj ar pan.) prasyti pagalbos i$ aplinkiniy
(draugy, pazlstamq,. a.rtlrmuq) yra normalu ir Greitiau sutinku 36%
sveikintina?
Kiek Jus sutinkate su teiginiu, kad priziarint savimi el
N e e B Visizkai sutinku 60% 83%
negalincius pasirapinti Zmones (senyvo amZiaus,
nejgalyjj ar pan.) prasyti pagalbos iS valstybés
(savivaldybés, socialiniy tarnyby ir pan.) yra Greiiau sutinku 329%

normalu ir sveikintina?

teiginiams

2.3.1A. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas
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Didzioji dalis (96 proc.) Seimy, auginanciy, prizidrinCiy nejgalius vaikus, sutinka, kad priZiGrint savimi
negalincius pasirtpinti Zmones, prasyti pagalbos i$ aplinkiniy (draugy, pazjstamy, artimyjy) yra normalu
ir sveikintina: 46 proc. visiSkai sutinka, 50 proc. greiCiau sutinka. 2 proc. iSreiSké neutralig pozicijg — nei
sutinka, nei nesutinka, o dar 2 proc. grei¢iau nesutinka.

98 proc. nejgalius vaikus auginanciy, prizitrinéiy Seimy sutinka, kad prasyti pagalbos i$ valstybés

(savivaldybés, socialiniy tarnyby ir pan.) yra normalu ir sveikintina: 65 proc. visiskai sutinka, 33 proc.
greiciau sutinka. 2 proc. iSreiSké neutralig pozicijg — nei sutinka, nei nesutinka.

m Visiskai sutinku  m Greiciau sutinku ~ m Nei sutinku, nei nesutinku Greiciau nesutinku Visiskai nesutinku

Prasyti pagalbos i$ aplinkiniy
normalu ir sveikintina

Prasyti pagalbos i$ valstybés
pan.) yra normalu ir sveikintina

2.3.1B pav. Nuostatos dél pagalbos prasymo, priZitirint savimi negalinCius pasiriipinti Zmones (proc.; N=52;
seimos, auginancios, priZidrincios nejgalius vaikus)

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas. Rodiklio reikSmé
lygi 96 proc., jos apskaiCiavimas pateikiamas 2.3.1B. lenteléje.

Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

Rodiklio matavimui naudojami klausimai Rodiklio reikSme

Kiek Jis sutinkate su teiginiu, kad priZiurint savimi

e o
negalincius pasirapinti Zmones (senyvo amziaus, WETLET S1 i
nejgalyjj ar pan.) prasyti pagalbos i$ aplinkiniy
draugy, paZjstamy, artimyjy) yra normalu ir - .
( bl q' o uiu)y Greiciau sutinku 50%
sveikintina?
Kiek Jas sutinkate su teiginiu, kad prizitrint savimi isitkai sutink . .
negalincius pasirapinti Zmones (senyvo amziaus, Visiskal sutinku 65% 96%
nejgalyjj ar pan.) prasyti pagalbos iS valstybés
savivaldybés, socialiniy tarnyby ir pan.) yra - .
( b > yby ir pan.) y Greiciau sutinku 33%

normalu ir sveikintina?

teiginiams

2.3.1B. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas

Daugiau nei pusé (55 proc.) Seimy, auginanciy, prizitrinciy vaikus, teigé Zinancios, kur reikéty kreiptis
pagalbos, prireikus priZilréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj. 45 proc. respondenty teigé
nezinantys, kur tokiu atveju reikéty kreiptis (Pav. 2.3.2).
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Zinancios, kur kreiptis pagalbos tokiu atveju, dazniau nurodé moterys.

Absoliuti dauguma (90 proc.) nejgalius vaikus auginanciy, prizitrinciy Seimy Zinoty, kur reikéty kreiptis
pagalbos, prireikus prizitréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj. 10 proc. pripazino, kad nezinoty, kur
tokiu atveju kreiptis.

m Taip, Zinoty m Ne, nezinoty
Seimos, auginancios, priziarincios 55 N=345
vaikus
Seimos, auginancios, priziarincios 90 N=52

nejgalius vaikus

2.3.2 pav. Zinojimas, kur kreiptis pagalbos, prireikus priZitiréti senyvo amZiaus ar nejgaly giminaitj (proc.)

Rodiklis: dalis, kuri Zino, kur kreiptis dél Sios pagalbos. Rodiklio reikSmé Seimy, auginanciy, prizitrinciy
vaikus, grupéje lygi 55 proc., o $eimy, auginanéiy, prizidrin¢iy nejgalius vaikus, grupéje — 90 proc. Siy
reikSmiy apskaiciavimas pateikiamas 2.3.2. lenteléje.

Rodiklio matavimui naudojamas klausimas tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

. e Rodiklio reikSme
klausimyne reikSmés

Ar Jus Zinotumeéte, kur kreiptis pagalbos, jei reikty e e

eveo .. v. . ey
priziuréeti senyvo amziaus ar nelgalq giminaitj? Taip, oG 55% 55%

Seimos, auginancios, prizitrin¢ios nejgalius vaikus

Ar Jiis Zinotumeéte, kur kreiptis pagalbos, jei reikty
priZiGréti senyvo amzZiaus ar nejgaly giminaitj?

Taip, zZinoCiau 90% 90%
2.3.2. lentelé. Dalis, kuri Zino, kur kreiptis dél Sios pagalbos

Prireikus prizilréti senyvo amiZiaus ar nejgaly giminaitj, Seimos, auginancios, priziurincios vaikus,
pagalbos dazniausiai kreiptysi j socialinés paramos skyriy (31 proc.) ir j savivaldybe (29 proc.). Po 14
proc. kreiptysi j globos ir rlipybos skyriy arba Seimos gydytojg. 11 proc. — j senilnijg, o 4 proc. — j
poliklinikg, ligonine (Pav. 2.3.3).

Globos ir rapybos skyriy dazniau jvardijo aukstesni iSsimokslinimo apklaustieji.
Nejgalius vaikus auginancios, prizitrin€ios Seimos daZniausiai tokiu atveju taip pat kreiptysi j socialinés
paramos skyriy (34 proc.) ir savivaldybe (34 proc.). 17 proc. — j globos ir ripybos skyriy, 13 proc. - j

Seimos gydytojg. 9 proc. respondenty kreiptysi j senilnijg, 6 proc. skambinty 112, 4 proc. kreiptysi j
poliklinika, ligonine.

© SPINTER tyrimai, 2023. 24



Socialinés paramos centra / Socialiniy paslaugy centra
| Sodra

Skambinciau 112

| socialinius darbuotojus

| slaugos ligonine / slaugos namus

Artimuosius, giminaicius

Dienos centrus

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, jos padalinius
Nejgaliyjy draugijas, organizacijas, asociacijas
leskociau informacijos internete

| Carita

| Raudonajj Kryziy

Seneliy namus / globos namus

| gydytojuy komisija/ nejgalumo komisija, tarnyba

SPIS

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc.

Seimos, auginancios,
prizidrincios vaikus
Socialines paramos skyriy [ NN
| savivaldybe [N

| globos ir ripybos skyriy / Soc. rapyba | ENEGEEGEGEG

| Seimos gydytoja | NN

I'senitnija | N
] poliklinika/ ligonine [l

Bl
Bl
| p
| M
I
11
I
I
I
I
I
I
I
I
| K

Seimos, auginancios,
prizidrincios nejgalius vaikus

| B
| §

| B
| K
| B
| B

N=47

2.3.3 pav. Kreipimasis pagalbos, prireikus priZitiréti senyvo amziaus ar nejgaly giminaitj (proc.)
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2.4. 54 M. IR VYRESNIO AMZIAUS SUAUGUSIEJI

65 proc. Sios tikslinés grupés atstovy nurodé Zinantys, kaip gyventi aktyvesnj ir jvairiapusiSkesnj
gyvenima: ketvirtadalis (25 proc.) visiSkai sutinka, 40 proc. greiCiau sutinka. 23 proc. iSreiské prieSingg
nuomone: 13 proc. greiciau nesutinka, 10 proc. visiskai nesutinka (Pav. 2.4.1).

Su Siuo teiginiu daZniau sutinka moterys.

45 proc. apklaustyjy teigé, kad Zino, kaip ir kur gali neatlygintinai realizuoti save: 15 proc. visiSkai
sutinka, 30 proc. grei¢iau sutinka. 40 proc. respondenty iSreiSké prieSingg pozicijg: 21 proc. greitiau
nesutinka, 19 proc. visiskai nesutinka.

45 proc. respondenty sutinka, kad savanorysté ar bendruomeniné veikla yra naudinga jiems asmeniskai:
15 proc. visiSkai sutinka, 30 proc. greiciau sutinka. Pusé (50 proc.) iSreiSké nepritarimg Siai nuomonei:
20 proc. greiciau nesutinka, 30 proc. visiSkai nesutinka.

31 proc. tyrimo dalyviy teigimu, per paskutinj pusmetj jiems teko neatlygintinai dalintis savo
sukauptomis Ziniomis ir patirtimi su kitomis visuomenés grupémis: 13 proc. visiskai sutinka, 18 proc.
greiCiau sutinka. 58 proc. iSsaké prieSingg nuomone: 16 proc. greiiau nesutinka, 42 proc. visiskai
nesutinka.

Ketvirtadalis (26 proc.) Sios tikslinés grupés atstovy nurode, kad per paskutinj pusmetj jiems teko
savanoriauti, dalyvauti bendruomeninéje veikloje: 12 proc. visiskai sutinka, 14 proc. greiciau sutinka. 66
proc. atsaké neigiamai: 15 proc. greiciau nesutinka, 51 proc. visiskai nesutinka.

m \/isiskai sutinka W Greiciau sutinka m Greiciau nesutinka VisiSkai nesutinka N/N

AS zinau, kaip gyventi aktyvesnj ir
jvairiapusiskesnj gyvenima

S . - 2
realizuoti save 15 19 15

10 12

N
(Va1

Savanorysté ar bendruomenineé veikla yra
naudinga man asmeniskai

15 30 5

Per paskutinj pusmetj man teko neatlygintinai
dalintis savo sukauptomis Ziniomis ir patirtimi 13 42 11
su kitomis visuomeneés grupémis

Per paskutinj pusmetj man teko savanoriauti, 5 8
dalyvauti bendruomeninéje veikloje

2.4.1 pav. Nuostatos dél savanorystés ir bendruomeninés veiklos (proc.; N=294)
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Rodiklis: dalis, teigianti, kad per pastaruosius 3 ar 6 mén. savanoriavo, dalyvavo bendruomeninéje
veikloje ar kitaip neatlygintinai dalijosi savo sukauptomis Ziniomis ir patirtimi su kitomis visuomenés
grupémis. Rodiklio reikSmé lygi 20 proc., jos apskaiciavimas pateikiamas 2.4.1. lenteléje.

Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

e Rodiklio reiksmeé
reikSmés

Rodiklio matavimui naudojami teiginiai

Visiskai sutinku 12%
Per paskutinj pusmetj man teko savanoriauti,
dalyvauti bendruomeninéje veikloje
Greiciau sutinku 14%
Per paskutinj pusmetj man teko neatlygintinai Visiskai sutinku 13% 20%
dalintis savo sukauptomis Ziniomis ir patirtimi su
kitomis visuomenés grupémis Eiretem suilinla 18%

teiginiams

2.4.1. lentelé. Dalis, teigianti, kad per pastaruosius 3 ar 6 mén. savanoriavo, dalyvavo bendruomeninéje
veikloje ar kitaip neatlygintinai dalijosi savo sukauptomis Ziniomis ir patirtimi su kitomis visuomenés grupémis

Rodiklis: dalis, kuri Zino, kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti save, perduoti sukauptas Zinias ir
patirtj, gyventi aktyvesnj / jvairiapusiskesnj gyvenimg. Rodiklio reik§mé lygi 51 proc., jos apskaiciavimas
pateikiamas 2.4.2. lenteléje.

Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

Rodiklio matavimui naudojami teiginiai e Rodiklio reikSme
reikSmés

Visiskai sutinku 15%
AS Zinau, kaip ir kur galiu neatlygintinai realizuoti
save
Greiciau sutinku 30%
Visiskai sutinku 25% 51%
AS Zinau, kaip gyventi aktyvesnj ir jvairiapusiskesnj
gyvenima
Greiciau sutinku 40%

telgmlams

2.4.2. lentelé. Dalis, kuri Zino, kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti save, perduoti sukauptas Zinias ir
patirtj, gyventi aktyvesnj / jvairiapusiSskesnj gyvenima

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad savanorysté / bendruomeniné veikla yra naudinga jiems patiems. Rodiklio
reikSmé lygi 45 proc., jos apskaiciavimas pateikiamas 2.4.3. lenteléje.

Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty
reikSmés
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Rodiklio reiksmeé

Rodiklio matavimui naudojami teiginiai




Savanorysté ar bendruomeniné veikla yra . .
o . o y Greiciau sutinku 30%
naudinga man asmeniskai

2.4.3. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad savanorysté / bendruomeniné veikla yra naudinga jiems patiems
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2.5. NE|GALIEJI

73 proc. nejgaliyjy sutinka su teiginiu, kad nejgalumas ne kliGtis mokytis ir dirbti: 41 proc. visiskai
sutinka, trecdalis (32 proc.) greiCiau sutinka. 19 proc. iSreiské neutralia nuostatg — nei sutinka, nei
nesutinka, o 8 proc. mano priesingai: 7 proc. greiciau nesutinka, o 1 proc. visiskai nesutinka (Pav. 2.5.1).

Visiskai
Greiciau nesutinku
nesutinku 1%

7%

Nei sutinku, Visiskai
nei nesutinku sutinku
19 % 41 %
Greiciau
sutinku
32 %

2.5.1 pav. Nuomoné dél nejgalaus asmens gebéjimo mokytis ir dirbti (proc.; N=123)

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad nejgalumas ne klittis mokytis ir dirbti. Rodiklio reikSmé lygi 73 proc., jos
apskaiciavimas pateikiamas 2.5.1. lenteléje.

Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

e Rodiklio reiksmeé
reikSmés

Rodiklio matavimui naudojami teiginiai

Kiek Jas sutinkate su teiginiu, kad nejgalumas ne Visiskai sutinku 41%

kliatis mokytis ir dirbti? Lz

Greiciau sutinku 32%

2.5.1. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad nejgalumas ne kliiitis mokytis ir dirbti
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2.6. DARBDAVIAI

Dauguma (76 proc.) respondenty sutinka, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija,
0 ne asmeniné praeitis: 27 proc. visiSkai sutinka, 49 proc. greiciau sutinka. PrieSingg nuomone iSreiské
11 proc. apklaustyjy: 9 proc. greiciau nesutinka, 2 proc. visiskai nesutinka. 13 proc. tyrimo dalyviy laikosi
neutralios pozicijos (Pav. 2.6.1.).

Visiskai
nesutinku
Gre|c_|au 2%
nesutinku
9%

Visiskai sutinku
27 %
Nei sutinku, nei
nesutinku
13 %

Greiciau sutinku
49 %

3.1 pav. Nuostata dél darbuotojo kvalifikacijos ir kompetencijos svarbos (proc.; N=335)

Rodiklis: dalis, sutinkanti, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o he asmeniné
praeitis. Rodiklio reikSmeé lygi 76 proc., jos apskaiciavimas pateikiamas 2.6.1. lenteléje.

Rodiklio matavimui naudojamas klausimas tyrimo Rodiklj sudaranciy atsakymo varianty

. e Rodiklio reikSme
klausimyne reikSmés

Kiek Jis sutinkate su teiginiu, kad svarbiausia yra Visi¢kai sutinku 27%
darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne 76%
asmeniné praeitis? Greiciau sutinku 49%

2.6.1. lentelé. Dalis, sutinkanti, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne asmeniné
praeitis.
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lll. RODIKLIY) APIBENDRINIMAS

Visuomeneé:

= 40 proc. visuomeneés sutinka, kad globoti be tévy likusj vaikg yra kilnu ir prasminga.

= 74 proc. visuomeneés sutinka, kad nejgalus asmuo yra visavertis visuomenés narys.

= Dauguma (80 proc.) visuomenés atstovy pritaria, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir
kompetencija, o ne asmeniné praeitis.

= Absoliuti dauguma (86 proc.) visuomenés sutinka, kad renkantis paslaugg / produktg i$ socialiai
atsakingo ar socialinio verslo, ne tik gaunama norima paslauga / produktas, bet kartu daroma /
prisidedama darant gerg darbg jvairioms visuomenés grupémes.

= Daugelis (72 proc.) visuomenés atstovy mano, kad socialinio bisto integravimas yra
efektyvesnis budas socialinio busto investicijoms nei izoliavimas.

Senyvo amiZiaus Zmoniy, nejgaliyjy, pazeidziamy visuomenés grupiy artimieji:

= Absoliuti dauguma (85 proc.) senyvo amziaus zmoniy, nejgaliyjy, pazeidziamy visuomenés
grupiy artimyjy sutinka, kad prasyti pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas.

= DidzZioji dalis (73 proc.) senyvo amziaus tikslinés grupés atstovy zZino, kur kreiptis dél Sios
pagalbos.

Seimos, auginandios, priziiirincios vaikus:

= Dauguma (83 proc.) vaikus auginanciy, prizitrin¢iy Seimy sutinka, kad prasyti pagalbos yra
normalus ir sveikintinas dalykas.
= Daugiau nei pusé (55 proc.) Sios tikslinés grupés atstovy Zino, kur kreiptis dél Sios pagalbos.

Seimos, auginandéios, prizitirinc¢ios nejgalius vaikus:

= Absoliuti dauguma (96 proc.) nejgalius vaikus auginanciy, priZiarinciy Seimy sutinka, kad prasyti
pagalbos yra normalus ir sveikintinas dalykas.
= 90 proc. Sios tikslinés grupés atstovy Zino, kur kreiptis dél Sios pagalbos.

54 m. ir vyresnio amziaus suaugusieji:

= 35 proc. 54 mety ir vyresnio amziaus suaugusiyjy sutinka, kad savanorysté / bendruomeniné
veikla yra naudinga jiems patiems.

= Puseé (51 proc.) Sios tikslinés grupés atstovy Zino, kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti save,
perduoti sukauptas Zinias ir patirtj, gyventi aktyvesnj / jvairiapusiskesnj gyvenima.

= Penktadalis (20 proc.) 54 m. ir vyresniy suaugusiyjy teigia, kad per pastaruosius 3 ar 6 mén.
savanoriavo, dalyvavo bendruomeninéje veikloje ar kitaip neatlygintinai dalijosi savo
sukauptomis Ziniomis ir patirtimi su kitomis visuomenés grupémis.
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Nejgalieji:

Darbdaviai:

73 proc. nejgaliyjy sutinka, kad nejgalumas ne klittis mokytis ir dirbti.

76 proc. darbdaviy pritaria, svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne
asmeniné praeitis.

Dalis, sutinkanti, kad Visuomené 40% 45% 42% 44% 43% 41% 39% 35%
globoti vaikg yra kilnu
ir prasminga
Dalis, sutinkanti, kad Visuomené 74% 75% 78% 73% 64% 66% 68% 62%
nejgalus asmuo yra
visavertis visuomeneés
narys
Dalis, sutinkanti, kad Visuomené 80% 78% 80% 82% 84% 84% 81% 84%
svarbiausia yra
darbuotojo
kvalifikacija ir
kompetencija, o ne
asmeniné praeitis
Dalis, sutinkanti, kad Visuomené 86% 87% 89% 88% 85% 86% 87% 83%
renkantis paslaugg /
produkta i socialiai
atsakingo ar socialinio
verslo, ne tik gaunama
norima paslauga /
produktas, bet kartu
daroma / prisidedama
darant gerg darbg
jvairioms visuomenés
grupéms
Dalis, mananti, kad Visuomené 72% 75% 70% 71% 69% 73% 76% Neve
socialinio busto rtint
integravimas yra a
efektyvesnis bilidas
socialinio busto
investicijoms nei
izoliavimas
Senyvo 85% 87% 88% 84% 87% 89% 81% 80%
amZiaus
Zmoniy,
Dalis, sutinkanti, kad nejgaliyjy,
prasyti pagalbos yra pazeidziamy
normalus ir visuomeneés
sveikintinas dalykas grupiy
artimieji
Seimos, 83% 84% 86% 88% 85% 84% 83% 73%
auginancios,
© SPINTER tyrimai, 2023. 32



priziGrincios

vaikus
Seimos, 96% 93% 96% 94% 90% 87% 79% 81%
auginancios,
priZiarincios
nejgalius
vaikus
Senyvo 73% 75% 74% 70% 71% 72% 61% 63%
amZziaus
Zmoniy,
nejgaliyjuy,
paZeidZiamy
visuomeneés
grupiy
Dalis, kuri Zino, kur artimieji
kreiptis dél Sios Seimos, 55% 56% 57% 55% 54% 48% 49% 52%
pagalbos auginancios,
prizitrincios
vaikus
Seimos, 90% 91% 89% 84% 77% 68% 71% 60%
auginancios,
priZiGrincios
nejgalius
vaikus
Dalis, sutinkanti, kad 54 m.ir 35% 36% 36% 32% 29% 26% 32% 34%
savanorysteé / vyresnio
bendruomeniné veikla amZziaus
yra naudinga jiems suaugusieji
patiems
Dalis, kuri Zino, kur ir 54 m.ir 51% 45% 45% 43% 37% 38% 37% 41%
kaip galéty vyresnio
neatlygintinai amZziaus
realizuoti save, suaugusieji
perduoti sukauptas
Zinias ir patirtj,
gyventi aktyvesnj /
jvairiapusiskesnj
gyvenimg
Dalis, teigianti, kad 54 m.ir 20% 19% 15% 14% 14% 12% 12% 15%
per pastaruosius 3 ar 6 vyresnio
mén. savanoriavo, amziaus
dalyvavo suaugusieji
bendruomeninéje
veikloje ar kitaip
neatlygintinai dalijosi
savo sukauptomis
Ziniomis ir patirtimi su
kitomis visuomenés
grupémis
Dalis mananti, kad Nejgalieji 73% 72% 74% 71% 71% Nevertinta Nevertinta Neve
nejgalumas ne kliatis rtint
mokytis ir dirbti a
3.1. lentelé. Rodikliy apibendrinimas ir palyginimas su 2016-2022 m. rezultatais
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Darbdaviai

= 76 proc. respondenty sutinka, kad svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, o ne
asmeniné praeitis.

Rodiklis Rodiklj sudaranciy Rodiklio Rodiklio Rodiklio Rodiklio Rodiklio
atsakymo varianty reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
reikSmés (2023 m.) (2022 m.) (2021 m.) (2020 m.) (2019 m.)
Dalis, sutinkanti, kad svarbiausia Visi¢kai sutinka 27%
yra darbuotojo kvalifikacija ir 76% 70% 69% 64% 68%
kompetencija, o ne asmeniné Greitiau sutinka 49%
praeitis

3.2. lentelé. Rodikliy apibendrinimas

IV. ISVADOS

Lyginant su 2022 m. rezultatais, daugumos rodikliy reikSmés Siais metais nepakito ir tik trijose pastebéti
zenklUs pakitimai: sumazéjo mananciy, kad socialinio blsto integravimas yra efektyvesnis budas
socialinio busto investicijoms nei izoliavimas (72 proc., sumaZéjo nuo 75 proc.) bei jog globoti vaikg yra
kilnu ir prasminga (40 proc., sumaZéjo nuo 45 proc.), tuo tarpu Zenkliai padidéjo 54 m. ir vyresnio
amZziaus gyventojy skaicius, Zinanciy kur ir kaip galéty neatlygintinai realizuoti save, perduoti sukauptas
Zinias ir patirtj, gyventi aktyvesnj / jvairiapusiskesnj gyvenima (51 proc., padidéjo nuo 45 proc.).

Absoliuti dauguma visuomenés palankiai vertina socialiai atsakingg ir socialinj verslg — 86 proc. sutinka,
kad renkantis paslaugg / produktg i$ tokio verslo, ne tik gaunama norima paslauga / produktas, bet
kartu daroma / prisidedama darant gerg darbg jvairioms visuomenés grupéms. Kiek maziau (80 proc.)
sutinka, kad darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija yra svarbiau nei jo (-os) asmeniné praeitis.

Pagalbos prasymas, priziurint savimi negalinCius pasirtpinti Zmones, yra suvokiamas kaip normalus ir
netgi sveikintinas dalykas — Sios nuostatos laikosi absoliuti dauguma (83-96 proc.) tiksliniy grupiy
atstovuy.

Skaicius Zinanciy, kur kreiptis dél Sios pagalbos, nuosekliai didéja.

Nors tarp 54 m. ir vyresniy gyventojy saves realizavimo, sukaupty Ziniy ir patirties perdavimo bldy

Zinomumas auga, savanoriaujanciy bei mananciy, kad savanorysté ar bendruomeniné veikla yra
naudinga jiems patiems skaicius reikSmingai nesikeicia.
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