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SANTRUMPOS

Santrumpa Paaiskinimas

AM Aplinkos ministerija

APVA Aplinkos projekty valdymo agentiira

CPVA Centriné projekty valdymo agentiira

EM Energetikos ministerija

ERPF Europos regioninés plétros fondas

ES Europos Sajunga

ESF Europos socialinis fondas

ESFA Europos socialinio fondo agentiira
EUROSTAT Europos Sgjungos statistikos tarnyba

FM Finansy ministerija

INVEGA UZdaroji akciné bendrové ,Investicijy ir verslo garantijos“
KM Kultiiros ministerija

LMT Lietuvos mokslo taryba

LT Lietuva

LVPA Lietuvos verslo paramos agentiira

MITA Mokslo ir investicijy agentiira

MTEP Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra
MV] Maza ir vidutiné jmoné

NAVA Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas
NVO Nevyriausybiné organizacija

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SAM Sveikatos apsaugos ministerija

SM Susisiekimo ministerija

Strategija 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija
N Smulkus ir vidutinis verslas

SMM Svietimo ir mokslo ministerija

TID Transporto investicijy direkcija

UAB UZdaroji akciné bendrové

UM Ukio ministerija

VIPA UZdaroji akciné bendrové ,VieSyjy investicijy plétros agentiira“
VRM Vidaus reikaly ministerija

VG Vietos veiklos grupé




SANTRAUKA

Analizeés tikslas ir objektas

Sio vertinimo tikslas buvo atlikti 2014-2020 m. ES investiciniy fondy lé$as administruojanc¢iy institucijy
komunikacijos apie ES fondy 1éSas kampanijy efektyvumo analize. Pagrindinis analizés objekto vienetas
- 2017-2019 m. ES fondy investicijy komunikacijos plane patvirtintos kampanijos 2017 metams. Siais
metais buvo suplanuota jgyvendinti 58 komunikacijos kampanijas, i$ kuriy 41 - nukreipta j tiksliniy
grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo veikloms.
Komunikacijos veikloms jgyvendinti 2017 m. buvo suplanuota panaudoti 3,7 mln. eury, t. y. apie
penktadalj viso 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijos finansavimui skirto biudzeto.
70 proc. metinio komunikacijos biudZeto buvo nukreipta j ,pokycio“ komunikacijg, o 30 proc. - |
tradiciniy informavimo veikly jgyvendinimg. Vertinant biudZeto pasiskirstyma pagal komunikacijos
kryptis, matyti, kad 32 proc. biudZeto skirta veikloms, jgyvendintoms pagal skétine kryptj ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis*.

Komunikacijos kampanijy apimtis ir tinkamumas

2017 m. komunikacijos plane patvirtintos kampanijos
atitiko  2014-2020 m. ES fondy investicijy
komunikacijos strategija, tikslus, pasirinktas tikslines 2017 M. ES INVESTICIJU
grupes. Institucijy kampanijos (ypal tarpiniy ir KOMUNIKACIJOS
jgyvendinandiy instituciju) daznai papildé viena kitg ir REZULTATAI
sustiprino siun¢iamg komunikacijos Zinute. Daugelis

institucijy diferencijavo komunikacijos kampanijy

tikslines grupes, atsizvelgdamos | socialines ir Sékmingai jgyvendintos
geografines charakteristikas bei siekdamos pasirinkti 38 i$ 58 kampanijos (66%)
atskiriems segmentams aktualius komunikacijos
kanalus. Daugiausiai buvo naudojamos masinés
informacijos  priemonés, stipréjo komunikacija
socialiniuose tinkluose, interaktyvios iniciatyvos,
tiesioginiy susitikimy, mokymy ir seminary formatai.
Dalis komunikacijos kampanijy buvo susietos su
kvietimais teikti paraiSkas, kitoms kampanijoms
pasirinktas tinkamas laikas komunikacijai, kai tikslinés
grupés buvo paveikiausios.

Panaudota 1.831.419 EUR
(50% metinio biudzeto)

2017 m. aktyviausiai buvo vykdomos potencialiems

pareiSkéjams ir projekty vykdytojams skirtos

informavimo veiklos pagal skétine krypti ,Lietuva,

kuriag  kuriame ES investicijomis“, taip pat

komunikacijos kampanijos pagal Kkryptis ,PaZangi Pagerintos 52 i35 194
Llet;l.lva“,t ,,l;'\u%antl Llstu'va“llr ,,Tlvarl L:jgtqva". Tai;illl komunikacijos rodikliy
vertinant bendra metinio plano jgyvendinima, matyti, I

kad kai kuriy institucijy (SAMD, VRM, KM, EM) relkSmes (27 proc.)
komunikacijos kampanijos dar neprasidéjo arba
padaryta labai ribota pazanga. IS 58 kampanijy, kurias
buvo suplanuota jgyvendinti 2017 m., 38 kampanijos
jvykdé planuotas pagrindines veiklas, todél galima
daryti iSvada, kad jgyvendinta 66 proc. metinio plano
komunikaciniy veikly. Kaip ir ankstesniais metais,
komunikacijos veikly kampanijy jgyvendinimo paZanga
ribojo nepakankami institucijy administraciniai biudZeto santykis): 0,53
gebéjimai, darbuotojy kaita (ypa¢ aktualu SADM) ir

Komunikacijos
efektyvumas (rezultaty /



pasirinktas komunikacijos kampanijy igyvendinimo budas (kai perkama komunikacijos koncepcija, o
véliau jsigyjamos ilgalaikés komunikacijos vykdymo paslaugos). Kita vertus, UM, INVEGA ir LVPA
sékmingai jgyvendinamy kampanijy pavyzdZiai rodo, kad Sis biidas pasiteisina, nes jgyvendinimo etapas
sklandesnis (komunikacija vykdoma pagal poreiki, néra vélavimo rizikos dél vieSyjy pirkimy),
uztikrinama testiné, tinkamesné ir paveikesné komunikacija.

Komunikacijos veikly efektyvumo matavimas

2017 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas buvo panaudota 50 proc. 2017 m. Siy kampanijy
veikloms skirto biudZeto (1 831 419 eury). Maziausia finansiné pazanga jgyvendinant komunikacijos
plang buvo pagal komunikacijos kryptis ,Aktyvi Lietuva“ (0 proc.), ,Kurianti Lietuva“ (13 proc.) ir
»Kvalifikuota Lietuva“ (15 proc.).

Komunikacijos kampanijy efektyvumui matuoti buvo nustatyti 194 rodikliai. Daugelio komunikacijos
kampanijy rodikliai atitiko komunikacijos tikslus, veiklas, tikslines grupes, taciau kai kurie rodikliai ar jy
siektinos reikSmeés turi biuti tikslinamos. Atsizvelgiant | atliktus tiksliniy grupiy nuomonés pokyciy
tyrimus ir prieinamus statistinius duomenis, vertinimo metu buvo iSnagrinéta 156 komunikacijos
rodikliy metiné paZanga. Duomeny apie stebimus rodiklius pritriiko vertinat SMM, MITA, ESFA, AM ir
APVA kampanijas. I$ viso per 2017 m. pageréjo 73 stebimy komunikacijos rodikliy reikSmés, o vykdytos
kampanijos prisidéjo prie 52 rodikliy augimo. Metinio plano rezultatyvumas siekia 27 proc. ir lyginant
su praéjusiais metais - iSaugo 5 proc. punktais. Atliktas vertinimas dar kartg patvirtino, kad dalis
komunikacijos rodikliy yra labai priklausomi nuo iSorés veiksniy, atskiruose sektoriuose vykstanciy
poky¢iy, bendro visuomenés pasitikéjimo institucijomis, todél dalies rodikliy reikSmés 2017 m. didéjo,
nors komunikacinés veiklos nebuvo jgyvendinamos, o dalies - prastéjo, nors su jais susijusi
komunikacija buvo intensyvi ir tinkama. Politinis kontekstas ir per metus 30 proc. punkty smukes
pasitikéjimas Vyriausybe turéjo jtakos skétinés kampanijos rodikliy kritimui.

SprendZiant pagal komunikacijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudZetg ir pasiektus
rezultatus, efektyviausiai 2017 m. buvo jgyvendintos INVEGA kampanijos ,Duokit Sansg! Eksporto
skatinimas“ ir ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“, LVPA kampanijos ,Potencialiy pareiSkéjy ir
projekty vykdytojy informavimas“ ir ,,Galvok. Taupyk. Biik atsakingas“ bei ESFA kampanija ,Pareiskéjy
ir projekty vykdytojy informavimas“.



[VADAS

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanciy institucijy 2017 m. jgyvendinty
komunikacijos kampanijy analizés galutiné ataskaita teikiama jgyvendinant 2016 m. rugpjicio 11 d.
paslaugy teikimo sutartj Nr. 14P-64, sudarytg tarp Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir tkio
subjekty grupés UAB ,Socialinés informacijos centras“ ir UAB ,,ESTEP Vilnius“.

Pagal paslaugy sutarties technine specifikacija galutinéje ataskaitoje pateikiami atsakymai j vertinimo
klausimus, iSvados ir rekomendacijos. Ataskaitos pirmajame skyriuje pristatomi analizés tikslas,
uzdaviniai ir objektas. Antroje ataskaitos dalyje pateikiami 2017 metams planuoty ir jgyvendinty
komunikacijos veikly analizés rezultatai. Paskutinis ataskaitos skyrius yra skirtas iSvadoms pagal
techninéje specifikacijoje numatytus vertinimo klausimus, jame taip pat pateikiamos rekomendacijos
dél 2018 m. komunikacijos kampanijy jgyvendinimo ir rezultaty matavimo.



1. KOMUNIKACIJOS APIE ES FONDU INVESTICIJAS ANALIZES
TIKSLAS, UZDAVINIAI IR OBJEKTAS

1.1. ANALIZES TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Komunikacijos efektyvumo analizés tikslas - parengti institucijy jgyvendinty komunikacijos apie ES
fondy investicijas kampanijy analize, jvertinant 2017-2019 m. komunikacijos plane 2014-2020 m. ES
investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti numatyty rodikliy pasiekima bei pateikti jZvalgas,
iSvadas ir rekomendacijas, kaip tobulinti vykdomas ir / ar planuojamas vykdyti komunikacijos
kampanijas apie ES fondy investicijas.

Techninéje specifikacijoje suformuluoti keturi komunikacijos efektyvumo vertinimo uzdaviniai:

(1) Ivertinti institucijy jgyvendinamy/jgyvendinty komunikacijos kampanijy apimtj ir tinkamuma?;

(2) Nustatyti rodikliy pasiekima;

(3) ISanalizuoti 1éSy panaudojimo efektyvuma;

(4) Remiantis atlikta analize pateikti iSvadas ir praktines rekomendacijas dél 2018 mety kampanijy
jgyvendinimo.

Pagrindinis analizés objekto vienetas - 2017-2019 m. komunikacijos plane patvirtintos ES investicinius
fondus administruojanciy instituciju komunikacijos kampanijos, vykdytos 2017 m. Komunikacijos
kampanijy analizé vertinimo ataskaitoje atlikta grupuojant jas pagal komunikacines kryptis. Analizé
atlikta, laikantis techniniame pasiiilyme pateiktos metodikos.

Pagrindiniai informacijos Saltiniai, kuriais buvo remtasi atliekant analize:

(1) 2017-2019 m. komunikacijos planas 2014-2020 m. ES investiciju komunikacijos strategijai
jgyvendinti, partvirtintas 2017 m. sausio 4 d. finansy ministro jsakymu Nr. 1K-4;

(2) Institucijy paraiskos dél 1éSy poreikio komunikacijos kampanijoms jgyvendinti;

(3) Institucijy informacija apie 2017 m. vykdomy komunikacijos veikly pazangg (informacija teikta
Informavimo ir komunikacijos grupés (IKG) posédziuose, el. pastu ir telefoniniy interviu metu);

(4) Visuomeneés ir jos grupiy nuomoneés, potencialiy pareiskéjy bei projekty vykdytojy tyrimy
ataskaitosz.

1.2. ANALIZES OBJEKTAS

2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacija vykdoma remiantis patvirtinta Komunikacijos
strategija3 (toliau - Strategija) ir jg jgyvendinanciais metiniais komunikacijos planais. Metiniame plane

1 Sioje vertinimo ataskaitoje pateikiama 2017 m. pradéty naujy komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé. Tesiamy
kampanijy tinkamumo analizés rezultatai buvo pateikti 2016 m. komunikacijos efektyvumo analizés ataskaitoje.

2 Finansy ministerijos uZsakymu atlikti 4 tyrimai: (1) Informacinés kampanijos apie ES investicijas Zinomumo ir
vertinimo tarp Lietuvos gyventojy tyrimas, 2017 m. vasaris (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); (2) VieSosios
nuomoneés tyrimas apie 2014-2020 m. Europos Sajungos investicijas, 2017 m. spalis (vykdytojas - UAB ,Socialinés
informacijos centras"); (3)

2014-2020 m. ES investicijy etapo projekty vykdytoju apklausos rezultaty ataskaita, 2017 m. lapkritis (vykdytojas - UAB
»Socialinés informacijos centras“); (4) Potencialiy pareiskeéjy ES investicijoms gauti apklausos rezultaty ataskaita, 2017 m.
gruodis (vykdytojas - UAB ,Socialinés informacijos centras*); Ukio ministerijos uZsakymu 2017 m. spalj atliktas jmoniy
vadovy ir darbuotojy tyrimas ,VieSosios nuomonés tyrimas apie 2014-2020 m. Europos Sajungos investicijas”
(vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atlikti du tyrimai: (1)
Kiekybinis jaunimo nuomonés tyrimas, 2017 m. lapkritis (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); (2) Kiekybinis
visuomenés nuomonés tyrimas, 2017 m. lapkritis (vykdytojas - UAB ,Sprinter tyrimai“); Sveikatos apsaugos ministerijos
uzsakymu 2017 m. gruodj atliktas visuomenés nuomonés tyrimas (vykdytojas - UAB ,Eurotela®).

3 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, patvirtinta 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos komiteto 2014 m. gruodzio 11 d. posédzio nutarimu Nr. 44P-2.1 (2).



yra numatomos komunikacijos kryptys ir temos, planuojamos komunikacijos kampanijos ir jy tikslai,
komunikacijos kampanijy rodikliai (pradinés ir siektinos reikSmés), kampanijy trukmé ir jy finansiné
verté. 2017 m. informavimo ir komunikavimo veiklos buvo vykdomos pagal 2017-2019 m.
komunikacijos plang, patvirtintg 2017 m. sausio 4 d. finansy ministro jsakymu Nr. 1K-4. Komunikacija
apie ES fondy investicijas buvo suplanuota pagal visas Strategijoje patvirtintas komunikacijos kryptis,
kurios buvo iSplétotos per 20 temy ir vykdomos per konkrecias komunikacines kampanijas. IS viso ES
fondy investicijas administruojancios institucijos 2017 m. buvo suplanavusios jgyvendinti 58
kampanijas (penkiomis daugiau nei 2016 m.), i$ kuriy 41 kampanija buvo nukreipta j tiksliniy grupiy
nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo veikloms (zZr. 1 pav.).
Plane buvo numatyta, kad komunikacija apie ES fondy investicijas 2017 m. vykdys 19 institucijy.
Daugiausiai teminés komunikacijos kampanijy (po 6) buvo suplanavusios vykdyti INVEGA, LVPA, SMM
ir SADM, o maziausiai (po 1) - AM, EM, CPVA, TID, VIPA ir LMT.

1 pav. 2017 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy skaicius, pobiidis ir vykdytojai.
2017 m. komunikacijos planas: kampanijos 2017 m. komunikacijos planas: kampanijy
pagal pobidj skai€ius ir biudZetas pagal institucijas

INVEGA (6) s 143 700 €
660 000 €; 18% LVPA (6) messsssssssss 139 825 €

SMM (6) 292509 €
SADM (6
2 470 349 €; 68% oM (( 5; 4445620(?OE€

ESFA (4) s 239 146 €
SM (4) e— 246 217 €
FM (3)

MITA (3) wesssm 53 000 € 660 000 €

06183 €; 14%  VRM (3) messssssssss 706 000 €

APVA (2) msssssm 90 000 €
SAM (2) mssss———— 146 000 €
KM (2) w145 000 €
AM (1) mssss———— 150 000 €

CPVA (1) messssm 86 035 €

m 3 skétinés kampanijos LMT (1) === 33000 €
TID (1) == 25000 €

VIPA(1) = 10000 €

41 teminé kampanija ("pokycio" komunikacija) EM (1) mmmm 50 000 €

® 14 informavimo kampanijy

Saltinis. 2017 m. sausio 4 d. finansy ministro jsakymas Nr. 1K-4 dél 2017-2019 m. komunikacijos plano patvirtinimo.

2017-2019 m. plane patvirtinty 58 komunikacijos kampanijy maksimali verté trijy mety laikotarpiui
siekia 11,7 mln. eury, o 2017 m. suplanuotoms veikloms jgyvendinti buvo numatyta 3 636 352 eury+. 70
proc. metinio komunikacijos biudZeto (15 p.p. maziau nei 2016 m.) buvo nukreipta j ,pokycio“
komunikacija ir 30 proc. - j tradiciniy informavimo veikly jgyvendinima (Zr. 1 pav.). Nagrinéjant
biudZeto pasiskirstyma pagal komunikacijos kryptis (2 pav.), matyti, kad beveik trec¢dalis 1éSy (32 proc.)
buvo skirta veikloms, vykdomoms pagal skétine kampanijg ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis*.
Pagal komunikacijg vykdanciy institucijy ir kampanijy skaiciy bei, atitinkamai, suplanuoto biudzeto dydj
intensyvesné komunikacija buvo numatyta pagal keturias kryptis: ,Tolydi Lietuva“ (6 kampanijos,
kurioms skirta 12 proc. metinio biudZeto 1ésy), ,Tvari Lietuva“ (7 kampanijos; 10,4 proc. biudZeto 1é3y),
»Pazangi Lietuva“ (7 kampanijos; 10 proc.) ir ,Auganti Lietuva“ (7 kampanijos; 9,4 proc.).

4 2017 m. sausj patvirtintame metiniame plane 2017 metais suplanuotoms komunikacinéms veikloms buvo numatyta
skirti 3 552 438 eury, taciau III ketvirc¢io planas buvo papildytas nauja ESFA kampanija ,ESF60!, taip pat buvo padidintas
SADM igyvendinamos kampanijos ,Prasyti pagalbos yra normalu”“ biudzetas.



2 pav. 2017 m. ES fondy investicijy komunikacija pagal kryptis.

2017 m. komunikacijos planas: kampanijy skaicius ir biudZetas pagal kryptis

LIETUVA, KURIA KURIAME ES INVESTICIIOMIS (17)
PAZANGI LIETUVA (7)

VERSLI LIETUVA (4)

KVALIFIKUOTA LIETUVA (4)

AUGANTI LIETUVA (7)

TOLYDI LIETUVA (6)

SVEIKA LIETUVA (1)

TVARI LIETUVA (7)

KURIANTI LIETUVA (3)

AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA (1)

EFEKTYVI LIETUVA (1)

Saltinis. 2017 m. sausio 4 d. finansy ministro jsakymas Nr. 1K-4 dél 2017-2019 m. komunikacijos plano patvirtinimo.

Strategijos jgyvendinimo sékmé vertinama pagal veiksmy programoje nustatyty stebésenos rodikliy,
susijusiy su komunikacijos veikly vykdymu, pasiekima, taip pat atskiroms kampanijoms suplanuoty
rodikliy pasiekima. Veiksmy programoje numatyti 6 produkto ir rezultato rodikliai, susije su
informavimo ir komunikacijos veikly jgyvendinimu. Siy pagrindiniy rodikliy pasiekimas analizuojamas
ataskaitos 2.1 skyriuje. Be pagrindiniy veiksmy programos lygio rodikliy 2014-2020 m. numatyta
nuosekliai matuoti kiekvienos vykdomos komunikacijos kampanijos rezultatyvuma pagal metiniuose
planuose patvirtintus rodiklius. 2017 m. kampanijy efektyvumui matuoti buvo nustatyti 194 rodikliai, t.
y. vienai kampanijai vidutiniSkai po 3-4 rodiklius. Lyginant su ankstesniy mety komunikacijos planu,
rodikliy skaicius sumazéjo, nes rengiant 2017-2019 m. komunikacijos plang buvo atsizvelgta j 2016 m.
komunikacijos efektyvumo analizés ataskaitoje pateiktas rekomendacijas sumazinti rodikliy skaiciy,

atsisakant netinkamy rodikliy.
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2. 2017 M. KOMUNIKACIJOS KAMPANI]JU IVERTINIMAS

2.1. KRYPTIS ,LIETUVA, KURIA KURIAME ES INVESTICIJOMIS“

2.1.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

sLietuva, kuria kuriame ES investicijomis“ - tai skétiné 2014-2020 m. komunikacijos kryptis,
apjungianti visas komunikacijos kampanijas. Igyvendinant veiklas pagal Sig kryptj siekiama sustiprinti
teigiamg ES investicijy vertinimg visuomenéje ir jtvirtinti nuostata, kad ES investicijos padeda siekti
svarbiy teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Salyje bei prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimo. Kaip ir ankstesniais metais Sios krypties kampanijy turinys 2017 metais buvo paremtas
tradicinio informavimo veiklomis. Pagal Sig krypti vykdomos kampanijos yra nukreiptos j tris placias
tikslines grupes: visuomene, potencialius pareiskéjus ir projekty vykdytojus. Matyti aiski takoskyra:
pagrindines kampanijas vykdo Finansy ministerija, o tarpinés institucijos inicijuoja mazesnés apimties
kampanijas, skirtas konkrecioms tikslinéms grupéms, t. y. potencialiems pareiSkéjams ir projekty
vykdytojams.

2017 m. buvo suplanuota vykdyti 17 komunikacijos kampanijy, kuriy veikloms jgyvendinti numatyta
skirti 1 166 183 eurus (32 proc. metinio komunikacijos biudZeto). FM igyvendino 3 kampanijas, kuriy
biudZetas sudaré 57 proc. visai skétinei komunikacijos temai suplanuoto metinio biudZeto. Pagal savo
verte didZiausia yra visuomenei skirta ,Veiksmuy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo
galimybiy komunikacijos kampanija“ (2017 m. komunikacijos plane numatyta 438 000 eury).
Igyvendinant Sig kampanijg per jvairias masinés komunikacijos priemones (TV, radijg, internetg) buvo
vykdoma visuomenei skirta informaciné-reklaminé kampanija, kurios tikslas atkartoja pagrindinj
skétinés kampanijos tikslg (formuoti nuostatg, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir
ekonominiy poky¢iy Salyje ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo), o efektyvumui
matuoti naudojami pagrindiniai veiksmy programoje nustatyti stebésenos rodikliai. 2017 m. vasarj
atliktas informacinés-reklaminés kampanijos apie ES investicijas Zinomumo ir vertinimo tarp Lietuvos
gyventojy tyrimas® parodé, kad per televizija reklaminj TV klipa ,Europiné Sypsena“ pastebéjo 35 proc.
respondenty, 28 proc. apklaustyjy reklama girdéjo per radija, o 17 proc. maté reklamg internete. 42
proc. respondenty maté bent vieng klipg. Respondenty atsakymai rodo, kad reklamos pagrindiné mintis
susiejama su ES investicijomis (18 proc.) bei skatina labiau dométis investicijomis (32 proc.), taciau, ar
$i reklama yra paveiki ir jtikina respondentus, kad ES fondy 1éSos yra investicijos j didziausia pridétine
verte kuriancias sritis ir, kad ES investicijos skatina Lietuvos ekonominius ir socialinius pokycius -
nebuvo istirta®.

PareiSkéjams ir projekty vykdytojams suplanuota FM kampanija ,PareiSkéjy, projekty vykdytojy
bendruomenés stiprinimo, informavimo komunikacijos kampanija“ tesé 2016 m. pradétas veiklas, kuriy
tinkamumas buvo jvertintas ankstesnéje komunikacijos efektyvumo analizés ataskaitoje. 2017 m. Sios
kampanijos veikloms jgyvendinti buvo suplanuota 131 000 eury. [gyvendinant veiklas buvo siekiama
paskatinti pareiskéjy ir ES investicijas administruojanciy institucijy partneryste, bendradarbiavimg,
stiprinti jgyvendinanciy institucijy kaip partneriy jvaizdj, taip pat aiSkiai pateikti informacija
potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams. 2017 m. FM organizavo kasmetinius,
pasiteisinusius renginius: projekty kontakty muge, Europos bures, gerosios praktikos dalybos renginius.

5 Tyrimo vykdytojas UAB ,Sprinter tyrimai“; informacinés-reklaminés kampanijos vykdytojas UAB ,Idea Prima“.

6 ] apklausos klausimyng buvo jtraukti respondenty nuostatas tiriantys klausimai , Kiek Jis sutinkate arba nesutinkate su
Zemiau pateiktais teiginiais: a) ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy poky¢iy Salyje; b) ES investicijos padeda
siekti teigiamy ekonominiy pokyciy $alyje; c) ES struktiiriniy fondy 1éSos yra investicijos i didziausig pridétine verte
kuriancias sritis“. Ta¢iau gauti atsakymai negali biti naudojami nei vertinant reklamos paveikuma (nes nejvertina
reklamos jtakos Sioms nuostatoms), nei vertinant visuomenés nuomonés pokycius (nes klausimai buvo uzduodami
respondentams po reklamos perzitros, todél tikétina, kad respondentai buvo linke labiau pritarti Siems teiginiams).
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Siekiant sustiprinti potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytojy pritarimg apie konsultacijy dél
planuojamy ES investicijy su visuomene ir bendruomene naudg, 2017 m. FM inicijavo gerosios praktikos
mainus, kuriy metu regionuose valstybinio ir regioninio planavimo bidu atrenkamy projekty
potencialius pareiSkéjus ir projekty vykdytojus supaZindino su vieSyjy aptarimy organizavimo nauda ir
geraja praktika, organizavo praktinius projekty vieSyjy aptarimy mokymus.

Potencialiy pareiSkéjy ir projekty vykdytojuy informavima apie konkrecias ES investicijy remiamas
priemones vykdé Sakinés ministerijos ir agentiiros. Visos institucijos informavimo ir komunikacijos
veiklas derino su kvietimy teikti paraiSkas grafiku. Kaip ir ankstesniais metais institucijos daZniau
naudojamo tradicines priemones: informacijos skelbimas spaudoje ir internete, mokymy ir seminary
organizavimas, metodiniy leidiniy leidyba, konferencijy ir renginiy organizavimas, internetiniy
svetainiy atnaujinimas. Naudotos priemonés ir kanalai atitiko komunikacijos tikslus ir daugeliu atveju
tikslines grupes. 2017 m. pastebimas platesnis socialinés Ziniasklaidos priemoniy (Facebook)
naudojimas informavimo apie ES investicijas veikloms vykdyti. Facebook kaip informavimo kanalg
labiau naudojo FM, LVPA, INVEGA, ESFA.

Institucijy darbuotojy, vykdanciy ES investiciju komunikacijos funkcijas, susidoméjimas platesniu
socialinés Ziniasklaidos priemoniy naudojimu matyti ir i§ aktyvaus dalyvavimo ES investicijas
administruojanc¢iy institucijy mokymuose, skirtuose $iai temai: 2017 m. spalj - lapkritj vykusiuose
mokymuose ,Efektyvi komunikacija Facebook socialiniame tinkle“ sudalyvavo 15 IKG nariy. Atsakingi
darbuotojai savo Zinias gilino ir kituose mokymuose, kuriy temos buvo susije su komunikacijos analize
ar $iy paslaugy jsigijimu rinkoje: ,,Google Analytics jrankio galimybés“ (12 IKG nariy), ,,Google Adwards
jrankio galimybeés“ (11 IKG nariy), ,Paslaugy pirkimas pagal naujaji vieSujy pirkimy jstatyma: pokyciai ir
galimybés” (4 IKG nariai).

Lyginant su 2016 m., j 2017-2019 m. komunikacijos plang buvo jtrauktos 3 naujos kampanijos: MITA
kampanija ,Pareiskéjy informavimas*, VIPA kampanija ,GraZinamosios subsidijos pareiskéjy ir projekty
vykdytojy informavimas“ ir SAM kampanija ,Informavimas apie 2014-2020 m. ES investicijas sveikatos
apsaugos sektoriuje”.

MITA kampanija, kurios tiksliné grupé - SVV, siekiama aiSkiai pateikti informacija potencialiems
pareiSkéjams ir projekty vykdytojams apie MITA administruojamy priemoniy kvietimus, sglygas ES
fondy IéSoms gauti ir projekty jgyvendinimo reikalavimus. 2017 m. suplanuota informaciné veikla buvo
susieta su 3 priemoniy ,Inocekiai“, ,Inopatentas” ir ,MTEP rezultaty komercinimo ir tarptautiSkumo
skatinimas“ kvietimais teikti paraiSkas. Visy 3 priemoniy kvietimai buvo paskelbti 2017 m. birZelj, o
informaciniai seminarai - renginiai pareiSkéjams buvo suorganizuoti 2017 m. III-IV ketvirtj. Pagal
kampanija jvykdyta veikla papildé kitas MITA jgyvendinamas pareiSkéjy informavimo priemones:
iSsami informacija apie MITA administruojamy priemoniy kvietimo salygas teikiama agentiiros
internetinéje svetainéje ir skelbiama pagrindinéje ES fondy investicijy svetainéje, taip pat pareiskéjams
teikiamos telefoninés konsultacijos. Be to, aiskiai vizualizuota informacija apie paskelbty kvietimy
salygas ir kriterijus pareiskéjams pateikiama kiekvienai priemonei parengtuose infografikuose?, kurie
skelbiami MITA internetinéje svetainéje.

VIPA kampanija yra skirta informuoti potencialius pareiSkéjus (valstybei nuosavybés teise
priklausancius vieSuosius pastatus patikéjimo ar panaudos teise valdancius subjektus) apie
grazinamosios subsidijos teikimo sglygas. Pagrindinés 2017 m. jgyvendintos veiklos:

-  kovo mén. sukurtas internetinis puslapis http://grazinamojisubsidija.vipa.lt/, iSsamiai
pristatantis graZinamosios subsidijos priemone, paaiSkinantis, Sios priemonés inovatyvuma,
nurodantis galimus pareiskéjus, subsidijos teikimo ir grazinimo salygas. Nors internetiniame
puslapyje yra pateikta daug ir aktualios informacijos, ta¢iau pagrindiniame (tituliniame)
puslapyje bity naudinga jdéti vizualy infografika, trumpai ir aiskiai pristatantj galimybes
pasinaudoti grazinamaja subsidija;

- birzelio mén. buvo surengti du mokymy renginiai potencialiems pareiskéjams;

7 Infografikai paruosti jgyvendinant MITA projektg , Technologijy ir inovacijy populiarinimas®, kurio tikslas - populiarinti
technologijy paZangg ir inovacijas, informuojant verslg ir verslui imlia visuomene apie moksliniy tyrimy vykdymo ir
inovacijy diegimo nauda.
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- spalio mén. parengtas ir dienrastyje ,Lietuvos rytas“ bei internetiniame portale
https://verslas.Irytas.lt/ publikuotas informacinis straipsnis8, kuriame platesnei visuomenés
auditoriai aiskiai pristatomas graZinamosios subsidijos teikimo procesas.

VIPA komunikacijos kampanijy veikly jgyvendinimas buvo susietas su kvietimu teikti paraiskas ir
jgyvendintos pagal numatytg grafika. Galima daryti prielaidg, kad efektyvi informavimo veikla prisidéjo
prie didesnio nei planuota paraisky skaicCiaus pateikimo: per kvietimg pagal priemone ,Valstybei
nuosavybés teise priklausanciy pastaty atnaujinimas“ i§ viso sulaukta 24 paraiSky dél valstybei
nuosavybeés teise priklausanciy pastaty atnaujinimo, o praSomy investicijy suma beveik dvigubai virsija
kvietimui numatyty suma.

SAM kampanija ,Informavimas apie 2014-2020 m. ES investicijas sveikatos sektoriuje vykdoma
atsizvelgiant | planuojamus kvietimus teikti paraiS$kas pagal SAM administruojamas priemones.
Informaciniai renginiai pareiskéjams organizuojami ne tik Vilniuje, bet ir Kaune bei Klaipédoje. 2017 m.
rugpjicio 10 d. Kaune, Klaipédoje - rugpjiucio 25 d. Vilniuje - rugpjii¢io 29 d. vyko informaciniy
seminary ciklas, skirtas biisimiems priemonés ,Sveikos gyvensenos skatinimas regioniniu lygiu“
pareiSkéjams. Informaciniy seminary metu susirinkusiems regiony savivaldybiy visuomenés sveikatos
biury, savivaldybiy administracijos atstovams buvo i$samiai pristatyti projektams, pareiSkéjams ir
partneriams taikomi reikalavimai, metodinés rekomendacijos planuojamoms jgyvendinti projekty
veikloms, iSlaidy tinkamumo ir finansavimo reikalavimai. 2017 m. lapkricio 8 d. Kaune, lapkric¢io 10 d.
Vilniuje, lapkricio 14 d. Klaipédoje SAM organizavo informacinius seminarus biisimiems pareiskéjams
(savivaldybiy visuomenés sveikatos biurai, savivaldybiy administracijos), Kketinantiems teikti
projektinius pasitilymus dél regiono projekty igyvendinimo bei paraiSkas pagal priemone ,,Priemoniy,
gerinanciy ambulatoriniy sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumg tuberkulioze sergantiems
asmenims, jgyvendinimas“.

Informacija apie SAM administruojamas priemones taip pat pateikiama SAM internetinéje svetainéje.
Nors pirmajame puslapyje informacija yra suskirstyta i 8 blokus (Zr. 3 pav.), taCiau vidiniuose
puslapiuose pateikta informacija nestruktiiruota, triiksta aiskios informacijos, kokioms sveikatos srities
problemoms spresti skiriamos ES investicijos, kada vyksta kvietimai, kokiy rezultaty tikimasi.
Vidiniuose puslapiuose potencialiems pareiSkéjams pateikiamos informacijos turinj ir formg bitina
tobulinti.

3 pav. SAM internetinés svetainés skiltis, skirta informacijai apie ES investicijas sveikatos apsaugos srityje

ES investicijos 2014-2020 m.

Spausdinti

Naujienos Konferencijos, vieSos diskusijos ir kiti Strateginiai dokumentai
renginiai
Sveikatos apsaugos ministerijos Finansavimo skyrimas projektams Klausimynai, apklausos

administruojamos priemonés

Techniné parama Pranesk apie korupcijg ir suk&iavimus

Saltinis: http://sam.Irv.It/1t/veiklos-sritys/es-investicijos/es-investicijos-2014-2020-m

8 Straipsnyje spaudoje ,Valstybei nuosavybés teise priklausantiems pastatams atnaujinti - graZinamoji subsidija“ (2017
m. spalio 5 d.)
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2.1.2. Komunikacijos efektyvumo analizé: skétiné kampanija visuomenei

2017 m. FM jgyvendino visuomenei skirta kampanijg ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir
finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“, kurios jgyvendinimui metiniame plane buvo skirta
438 000 eury, o per 2017 m. panaudota 357 392 eury (82 proc. metinio biudZeto). Kampanijos
efektyvumui matuoti 2017-2019 m. komunikacijos plane yra nustatyti 9 rodikliai, i§ kuriy 2 yra
specialieji 2014-2020 m. veiksmy programos stebésenos rodikliai (produkto rodiklis ,ES fondy
svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinis skai¢ius per metus” ir rezultato rodiklis ,Dalis
gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy salyje
ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo“). Remiantis 2017 m. lapkritj atlikta visuomenés
nuomoneés apklausa 7 iS§ 9 rodikliy metinis reikSmés pokytis yra neigiamas, pageréjo tik ES
investicijy svetainés lankomumo statistika®. Toliau 1-9 lentelése pateikiamas komunikacijos pagal
kampanijg ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos
kampanija“ atskiry rodikliy poky¢iy jvertinimas.

1 lentelé. Rodiklio dél ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m.
reikSmeé reikSmeé reikSmeé pasiekta
reikSmeé
ES fondy 145817 (2015 | 180000 (2018 m.) | 183 237 248 006
svetainéje m.) 200 000 (2023 m.) | (2015.10.01 - 2015.09.30) | (2016.11.01-
apsilankiusiy 2017.10.31)
unikaliy
lankytoju Pokytis,
vidutinis skaicius lyginant su
per metus ankstesniais
(specialusis metais (proc.):
programos +35 proc.
produkto rodiklis)
Dinamika:

ES investicjyu svetainés lankomumeo statistika 2016 m. lapkritj - 2017 m. spalj
(unikaliy vartotojy skaigius)
24875

25129 24578
22875 ; I

16519 16755 16019 45459 =
7 8 7
4
& 1 3 3
0 2 LI < | |
Lakritis'1l6 Gruodis'lé  Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguie Birzelis Liepa Rugpjitis  Rugseéjis Spalis

Pastaba. Grafike stulpeliuose pateikiama informacija apie paskelbtus konkursinius kvietimus teikti
paraiskas.

Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: rodiklio metiné reikSmé,
lyginant su 2016 m., padidéjo 35 proc. Siam rodikliui nustatytas Kiekybinis
tikslas iki 2018 m. - pasiektas.

Nagrinéjant lankomumo statistika, matyti gana ryskis svyravimai atskirais
ménesiais. Didesnis lankytojy skaicius sietinas su kvietimy teikti paraiSkas
suintensyvéjimu (Zr. grafika) ir informacinés-reklaminés kampanijos transliacija.
Vidutinis svetainés atmetimo rodiklis matuojantis, kiek yra apsilankymuy, kuriy
metu asmuo iSéjo iS svetainés titulinio puslapio, nenarSes kituose svetainés

9 Vieno rodiklio pokytis - statisti$kai nereik§mingas.

13



puslapiuose, iSlieka aukstas. Per metus rodiklis padidéjo nuo 45 proc. iki 48,4
proc. Laikoma, jog portaluose, kuriems néra vykdomos aktyvios reklaminés
kampanijos iki 30 proc. dydzio atmetimo rodiklis yra toleruotinas. Taciau 2017
m. svetainé www.esinvesticijos.lt buvo aktyviai reklamuojama, jgyvendinant
informacine-reklamine kampanija.

Rekomendacija:

2016-2018 m. laikotarpiui FM yra jsigijusi 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos jgyvendinimo ir finansavimo galimybiy komunikacijos
paslaugas. Paslaugy techninéje specifikacijoje yra numatyta, kad paslaugy
teikéjas, = vykdydamas  kampanija, turi prisidéti prie  svetainés
www.esinvesticijos.lt lankomumo atmetimo rodiklio sumazinimo. Nustatyta, kad
Sis rodiklis turi biiti ne maziau kaip 10 proc. palyginus su 2015 m. gruodzio 31 d.
duomenimis (44,59 proc.). Paslaugy sutarties terminui einant | pabaiga, matyti,
kad atmetimo rodiklis ne sumaZéjo, o auga. 2018 m. I ketv. rekomenduojama
atlikti atmetimo rodiklio priezasciy analize ir pateikti rekomendacijas rodiklio
mazinimui.

2 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reik§meé reikSme reikSmeé reikSmeé
Gyventojy, kurie | 91 proc,iSjy | Daug 91 proc, i jy daug | 91 proc, iS ju daug
yra girdéje apie daug girdéjo girdéjusiujy girdéjo - 31 proc. | girdéjo - 27 proc.
ES investicijas - 28 proc. pokytis ne (2016 m. rugséjis) (2017 m. lapkritis)
Lietuvai, dalis (2015 m. maziau kaip +5
lapkritis) proc. (2018 m.) Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): -4 p.p-
Dinamika:
Gyventojy, kurie yra girdéje apie ES inveslicijas Lietuvai, dalis
—8— Girdéjo N% 1% 1%
= ® = Daug girdéjo % -
38%
20% 3% wy 7%
- 1% __-e-""" % "--_o
5% 8% 0% _e-----%"
o-----®---~"®"
2008 200902 201002 201004 2011 2015 2016 2017
. I L. Zalia2017 m. reikiménurodoteigiamastatistidkaireikiming
- 2016_2?“ m. statistitkai reikSmingas pokytjnuo pradinés reikimés, mélyna-neutraly, raudona -
= pokytis neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. Nors bendra gyventojy dalis,
kuri yra girdéjusi apie ES investicijas, iSlieka labai didelé (91 proc.) ir nekinta 3
metus i$ eilés, taiau per metus 4 proc. punktais sumaZzéjo gyventojy, daug
girdéjusiy apie ES investicijas, dalis.
Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. - kol kas nepasiektas.
Rekomendacija: | Jgyvendinant informacine-reklamine kampanijg, skirta visuomenei, 2018 m.

rekomenduojama pereiti prie asmeninés naudos gyventojui ir pirmyjy rezultaty
komunikacijos. Asmeninés ES investicijy rezultaty naudos komunikavimas turéty
padidinti siun¢iamos Zinutés atraktyvuma ir paveikuma.
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3 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

Rodiklis

Pradine
reikSme

Siektina
reikSme

2016 m. pasiekta
reikSmeé

2017 m. pasiekta
reikSmeé

Gyventojuy,
kuriems pakanka
informacijos apie
ES investicijas
Lietuvai, dalis

65 proc., isjy
visiskai
pakanka - 21

Pokytis ne
maziau kaip +10
proc. (2018 m.)

70 proc. i$ jy visiskai
pakanka - 18 proc.
(2016 m. rugséjis)

58 proc,, i$ jy visiskai
pakanka - 16 proc.
(2017 m. lapkritis)

proc. (2015
m. lapkritis) Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais

(proc.): -12 p.p.

Dinamika:

Gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, dalis

—&—Pakanka
- ® = Visiskai pakanka

70%

2008 2009' 02 2010'02 2010' 04 2011 2015 2016 2017

Zalia2017 m. reikémé nurodo teigiama statistiskai reikmingg
pokytjnuo pradinés reikSmés, mélyna- neutraly, raudona-
neigiama

m) 2016-2017 m. statistiskai reikSmingas
=) pokytis

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reikSmé
sumazéjo 12 proc. punkty. Gerokai maZiau (-2 p.p.) pakito gyventojy, kuriems
visiSkai pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, dalis. Kiekybinis
tikslas, nustatytas 2018 m. - kol kas nepasiektas.

Informacijos apie ES investicijas labiausiai nepakanka darbininkams/
techniniams darbuotojams (42 proc.), pensininkams (35 proc.) ir bedarbiams (41
proc.). Sig auditorijg lengviausia pasiekti per nacionalinés televizijos kanalus.
Biitent Sioms tikslinéms grupéms (54+ auditorijai, bedarbiams) metiniame 2017
m. plane buvo suplanuotos kelios SADM komunikacijos kampanijos ,lgalink
patirtj, atrask save i$ naujo“, ,Pazink lyderj savyje“, ,Rezervuota jaunimui‘.
Atsizvelgiant, kad jos nebuvo jgyvendintos, tai galéjo turéti jtakos rodiklio
sumazeéjimuli.

Rekomendacija:

Planuojant 2018 m. kampanijas, skirtas visuomenei ar atskiroms jos grupéms,
atsizvelgti | labiausiai informacijos trikumg jaucian€ios auditorijos
pasiekiamuma. Taip pat turi biti veiksmingiau koordinuojamas kity institucijy
suplanuoty komunikacijos kampanijy jgyvendinimas ir Kketvirtiniy plany
vykdymas.
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4 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kuriems kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje
valdomos profesionaliai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSme reikSme reikSme reikSme
Gyventojy, kurie 47 proc. Pokytis ne 60 proc. 26 proc.
pritaria nuostatai, | (2015 m. maziau kaip +10 | (2016 m. rugséjis) (2017 m. lapkritis)
kad ES investicijos | lapKritis) proc. (2018 m.)
Lietuvoje Pokytis, lyginant su
valdomos ankstesniais metais
profesionaliai, (proc.): -34 p.p.
dalis
Dinamika: Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje
valdomos profesionaliai, dalis
—&— Sutinka
- ® - Visiskai sutinka
60%
47%
N
26%
10% 1%
@e-—--—-——=—=-=---- - __ Ly 3%
TT--e
2015 2016 2017
= 20162017 m. statistitkai Za_\iav2Q17 m. reik.§mé nurogo.teigfazna.statis_ti§kai
L . reikSminga pokytjnuo pradinés reikSmés, mélyna-
= reik$mingas pokytis s
neutraly, raudona- neigiamg
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reik§mé

Zenkliai krito (34 proc. punktais). Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. -
nepasiektas.

Vertinant ES investicijy valdymo profesionalumg, didesné dalis gyventojy (61
proc.) linkusi manyti, kad ES investicijos valdomos neprofesionaliai. Taip
mananciy gyventojy dalis nuo 2016 m. iSaugo dvigubai (30 proc.). Jaunimas (18-
29 m.), specialistai, tarnautojai kiek dazZniau linke sutikti, kad ES investicijos
Lietuvoje valdomos profesionaliai. Vyresnio amziaus (60-74 m.) gyventojai
dazniau linke manyti, kad ES investicijos yra valdomos neprofesionaliai (71
proc.).

Galimos Kkelios priezastys, 1émusios neigiamy nuostaty dél ES fondy lésas
administruojanciy institucijy profesionalumo iSaugimg 2017 m. Pirma, vykstant
visuomenés nuomoneés apklausai Ziniasklaidoje vyravo neigiama komunikacija
apie ES investicijas, susijusi su poreikiu grazinti 1éSas skirtas vandentvarkos
jmonéms. Be to, buvo komunikuojama, kad ES fondy 1éSy panaudojimo klaidy
nasta teks gyventojams, pavyzdziui ,vandentvarkininkams teks grqZinti dalj ES
paramos, gyventojams brangs vanduo“ (2017-09-22 BNS praneSimas, iSplatintas
per jvairius informacinius kanalus).

Antra, per metus visuomenés pasitikéjimas!® Vyriausybe krito 29,4 proc.
punktais ir 2017 m. lapkritj tesieké 20,6 proc. Vadovaujancioji partija 2016 m.
spalj rinkimus laiméjo ir Vyriausybe formavo, komunikuodama, kad XVII-oji
vyriausybé bus ,profesionaly vyriausybé“. Pasitikéjimo vyriausybés institucija
metinis Kkritimas Kkoreliuoja su ES fondus administruojanc¢iy institucijy
profesionalumo vertinimo poky¢iais.

Trecia, tikétina, kad nepalankus ES investicijy profesionalumo vertinimas kai
kuriais atvejais yra susijes su Siy investicijy skaidrumo vertinimu, Kuris

10 2016 m. gruodZio 12-22 d. bendrovés ,Baltijos tyrimai“ atliktas visuomenés pasitikéjimo institucijomis tyrimo ir 2017
m. lapkric¢io 10-19 d. UAB ,Vilmorus* vykdyto visuomenés pasitikéjimo institucijomis tyrimo duomenys.
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visuomenéje vis dar iSlieka pakankamai neigiamas. Tik 22% gyventojy linke
manyti, kad ES investicijos yra skiriamos skaidriai. 63% gyventojy mano, kad ES
investicijy skyrimas yra labai neskaidrus arba kaZzkiek neskaidrus. Lyginant su
2016 m. Si gyventojy nuostata sustipréjo.

Rekomendacija:

2018 m. I ketv. atlikti fokusuotos grupés tyrima, siekiant patikrinti apklausy
metu gauty rezultaty patikimuma. Sio kokybinio tyrimo tikslas - jvertinti ES
fondy lésas administruojanciy institucijy jvaizdj (Zinomuma, profesionalumg,
pasitikéjimg, skaidrumg ir pan.), identifikuoti, kokie kontekstiniai (socialiniai,
ekonominiai, politiniai, instituciniai) veiksniai turi teigiamos / neigiamos jtakos
ES fondy 1éSas administruojanciy institucijy jvaizdziui.

5 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, pritarianciy, kad ES fondy 1éSos yra investuojamos j didZiausig
pridétine verte kuriancias sritis, dalis, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reik§meé reikSmeé reikSmeé reik§meé

Gyventojy, Kurie 73 proc., i§ | Visiskai 75 proc, iS kuriy | 51 proc, i$§ Kuriy
pritaria nuostatai, | kuriy sutinkanciyjy visiSskai sutinka - 21 | visiSkai sutinka - 12
kad ES visiskai pokytis ne proc. (2016 m. | proc.
strukturiniy fondy | sutinka - 16 | maziau kaip +10 | rugséjis) (2017 m. lapkritis)
1éSos yra proc. (2015 | proc. (2018 m.)
investicijos i m. lapkritis) Pokytis, lyginant su
didZiausia ankstesniais metais
pridétine verte (proc.): -9 p.p-
Kkuriancias sritis,
dalis

Dinamika: Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES |éSos yra invedicijos
didZiausiq pridétine verte kurianéias sitis, dalis
—8—Sutinka
- ® —Visitkai sutinka
73%, 75%
ny
51%
165% 21%
R -~ 12%
Tt--e
2015 2016 2017
= 20152007 m.sissta a0 kit el sl
mp reikimingaspokytis N T !
neutraly, raudona- neigiamg
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio, rodancio

visuomeneés visiska pritarimg teiginiui, kad ES fondy léSos yra investuojamos j
didziausig pridétine verte kuriancias sritis, reikSmé sumaZzéjo 9 proc. punktais.
Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. - nepasiektas, ir yra didelé rizika Sio tikslo
nepasiekti.

2017 m. jgyvendinant skétine kampanijg visuomenei nebuvo komunikuojamos
Zinutés, susijusios su Lietuvos kaip inovacijy Salies ir ES investicijy i didziausig
pridétine verte kuriancias sritis nuostaty stiprinimu. Sig komunikacijos tema
pagal Strategija!! turéty uzpildyti UM ir SMM vykdomos kampanijos pagal kryptj
»Pazangi Lietuva“, taciau 2017-2019 m. komunikacijos plane visuomené néra
jtraukta j Siy kampanijy tikslines grupes.

Rodiklio reikSmés kritimas taip pat gali biti susijes su 3 lenteléje analizuotu

11 Prioritetiniy ES investicijy komunikacijos kryp¢iy detalizavimo lentelé - PaZangi Lietuva
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rodikliu (sumazéjusia visuomenés dalimi, kuriai pakanka informacijos apie ES
investicijas) ir 4 lenteléje analizuoto rodiklio pokyciais (sustipréjusiomis
neigiamomis nuostatomis dél ES fondy léSas administruojanciy institucijy
profesionalumo).

Rekomendacija:

Rekomenduojama apsvarstyti Sio rodiklio atsisakyma, nes teiginys ,ES fondy
1éSos yra investuojamos j didziausig pridétine verte kuriancias sritis“ reikalauja
papildomo iSaiskinimo, kas yra vadinama ,pridétine verte“. Vadovaujantis
ekonominiais terminais, ne visos ir net ne didZioji ES investicijy dalis yra
investuojama j didziausig pridétine verte Lietuvos ekonomikoje kuriancias sritis.
Pagal 2014- 2020 m. veiksmy programos agreguotas investicijy kategorijas 15
proc. 1éSy teks produktyvioms investicijoms ir 12 proc. - investicijoms | MTEP;
dar 16 proc. investicijy - Zmogiskojo kapitalo plétrai, todél Sias investicijas
galima priskirti prie , didziausig pridétine verte kurianciy investicijy“. Tuo tarpu
bazinei infrastruktirai kurti ir renovuoti yra suplanuota apie 54 proc. visy
investiciju.

6 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir
ekonominiy poky¢iy Salyje, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2016 m. 2017 m. pasiekta
reikSmeé pasiekta reikSme
reikSmeé
Gyventoju, Pritaria dél | VisiSkai sutinkanciyjy Socialiniy pokyciy | Socialiniy pokyciy -
teigianciy, kad ES socialiniy pokytis ne maZiau kaip - 80 proc,, i$ kuriy | 69 proc, i$ Kkuriy
investicijos poky¢iy - +10 proc. (2018 m.) 19 proc.- visiSkai | visiSkai sutinka -
padeda siekti 79 proc., i$ sutinka; 15 proc.;
teigiamy socialiniy | kuriy - 18 ekonominiy ekonominiy poky¢iy
ir ekonominiy proc. pokyc¢iy - 82 proc., | - 71 proc,, i$ kuriy
poky¢iy Salyje, visiskai i$ kuriy 23 proc. - | visi$kai sutinka - 16
dalis sutinka; deél visiskai sutinka | proc. (2017 m.
(specialusis ekonominiy (2016 m. rugséjis) | lapkritis)
programos rezultato | pokyciy
rodiklis) pritaria - Pokytis, lyginant su
86 proc., i$ ankstesniais metais
kuriy 25 (proc.): -4 p.p. dél
visiskai socialiniy poky¢iy; -
sutinka 7 p.p. del
(2015 m. ekonominiy
lapkritis) poky¢iy.
Dinamika: Gyvemoj.U: 5}mnk° nCi_U' _k‘?d ES in‘fsticﬂo.s Pcd?dd siekdi Gyvenk.)ju,.suﬁnkanéiu, k.u'd ES invs-.‘.sﬁtv:ijos. pude.du siekfi
tiegiamy socialiniy pokyciy salyje, dalis fiegiamy ekonominiy poky¢iy Salyje, dalis
—o—Sutinka —8—Sutinka
- ® - Visiskai sutinka - ® - Visiskai sutinka
79% 80% -~ 86% 82% -~
T &% '\’—\71%
19*%-—----"——1—2%1--__:____]f% 25.73 __________ 21% ______ ~f ———-”:%
2015 . 2016 2017 2015 2016 2017
2 200020075 it b | = 2016-201Tm s 45207 P oo
neutraly, raudona- neigiama = reikimingas pokytis neutraly, raudona- neigiams !
Jvertinimas: Metinis rodiklio reik§més pokytis neigiamas: per metus gyventoju, visiskai

sutinkanc¢iy su teiginiu, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy
pokyciy Salyje, dalis sumaZéjo 4 proc. punktais; o visiSkai pritarianciy dél
ekonominiy pokyciy - 7 proc. punktais. Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. -
nepasiektas, ir yra didelé rizika Sio tikslo nepasiekti.

Su teigiama ES investicijy itaka pokyc¢iams Salyje dazniau nesutinka vyresni nei
40 mety amZiaus gyventojai; turintieji aukStesnjjj arba nebaigta vidurinj
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iSsimokslinima; darbininkai, techniniai darbuotojai, bedarbiai, pensininkai.

Rekomendacija:

Igyvendinant informacine reklamine kampanija, skirta visuomenei, 2018 m.
rekomenduojama pereiti prie asmeninés naudos gyventojui ir pirmyjy rezultaty
komunikacijos. Asmeninés ES investicijy rezultaty naudos komunikavimas turéty
sustiprinti auditorijos pritarimg, kad ES investicijomis siekiama teigiamy
socialiniy ir ekonominiy pokyciy salyje.

2018 m. atliekant reklamos Zinomumo ir vertinimo tyrimg rekomenduojama j
apklausos klausimyng jtraukti klausima, padedantj jvertinti reklamos paveikuma
siekiamam tikslinés grupés nuostaty pokyciuil? (pavyzdziui, ,Ar reklama jus
jtikina, kad ES investicijomis siekiama teigiamy socialiniy-ekonominiy pokyciy
Lietuvoje ir gyvenimo kokybés geréjimo?“).

7 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo
kokybés gerinimo, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSmeé reikSmé reikSmé reikSmeé
Gyventoju, 82 proc,, i$ Visiskai 87 proc,, i$ jy visiskai | 68 proc., iS jy visiskai
teigianciy, kad ES ju visiskai sutinkanciyjy sutinka - 28 proc. | sutinkanc¢iy - 15 proc.
investicijos sutinka - 27 | pokytis ne (2016 m. rugséjis) (2017 m. lapkritis)
prisideda prie proc. (2015 | maziau kaip +10
gyventoju m. lapkritis) | proc. (2018 m.) Pokytis, lyginant su
gyvenimo kokybés ankstesniais metais
gerinimo, dalis (proc.): -13 p.p.
(specialusis
programos rezultato
rodiklis)
Dinamika: Gyventojy, sutinkanciy, kad ES investicijos prisideda prie gyvenimo
kokybés gerinimo, dalis
—8— Sutinka
- ® = Visiskai sutinka
87%
82% LY
./—\i%
27% 28%
SoTTTTT T ‘—"“~~~s_\‘ 15%
“-e
2015 2016 2017
m=p 2016-2017 m. statistigkai Zalia2017 m. reik$mé nurodo teigiama statistikai
= reikimingas pokytis reikSminga pokytj nuo pradinés reikSmés, mélyna-
neutraluy, raudona- neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio, rodancio
gyventojy visiS8ka pritarimg dél ES investicijy teigiamo poveikio gyvenimo
kokybés geréjimui Lietuvoje, reikSmé sumaZéjo 13 proc. punkty. Kiekybinis
tikslas, nustatytas 2018 m. - nepasiektas, ir yra didelé rizika Sio tikslo
nepasiekti.
Rekomendacija: Aktuali 7 lentelés rekomendacija.

12 pagal ankstesnio tyrimo klausimyng negalima jvertinti reklamos jtakos $iy nuostaty kitimui.
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8 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy nauda,

jvertinimas

Rodiklis

Pradiné
reikSmeé

Siektina
reikSme

2016 m. pasiekta
reikSmeé

2017 m. pasiekta
reikSmeé

Gyventojy, kurie
asmeniskai pajuto
ES investicijy
nauda, dalis

74 proc., i$
kuriy tikrai

Tikrai
pajutusiyjy

81 proc, i§ Kuriy
tikrai pajuto - 27

72 proc, i$ jy tikrai
pajutusiy - 26 proc.

dalies pokytis +7 (2017 m. lapkritis)

proc. (2018 m.)

proc. (2016 m.
rugséjis)

pajuto - 26
proc.
(2015 m.
lapkritis)

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): -1 p.p.

Dinamika:

Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudq, dalis

—8— Pajuto
- @ - Tikrai pajuto 81%

o---"" ~_  26% 27% 26%

2009' 02 2009' 04 2010' 02 2010' 04 2011 2015 2016 2017

Zalia2017 m. reik$mé nurodo teigiama statistiskai reik$minga
pokytj nuo pradinés reikimés, mélyna - neutraly, raudona-
neigiama

m) 2016-2017 m. statistisSkai reikSmingas
=) pokytis

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereikSmingas: per metus
rodiklio reik§mé sumazéjo 1 proc. punktu. Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m.
- nepasiektas.

Asmenine ES investicijy nauda per sutvarkytus kelius, suremontuotas mokyklas,
atnaujintas gydymo jstaigas, dalyvavimg mokymuose ir pan. 2017 m. teigia
pajute trys is keturiy (72 proc.) gyventojy. 2015 m. analogiska gyventojy dalis i$
esmés buvo tokia pati (74 proc.). Lyginant su 2016 m., padaugéjo gyventojuy,
teigianciy, kad ES investicijy asmeninés naudos jie nepajuto (2016 m. taip mané
15 proc. gyventojy, 2017 m. - 27 proc. gyventojy). Vyriausio amziaus gyventojai,
turintieji nebaigta vidurinj iSsimokslinima, pensininkai dazniau nurodo, kad
jokios asmeninés naudos i$ ES investicijy Lietuvai nepajuto.

Rekomendacija:

Aktuali 2 lentelés rekomendacija.
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9 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie turéjo galimybe dalyvauti svarstant, aptariant planuojamus ar

jgyvendinamus ES investicijy projektus, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Gyventojy, kurie 10 proc. Pokytis ne 9 proc. 6 proc.
turéjo galimybe (2015 m. maziau kaip +10 | (2016 m. rugséjis) (2017 m. lapkritis)
dalyvauti lapkritis) proc. (2018 m.)
svarstant, Pokytis, lyginant su
aptariant ankstesniais metais
planuojamus ar (proc.): -3 p-p-
igyvendinamus ES
investicijuy
projektus, dalis
Dinamika:
Gyventojy, kurie turéjo galimybe dalyvauti svarstant, aptariant
planuojamus ar jgyvendinamus ES inveslicijy projektus, dalis
10% 9% - 6%
2015 2016 2017
= ot st Ly e et
= reiksmingas pokytis - neutraly, raudona-neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reik§mé
sumazéjo 3 proc. punktais. Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. - nepasiektas,
ir yra didelé rizika Sio tikslo nepasiekti.
Per metus gyventojy poziiiris j dalyvavima ES investicijy projekty svarstymo ar
jgyvendinimo procese nepasikeité. ES investicijy projekty svarstymuose
gyventojai dazniausiai dalyvauja darbo reikalais: tokiuose svarstymuose dazniau
nurodo dalyvave auksciausio lygio vadovai; specialistai bei tarnautojai; turintieji
aukstajj iSsimokslinimg; gyvenantieji 3 didZiuosiuose miestuose. Gyventojy
jsitraukimas j planuojamy ES investicijy svarstymg ar jgyvendinamy projekty
aptarimg tiesiogiai priklauso nuo projekty vykdytojy iniciatyvos ir viesyjy
konsultacijy vykdymo. Kaip jau buvo paminéta 2.1.1. skyriuje 2017 m. FM
organizavo renginius valstybinio ir regioninio planavimo bidu atrenkamy
projekty potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams, kuriy metu
supazindino su vieSyjy aptarimy organizavimo nauda ir geraja praktika,
organizavo praktinius projekty vieSyjy aptarimy mokymus. 2.1.3 skyriuje
pateikiamoje 18 lenteléje pristatomi projekty vykdytojy apklausos rezultatai
rodo, kad per metus iSaugo projekty vykdytoju dalis, vykdanti vieSasias
konsultacijas su visuomene. Atsizvelgiant | FM iniciatyvas ir projekty vykdytojy
aktyvesnj vieSyjy konsultacijy vykdymag, tikétina, kad rodiklis ateinanciais
metais gerés, taciau vargu, ar pakils 14 proc. punkty iki siekiamos reikSmés
2018 m.
Rekomendacija: 2018 m. rekomenduojama FM testi renginius regionuose dél vieSyjy konsultacijy

naudos ir skatinti projekty vykdytojus aktyviau jtraukti vietos bendruomenes j
ES investicijy planavima ir jgyvendinima.
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2.1.3. Komunikacijos efektyvumo analizé: informacinés Kkampanijos
potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams

2017 m. institucijos vykdé 15 informaciniy kampanijy, kuriomis sieké aiskiai pateikti informacija
pareiSkéjams ir projekty vykdytojams apie ES investicijy galimybes ir projekty jgyvendinimo
reikalavimus, skatino projekty vykdytojy ir ES investicijas administruojanciy institucijy partneryste bei
visuomeneés ir bendruomeniy platesnj jsitraukimg j planuojamy ES investicijy svarstyma projekty lygiu.
Informacinéms kampanijoms jgyvendinti 2017 m. buvo skirta 637 183 eurai. AtsiZvelgiant j institucijy
funkcijas intensyvesnes informacines veiklas planavo vykdyti jgyvendinancios institucijos. Pagal
institucijy pateikta informacija iki $.m. gruodzio 1 d. institucijos tiekéjams buvo iSmokéjusios ar
priémusios saskaitas uZ suteiktas paslaugas 348 951 eury sumai - bendras informacinéms
kampanijoms skirty 1éSy panaudojimas sudaro 55 proc. Informaciniy kampanijy metinis biudzeto
jgyvendinimas atskiry institucijy lygiu pateiktas 4 pav. Matyti, kad jgyvendinti veiklas pagal suplanuotg
biudZeta 2017 m. geriau sekési FM, APVA, ESFA ir VIPA - visy $iy institucijy biudZeto jvykdymas yra
aukstesnis uz vidurki (>55 proc.). Kita vertus, vykdant vieSuosius pirkimus daZznai sutaupoma 1ésy, todél
sprendZiant pagal jgyvendintas veiklas, tik keturios ministerijos - KM, SAM, SM ir VRM - pagal
suplanuotas informavimo kampanijas nejgyvendino pagrindinés metinés veiklos.

4 pav. Informacinéms kampanijoms 2017 m. skirty léSy panaudojimo biiklé, EUR.

Informaciniy kampanijy bivdiety vykdymo biklé pagal insitucijas
131000

95 646
Informaciniy kampanijy
igyvendinimui skirty lésy
panavdojimas - 55 proc.

76 700 73302

06738 58 908
637183 e 33000 MB4500

100144
86035
s 97
30 000
€ 25000
€ 18 000 20000 19 000 10 000
4000 ] 500 3 326
110 I5 274I11 13 586 6 00[1 685

VRM  APVA  CPVA  ESFA INVEGA LMT LVPA MITA VIPA

Skirtos léSos Panaudotos lésos m skirtos [éSos W Panaudotos lésos

Informavimo kampanijy efektyvumui matuoti 2017-2019 m. komunikacijos plane yra nustatyti 62
rodikliai, 2 i jy yra specialieji 2014-2020 m. veiksmy programos stebésenos rodikliai (rezultato
rodikliai ,Dalis potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija“ ir , Dalis projekty vykdytojy,
kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projektg”). Remiantis 2017 m. lapkritj-gruodij
atliktais pareiskéjy ir projekty vykdytojy tyrimais, lyginant su 2016 m. pageréjo 25 rodikliy reikSmés
(40 proc. visy rodikliu), o 32 rodikliy siektina reikSmé 2018 metams Siais metais yra pasiekta
(52 proc. visy rodikliy). Itin pagaréjo rodikliai, susije su projekty vykdytojy nuomone apie agentiiry
darba (ju profesionalumg, skaidrumg ir partneryste). Toliau 10-19 lentelése pateikiama iSsami
informaciniy kampanijy, jgyvendinty pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“, matavimo
rodikliy poky¢iy analizé.

10 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé

Potencialiy 75,4 proc.,i§ | Visiskai 73 proc., i$ kuriy | 67 proc., i$ jy visiskai

pareiskéjuy, kuriuos kuriy sutinkanciyjy informacijos pakanka - 22 proc.

tenkina turima informacijos pokytis 30 proc. | visiSskai pakanka - | (2017 m. lapkritis)

informacija, dalis visiSkai (2023 m.) 22 proc. (2016 m.

(specialusis programos | pakanka - 14 rugseéjis) Metiniame plane

rezultato rodiklis) proc. (2015 VP specialaus stebimo rodiklio
m. lapkritis) rezultato pokycio, lyginant su
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rodiklio tikslas - ankstesniais metais,
65 proc. nebuvo

Dinamika:

Potencialiy pareiskéjy, kurivos tenkina turima informacija, dalis

75% 73%
*~— ° - 67%

T

—&—Tenkina

— ® - Visiskai tenkina

2015 2016 2017

Zalia2017 m. reik$mé nurodo teigiama statistiskai
reikSmingg pokytj nuo pradinés reikSmés, mélyna-
neutraly, raudona- neigiamg

=) 2016-2017 m. statistiskai
m) reikSmingas pokytis

Ivertinimas:

Rodiklio reik§mé nepakito. Nors bendra pareiskéjy, kuriuos tenkina turima
informacija, dalis per metus sumazéjo 6 proc. punktais (67 proc.), taciau
pareiS$kéjy, kuriems pilnai pakanka informacijos, dalis iSliko ta pati (22 proc.).
Lyginant esamg rodiklio reikSme (22 proc.) su pradine reikSme 2015 m. (14
proc.).,, fiksuojamas 8 proc. punkty pakilimas, taciau iki siektino tikslo 2023
metams dar toli.

Si rodiklj savo vykdomoms informacinéms kampanijoms buvo nusista¢iusios
visos institucijos. Kaip matyti i§ 1 priede pateiktos detalios 2017-2019 m.
komunikacijos plano jgyvendinimo paZangos ir rodikliy pasiekimo lentelés,
rodiklio reikSmé per metus nepageréjo né vienoje potencialiy pareiskéjy
grupéje. Maziausiai patenkinti turima informacija yra LVPA, MITA ir INVEGA
potencialiis pareiskéjai - SVV. Tik 20 proc. Sig pareiskéju grupe
reprezentuojanciy potencialiy pareiskéjy nurodé, kad jiems visiSkai pakanka
turimos informacijos, dar 38 proc. nurodé, kad turimos informacijos jiems
Jgrei¢iausiai  pakanka“. Daugiausiai potencialiy pareiskéjy, kuriems
informacijos pakanka, yra vieSyjy jstaigy, valstybés ir savivaldybiy institucijy
tarpe: 80 proc. tokiy respondenty turimos informacijos pakanka, o 29 proc. i$
ju - visiskai pritaria Siam teiginiui.

Nagrinéjant, kokios konkreciai informacijos potencialiems pareisSkéjams
triiksta, kaip ir ankstesniais metais iSlieka aktualiausi tie patys aspektai: 67
proc. respondenty nepakanka informacijos apie jy kaip pareiskéjy tinkamuma,
ir tiek pat - 67 proc. - apie planuojamy projekty veikly tinkamuma ES 1éSoms
gauti. Privataus sektoriaus pareiskéjy turima informacija dar menkesné: apie
ju kaip pareiskéjy tinkamuma informacijos tritkksta 80 proc. respondenty, apie
planuojamy investicijy tinkamumg - 81 proc., o apie galimg gauti ES 1éSy dydj
ir tinkamas finansuoti iSlaidas - 74 proc.

Rekomendacija:

Igyvendinant 2018-2020 m. komunikacijos plang kryptingas pareiskéjy
informavimas ir toliau islieka aktualus, ypac aiskiau pristatant pareiskéjy ir
remtiny veikly tinkamumo Kkriterijus. Potencialiy pareiskéjy pritraukimui ir
baziniam ES investicijy galimybiy pristatymui tikty placiau naudoti
infografikus (gery pavyzdziy turi parengusios INVEGA, MITA, LVPA), juos
skelbiant spaudoje, internetiniuose puslapiuose ir socialinéje Ziniasklaidoje.
Infografikuose bitinos nuorodos, kur rasti iSsamesne informacija apie
konkreciy kvietimy salygas. Detalesnei informacijai pateikti tinkamiausiomis
priemonémis iSlieka tiesioginiai agentiiry kontaktai su potencialiais
pareiskéjais (mokymai, atviry dury dienos, konsultacijos telefonu).
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11 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiSkéjy, kurie Zino svetaine www.esinvesticijos.lt kaip pagrindine
informacijai apie ES investicijas gauti, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reik§meé reik§meé reik§meé reik§meé

Potencialiy 36,6 proc. Visiskai 47 proc. 32 proc.
pareiskéjy, kurie Zino | (2015 m. sutinkanciyjy | (2016 m. rugséjis) (2017 m. lapkritis)
ES struktiriniy fondy | lapkritis) pokytis ne
svetaine maziau kaip Pokytis, lyginant su
www.esinvesticijos.lt +10 proc. ankstesniais metais
kaip pagrindine (2018 m.) (proc.): -15 p.p.

svetaine informacijai
apie ES investicijas
gauti, dalis

(FM, SM, LMT, KM,
ESFA13)

Dinamika:

Potencialiy pareiskéjy, kurie Zino svetaine www.esinvesticijos.lt kaip
pagrindine svetaine informacijai apie ES investicijas gauti, dalis

47% [N

37%
32%

2015 2016 2017

Zalia2017 m. reikémé nurodo teigiama statistigkai
reik§minga pokytjnuo pradinés reikSmés, mélyna
- neutraly, raudona- neigiama

m) 2016-2017 m. statistiskai
m) reikSmingas pokytis

Potencialiy pareiskéjy, pagrindine informacijg randanciy www.esinvesticijos.It, dalis

68%

—0

65%

—&— Sutinka

- @ - Visiskai sutinka

2016 2017

Zalia 2017 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai
reikSmingg pokytj nuo pradinés reikSmés, mélyna-
neutraly, raudona- neigiama

m) 2016-2017 m. statistiskai
=) reikSmingas pokytis

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. Nepaisant to, kad
www.esinvesticijos.It svetainés lankomumas per metus iSaugo 74 proc., Sios
svetainés Zinomumas Kkaip ,pagrindinés“ internetinés svetainés, kurioje
pateikiama visa aktuali ir iSsami informacija apie ES fondy investicijas,
potencialiy pareiskéjy auditorijoje sumazéjo 15 proc. punkty. 2016 m. tyrime
kaip pagrindine svetaine jvardino 47 proc. respondenty, o 2017 m. - 32 proc.
Tikétina, kad Sio rodiklio reik§mé sumazéjo dél skirtingos klausimo technikos:
2017 m. apklausoje pareiskéjams buvo uzduotas atviras klausimas ,Kurig
interneto svetaine jvardintuméte kaip pagrindine, kurioje galima rasti
informacijg apie ES investicijas?‘, o 2015-2016 m. apklausy metu, buvo
pateikiami galimi atsakymo variantai. Tokig prielaidg patvirtina 2016 m. ir
2017 m. respondenty atsakymo j klausima apie tai, ar pareiskéjai randa

13 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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http://www.esinvesticijos.lt/

pagrindine reikalingg informacija ES investicijy svetainéje, palyginimas. Matyti,
kad respondentams jvardinus galima pagrindine informacijos apie ES
investicijas svetaine, 2/3 visy respondenty atsaké teigiamai tiek 2016 m., tiek
2017 m.

2017 m. rodiklj dél internetinés svetainés www.esinvesticijos.lt Zinomumo
didinimo savo komunikacinéms kampanijoms be vadovaujancios institucijos
buvo nusimaciusios SM, LMT ir KM. Taciau Siy institucijy potencialiy
pareiS$kéju grupéje internetinés svetainés kaip pagrindinés Zinomumo lygis yra
aukstas (48 proc.), lyginant su kitomis pareiskéjy grupémis. Maziausias ES
investicijy svetainés Zinomumas yra tarp privataus sektoriaus atstovy. Tik 13
proc. $iy respondenty nurodé www.esinvesticijos.lt Zinantys kaip pagrindine
svetaine informacijai apie ES investicijas gauti, todél 2018 m. biity tikslinga
sustiprinti komunikacijg Siai tikslinei grupei. Reikéty paminéti ir tai, kad 2017
m. agentiros, jgyvendindamos informacines kampanijas, reklamavo savo
internetines svetaines (Zr. 5 pav.), todél 2018-2020 m. komunikacijos plane
paliekant rodiklj dél www.esinvesticijos.lt Zinomumo didinimo potencialiy
pareiSkéjy tarpe, institucijos turéty vieSinti ne tik savo, bet ir pagrindine ES
investicijy svetaine.

5pav. 2017 m. LVPA informavimo kampanijos klipas Yuotube kanale.
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LVPA viesinimo kampanija

PAVARGAI NUO ES INVESTICIIY INFORMACIIOS GAUSOS?

GAUK NEMOKAMAS KONSULTACIJAS

www.lvpa.lt

> » o) 007/010 &« O 0

LVPA viesinimo kampanija

Rekomendacija:

Igyvendinant 2018-2020 m. komunikacijos plang didinti www.esinvesticijos.lt
kaip pagrindinés svetainés Zinomumg SVV tikslinéje auditorijoje.
Rekomenduoti institucijoms, vykdancioms potencialiy pareiskéjy informavimo
veiklas, vieSinti ne tik savo, bet ir pagrindine ES investicijy svetaine.
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12 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy,

kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos

profesionaliai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSme reikSme reikSme reikSme
Potencialiy 69,7 proc.,i§ | Visiskai 71 proc, iS kuriy | 54 proc, i$ jy visiskai
pareiskéjy, kurie kuriy visiskai | sutinkanciyjy | visiskai sutinka - 13 | sutinka - 5 proc. (2017
pritaria, kad ES sutinka - 11 pokytis ne proc. (2016 m. | m. lapKritis)
investicijos valdomos | proc. maziau kaip rugseéjis)
profesionaliai, dalis (2015 m. +10 proc. Pokytis, lyginant su
(FM, SM, VRM, APVA, gruodis) (2018 m.) ankstesniais metais
LMT14) (proc.): -8 p.p.
Dinamika: Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos
profesionaliai, dalis
—&— Sufinka
— ® - VisiSkai sutinka
70% 71%
T
54%
1% 13% >
e-—--—-—-—=—--—--- - - ____ 5%
TT--e
2015 2016 2017
=y 2016-2017 m. statistidkai Zalia 2017 m. reik¥mé nurodo teigiama statistiskai
== reikémingas pokytis reik$minga pokytj nuo pradinés reikSmés, mélyna-
neutraly, raudona- neigiama
Potencialiy pareiskéjy, kurie ES investicijy administravimq vertina kaip skaidry, dalis
66%
Y
2009 2010 2011 2012'04 2012'11 2013 2015 2016 2017
mb 2016-2017 m. statistikai reikimingas Zalia 2_017 m. re.|k§me rjufoc!otmgmmq statistiSkai reikSmingg
. pokytjnuo pradinés reikSmés, mélyna- neutraly, raudona-
=) pokytis o
neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. Per metus beveik 3 kartus

sumazéjo potencialiy pareiskéjy dalis, visiSkai sutinkanciy su teiginiu, kad ES
investicijos valdomos profesionaliai. Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. -
nepasiektas, ir yra didelé rizika Sio tikslo nepasiekti.

Institucijy profesionalumg, administruojant ES fondy investicijas, geriausiai
vertina pareiskéjai, kuriems ES fondy léSos skiriamos planavimo btidu, (65
proc.) ir tie pareiSkéjai, kurie jau yra gave ES fondy léSas savo projektams
jgyvendinti (60 proc.). Maziausiai pritarti teiginiui dél institucijy
profesionalumo yra linke privataus sektoriaus pareiskéjai (46 proc.).

Darant prielaidg, kad tikslinés grupés jvertinimas apie ES investicijy

14 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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administravimg ir Sio proceso skaidrumg, turéty Kkoreliuoti, gana netikétai
pareiskéjy nuomonés tyrime atrodo rezultatai dél proceso skaidrumo
vertinimo. Lyginant su 2015 m. ir 2016 m. apklausy duomenimis, potencialiy
pareiskéjy teigiami vertinimai iSaugo 12 proc. punkty. Sis pareiskéjy
nuomonés dél profesionalumo ir skaidrumo iSsiskyrimas leidZia teigti, kad
dabartiniu laikotarpiu ,profesionalumas” vieSojoje politikoje jgaves itin
neigiama konotacijg ir formuoja neigiamas vieSosios nuomonés nuostatas.
Siekiant patikrinti $ig prielaidg bity naudinga atlikti kokybinj fokusuotos
grupés tyrima.

Rekomendacija:

2018 m. I ketv. atlikti fokusuotos grupés tyrimga, siekiant patikrinti apklausy
metu gauty rezultaty patikimuma. Sio kokybinio tyrimo tikslas - jvertinti ES
fondy 1ésas administruojanciy institucijy jvaizdj (Zinomuma, profesionalumg,
pasitikéjimg, skaidrumg ir pan.), identifikuoti, kokie kontekstiniai (socialiniai,
ekonominiai, politiniai, instituciniai) veiksniai turi teigiamos / neigiamos
jtakos ES fondy léSas administruojanciy institucijy jvaizdziui.

13 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiSkéjy pritarimo nuostatai, kad finansinés priemonés
efektyvesnés investicijos, lyginant su subsidijomis, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reik§me reikSme reikSmeé reik§me
Potencialiy 31,5 proc. 36,5 proc. 45,1 proc. (2016 | 63 proc. (2017 m.
pareiskéjy, kurie (2015 m. (2018 m.) m. rugséjis) lapkritis)
pritaria nuostatai, gruodis)
kad finansineés Pokytis, lyginant su

priemonés ankstesniais metais
(paskolos, (proc.): +12 p.p.
garantijos)
efektyvesnés
investicijos,
palyginti su
subsidijomis, dalis
(KM)
inamika: areiskéjy*, pritarianciy, kad finansinés priemonés - efektyvesnés investicijos, dalis
Di ik Pareiskeéjy*, prit kad fi fekty sti dal
—8— Sutinka
- ® =Visiskai sutinka ;N 3%
53_‘
22%
e P
P
2016 2017
= 2016-2017 m. statistitkai Za_l|aVZQ17 m. re|k_sme nuro.do'te|g.|a‘t71q.stat|§t|ska|
A . reikSmingg pokytjnuo pradinés reikSmés, mélyna-
=) reikSmingas pokytis S
neutraly, raudona- neigiama
* Grafike pateikiami visy respondenty apibendrinti atsakymai. KM potencialiy pareiskéjy
valstybés ir savivaldybés institucijy, vieSyjy jstai ritarimas yra Siek tiek Zemesnis - 57
y u yjy istaigy) p y
proc. 2017 m.
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Rodiklio reikSmé per metus

iSaugo 12 proc. punkty ir 20,5 proc. punkty virsija 2018 m. nustatytg siekting
reikSme.

Si rodiklj savo informacinei kampanijai yra nusimaciusi tik KM, tadiau prie
komunikacijos apie finansinés inZinerijos priemones kaip efektyviag alternatyva
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subsidijoms reikSmingai prisideda FM, INVEGA ir VIPA. Informavimas nauja
finansine priemone yra pagrindinis VIPA komunikacijos kampanijos
»,Grazinamosios subsidijos pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas“
tikslas. Atsizvelgiant j tai, igyvendinant 2018-2020 m. komunikacijos plang
biity tikslinga jtraukti $§j rodiklj j INVEGA ir VIPA kampanijy efektyvumo
matavima.

Rekomendacija:

Patikslinti 2018-2020 m. komunikacijos plang, nustatant papildomg rodiklj
JPotencialiy pareiskéjy, kurie pritaria nuostatai, kad finansinés priemonés
(paskolos, garantijos) efektyvesnés investicijos, palyginti su subsidijomis,
dalis“ INVEGA ir VIPA kampanijoms, jgyvendinamoms pagal kryptj ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis“. INVEGA kampanijos atveju Siuo rodikliu bity
tikslinga pakeisti dabar nustatytg rodiklj ,Potencialiy pareiskéjy (privaciy
jmoniy), kurie pritaria nuostatai, kad yra teikiamos investicijos, o ne parama,
dalis".

14 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy, kuriems

pakanka informacijos tinkamam projekto

igyvendinimui, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSmeé reikSmeé reikSmeé reikSmé

Projekty vykdytojuy, 73 proc. VP specialaus 73 proc., i§ kuriy | 81 proc, i$ jy visiskai
kuriems pakanka (2016 m. rezultato informacijos pakanka - 27 proc.
informacijos, kaip rugséjis) rodiklio tikslas - | visiSkai pakanka - | (2017 m. lapkritis)
tinkamai jgyvendinti 65 proc. 22 proc. (2016 m.
projekta, dalis rugseéjis) Pokytis, lyginant su
(specialusis programos ankstesniais metais
rezultato rodiklis, taip (proc.): +5 p.p. visiSkai
pat CPVA, LMT, ESFA, sutinkanciy

TID, LVPA, VIPA

kampanijy rodiklis!5)
Dinamika: Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai
igyvendinti projektq, dalis
—e—sufinka
- ® = Visitkai sutinka o1
?.%;/’/. '
- 27%
> Y e
P
2016 2017
; o e ey Z8lia2017 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai
- 28.16;2;!1; . statist ska reikiminga pokytjnuo pradinés reikimés, mélyna-
mp reikSmingas pokytis -
neutraly, raudona- neigiamg
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Projekty vykdytojy, visiskai

sutinkanciu su teiginiu, kad jiems pakanka informacijos, kaip tinkamai
jgyvendinti projekta, rodiklio reik§mé per metus iSaugo 5 proc. punktais.
Veiksmy programoje nustatyta siektina rodiklio reikSmé yra virSyta 16 proc.
punkty.

Rodiklis ,Projekty vykdytoju, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai
jgyvendinti projekta, dalis“ buvo suplanuotas CPVA, LMT, ESFA, TID, LVPA,
VIPA kampanijy efektyvumui matuoti. Siy institucijy kampanijy rodikliy
reikSmiy pokyciai susisteminti 1 priede, o toliau grafike pristatomi 2017 m.
projekty vykdytojy tyrimo rezultatai. Remiantis 2017 m. tyrimu, TID ir INVEGA

15 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius zr. 1 priede.
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projekty vykdytojai yra labiausiai uZztikrinti tuo, kad jiems pakanka
informacijos, reikalingos tinkamam projekto jgyvendinimui, maZiausiai tuo
uZztikrinti - APVA ir LMT projekty vykdytojai.

Projekty vykdotojy, kuriems pakanka informacijos
tinkamai jgyvendinti projektq, dalis

M Visiskai sutinku M Greidiau sutinku ™ Greidiau nesutinku ™ Visiskai nesutinku

2 29 38% 62% 0%
g oo 17% 69% 12% 2%
=
S o8 23% 60% 12% 0%
>
S g 23% 55% 20% 2%

]

2. 103 30% 48% 20% 3%

=
S 107 25% 59% 12% 4%
s
S s 21% 63% 16%
a
(9]

S s 19% 63% 19%
[- %
=

Vertindami ES investicijy 1éSas administruojanc¢iy agentiiry pateikiamos
informacijos kokybe, projekty vykdytojai visy institucijy darba jvertinto labai
gerai. Ypac palankiai projekty vykdytojai jvertino pateikiamos informacijos
aktualumg ir reikalingumg (94 proc.), o kiek pras¢iau - operatyvumag (73
proc.). Tikétina, gerus jvertinimus lémé ir sustipréjusi partnerysté tarp
agentiry ir projekty vykdytojy (Zr. 15 lentele).

INFORMACIJOS:
N=712 N=193 N=108 N=107

aifkumas, paprastumas  77% -‘ 75% 74% 75% 61% 76% -
reikalingumas, aktualumas  94% -- 93% 91% 87%
79% 33% 73%

objektyvumas  80%

| Eviso | vG | vea | esra | ceva | mr [ apva | mima | T |
N=95 N=84 N=42 N=29

operatyvumas  73% 71%

Rekomendacija:

2018 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo btidus
ir informavimo priemones.
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15 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy pritarimo nuostatai, kad jgyvendinanciosios institucijos -

partneriai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Projekty vykdytoju, 53 proc, iSjy | Visiskai 53 proc,, i$ jy visiskai | 81 proc.,, i$ jy visiskai
Kurie pritaria visiskai sutinkanciyjy | sutinkanciy - 11 proc. | sutinkanc¢iy - 24 proc.
nuostatai, kad sutinkanciy - | pokytis ne (2016 m. spalis) (2017 m. lapKritis)
igyvendinanciosios 11 proc. maziau kaip
institucijos - (2016 m. +10 proc. Pokytis, lyginant su
partneriai, o ne spalis) (2018 m.) ankstesniais metais
kontroliuojanciosios (proc.): +13 p.p.
institucijos, dalis
(FM, APVA, CPVA, ESFA,
LVPA)
Dinamika: Projekty vykdytojy, pritarianéiy, kad agentiros -
partneriai, dalis
81% 26% 79% 78% 24%
I 60% I 60% I 60% I
53% I I ) I
Bendras visy ESFA CPVA LVPA APVA
agentdry
vertinimas
m 2016 w2017
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas: per metus Zenkliai iSaugo
projekty vykdytojy dalis, pritarianti, kad agentiiros yra partneriai. Sutinkanciy
su Siuo teiginiu dalis padidéjo 28 proc. punktais, o visiSkai pritarianc¢iy - 13
proc. punkty. Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. - pasiektas.
Rekomendacija: 2018 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo budus

ir informavimo priemones.

16 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy nuostaty apie institucijy profesionalumg ir skaidrumag

jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta

reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Projekty  vykdytojy, | a) 80 proc., i§ | Bendro a) 80 proc,, iSju-15 a) 89 proc,, is jy visiskai
kurie pritaria, kad | jy- 15 proc. rodiklio néra. | proc. pilnai sutinkanciy - 23 proc.
institucijy: pilnai 2018 m. ESFA | pritarianciy b) 92 proc., i$ jy visiskai
a) profesionalumas; pritarianciy siektina b) 81 proc., iSjy - 16 sutinkanciy - 27 proc.
b) skaidrumas b) 81 proc., i§ | reikSmé - 65 | proc. pilnai (2017 m. lapkritis)
priimant sprendimus ju-16 proc. proc.; pritarianciy
nuolat auga, dalis pilnai LMT - 75 (2016 m. rugséjis) Po}l:ytis, lyginant  su
16 pritarianciy proc.; ankstesniais metais
(ESFA, CPVA, LMT) (2016 m. CPVA-90 (proc.): a) 7 proc., b) 11
spalis) proc. proc.

16 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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Dinamika:

Projekty vykdytojy pritarimas, kad agentiry profesionalumoas ir skaidrumas, priimant
sprendimus, auga

2016 13% 68% 15% 5%
2
£
3
s
z
3
2017 27% 65% 6% 2%
v 2016 15% 65% 16% 4%
5
2
S
i}
©
5 2017 23% 66% 9% 2%

m Visidkai sutinku  m Greiiau sutinku  m Greiiau nesutinku  m Visiskai nesutinku

Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Per metus projekty vykdytojy
pilnai pritarianciy teiginiui, kad agentiiry profesionalumas ir skaidrumas auga,
dalis atitinkamai padidéjo 7 ir 11 proc. punkty. ESFA, LMT ir CPVA savo
kampanijy siektinas reikSmes 2018 metams pasiekeé.

Rekomendacija: 2018 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo biidus

ir informavimo priemones.

17 lentelé. Rodiklio dél planavimo biidu jgyvendinamy projekty vykdytojy pritarimo vieSyjy aptarimy

organizavimo naudai jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSmeé reikSmé reikSmé reikSmé

Valstybinio ar 45 proc. Visiskai 45 proc. 62 proc.
regioninio planavimo | (2016 m. sutinkanciyjy | (2016 m. rugséjis) (2017 m. lapkritis)
projekty vykdytoju, spalis) pokytis ne
Kurie pritaria maziau kaip Pokytis, lyginant su
nuostatai, kad +10 proc. ankstesniais metais
visuomenés ir (ar) (2018 m.) (proc.): +17 p.p.

bendruomenés
itraukimas i viesa
projekty aptarima
palengvins projekty
jgyvendinima,
sutaupys laiko, dalis

Dinamika:

Projekty vykdytojy, kurie pritaria nuostatai, kad visuomenésir (ar)
bendruomenés jiraukimas sutaupys laiko, dalis

P 62%

45’%/‘

2016 2017
Zalia2017 m. reik$mé nurodo teigiama statistiskai
reik§minga pokytjnuo pradinés reikSmés, mélyna
- neutraly, raudona- neigiama

m) 2016-2017 m. statistiskai
m) reikSmingas pokytis

Ivertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Per metus valstybinio ar
regioninio planavimo biidu jgyvendinamy projekty vykdytojy dalis, pritarianti
nuostatai, kad visuomenés ir (ar) bendruomeneés jtraukimas j viesa projekty
aptarimg palengvins projekty jgyvendinima, iSaugo 17 proc. punkty.

Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m. - pasiektas.
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18 lentelé. Rodiklio dél planavimo bidu jgyvendinamy projekty vykdytojy, kurie konsultavosi su
bendruomene ir pristaté projektus, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmé | Siektina reikSmé 2016 m. 2017 m.
pasiekta pasiekta
reikSmé reikSmeé

Valstybinio ar a)70 Visiskai a)70 a) 74

regioninio planavimo | b) 66 sutinkanciyjy b) 66 b) 88

projekty vykdytoju, (2016 m. spalis) pokytis ne maziau (2016 m. spalis) | (2017 m.

Kurie: kaip +10 proc. lapkritis)

a) konsultavosi su (2018 m.)

bendruomene Pokytis, lyginant
atsizvelgdami i su  ankstesniais
bendruomeniy, metais (proc.): a)
gyventojy lukescius +4 p.p. ; b) +22
dél planuojamy ES p-p-

investicijy, projekty
butinumo ir svarbos;
b) pristaté projekty
tikslus, veiklas ir
rezultatus, dalis.
(FM, VRM, KM17)

Dinamika:

Projekty vykdytojy, kurie konsultavosi su bendruomene dél
planuojamy ES invesficijy, dalis

Projekty vykdytojy, kurie pristataté bendruomenei savo
projekto tikslus ir rezultatus, dalis

88%

70% » 747 66'%/_/—’/.

2016 2017

Zalia 2017 m. reik$mé nurodo teigiama
statistiskai reikSminga pokytj nuo
pradinés reikSmés, mélyna - neutraly,
raudona - neigiama

2016 2017

Zalia 2017 m. reikimeé nurodo teigiama
statistiskai reikSminga pokytj nuo
pradinés reikSmés, mélyna - neutraly,
raudona - neigiama

= 2016-2017 m.
statistiskai
reik§mingas pokytis

= 2016-2017m
= statistitkai
reik§mingas pokytis

Jvertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Per metus valstybinio ar
regioninio planavimo bidu jgyvendinamy projekty vykdytojy, Kkurie
konsultavosi su bendruomene dél planuojamy investicijy, dalis iSaugo 4 proc.
punktais ir 2017 m. sudaré 74 proc.; o projekty vykdytojy, kurie pristaté savo
projekty tikslus, veiklas ir rezultatus, dalis iSaugo penktadaliu ir pasieké 88
proc.

Kiekybinis tikslas, nustatytas 2018 m., dél rodiklio, matuojancio projekty
vykdytojy dalj, pristatancia projekty tikslus ir rezultatus - pasiektas.

Rekomendacija:

Atsizvelgiant j visuomenés nuomonés tyrimy rezultatus, rodancius, kad 2015 -
2017 m. tik 6-10 proc. gyventojy teigia turéje galimybe dalyvauti planuojamy
ES investicijy ar igyvendinamy projekty svarstymuose, 2018 m. organizuojant
informacinius renginius ir mokymus potencialiems pareiSkéjams ir projekty
vykdytojams agentiiros turéty pristatyti vieSyjy aptarimy naudg ir skatinti juos
taikyti praktikoje.

17 VRM ir KM rodiklis ,Planavimo (regioninio ar valstybinio) projekty vykdytojy, kurie vykdo iSankstines konsultacijas su
projekto tikslinémis auditorijomis, dalis.“ Siy institucijy rodikliy reik$miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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19 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy dalinimosi patirtimi, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta 2017 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmeé reik§meé
Projekty vykdytojuy, | 48 proc. Bendro rodiklio | 48 proc. 46 proc.
kurie per paskutinj (2016 m. néra. (2016 m. spalis) (2017 m. lapKritis)
pusmetj dalijosi spalis) 2018 m. ESFA
patirtimi su kitais siektina reik§mé Pokytis, lyginant su
projekty - 60 proc,; ankstesniais metais
vykdytojais, dalis APVA - 65 proc. (proc.): +17 p.p.
(ESFA, APVA)
Dinamika: Projekty vykdytojy, per paskutinj pusmetj pasidalinusiy
lgyvendinamo projekto patirtimisu kitais vykdytojais, dalis
65% 63% 62%
57% 57%
45% 48%
39% I I
APVA CPVA ESFA INVEGA LMT LVPA MITA TID
Pastaba: dél 2016 m. vykdyto tyrimo respondenty pagal atskiras agentiiras mazos imties,
informacija pagal institucijas nepateikiama.
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiskai nereikSmingas. Daugiausiai

projekty vykdytojai patirtimi dalinasi ty agentiiry (ESFA ir APVA), kurios savo
informacinése kampanijose yra nusistaciusios tikslg - skatinti projekty
vykdytojai patirties dalybas. Abi institucijos 2018 m. siektinas rodikliy
reikSmes pasieké, vykdydamos 2017 m. veiklas.

2.1.3. Komunikacijos efektyvumo apibendrinimas

Sprendziant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudota metinj biudzetg ir
pasiektus rezultatus (Zr. 20 lentele), efektyviausiai pagal skétine komunikacijos krypti 2017 m.
buvo jgyvendintos CPVA, LVPA ir EFSA informacinés kampanijos potencialiems pareiskéjams ir
projekty vykdytojams. MaZiausiai efektyvios buvo SM, VRM ir SAM kampanijos.
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20 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy

Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo paZanga

Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Komunikacijos

Kampanija Institucija Pagrindiné metiné veikla ~ Stebimy ) X ) Metinio biudZeto ~Rezultaty/
. ) e reikSme 2018 m. tikslas rezultatyvumas » L
igyvendinta - 1; rodikliy . : o panaudojimas,  biudZeto
nejgyvendinta - 0 skaitius Ladidae PEELIER (el roc.nuo plano  santykis

skaitius skaicius jtaka / planuota) proc. p bl

Veiksmy programos jgyvendinimo
eigos ir finansavimo galimybiy FM 1 9 1 1 11% 82% 0,14
komunikacijos kampanija

Pareiskéjy, projekty vykdytojy

bendruomenés stiprinimo FM 1 6 3 3 50% 76% 0,65
komunikacijos kampanija

2014 -2020 m. ES fondy investicijy

(v’ 0,

komunikacijos strategijos valdymas Lo 1 8 ® v % 2 Wl
Pareis$kéjy informavimas SM 0 5 2 2 0% 0% 0,00
Projekty vykdytojy informavimas CPVA 4 3 3 75% 45% 1,66
Parei$kéjy informavimas SMM 1 1 0 0 0% 53% 0,00
Pareiskéjy i jekty vykdytoj
it il e e LMT 1 7 4 4 57% 97% 0,59
informavimas
Pareiskéjy i jekti kdytoj
ol e S ESFA 1 8 6 6 75% 63% 1,18
informavimas
Yldaus rélkalq nlumsten]os VRM 0 4 0 1 0% 26% 0,00
informavimo veiklos
Pareiskéjy i jekty vykdytoj
e Ll e e TID 1 3 1 1 33% 53% 0,63
informavimas
Potenc@llql parelske']q ir projekty LVPA 1 3 2 2 67% 47% 1,42
vykdytojy informavimas
Parei$kéjy informavimas INVEGA 1 2 0 0 0% 77% 0,00
Pareiskéjy i jekty vykdytoj
it e e L APVA 1 6 2 3 33% 59% 0,57
informavimas
Pareiskéjy informavimas MITA 1 2 0 1 0% 0% 0,00
.Grgzu?amosws subs.ldl.]os pare:éke;q VIPA 1 2 0 0 0% 579 0,00
ir projekty vykdytojy informavimas
Parei$kéjy informavimas KM 0 5 2 3 40% 29% 0,00
Aifkiai pateikti pareiSkéjams SAM 0 1 0 0 0% 0% 0,00
informacija
LIETUVA, KURIA KURIAME EUROPOS

» KURIA 13 (17) 76 28 (32) 23(30)  37% (=28/76) 72% 0,51

SAIUNGOS INVESTICITOMIS
Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyc¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose.

2.2. KRYPTIS ,,PAZANGI LIETUVA*“

2017 m. komunikacija pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ vykdé 5 institucijos, kurios tesé 2016 m.
pradétas temines kampanijas. Intensyviausiai komunikacija vyko pagal tema ,PaZzangi jmoné -
MTEP taikanti jmoné“. Visos trys pagal $ig suplanuotos kampanijos (UM ,PaZangi jmoné“, MITA
»,Radijo laidy ciklas ,Kryptis ir inovacijos“ ir LVPA ,Konkuruok su MTEP“) buvo sékmingai
jgyvendinamos. Placiausia kampanija, nukreipta j potencialius pareiSkéjus (Lietuvos sumanios
specializacijos strategijg atitinkancias jmones ir kitas | MTEP veiklg orientuotas jmones) vykdé UM.
Pagal tiksline grupe buvo tinkamai parinktos komunikacijos priemonés (straipsniai, radijo laidos) ir
kanalai (internetiniai portalai 15 min.lt ir delfilt, verslo leidiniai (IQ, Verslo Zinios, Verslo klasé), Ziniq
radijas). Raginant potencialius pareiskéjus dométis ES investicijy galimybés plétojant MTEPI veiklas ir
dalyvauti kvietimuose buvo pristatomos jmoniy, pasinaudojusiy ES investicijy galimybémis sékmés
istorijos. Kampanijos metu su interneto portalu DELFI jgyvendintas projektas "Lietuvos amziaus
inovacijos" (Zr. 6 pav.) gali buti i$skirtas kaip vienas geriausiy 2017 m. komunikacijos apie ES
fondus pavyzdziy. Projekto metu internetinéje svetainéje www.delfi.lt ir socialiniuose tinkluose buvo
vykdoma testiné sékmingiausiy Lietuvoje sukurty inovacijy komunikacija. Buvo nurodoma, kad
pristatomy inovacijy sarasg sudaré Zinomi Lietuvos ekonomistai, mokslininkai ir akademikai.
Publikuojamos inovacijy sékmés istorijos skatino tiksline auditorija dométis ir veikti - naudotis ES
investicijomis, skirtomis MTEPI veiklai. Trumpa informacija apie konkrecias galimybes gauti ES fondy
léSas buvo pateikiama kiekvieno straipsnio pabaigoje, visus straipsnius jungé bendras projekto logo,
kuris buvo susietas su Ukio ministerijos tinklalapio puslapiu, skelbian¢iu visg informacija apie kvietimy
salygas. Komunikacija buvo vizuali, tema jtraukianti, tiksliné grupé aktyviai socialiniuose tinkluose
dalinosi skelbiamomis istorijomis.
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6 pav. Projekto "Lietuvos amZiaus inovacijos" komunikacijos pavyzdZiai.

DELFI

Lietuviai svetur Kriminalai Jaunimo sodas eforma Kuftira Multimedja Seugus eismas Demaskuok Idéja Lietuwai

Lietuviy iSradimas gali padeéti jveikti genetiskai
paveldimas ligas L
(17)

s amziaus inovacijos:

I| , "xl|' H‘I‘“‘A

)

UKIO MINlSTERIJA

Lietuviy kuriamos
technologijos ateityje gali
prisidéti ir prie kovos su
terorizmu

Lietuviy kurtas kamuoliukas
gelbés nuo ranky

drebéji
nova

Lietuviy kuriamas galvospadzio
matuoklis sudomlno

NASA Lie: us
vieta (11)

Kalédos

IS
SUKurty inovacijy Siame Simtmety,

daugiausiai démesio sulaukusiy Lietuvoje

Kurkite inovatyvius produktus ir paslaugas, pasinaudodami mokslo ir studijy institucijy
Ziniomis ir patirtimi!

Finansavimas techniniy galimybiy studijoms bei ankstyvosios stadijos moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros ir inovacijy (MTEP)) projektams — priemoné INOVACINIAI
CEKIAI (daugiau informacijos ieskokite Ukio ministerijos ir ES INVESTICIJOS
svetainése).

Jusy jmoné vykdo MTEP] veiklg? Pasinaudokite ES priemoniy galimybémis verslo
plétrai

Finansavimas darbuotojy mokymams ir technologiniy jgiidZiy tobulinimui uZsienio
MTEP] centruose bei MTEP] veiklas vykdanéiose jmonése — priemoné INOSTAZUOTE
(daugiau informacijos ieskokite Ukio ministerijos ir ES INVESTICIJOS svetainése).
Finansavimas moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros veikloms, MTEP] infrastukturai
bei naujy produkty ir technologijy sertifikavimui — priemoné INTELEKTAS. BENDRI
MOKSLO-VERSLO PROJEKTAI (daugiau informacijos ieskokite Ukio ministerijos ir £5
INVESTICIJOS svetainése).

Finansavimas iSradimy patentavimui bei dizaino registravimui tarptautiniu mastu —
INOPATENTAS (daugiau Ukio ministerijos ir ES INVESTICIJOS svetainése).

Finansavimas dalyvavimui tarptautiniuose MTEP] renginiuose — priemoné INOCONNECT
(daugiau Ukio ministerijos ir ES INVESTICIJOS svetainése).

\III I|||I|l
llllllllln Ill:IJlll ‘ j

UKIO MINISTERIJA

1 Mégti puslapj ***

DELFLIt ©
DELFI

€

Lietuviy iSradimas gali padéti jveikti genetiSkai paveldimas ligas! Daugiu:
w.delfi.lVa/75743519

Kuo konkreciai naudinga gali bati

technologija

EC) Patinka

() Komentuoti

v Dalintis
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Kitas sékmingos komunikacijos
pavyzdys - 2017 m. rugséjj-lapkritj | 7 pav. MITA inicijuotas radijo laidy ciklas ,Inovacijy era”.
MITA inicijuotas radijo laidu ciklas 2Mita: Inovacily era” per ZIP FM

apie inovacijas ir jy atneSamg nauda REitaNo necke ol sonfa
verslui bei Lietuvai ,Inovacijy era”.
Kaip ir 2016 m., komunikacijos pradzios
laikas buvo susietas su Inovacijy
savaités Lietuvoje organizavimu. Radijo
klipy transliavimui S$iais metais buvo
pasirinkta ZIP FM stotis, turinti 4 kartus
mazesnj auditorijos pasiekiamuma nei

2016 m. radijo stotis!8, taciau Siais ’/." 0\‘ T
metais MITA orientavosi | jaunesne ‘}’ \." ml Q
auditorijg, kuriancig inovatyvias idéjas ‘

tokiy  technologijy  kaip  daikty
internetas, dirbtinis intelektas,

0E

robotizacija, ,blockchain“ technologija
srityse. Naujausiais duomenimis??, Siose technologijy srityse net 56 proc. startuoliy kiréjy Lietuvoje
patenka | amZiaus kategorijg iki 35 mety (20 proc. iki 25 mety; 36 proc. 26-34 mety), todél buvo
pasirinktas tinkamas, j tiksline auditorijg orientuotas, radijo laidy transliuotojas. Laidos dviejy formaty
- trumposios (labiau informacinés, pristatancios MITA paslaugas ir inovatyvius Lietuvoje sukurtus
produktus) ir ilgosios (per 60 min. eterio laikg skiriama 20-30 min. inovacijy ir technologijy paZangos
Lietuvoje ir pasaulyje aptarimui; laidy scenarijai kiirybiski, skirtingy tematiky, su jdomiais pasnekovais
ir viktorinomis). Séekmingai vykdyta kampanija rodo ir jos metu iSauges www.mita.lt lankytojy skaicius.
Atkreiptinas démesys, kad 2017 m. MITA internetinés svetainés lankytojy (unikaliy vartotojy) skaicius
pasieké 47 000, o 2018-2020 m. komunikacijos plane institucijos kampanijai nustatytas rodiklio
kiekybinis tikslas 2018 m. yra 8 000 ir 2020 m. - 12 000, todél Sie tikslai turi biiti perziareéti ir padidinti.

Kitos kampanijos, vykdytos pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“ tesé 2016 m. pradétas veiklas ir naudojo tas
pacias priemones ir kanalus, kurie buvo iSanalizuoti ankstesnéje komunikacijos efektyvumo
ataskaitoje20. 2017 m. spalj - gruodj SMM planuota komunikacija per TV pagal kampanija ,Pazangus
mokslas - komerciSkas mokslas“ nebuvo pradéta, nes neivyko paslaugy pirkimo konkursas (nebuvo
gauta né vieno pasitilymo).

Pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ 2017 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir
efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 21 lenteléje, o iSsamesne informacija apie konkreciy rodikliy
pasiekima ir metinius pokycius galima rasti ataskaitos 1 priede.

21 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

18 Remiantis 2017 m. sausio - geguzés mén. TNS atliktu radijo auditorijos tyrimais, ZIP FM vidutinis dienos auditorijos
pasiekiamumas - 4,4 proc., M-1 - 18,8 proc.
192017 m. gruodj ,Startup Lithuania“ atlikta startuoliy apklausa.

20 ESTEP. 2014-2020 m. ES investiciniy fondy lé$as administruojan¢iy institucijy 2016 m. jgyvendinty komunikacijos
kampanijy analizé, 2016 m. gruodis.
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PaZangi jmoneé

!{adljo _l.aldq ciklas Kryptis ir MITA
inovacijos

Konkuruok su MTEP LVPA
PaZangus $vietimas SMM
Pazangus mokslas - komerci$kas MM

mokslas

Komunikacija apie mokslo

komercinima - mokslo Zinios MITA
verslo sékmei

Aktyvi e. visuomené

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

67%
67%

50%
n.d.

n.d.

n.d.

50%

85%
92%

60%
86%

7%

96%

100%

0,73

0,83
nd.

nd.

n.d.

Paaiskinimas: n.d. - vertinimo metu atsakinga institucija dar nebuvo atlikusi tikslinés grupés apklausos.
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2.3. KRYPTIS ,,VERSLI LIETUVA“

[gyvendinant 2014-2020 m. komunikacijos apie ES fondus strategija suformuota kryptis ,Versli Lietuva“
yra pakankamai siaura, vertinant pagal temos, tiksliniy grupiy ir dalyvaujanciy institucijy aspektus. Kaip
nurodyta Krypties detalizavimo lenteléje, pagrindiné tiksliné grupé — mazos ir vidutinés jmonés (toliau -
MVI), ypac regioninés, kuriy prekiy ir paslaugy rinka apsiriboja Lietuva. 2017 m. komunikacijoje buvo
plétojamos dvi temos - verslo augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas (trys UM, LVPA ir
INVEGA kampanijos) bei savarankisko verslumo skatinimas (viena INVEGA kampanija).

2017-2019 m. komunikacijos plane 2017 m. §iai krypciai buvo skirta 262 390 eury, o panaudota 67 248
eury (26 proc.). Planuotos metinés kampanijos veiklos nejvykdé LVPA, nes komunikacijg buvo susiejusi
su kvietimais teikti paraiSkas pagal administruojamas priemones, nukreiptas j eksporto skatinimg, kuriy
skelbimas buvo atidétas. Atsizvelgiant j tai, UM komunikacija taip pat buvo ribota, ta¢iau internetiniame
portale www.15min.It buvo jgyvendintas projektas ,Pagaminta Lietuvoje”, savo formatu panasus j 2.2
skyriuje pristatytg sékmingg kitg UM $iais metais inicijuotg projekts, bendradarbiaujant su internetiniu
portalu www.delfi.lt . Projekto ,Pagaminta Lietuvoje“ metu buvo pristatyti 20 sékmingai savo produktus
ir paslaugas eksportuojanciy Lietuvos jmoniy istorijy i$ jvairiy Salies regiony, o skaitytojai dalyvavo
labiausiai jkvepiancios istorijos rinkimuose, taciau susidoméjimas auditorijos tarpe nebuvo didelis -
balsavime sudalyvavo 401 asmenys.

7 pav. Projekto "Pagaminta Lietuvoje"” komunikacijos pavyzdZiai.

VERSLAS » BENDROVES Publikucta: 2017 rgsejo 138, 0700 ), 1 7
Informacija parengta bendradarbiaujant su Ukio ministerija, jos skelbimas

ISrinkite labiausiai jkvepiancig Lietuvos finansuojamas ES lesomis,

eksporto istorijg

Siulykite savo produktus / paslaugas uZsienio rinkoms!

Neiinote nuo ko pradéti? Pasikonsultuokite! Aukitos kokybes konsultacijoms eksporto ir jmoniy
tarptautinio bendradarbiavimo klausimais - priemoné EXPO KOMSULTANTAS LT. jmonés jau gali
teikti paraiskas dél kompensacijy uz ijas ismokéjimo (daugiau informacijos iedkokite Ukio
ministerijos ir INVEGA svetainese).

Finansavimas planuojamy eksportuoti produkty sertifikavimui, jskaitant reikalingus bandymus it
tyrimus - priemoné EXPO SERTIFIKATAS LT (daugiau informacijos ieskokite Ukio ministerijos ir ES
INVESTICIJOS svetainése).

Finansavimas produkcijos pristatymui uZsienyje vykstangiose tarptautinése parodose — priemoneé
NAUJOS GALIMYBES LT (daugiau informacijos ieSkokite Ukio ministerijos ir ES INVESTICIJOS
svetainése)

Finansavimas jmoniy grupiy (klasteriy) veikloms, nukreiptoms | naujy eksporto rinky paieskg
(konsultacinéms, jskaitant ekspertines, paslaugoms, narystei tarptautiniuose tinkluose, rinkodaros
priemoniy, skirty jsiliejimui | tarptautinius tinklus rengimui ir kitoms i§laidoms) - priemoné VERSLO

KLASTERIS LT (daugiau informacijos ieskokite Ukio ministerijos ir ES INVESTICIJOS svetainése)
Pagaminta Liewn
Saltnis: 4gg) Partnenio turiny 1 , I Ml'HIIJ |
i@ L f R v]c ]|+ b 'ﬂl‘i
« |
T N ) f |+'.k.,‘\','['.ﬁ |
Visuose 3alies regionuose gausu sékmingai savo produktus ir [ (LR
pasl eksportuojanéiy jmoniy. Jveikusios konk ija, ‘ = ‘ !
Konomin sunumas, pristaiuios i besheiianciy rkcs UKIO' MINISTERIA

poreikiy ir atradusios tiesiausius kelius j naujy klienty namus,
Sios bendrovés populiarina Lietuvos vardg ir tolimiausiuose

Intensyviausiai 2017 m. komunikacija pagal kryptij ,Versli Lietuva“ vykdé INVEGA, jgyvendinama
net dvi kampanijas , Duokit Sansg! Eksporto skatinimas” ir , Duokit $ansg! Verslumo skatinimas®. Svarbu
paminéti, kad pasirengimas kampanijoms vyko nuo 2016 m., i§ pradziy buvo jsigytos komunikacijos
kampanijos koncepcijos sukiirimo paslaugos, o 2017 m. - komunikacijos veikly jgyvendinimo paslaugos.
Vertinant vykdomas komunikacijos veiklas ir stebimy komunikacijos rodikliy pokycius, galima
konstatuoti, kad ilgesnis pasirengimas - pasiteisino. Dél islaikomo komunikacijos vientisumo
(bendras Sukis ,Duokit Sansg!“), testinumo (Sis Stkis pratesia dar 2014 m. INVEGA jgyvendinta
marketingo komunikacijos projekta) ir idomaus turinio, pateikiamo per tikras verslo finansavimo
paslaugomis pasinaudojusiy verslininky istorijas, ir platinamo jvairiuose j tiksline auditorijg (ne tik j
MVI, bet ir | gyventojus, turincius verslo interesy ir besidomintys galimybe kurti verslg) orientuotais
kanalais (2017 m. sukurta internetiné svetainé www.pradekdirbtisault, TV laidy ciklas, socialiné
ziniasklaida) INVEGA komunikacija galima laikyti geros praktikos pavydZiu. 2017-2019 m.
komunikacijos plane INVEGA kampanijoms, vykdomoms pagal kryptj , Versli Lietuva“, nustatyty rodikliy

38


http://www.15min.lt/
http://www.delfi.lt/
http://www.pradekdirbtisau.lt/

reikSmés pakilo 5-10 proc. punktais, tiek lyginant su pradine situacija 2015 m., tiek su 2016 m.
reikSmémis?l. Tac¢iau vienas rodiklis ,Norinc¢iyjy ir matanciyjy galimybe jkurti savo versla didéjimas”
nebuvo jvertintas, nes numatyta, kad jis yra stebimas per Barometro apklausg, kuri $j rodiklj j apklausas
jraukia kas kelerius metus. Jei rodiklis bus iSlaikomas tolesnéje INVEGA komunikacijos efektyvumo
stebésenoje, su juo susijusius klausimus buty galima jtraukti i FM uZsakymu vykdomas visuomenés
nuomoneés apklausas.

8 pav. INVEGA komunikacijos pavyzdZiai.

5}’ KAMPANIJOS VEIKLOS

Tv3 laida ,Misija: dirbame sau”

www.pradekdirbtisau.lt

www.facebook.com/pradekdirbtisau/

Irytas.lt/pradek-dirbti-sau

L2 S5 St

Rysiy su visuomene kampanija n ;
o= L8

NAUJIENOS

I 4

Sieks | Alyty atvetti 5 principal, kurly

uuuuuuuuuuuuuuu principa, ki
odontologios poslaugas, _ negolima ignoruoti

22 lenteléje pateikiamas 2017 m. pagal komunikacijos kryptj ,Versli Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. I$samesne informacija kampanijy lygiu galima rasti
ataskaitos 1 priede.

22 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

1 1 1 0

Kurkime verslia Lietuva M 100% 30% 3,34

Kodél turédiau eksportuoti LVPA 0 2 2 1 0% 11% 0,00
it $ !

Duokit Sansg! Eksporto INVEGA 1 1 1 0 100% 83% 1,21

skatinimas

Duokit $ansa! Vers]
RIS VErnie INVEGA 1 67% 41% 1,62
skatinimas

3 2 2 g
VERSLILIETUVA 34 7 46  20)  57%(=4/7)  26% 223
Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose.

21 Atskiry komunikacijos rodikliy poky¢ius Zr. 1 priede.
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2.4. KRYPTIS ,KVALIFIKUOTA LIETUVA*

2017 m. pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ vyko ribota komunikacija. I$ suplanuoty 4 visuomenei
ir potencialiems pareiskéjams (darbdaviams) skirty kampanijy pagal tema ,,Mokymasis visg gyvenima“
vyko 2. UM pradéjo igyvendinti nauja kampanija ,Besimokantis darbuotojas®, skirtg skatinti
jmones investuoti j darbuotojy mokyma, priimti mokinius i praktika, gerinti profesinio Svietimo jstaigy
reputacija. Siai komunikacijos kampanijai 2017 m. birZelio-rugséjo mén. buvo skirta dalis laidy "Verslo
sékmeés istorijos" ciklo "Ziniy radijuje". INVEGA kampanija ,Duokit $ansa! Kvalifikacijos kélimas“ buvo
integravusi j bendra savo komunikacijos platforma ,Pradék dirbti sau“ per tema ,Noriu auginti versla“.
Buvo naudojamos tos pacios priemonés, kurios apzvelgtos 2.3 skyriuje. Tiek UM, tiek INVEGA 2017 m.
vykdytoje komunikacijoje $i tema buvo ,antrame plane®“.

Kitai tikslinei auditorijai - visuomenei ir atskiroms joms grupéms - skirty kampanijy, kurias buvo
suplanavusios jgyvendinti SMM ir ESFA, 2017 m. institucijos pagrindiniy veikly nepradéjo. ESFA,
planuodama kampanijg ,AmZinai jauni, ketino jgyvendinti idomy socialinj TV projektg, motyvuojantj
tiksline auditorija (54 m. ir vyresnius gyventojus) keisti supratimg apie mokymasi visa gyvenima.
Komunikacijos paslaugy pirkimas buvo jvykdytas, o realybés Sou formato laidy ciklas turéjo biti
transliuojamas rugséjo-lapkri¢cio mén. per LTV kanalg, taciau nacionalinio transliuotojo vadovybei
pakeitus rudens sezono laidy tinklelj, $io laidy ciklo buvo atsisakyta. Reikia pazyméti, kad SMM ir ESFA
kampanijy vykdymas yra ypac aktualus, atsizvelgiant | mokymosi visg gyvenima problemos aktualuma
Lietuvoje (Salis pagal 25-64 m. asmeny mokymosi lygj uZima vieng paskutiniyjy viety ES). Vykdant
2018 m. komunikacijg bty tikslinga ne tik keisti visuomenés grupiy nuostatas (kurios, kaip rodo 23
lentelé, 2017 m. geréjo?2 be komunikacijos), bet ir motyvuojant veikti. Be to, biity naudinga i
visuomenés nuomonés apklausg jtraukti ir klausima, apie tai, ar per pastaruosius metus asmuo dalyvavo
mokymuose, ar kitais biidais kélé savo kvalifikacija, gilino Zinias.

Dél ribotos komunikacijos kampanijy jgyvendinimo paZangos iki $.m. gruodZio 1 d. tiekéjams buvo
iSmokéta tik 15 proc. planuoty léSy (24 199 EUR). Nors komunikacija buvo minimali, taciau kaip rodo 23
lenteléje pateikti duomenys, komunikacijos rodikliai geréjo, o kai kurie Zenkliai (pavyzdziui, gyventojuy,
visiSkai sutinkanciy, kad turi nuolatos mokytis ir kitais budais kelti savo kvalifikacijg, jei nori islikti
konkurencingi, dalis per metus iSaugo 13 proc. punkty). Atsizvelgiant j tai, kad ir ankstesniais metais
buvo uzfiksuotos aukstos visuomenés nuomone apie mokymasi visg gyvenima matuojanciy rodikliy
reikSmés, taciau pozityvios nuostatos kol kas visiskai neskatina elgesio poky¢iy, rekomendacija plésti
krypties ,Kvalifikuota Lietuva“ kampanijy apimtj, pateikta 2016 m. komunikacijos efektyvumo analizés
ataskaitoje, tebéra aktuali. Be to, tikslinga apsvarstyti labiau nuo institucijy kampanijy priklausomy ir
siekiamus visuomeneés elgesio pokyc¢ius matuojanciy rodikliy nustatyma.

23 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijy

igyvendinimo pazanga R e Efektyvumas

Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Komunikacijos

Ka m Institucii P s . e Ty S
mpanija nstitucija Pagrfndme njnetme veikla Steb.m'.nq reikéme 2018 m. tikslas e — Metinio blgdzeto Re.zulliatq /
jgyvendinta - 1; rodikliy . ) . panaudojimas, biudZeto
nejgyvendinta - 0 skaicius EEHEER, ST, (s kT roc.nuo plano  santykis
LA skaidius skaicius jtaka / planuota) proc. P ty
Besimokantis jmonés darbuotojas oM 1 3 2 2 67% 31% 2,14
Mokymasis visa gyvenima SMM 0 2 2 2 0% 2% 0,00
Duokit § ! Kvalifikacij
e INVEGA 1 2 1 1 50% 92% 0,54
kélimas
Amzinai jauni ESFA 0 3 2 2 0% 0% 0,00
KVALIFIKUOTA LIETUVA 3(4) 10 3(7) 3(7) 30% (=3/10) 15% 1,95

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose.

2.5. KRYPTIS ,AUGANTI LIETUVA*“

22 pavyzdziui, gyventojy, visiskai sutinkanciy, kad turi nuolatos mokytis ir kitais budais kelti savo kvalifikacija, jei nori
islikti konkurencingi, dalis per metus iSaugo 13 proc. punkty. ISsamiau komunikacijos rodikliy poky¢ius zr. 1 priede.
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2017 m. pagal krypti ,Auganti Lietuva“ buvo planuojama testi septynias 2016 m. pradétas
kampanijas. Pagal tema ,Moderni $vietimo sistema“ SMM planavo jgyvendinti komunikacijos veiklas,
skirtas skatinti mokyklas dalyvauti prevencijos programose, o tévus jsitraukti j problemy sprendimg
moKkykloje, atpaZzinti patyCias. Pagrindiné 2017 m. kampanijos veikla buvo numatytas socialinés
reklamos sukiirimas, taciau jos kiirimo paslaugy pirkimas paskelbtas tik gruodzZio mén. Atkreiptinas
démesys, kad komunikacijos efektyvumui stebéti, jgyvendinant §ig programg, yra numatytas ir j 2018-
2020 m. komunikacijos plang jtrauktas rodiklis ,Mokykly, kurios dalyvauja prevencinése programose,
dalis“, kurio siekiamas tikslas - 2020 m. yra 58 proc. Ta¢iau pagal 2017 m. kovo 22 d. SMM jsakyma?3
nuo 2017 m. rugséjo 1 d. visose Salies mokyklose turi biiti jgyvendinama bent po vieng patyc¢iy ir smurto
ar Kitg prevencine programa. Todél komunikacijos efektyvumui matuoti $is rodiklis nebéra tikslingas.

Pagal tema ,Galimybe augantiems”, kuria siekiama skatinti jaunimg dométis profesijy, karjeros
galimybémis, supazindinama su valstybés teikiamomis galimybémis jaunimui jsidarbinti ir jgyti
praktiniy jgiidziy, skatinti darbdavius jdarbinti jaunimg, 2017 m. buvo patvirtintos 4 kampanijos.
INVEGA vykdé kampanijg ,Duokit Sansg! Galimybés augantiems”. Kaip ir kitos INVEGA kampanijos, $i
buvo jgyvenama sékmingai, naudojant tg pacig komunikacijos platforma ,Pradék dirbti sau®. Intensyviai
komunikacijg 2017 m. pirmajame pusmetyje vykdé ir SMM. Pagrindiné veikla buvo panasi kaip ir 2016
m. - dalyvavimas parodoje ,Studijos 2017“, konkurso ,Geriausia praktikos vieta“ organizavimas ir
vie$inimas. Tadiau $ios ataskaitos rengimo metu SMM dar nebuvo atlikusi tikslinés auditorijos
nuomoneés tyrimo, todél nei Sios, nei susijusiy kity (jskaitant ir vykdomy ESFA) kampanijy rodikliy
pokyciams reikiamy duomeny - nebuvo.

2017 m. buvo jgyvendinta ir uzbaigta 2016 m. IV ketv. pradéta ESFA kampanija ,Zenk pirma Zingsnj -
iSbandyk savanoryste“. Kampanijos tiksliné grupé - moksleiviai nuo 14 mety, todél tinkamai pasirinktos
tiesioginés komunikacijos priemonés, socialiniy

tinkly, kurie itin populiaris tarp jaunimo ir
uztikrinantys didelj  tikslinés auditorijos
pasiekiamumg, naudojimas, taip pat ESF iniciatyvy
Zemeélapis, kuriame jaunuoliai galéjo talpinti savo
jspidzius iS pirmosios savanorystés. PanaSios
komunikacijos priemonés buvo naudotos 2016 m.
itin sékmingoje tai paciai tikslinei auditorijai
(moksleiviams)  skirtoje ESFA  kampanijoje
»Pasimatuok profesijg“, jgyvendintoje pagal kryptj
»Kvalifikuota Lietuva“. Veikly testinumas ir jau
sukurty komunikacijos platformy iSnaudojimas
(ESF Akademija, ESF iniciatyvy Zemélapis, kanalas
svetainéje Youtube) didino tiKSIINES  GrUPES | ..o sorai s 2enk pems e bandyk savamonyeter 2 seris
pasiekiamumag. Tikétina, kad $iai kampanijai " 9
nustatytas  rodiklis  ,Tikslinés  auditorijos, —

badziusios dirbti ar savanoriauti, dalis“ 2017 m. 0 — =
augo, o tam jtakos turéjo ne tik ESFA vykdyta
komunikacija, bet ir nuo 2017 m. stojantiems j

9 pav. ESFA kampanija ,,Zenk pirmq Zingsnj -
iShandyk savanoryste”

aukstasias mokyklas skirti papildomi balai uZ
dalyvavimg savanoriskoje veikloje.

SADM kampanija ,Rezervuota jaunimui“ nebuvo pradéta jgyvendinti, o pagal tema ,Motyvacija
miegantiems” kampanijg ,Pazink lyderj savyje“ buvo jsigytos tikslinés auditorijos nuomonés apklausos

232017 m. kovo 22 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr. V-190 Dél smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose
rekomendacijy patvirtinimo
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paslaugos, taciau pagrindiné komunikacija taip pat neprasidéjo. Viena i$ priezasc¢iy - nepakankami
administraciniai gebéjimai: per 2017 m. ministerijoje Kelis kartus keitési darbuotojai, atsakingi uz ES
investicijy komunikacijos kampanijy jgyvendinima. Kadangi ne tik Sioje, bet ir kai kuriose kitose SADM
kampanijose, jgyvendinamose pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“, paZanga nevyksta nuo 2016 m., svarstytina
galimybé dalj SADM suplanuoty kampanijy perduoti ESFA vykdymui.

Kampanija pagal kryptj ,Motyvacija ,miegantiems” sékmingai jgyvendino INVEGA. Sios ir kity
kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné pateikta 24 lenteléje.

24 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijy

igyvendinimo pazanga Rezultatyvumas Efektyvumas

Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Komunikacijos

Ka m Institucij P L . P
mpanija nstitucija Pagrfndme n.letme veikla Steb‘m.lq reikémeé 2018 m. tikslas B —— Metinio blﬂdieto Re.zultvatq /
igyvendinta - 1; rodikliy . ) . panaudojimas, biudZeto
nejgyvendinta - 0 skaidius EEEILD, PRSI, et roc.nuo plano  santykis
LA skaicius skaicius jtaka / planuota) L ¥ b4
Moderni $vietimo sistema SMM 0 5 n.d. n.d. n.d. 30% n.d.
Galimybés augantiems SMM 1 3 n.d. 1 n.d. 85% n.d.
Rezervuota jaunimui SADM 0 3 1 1 0% 0% 0,00
Duokit § . Galimybé
ARESUSEIS SRy INVEGA 1 1 0 0 0% 98% 0,00
augantiems
Zenk pi zi i - iSbandyk
L e ESFA 1 3 n.d. nd. nd. 100% nd.
savanoryste
Pazink lyderj savy SADM 1 5] 2 2 40% 14% 2,81

Duokit $ansa. Motyvacija
miegantiems
AUGANTILIETUVA 5(7) 22 3(4) 3(4) 14% (=3/22) 33% 0,41
Paaiskinimai: (1) Jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy poky¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazZymeéti pilkuose
langeliuose. (2) n.d. - vertinimo metu atsakinga institucija dar nebuvo atlikusi tikslinés grupés apklausos.

INVEGA 1 2 1 1 50% 145% 0,35

2.6. KRYPTIS , TOLYDI LIETUVA*

Daugiausiai teminei komunikacijai skirty 1ésy 2017 m. komunikacijos biudZete buvo skirta pagal
krypti ,Tolydi Lietuva“. Taciau i§ 6 suplanuoty kampanijy, pagrindinés veiklos buvo
igyvendintos tik pagal 2: SADM kampanijg , Prasyti pagalbos yra normalu” ir ESFA kampanija , ESF60!“.
Abi Sios kampanijos buvo jgyvendinamos pagal temg ,Socialiné jtrauktis ir paslaugy prieinamumas®.

SADM savo kampanija sieké informuoti visuomene apie galimybes gauti socialines paslaugas bei
formuoti nuostatas, kad prasyti pagalbos yra normalu. Pagrindiné veikla, vykdyta 2017 m. antrg pusmetj
- edukaciniai-informaciniai (paZintiniai) renginiai regionuose, taip pat informacijos apie integralig
pagalba publikavimas nacionalinéje ir regioninéje spaudoje. [gyvendinant Sias veiklas buvo
suorganizuota 10 didelio masto regioniniy renginiy ,Prasyti pagalbos néra géda“, kuriy metu siekta
informuoti Seimas, auginancias ir prizitirincias vaikus, apie valstybés teikiamg pagalbg ir kompleksines
paslaugas.

2017 m. kova nauja kampanija inicijavo ESFA. Kampanija buvo skirta Europos socialinio fondo (ESF) 60-
mecio minéjimui ir ESF iniciatyvy pristatymui. Tokios komunikacijos kampanijos vyko ir kitose ES
Salyse narése. Komunikacijos kampanijos ,,ESF 60“ metu buvo organizuotas ESF projekty dalyviy
sékmeés istorijy konkursas. Jo metu atrinkta 10 geriausiy istorijy, jos apdovanotos. Istorijos pasklido po
Lietuva kartu su Zurnalu ,Zingsniai“ (Zr. 11 pav.), buvo sukurti video reportazai, vykdyta komunikacija
agentiiros socialiniame tinkle Facebook, spausdinta reklama buvo eksponuojama vieSojo transporto
stotelése. Nors veiklos jgyvendintos, ta¢iau Siai kampanijai nustatyti komunikacijos rodikliai - nepakito
(liko tokie patys arba svyravo statistinés paklaidos ribose).
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10 pav. ESFA kampanijos ,ESF60“ komunikacijos pavyzdys.

IZanga

Europos socialinio fondo investicijos yra investicijos, at-
verianéios galimybes. Jos nukreiptos j dalykus, kuriuos
gana sunku apciuopti ar matyti i$ karto - tai vidiniai Zzmo-
gaus pokyciai: iSauges pasitikéjimas savimi, jgyta kvalifi-
kacija, galimybeé jgyvendinti moksling idéjg, prisijaukintos
technologijos, pakites pozilris, nuostatos, gautas teigia-
mas impulsas, kokybiskesneé ar greitesné paslauga.

Sio fondo vykdomi projektai itin naudingi paprastam
Zmogui. Leidinyje papasakota desimt istorijy, kaip
Europos socialinio fondo projektai pakeité Zmoniy gyve-
nimus. Daznas prie projekto prisijungé tik visiskai nusvi-
rus rankoms ar zlugus viltims. Vis délto tai buvo lemiamas
Zingsnis.

Kurciasis Gediminas dabar jau turi klausos aparatg ir gali
girdeéti aplinkinius, energingoji Brigita dziaugiasi galinti
dirbti ne bet kokj, o svajoniy darbg, anksciau i$ priklau-
somybiy negaléjes iésivaduoti Eduardas pasuko teisingu
keliu ir dabar pats padeda savo likimo broliams, negalig
turintys ArGnas ir Karolis pagaliau kasdien pasitempe
traukia | mégstamg darbg ir dziaugiasi, kad negalia = ne
pasaulio pabaiga, o grazuolé Elena Zino - liko tik keli
Zingsniai, ir ji pasieks savo = i$ globos namy pasiims bro-
lius ir seseris, dél kuriy stengiasi kabintis j gyvenima viso-
mis savo isgalémis.

Kiekvienas $iy istorijy dalyvis yra savitas, bet visus juos
sieja noras tobuleéti, eiti tik pirmyn ir nenuleisti ranky,
net jei durys uztrenkiamos keletg karty. Tegul jy tolesni
Zingsniai bina sékmingi ir jkvepia kitus!

Igyvendinant komunikacija pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ 2017 m. buvo numatyta VRM kampanija
,Sutvarkius infrastuktiirg gyventi bus geriau“. Si kampanija yra orientuota j visuomene bei regiony
gyventojus ir per masinés komunikacijos priemones (TV, spaudg, internetg) yra skirta pristatyti VRM
administruojamas ES investicijas | regiony infrastruktiira bei stiprinti visuomenés nuostata, kad
regionai yra patraukli vieta gyventi, kurti versla ir dirbti. Taip pat iSskirta smulkesné tiksliné grupé - 5
didZiyjy miesty gyventojai, kuriems siekiama formuoti nuostatas, kad vieSoji infrastruktiira ir renovuota
gyvenamoji aplinka yra patraukli gyventi ir dirbti miesty tikslinése teritorijose. Kaip atskira tiksliné
grupé yra isskirti verslininkai, kuriems siekiama skleisti informacija, kad regionuose gyvenamoji aplinka
geréja, todél lengviau pritraukti kvalifikuotos darbuotojus, sutvarkyta vie$oji infrastruktiira yra tinkama
verslui pradéti, regionuose verslininkams yra maZesné konkurencija. Visy komunikacijos veikly
(reportazy, vaizdo klipy, socialinés reklamos sukiirimo ir transliavimo per televizija) jgyvendinimo
pradzia buvo numatyta 2017 m. lapkritj, tac¢iau uzsitesé pirkimy procediiros.

25 lenteléje pateikta informacija rodo, kad 2017 m. komunikacija pagal kryptj , Tolydi Lietuva®“, iSskyrus
SADM kampanijg , Prasyti pagalbos yra normalu“, buvo neefektyvi.

25 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy
e R Rezultatyvumas Efektyvumas
Kampanija Institucija Pagrindiné metiné veikla ~ Stebimy ROdlk,lnf' kfmq Red i l.mrlq (el Metinio biudZeto Rezultaty/
) . e reik§mé 2018 m. tikslas rezultatyvumas .. ..
jgyvendinta - 1; rodikliy . ) . panaudojimas, biudZeto
nejgyvendinta - 0 skaicius P, i, el roc.nuo plano  santykis
LA skaidius skaidius jtaka / planuota) proc. P ty
Sutvarlfius infrastruktira gyventi VRM 0 4 1 0 0 6% 0,00
bus geriau
Socialine atskirtj patirian¢iy
asmeny vienodo uzimtumo SADM 0 2 0 0 0% 0% 0,00
skatinimas
Prasyti pagalbos yra normalu SADM 1 2 1 0% 50% 97% 0,51
Socia}iné larsakomybé - vertybé, o SADM 0 3 1 0 0% 0% 0,00
ne tustybe
Igalink patirtj, atrask save i$ naujo SADM 0 3 0 0 0% 25% 0,00
K ikacijos k ija ,ESF
e o> ampania ESFA 1 4 0 0 0% 96% 0,00
TOLYDILIETUVA 2 (6) 18 1 0 6% (=1/18) 47% 0,13

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazZymeéti pilkuose
langeliuose.
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2.7. KRYPTIS ,SVEIKA LIETUVA*

»Sveika Lietuva“ - siaura komunikacijos kryptis, kurioje kampanijas inicijuoja SAM. 2017 m. buvo
pradéta jgyvendinti 2016 m. suplanuota, i visuomene (atskirai iSskiriant vaikus iki 18 m.)
orientuota, komunikacijos kampanija ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“. Tai - keliy mety
trukmeés, stambi komunikacijos kampanija, kuria siekiama didinti Zinomuma, kas yra sveika gyvensena
ir kuo ji naudinga, skatinti sveikos gyvensenos jgiidziy formavimasi, didinti vaiky suvokima, kad sveikai
gyventi yra Saunu. Atskirg démesj taip pat planuojama skirti tévams, darbdaviams, mokykly
bendruomenéms, kad Sios tikslinés grupés aktyviau prisidéty prie sveikos gyvensenos propagavimo.
Kampanijai jgyvendinti planuojama pasitelkti masines Ziniasklaidos priemones (televizijg, radija,
internetg). 2017 m. buvo transliuojamos radijo laidos-viktorinos sveikos gyvensenos temomis, atliktas
visuomenés nuomonés tyrimas bei rengiami pirkimo dokumentai kitoms komunikacinéms veikloms
jgyvendinti. Atlikta visuomenés nuomonés apklausa parodé, kad lyginant su 2015 m. vieno i$
komunikacijos kampanijai nustatyto rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy, mananciy, kad yra atsakingi
uz savo sveikatg, dalis“ reikSmé iSaugo net 62 proc. punktais (nuo 10 proc. iki 72 proc, o 2017 m.
nustatytas tikslas yral4 proc.). Akivaizdu, kad 2015 m. ir 2017 m. atliktuose tyrimuose naudota
skirtinga apklausy technika, todél fiksuotas pokytis arba nustatytas siektinas tikslas - kvestionuotinas.

26 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijy

i R Rezultatyvumas Efektyvumas

Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Komunikacijos

Kampanija Institucija Pagrindiné metiné veikla ~ Stebimy reikéme 2018 m. tikslas rezulta mas

igyvendinta - 1; rodikliy

Metinio biudZeto Rezultaty/
panaudojimas, biudZzeto

3 . oo padidéjo, pasiektas, (rodikliams padaryta )
nejgyvendinta - 0 skai¢ius skaicius skaicius et/ vt proc. nuo plano  santykis
Sveik
NELOB EEAE SAM 1 3 2 2 67% 66% 1,02
populiarinimas
SVEIKA LIETUVA 1 3 2 2 67% 66% 1,02

2.8. KRYPTIS , TVARI LIETUVA*“

DidZioji dalis kampanijy pagal kryptj , Tvari Lietuva“ 2017 m. buvo vykdomos sékmingai. Pagal
tema ,Aplinkosauginé kultiira ir sgmoningumas” komunikacijg vykdé 5 institucijos. Kaip ir 2016 m., AM
ir APVA vykdytos kampanijos buvo vienos kampanijos ,ISsinuomok gamta neterminuotai“ dalys.
Pagrindiné komunikaciné veikla - socialinés reklaminés kampanijos, skirtos buitinei chemijai ir tarsai,
koncepcijos sukirimas ir jgyvendinimas. UZ reklamos turinio sukirimo paslaugy pirkima buvo
atsakinga APVA, o ministerija organizavo reklamos transliavimo paslaugy ijsigijimg ir prieZitra.
Socialinés reklamos transliavimo pabaiga numatyta 2017 m. gruodzio 20 d. Jai pasibaigus vyks
visuomenés nuomonés tyrimas, todél atliekant Sig analize dar nebuvo duomeny, susijusiy su
komunikacijos efektyvumo rodikliy poky¢iais.

UM kampanija ,Jmonés kuria tvarig Lietuvg” yra skirta verslo subjektams, siekiant skatinti jmoniy
suvokimg apie atlieky rasiavimo svarbg ir naudg pacioms jmonéms, skatinti jmones naudoti
mazaatliekines technologijas, o neperdirbamas atliekas panaudoti energijai gauti, skatinti jmones
naudotis technologijomis, mazinanciomis tar$g, taip pat diegti aplinkosauginius standartus. 2017 m. UM
vykdé komunikacijg apie ekoninovacijas publikuodama Kkelis straipsnius Sia tema nacionalinéje ir
regioninéje Ziniasklaidoje, taip pat $iai temai skyré kelias laidas Ziniy radijo laidy cikle "Verslo sékmes
istorijos”.
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UM komunikacija papildé LVPA kampanija
»,Galvok. Taupyk. Biuk atsakingas“, skirta
paskatinti jmones gamybos ir paslaugy
procesuose naudotis technologijomis,
mazinan¢iomis tar$a. Nors kampanijos tiksliné
grupé sutapo su UM tiksline grupe, taciau
pasirinktos komunikacijos priemonés buvo
skirtingos: parengtas patrauklaus dizaino ir
nesudétingas infografikas aplinkosaugos tema,
pagamintas ir autostradoje demonstruotas lauko Kai gaminio karimo kastus sudaro 50% Zaliavy ir
reklamos stendas su socialine reklama, paskelbti 0% dj::: jri%‘:itgak”a‘:gfsm:ﬁiaa"zjtzz"%‘a"a
keli straipsniai naujieny portaluose. B ¢ "

11 pav. LVPA kampanijos komunikacijos pavyzdys.

Per metus pageréjo 3 i§ 4 bendry UM ir LVPA
nustatyty komunikacijos rodikliy reikSmés ir
buvo pasiekti 2017 m. nustatyti kiekybiniai
tikslai. Nepageréjo tik rodiklis, stebintis jmoniy,
mananciy, kad aplinkosaugos standarty diegimas
suteikia jmonei pranaSumo ir pagerina jmonés
jvaizdj, dalis. Lyginant 2016 m. ir 2017 m.

I5metus 2 aliuminio skardines is3vaistoma daugiau energijos
tikslinés grupés apklausy rezultatus - Sis rodiklis e
svyravo statistinés paklaidos ribose.

Pagal tema , Aplinkosauginé kultiira ir sgmoningumas“ nauja komunikacine kampanija 2017 m.
inicijavo SM. Kampanija yra skirta populiarinti darny juduma ir ekologiSkg transportg, skatinti
gyventojy aktyvuma dométis ir dalyvauti savo gyvenamoje vietovéje planuojamais ir jgyvendinamais
darnaus judumo projektais, kasdieniam susisiekimui naudotis sukurtomis darnaus judumo
galimybémis. 2017 m. buvo planuojami ir vykdomi pagrindiniy komunikaciniy veikly (informaciniy
garso klipy transliavimo radijo programos ir darnaus judumo komunikacijos internetiniuose portaluose
bei socialiniuose tinkluose) pirkimo paslaugos, bet juy igyvendinimas dar neprasidéjo. Atkreiptinas
démesys j tai, kad neprasidéjus komunikacijai 2019 m. nustatytas rodiklio ,Gyventojy dalis, pritarianti
nuostatai, kad ekologiSkas vieSasis transportas ir darnus judumas turi privalumy, todél Lietuvoje reikia
investuoti j Sig sritj“ kiekybinis tikslas (74 proc.) jau pasiektas (2017 m. lapkritj Sio rodiklio reik§mé -
89 proc.). Todél | 2018-2020 m. plang biity naudinga isitraukti papildoma rodiklj, stebintj visuomenés
jprociy kaitg ir pradéjusiy (dazniau) naudotis darnaus judumo galimybémis.

Dar dvi kampanijos buvo suplanuotos pagal temg ,Tvarus energijos vartojimas“. EM kampanija
»Energija vartok taupiai“ skirta imonéms (atskirai iSskiriant pastaty administravimo jmones) ir
visuomenei. Sia kampanija siekiama skatinti gyventojus taupyti energijos isteklius, jmonés skatinamos
diegti vadybos sistemas, padedancias efektyviai naudoti isteklius. Taip pat skatinamas energijos i$
vietiniy ir atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas, dalyvavimas renovacijos procesuose. Taciau
komunikacija pagal Sig kampanija 2017 m. neprasidéjo, per Siuos metus buvo jsigytos paslaugos
komunikacijos koncepcijos parengimui ir parengta koncepcija, taip pat buvo paskelbtas, bet dar
nepasibaiges komunikacijos jgyvendinimo paslaugy pirkimas (pasiiilymy pateikimo terminas - gruodZzio
8d.).

Paskutiné kampanija - tai nauja LVPA inicijuota kampanija , Taupau isteklius - kuriu naudga®,
kurios metu sukurtas lauko reklamos stendas ir vykdomas demonstravimas Klaipédoje, Siauliuose,
Alytuje, taip pat ACM ekranuose transliuojami vaizdo klipai. Siy priemoniy parinkimas grindZiamas
pasiteisinusiu analogiSky komunikacijos biidy naudojimu 2016 m. agentiiros kampanijose.

27 lenteléje pateikta komunikacijos pagal kryptj ,Tvari Lietuva“ rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy
suvestiné rodo, kad UM ir LVPA pavyko efektyviai jgyvendinti kampanijas pagal tema ,Aplinkosauginé
kultiira ir samoningumas“. AM ir APVA kampanijy efektyvumas galés biiti jvertintas 2018 m. pradZioje,
kai bus gauti visuomenés nuomonés tyrimo rezultatai.
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27 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy
e R Rezultatyvumas Efektyvumas
Kampanija Institucija Pagrindiné metiné veikla ~ Stebimy ROdlk,hlf' kfmq Red i lfuml B naioS Metinio biudZeto Rezultaty/

) ) o reikSmeé 2018 m. tikslas rezultatyvumas . .

igyvendinta - 1; rodikliy .. ) s panaudojimas, biudzeto

nejgyvendinta - 0 skaicius D, e, b adares proc.nuo plano  santykis

skaitius skaiéius jtaka / planuota) :

ISsinuomok gamtg neterminuotai AM 1 3 n.d. n.d. n.d. 97% n.d.
I$sinuomok gamta neterminuotai APVA 1 3 n.d. n.d. n.d. 41% n.d.
Aplinklosauginé kultara ir M 0 1 1 1 0% 6% 0,00
samoningumas
Imonés kuria tvarig Lietuva UM 1 4 3 2 75% 103% 0,73
Galvok. Taupyk. Biik atsakingas LVPA 1 2 2 2 100% 102% 0,98
Energija vartok taupiai EM 0 5 1 1 0% 25% 0,00
Taupau isteklius - kuriu nauda LVPA 1 1 0 0 0% 94% 0,00
TAVRILIETUVA 5(7) 19 5(7) 4 (6) 26% (=5/19) 64% 0,41

Paaiskinimai: (1) Jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy poky¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti pilkuose
langeliuose. (2) n.d. - vertinimo metu atsakinga institucija dar nebuvo atlikusi tikslinés grupés apklausos.

2.9. KRYPTIS ,KURIANTI LIETUVA*“

2017 m. komunikacija pagal kryptij ,Kurianti Lietuva“ nebuvo nei rezultatyvi, nei efektyvi (Zr. 28
lentele). KM, jgyvendinama kampanija ,Aktuali Lietuva®“, kuria siekiama gerinti kultiiros paslaugy ir
produkty jvaizdj, maZinti kultlrine atskirtj tarp miesty ir regiony, jtraukti jaunima j formalias ir
neformalias veiklas, vykdomas kultiiros ir gamtos objektuose, padaré minimaliag pazanga. Jvadinéms
veikloms buvo sudarytos sutartys su regioninés Ziniasklaidos priemonémis ir viena sutartis su
internetiniu informaciniu portalu. Taciau paslaugos placiai komunikacijai, pasitelkiant masines
informavimo priemones (televizijoje ketinama transliuoti socialines reklamas, interneto naujieny
portaluose ir socialiniuose tinkluose skelbti informacija, o spaudoje publikuoti straipsnius), vykdyti -
dar néra jsigytos. Atsizvelgiant i tai, kad komunikacijos koncepcijos sukiirimo ir jgyvendinimo paslaugy
pirkimas itin ilgai uZsitesé, svarstytina CPVA, kaip dalyvaujancios ES investicijy, skiriamy kultiros
sektoriui, administravime, jsitraukimas j komunikacija pagal $ia kryptij, tokiu biidu i$ dalies padengiant
komunikacijos stygiy Sia tema.

UM ir LVPA buvo suplanavusios po vieng kampanijg pagal temg ,Visuomené - aktyvesné kiréja“, taciau
komunikacija vykdé tik LVPA. Jos kampanija ,Kurk ir jsikurk” skirta ugdyti verslininky nuostata, kad
kirybiniai produktai yra ar gali biiti konkurencinis pranaSumas. Komunikacija buvo vykdoma
transliuojant trumpas (2-3 min.) laidas radijo stotyje ,Ziniy radijas“, vykdant Leads Ads kampanija
socialiniame tinkle Facebook ir reklamg per Adnet media interneto reklamos tinklg. Taciau, néra
duomeny, ar kito komunikacijos efektyvumui skirto rodiklio ,Imoniy, teigianciy, kad kirybiniai
sprendimai - stiprus konkurencinio prana$umo $altinis, dalis“ reik§mé, nes UM j vykdyta tikslinés
auditorijos nuomonés tyrimg nejtrauké atitinkamo klausimo.

28 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijy

igyvendinimo pazanga ezl Efektyvumas

Rodikliy, kuriy  Rodikliy, kuriy Komunikacijos

m Institucii P L . o M S
Kampanija nstitucija Pagn'ndme nlletme veikla Steb.lrr.n; reikéme 2018 m. tikslas P S —— Metinio blgdzeto Re'zultvatq/
jgyvendinta - 1; rodikliy s ) . panaudojimas, biudZzeto
nejgyvendinta - 0 skaicius PR, P, e padane proc.nuo plano  santykis
skaicius skai¢ius jtaka / planuota)

Aktuali kultiira KM 0 5 2 0 0% 12% 0,00

Kurk ir jsikurk LVPA 1 1 n.d. n.d. n.d. 78% n.d.

Kuriantis verslas UM 0 1 1 1 0% 0% 0,00

KURIANTI LIETUVA 1(3) 7 0(3) o(1) 0% 0% 0,00

Paaiskinimai: (1) Jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy poky¢iai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose. (2) n.d. - vertinimo metu atsakinga institucija dar nebuvo atlikusi tikslinés grupés apklausos.
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2.10. KRYPTIS ,AKTYVI LIETUVA®

Pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“ komunikacija 2017 m. - nevyko. Mety pabaigoje VRM buvo
suplanavusi pradéti komunikacijos kampanijg internetinés Ziniasklaidos kanale, pristatant vietos veiklos
grupiy iniciatyvas, atrenkant populiariausias ir jas komunikuojant, tac¢iau paslaugy pirkimas kol kas
nejvyko.

29 lentelé. Komunikacijos kampanijos rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

VMR 0 5 2 2 0

0% 0,00
AKTYVILEETOVA ~ o®m 5 0@ o2 0% 0% 000
PaaiSkinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy pokyciai
vyko dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2017 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, paZymeéti pilkuose
langeliuose.

2.11. KRYPTIS ,EFEKTYVI LIETUVA*“

Pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“ buvo jgyvendinta SM kampanija ,E. paslaugos - kasdienio
gyvenimo ir darbo dalis“. 2017 m. I ketv. buvo tesiamos praéjusiy mety veiklos ir vykdoma
komunikacija didziausig auditorijg turinc¢iuose interneto naujieny portaluose delfi.lt, 15min.lt ir tv3.lt
skelbiant straipsnius. Informacija buvo skelbiama kiekviename portale sukurtame specialiame skyriuje,
kuris matomas tituliniame puslapyje. 2017 m. II pusmetyje buvo sukurti 2 videoklipai, skirti naudoti
interneto portaluose ir socialinéje Ziniasklaidoje, bei pradétas naujas komunikacijos kampanijos
jgyvendinimo internetiniuose portaluose ir socialinéje Ziniasklaidoje paslaugy pirkimas. Atsizvelgiant j
tai, kad pagrindinés naujos komunikacijos veiklos dar neprasidéjo, todél metinio biudZeto panaudojimas
sudaro tik 23 proc. nuo planuoto (paslaugy tiekéjams iSmokéta 38 345 eury). Kaip matyti i$ 30 lentelés,
visi stebimi komunikacijos rodikliai per 2017 m. geréjo (detaliau reikSmiy pokycius zr. 1 priede);
tikétina, ta lémé praéjusiy mety ir S.m. I ketv. vykdyta komunikacija bei kiti veiksniai. Atkreiptinas
démesys, kad 2018 m. kiekybiniai tikslai, nustatyti rodikliams ,Jmoniy, kurioms vieSosios e. paslaugos
yra kasdienis darbo jrankis, dalis“ ir ,Jmoniy, pasinaudojusiy atvirais duomenimis savo reikméms, dalis“
2017 m. buvo virSyti, atitinkamai, 15 ir 29 proc. punkty, todél svarstytinas siekiamy tiksly
perziiiréjimas.

30 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

SM 1 5 B 2

100% 23% 4,35
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3. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Analizés iSvados pateikiamos atsakymy j vertinimo klausimus forma.

1. Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investiciniy fondy lésas administruojancios
institucijos? Kaip Sios kampanijos atitinka komunikacijos strategijg, 2015-2018 m. komunikacijos
plang 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti, tikslines grupes? Kiek jos
yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams (rodikliams) pasiekti?

Pagal 2017-2019 m. komunikacijos plang, skirta 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai
jgyvendinti, atsakingos institucijos 2017 metais buvo suplanavusios vykdyti 58 komunikacines
kampanijas. Kampanijos buvo suplanuotos pagal visas Strategijos kryptis, 41 i$ jy buvo nukreipta i
tiksliniy grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo
veikloms. 2017 m. vykdytos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos
strategija, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Institucijy kampanijos (ypac¢ tarpiniy ir jgyvendinanciy
instituciju) papildé vieng kita ir sustiprino siun¢iamg komunikacijos Zinute. Daugelis institucijy
diferencijavo komunikacijos kampanijy tikslines grupes, atsiZvelgdamos | socialines ir geografines
charakteristikas bei siekdamos pasirinkti atskiriems segmentams aktualius komunikacijos kanalus.
Daugiausiai buvo naudojamos masinés informacijos priemonés (TV, radijas, internetas), stipréjo
komunikacija socialiniuose tinkluose, interaktyvios iniciatyvos, tiesioginiy susitikimy, mokymy ir
seminary formatai. Dalis komunikacijos kampanijy buvo susietos su kvietimais teikti paraiskas, kitoms
kampanijoms pasirinktas tinkamas laikas komunikacijai, kai tikslinés grupés buvo paveikiausios.

2017 m. intensyviausiai buvo vykdomos potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams skirtos
informavimo veiklos pagal skétine kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“, taip pat
komunikacijos kampanijos pagal kryptis ,PaZangi Lietuva®“, ,Auganti Lietuva“ ir , Tvari Lietuva“. Taciau
vertinant bendrg metinio plano jgyvendinimg, matyti, kad kai kuriy institucijy (SAMD, VRM, KM, EM)
komunikacijos kampanijos dar neprasidéjo arba padaryta labai ribota paZanga. I$ 58 kampanijy, kurias
buvo suplanuota jgyvendinti 2017 m., 37 kampanijos jvykdé planuotas pagrindines veiklas, todél galima
daryti iSvadg, kad jgyvendinta 64 proc. metinio plano komunikaciniy veikly. Kaip ir ankstesniais metais,
komunikacijos kampanijy jgyvendinimo paZangg ribojo nepakankami institucijy gebéjimai, darbuotojy
kaita (ypac aktualu SADM) ir pasirinktas komunikacijos kampanijy jgyvendinimo biidas (kai pirmiausiai
perkama komunikacijos koncepcija, o véliau jos igyvendinimas; arba kai vykdomi centralizuoti
komunikacijos pagal visas institucijos suplanuotas kampanijas paslaugy pirkimai). Kita vertus, UM ir
INVEGA sékmingai jgyvendinamy kampanijy pavyzdZiai rodo, kad ilgesnis pasirengimas pasiteisina.

2. Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir
efektyviis atsizvelgiant j komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines grupes, tikslus?
3. Kaip vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy jprocius?

Visos komunikacijos kampanijas jgyvendinusios institucijos rinkosi j tikslines grupes, jy poreikius ir
jprocius orientuotas komunikacijos priemones ir kanalus. Pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis“ visuomenei buvo skirta plati informaciné-reklaminé kampanija per TV, radija ir
interneto portalus. 2017 m. vasarj atliktas informacinés-reklaminés kampanijos apie ES investicijas
Zinomumo ir vertinimo tarp Lietuvos gyventojy tyrimas parodé, kad per televizijg reklaminj TV klipa
»Europiné Sypsena“ pastebéjo 35 proc. respondenty, 28 proc. apklaustyjy reklama girdéjo per radijg, o
17 proc. maté reklama internete. Respondenty atsakymai rodo, kad reklamos pagrindiné mintis
susiejama su ES investicijomis (18 proc.) bei skatina labiau dométis investicijomis (32 proc.), taciau, ar
$i reklama yra paveiki ir jtikina respondentus, kad ES fondy investicijos skatina Lietuvos ekonominius ir
socialinius pokycius - nebuvo istirta.

Potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams buvo skirtos ,tradicinés“ komunikacijos

priemonés, kai kurios institucijos vykdé ne tik mokymus, bet organizavo ir konsultacijas, rengé klausimy
ir atsakymy sesijas, organizuoti seminarai buvo diferencijuoti teritoriniu ir tematiniu poZiiriu,
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atsizvelgiant i tikslinés grupés poreikius, taip pat buvo naudojamos interaktyvios priemonés (renginiy
filmavimas ir tiesioginés transliacijos internetu). Institucijos komunikacijos kampanijoms jgyvendinti
pasirinkdavo tinkama laika: susiedavo komunikacija su kvietimy teikti paraiskas paskelbimu,
organizavo komunikacijos veiklas, kai tiksliné grupé paveikiausia (pavyzdziui, SMM organizavo
kampanija ,Galimybés augantiems” ir dalyvavo studijy parodoje, kur neapsisprendes jaunimas ieSko
informacijos, ir kt.). 2017 m. sustipréjo institucijy komunikacija socialiniuose tinkluose (Facebook).
LVPA savo kampanijose iSbandé naujy, tiksline grupe pritraukianciy internetiniy jrankiy (pavyzdziui,
Google Adwards, Facebook Leads Ads).

4. Kaip institucijy vyvkdomos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia?

Atskiry institucijy kampanijos pagal tg pacia kryptj daZniausiai papildé viena kita, pavyzdziui, tarpinés
institucijos buvo suplanavusios horizontalias veiklas ir vykdé didesnés apimties vieSuosius pirkimus, o
jgyvendinancios institucijos praplésdavo komunikacijg tematiniu ar geografiniu poZiiriu (pavyzdZiui,
SMM ir MITA kampanijos pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“, UM, INVEGA ir LVPA kampanijos pagal kryptis
,Versli Lietuva“, UM ir LVPA komunikacija pagal kryptj ,Tvari Lietuva“). Pagal pirma komunikacijos
kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ buvo jtvirtinta aiski takoskyra, kad pagrindines
komunikacijos kampanijas jgyvendina vadovaujancioji institucija, o sektorinés institucijos Sias
iniciatyvas papildo potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams skirta komunikacija. Aiskus
funkcijy ir atsakomybés uZ veiklas pasidalijimas buvo matyti ir kai kuriose kitose komunikacijos
kryptyse (pavyzdziui, ijgyvendinant kampanijg ,ISsinuomok gamta neterminuotai“ buvo aiskus funkcijy
pasidalijimas tarp AM ir APVA). Be to, buvo uztikrintas 2016 m. pradéty iniciatyvy testinumas, kuris
padidino tikslinés grupés pasiekiamumo galimybes (pavyzdziui, ESFA kampanijos , Zenk pirma Zingsnj -
iSbandyk savanoryste“, ,ESF60” naudojo 2016 m. jgyvendintos kampanijos ,Pasimatuok profesijg“
platformas: ESF iniciatyvy Zemélapj, komunikacija socialiniuose tinkluose, laidy transliavima Youtube
kanale).

5. Jvertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy komunikacijos kampanijy
pavyzdZius.

2017 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip gerosios praktikos pavyzdys iSsiskiria
INVEGA vykdyta komunikacija. Visy pirma, dél iSlaikyto komunikacijos vientisumo (bendras Sikis
»Duokit Sansg!“) ir testinumo (Sis Sikis pratesia dar 2014 m. INVEGA jgyvendinta marketingo
komunikacijos projektag) vykdyta komunikacija padéjo stiprinti INVEGA ir jos teikiamy paslaugy
Zinomuma. ldomus komunikacijos turinys, pateikiamas per tikras verslo finansavimo paslaugomis
pasinaudojusiy verslininky istorijas, ir j tiksline auditorija (MVI ir gyventojus, turincius verslo interesy
ir besidomintys galimybe kurti verslg) orientuoti kanalai (2017 m. sukurta internetiné svetainé
www.pradekdirbtisau.lt, TV laidy ciklas, socialiné Ziniasklaida) uZtikrino efektyvy kampanijy
jgyvendinima. 2017-2019 m. komunikacijos plane INVEGA kampanijoms, vykdomoms pagal kryptj
JVersli Lietuva“, nustatyty rodikliy reikSmés pakilo 5-10 proc. punktais, tiek lyginant su pradine
situacija 2015 m.,, tiek su 2016 m. reikSmeémis.

Geri komunikacijos apie ES fondy investicijas pavyzdziai yra ir pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“
jgyvendintos MITA kampanija ,Inovacijy era“ ir UM kampanija ,PaZangi jmoné“. Atskirai paminétinas
pagal pastargjg kampanija UM kartu su interneto portalu DELFI jgyvendintas projektas "Lietuvos
amziaus inovacijos", kurio metu internetinéje svetainéje www.delfi.lt ir socialiniuose tinkluose buvo
vykdoma testiné sékmingiausiy Lietuvoje sukurty inovacijy komunikacija. Publikuojamos inovacijy
sékmés istorijos skatino tiksline auditorijg dométis, jsitraukti ir veikti - naudotis ES investicijomis,
skirtomis MTEPI veiklai. Trumpa informacija apie konkrecias galimybes gauti ES fondy 1ésas buvo
pateikiama kiekvieno straipsnio pabaigoje, visus straipsnius jungé bendras projekto logo, kuris buvo
susietas su UM tinklalapio puslapiu, skelbiantiu visg informacijg apie kvietimy sglygas. Komunikacija
buvo vizuali, tema ir istorijos jtraukiancios, todél auditorija ne tik skaité, bet ir aktyviai socialiniuose
tinkluose dalinosi skelbiamomis istorijomis.
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Kaip ir pernai, gerosios praktikos pavydziu galima isskirti AM ir APVA kampanijg ,ISsinuomok gamtg
neterminuotai“, jgyvendinta pagal kryptj ,Tvari Lietuva“. Si kampanija pasizymi ai$kiu funkcijy
pasidalinimu ir planavimu, tarpinstituciniu koordinavimu, yra tinkamai orientuota i tiksline grupe, joje
derinamos jvairios komunikacijos priemonés ir kanalai (socialinés reklamos kampanija, informacijos
skelbimas radijuje, spaudoje, internete, informaciné aplinkosauginé akcija), be to, numatytas tinkamas
veikly efektyvumo matavimas (tikslinés grupés nuomoneés tyrimas atliktas prie§ pradedant kampanijg, o
kitas planuojamas uzbaigus veiklas).

2017 m. turinio poziiriu blogy kampanijy nebuvo, tac¢iau kai kurios institucijos nejgyvendino savo
planuoty veikly. Komunikacija nevyko arba buvo labai minimali pagal KM, EM, VRM, SADM suplanuotas
kampanijas. SADM komunikacijos veikly trikumg su teminémis kampanijomis uzpildé ESFA, is dalies
EM komunikacijg padengé LVPA, taciau KM ir VRM priskirtose temose 2017 m. buvo komunikacijos
vakuumas.

6. Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy
mastq, vykdomas veiklas, tikslines grupes?

Komunikacijos kampanijy efektyvumui matuoti buvo nustatyti 194 rodikliai. Lyginant su ankstesniy
mety komunikacijos planu, rodikliy skai¢ius sumazéjo, nes rengiant 2017-2019 m. komunikacijos plang
buvo atsizvelgta j 2016 m. komunikacijos efektyvumo analizés ataskaitoje pateiktas rekomendacijas
sumazinti rodikliy skaiciy, atsisakant netinkamy rodikliy.

2017 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo ataskaitoje pateiktos naujos rekomendacijos dél
komunikacijos rodikliy tikslinimo:

- sitloma atsisakyti skétinei kampanijai nustatyto rodiklio ,Gyventojy, kurie pritaria nuostatai,
kad ES struktiiriniy fondy 1éSos yra investicijos i didZiausig pridétine verte kuriancias sritis,
dalis“, nes jis yra netikslus - ne visos ir net ne didZioji ES investicijy dalis yra investuojama j
didZiausig pridétine verte Lietuvos ekonomikoje kuriancias sritis;

- atsisakyti SMM komunikacijos kampanijai ,Moderni $vietimo sistema“ nustatyto rodiklio
,Mokykly, kurios dalyvauja prevencinése programose, dalis“, nes pagal 2017 m. kovo 22 d. SMM
ministro jsakyma nuo 2017 m. rugséjo 1 d. visose Salies mokyklose turi biiti jgyvendinama bent
po vieng patyciy ir smurto ar kitg prevencine programa;

- patikslinti 2018-2020 m. komunikacijos plang, nustatant papildoma rodiklj ,Potencialiy
pareisSkéjy, kurie pritaria nuostatai, kad finansinés priemonés (paskolos, garantijos)
efektyvesnés investicijos, palyginti su subsidijomis, dalis“ INVEGA ir VIPA kampanijoms,
jgyvendinamoms pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“. INVEGA kampanijos
atveju Siuo rodikliu bty tikslinga pakeisti dabar nustatyta rodiklj ,Potencialiy pareiskéjy
(privaciy imoniy), kurie pritaria nuostatai, kad yra teikiamos investicijos, o ne parama, dalis*;

- numatyti, kad INVEGA kampanijai, vykdomai pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis“, nustatyto rodiklio ,Norinc¢iyjy ir matanciyjy galimybe jkurti savo versla
didéjimas“ matavimas atliekamas per FM uZzsakymu vykdomas visuomenés nuomonés
apklausas;

- patikslinti SAM komunikacijos kampanijai ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“ nustatyto
rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy, mananciy, kad yra atsakingi uZz savo sveikatg, dalis“
kiekybinj tikslg (2017 m. nustatytas tikslas yra 14 proc., o faktiné reikSmé - 72 proc.);

- patikslinti SM kampanijai ,Aplinkosauginé kultira ir sgmoningumas“ nustatyto rodiklio
»,Gyventojy dalis, pritarianti nuostatai, kad ekologiskas vieSasis transportas ir darnus judumas
turi privalumy, todél Lietuvoje reikia investuoti j Sig sritj“ kiekybinj tikslg (2019 m. tikslas - 74
proc., 0 2017 m. lapkritj Sio rodiklio reikSmé - 89 proc.). Taip pat sitilytina j 2018-2020 m. plang
Sios kampanijos rezultatams vertinti jtraukti papildoma rodiklj, stebintj visuomenés jprociy
kaitg ir pradéjusiy (daZniau) naudotis darnaus judumo galimybémis;

- LVPA kampanijai ,Kurk ir jsikurk“ nustatyto rodiklio ,Imoniy, teigianciy, kad kirybiniai
sprendimai - stiprus konkurencinio pranaSumo $altinis, dalis“ pasiekimo matavimas néra
jtrauktas i vykdomas tiksliniy grupiy apklausas, todél sitiloma atitinkama klausima jtraukti i
2018 m. UM tikslinés auditorijos nuomonés tyrima;
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- Patikslinti SM kampanijai ,E. paslaugos - kasdienio gyvenimo ir darbo dalis“ nustatyty rodikliy
»Imoniy, kurioms vieSosios e. paslaugos yra Kkasdienis darbo jrankis, dalis“ ir ,Jmoniy,
pasinaudojusiy atvirais duomenimis savo reikméms, dalis“ siektinas reikSmes 2018 m., nes
kiekybiniai tikslai 2017 m. buvo gerokai virsyti (atitinkamai, 15 ir 29 proc. punkty).

7. Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios priezastys sqlygojo rodikliy pasiekimq/nepasiekimq? Kq
reikéty keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy?

Atsizvelgiant j atliktus tiksliniy grupiy nuomonés pokyciy tyrimus ir prieinamus statistinius duomenis,
vertinimo metu buvo iSnagrinéta 156 komunikacijos rodikliy metiné pazanga. Duomeny apie stebimus
rodiklius pritriiko vertinat SMM, MITA, ESFA, AM ir APVA kampanijas. Atlikus komunikacijos rodikliy
pasiekimo analize, galima konstatuoti, kad 2017 m. vykdytos kampanijos prisidéjo prie 52 rodikliy
augimo. Metinio plano rezultatyvumas siekia 27 proc. ir lyginant su praéjusiais metais - iSaugo 5 proc.
punktais.

Atliktas vertinimas dar kartg patvirtino, kad dalis komunikacijos rodikliy yra labai priklausomi nuo
iSorés veiksniy, atskiruose sektoriuose vykstanc¢iy pokyciy, bendro visuomenés pasitikéjimo
institucijomis, todél dalies rodikliy reikSmés 2017 m. didéjo, nors komunikacinés veiklos nebuvo
jgyvendinamos, o dalies - prastéjo, nors su jais susijusi komunikacija buvo intensyvi ir tinkama. Politinis
kontekstas ir per metus 30 proc. punkty smukes pasitikéjimas Vyriausybe turéjo jtakos skétinés
kampanijos rodikliy kritimui.

8. Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/isleistos lésos atitinka planuojamus pasiekti rodiklius?

2017 m. igyvendinant komunikacijos kampanijas buvo panaudota 50 proc. 2017 m. komunikacijos plano
léSy (1 831 419 eury). Maziausia finansiné pazanga jgyvendinant komunikacijos plang buvo pagal
komunikacijos kryptis ,Aktyvi Lietuva“ (0 proc.), ,Kurianti Lietuva“ (13 proc.) ir ,Kvalifikuota Lietuva“
(15 proc.). Sprendziant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudota metinj
biudZetg ir pasiektus rezultatus, efektyviausiai 2017 m. buvo jgyvendintos INVEGA kampanijos , Duokit
Sansg! Eksporto skatinimas” ir ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“, LVPA kampanijos ,Potencialiy
pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas*“ ir ,Galvok. Taupyk. Bk atsakingas“ bei ESFA kampanija
JPareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas®“.

9. Kaip efektyviau jgyvendinti 2018 mety komunikacijos kampanijas bei pasiekti joms numatytus
tikslus?

2017 m. ES investicijy komunikacijos efektyvumo analizé atskleidé kelias pagrindines 2014-2020 m.
komunikacijos strategijos jgyvendinimo problemas. Pirma, visuomenés nuostatos apie ES investicijas
Lietuvai tampa maziau pozityvios, mazéja pritarimas, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy
socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Salyje, gerina gyvenimo kokybe. Todél 2018 m. 1 ketv.
rekomenduojama FM perZitréti informacinés-reklaminés kampanijos, skirtos visuomenei, koncepcijg,
sustiprinant asmeninés naudos gyventojui ir pirmyjy investicijy rezultaty komunikacijg. Asmeninés ES
investicijy rezultaty naudos komunikavimas turéty sustiprinti auditorijos pritarima, kad ES
investicijomis siekiama teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy Salyje. Taip pat svarbu stiprinti ES
investicijas administruojanciy institucijy jvaizdj visuomenéje. Vertinant ES investicijy valdymo
profesionaluma, didesné dalis gyventojy (61 proc.) linkusi manyti, kad ES investicijos valdomos
neprofesionaliai. Taip mananciy gyventojy dalis nuo 2016 m. iSaugo dvigubai (30 proc.). 2018 m. I ketv.
FM rekomenduojama atlikti fokusuotos grupés tyrimg, siekiant patikrinti apklausy metu gauty rezultaty
patikimuma. Sio kokybinio tyrimo tikslas - jvertinti ES fondy lé$as administruojanéiy institucijy jvaizdj
(zinomumga, profesionaluma, pasitikéjima, skaidruma ir pan.), identifikuoti, kokie kontekstiniai
(socialiniai, ekonominiai, politiniai, instituciniai) veiksniai turi teigiamos / neigiamos jtakos ES fondy
léSas administruojanciy institucijy jvaizdziui. Galiausiai, vadovaujancioji institucija turéty veiksmingiau
koordinuoti kity institucijy suplanuoty komunikacijos kampanijy jgyvendinima, ypac ty, kuriy tiksliné
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grupé - visuomené ir atskiros jos grupés, bei ketvirtiniy plany vykdyma. UZ ES investicijy atskiruose
sektoriuose naudos komunikavimg visuomenei yra atsakingos Sakinés ministerijos, todél jy
nepakankama komunikacija $iai tikslinei grupei blogina bendrus komunikacijos rodiklius.

Igyvendinant 2018-2020 m. komunikacijos plang kryptingas pareiSkéjy informavimas ir toliau iSlieka
aktualus, ypac aiSkiau pristatant pareiskéjy ir remtiny veikly tinkamumo Kkriterijus. Nepaisant to, kad
www.esinvesticijos.lt svetainés lankomumas per metus iSaugo 74 proc., Sios svetainés Zinomumas kaip
spagrindinés” internetinés svetainés, kurioje pateikiama visa aktuali ir iSsami informacija apie ES fondy
investicijas, potencialiy pareiskéjy auditorijoje sumazéjo 15 proc. punkty. MaZiausias ES investicijy
svetainés Zinomumas yra tarp privataus sektoriaus atstovy. Tik 13 proc. $iy respondenty nurodé
www.esinvesticijos.lt Zinantys kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES investicijas gauti, todél
2018 m. buty tikslinga sustiprinti komunikacija Siai tikslinei grupei. Reikéty paminéti ir tai, kad 2017 m.
agentiiros, jgyvendindamos informacines kampanijas, reklamavo savo internetines svetaines, todél
2018-2020 m. komunikacijos plane paliekant rodiklj dél www.esinvesticijos.lt Zinomumo didinimo
potencialiy pareiskéjy tarpe, institucijos turéty vieSinti ne tik savo, bet ir pagrindine ES investicijy
svetaine. Potencialiy pareiSkéjy pritraukimui ir baziniam ES investicijy galimybiy pristatymui tikty
placiau naudoti infografikus (gery pavyzdZiy turi parengusios INVEGA, MITA, LVPA), juos skelbiant
spaudoje, internetiniuose puslapiuose ir socialinéje Ziniasklaidoje. Infografikuose biitinos nuorodos, kur
rasti iSsamesne informacijg apie konkreciy kvietimy salygas. Detalesnei informacijai pateikti
tinkamiausiomis priemonémis iSlieka tiesioginiai agentiiry kontaktai su potencialiais pareiskéjais
(mokymai, atviry dury dienos, konsultacijos telefonu).

Kita, svarbi problema, ribojanti veiksminga ES investicijy komunikacijos strategijos igyvendinima yra
nepakankami institucijy gebéjimai. KM, EM, ir i§ dalies SADM bei VRM komunikacijos veikly, jtraukty
dar j 2016 m. komunikacijos plang, jgyvendinimas tebéra planavimo etape, todél svarstytina galimybeé j
atitinkamy temy komunikacijg jtraukti susijusias agentiiras (CPVA, LVPA ir ESFA) ir tokiu budu
padengti komunikacijos stygiy apie ES investicijas j kultiiros, energetikos, regiony plétros, socialinés
sanglaudos sritis.

Konkretesni pasiiilymai kiekvienai komunikacijos krypciai dél geresnio planavimo, jgyvendinimo ir
vertinimo yra pateikti ataskaitos 2 dalies poskyriuose, skirtuose atskiry krypciy komunikacijos analizei.
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Informacija pateikiama MC EXEL formatu.
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