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SANTRAUKA

Analizés tikslas ir objektas

Sio vertinimo tikslas buvo atlikti 2014-2020 m. ES investiciniy fondy lé$as administruojanc¢iy institucijy
komunikacijos apie ES fondy 1ésas kampanijy efektyvumo analize. Pagrindinis analizés objekto vienetas
- 2015-2018 m. ES fondy investiciju komunikacijos plane patvirtintos kampanijos 2016 metams. Buvo
suplanuota 2016 m. igyvendinti 53 komunikacijos kampanijas, i$ kuriy 36 - nukreiptos j tiksliniy grupiy
nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo veikloms.
Komunikacijos veikloms jgyvendinti 2016 m. buvo suplanuota panaudoti 3,8 mln. eury, t. y. apie
penktadalj viso 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijos finansavimui skirto biudZeto.
85 proc. metinio komunikacijos biudZeto buvo nukreipta j ,pokycio“ komunikacija, o 15 proc. - i
tradiciniy informavimo veikly jgyvendinimg. Vertinant biudZeto pasiskirstymg pagal komunikacijos
kryptis, matyti, kad 29 proc. biudZeto skirta veikloms, jgyvendintoms pagal skétine kryptj ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis*.

Komunikacijos kampanijuy apimtis ir tinkamumas

2016 m. komunikacijos plane patvirtintos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy
komunikacijos strategija, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Institucijy kampanijos (ypac tarpiniy ir
jgyvendinanciy institucijy) daZnai papildé vieng kitg ir sustiprino siun¢iamg komunikacijos Zzinute.
Daugelis institucijy diferencijavo komunikacijos kampanijy tikslines grupes, atsiZvelgdamos j socialines
ir geografines charakteristikas bei siekdamos pasirinkti atskiriems segmentams aktualius
komunikacijos kanalus. Daugiausiai buvo naudojamos masinés informacijos priemonés, komunikacija
socialiniuose tinkluose, interaktyvios iniciatyvos, tiesioginiy susitikimy, mokymy ir seminary formatai.
Buvo suplanuota ir novatorisky priemoniy (pavyzdziui, partizaninis marketingas, televizijos projektas),
taciau 2016 m. jos dar nebuvo jgyvendintos. Dalis komunikacijos kampanijy buvo susietos su kvietimais
teikti paraiSkas, kitoms kampanijoms pasirinktas tinkamas laikas komunikacijai, kai tikslinés grupés
buvo paveikiausios. Beje, pasitaiké ir maziau j tikslines grupes orientuoty priemoniy, pavyzdzZiui, verslo
tikslinei auditorijai pasiekti buvo naudojamos priemonés, kurios paveikesnés visuomenei, arba
potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams, kurie jau ne pirma programavimo laikotarpi
jgyvendina projektus konkreciame sektoriuje, pasirinktos bendros ir informuojancios priemonés, kurios
taip pat tinkamesnés visuomenei.

2016 m. aktyviausiai buvo vykdomos potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams skirtos
informavimo veiklos pagal skétine krypti ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis”, taip pat
komunikacijos kampanijos pagal kryptis ,PaZangi Lietuva“, ,Auganti Lietuva“, ,Tvari Lietuva“ ir
»Efektyvi Lietuva“. Tadiau vertinant bendra metinio plano jgyvendinimg, matyti, kad komunikacijos
veiklos vélavo visose kryptyse, o kai kuriose praktiskai visai nevyko (prie tokiy priskirtinos kampanijos
pagal ,Sveika Lietuva“, ,Versli Lietuva“, ,Tolydi Lietuva“ ir ,Kurianti Lietuva“ kryptis). IS 53 kampanijy,
kurias buvo suplanuota jgyvendinti 2016 m., vélavo ar nebuvo pradétos 24 kampanijos, t. y. daugiau nei
45 proc. visy komunikacijos veikly. Komunikacijos veikly vélavimui jtakos daugiausiai turéjo
nepakankami institucijy administraciniai gebéjimai ir uzsitesusios vieSyjy paslaugy pirkimo procediiros.
Problemy kilo visuose vieSyjy paslaugy pirkimo proceso etapuose. Interviu metu institucijy atstovai
nurodé, kad pirkimus stabdé uZsitesusios komunikacijos tiksly ir siekiamy rezultaty derinimo
kriterijy) parengimas. Pasitaiké atvejy, kai vieSieji pirkimai buvo nutraukiami ir skelbiami i§ naujo ar
nutraukiamos jau pasirasytos sutartys su paslaugy teikéjais, o tai taip pat vélino komunikacijos veikly
jgyvendinimg. Nepakankami gebéjimai efektyviai organizuoti vieSuosius pirkimus ir prizitreéti teikiamy
paslaugy kokybe jau tapo chrestomatine viso ES struktiriniy fondy 1éSy panaudojimo proceso
problema, taciau biidy ja mazinti yra: mokymai, patirties dalybos, standartiniy paslaugy (pavyzdZiui,
apklausy) pirkimo techniniy specifikacijy projekty ar gairiy parengimas, o esant poreikiui ir iSorés
eksperty pasitelkimas per techninés pagalbos sutartj.



Komunikacijos veikly efektyvumo matavimas

Komunikacijos kampanijy efektyvumui matuoti buvo nustatyti 203 rodikliai, i$ kuriy 165 rodikliai -
unikalds. Daugelio komunikacijos kampanijy rodikliai atitiko komunikacijos tikslus, veiklas, tikslines
grupes, taciau kai kuriy rodikliy siektinos reikSmés turi buti tikslinamos. Tas ypac aktualu trims
rodikliams, kurie yra patvirtinti ne tik kaip keliy komunikacijos kampanijy efektyvumo rodikliai, bet tuo
paciu yra 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos specialieji rezultato lygio rodikliai.
2016 m. rugséjo mén. vykdyty apklausy rezultatai rodo, kad esama situacija gerokai virsija siektinas
rodikliy reikSmes 2023 m. Rezultato lygio rodikliy reikSmeés, virSijancios 2014-2020 m. veiksmy
programoje nustatytus kiekybinius tikslus, buvo pasiektos jau 2015 m., todél nuopelnai tenka
ankstesniems ES struktiiriniy fondy 1éSy panaudojimo laikotarpiams ir jy metu vykdytai komunikacijai.
Dabartinio programinio laikotarpio komunikacijos strategijoje akcenta perkélus nuo tradicinio
informavimo j nuomoneés ir elgsenos pokycius, atitinkamai, veiksmy programoje buvo tikslinga nustatyti
naujus arba papildomus su elgsenos pokyciy skatinimu susijusius rezultato lygio rodiklius. Siiloma
apsvarstyti papildomo rezultato lygo rodiklio ,Dalis gyventojy, kurie turéjo galimybe dalyvauti
svarstant, aptariant planuojamus ar jgyvendinamus ES investicijy projektus” patvirtinima. Raginimas
jsitraukti j ES fondy investicijy finansuojamy projekty planavimg, igyvendinimg ir prieZiiirg prisidéty
prie skaidresnio ES fondy 1éSy panaudojimo jvaizdZio formavimo visuomenéje.

Vertinimo rezultatai parodé, kad i$ 165 unikaliy rodikliy, patvirtinty 2015-2018 m. ES fondy investicijy
komunikacijos plane, 43 rodikliy siektinos reikSmés 2018 metams jau pasiektos. Taciau atsizvelgiant j
2016 m. vykdytas komunikacijos kampanijas, daroma iSvada, kad jos ataskaitiniu laikotarpiu prisidéjo
tik prie 36 rodikliy reikSmiy augimo (i jy - 29 yra tie, kuriems komunikacijos plane nubréztus
kiekybinius tikslus jau pavyko pasiekti). Likusiy rodikliy teigiamus pokycius lémé iSorés veiksniai bei
institucijy komunikacija, vykdoma ne pagal vertinta metinj komunikacijos plang. SprendZiant pagal
komunikacijos rodikliy jgyvendinimo mastg, efektyviausiai 2016 m. komunikacija buvo vykdoma pagal
skétine kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis” bei ,PaZangi Lietuva“, ,Kvalifikuota Lietuva“,
JAktyvi Lietuva“ ir ,Efektyvi Lietuva“ kryptis. Tikétina, kad pagal 2016 m. metinj plang jgyvendinamy
komunikacijos veikly rezultatai geriau atsispindés matuojant rodikliy pokycius 2017 metais.



1 JVADAS

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanciy institucijy 2016 m. jgyvendinty
komunikacijos kampanijy analizés galutiné ataskaita teikiama jgyvendinant 2016 m. rugpjicio 11 d.
paslaugy teikimo sutartj Nr. 14P-64, sudarytg tarp Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir tkio
subjekty grupés UAB ,Socialinés informacijos centras” ir UAB ,,ESTEP Vilnius“.

Pagal paslaugy sutarties technine specifikacija galutinéje ataskaitoje pateikiami atsakymai j vertinimo
klausimus, iSvados ir rekomendacijos. Ataskaitos pirmajame skyriuje apZvelgiamas 2014-2020 m. ES
fondy investicijy komunikacijos vykdymo kontekstas. Antrajame skyriuje pristatomi analizés tikslas,
uzdaviniai ir objektas. Kitose ataskaitos dalyse pateikiami 2016 metams planuoty ir jgyvendinty
komunikacijos veikly analizés rezultatai. Paskutinis ataskaitos skyrius yra skirtas iSvadoms pagal
techninéje specifikacijoje numatytus vertinimo klausimus. Be to, pa¢iame tekste pagrindiniai analizés
pastebéjimai yra parySkinti juoda spalva, o rekomendacijos - ruda.



2 2014-2020 M. ES INVESTICIJU KOMUNIKACIJOS VYKDYMO
APZVALGA

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente Nr. 1303/2013! buvo numatyti reikalavimai informavimo ir
komunikacijos veiksmams 2014-2020 m. Reglamente jvardintos visuomenei, galimiems paramos
gavéjams ir projekty vykdytojams skirtos komunikacijos ir informavimo priemonés (pavyzdZiui,
visuomenei organizuojama plati informavimo kampanija apie veiksmy programos jgyvendinimo
pradzia, per metus organizuojama viena plati informaciné kampanija, per kurig populiarinamos
finansavimo galimybés ir taikytos strategijos, pristatomi pagrindiniai rezultatai; paramos gavéjams
teikiama informacija apie galimybes gauti finansavima ir kvietimy teikti paraiSkas paskelbimg, remtiny
veikly atrankos Kkriterijus, iSlaidy tinkamumo finansuoti sglygas ir kt.). Dokumente teigiama, kad
valstybés narés turi parengti komunikacijos strategijas, kuriose biity jvardintos pagrindinés
informavimo ir komunikacijos priemonés, apibiidinta informaciné medZiaga, kuri bus pateikta
nejgaliesiems prieinamomis formomis, nurodyta, kaip paramos gavéjams bus padedama vykdyti
komunikacijos veiklg, pateiktas preliminarus strategijos igyvendinimo biudZetas, apiblidintos
administracinés institucijos, atsakingos uz informavimo ir komunikacijos priemoniy jgyvendinimga,
nurodyta komunikacijos ir informavimo priemoniy vertinimo tvarka ir kt.

Lietuvos 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija (toliau - Strategija) buvo
patvirtinta 2014 m. gruodzio 11 d. Stebésenos komiteto protokoliniu sprendimu.? Strategijoje
pirmiausiai atlikta esamos situacijos analizé, aptariant ankstesniy programavimo laikotarpiy viesinimo
veiksmy patirtj. Pagrindiniai siekiami rezultatai 2007-2013 m. buvo ES struktirinés paramos
Zinomumo visuomenéje didinimas, ES struktiirinés paramos asmeninés bei visuomeninés naudos
suvokimo stiprinimas, potencialiy pareiskéjy ir paramos gavéjy informavimas, ES struktiirinés paramos
administravimo efektyvumo ir skaidrumo vieSinimas. Be to, komunikacijoje buvo orientuojamasi j
produktg, t. y. daugiausiai informuojama apie konkrecius ES fondy 1éSomis sukurtus rezultatus. Kadangi
esminiai ankstesnio programavimo laikotarpio tikslai, susije su ES fondy 1éSy panaudojimo Zinomumu
visuomenéje, buvo pasiekti, 2014-2020 m. informavimo ir komunikacijos veikloms keliami Kkitokie
tikslai. 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategijoje numatoma vadovautis socialinio
marketingo teorija ir nuo orientacijos j produktg pereiti prie orientacijos j vartotoja, t. y. komunikacija
siekiama keisti Zmoniy elgesj. Siekiama, kad igyvendinus komunikacijos strategija Lietuvos gyventojai
vertinty, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy salyje ir prisideda
prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo. Atsizvelgiant j §j tikslg 2014-2020 m. komunikacija
skaidoma j ,tradicinio informavimo* ir ,poky¢iy“ segmentus:

-, Tradicinio informavimo” segmentui priklausanc¢iy temy komunikacija organizuojama
atsizvelgiant j realius potencialiy pareiskéjy pritraukimo ir projekty vykdytojy informavimo
poreikius bei laikantis labiau tradiciniy ir anksc¢iau taikyty informavimo standarty;

- ,Pokyciy“ segmentui taikomas naujasis komunikacijos organizavimo modelis paremtas
socialinio marketingo ir orientacijos j vartotojus principais, komunikacijos temos formuojamos
veiksmy programos ir Nacionalinés pazangos programos apibrézty rezultaty rodikliy pagrindu
orientuojantis i gyventojy ir atskiry jy segmenty suvokimo ir elgsenos pokycius.

Planuojant ES komunikacijos Kkryptis, esminiu atspirties tasku tapo Lietuvos 2014-2020 m. ES
investicijy veiksmy programoje apibréZti prioritetai, pagal kuriuos buvo iSskirta 11 prioritetiniy ES
investicijy komunikacijos krypciy:

12013 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1303/2013, kuriuo nustatomos Europos
regioninés plétros fondui, Europos socialiniam fondui, Sanglaudos fondui, Europos Zemés iikio fondui kaimo plétrai ir
Europos jiros reikaly ir zuvininkystés fondui bendros nuostatos ir Europos regioninés plétros fondui, Europos
socialiniam fondui, Sanglaudos fondui ir Europos jiros reikaly ir Zuvininkystés fondui taikytinos bendrosios nuostatos ir
panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1083/2006.

2 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, patvirtinta 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos komiteto 2014 m. gruodzio 11 d. posédZio nutarimu Nr. 44P-2.1 (2).



1. Lietuva, kuriq kuriame ES investicijomis - skétiné tema, jungianti visas komunikacijos
kampanijas ir apimanti visus veiksmy programos prioritetus;

2. Pazangi Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: pazangi imoné - MTEP taikanti jmoné;
pazangus mokslas - komercializuotas mokslas; paZangus Svietimas - technologiné kryptis;
pazangi visuomené - e-visuomené;

3. Versli Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: savarankiski ir versliis gyventojai; verslo
augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas;

4. Kuvalifikuota Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: mokymasis visg gyvenima; profesinés
kompetencijos rinkos poreikiams;

5. Auganti Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: efektyviai veikianti, moderni Svietimo
sistema; galimybés augantiems; motyvacija ,miegantiems";

6. Tolydi Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: socialiné jtrauktis ir paslaugy
prieinamumas; integruojanti infrastruktiira;

7. Sveika Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: sveikatos kultiira; sveikatos rastingumas;

8. Tvari Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: aplinkosauginé kultiira ir sgmoningumas;
tvarus energijos vartojimas;

9. Kurianti Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: aktyvus kultiiros paslaugy ir produkty
vartojimas; geresnés kultiirinio gyvenimo galimybés;

10. Aktyvi (pilietiska) Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos: aktyvi pilietiné veikla; aktyvi
visuomeniné veikla;

11. Kokybiskas viesasis aptarnavimas / efektyvi Lietuva - pagrindinés komunikacijos temos:
kokybiSkas aptarnavimas vieSajame sektoriuje; efektyvus ir skaidrus vieSojo sektoriaus
valdymas.

Strategijai detalizuoti buvo parengtos kiekvienos krypties detalizavimo lentelés3, kuriose nurodyta
komunikacijos veiklomis siekiama spresti problema, tiksliné auditorija, siekiami tikslinés auditorijos
elgesio ir nuostaty pokyciai, komunikacijos tikslai, rodikliai, atsakingos institucijos.

Komunikacijos strategija jgyvendinama sudarant metinius komunikacijos planus, kuriuose nurodomi
ES fondy investicijy komunikacijos tikslai pagal prioritetines komunikacijos kryptis, siektini rezultatai,
planuojami pasiekti rodikliai ir atsakingos institucijos. 2016 m. vasario mén. buvo patvirtintas 2015-
2018 m. komunikacijos planas 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti4.
Siame plane jvardintos komunikacijos kryptys ir temos, planuojamos komunikacijos kampanijos ir jy
tikslai, komunikacijos kampanijy rodikliai (pradinés ir siektinos reikSmés), kampanijy trukmé ir jy
finansiné verté.

2015-2018 m. komunikacijos plane numatyta, kad bus jgyvendintos i§ viso 57 komunikacijos
kampanijos. Jas jgyvendins 20 institucijy: Finansy ministerija (toliau - FM), Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (toliau - SADM), Svietimo ir mokslo ministerija (toliau - SMM), Sveikatos apsaugos
ministerija (toliau - SAM), Susisiekimo ministerija (toliau - SM), Aplinkos ministerija (toliau - AM),
Kultiros ministerija (toliau - KM), Energetikos ministerija (toliau - EM), Ukio ministerija (toliau - UM),
Vidaus reikaly ministerija (toliau - VRM), Europos socialinio fondo agentiira (toliau - ESFA), Centriné
projekty valdymo agentiira (toliau - CPVA), Lietuvos verslo paramos agentiira (toliau - LVPA),
Transporto investicijy direkcija (toliau - TID), Aplinkos projekty valdymo agentiira (toliau - APVA),
Lietuvos mokslo taryba (toliau - LMT), Mokslo, inovacijy, technologijy agentiira (toliau - MITA), UAB
»Viesyjy investicijy plétros agentira“ (toliau - VIPA), UAB ,Investicijy verslo garantijos“ (toliau -
INVEGA). Bendra planuojamy komunikacijos kampanijy verté 2015-2018 m. siekia daugiau nei
12,3 min. eury.

Kaip ir ankstesniu programiniu laikotarpiu, Strategijos jgyvendinimo sékmé vertinama pagal veiksmy
programoje nustatyty stebésenos rodikliy, susijusiy su komunikacijos veikly vykdymu, pasiekima, taip
pat atskiroms kampanijoms suplanuoty rodikliy pasiekimg. Veiksmy programoje numatyti 6 produkto ir

3 Detalesné informacija adresu: <http://www.esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-
komunikacijos-strategija>.

4 2015-2018 m. komunikacijos planas 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti, partvirtintas
2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos stebésenos komiteto Nr. 14 posédzio 2016 m. vasario 18 d.
protokolu Nr. 44P-12.1 (14).



rezultato rodikliai, susije su informavimo ir komunikacijos veikly jgyvendinimu. Be pagrindiniy veiksmy
programos lygio rodikliy 2014-2020 m. numatyta nuosekliai matuoti kiekvienos vykdomos
komunikacijos kampanijos rezultatyvumg pagal metiniuose planuose patvirtintus rodiklius. Visus
komunikacijos veiklai stebéti nustatytus rodiklius galima suskirstyti j 3 grupes:

- Ziniy, nuomonés ir elgesio pasikeitimq matuojantys rodikliai, kuriy pasikeitimai matuojami
remiantis visuomenés ir atskiry jos grupiy nuomonés tyrimy rezultatais (centralizuotai FM
vykdomos apklausos padengia apie 80 rodikliy, o kity rodikliy pasiekimo matavimg yra
suplanavusios sektorinés institucijos);

- Statistiniai rodikliai, kurie gali buti tinkami vertinti komunikacijos efektyvuma ilgalaikéje
perspektyvoje, bet trumpalaikéje (pavyzdziui, vertinant metine komunikacijos veiklg)
perspektyvoje nenaudotini dél riboto komunikacijos veiklos poveikio konteksto pokycCiams
(pavyzdziui, imoniy eksporto apim¢iy augimui, bendro verslumo lygio Salyje augimui ir pan.);

- Tinklalapiy Zinomumo ir lankomumo rodikliai (ES investicijy komunikacijos plane numatyta
stebéti 2 tinklapiy - www.esinvesticijos.lt ir www.e-mokslovartai.lt — lankomuma bei trijy
tinklalapiy - www.esinvesticijos.lt, www.mita.lt ir www.e-mokslovartai.lt - Zinomuma).

Siame skyriuje trumpai aptariamas veiksmy programos lygio stebésenos rodikliy pasiekimas, o kituose

skyriuose pagal

atskiras

komunikacijos

kryptis

detaliau analizuojami

komunikacijos kampanijy efektyvumui matuoti numatyti rodikliai.

metiniuose planuose

1 lentelé. 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programoje numatyti produkto ir rezultato rodikliai, susije
su informavimo ir komunikacijos veikly jgyvendinimu

Rodiklis Matavimo Pradiné Pasiekta Siektina Duomeny Atsiskaitymo
vienetas reikSmeé ir reikSmé reikSmé Saltinis dazZnumas
jos metai (2023 m.)

Specialieji programos produkto rodikliai

Igyvendinta plati Skaicius - 1 1 Duomenys i$ -

informavimo (2015m.) projekty

kampanija,

informuojanti

apie veiksmy

programos

jgyvendinimo

pradzia

Igyvendintos Skaicius - 8 57 Duomenys i$ -

informavimo ir (2015-2016 m. projekty

komunikacijos I ketv.)

kampanijos

ES fondy Skaicius - 183 237 200 000 Duomenys i$ -

svetainéje (2015 m. III interneto

apsilankiusiy ketv.- 2016 m. svetainiy

unikaliy I1I ketv.) lankomumo

lankytojuy analizés

vidutinis skaicius sistemos

per metus

Specialieji programos rezultato rodikliai

Dalis potencialiy Proc. 30 (2009 m.) 73 proc. 65 Potencialiy Kartg per

pareiskéjy, (2016 m.) pareiskéjy metus

kuriuos tenkina tyrimai

turima

informacija

Dalis projekty Proc. 18 (2009 m.) 73 proc. 65 Projekty Kartg per

vykdytojy, (2016 m.) vykdytoju metus

kuriems pakanka tyrimai

informacijos, kaip

tinkamai

jgyvendinti

projekta

Dalis gyventojy, Proc. 50 (2008 m.) Ekonominiy 60 Visuomenés Kartg per

teigianciy, kad ES pokyciy - nuomones metus

investicijos 82 proc.; tyrimai

padeda siekti socialiniy
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Rodiklis Matavimo Pradiné Pasiekta Siektina Duomeny Atsiskaitymo
vienetas reikSmeé ir reikSmeé reikSmeé Saltinis daznumas
jos metai (2023 m.)

teigiamy pokyciy -

socialiniy ir 80 proc,;

ekonominiy gyvenimo

poky¢iy salyje ir kokybés

prisideda prie gerinimo -

gyventojy 87 proc.

gyvenimo (2016 m.)

kokybés gerinimo

Remiantis metiniais komunikacijos planais iki 2018 m. turéty buti jgyvendintos ne maziau Kkaip
57 komunikacijos kampanijos, t. y. iS esmés bus pasiekti visi veiksmuy programoje suplanuoti
produkto lygio rodikliai. Siy produkty (komunikacijos kampanijy) nauda turéty biiti matuojama per
rezultato lygio rodikliy pokycius, taciau 2016 m. rugséjo meén. vykdyty apklausy rezultatai rodo, kad
esama situacija gerokai virsija siektinas reikSmes 2023 m. Rezultato lygio rodikliy reikSmeés,
virsijancios 2014-2020 m. veiksmy programoje nustatytus kiekybinius tikslus, buvo pasiektos jau 2015
m., todél nuopelnai tenka ankstesniems ES struktiiriniy fondy 1éSy panaudojimo laikotarpiams ir jy
metu vykdytai komunikacijai. Dabartinio programinio laikotarpio komunikacijos strategijoje akcentg
perkélus nuo tradicinio informavimo j nuomonés ir elgsenos pokycius, atitinkamai, veiksmuy
programoje buvo tikslinga nustatyti naujus arba papildomus su elgsenos pokyc¢iu skatinimu
susijusius rezultato lygio rodiklius. Sitlloma apsvarstyti papildomo rezultato lygo rodiklio ,Dalis
gyventoju, kurie turéjo galimybe dalyvauti svarstant, aptariant planuojamus ar jgyvendinamus
ES investiciju projektus* patvirtinima. Sis rodiklis, skatinantis visuomene veikti, dabar yra nustatytas
skétinés krypties ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ komunikacijos rezultatams matuoti.
Raginimas jsitraukti j ES fondy investicijy projekty planavimg, jgyvendinimg ir prieZiirg prisidéty prie
skaidresnio ES fondy 1éSy panaudojimo jvaizdZio formavimo visuomenéje.
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3 KOMUNIKACIJOS APIE ES FONDU INVESTICIJAS
EFEKTYVUMO ANALIZE

3.1. ANALIZES TIKSLAS, UZDAVINIAI IR OBJEKTAS

Komunikacijos efektyvumo analizés tikslas - parengti institucijy jgyvendinty komunikacijos apie ES
fondy investicijas kampanijy analize, jvertinant 2015-2018 m. komunikacijos plane 2014-2020 m. ES
investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti numatyty rodikliy pasiekimg bei pateikti jZvalgas,
iSvadas ir rekomendacijas, kaip tobulinti vykdomas ir / ar planuojamas vykdyti komunikacijos
kampanijas apie ES fondy investicijas.

Techninéje specifikacijoje suformuluoti keturi komunikacijos efektyvumo vertinimo uzdaviniai:

(1) Ivertinti institucijy igyvendinamy/jgyvendinty komunikacijos kampanijy apimtj ir tinkamuma;

(2) Nustatyti rodikliy pasiekima;

(3) Isanalizuoti 1ésy panaudojimo efektyvuma;

(4) Remiantis atlikta analize pateikti iSvadas ir praktines rekomendacijas dél 2017 mety kampanijy
jgyvendinimo.

Pagrindinis analizés objekto vienetas - 2015-2018 m. komunikacijos plane patvirtintos ES investicinius
fondus administruojanciy institucijy 2016 m. komunikacijos kampanijos (53). Komunikacijos kampanijy
analizé vertinimo ataskaitoje atlikta grupuojant jas pagal komunikacines Kkryptis. Analizé atlikta,
laikantis techniniame pasiiilyme pateiktos metodikos (Zr. 1 prieda). Analizuojant komunikacijos rodikliy
pasiekima, visi rodikliai skirstomi j keturias kategorijas:

(1) Rodikliai, kuriy pokyc¢iams analizuotos 2016 m. komunikacijos kampanijos jtakos nedaré, nes jy
jgyvendinimas vélavo;

(2) Rodikliai, kuriy pokyciai nebuvo matuoti 2016 m. dél keliy prieZasciy: nebuvo atlikti nuomonés
tyrimai / j atliktus tyrimus atitinkami klausimai nebuvo jtraukti / nebuvo nustatytos pradinés
reikSmeés;

(3) Rodikliai, kuriy poky¢iai yra statistiSkai nereikSmingi, t. y. per ataskaitinj laikotarpj rodikliy
reikSmés kito 3 proc. intervale, todél gali biiti vertinamos kaip statistiné paklaida;

(4) Rodikliai, kuriy reikSmés per ataskaitinj laikotarpj pakito daugiau nei 3 proc. ir kurie yra susije
su vykdytomis 2016 m. komunikacijos veiklomis.

Pagrindiniai informacijos Saltiniai, kuriais buvo remtasi atliekant analize:

(1) 2015-2018 m. komunikacijos planas 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai
jgyvendinti, partvirtintas 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos stebésenos
komiteto Nr. 14 posédZzio 2016 m. vasario 18 d. protokolu Nr. 44P-12.1;

(2) Institucijy paraiskos dél 1éSy poreikio komunikacijos kampanijoms jgyvendinti;

(3) Institucijy pateikta informacija apie 2016 m. vykdytas komunikacijos veiklas (informacija buvo
teikta el.pastu ir interviu® metu);

(4) Visuomenés nuomoneés, potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytojy apklausy ataskaitos®.

5 Interviu sgrasas pateikiamas 1 priede.

6 Sprinter tyrimai. Potencialiy pareiskeéjy tyrimas, 2016 m. rugséjis; Sprinter tyrimai. ES struktariniy fondy finansuojamy
projekty vykdytojy tyrimas, 2016 m. spalis; Sprinter tyrimai. Lietuvos gyventojuy tyrimas dél ES investicijy, socialinés
Salies situacijos vertinimo, gyvenimo kokybés bei profesinio mokymo perspektyvy vertinimo, 2016 m. rugséjis.
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3.1.1. 2016 m. komunikacijos apie ES fondy investicijas analizés objekto
apibudinimas

2016 m. komunikacija apie ES fondy investicijas buvo suplanuota pagal visas Strategijoje
patvirtintas komunikacijos kryptis, kurios buvo isplétotos per 19 temy ir vykdomos per konkrecias
komunikacines kampanijas. IS viso ES fondy investicijas administruojancios institucijos 2016 m. buvo
suplanavusios jgyvendinti 53 kampanijas, i$ kuriy 36 kampanijos buvo nukreiptos j tiksliniu grupiy
nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo veikloms.
Kampanijy efektyvumui matuoti buvo nustatyti 204 rodikliai, kuriy dalis - kartotiniai, bet net 166 -
unikalts. Atsizvelgiant j didelj rodikliy

skaiciy, tikslinga perziaréti rodikliy 1 paveikslas. Komunikacijos analizés objektas

aktualumag ir sgsajas su komunikacijos
veiklomis. Kai  kurie  bendrus
nuomonés pokyCius matuojantys
rodikliai nurodyti prie atskiry 11 krypciy
institucijy  jgyvendinty kampanijy (1 skétiné)
(pavyzdZiui, rodiklis ,Gyventoju, kurie
asmeniskai pajuto ES investicijy
nauda, dalis“), taciau tokius rodiklius

tikslinga  palikti  tik  pirmai 5 s

komunikacijos kryp¢iai ,Lietuva, (17- 203 rodikliai
. . . o e - stradicinés (165 unikalas)

kurig kuriame ES investicijomis“. Be informavimo®)

to, tikslinga atsisakyti konKkreciai su
komunikacija nesusijusiy ir ES
investicijy ribotai veikiamy

rodikliy.

Komunikacijos veikloms jgyvendinti 2016 m. buvo suplanuota panaudoti 3,8 mln. eury, t. y. apie
penktadalj viso 2014-2020 m. Strategijos finansavimui skirto biudzZeto. 85 proc. metinio
komunikacijos biudZeto buvo nukreipta j ,pokycio“ komunikacija, o 15 proc. - i tradiciniy
informavimo veikly jgyvendinima (zZr. 2 pav.). Nagrinéjant biudZeto pasiskirstymg pagal
komunikacijos kryptis, matyti, kad beveik trecdalis (29 proc.) buvo skirta veikloms, vykdomoms pagal
skétine kampanija ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis®“. Pagal komunikacija vykdanc¢iy institucijy
ir kampanijy skaiciy bei, atitinkamai, suplanuoto biudZeto dydj intensyvesné komunikacija buvo
suplanuota pagal dvi kryptis: ,Pazangi Lietuva“ (13 proc. metinio biudZeto) ir ,Auganti Lietuva“
(11 proc.).

2 paveikslas. Komunikacijos veikloms numatytas finansavimas 2016 m. pagal komunikacijos kryptis

10. Aktyvi Lietuva
2%

11. Efel
9. Kurianti Lietuva Lietuva Su tradiciniu
5% 6% 1. Lietuva, informavimu
kuria kuriame susijusios veiklos;

ES 560 437 €; 15%
investicijomis

29%

8. Tvari
Lietuva
8%

7. Sveika Lietuva
5%

6. Tolydi
)
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Vertinant pagal ES fondy investicijas

. e e e . " . 3 paveikslas. Komunikacijos veikloms
administruojanciy institucijy komunikacijos veikloms S R bl

numatytas finansavimas 2016 m. pagal

suplanuotus  biudZetus, matyti, kad tarpinés institucijas
institucijos (ministerijos) yra pagrindinés
. . . I . . ) .. Komunikacijos veikly Dalis nuo metinio
komum}(.acuq. apie “ES fondy l.esq lnve.st:ilvnn_q Institucija o etas 2016 | . biudeto _
vykdancios institucijos. Agreguojant tarpiniy ir
jgyvendinanciy institucijy komunikacijos biudZetus o et 17%
18yv u ) ]q_ ) J oM 558 800,00 15%
pagal fondus, galima teigti, kad 2016 m. buvo SADM 410 000,00 11%
suplanuota tolygiai viesinti tiek ES investicijas, sM 409 250,00 11%
skatinancias socialinius pokycius, tiek SMM 314 039,00 8%
= v . v s . v 9
ekonominius pokycius: ESF 1éSas administruojanciy ;’::: ﬁ: gig'gg g;’
instituciju komunikacijos .kampam]q verté 51e.ke apie - 160 000,00 a0k
1,5 mln. eury; toks pats biudZetas numatytas ir ERPF AM 150 000,00 4%
bei Sanglaudos fondus administruojanciy institucijy EM 40 000,00 1%
kampanijoms ESFA 167 120,00 4%
) LVPA 145 665,00 4%
INVEGA 78 140,00 2%
Viena svarbiausiy 2016 m. komunikacijos veikly APVA 90 500,00 2%
vykdymo problemuy, kurig i$saké institucijy atstovai, ;"I‘T'ﬁ ;g zizgg f:f
== = = v - = - = - 4 0
buvo susijusi su viesujy plljklml! organizavimu, EMT 45 45000 1o
gauty pasiilymy vertinimu (ir vertinimo kriterijy TID 25 000,00 1%
apibrézimu, rengiant pirkimo dokumentus), tiekéjy VIPA 16 000,00 0,4%
atranka bei teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimu. Hise 290376210 -

Dél Sios priezasties dauguma 2016 m. plane

numatyty komunikacijos kampanijy vélavo, o jy

veiklos bus vykdomos 2017 m. Nepakankami gebéjimai efektyviai organizuoti vieSuosius pirkimus ir
prizitreti teikiamy paslaugy kokybe jau tapo chrestomatine viso ES struktiriniy fondy lésy
panaudojimo proceso problema, ta¢iau biidy ja mazinti yra: mokymai, patirties dalybos?,
standartiniy paslaugy (pavyzdziui, apklausy) pirkimo techniniy specifikaciju projekty
parengimas.

3.2. KRYPTIS ,LIETUVA, KURIA KURIAME ES INVESTICIJOMIS*

3.2.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

sLietuva, kuria kuriame ES investicijomis“ - tai skétiné 2014-2020 m. komunikacijos kryptis,
apjungianti visas komunikacijos kampanijas. Jgyvendinant veiklas pagal Sig kryptj siekiama sustiprinti
teigiama ES investicijy vertinima visuomenéje ir jtvirtinti nuostatg, kad ES investicijos padeda siekti
svarbiy teigiamy socialiniy ir ekonominiy poky¢iy Salyje bei prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimo. Sios krypties kampaniju turinys 2016 metais buvo paremtas tradicinio informavimo
veiklomis. Pagal $ig kryptj planuojamos ir vykdomos kampanijos yra nukreiptos j tris placias tikslines
grupes: visuomene, potencialius pareiskéjus ir projekty vykdytojus.

2016 m. buvo suplanuota vykdyti 14 komunikacijos kampanijy, kuriy veikloms jgyvendinti buvo
numatyta skirti 1.091.167 eury (29 proc. metinio komunikacijos biudZeto). FM ir sektoriniy institucijy
vykdytos kampanijos nesidubliavo, o papildé vieng kita. Matyti aiSki takoskyra: pagrindines kampanijas

7 Atliekant §j vertinimg buvo perZitrimi komunikacijos paslaugy pirkimo dokumentai, kuriuos 2016 m. rengé atsakingos
institucijos. Pirkimo dokumenty kokybé, juose numatyti reikalavimai tiekéjams, jy teikiamy paslaugy kokybés kontrolés
nuostatos labai varijuoja. Geros bei pasiteisinusios naujos pirkimy praktikos pavyzdziai turéty biti aptariami IKG
posédziuose. Pavyzdziui, kaip geresnés praktikos pavyzdys iSsiskyré INVEGA kampanijos ,Duokit Sansa“ idéjos sukiirimo
ir jgyvendinimo priezitros paslaugy pirkimo dokumentacija: parengta iSsami ir aiSki techniné specifikacija, kurioje
pristatyta pati institucija, atlikta situacijos apzvalga, pateikta bendra informacija apie institucijos vykdoma komunikacija,
pristatytos atskiry komunikacijos kampanijy sprendziamos problemos ir siekiamas poveikis, komunikacijos kampanijos
tikslai, nurodyti siekiami komunikacijos rodikliai, apibréziamos tikslinés grupés, nurodytos tiekéjo ir uzsakovo
atsakomybés. Be to, numatyti aiskiis pasiilymy vertinimo kriterijai ir kaip atskiras dokumentas parengta idéjos pirkimo
funkciniy parametry vertinimo metodika.
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vykdo Finansy ministerija, o tarpinés ir jgyvendinancios institucijos inicijuoja maZesnés apimties
kampanijas, skirtas konkreCioms tikslinéms grupéms, t. y. potencialiems pareiskéjams ir projekty
vykdytojams.

2016 m. Finansy ministerija buvo suplanavusi 3 kampanijas, kuriy jgyvendinimo biudZetas sudaré
beveik 60 proc. visai skétinei komunikacijos temai suplanuoto metinio biudZeto. Pagal savo verte
didZiausia yra visuomenei skirta ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy
komunikacijos kampanija“ (2016 m. komunikacijos plane numatyta 413 080 eury). Igyvendinant Sig
kampanijg yra numatyta per jvairias masinés komunikacijos priemones (TV, radijg, interneta) vykdyti
visuomenei skirta informacine-reklamine kampanijg, kurios tikslas atkartoja pagrindinj skétinés
kampanijos tiksla (formuoti nuostata, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir
ekonominiy poky¢iy Salyje ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo), o efektyvumui
matuoti naudojami pagrindiniai veiksmy programoje nustatyti stebésenos rodikliai. Taciau iki 2016 m.
I1I ketvirc¢io reklaminiai klipai dar nebuvo pradéti transliuoti, todél $i kampanija jtakos 2016 m. rugséji
vykdytos visuomenés nuomonés apklausos rezultatams ir atitinkamiems rodikliy pokyc¢iams neturéjo.

Pareiskéjams ir projekty vykdytojams suplanuota FM kampanija ,Pareiskéjy, projekty vykdytojy
bendruomenés stiprinimo, informavimo komunikacijos kampanija“ (2016 m. komunikacijos plane
numatyta 76.510 eury). |gyvendinant Sig kampanijg, siekiama skatinti pareiskéjy ir ES investicijas
administruojanciy institucijy partneryste, bendradarbiavimg, stiprinti jgyvendinanciy institucijy kaip
partneriy jvaizdj, taip pat aiSkiai pateikti informacija potencialiems pareiSkéjams ir projekty
vykdytojams, skatinti pareiskéjus vertinti visuomenés nuomone Kkaip svarby elementg projekty
jgyvendinimo sékmei. 2016 m. buvo suorganizuotos apskritojo stalo diskusijos mokslo sléniuose su
socialiniais ir ekonominiais partneriais, mokslo ir verslo sektoriy atstovais, taip pat buvo skelbiamos
anotacijos ir publikacijos ,Verslo Ziniose“. Tiesioginés komunikacijos kanalo pasirinkimas vertintinas
palankiai, nes jis atitinka komunikacijos tikslus, t. y. siekius stiprinti igyvendinanciy institucijy kaip
partneriy jvaizdi. Paminétina, kad taip pat buvo parengtas elektroninis leidinys apie komunikacijg
projekty vykdytojams.

Likusios komunikacijos kampanijos 2016 m. buvo skirtos pareiSkéjuy ir projekty vykdytojy
informavimui. Sias kampanijas pagal skétine tema buvo suplanavusios vykdyti FM, SM, TID, SMM, LMT,
CPVA, ESFA, VRM, LVPA, INVEGA, APVA, KM, VIPA. Pastaroji institucija veikly 2016 m. nevykdé. Kitos
institucijos, sprendZiant pagal kvietimy teikti paraiSkas tvarkarastj ir institucijy vykdytas veiklas,
dauguma kampanijy vykdé laiku.

2016 m. jgyvendintose informavimo ir komunikacijos kampanijose buvo naudojamos tradicinés
priemonés: informacijos skelbimas spaudoje ir internete, mokymy ir seminary organizavimas,
metodiniy leidiniy leidyba, konferencijy ir renginiy organizavimas, agentiiry internetiniy svetainiy
atnaujinimas, reprezentaciniy priemoniy gamyba ir jsigijimas. Naudotos priemonés ir kanalai atitiko
komunikacijos tikslus ir daugeliu atveju tikslines grupes. Kaip geresnés komunikacijos, skirtos
potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams, pavyzdziai iSsiskiria LVPA ir APVA
kampanijos, kuriy metu vykdyta gana daug integruoty veikly, yra matyti aiSki veikly sgsaja su
kvietimais teikti paraiskas (LVPA kampanija), numatyta stiprinti agentiiros kaip partnerés jvaizdi,
organizuoti ne tik mokymus, bet ir teikti konsultacijas pareiskéjams (APVA kampanija).

LVPA jgyvendintos komunikacijos kampanijos tikslas - skelbti kvietimus teikti paraiSkas, siysti
pasitlymus teikti paraiSkas, teikti informacija priemoniy isaiSkinimo ir paraisky rengimo klausimais.
2016 m. buvo suorganizuota 20 seminary parei$kéjams ir projekty vykdytojams Vilniuje, Kaune ir
Klaipédoje (pastaruosiuose miestuose po vieng), kuriy dalis buvo filmuojami ir tiesiogiai transliuojami
internetu. Tokiy interaktyviy priemoniy naudojimas vertintinas ypac¢ palankiai, nes ne visi tikslinés
grupés atstovai turi galimybe dalyvauti seminaruose, o informacijos sklaida internetu padidina tikslinés
grupés pasiekiamuma. LVPA duomenimis, gyvai seminaruose dalyvavo 970 asmeny, o internetu
transliacijas stebéjo dar beveik 300 Zmoniy. 2016 m. LVPA taip pat publikavo tris skelbimus teikti
paraiskas ,Verslo ziniose“. Kitos Sios kampanijos veiklos - infografikas, AVM ekrany vaizdo klipai - dar
buvo ruosiami, nes nutraukus sutartj su pirmuoju tiekéju buvo organizuojamos naujas viesasis pirkimas
ir veikly jgyvendinimas uZsitesé.
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APVA kampanijos tikslas - aiskiai pateikti informacija galimiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams,
stiprinti partnerystés jvaizdj, skatinti projekty vykdytojus dalintis patirtimi tarpusavyje ir pristatyti
projekty rezultatus. Igyvendinant kampanija, buvo parengta keletas elektroninio laikrasc¢io apie ES
investicijas numeriai, vykdomi mokymai ir Konsultacijos blisimiems pareiskéjams iS gamtotvarkos
sektoriaus, taip pat surengti mokymai pareiskéjams - savivaldybiy atstovams. Tokios tiesioginés
komunikacijos ir konsultacijy veiklos vertintinos kaip tinkamos, siekiant tiek atsakyti i potencialiems
pareiSkéjams ripimus klausimus, tiek formuojant pozityvy agentiiros kaip partnerés, j kurig galima
kreiptis, jvaizdj.

[ tikslinés grupés poreikius tinkamai buvo orientuota ir ESFA jgyvendinta kampanija, kurios tikslas -
aiSkiai pateikti potencialiems pareiSkéjams ir projekty aktualig informacija, skatinti pareiskéjy ir ES
investicijas administruojanciy institucijy partneryste, formuoti jgyvendinanciy institucijy kaip partneriy
jvaizdi. 2016 m. potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams buvo organizuoti trys seminarai,
kuriuose pristatyti planuojami kvietimai ir administravimo aspektai. Seminarai buvo diferencijuoti
tematiniu ir teritoriniu poZiiriu. Du seminarai bendrine tema ,2014-2020 m. laikotarpio parai$ka ir jos
pildymas“ buvo organizuoti Vilniuje (i$ viso dalyvavo 46 dalyviai). Renginiai , Vietos plétros strategijy
rengimas”“ buvo surengti Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje, nes pareiskéjai yra i$ skirtingy Lietuvos miesty,
be to, jy skai¢ius pakankamai didelis (renginiuose i§ viso dalyvavo 66 dalyviai). Vienas seminaras
JIntegrali pagalba | namus” taip pat buvo organizuotas Vilniuje, kadangi numatyta investicijy sritis yra
siaura (i$ viso dalyvavo 43 dalyviai).

Aktyvias informavimo ir komunikacijos veiklas pagal kampanijg ,Pareiskéjy informavimas“ jgyvendino
INVEGA. 2016 m. suorganizuoty renginiy ir seminary skaic¢ius sieké 51, i§ kuriy 3 renginiai buvo
suorganizuoti regionuose, siekiant pristatyti priemone ,Verslo konsultantas LT“ (apie Siuos renginius
buvo informuota ir regioninéje spaudoje). Seminaruose ir renginiuose buvo pristatytos galimybés
pareiSkéjams pasinaudoti INVEGA administruojamy ir jgyvendinamy priemoniy teikiamomis
galimybémis. Vykdant komunikacijos veiklas, taip pat buvo paskelbta informacija apie priemoniy aprasy
projekty derinimg, paskelbtas kvietimas teikti paraiSkas pagal priemones ,Dalinis palikany
kompensavimas“ ir ,Verslo konsultantas LT, kita su planuojamomis jgyvendinti priemonémis susijusi
aktuali informacija. Galima teigti, kad komunikacijos veiklos buvo tinkamos pareiskéjams, atsizvelgiant i
INVEGA sitlomas paslaugas (finansines priemones), kurios ne visiems yra pakankamai aiskios ir
suprantamos. Seminary ir renginiy privalumas yra tas, kad juose i§ karto galima uZduoti ripimus
klausimus ir gauti atitinkamg informacija.

Mokymus tikslinei grupei kaip esmine komunikacijos priemone buvo pasirinkusi ir CPVA, kuri 2016 m.
surengé 26 mokymus, iS kuriy 25 renginiai buvo skirti pareiSkéjams ir/arba investicijy projekty
vertinimui, o 1 renginys - komunikacijai ir vieSiesiems pirkimams. Renginiuose i$ viso dalyvavo 859
asmenys.

Kita vertus, matyti ir nepakankamai j tiksline grupe orientuoty kampanijy atvejy. Pavyzdziui, TID,
orientuodamasi j galimus pareiskéjus ir projekty vykdytojus, inicijavo straipsniy regioninéje spaudoje
rengima apie transporto infrastruktiiros projekty jgyvendinimg. AtsiZvelgiant | tai, kad TID
administruojamy priemoniy pareiSkéjai (savivaldybiy administracijos, savivaldybiy ir valstybés
valdomos jmonés) yra aiski ir maza auditorija, dalyvaujanti ES struktiiriniy fondy finansuojamuose
projektuose nuo 2000 mety, jos informavimas per masinés komunikacijos priemonés - netikslingas. Be
to, atsizvelgiant j straipsniy temas, pastebétina, kad juose pateikiama informacija buvo daugiau skirta
visuomenei, siekiant supazindinti jg su ES fondy investicijomis transporto sektoriuje, o ne potencialiems
pareiskéjams ar projekty vykdytojams, kuriems aktuali su paraisky teikimu, vieSyjy pirkimy vykdymu,
projekty parengimu ir jgyvendinimu susijusi informacija. Tinkamesné komunikacijos priemoné yra
suplanuoti ir jau vykdomi seminarai valstybiniy ir regioniniy projekty vykdytojams Vilniuje, Kaune,
Klaipeédoje, Siauliuose, Alytuje ir Utenoje.
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3.2.2. Rodikliy pasiekimo analizé

Pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ suplanuoty komunikacijos kampanijy
efektyvumui matuoti i$ viso buvo nustatyta 69 rodikliai, i$ kuriy 63 rodikliai - unikaltis8 (Zr. 2 lentele).
Paminétina, kad atskiry institucijy kampanijy efektyvumui matuoti numatyti tie patys potencialiy
pareiskéjy ir projekty vykdytoju nuomone atspindintys rodikliai (pavyzdZiui, ,Potencialiy pareiskéjy,
kuriuos tenkina turima informacija, dalis“; ,Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria nuostatai, kad ES
investicijos valdomos profesionaliai, dalis” ir kt.) yra traktuojami kaip unikaliis, nes konkreciy institucijy
potencialiis pareiSkéjai ir projekty vykdytojai skiriasi, todél skiriasi rodikliy pradinés reikSmés ir
planuojami pasiekti tikslai. IS unikaliy krypciai ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ numatyty
rodikliy vertinimo metu buvo identifikuoti 24 rodikliai, kuriems jtakos turéjo 2016 m.
igyvendintos komunikacijos veiklos. Like rodikliai pateko j pirmasias tris rodikliy kategorijas (kaip
iSskirta 3.1 skyriuje): 9 rodikliai buvo priskirti pirmai kategorijai, nes su jais susijusios 2016 m.
komunikacijos plane patvirtintos kampanijos analizuojamu laikotarpiu nebuvo prasidéjusios, todél
rodikliy poky¢ius galéjo lemti iSoriniai veiksniai ir ankstesné ar gretutiné, ne pagal komunikacijos plang
vykdoma, institucijy komunikacija (tai ypac¢ aktualu FM komunikacijos rodikliams, susijusiems su
visuomenés nuomonés pokyciais); 19 rodikliy poky¢iai 2016 m. nebuvo matuoti, todél jie priskirti antrai
rodikliy kategorijai; o 11 rodikliy poky¢iai laikomi statistiSkai nereikSmingais, todél 2 lenteléje jtraukti j
trecia rodikliy kategorija.

Remiantis 2016 m. rugséjj-spalj vykdytais tiksliniy grupiy apklausos tyrimais galima konstatuoti, kad
34 rodikliy, nustatyty Kkrypties ,Lietuva, kuria kuriame ES investicijomis“ komunikacijos
efektyvumo matavimui, siektinos reikSmés 2018 metams jau yra pasiektos (Zr. 2 lentelés paskutinj
stulpelj). Taciau atsizvelgiant | 2016 m. vykdytas komunikacijos kampanijas galima teigti, kad jos
prisidéjo tik prie 22 nustatyty kiekybiniy tiksly pasiekimo (Zr. 2 lentelés prieSpaskutinj stulpelj), o
likusiy 12 rodikliy teigiamus pokycius 1émé iSorés veiksniai bei institucijy komunikacija, vykdoma ne
pagal analizuojama metinj plana.

2 lentelé. Komunikacijos krypties , Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ rodikliy poky¢iai

Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas reik§me ir jos reik§meé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal kryptij ,Lietuva, metai metai reikSmeé Siame palyginimas**

kuria kuriame ES vertinime*
investicijomis*, sekmés
matavimo rodiklis
FM ES fondy  svetainéje Unikaliy 145817 180 000 93 643 4
apsilankiusiy unikaliy vartotojy (2015 m.) (2018 m.) 2016 m. sausis -
lankytojy vidutinis 200000 rugseéjis
skaiCius per metus (2023 m.)
183237
2015 m. rugséjis
-2016 m.
rugpjutis
Gyventojy, kurie yra Proc. 91, i$ jy daug Daug girdéjusiy 91, i$ jy daug 1 Zinan¢iy dalis
girdéje apie ES investicijas girdéjo - 28 pokytis ne girdéjo - 31 nepasikeité, daug
Lietuvai, dalis (2015 m. maziau kaip +5 (2016 m. zinanc¢iy +3 proc.
lapKkritis) proc. (2018 m.) rugsejis)

Gyventojuy, kuriems Proc. 65 Pokytis ne 70 1 Pokytis +5 proc.
pakanka informacijos apie (2015 m. maziau kaip (2016 m.
ES investicijas Lietuvai, lapkritis) +10 proc. rugséjis)
dalis (2018 m.)
Gyventojy, kurie pritaria Proc. 47 Pokytis ne 60 (2016 m. 1
nuostatai, kad ES (2015 m. maziau kaip rugsejis)
investicijos Lietuvoje lapkritis) +10 proc.
valdomos profesionaliai, (2018 m.)
dalis
Gyventojy, kurie Proc. 74 Tikrai 81, i$ kuriy tikrai 1 Bendras pokytis
asmeni$kai  pajuto ES (2015 m. pajutusiyjy pajuto - 27 +7 proc.; tikrai

lapkritis), i$ dalies pokytis (2016 m. pajutusiy dalies

kuriy tikrai +7 proc. (2018 rugséjis) pokytis +1 proc.

8 Neunikaliu rodikliu laikomas penkiy institucijy (SMM, CPVA, VRM, TID ir LVPA) kampanijoms numatytas rodiklis
,Gyventojy, asmeniskai pajutusiy ES investicijy naudg, dalis“, nes Sio rodiklio tiek pradiné, tiek siekiama reikSmé sutampa
su FM komunikacijos kampanijai ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos
kampanija“ numatytu rodikliu, kuris i rodikliy sarasa jtrauktas kaip unikalus. Taip pat neunikaliu laikomas APVA
kampanijai numatytas rodiklis ,Galimy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis“, kuris sutampa su FM
kampanijai ,Pareiskéjy, projekty vykdytojy bendruomeneés stiprinimo, informavimo komunikacijos kampanija“ numatytu
rodikliu.
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Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas reikSmé ir jos | reikSmeé irjos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal kryptj ,Lietuva, metai metai reikSmé Siame palyginimas**

kuria kuriame ES vertinime*
investicijomis“, sékmés
matavimo rodiklis
investicijy nauda, dalis pajuto - 26 m.)
Gyventojuy, kurie turéjo Proc. 10 Pokytis ne 9 (2016 m. 1
galimybe dalyvauti (2015 m. maziau kaip rugséjis)
svarstant, aptariant lapkritis) +10 proc.
planuojamus ar (2018 m.)
igyvendinamus ES
investicijy projektus, dalis
Gyventojy, teigianciy, kad Proc. Ekonominiy Pokytis Ekonominiy 1
Europos Sajungos poky¢iy - 86, (visiskai poky¢iy - 82, i$
investicijos padeda siekti i$ kuriy 25 - sutinkanciy) ne kuriy 23 -
teigiamy  socialiniy ir visiskai maziau kaip visi$kai sutinka;
ekonominiy poky¢iy sutinka, +10 proc. socialiniy
Salyje, dalis socialiniy - (2018 m.) poky¢iy - 80, i$
79, i$ kuriy 19 kuriy 19 -
- visi$kai visigkai sutinka
sutinka (2015 (2016 m.
m. lapkritis) rugséjis)
Gyventojy, teigianciy, kad Proc. 82,i8jy Visiskai 87, i§ jy visiskai 1 Bendras pokytis
Europos Sajungos visiskai sutinkanciyju sutinka - 28 +5 proc.; visiskai
investicijos prisideda prie sutinka - 27 pokytis ne (2016 m. sutinkanciyjy
gyventojy gyvenimo (2015 m. maziau kaip rugséjis) pokytis +1
kokybés gerinimo, dalis lapkritis) +10 proc.
(2018 m.);
Gyventojy, kurie pritaria Proc. 73, i$ kuriy Visiskai 75, i$ kuriy 1 Visiskai
nuostatai, kad ES visiSkai sutinkanciyjy visiskai sutinka - sutinkanciyjy
struktiriniy fondy léSos sutinka - 16 pokytis ne 21 (2016 m. pokytis +5
yra investicijos i (2015 m. maziau kaip rugséjis)
didziausia pridétine verte lapkritis) +10 proc.
kuriancias sritis, dalis (2018 m.)
Projekty vykdytoju, kurie Proc. 53 (2016 m. Pokytis ne netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
pritaria nuostatai, kad spalis) maziau kaip nustatyti, nes
igyvendinancios +10 proc. 2016 m. nustatyta
institucijos - partneriai, o (2018 m.) rodiklio pradiné
ne kontroliuojancios reikSmé
institucijos, dalis
Potencialiy pareiskéjy, Proc. 70, i$ kuriy Visiskai 71, i$ kuriy 3 Visiskai
kurie pritaria, kad ES visiskai sutinkanciyju visi$kai sutinka - sutinkan¢iyjy
investicijos valdomos sutinka - 11 pokytis ne 13 (2016 m. pokytis +2
profesionaliai, dalis (2015 m. maziau kaip rugseéjis)
lapkritis). +10 proc.
(2018 m.)
Potencialiy pareiskeéjuy, Proc. 75, i$ kuriy Visiskai 73, i$ kuriy 4 Bendras pokytis -
kuriuos tenkina turima informacijos sutinkanc¢iy informacijos 2; visiskai
informacija, dalis visigkai pokytis +30 visi$kai pakanka sutinkanciyjy
pakanka - 14 (2023 m.) -22 (2016 m. pokytis +8
(2015 m. rugséjis)
lapKkritis)
Potencialiy pareiskeéjy, Proc. 37 Pokytis ne 47 (2016 m. 4
kurie Zino (2015 m. maziau kaip rugséjis)
www.esinvesticijos.lt kaip lapkritis) +10 proc.
bazinj puslapj informacijai (2018 m.)
apie ES investicijas gauti,
dalis
Valstybinio ar regioninio Proc. 45 (2016 m. Pokytis ne netaikoma 2 Pokycio negalima
planavimo projekty spalis) maziau kaip nustatyti, nes
vykdytojuy, kurie pritaria +10 proc. 2016 m. nustatyta
nuostatai, kad visuomenés (2018 m.) rodiklio pradiné
ir (ar) bendruomenés reik§me.
jtraukimas | projekty
vie$a aptarima palengvins
projekty  jgyvendinima,
sutaupys laiko, dalis
Valstybinio ar regioninio Proc. Konsultavosi Pokytis ne netaikoma 2 Poky¢io negalima
planavimo projekty su maziau kaip nustatyti, nes
vykdytojy, kurie bendruomene +10 proc. 2016 m. nustatyta
konsultavosi su dél projekto (2018 m.) rodiklio pradiné
bendruomene bitinumo ir reik§me.
atsizvelgdami i svarbos -
bendruomeniy, gyventojy 70 proc.,
likes¢ius dél planuojamy pristaté
ES investicijy, projekty bendruomenei
bitinumo  ir  svarbos, projekta -

18




Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas reikSmeé ir jos | reikSmeé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal kryptij , Lietuva, metai metai reik§meé Siame palyginimas**

kuria kuriame ES vertinime*
investicijomis*, sekmeés
matavimo rodiklis
pristaté projekty tikslus, 66 proc. (2016
veiklas ir rezultatus, dalis m. spalis)
SM Potencialiy pareiskéjy Proc. 87,5, i$ kuriy Visiskai 83,8, i$ kuriy 4
(valstybés ir savivaldybés visiskai sutinkanciyju visiskai sutinka
institucijy/jstaigu), sutinka 25,7 pokytis ne 41,9 (2016 m.
kuriuos tenkina turima (2015 m. maziau kaip rugseéjis)
informacija, dalis gruodis) +5 proc.
(2018 m.)
Potencialiy pareiskéjy Proc. 38,2 (2015 m. 43,2 (2018 m.) 54,2 (2016 m. 4
(valstybés ir savivaldybés gruodis) rugséjis)
institucijy/jstaigu),
kurie  Zino  interneto
svetaine
www.esinvesticijos.lt kaip
bazinj puslapj
informacijai  apie  ES
investicijas gauti, dalis.
Potencialiy pareiskeéjy Proc. 78,3 (2015 m. 83,3(2018 m.) 83,8 (2016 m. 4
(valstybés ir savivaldybés gruodis) rugseéjis)
institucijy/jstaigu),
kurie pritaria nuostatai,
kad ES investicijos
valdomos profesionaliai,
dalis
Potencialiy pareiskéjy Proc. 75 (2015 m. 80 (2018 m.) 79,4 (2016 m. 4 Pokytis +4,4
(valstybés ir savivaldybés gruodis) rugséjis_
institucijy/jstaigu), Tikslas beveik
kurie ES investicijy pasiektas
administravima ~ vertina
kaip skaidry, dalis
Potencialiy pareiskéjy Proc. 96,7 (2015 m. 99,7 (2018 m.) 99,3 (2016 m. 3 Pokytis +2,6
(valstybés ir savivaldybés gruodis) rugseéjis)
institucijy/jstaigy), kurie Tikslas beveik
suvokia, kad siekdami pasiektas
savo projekto rezultaty
prisideda prie visos Salies
rezultaty, dalis
CPVA Projekty vykdytoju, Proc. 70,5 78 (2018 m.), netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
kuriems pakanka (2016 m. 65 (2023 m.) nustatyti, nes
informacijos kaip spalis) 2016 m. nustatyta
tinkamai igyvendinti rodiklio pradiné
projekta, dalis reik§me.
Potencialiy pareiskéjy Proc. 79,9, i$ kuriy 84, i$ kuriy 81,7 (2016 m. 3 Pokytis +1,8
(vieSyjy jstaigy, valstybés informacijos informacijos rugséjis)
ir savivaldybés visigkai visigkai
institucijy/jstaigy ir pakanka 20,4 pakanka 25
nevyriausybiniy (2015 m. (2018 m.),
organizacijy), kuriuos lapkritis) 65 (2023 m.)
tenkina turima
informacija, dalis
Projekty vykdytoju, kurie Proc. 58,8 (2016 m. 65 (2018 m.), netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
pritaria nuostatai, kad spalis) 85 (2023 m.) nustatyti, nes
agentiiros - partneriai, o 2016 m. nustatyta
ne kontroliuojancios rodiklio pradiné
institucijos, dalis reikSmé.
Projekty vykdytojy, kurie Proc. Profesionalum 74 (2015 m.) netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
pritaria, kad institucijy as nuolat auga nustatyti, nes
profesionalumas, -70,6 proc., 2016 m. nustatyta
skaidrumas priimant skaidrumas rodiklio pradiné
sprendimus nuolat auga, nuolat auga - reik§me.
dalis 50 proc. (2016
m. spalis)
Gyventojuy, kurie Proc. 71 (2015 m. 74 (2015 m. 81 (2016 m. 1
asmeni$kai  pajuto ES balandis) lapkritis) rugseéjis)
investicijy nauda, dalis
SMM Potencialiy pareiskéjy Proc. 79,9, i kuriy 88, i$ kuriy 81,7 (2016 m. 3 Pokytis +1,8
(vieSyju jstaigy, valstybés informacijos informacijos rugsejis)
ir savivaldybeés visiskai visiskai
institucijy/jstaigy ir pakanka 20,4 pakanka 30
nevyriausybiniy (2015 m. (2018 m.),
organizacijy), kuriuos lapkritis) 65 (2023 m.)
tenkina turima

informacija, dalis
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kuria kuriame ES vertinime*
investicijomis*, sekmeés

matavimo rodiklis
Gyventojy, kurie Proc. 71 (2015 m. 74 (2015 m. 81 (2016 m. 1
asmeni$kai  pajuto ES balandis) lapkritis) rugseéjis)
investicijy nauda, dalis

LMT Potencialiy pareiskéjy, Proc. 754,18 ju 75, i$ kuriy 73,2 i8 kuriy 4 Bendras pokytis
kuriuos tenkina turima informacijos informacijos informacijos yra -2, taciau ty,
informacija, dalis (bendras visigkai visigkai visi§kai pakanka kuriems
rodiklis visoms pakanka - 14 pakanka - 25 -22(2016 m. informacijos
institucijoms) (2015 m. (2018 m.) rugséjis) visi$kai pakanka

lapkritis) pokytis +8
Potencialiy pareiskéjy, Proc. 36,6 (2015 m. 45 (2018 m.) 46,7 (2016 m. 4
kurie  Zino  interneto lapkritis) rugséjis)
svetaine
www.esinvesticijos.lt kaip
bazinj puslapj informacijai
apie ES investicijas gauti,
dalis (bendras rodiklis
visoms institucijoms)
Potencialiy pareiskeéjuy, Proc. 59,4 (2015 m. 65 (2018 m.) 64,8 (2016 m. 4
kurie pagrindine lapkritis) rugséjis)
informacija apie ES
investicijas randa
interneto puslapyje
www.esinvesticijos.lt,
dalis
Potencialiy pareiskéjy, Proc. 69,7 (2015 m. 75 (2018 m.) 71,4 (2016 m. 3 Pokytis +1,7
kurie pritaria nuostatai, lapkritis) rugséjis)
kad ES investicijos
valdomos profesionaliai,
dalis (bendras rodiklis
visoms institucijoms)
Potencialiy pareiskéjy, Proc. 54,5 (2015 m. 65 (2018 m.) 57 (2016 m. 3 Pokytis +3
kurie ES investicijy gruodis) rugseéjis)
administravima ~ vertina
kaip skaidry, dalis
Projekty vykdytojy, Proc. 72,8 (2016 m. 75 (2018 m.) netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
kuriems pakanka spalis) nustatyti, nes
informacijos kaip 2016 m. nustatyta
tinkamai igyvendinti rodiklio pradiné
projekta, dalis reik§mé
Projekty vykdytojy, Kkurie Proc. Profesionalum 75 (2018 m.) netaikoma 2 Pokycio negalima
pritaria, kad institucijy as nuolat auga nustatyti, nes
profesionalumas, -61,8 proc., 2016 m. nustatyta
skaidrumas priimant skaidrumas rodiklio pradiné
sprendimus nuolat auga, nuolat auga - reik§meé
dalis 56,2 proc.

(2016 m.

spalis)

ESFA Potencialiy pareiskéju, Proc. 75,4 i8 kuriy Pokytis ne 73,2, i8 kuriy 4 Bendras pokytis
kuriuos tenkina turima informacijos maziau kaip informacijos yra -2, taciau ty,
informacija, dalis (bendras visigkai +5 proc. visi$kai pakanka kuriems
rodiklis visoms pakanka - (2018 m.) -22 (2016 m. informacijos
institucijoms) 14,5 (2015 m. rugseéjis) visi$kai pakanka

lapkritis) okytis +8
Potencialiy pareiskéjy, Proc. 36,6 (2015 m. Pokytis ne 46,7 (2016 m. 4
kurie Zino apie interneto lapkritis) maziau kaip rugseéjis)
svetaine +5 proc.
www.esinvesticijos.lt kaip (2018 m.)
pagrinding interneto
svetaine informacijai apie
ES investicijas gauti, dalis
(bendras rodiklis visoms
institucijoms)
Potencialiy pareiskéjy, Proc. 59,4 (2015 m. Pokytis ne 64,8 (2016 m. 4
kurie pagrinding lapkritis) maziau kaip rugseéjis)
informacija randa +5 proc.
interneto svetainéje (2018 m.)
www.esinvesticijos.lt,
dalis (bendras rodiklis
visoms institucijoms)
Projekty vykdytojuy, Proc. 78,5 (2016 m. 65 (2018 m.) netaikoma 2%
kuriems pakanka spalis)
informacijos, kaip
tinkamai igyvendinti
projekta, dalis
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kuria kuriame ES vertinime*
investicijomis*, sekmeés
matavimo rodiklis
Projekty vykdytojy, kurie Proc. Profesionalum 65 (2018 m.) 2 Pokycio negalima
pritaria, kad institucijy as auga - 68,7 Netaikoma nustatyti, nes
profesionalumas, proc.; 2016 m. nustatyta
skaidrumas priimant skaidrumas rodiklio pradiné
sprendimus nuolat auga, auga - 59,8 reikSmeé.
dalis (2016 m.
spalis)
Projekty vykdytojai, kurie Proc. 56,3 45 (2018 m.) netaikoma 2
per paskutinj pusmetj (2016 m.
dalijosi patirtimi su kitais spalis)
projekty vykdytojais, dalis
Projekty vykdytoju, kurie Proc. 59,8 (2016 m. 60 (2018 m.) netaikoma 2%
pritaria nuostatai, kad spalis)
igyvendinancios
institucijos - partneriai, o
ne kontroliuojancios
institucijos, dalis
Projekty vykdytojai, kurie Proc. 94,5 71(2018 m.) 2
pritaria nuostatai, kad (2016 m. netaikoma
igyvendinamo  projekto spalis)
nauda pajus Lietuvos
gyventojai, dalis
VRM Potencialis  pareiskéjai Proc. 79,9 i$ kuriy 80, i$ kuriy 81,7 (2016 m. 3 Pokytis +1,8
(vieSyjy jstaigy, valstybés informacijos informacijos rugséjis)
ir savivaldybés visi$kai visikai
institucijy/jstaigy ir pakanka - pakanka 25
nevyriausybiniy 20,4 (2015 m. (2018 m.)
organizacijy), kuriuos lapkritis)
tenkina turima
informacija
Potencialiy pareiskéjy Proc. 77,5 (2015 m. 82 proc. 83,3 (2016 m. 4
(vieSyju jstaigy, valstybés lapkritis) (2018 m.) rugseéjis)
ir savivaldybes
institucijy/jstaigy ir
nevyriausybiniy
organizacijy), kurie
pritaria nuostatai, kad ES
investicijos valdomos
profesionaliai, dalis
Potencialiy pareiskéjy Proc. 73,9 (2015 m. 78 proc. 76,7 (2016 m. 3 Pokytis +2.8
(vieSyju jstaigy, valstybés lapkritis) (2018 m.) rugs4jis)
ir savivaldybes
institucijy/jstaigy ir
nevyriausybiniy
organizacijy), kurie ES
investicijy administravima
vertina kaip skaidry, dalis
Planavimo (regioninio ar Proc. 67,3 10 (2018 m.) netaikoma 2
valstybinio) projekty (2016 m.
vykdytojy, kurie vykdo spalis)
iSankstines konsultacijas
su rengiamo projekto
tikslinémis auditorijomis,
dalis
Gyventojuy, kurie Proc. 71 (2015 m. 74 (2015 m. 81 (2016 m. 1
asmeni$kai  pajuto ES balandis) lapkritis) rugseéjis)
investicijy nauda, dalis
TID Potencialis  pareiskéjai Proc. 87,5, i$ kuriy Visiskai 83,8, i kuriy 4
(valstybés ir savivaldybiy visiskai sutinkanciyju visi$kai sutinka -
institucijos/jstaigos), sutinka - 25,7 dalies pokytis 41,9 (2016 m.
kuriuos tenkina turima (2015 m. ne maziau rugseéjis)
informacija kaip +5 proc.

21



Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio
kampanijos, vykdytos vienetas reikSmé ir jos | reikSmeé irjos pasiekta kategorija
pagal kryptj ,Lietuva, metai metai reik§me Siame

kuria kuriame ES vertinime*
investicijomis“, sékmés
matavimo rodiklis
lapkritis) (2018 m.)
Potencialiy pareiskéjy Proc. 78,3, i kuriy Visiskai 83,8 (2016 m. 4
(valstybés ir savivaldybés visiskai sutinkanciyju rugseéjis)
institucijy/jstaigu), kurie sutinka -12,5 dalies pokytis
pritaria nuostatai, kad ES (2015 m. ne maziau kaip
investicijos valdomos lapkritis) +5 proc.
profesionaliai, dalis (2018 m.)
Projekty vykdytojy, Proc. 69,6 (2016 m. 65 proc. netaikoma 2%
kuriems pakanka spalis) (2023 m))
informacijos, kaip
tinkamai igyvendinti
projekta, dalis
Gyventojy, kurie Proc. 71 (2015 m. 74 (2015 m. 81 (2016 m. 1
asmeni$kai  pajuto ES lapkritis) lapkritis) rugseéjis)
investicijy nauda, dalis
LVPA Pareiskeéju, kuriems Proc. 62 (2015 m.) 70 (2018 m.) 74,6 (2016 m. 4
pakako informacijos apie rugséjis)
LVPA  administruojamas
priemones ir paraiskos
parengimo procesa, dalis
Projekty vykdytoju, Proc. 72 (2015 m.) 82 (2018 m.) 69,6 (2016 m. 3
kuriems pakanka rugseéjis)
informacijos, kaip
tinkamai igyvendinti
projektg, dalis
Projekty vykdytoju, Proc. 22 (2015m.) 25(2018 m.) 49 (2016 m. 4
vertinanciy spalis)
igyvendinanciajq
institucija kaip partnerj,
dalis
Gyventojuy, kurie Proc. 71 (2015 m. 74 (2015 m. 81 (2016 m. 1
asmeni$kai pajuto ES lapkritis) lapkritis) rugseéjis)
investicijy nauda, dalis
INVEGA Potencialiy pareiskéjy Proc. 71,118 kuriy Pokytis ne 64,1 (2016 m. 4
(privaciy jmoniy), kuriuos visigkai maziau kaip rugséjis)
tenkina turima pakanka 8,6 +5 proc.
informacija, dalis (2015 m. (2018 m.).
lapKkritis)
Galimy pareiskéjy Proc. 72,3 (2015 m. Pokytis ne 71 (2016 m. 3
(privaciy jmoniy), kurie lapkritis) maziau kaip rugséjis)
pritaria nuostatai, kad yra +5 proc.
teikiamos investicijos, o (2018 m.)
ne parama, dalis
APVA APVA galimy pareiskéjy Proc. 87 proc. Pokytis ne 86 (2016 m. 3
dalis, kuriuos tenkina maziau kaip rugseéjis)
turima informacija +3 proc.
(2018 m.)
Galimy pareiskéju, Proc. 75,4 i8 kuriy 75, 18 kuriy 73,18 kuriy 3
kuriuos tenkina turima informacijos informacijos informacijos
informacija, dalis (bendras visiskai visiSkai visiSkai pakanka
rodiklis visoms pakanka - 14 pakanka 20 22 - (2016 m.
institucijoms) (2015 m. (2018 m.) rugsejis)
lapKkritis)
Galimy pareiskéjy, kurie Proc. 69,7, i$ kuriy Ne maziau nei 83,5, i$ kuriy 4
pritaria, kad ES visiskai 70, i$ kuriy visi$kai sutinka -
investicijos valdomos sutinka - 11 visi$kai sutinka 11 (2016 m.
profesionaliai, dalis (2015 m. -20(2018m.) rugsejis)
gruodis)
Projekty vykdytojai, Proc. 100 (2016 m. Pokytis ne netaikoma 2%
kuriuos tenkina turima spalis) maziau kaip
informacija +10 proc.
(2018 m.)

Suplanuoto ir
pasiekto tikslo
palyginimas**

Pokyc¢io negalima
nustatyti, nes
2016 m. nustatyta
rodiklio pradiné
reikSmeé.

Tikslas pasiektas

Bendras pokytis
+13,8; visiskai
sutinkancéiy dalies
pokyc¢io néra
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kuria kuriame ES vertinime*

investicijomis*, sekmeés
matavimo rodiklis

APVA projekty vykdytoju, Proc. 53 proc. Pokytis ne 65,6 (2016 m. 4
kurie Zino, kur gauti maziau nei rugseéjis)
paaiskinimus, kaip skaityti +10 proc.
dokumentus, dalis (2018 m.)
Projekty vykdytojuy, kurie Proc. 60 (2016 m. Pokytis ne netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
pritaria nuostatai, kad spalis) maziau kaip nustatyti, nes
igyvendinancios +10 proc. 2016 m. nustatyta
institucijos - partneriai, o (2018 m.) rodiklio pradiné
ne kontroliuojancios reikSmé.
institucijos, dalis
Projekty vykdytojuy, kurie Proc. 60 (2016 m. Pokytis ne netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
per paskutinj pusmetj spalis) maziau kaip nustatyti, nes
dalinosi projektu +5 proc. 2016 m. nustatyta
vykdymo patirtimi su kity (2018 m.) rodiklio pradiné
projekty vykdytojais, dalis reik§me.

KM Potencialiy pareiskeéjy Proc. 87,5 i$ kuriy Visiskai 83,8, i$ kuriy 4
(valstybés ir savivaldybés visiSkai sutinkanciy visiSkai
institucijy/jstaigu), sutinka - 25,7 pokytis ne sutinkanciy -
kuriuos tenkina turima (2015 m. maziau kaip 41,9 (2016 m.
informacija, dalis gruodis) +5 proc. rugséjis)

(2018 m.)

Potencialiy pareiskéjy Proc. 38,2 (2015 m. 43,2 (2018 m.) 54,2 (2016 m. 4
(valstybés ir savivaldybés gruodis) rugséjis)

institucijy/jstaigy), kurie
Zino interneto svetaine
www.esinvesticijos.lt kaip
bazinj puslapj informacijai
apie ES investicijas gauti,

dalis

Potencialiy pareiskeéjy Proc. 75 (2015 m. 80 (2018 m.) 79,4 (2016 m. 4 Pokytis +4,4
(valstybés ir savivaldybés gruodis) rugséjis_

institucijy/jstaigy), kurie Tikslas beveik
ES investicijy pasiektas

administravima  vertina
kaip skaidry, dalis

Planavimo (regioninio ar Proc. 0 (2015 m. 10 proc. 64,4 (2016 m. 2
valstybinio) projekty gruodis) (2018 m.) spalis)
vykdytojy, kurie vykdo
iSankstines konsultacijas
su rengiamos projekto
tikslinémis auditorijomis,

dalis

Potencialiy pareiskeéjy, Proc. 31,5 (2016 m. 36,5(2018 m.) 45,1 (2016 m. 1
kurie pritaria nuostatai, gruodis) rugseéjis)

kad finansinés priemonés

(paskolos, garantijos)

efektyvesnés investicijos,
lyginant su subsidijomis,
dalis

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrecios komunikacijos kampanijos jtakos nedaré, nes veiklos dar nebuvo jgyvendinamos;
(2) Rodikliai, kuriy reikSmés 2016 m. nebuvo apskaiciuotos; (3) Rodikliai, kuriy reikSmiy pokyciai statistiSkai nereikSmingi; (4)
Rodikliai, kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reik§miy poky¢iai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis. Atkreiptinas démesys, kad lenteléje keturi rodikliai kategorijos stulpelyje paZymeéti Zvaigzdute (du ESFOS
ir po viena TID ir APVA) reiskia, kad nors jy pokyciai 2016 m. nebuvo iSmatuoti, nes tik Siais metais nustatyta pradiné situacija, ir jie yra
priskirti (2) rodikliy kategorijai, vertinant komunikacijos efektyvuma ir skaiciuojant rodiklius, kuriy kiekybiniy tiksly pasiekimui turéjo
jtakos institucijy vykdyta komunikacija 2016 m.,, $ie rodikliai jskai¢iuojami. Si korekcija tikslinga atsizvelgiant j rodikliy turinj (jie susije
su potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytoju informavimu) ir institucija vykdytas kampanijas 2016 m.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir virsytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reik§mé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

FM kampanijai ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos
kampanija“ numatyti 9 rodikliai, atspindintys VISUOMENES NUOMONES POKYCIUS. Vienas i$ $iy
rodikliy - gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy nauda, dalis - yra bendras ir kitoms pagal
skétine komunikacijos kryptj kampanijas jgyvendinancioms institucijoms. Kadangi visuomenei skirta
FM reklaminé kampanija 2016 m. dar nebuvo jgyvendinta (tik Europos dienos proga ES investicijy
projektuose buvo suorganizuotos atviry dury dienos), tiesiogiai 2016 m. komunikacijos plane
numatytos FM veiklos Siems pokyciams jtakos neturéjo, taciau ES investicijy nauda ir 2007-2013 m.
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programinio laikotarpio rezultatai (ypac investicijy j regionus ir darbo viety kiirimg) buvo populiari
rinkiminé socialdemokraty partijos tema Seimo rinkimuose. Tikétina, kad tai turéjo jtakos teigiamiems
visuomenés nuomonés pokyc¢iams analizuojamu laikotarpiu.

Vienas i$ rodikliy matuoja ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinj skaiciy per
metus. Remiantis pateiktais duomenimis, 2016 m. sausio - rugséjo ménesiais Sioje svetainéje apsilanké
93 tiikst. lankytoju, o, skai¢iuojant nuo 2015 m. rugséjo iki 2016 m. rugpjicio - daugiau nei 183 tiikst.
Galima teigti, kad per metus svetainéje apsilanko daugiau nei 180 tukst. lankytojy, o toks metinio
lankomumo tikslas ir yra iSkeltas. Vis délto pastebétina, kad vidutinis svetainés atmetimo rodiklis yra
pakankamai didelis - 45 proc,, t. y. tiek lankytojy ateina j tinklalapj ir daugiau nesugrjzta, vadinasi, ir
aktyviai nesidomi interneto svetainéje skelbiama informacija. Didelis atmetimo rodiklis uzfiksuotas, jei
lankytojai patenka i$ Facebook socialinio tinklo, taip pat i$ naujienlaiskiy auditorijos, nes naujieny
srautas ar konkreti nuoroda nukreipia i portale esanti straipsnj, taciau jj perskaite lankytojai iSeina.
Atliktame ES investicijy tinklalapio lankomumo analizés tyrime nurodyta, kad svarbu didinti
paspaudimy skaiciy ir skatinti lankytojus domeétis Kita portale pateikiama informacija (ne tik perskaityti
vieng straipsnj), taip pat pateiktos rekomendacijos, kaip tai padaryti (pavyzdziui, puslapio matomoje
zonoje iSvesti susijusius straipsnius, sukurti dominanciy antra$¢iy rubrikas, sukurti susijusios
informacijos bloky stulpelj). Taip pat identifikuota problema, kad pakankamai didelis atmetimo rodiklis
yra i$ auditorijos, kuri ateina per paieSkos sistemas. AtsiZvelgiant j tai, kad paieSkos sistemos yra vienas
i$ tikslingiausiai nukreipianciy Saltiniy, atmetimo rodiklj i$ paieSkos sistemy reikéty sumazinti. Tyrime
nurodoma, kad tikétina, jog yra netikslingy raktiniy ZodzZiy, kuriems portalas turi aukStas pozicijas
paieskos sistemoje ir kurie pritraukia netikslingg lankytojy srauta.?

Gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, dalis 2016 m. sieké 91 proc. ir, lyginant su
2015 m.,, i$liko nepakitusi. Pastebétina, kad padaugéjo Zmoniy, daug girdéjusiy apie ES investicijas. Sios
apklausos rezultatai dar kartg patvirting jau rengiant 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos
strategija pateiktus pastebéjimus, kad bendras ES fondy Zinomumas Lietuvoje yra didelis, todél aktualu
Zmones informuoti apie atskiruose sektoriuose vykdomas ES investicijas ir siekiamus poky¢ius, kurie
yra ne taip gerai Zinomi. Vis délto gyventojuy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas, yra
maziau. Rodiklis ,Gyventojuy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas, dalis“ 2016 m.
padidéjo 5 proc., lyginant su 2015 m., ir sieké 70 proc. respondenty. Prie rodiklio augimo prisidéjo tiek
komunikacijos veiksmai, jgyvendinti pagal kitas komunikacijos kryptis, Ziniasklaidos priemonése, tiek
institucijy interneto svetainése skelbiama informacija.

4 paveikslas. ES investicijy Lietuvai Zinomumas

M Taip, daug apie tai girdéjau M Taip, kazka apie tai girdéjau ® Ne, nieko apie tai negirdéjau N/N
2016 m. 2 N=1013
2015 m. 2 N=1015

Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje valdomos profesionaliai, dalis
2016 m. padidéjo 13 proc. ir sieké 60 proc. Paminétina, kad 2018 metams numatyta Sio rodiklio tiksliné
reikSmé jau buvo pasiekta 2016 m. Palankesnj ES investicijy profesionalumo vertinimg lémé tai, kad
geréja visuomeneés zinios apie ES fondy investicijas (prasidéjo jau treciasis programavimo laikotarpis),
daugéja Ziniasklaidoje pasirodanc¢iy sékmeés istorijy ir gerosios praktikos pavyzdZiy. 30 proc.
apklaustyjy nurodé, kad ES investicijos néra valdomos profesionaliai. Tikétina, kad nepalankus ES
investicijy profesionalumo vertinimas kai kuriais atvejais yra susijes su $iy investicijy skaidrumo

9 ESinvesticijos.It portalo lankomumo analizé. Atmetimo (angl. Bounce-rate) priezasciy ir rodiklio mazinimo ataskaita.
2016 m. sausio - kovo mén.
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vertinimu, kuris visuomenéje vis dar iSlieka pakankamai neigiamas. Tik 31 proc. apklausty Salies
gyventojy sutiko, kad ES investicijos yra skirstomos skaidriai, o 49 proc. apklaustyjy nurodé, kad jos yra
skirstomos neskaidriai. Tokig gyventojy nuomone skatino 2016 m. nuvilnije korupcijos skandalai
(politinése partijose, Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerijoje), kurie mazino visuomenés
pasitikéjimg valstybés ir valstybés administruojamy 1éSy panaudojimo skaidrumu, o Kkai kuriais atvejais
- ir profesionalumu.

5 paveikslas. ES investicijy Lietuvai valdymo profesionalumo vertinimas

m Visiskai sutinku ® Grei¢iau sutinku m Grei¢iau nesutinku Visiskai nesutinku N/N

2016 m. 11 10 \l/ N=1013

2015 m. 9 16 N=1015

Gyventoju, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudgq, dalis 2016 m. sieké 81 proc. ir, lyginant su
ankstesniais metais, padidéjo 7 proc. ES investicijy naudg tikrai pajute teigé vos 1 proc. daugiau
respondenty nei ankstesniais metais, t. y. uztikrinty asmenine ES investicijy nauda Salies gyventojy dalis
per metus beveik nepasikeité, taciau iSaugo greiciau taip mananciy dalis. Galima teigti, kad informacijos
sklaida pageréjo. Be to, asmeninés ES investicijy naudos suvokimg skatina aiSkiai matomi projekty
rezultatai, kuriuos daZniausiai jvardija Salies gyventojai (sutvarkyti keliai, geleZinkeliai, oro uostai,
atnaujinti vieSosios paskirties pastatai, dvarai ir kt.). Bendras asmeninés naudos suvokimas Salyje yra
pakankamai didelis, be to, geriausiai Zinomos ,tradicinés“ ES investicijy sritys, tad, jgyvendinant
komunikacijos kampanijas, tikslinga visuomenei pristatyti maZiau Zinomas, taciau Salies plétrai itin
svarbias sritis, kuriose investuojamos ES 1éSos (pavyzdziui, MTEP).

6 paveikslas. ES investiciju asmeninés naudos vertinimas

M Pajutau M Greiciau pajutau W Greitiau nepajutau Nepajutau N/N

Atlikus apklausa paaiskéjo, kad gyventoju, kurie turéjo galimybe dalyvauti svarstant, aptariant
planuojamus ar jgyvendinamus ES investicijy projektus, dalis per metus sumazéjo 1 proc. (nuo 10
proc. 2015 m. iki 9 proc. 2016 m.). Galima teigti, kad per metus gyventojy poZiiris j dalyvavima ES
investicijy projekty svarstymo ar jgyvendinimo procese nepasikeité, kaip pastaruosius metus nesikeicia
ir bendros dalyvavimo pilietinéje veikloje tendencijos. Apskritai maZai tikétina, kad komunikacijos
priemonémis per trumpg laika pavykty i§ esmés pakeisti pakankamai pasyvias Salies gyventojy
nuostatas, taciau sisteminé komunikacija Sioje srityje tam tikrus pokycius paskatinti galéty.

Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy
salyje, dalis 2016 m., lyginant su ankstesniais metais, Siek tiek pasikeité: 4 proc. sumazéjo mananciy,
kad ES investicijos prisideda prie ekonominiy pokyciy skatinimo (82 proc. respondenty) ir 1 proc.
iSaugo mananciy, kad ES investicijos skatina socialinius poky¢ius (80 proc. apklaustuyjy).
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7 paveikslas. ES investicijy indélis, skatinant socialinius ir ekonominius pokycius Salyje bei prisidedant prie
gyvenimo kokybés gerinimo

| Visiskai sutinku m Grei¢iau sutinku m Grei¢iau nesutinku = Visidkai nesutinku = N/ N

ES investicijos prisideda prie 2016 m. 3 3J/N=1°13
gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimo
2015 m. 2 8 N=1015
ES investicijos padeda siekti 2016 m. 4 5 \l/ N=1013
teigiamy ekonominiy pokyc¢iy
salyje
2015 m. . 2 8 N=1015
ES investicijos padeda siekti 2016 M- 70 4 o newous
teigiamy socialiniy pokyciy
Salyje
v 2015 m. 4 9 N=1015

ES investicijy déka
bendruomeneés, 2016 m. 4 8 \J/ N=1013
nevyriausybinés organizacijos,
verslo atstovai ir vietos valdzia

yra labiau pajégus kartu 2015 m. _ 5 16 N=1015

spresti socialines problemas

Gyventoju, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo, dalis Lietuvoje
2016 m. iSaugo 5 proc. (nuo 82 proc. iki 87 proc.), o visiskai su tuo sutinkanciy asmeny dalis padidéjo
neZymiai - 1 proc. (nuo 27 proc. iki 28 proc.). Gyventoju, kurie pritaria nuostatai, kad ES struktiiriniy
fondy lésos yra investicijos j didZiausiq pridétine verte kuriancias sritis, dalis 2016 m. sudaré
75 proc. (2015 m. - 73 proc.), taciau visiskai su Siuo teiginiu sutinkanciy respondenty dalis per metus
iSaugo 5 proc. (nuo 16 proc. iki 21 proc.). Galima teigti, kad visuomenés nuomoné apie tai, kad ES
investicijomis gerinama gyvenimo kokybé Lietuvoje bei investuojama j didZiausig pridétine verte
kuriancias sritis, darosi tvirtesné.

Apibendrinant visuomenés nuomonés rodikliy pokycius, pastebétina, kad 2016 m. daugelis is$ ju
kito teigiama linkme, o ES fondy investicijy svetainés lankomumo ir ES fondy investicijy
profesionalumo vertinimo rodikliai, numatyti 2018 m., buvo pasiekti 2016 m. Kadangi pagal
kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ visuomenei skirta komunikacijos kampanija 2016 m.
dar nebuvo jgyvendinta, Sios kampanijos veiklos jtakos rodikliams neturéjo. Tam tikrg poveikj rodikliy
pokyliams daré pagal kitas komunikacijos kryptis jgyvendintos veiklos, pristatancios ES investicijy
rezultatus skirtingose srityse, ankstesniy mety Finansy ministerijos vykdytos komunikacijos apie ES
fondy l1éSy panaudojima veiklos bei gretutiné komunikacija.

POTENCIALIY PAREISKEJU IR PROJEKTY VYKDYTOJUI NUOMONEI matuoti pagal kryptj ,Lietuva,

kurig kuriame ES investicijomis“ numatyti rodikliai buvo bendri daugelio institucijy jgyvendintoms
kampanijoms, taciau, atsizvelgiant j skirtingus potencialius pareiskéjus ir projekty vykdytojus, skyrési ty
paciy rodikliy pradinés reikSmeés ir siekiami tikslai. Be to, kai kurios institucijos nusimaté konkreciai jy
kampanijy efektyvumui matuoti skirtus rodiklius.

Rodiklis ,Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos valdomos
profesionaliai, dalis” buvo numatytas FM, SM, LMT, VRM, TID, APVA jgyvendintoms kampanijoms.
2016 m. didzioji dalis (71 proc.) potencialiy pareiskéjy laikési nuomoneés, kad ES investicijos valdomos
profesionaliai. Lyginant su ankstesniais metais, dél ES investicijy valdymo profesionalumo kilo maziau
abejoniy. Vertinant atskiry institucijy pareiSkéjy poZitrj j investicijy valdymo profesionaluma, galima
pastebéti tam tikrus skirtumus. Pavyzdziui, SM, VRM, TID ir APVA administruojamy priemoniy
potencialiis pareiskéjai (vieSosios jstaigos, valstybés ar savivaldybés istaigos / jmonés) Siuo klausimu
laikési pozityvesnés nuomonés, nes daugiau nei 83 proc. i§ jy nurodé, jog investicijos valdomos
profesionaliai.
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8 paveikslas. ES investicijy valdymo profesionalumo vertinimas

| Visi$kai sutinku ® Grei¢iau sutinku ® Grei¢iau nesutinku Visi$kai nesutinku N/N

Rodiklio , Potencialiy pareiskéjy, kuriuose tenkina turima informacija, dalis“ pasiekimas turi buti
matuojamas, vertinant FM, SM, CPVA, SMM, LMT, ESFA, VRM, TID, INVEGA, APVA, MITA, VIPA ir KM
komunikacijos kampanijy efektyvuma. 73 proc. apklausty potencialiy pareiskéjy 2016 m. nurodé, kad
jiems pakanka informacijos apie ES investicinius fondus, i$ kuriy 22 proc. respondenty informacijos
visiSkai pakanka. 24 proc. apklaustyjy teigé juntantys informacijos stygiy. Lyginant su 2015 m,,
respondenty, kuriuos tenkina gaunama informacija, dalis neZymiai sumazéjo, taciau labai gerai
informuoty galimy pareiskéjy dalis iSaugo nuo 14 proc. iki 22 proc. Vertinant atskiry institucijy
potencialiy pareiSkéjy pasitenkinimg turima informacija, pastebétina, kad vieSojo sektoriaus atstovai
pateikia daug aukStesnj jvertinima (beveik 84 proc. Siy institucijy pareiskéju buvo patenkinti), o
privataus sektoriaus vertinimas - Zemesnis (64 proc. Sios tikslinés grupés pareiskéjy buvo patenkinti
turima informacija). Taciau toks potencialiy parei$kéjy vertinimas gali biiti susijes su skirtingy tiksliniy
grupiy specifika, t. y. privataus sektoriaus atstovai KkritiSkiau vertina valdZios institucijy darbg, sunkiau
supranta administracinio pobudZio (,biurokratinius“) reikalavimus ir pan.

Institucijy pateikiamos informacijos kokybé vertinama palankiai. Daugiausiai potencialiy pareiskéjy
laikési nuomonés, kad informacija pateikiama tinkama forma. Taip pat pakankamai palankiai
vertinamas informacijos aiSkumas, suprantamumas, operatyvumas. Paminétina, kad apie 65 proc.
apklausty potencialiy pareiSkéju nurodé, jog noréty gauti daugiau informacijos apie ES investicinius
fondus, t. y. susidoméjimas Sia tema auga. Tai galima sieti ir su beprasidedan¢iu programavimo
laikotarpiu bei pareiSkéjy noru daugiau suzinoti, ar galimybes pasinaudoti ES investicijomis.
Pareiskéjams labiausiai triiksta informacijos apie jy tinkamuma gauti ES fondy 1ésas (71 proc.) ir
apie finansuojamas sritis (70 proc.), apie investicijy dydj ir tinkamas finansuoti iSlaidas (70
proc.). Lyginant su 2015 m., norintieji gauti daugiau informacijos apie ES investicinius fondus apskritai
jvardino daugiau informacijos risiy, sumazéjo tik informacijos apie paraisky vertinima poreikis. Galima
teigti, kad kryptingas pareiskéjuy informavimas ir toliau iSlieka aktualus, iSsamiau pristatant
tinkamumo Kriterijus pagal atskiras priemones, vieSinant sritis, kuriose investuojamos ES léSos,
pristatant tinkamy finansuoti iSlaidy reikalavimus ir kt. Potencialiems pareiskéjams yra tinkamas
institucijy pasirinktas seminary, mokymy ir renginiy organizavimo formatas.
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9 paveikslas. Informacijos apie ES investicinius fondus pakankamumas

M Taip, visiSkai pakanka ™ Taip, grei¢iau pakanka ® Ne, grei¢iau nepakanka = Ne, visiskai nepakanka

e .

Potencialiy pareiskéjy, kurie Zino interneto svetaine www.esinvesticijos.It kaip bazinj puslapj
informacijai apie ES investicijas gauti, dalis 2016 m. sieké 47 proc. ir, lyginant su 2015 m.
duomenimis, iSaugo net 10 proc. punkty. Galima teigti, kad aktyviis interneto svetainés vieSinimo
veiksmai buvo sékmingi. Paminétina, kad Sis rodiklis taip pat numatytas SM, LMT, ESFA ir KM
kampanijoms. Be to, §i interneto svetainé yra Zinomiausia, lyginant su visomis kitomis, kuriose
pateikiama informacija apie ES investicijas. 78 proc. apklausty potencialiy pareiskéjy nurodé, kad
geriausiai Zino bitent ES investicijoms vieSinti skirtg portalg. Taip pat pakankamai Zinomos Kkaip
informacijos apie ES investicijas Saltinis yra ministerijy interneto svetainés (77 proc. apklaustyjy
jvardijo Sias internetines svetaines).

10 paveikslas. Pagrindiné interneto svetainé, kurioje galima rasti informacijq apie ES investicijas

2016 m. 2015 m.

www .esinvesticijos.It /]\

Ministerijy interneto svetainés
www.invega.lt

www.lvpa.lt

www.cpva.lt

www.apva.lt

www.esfa.lt

www.tid.lt | 0,4 0,2

www.Imt.lt | 0,2

www.mita.lt | 0,2 0,2
Kita
N/N 1 9
N=503 N=505

Potencialiy pareiskéjy, kurie ES investicijy administravimq vertina kaip skaidry, dalis 2016 m.
sieké 57 proc. ir, lyginant su 2015 m., $iek tiek padidéjo (2015 m. - 54 proc.). Sis rodiklis numatytas SM,
LMT, VRM ir KM kampanijoms. Nors didesné dalis apklaustyjy mano, kad 1ésSos skirstomos skaidriai,
taciau mazéja tuo visiskai jsitikinusiy potencialiy pareiskéjy ir auga vertinimy ,greiciau skaidriai“ dalis.
Kaip ir ankstesniais metais bei ankstesniu programavimo laikotarpiu, taip ir 2016 m. potencialis
pareiSkéjai pabrézia, kad maziausiai skaidrus paramos administravimo etapas yra paraisky vertinimas
ir sprendimo finansuoti priémimas.
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11 paveikslas. ES investicijy skaidrumo vertinimas

m Skaidriai m GreiCiau skaidriai ~ m GreiCiau neskaidriai Neskaidriai Sunku pasakyti
2016 m. | | 6 19 N=503
2015 m. 14 8 18 N=505

Ar, Jisy nuomone, ES struktdiriniy fondy parama yra skirstoma skaidriai?

2013 m. 20 11 23 N=502
2012 m., lapkritis 16 11 21 N=500
2012 m., balandis 15 10 26 N=500
2011 m. 9 21 10" N=501
2010 m. 13 11 10 N=310
2009 m. 13 9 16 N=248

Nepalanky poziirj j ES investicijy skaidrumg skatina neigiami artimos aplinkos Zmoniy komentarai
(60 proc. respondenty jvardijo Sig prieZastj) ir Ziniasklaidoje pasirodanti informacija (59 proc.
apklaustyjy). Lyginant su 2015 m. iSaugo tiek artimyjy Zmoniy nuomonés, tiek Ziniasklaidoje
pateikiamos informacijos jtaka poZidiriui j investicijy skirstymo skaidruma. Ziniasklaidos vaidmuo
Lietuvoje, formuojant gyventojy poziiirij j ivairius dalykus, yra pakankamai svarbus, todél, atsizvelgiant j
negatyvios informacijos srautg Ziniasklaidoje ir jgyvendinant ES investicijy komunikacijos veiksmus,
turéty buti pateikiama jvairiapusiSska informacija, pristatant ne vien teigiamus ES investicijy
panaudojimo pavyzdZius, bet pateikiant ir kilusius i§Stkius, problemas, juy sprendimo bidus. Be to, ne
visuomet tiesioginés patirties turintys potencialiis pareiSkéjai yra paveikesni Ziniasklaidoje skelbiamai
informacijai, todél svarbu reaguoti | pateikiamas naujienas, pagrjstai atsakyti j kritika, skelbti ir
publikuoti komentarus. Kadangi kaip maZiausiai skaidriis procesai pristatomi paraisky vertinimas ir
paramos skyrimas, daugiau démesio reikéty skirti biitent detalesniam supazindinimui su Siomis
procediromis.

Rodiklis ,Potencialiy pareiskéju, kurie suvokia, kad siekdami savo projekto rezultaty prisideda prie
visos Salies rezultaty, dalis” numatytas SM kampanijai. 2016 m. beveik visi apklaustieji (98 proc.)
nurodé, kad jy igyvendinamas projektas prisidés prie $alies rezultaty gerinimo. 2016 m. buvo beveik
pasiektas 2018 metams komunikacijos plane nustatytas tikslas. Lyginant su ankstesniais metais,
potencialiy parei$kéjy nuomoné nepasikeité. Be to, absoliuti dauguma respondenty (94 proc.) nurodé,
kad Lietuvos Zmonés pajus projekto nauda.

12 paveikslas. Pritarimas, kad siekiant savo projekto rezultaty prisidedama prie visos Salies rezultaty

M VisiSkai sutinku  ® Greifiau sutinku ™ Greiciau nesutinku Visiskai nesutinku N/N

29



KM kampanijai buvo numatytas rodiklis , Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria nuostatai, kad
finansinés priemonés (paskolos, garantijos) efektyvesnés investicijos, lyginant su subsidijomis,
dalis”, kuris 2016 m. sieké 45,1 proc. Lyginant su 2015 m. taip mananc¢iy KM administruojamy
priemoniy potencialiy pareiskéjy dalis iSaugo 13,5 proc. punkty (2015 m. taip mananciy potencialiy
pareiskeéjy dalis sieké 31,5 proc.) ir 2018 metams numatytas rodiklis buvo pasiektas ir virsytas. Vis délto
KM veiklos rodiklio pokyc¢iams faktiSkai jokios jtakos neturéjo, nes 2016 m. buvo tik pradétos
kampanijos veiklos (suorganizuoti keturi seminarai potencialiems pareiskéjams ir projekty
vykdytojams). Bendra visy potencialiy pareiskéjy nuomoné Siuo klausimu buvo dar pozityvesné, nes
2016 m. 52 proc. apklaustyjy (privaciy jmoniy, vieSyjy jstaigy, valstybés ir savivaldybés institucijy /
jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy atstovy) nurodé, jog finansinés priemonés yra efektyvesné
paramos forma nei subsidijos (2015 m. taip mananciy potencialiy pareiskéjy dalis sieké 35 proc.).
Galima teigti, kad potencialiy pareiskéjy poZitriui jtakos turéjo Kity institucijy (pavyzdziui, INVEGA,
VIPA) sékmingai jgyvendinamos finansinés priemonés verslui, daugiabuciy renovacijai ir kt. Be to,
potencialiy pareiskéjy nuomoneés pokycius lémé ir efektyviai vieSinami bendri ES investicijy pokyc¢iai,
nes tiek praéjusio programinio laikotarpio pabaigoje, tiek prasidéjus dabartiniam programavimo
laikotarpiui itin daug démesio yra skiriama biitent finansiniy priemoniy patrauklumo ir naudos
pristatymui.

13 paveikslas. Pritarimas, kad finansinés priemonés yra efektyvesnés investicijos lyginant su subsidijomis

M VisiSkai sutinku M GreiCiau sutinku M Grei¢iau nesutinku Visiskai nesutinku N/N

Rodiklis , Projekty vykdytoju, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projektq,
dalis” buvo suplanuotas CPVA, LMT, ESFA, TID, LVPA, VIPA kampanijy efektyvumui matuoti. 2016 m.
didzioji dalis (73 proc.) apklausty projekty vykdytojy nurodé, jog jiems pakanka informacijos, kaip
tinkamai jgyvendinti projekta. Siek tiek maZiau (62 proc.) respondenty teigé, kad jiems pakanka
informacijos kaip tinkamai ir kokybiSkai parengti projekta. Vadinasi, su projekto rengimu susijusi
informacija projekty vykdytojams buvo maZiau Zinoma. Projekty vykdytojams dazZniausiai triko
metodinés informacijos apie projekty jgyvendinima (48 proc.) ir apie paraisky rengima (42 proc.), taip
pat apie projekty vertinimo Kriterijus.

Vertindami paramg administruojanciy institucijy pateikiamos informacijos kokybe, projekty vykdytojai
palankiausiai jvertino pateikiamos informacijos aktualuma ir reikalinguma, o kiek prasciau -
paprastumg ir aiSkumg. Geriau Siais aspektais buvo vertinama LVPA ir ESFA teikiama informacija.
Galima teigti, kad projekty vykdytojams aktualiausia su projekty rengimu susijusi informacija, taip pat
metodiné informacija apie projekty jgyvendinima ir paraiS$ky rengima, be to, duomenys turéty buti
pateikiami aiSkiau ir suprantamiau. Dél Sios priezasties tiesioginiy renginiy formatas, numatantis
klausimy - atsakymy sesijy galimybe, yra pakankamai efektyvus, siekiant didinti pateikiamos
informacijos suprantamuma. Tokioms sesijoms klausimus naudinga uzduoti i§ anksto, siekiant sesijos
metu pateikti kokybiSkesnius atsakymus (pavyzdziui, klausimy - atsakymy sesija pareiskéjams,
siekiantiems teikti paraiSkas pagal priemone ,Dizainas LT*, organizavo LVPA).
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14 paveikslas. Informacijos apie projekty rengima ir jgyvendinimg pakankamumas ir vertinimas

N=500

M Visiskai sutinku M Greiciau sutinku  Grei¢iau nesutinku Visiskai nesutinku Sunku pasakyti
Mums pakanka informacijos kaip
tinkamai ir kokybi$kai parengti 10 7 6
projekta
Mums pakanka informacijos kaip
) . - ) 2 6
tinkamai jgyvendinti projekta
Mus visiskai tenkina gaunama
informacija apie projekto 10 2 10
igyvendinima

RodiKlis ,, Projekty vykdytojy, kurie pritaria nuostatai, kad jgyvendinancios institucijos - partneriai,
o ne kontroliuojancios institucijos, dalis” buvo numatytas FM, CPVA, ESFA, LVPA, APVA kampanijoms.
2016 m. tokia nuomone apklausoje iSreiSkusiy projekty vykdytojy dalis sieké 53 proc., Siek tiek
aukStesnius jvertinimus pateiké vykdytojai, jgyvendinantys projektus pagal ESFA ir CPVA
administruojamas priemones (pritarianc¢iy Siam teiginiui buvo apie 60 proc.). Kadangi 2015 m. Sis
rodiklis matuotas nebuvo, negalima uzfiksuoti per metus jvykusio pokycio. Pasitenkinimas institucijy
profesionalumu taip pat yra pakankamai didelis. 62 proc. apklausty projekty vykdytojuy nurodé, kad ES
investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy profesionalumas priimant sprendimus nuolat auga.
Paminétina, kad S$is rodiklis buvo numatytas CPVA, LMT, ESFA kampanijoms (pastarosios projekty
vykdytojai agentiiry profesionaluma vertina geriausiai). Siy institucijy kampanijoms taip pat buvo
numatytas rodiklis ,ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy skaidrumas priimant
sprendimus nuolat auga”“. 2016 m. tokig nuomone iSreiSké 56 proc. Paminétina, kad tiek pareiskéjy,
tiek projekty vykdytojy nuomoneé apie ES investicijy skirstymo skaidrumo procesus yra panasi.

15 paveikslas. ES investicijy projektus igyvendinan¢iy institucijy vertinimas

N=500

m Visi$kai sutinku  ® Grei€iau sutinku  m Greifiau nesutinku Visiskai nesutinku Sunku pasakyti

ES investicijy projektus
jgyvendinandios institucijos 0 o
(LVPA, CPVA, ESFA ir pan.) yra
partneriai, o ne kontrolieriai

ES investicijy projektus

1gyven-d|nancu.1 |nst!Fucuq 0 3 e
profesionalumas priimant

sprendimus nuolat auga

ES investicijy projektus
igyvendinandiy institucijy
skaidrumas priimant sprendimus
nuolat auga
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Rodiklis , Projekty vykdytojuy, kurie per paskutinj pusmetj dalijosi patirtimi su kitais projekty
vykdytojais, dalis“ buvo suplanuotas ESFA ir APVA kampanijoms, o 2016 m. 48 proc. apklausty
projekty vykdytojy nurodé, jog dalinosi patirtimi su kitais projekty vykdytojais. 2018 metams
numatytas tikslas buvo pasiektas ir virSytas 3 proc. punktais. Dazniau projekty jgyvendinimo patirtimi
dalinosi valstybés ir savivaldybés jmonés bei nevyriausybinés organizacijos. 2016 m. 45 proc. apklausty
valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy buvo pozityviai nusiteike ne tik dél informacijos
dalijimosi su kitais projekty vykdytojais, bet ir dél aktyvesnio bendruomenés jtraukimo, ir isSreiské
pritarima, kad visuomenés ir bendruomenés jtraukimas j projekty viesq aptarimq palengvina
projekty jgyvendinimgq, padeda sutaupyti laiko. Paminétina, kad Sis rodiklis buvo numatytas FM
jgyvendinamai kampanijai, kuriai taip pat suplanuotas ir rodiklis , Valstybinio ar regioninio planavimo
projekty vykdytojy, kurie konsultavosi su bendruomene dél projekto biitinumo ir svarbos, pristaté
bendruomenei projekto tikslus, veiklas ir siekiamus rezultatus”. 2016 m. 70 proc. apklausty projekty
vykdytojy konsultavosi su bendruomene dél projekto butinumo ir svarbos, o 66 proc. apklaustyjy
pristaté bendruomenei projekto tikslus, veiklas ir rezultatus. Galima teigti, kad projekty vykdytojy
nuostatos dél bendruomenés jtraukimo yra nuosaikesnés, taCiau praktikoje didzioji dalis projekty
vykdytojy konsultuojasi su bendruomene ir informuoja jg apie planuojamus jgyvendinti projektus, t. y.
elgsenos pokytis matosi ryskiau.

16 paveikslas. Veiksmai, rengiant ES investiciju projekta

N=112*
*) klausima atsake tik
Valstybinio ar regioninio

. planavimo projekty vykdytojai
| Taip = Ne

Konsultavomés su bendruomene dél
projekto batinumo ir svarbos

Pristatéme bendruomenei projekto
tikslus, veiklas ir siekiamus rezultatus

Vykdéme iSankstines konsultacijas su
rengiamo projekto tikslinémis
auditorijomis

Su Siais rodikliais glaudZiai susijes ir VRM bei KM kampanijoms numatytas rodiklis , Projekty
vykdytoju, kurie rengia isankstines konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis auditorijomis,
dalis”. Remiantis projekty vykdytojy apklausos duomenimis, 2016 m. 68 proc. projekty vykdytojy vykdeé
iSankstines konsultacijas su tikslinémis auditorijomis. Paminétina, kad 2018 metams nustatyta Sio
rodiklio tiksliné reikSmé buvo pasiekta, todél verta apsvarstyti ambicingesnio tikslo nustatymo
galimybe. Atsizvelgiant j rodiklius, galima teigti, kad bendruomenés itraukimas j projekty svarstymo
eiga yra gana didelis. Paminétina, kad ESFA kampanijai buvo numatytas rodiklis, matuojantis projekty
vykdytojy, pritarianciy, jog igyvendinamo projekto nauda pajus Lietuvos gyventojai, dalj. 2016 m. 88
proc. apklausty projekty vykdytojy buvo jsitikine, jog Lietuvos gyventojai pajus jgyvendinamy projekty
nauda. Potencialiis pareiSkéjai Siuo klausimu buvo nusiteike dar pozityviau ir net 94 proc. apklaustyjy
nurodé, kad Lietuvos gyventojai pajus projekto nauda.

Apibendrinant rodikliy pasiekimo vertinimo rezultatus, galima teigti, kad 2016 m. buvo pasiektos ar
virSytos beveik pusés (34) pagal krypti ,Lietuva, kuria kuriame ES investicijomis“ rodikliy
tikslinés reikSmeés, o daugelis kity rodikliy taip pat Kito teigiama linkme. 2016 m. buvo pasiektas
ES fondy investicijy interneto svetainéje apsilankiusiy lankytojy skaic¢iaus rodiklis, numatytas 2018
metams, taip pat visuomenés nuomonés apie ES investicijy valdymo profesionalumg rodiklis,
internetinés svetainés www.esinvesticijos.lt kaip bazinio puslapio informacijai apie ES investicijas gauti
zinomumo tarp potencialiy pareiskéjy rodiklis bei rodiklis, matuojantis potencialiy pareiskéjy dali,
randancig informacija minétoje ES fondy investicijy svetainéje. Buvo pasiekti ir virSyti kai kuriy
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institucijy kampanijy efektyvumui matuoti suplanuoti rodikliai dél potencialiy pareiskéjy pasitenkinimo
turima informacija (pavyzdziui, SM, TID, KM), dél potencialiy pareiskéjy nuomoneés apie ES investicijy
valdymo profesionalumg (pavyzdZiui, SM, TID) ir kt. Taip pat pasiektas ir vir§ytas potencialiy pareiskéjy
nuomone atspindintis rodiklis, kad finansinés priemonés yra efektyvesnés investicijos, lyginant su
subsidijomis. Jau minéta, kad Sio rodiklio pasiekimui jtaka turéjo aktyviis komunikacijos veiksmai tiek
praéjusio programavimo laikotarpio pabaigoje, tiek dabartinio programavimo laikotarpio pradzioje. Be
to, buvo pasiekti ir virSyti rodikliai, matuojantys projekty vykdytojy, kurie vykdo iSankstines
konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis auditorijomis, dalj; projekty vykdytojy, kurie dalijosi
patirtimi su Kitais projekty vykdytojais, dalj; projekty vykdytojy, pritarianc¢iy dél projekty naudos visos
Lietuvos gyventojams, dalj. Paminétina, kad potencialiy pareiSkéjy ir projekty vykdytoju nuomone
matuojanciy rodikliy pokyciams jtakos turéjo institucijy vykdytos ir specialiai Sioms tikslinéms grupéms
skirtos informavimo kampanijos.

3.2.3. LéSy panaudojimo analizé

2016 m. skétinei komunikacijos krypciai ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ buvo suplanuota
skirti 1.091.167 eury, t. y. 29 proc. metinio komunikacijos biudZeto. SprendZiant pagal informacija,
pateikta komunikacijos veikly ketvirtiniuose planuose, jgyvendinimas daznu atveju vélavo, ypac¢ dél
vieSyju pirkimy procediry. Kai Kkuriais atvejais problema buvo ir nepakankami institucijy
administraciniai gebéjimai. Todél ataskaitiniu laikotarpiu (t. y. per pirmus tris 2016 m. Kketvircius)
panaudota apie penktadalis Siai krypciai suplanuoto metinio biudZeto.

3.2.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ suplanuotos komunikacijos kampanijos
buvo skirtos trims pla¢ioms tikslinéms grupéms: visuomenei, pareiSkéjams ir projekty vykdytojams. IS
viso buvo suplanuota jgyvendinti 14 kampanijy. FM planavo igyvendinti pagrindines kampanijas, o
tarpinés ir jgyvendinancios institucijos - maZesnés apimties kampanijas, skirtas konkrec¢ioms tikslinéms
grupéms. Dél aiSkiai nustatyty takoskyry kampanijos nepersidengé ir nesidubliavo. Visuomenés tikslinei
grupei skirta pagrindiné FM komunikacijos veikla - 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy
programos jgyvendinimo ir finansavimo galimybiy informaciné-reklaminé kampanija - 2016 m. dar
nebuvo pradéta jgyvendinti. Daugiausiai jgyvendinty veikly buvo apémé tradicines informavimo
priemones ir buvo skirta potencialiems parei$kéjams ir projekty vykdytojams. Sioms tikslinéms
grupéms suplanuotas kampanijas vykdé sektorinés institucijos. Kaip geresnés komunikacijos pavyzdziai
iSsiskyré LVPA ir APVA kampanijos.

Daugelis i$ 63 unikaliy komunikacijos krypties ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis” rodikliy 2016
m. kito teigiama linkme, o 34 rodikliy tikslinés reikSmeés, suplanuotos 2018 m. ar 2023 m., buvo
pasiektos ir virSytos 2016 m. Analizés rezultatai rodo, kad prie 22 rodikliy kiekybiniy tiksly pasiekimo
prisidéjo institucijy pagal 2016 m. metinj komunikacijos plana vykdyta veikla.

Pasiiillymai:

- 2016 m. atliktas gyventojy nuomonés tyrimas rodo, kad visuomenéje formuojasi daug pozityviy
nuostaty dél ES investicijy pridétinés vertés (vyrauja didelis pritarimas teiginiams: ,padeda
siekti socialiniy-ekonominiy poky¢iy Salyje“, ,gerina gyvenimo kokybe“, ,valdomos
profesionaliai“), todél Sias pozityvias nuostatas reikia iSlaikyti, tam toliau turi buti skiriamos
konkrecios komunikacijos kampanijos ir stiprinami institucijy gebéjimai valdyti komunikacijos
krizes, kurios lengvai gali sugriauti kuriama sékminga ES investicijy jvaizdi.

- 2016 m. skétinéje komunikacijos kryptyje iSimtinai dominavo tradicinés informavimo veiklos.
Programinio laikotarpio pradzioje informavimas yra svarbiausias komunikacijos tikslas, tac¢iau
nuo 2017 m. skétinéje komunikacijos kryptyje daugiau démesio turéty buti skiriama
visuomenés nuostaty pokyciams, ypa¢ dél ES 1éSy panaudojimo skaidrumo. Pasiteisinusios
skaidrumo viesinimo iniciatyvos (pvz. ,Jonvabaliai“) gali biiti tesiamos ar kartojamos ir 2014-
2020 m. laikotarpiu. Visuomenés nuostatas dél ES fondy investicijy panaudojimo skaidrumo
taip pat keisty aktyvesnis gyventojuy isitraukimas | projekty inicijavima, planavimg,

33



jgyvendinimg ar prieziiira. Kol kas kyla abejoniy, ar 2018 m. pavyks pasiekti suplanuota rodiklj
dél gyventojy jsitraukimo j ES projekty jgyvendinimg (2016 m. reikSmé - 9 proc., 2018 m.
tikslas - 20 proc. ).

- 2016 m. rugséji ir spalj vykdyty potencialiy parei$kéjy ir projekty vykdytojy apklausy rezultatai
rodo, kad tradicinio informavimo veiklos vis dar i$lieka labai aktualios. Sia kryptimi ateinanéiais
metais ypac aktyviai turi dirbti sektorinés institucijos. Potencialiems parei$kéjams yra tinkamas
institucijy pasirinktas seminary, mokymuy ir renginiy organizavimo formatas. Be to, siekiant
keisti pareiSkéjy nuomone apie ES investicijy skaidrumg, svarbu suteikti daugiau informacijos
apie paraisky vertinimg ir sprendimo finansuoti priémima, nes Sie etapai pareiSkéjy vertinami
kaip neskaidriausi. Projekty vykdytojams aktualiausia su projekty rengimu susijusi informacija,
taip pat metodiné informacija apie projekty jgyvendinimg ir paraisky rengimg, be to, duomenys
turéty buti pateikiami aiSkiau ir suprantamiau. Dél Sios prieZasties tiesioginiy renginiy
formatas, numatantis klausimy - atsakymuy sesijy galimybe, yra pakankamai efektyvus, siekiant
didinti pateikiamos informacijos suprantamuma. Tokioms sesijoms klausimus naudinga uzduoti
i$ anksto, siekiant sesijos metu pateikti kokybiSkesnius atsakymus.

- 8 rodikliams nustatyti per Zemi kiekybiniai tikslai 2018 metams. Tai paaiSkéjo 2016 m. atlikus
tiksliniy grupiy apklausas ir nustacius pradine situacija. DidZiausias neatitikimas yra dél KM ir
VRM kampanijoms numatyto rodiklio ,Projekty vykdytojy, kurie vykdo iSankstines
konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis auditorijomis, dalis“, kurio tiksliné reikSmé
2018 metams yra 10 proc., o, remiantis 2016 m. apklausa, Sio rodiklio reik§mé jau sieké
atitinkamai 64,4 proc. (KM) ir 67,3 proc. (VRM). Atsizvelgiant j tai, rekomenduojama patikslinti
Sio rodiklio siekting reikSme ir kaip kiekybinj tikslg nustatyti 70 proc. Taip pat sitloma tikslinti
5 ESFA rodiklius (rodikliui ,Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai
jgyvendinti projekta, dalis“ nustatyti ne mazesnj kaip 80 proc. kiekybinj tikslg; rodikliui
JProjekty vykdytojy, kurie pritaria, kad institucijy profesionalumas, skaidrumas priimant
sprendimus nuolat auga, dalis“ - ne maZesnj kaip 70 proc.; rodikliui , Projekty vykdytojai, kurie
per paskutinj pusmetj dalijosi patirtimi su kitais projekty vykdytojais, dalis“ - ne mazesnj kaip
55 proc.; rodikliui , Projekty vykdytojy, kurie pritaria nuostatai, kad jgyvendinancios institucijos
- partneriai, o ne kontroliuojancios institucijos, dalis“ - ne maZesnj kaip 65 proc.; rodikliui
»Projekty vykdytojai, kurie pritaria nuostatai, kad igyvendinamo projekto naudg pajus Lietuvos
gyventojai, dalis“ - ne mazesnj kaip 95 proc.); TID rodiklj dél ,Projekty vykdytojy, kuriems
pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projektsa, dalis“, nustatant ne maZesnj kaip
75 proc. kiekybinj tiksla;

- APVA kampanijai nustatyti du persidengiantys rodikliai: ,APVA galimy pareiskéjy dalis, kuriuos
tenkina turima informacija“ ir ,Galimy pareiSkéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis
(bendras rodiklis visoms institucijoms)“. Sitiloma pastarojo atsisakyti.

- Rekomenduojama praplésti dvieju APVA rodikliy turinj. Pirma, APVA kampanijai numatyto
rodiklio ,APVA galimy pareiSkéjy dalis, kuriuos tenkina turima informacija“ tiksliné reikSmé
2018 metams yra ,Pokytis ne maziau nei +3 proc., ta¢iau Sio rodiklio reikSmé jau rengiant
metinj plang buvo labai auksta (87 proc.), panasi isliko ir 2016 m. (86 proc.). Todél sitiloma
praplésti rodiklj, numatant didinti potencialiy pareiskéjy, kuriems visiskai pakanka informacijos
apie ES investicinius fondus, procentine dalj. AtsiZvelgiant j tikslinés grupést? specifika ir j tai,
kad per metus APVA pareiskéjy, kuriems informacijos visiSkai pakanka, dalis iSaugo beveik
19 proc. punkty (nuo 21,8 proc. iki 40,6 proc.), siektina rodiklio reikSmé 2018 m. galéty biuti
45 proc. Antra, APVA rodiklio ,Projekty vykdytojai, kuriuos tenkina turima informacija“ reikSmé
pagal 2016 m. spalio mén. atliktos apklausos duomenis - 100 proc. Todél siiiloma §j rodiklj
praplésti, projekty vykdytojy dalimi, kuriuos pilnai tenkina turima informacija, numatant, kad
iki 2018 m. $i dalis iSaugs ne maziau kaip iki 20 proc. (2016 m. reikSmé - 10 proc.).

3.3. KRYPTIS ,,PAZANGI LIETUVA*

3.3.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

10 APVA administruojamy priemoniy parei$kéjai yra vieSosios jstaigos, valstybés ar savivaldybés jstaigos / jmoneés, kurios
jau turi sukaupe ES fondy (ISPA, Sanglaudos, ERPF) finansuojamy projekty jgyvendinimo patirties.
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2016 m. pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ buvo suplanuotos 6 komunikacijos kampanijos pagal tris temas:

(1) ,PaZangi jmoné-MTEP taikanti jmoné (konkurencingumas grijstas MTEP)“. Pagal §ig tema

(2)

(3)

komunikacijas kampanijas iniciavo UM, MITA ir LVPA. Pladiausig kampanijg ,Pazangi jmoné -
taikanti MTEP“, nukreipta | potencialius pareiskéjus (Lietuvos sumanios specializacijos
strategija atitinkancias jmones ir kitas | MTEP veiklg orientuotas jmones) bei visuomene,
planavo jgyvendinti UM (komunikacija spaudoje, internete, televizijoje). Tafiau paslaugy
pirkimai buvo uzbaigti 2016 m. III ketv. pabaigoje - IV ketv. pradZioje, o komunikacijos veiklos
ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo pradétos, todél Sios kampanijos analizé bus jtraukta j 2017 m.
komunikacijos vertinimo ataskaita.

Sumanios specializacijos strategija atitinkancias imones diegti MTEP skatino ir MITA,
vykdydama radijo laidy ciklg ,Kryptis ir inovacijos“. UM ir MITA kampanijy tikslai ir tikslinés
grupés dubliuojasi, tatiau aplinkybiy déka (UM véluojant vykdyti vieSuosius pirkimus)
komunikacija nepersidengé. MITA radijo laidy ciklas transliuojamas 2016 m. rugséjo - gruodZio
meén. Sutartis dél komunikacijos kampanijos pasiraSyta dar 2016 m. birZelj, ta¢iau kampanija
pradéta rudenj, kai planuojami ES kvietimai, verslo sektoriaus atstovai yra grijzZe i$ atostogy ir
Ziniasklaidos priemonés gali pasiekti didesne auditorija. Remiantis MITA pateiktais
duomenimis, komunikacijos pradZios laikas buvo pasirinktas tikslingai, derinant su partneriais
ir ministerijomis, nes rugséjo paskutine savaite UM ir MITA pirma kartg organizavo Inovacijy
savaite Lietuvoje. Per $ig savaite buvo teikiama informacija apie inovacijas, verslo investicijas i
MTEP, o renginys taip pat prisidéjo prie krypties ,PaZangi Lietuva“ tiksly pasiekimo. Radijo
klipy transliavimui pasirinkta didziausig auditorijos pasiekiamumo reitingg turinti radijo stotis
M-1,1t kuri pasiekia ne tik miesty, bet ir regiony auditorijg. Pasirinktas radijo laidy formatas -
viktorinos ir jdomis pasnekovai, paZangiy jmoniy sékmés istorijy pristatymas. Per laidas
verslui tikslingai pasakojama apie inovacijas ir jy risis, verslo ir mokslo partneryste, aiSkinama,
kas yra MTEP. Informavimo ir vieSinimo veiksmai taip pat didina MITA Zinomuma, o institucijos
svetainés lankomumas kampanijos vykdymo metu taip pat padidéjo (taip pat ir portalo E-
mokslo vartai lankomumas).

| potencialiy pareiskéjy tiksline grupe yra orientuota ir LVPA vykdoma kampanija ,Konkuruok
su MTEP*, taciau iSskirta kita pareiskéjy grupé - tai tradicinés pramonés imoneés, nevykdancios
MTEP veiklos, bei jmonés, kurios Sig veikla vykdo nesistemiskai. Siekiant paskatinti jmones
diegti MTEP, Vilniuje buvo publikuoti mokslo-verslo bendradarbiavimo skatinimo lauko stendai,
sukurti ir transliuoti 5 radijo reportazai, sukurtas filmukas, iSplatintas naujienlaiskis (priemonés
JIntelektas. Bendri mokslo-verslo projektai“ ir , Inoklaster LT“), vykdoma reklaminé kampanija
socialiniame tinkle Facebook. AtsiZvelgiant j tai, kad LVPA tiesiogiai dirba su potencialiais
pareisSkéjais ir projekty vykdytojais, jos komunikacijos veiklose galéty biiti suplanuota
konkreciy veikly - renginiy su imoniy asociacijomis.

,Pazangus mokslas - komerciniams tikslams (kuriantis inovacijas, sprendimus). Sia tema
komunikacijg vykdé SMM ir MITA. Komunikacija buvo skirta tai paciai tikslinei grupei - mokslo
ir studijy institucijoms (mokslininkams, tyréjams, vyresniyjy kursy studentams, mokslo ir
studijy institucijy sprendimy priéméjams), ir sieké to paties tikslo - skatinti mokslo
komercializavimo suvokima. SMM kampanija startavo 2016 m. antrg - trecia ketvirtj, o MITA -
ketvirtg ketvirtj. Prie$ pradédama veiklas SMM atliko tikslinés grupés apklausos tyrima, kuris
turéjo padéti organizuoti kryptingesne komunikacijg. Komunikacijos kanaly, skirty tai paciai
tikslinei grupei, jvairové leido sustiprinti komunikacijos kampanijos tiksline Zinute. PavyzdZziui,
MITA kampanija apémé radijo laidy cikla (10 radijo laidy), taip pat komunikacija socialiniuose
tinkluose, kurie leido tiesiogiai ir interaktyviai pasiekti tikslinés grupés atstovus. Tokios
priemonés SMM kampanijoje nebuvo numatytos.

, PaZangi visuomené - e. visuomené“. Komunikacijos kampanija, kuri buvo orientuota j
visuomene (ypac¢ vyresnio amZiaus ir regiony gyventojus), vykdé SM. Kampanijos biudZetas,
lyginant kity kampanijy kontekste, gana didelis (i$ viso 290.000 eury, o 2016 m. suplanuota

11 Remiantis TNS atliekamais radijo auditorijos tyrimais, 2015 m. M-1 pasieké didZiausig radijo auditorija i$ viso radijo
stoc¢iy - daugiau nei 29 proc. Salies gyventoju.
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170.250 eury). 2016 m. trecig ketvirtj buvo jgyvendinta viena pagrindiniy priemoniy -
keturiose didziausig auditorijg turinciose radijo programose ,M-1", ,Lietus”, ,Radiocentras" ir
LRT radijas vykdytos informaciniy audioklipy transliacijos (i§ viso 368). Taip pat buvo
vykdomas vieSinimas Lietuvos interneto naujieny portaluose (delfi.lt, 15min.lt ir tv3.lt) bei jy
paskyrose socialiniuose tinkluose. IS viso buvo paskelbtos 27 vieSinimo publikacijos (po 3 per
meénesj kiekviename interneto portale), informuojant gyventojus, kur rasti interneto prieiga bei
skatinant naudotis internetu. Palankiai vertintina tai, kad interneto portaluose buvo sukurti
atskiri skyriai, kuriuose galima rasti visus paskelbtus straipsnius. Temy pasirinkimas
straipsniams taip pat buvo tinkamas, orientuotas j tas visuomenés grupes, kurios internetu
naudojasi maZiausiai. Buvo pristatomi apklausy rezultatai, pateikiamas lyginamasis kontekstas,
pristatomos asmeninés istorijos, kurios yra ypac¢ paveikios vyresnio amziaus Zzmonéms. Kai
kuriy straipsniy pavadinimai ir turinys buvo Smaikstis ir traukiantys démesj (pavyzdziui,
»Senjorés iSpazintis: aniiké juokiasi, kai ZaidZiu ferma“). 2016 m. IV ketvirtj 5 televizijose (TV3,
LRT, BTV, Lietuvos ryto TV ir TV6) vykdomos informaciniy videoklipy transliacijos. Kampanija
televizijoje vykdoma rugséjo, spalio, lapkri¢io mén. (i§ viso 237 transliacijos).

Teigiamai vertintina tai, kad SM komunikacija buvo orientuota ne tik j pla¢ia visuomenés
tiksline grupe, bet atskirai iSskirti vyresnio amZiaus Zmonés ir atokiose vietovése gyvenantys
gyventojai, kurie, kaip rodo tyrimy duomenys, maziau naudojasi kompiuteriais ir internetu.
Naudojimosi internetu rodikliai labai priklauso nuo socialiniy ir geografiniy veiksniy: amziaus
(pagrindiniai interneto naudotojai yra jauni Zmonés, o vyresnio amziaus Zmoniy grupéje
internetu naudojasi kiek daugiau nei 20 proc. Salies gyventojy); gyvenamosios vietos (2016 m.
interneto prieiga mieste turéjo 77 proc. namy tkiy, o kaime - 65 proc.); gyventojy specialiy
poreikiy.12 Tinkamai vertintinas ir komunikacijos kanaly pasirinkimas, nes j jaunesnio amziaus
ir internetu aktyviau besinaudojancius gyventojus buvo orientuotos internetinés zinutés, o
vyresnio amziaus ar atokiy vietoviy gyventojams skirtos radijo transliacijos ir televizijos laidos.
Be to, tiek pasirinktos radijo stotys, tiek televizijos kanalai uZtikrina tikslinés auditorijos
pasiekiamumg (pavyzdziui, vyresnio amZiaus Zmonés daZzniau klausosi radijo stoc¢iy ,Lietus” ar
LRT radijas). Kampanija televizijoje vykdoma rudenij, jau pasibaigus atostogy sezonui, todél
tikslinés auditorijos pasiekiamumas taip pat yra didesnis.

3.3.2. Rodikliy pasiekimo analizé

Metiniame plane krypties ,Pazangi Lietuva“ komunikacijos kampanijy efektyvumui vertinti i$ viso buvo
nustatyta 12 unikaliy rodikliy, kuriy pasiekimas matuojamas, remiantis institucijy (FM, UM, SMM)
uzsakymu atlikty nuomonés tyrimy duomenimis, taip pat informacija apie tinklalapiy lankomuma.
ReikSmingi teigiami komunikacijos rodikliy poky¢iai ataskaitiniu laikotarpiu vyko tik pagal SM
vykdyta komunikacijos kampanijg, skirta e. visuomenés plétrai. Likusiy rodikliy reikSméms
apskaiciuoti arba dar nebuvo atlikti tyrimai, arba buvo nustatytos tik jy pradinés reikSmés, todél
rodikliy poky¢ius bus galima jvertinti 2017 m.

3 lentelé. Komunikacijos krypties ,,Pazangi Lietuva“ rodikliai

Institu| Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
cija | vykdytos pagal kryptj ,Pazangi vienetas reik§mé ir jos reik§mé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reik§meé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*

UM Imoniy, vadovy kurie investicijas Proc. 88,8 (2015 m. 93,5(2017 m.) n.d. 2 Duomenys turéty
i inovacijas traktuoja kaip svarby gruodis) biiti surinkti i§ UM
konkurencinj pranasuma, dalis uzsakymu
www.e-mokslovartai.lt Proc. 22,6/21,4 27,6/26,4 nd. 2 vykdomos
. . - darbuotojy ar
internetinés svetainés (2015 m. (2017 m.) . - .
e X X . imoniy atstovy bei
Zinomumas tarp imoniy gruodis) . . d

dovy/darbuotojy lmoniy vacovy
va apklausos. 2016 m.
www.mita.lt internetinés Proc. 17,2/13,6 22,2/18,6 (2017 n.d. 2 IV ketvirtj
svetainés Zinomumas tarp jmoniy (2015 m. m.) jvykdytas vieSasis
vadovy/darbuotojy pirkimas ir tyrimas

12 Informacinés visuomeneés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, Informacinés visuomenés plétros 2016 mety

9 ménesiy

apzvalga,

<file:///C:/Users/indre/Downloads/2016%20m.%201-111%20apzvalga.pdf>;

Informacinés

visuomeneés plétros 2015 mety apzvalga, <file:///C:/Users/indre/Downloads/2015%20m%201-1V%20apzvalga.pdf>.
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Institu| Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
cija | vykdytos pagal krypti ,PaZangi vienetas reikSmé ir jos reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reikSmeé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*
gruodis) bus uzbaigtas
2016 m. pabaigoje
Lietuvos mokslo ir studijy Proc. Bus nustatyta Bus nustatyta n.d. 2 ar 20}.7 .
o - . . pradZioje.
institucijy reputacija tarp imoniy 2016 m. 2016 m.
Imoniy vadovy/darbuotojy, kurie Proc. 29,9/28,4; 34,9/ 33,4 n.d. 2
teigiamai vertina savo jmonés bendradarbiau (2017 m.)
bendradarbiavimg su mokslo ir ti neteko - 65 (2017 m.)
studijy institucijomis, dalis 60,8/65,1
Gyventojy, kurie Lietuva suvokia Proc. 60 (2015 m. Pokytis ne 66 (2016 m. 1 Pokytis +6 proc.
kaip inovacijy $alj, dalis lapkritis) maziau kaip rugseéjis)
+10 proc.
(2017 m.)
Gyventojy, kurie asmeniskai Proc. 74, 18 kuriy Tikrai 81, i$ kuriy 3 Tikrai pajutusiy
pajuto ES investicijy nauda, dalis tikrai pajuto - pajutusiyjy dalies tikrai pajuto - dalies pokytis
26 (2015 m. pokytis +7 proc. 27 (2016 m. +1 proc.
lapKkritis) (2018 m.) rugseéjis)

LVPA | Imoniy, Kkurios investicijas | Proc. 41,7 (2015 m. 47 (2018 m.) n.d. 2 Duomenys turéty
inovacijas ir MTEP traktuoja kaip gruodis) biiti surinkti is OM
svarby konkurencinj prana$uma, uzsakymu
dalis vykdomos
Imoniy vadovy ir (ar) darbuotojy, Proc. 28,4 (2015 m. 35,4 (2018 m.) n.d. 2 darbuotojy ar
kurie teigiamai zitri i gruodis) imoniy atstovy bei
bendradarbiavima su mokslo ir imoniy vadovy
studijy institucijomis, dalis apklausos. 2016 m.

MITA | www.mitalt internetinés Proc. 13,6 (2015 m. Pokytis ne n.d. 2 IV ketvirtj
svetainés Zinomumas gruodis) maziau kaip 5 ivykdytas viesasis

proc. pirkimas ir tyrimas
- - bus uzbaigtas 2016
vaw.e—r_nc?kslovartal.lt o Proc. 21,4 (20_15 m. P?kytls ne n.d. 2 m. pabaigoje ar
1VI_1ternet1nes svetaines gruodis) maziau kaip 5 2017 m. pradzioje.
Zinomumas proc.
Imoniy vadovy/darbuotojy, kurie Proc. 29,9/28,4; Pokytis ne n.d. 2
teigiamai vertina savo jmonés bendradarbiau maziau kaip 5
bendradarbiavima su mokslo ir ti neteko — proc.) - teko
studijy institucijomis, dalis. 60,8/65,1 bendradarbiauti
(2015 m.
gruodis)
E-mokslo varty portalo Vnt. 1000 per 5000 per metus n.d. 2 Tinklalapio
lankomumas metus (2015 (2018 m.) lankomumo analizé
m.) bus atlikta 2016 m.
gruodZzio mén.,
pasibaigus MITA
jgyvendinamai
kampanijai ,Mokslo
Zinios - verslo
sékmei“.
Institucijy vadovy, kurie vertina Proc. Prestizo Bus nustatyta netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
komercializuotus projektus kaip Saltinis - 2016 m. I ketv. nustatyti, nes 2016
institucijos prestizo ir pajamy 88 proc,, m. nustatyta
Saltinj, dalis pajamy Saltinis rodiklio pradiné
- 56 proc. reik§me.
(2016 m.
kovas)
Mokslininky, ~ kurie  suvokia Proc. Mokslininko Bus nustatyta netaikoma 2
komercializuotus projektus ne tik prestiZo 2016 m. I ketv.
kaip institucijos, bet ir kaip savo Saltinis - 71
prestiZo ir pajamy $altinj, dalis proc.,
mokslininko
pajamy Saltinis
- 65 proc.
(2016 m.
kovas)
SMM E-mokslo  varty internetinés Vnt. 1000 per 5000 per metus n.d. 2 Tinklalapio
svetainés lankomumas metus (2015 (2018 m.) lankomumo analizé
m.) bus atlikta 2016 m.
gruodZio mén.,
pasibaigus MITA
igyvendinamai
kampanijai ,Mokslo
Zinios - verslo
sékmei".
Mokslo ir studijy institucijy Proc. Prestizo Bus nustatyta netaikoma 2 Pokyc¢io negalima
vadovy, kurie vertina Saltinis - 2016 m. I ketv. nustatyti, nes 2016
komercializuotus projektus, kaip 88 proc,, m. nustatyta
institucijos prestizo ir pajamy pajamy $altinis rodiklio pradiné
Saltinj, dalis - 56 proc. reik§me.
(2016 m.
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Institu| Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
cija | vykdytos pagal kryptj ,Pazangi vienetas reikSmé ir jos reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reikSmé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*
kovas)
Mokslininky, kurie vertina Proc. Mokslininko Bus nustatyta netaikoma 2
komercializuotus projektus, ne prestizo 2016 m. [ ketv.
tik kaip institucijos, bet ir kaip Saltinis - 71
savo prestizo ir pajamy Saltinj, proc.,
dalis mokslininko
pajamy $altinis
- 65 proc.
(2016 m.
kovas)
SM Visuomeneés, kuri Zino, kur ir kaip Proc. 67 (2015 m. 72 (2018 m.) 82 (2016 m. 4
rasti interneto prieiga, dalis gruodis) rugséjis)
Visuomenés, kuri sutinka, kad Proc. 70 (2015 m. 75 (2018 m.) 80 (2016 m. 4
nesunku iSmokti ir nesunku gruodis) rugseéjis)
naudotis internetu, dalis

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reik§més 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy poky¢iai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reik§miy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir§ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reik§mé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

UM kampanijai ,Pazangi jmoné - taikanti MTEP“ 2016-2018 m. komunikacijos plane numatyti
7 rodikliai. 5 rodikliai yra tiesiogiai susije su UM kampanijos, kuri ataskaitiniu laikotarpiu dar nevyko,
tikslais ir bus matuojami UM uZsakymu atliekant darbuotojy ir jmoniy vadovy apklausas.

Kiti 2 rodikliai yra skirti visuomenés nuomonés pokyc¢iy matavimu. Remiantis visuomenés nuomonés
apklausos duomenimis, rodiklis ,Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudq, dalis”
2016 m. sieké 81 proc. apklausty Salies gyventojy ir, lyginant su 2015 m., padidéjo 7 proc. punktais.
Paminétina, kad su teiginiu visiSkai sutinkanciy gyventojy dalies pokytis sieké 1 proc. punkta (nuo
26 proc. iki 27 proc.). Sis rodiklis yra labai bendras ir jo poky¢iams jtaka daro visos ES fondy
investicijomis finansuojamos komunikacijos kampanijos, todél buty tikslinga ji palikti tik
pirmajai komunikacijos Kkrypciai ,Lietuva, kuria kuriame ES investicijomis“ ir nenurodyti jo
atskirai prie kitu. Rodiklis , Gyventojuy, kurie Lietuvq suvokia kaip inovacijy $alj, dalis“ 2016 m. sieké
66 proc. ir, lyginant su ankstesniais metais, padidéjo 6 proc. punktais, tafiau pagal 2016 m.
komunikacijos plana aktyviy veikly per pirmus tris $iy mety ketvirius nebuvo jgyvendinta, todél
pozityviy pokyc¢iy negalima susisieti su institucijy vykdyta komunikacija apie ES fondy investicijas
Apskritai, pastaraisiais metais inovacijy svarbos suvokimas Salyje stipréjo. 2016 m. Europos inovacijy
Svieslentéje Lietuva nepakeité savo pozicijos ir buvo priskirta nuosaikiyjy novatoriy grupei
(angl. moderate innovators), taciau ataskaitoje pabrézta, kad Lietuva, Latvija, Malta, Nyderlandai ir
Jungtiné Karalysté gali buti apibréztos kaip Salys, kuriose inovacijy sektorius auga greiciausiai.l3

Pagrindiniy MITA ir LVPA komunikacijos kampanijoms nustatyty rodikliy pokyciy ataskaitiniu
laikotarpiu nebuvo galima jvertinti, nes $iy rodikliy poky¢iai bus matuojami per UM uZzsakymu
vykdomas darbuotojy ar jmoniy atstovy bei jmoniy vadovy apklausas.

MITA kampanijai taip pat buvo numatyti interneto svetainiy mita.lt ir e-mokslovartai.lt Zinomumo
rodikliai. Tikslingiau yra matuoti pacios Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiros Zinomuma14
ir stebéti aktualiy tinklalapiy vartotojuy srautus. Tinklalapiy lankomumo rodikliai Siuo atveju yra
tinkamesni, nes leidZia jvertinti konkrecios komunikacijos kampanijos jtakg tuo metu, kai ji yra
vykdoma. Pavyzdziui, MITA kampanijai ,Mokslo Zinios - verslo sékmei“ buvo numatytas ir E-mokslo
varty portalo lankomumo rodiklis. Remiantis MITA duomenimis, Sis portalas yra naujas, o per jj
teikiamos MITA elektroninés paslaugos (paraisky teikimas, eksperty registracija), todél yra aktualu
stebéti konkrecius rezultatus ir unikaliy vartotojy skaiciy.

13 European Commission, European Innovation Scoreboard 2016. Detalesné informacija adresu:
<https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_It>.
14 Beje, toks klausimas yra itrauktas SMM uzsakymu atliekamoje mokslo ir studijy institucijy vadovy apklausoje.
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SMM kampanijai ,PaZangus mokslas - komercializuotas mokslas“ ir MITA kampanijai ,Komunikacija
apie mokslo komercingumg - mokslo Zinios verslo sékmei“ numatyti tie patys rodikliai, nes Siy
institucijy kampanijos siekia ty paciy tiksly, t. y. skatinti mokslo ir verslo sektoriy bendradarbiavima,
skatinti mokslo komercializavimg, skatinti mokslininky ir tyréjy bendradarbiavima su verslo jmonémis
ir didinti tokios veiklos prestiZa. Remiantis SMM uZsakymu atlikto Lietuvos mokslo ir studijy jstaigy
vadovy nuomonés tyrimo rezultatais,'> rodiklis , Institucijy vadovy, kurie vertina komercializuotus
projektus kaip institucijos prestizo ir pajamy Saltinj, dalis“ 2016 m. sieké atitinkamai 88 proc.
(prestiZo Saltinis) ir 56 proc. (pajamy Saltinis) apklaustujy, t. y. didZioji dalis institucijy vadovy buvo
jsitikine, kad bendri projektai su verslu didina institucijos prestiZg. Paminétina, kad net 91 proc.
apklausty institucijy vadovy nurodé Zinantys portala e-mokslo vartai, i§ kuriy 56 proc. teigé, kad Sig
internetine svetaine gerai Zino. Galima teigti, kad mokslo institucijy vadovai yra labai gerai informuoti
apie

Remiantis SMM uZsakymu atlikto Lietuvos mokslininky nuomonés tyrimo rezultatais,'® rodiklis
»~Mokslininky, kurie suvokia komercializuotus projektus ne tik kaip institucijos, bet ir kaip savo
prestizo ir pajamy Saltinj, dalis“ 2016 m. sieké atitinkamai 71 proc. (prestizo Saltinis) ir 65 proc.
(pajamy Saltinis). Pastebétina, kad, lyginant institucijy vadovy ir mokslininky apklausy rezultatus,
matyti, jog mokslininkai ir tyréjai bendrus projektus su verslu pirmiausiai linke laikyti pajamy Saltiniu, o
institucijy vadovai - prestizo Saltiniu. Atsizvelgiant i tai, kad 2016 m. atliktuose tyrimuose buvo
nustatytos rodikliy pradinés reikSmés, atliekant vertinima dar negalima nustatyti per metus jvykusio
nuomonés pokycio. Pastargjj bus galima pamatuoti 2017 m., atlikus pakartotines institucijy vadovy ir
mokslininky apklausas.

SM kampanijai ,Aktyvi e. visuomené“ numatyti komunikacijos efektyvumo rodikliai buvo
pasiekti ir Zenkliai virSyti. Tikétina, kad tam jtakos turéjo intensyvi radijuje bei internetinéje
Ziniasklaidoje vykdyta SM kampanija (transliuota daugiau nei 300 Kklipy radijuje, publikuotos
27 publikacijos interneto portaluose). Visuomeneés, kuri Zino, kur ir kaip rasti interneto prieigq, dalis
2016 m. iSaugo 15 proc. punkty, lyginant su 2015 m., ir sieké 82 proc. apklausty Salies gyventojy.
Visuomeneés, kuri sutinka, kad nesunku ismokti ir nesunku naudotis internetu, dalis 2016 m. sieké
80 proc. ir, lyginant su ankstesniais metais, iSaugo 10 proc. punkty. Remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, per pastaruosius metu Lietuvoje tolygiai didéja kompiuteriy ir interneto
naudotojy skaicius. 2016 m. asmeninius kompiuterius namuose turéjo 72 proc., o interneto prieigg -
73 proc. namy tkiy, o tai yra atitinkamai 4 ir 5 proc. punktais daugiau nei 2015 m.

3.3.3. Lésy panaudojimo analizeé

2016 m. pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“ inicijuotoms komunikacijos kampanijoms buvo numatyta skirti
497 297 eury, t. y. 13 proc. metinio komunikacijos biudzZeto. Pagal biudZeto verte tai didziausia teminés
komunikacijos kryptis. Per ataskaitinj laikotarpj jvykdyty veikly verté sieké beveik 60 proc. Siai
kryp¢iai numatyto metinio biudzeto. Likes finansavimas greiciausiai kelsis j 2017 m., nes buvo
numatytas UM kampanijai, kurios viesyjy pirkimy procediiros buvo pradétos vykdyti tik trecig ketvirtj.

UM finansavo leidinio, kuriame pristatomos ministerijos administruojamos investicinés priemonés
verslui, iSleidimg ir platinimg (4.557 eurai). MITA kampanijoms ,Kryptis ir inovacijos” ir ,Mokslo Zinios
- verslo sékmei“ igyvendinti 2016 m. skirtos 1éSos buvo panaudotos (atitinkamai 23.999 eurai ir 27.999
eurai). LVPA kampanijai ,PaZangi jmoné - taikanti MTEP“ jgyvendinti skirtas finansavimas taip pat buvo
panaudotas 2016 m. (42.273 eurai). Didesné dalis SMM numatyty informavimo ir komunikacijos veikly
pagal kampanija ,Pazangus mokslas - komercializuotas mokslas“ taip pat buvo jvykdyta 2016 m. (veikly
verté - 22.380 eury). SM kampanija ,,Aktyvi e. visuomené* taip pat buvo jvykdyta 2016 m. ir jai skirtos
1éSos panaudotos (175.910 eury). Visos numatytos radijo laidos ir televizijos transliacijos atliktos
2016 m., o vieSinimas internete ir socialiniuose tinkluose pagal sutartis bus tesiamas ir 2017 m. pirmajj
ketvirti.

15 UAB ,Spinter tyrimai*, Sociologinis Lietuvos mokslo ir studijy jstaigy vadovy nuomonés tyrimas, 2016 m. kovas.
16 UAB ,Spinter tyrimai®, Sociologinis Lietuvis mokslininky nuomoneés tyrimas, 2016 m. kovas.
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Tam tikry jzvalgy apie lésy, skirty komunikacijos veikloms jgyvendinti, panaudojimo
efektyvuma galima pateikti atsizvelgiant j jgyvendinty priemoniy kasty-naudos santyKki. Atliekant
tokig analize, paprastai yra lyginami tik du kintamieji: kaina (arba kastai) ir pasiekta auditorija (arba
nauda). Taikant §j metodg yra skai¢iuojama 1 proc. auditorijos pasiekimo kaina ir pagal jg lyginamas
skirtingy kampanijy metu naudoty tokiy paciy kanaly (pvz. TV) efektyvumas. Taip pat galima palygini ir
atskiroje kampanijoje naudoty kanaly (pvz. TV3 vs LNK) efektyvuma. Kita vertus, svarbu pastebéti, kad
lyginimas pagal auditorijos pasiekimo rodiklj yra labai supaprastintas poziiiris j komunikacijos ,nauda”“,
nes jis neatspindi komunikacijos kokybés, neparodo, ar auditorija teisingai suprato Zinute, ar ji buvo
paveikti ir pan. Todél toliau Sioje ataskaitoje yra pateikiami 2016 m. jgyvendinty komunikacijos
kampanijy auditorijy pasiekiamumo sgnaudy skaiciavimai, taciau skirtingy kampanijy lyginamoji
analizé pagal §j kriterijy néra atliekama.

4 lentelé. Pagal kryptj ,PazZangi Lietuva“ jgyvendinty komunikacijos kampanijy kasty ir naudos skai¢iavimo
duomenys

Vidutiné o BiudZetas | 1% auditorijos
. BiudZetas g
Priemoneé Komunikacijos kanalas Tiksliné grupé pas.lektfl (su PVYM), ety pafleklmo
auditorija Eur Eur kaina, Eur
& (1vnt) (1vnt)
SM komunikacijos kampanija ,Aktyvi e. visuomené“
Informaciniy M-1 (184 vnt.) 29,44% 10018,80 54,45 1,85
audioklipy Lietus (184 vnt.) 28,52% 10018,80 54,45 1,91
transliavimas Radiocentras (199 vnt.) 13,80% 10018,80 50,35 3,65
radijo programose | LRT radijas (184 vnt.) 20,24% 10018,80 54,45 2,69
TV3 (11 vnt, 34 sekundés) 34,70% 7320,50 665,50 19,18
Informaciniy LRT (17 vnt, 34 sekundés) 25,40% 5759,60 338,80 13,34
videoklipy BTV (16 vnt, 34 sekundés) Visuomené, vyresnio 21,90% 5808,00 363,00 16,58
transliavimas Lietuvos ryto TV (19 vnt, amZiaus Zmones,
televizijose 34 sekun;gs) [ atokiose vietovése 20,10% 6437,20 338,80 16,86
TV6 (24 vnt, 34 sekundés) gyvenantys Zmoneés 15,75% 7260,00 302,50 19,21
Internetiniy Delfi (9 vnt.) 67,53% 10890,00 1210 17,91
publikacijy 15 min (9 vnt.) 61,33% 6316,20 701,8 11,44
sukiirimas ir
publikavimas | . g ) 46,02% 5553,9 617,1 13.4
interneto
portaluose
MITA komunikacijos kampanija ,Kryptis ir inovacijos“
Radijo laidy
sukirimas ir M-1 (30 vnt., 3-5 min) Svv 29,44% 23999,00 780,00 26,5
transliavimas
LVPA komunikacijos kampanija ,PaZangi imoné - taikanti MTEP“
Filmo sukiirimas | Socialinis tinklas [moneés, %
ir transliavimas ,Facebook” nevykdancios MTEP 9853 3040,00 3040,00 03
Radijo laidy ne:izltl(:lnliilérkai
sukirimas ir Lietus (5 vnt,, 3 min) Kkdan&ios MTEP 28,52% 1530,65 306,13 10,73
transliavimas vykdancios
veikla
SMM komunikacijos kampanija ,Pazangus mokslas - komercializuotas mokslas*
Mokslo ir studijy
institucijy
Vaizdo reportazy sprendimy priéméjai
sukirimas ir LRT (8 vnt.) (administracija, 25,40% 19960,00 2495,00 98,2
transliavimas komitetai, senatas,
katedra),
mokslininkai, tyréjai

* Vidutiné pasiekta auditorija vertinama, remiantis TNS LT duomenimis apie radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamumag bei Gemius
Audience duomenimis apie interneto portaly auditorijos pasiekiamuma. Radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamumas TNS LT
skaiciuojamas kartg per metus. Interneto portaly lankomumas Gemius Audience portale pateikiamas kas ménesj, todél naudojamas 2016
m. sausio - spalio mén. vidutinés pasiektos auditorijos rodiklis.

** Analizuojant LVPA kampanijos ,PaZangi jmoné - taikanti MTEP“ efektyvuma, naudojamasi LVPA pateiktais duomenimis apie unikaly
filmuka ,Facebook" socialiniam tinkle perzitiréjusiy vartotojy skaiciy.

3.3.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos
Komunikacija pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ buvo organizuojama pagal tris temas. Pirmoji

komunikacijos tema buvo susijusi su jmoniy skatinimu taikyti MTEP. DidzZiausios apimties
komunikacijos kampanija buvo suplanuota UM, kuri 2016 m. pradéjo tik vieSinimo spaudoje ir internete
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veiklas. Jg papildé smulkesnés MITA ir LVPA kampanijos. UM ir MITA kampanijy tikslai ir tikslinés
grupés dubliavosi, taciau UM veéluojant vykdyti vieSuosius pirkimus ir pradéti veiklas komunikacija
nepersidengé. MITA komunikacijos kampanija buvo vykdyta radijuje. Palankiai vertintinas pasirinktas
komunikacijos laikas, kuris sutapo su kvietimais teikti paraiSkas. Be to, buvo pasirinkta didZiausig
tiksline auditorijg pasiekianti radijo stotis, o pasirinktas interaktyvus laidy formatas, tikétina, buvo
patrauklus potencialiems pareiskéjams. LVPA kampanija praplété tiksline grupe, nes buvo skirta
tradicinéms pramonés jmonéms. Vykdyta komunikacija socialiniuose tinkluose, interneto portaluose,
taip pat informacija publikuota lauko stenduose. Pastaroji priemoné yra labiau orientuota j visuomenés
tiksline grupe, o ne j verslininkus. Be to, LVPA kaip tiesiogiai su potencialiais pareiSkéjais ir projekty
vykdytojais dirbanti institucija komunikacijai galéjo rinktis ir tiesiogines iniciatyvas, pavyzdZiui,
renginius su jmoniy asociacijomis.

Pagal antra komunikacijos tema, skirta mokslo komercializavimui, jgyvendintos SMM ir MITA
kampanijos papildé viena Kkitg, nes, nors ir buvo skirtos tai paciai tikslinei grupei, buvo naudojami
skirtingi komunikacijos kanalai. Be to, MITA komunikacija startavo 2016 m. IV ketvirtj, kai jau buvo
jgyvendintos horizontalios SMM priemonés (pavyzdZiui, transliacijos televizijoje, renginiai apie mokslo
ir verslo bendradarbiavimg). Pozityviai vertintina tai, kad prie§ pradedant komunikacijos veiklas buvo
atliktas tikslinés grupés nuomonés tyrimas, siekiant kryptingesnés komunikacijos. Pagal trecig
komunikacijos temg SM jgyvendinta kampanija, skirta skatinti gyventojy naudojimasi internetu,
pasiZzyméjo geru planavimu, tinkamu skirtingy komunikacijos kanaly derinimu (internetas, televizija,
radijas), apgalvotu temy pasirinkimu. Renkantis komunikacijos kanalus, taip pat buvo atsiZvelgta i
socialinius ir geografinius veiksnius, lemianc¢ius mazesnj tam tikry amziaus grupiy ar $alies teritorijy
gyventojy naudojimasi internetu. ] jaunesnio amziaus ir internetu aktyviau besinaudojancius gyventojus
buvo orientuotos internetinés Zinutés, o vyresnio amziaus ar atokiy vietoviy gyventojams skirtos radijo
transliacijos ir televizijos laidos.

DidZioji dalis komunikacijos kampanijy efektyvumui matuoti pasirinkty rodikliy atitiko komunikacijai
keliamus tikslus ir vykdomas veiklas. 2016 m. galéjo biiti jvertintas tik 4 i$ 12 rodikliy pasiekimas, nes
arba nebuvo nustatytos rodikliy pradinés padéties reikSmés ir nebuvo galimybés palyginti jy pokyciy
(2 rodikliai), arba 2016 m. komunikacijos vertinimo metu nebuvo jgyvendinti rodikliy reikSméms
apskaiciuoti reikalingi tyrimai (6 rodikliai). Rodikliy pokyc¢iams realig jtaka daré tik SM kampanija,
kuriai numatyti rodikliai per metus Zenkliai pasikeité: visuomenés, Zinancios, kur rasti interneto prieigg,
dalis iSaugo net 15 proc. punkty, o visuomenés, sutinkancios, kad internetu naudotis néra sudétinga,
dalis padidéjo 10 proc. punkty.

2016 m. pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“ jgyvendinty veikly verté sieké 60 proc. suplanuoto metinio
biudZeto ir, lyginant su kitomis kryptimis, buvo viena i§ didziausiy. Aktyvy léSy panaudojima
pirmiausiai nulémé SM jgyvendinta kampanija.

Pasitulymai:

- Papildoma aktuali komunikaciné kampanija, kurig galéty vykdyti MITA arba LVPA pagal kryptj
»Pazangi Lietuva“ - yra skatinti imones ,apskaityti“ savo vykdoma MTEP veiklg. Organizuojant
tokia kampanija realiai buty galima prisidéti prie Lietuvai itin svarbaus konteksto rodiklio,
susijusio su verslo investicijomis j MTEP, padidinimo. Tyrimai rodo, kad nemaza Lietuvos
jmoniy vadovy dalis neZzino, jog ju vykdoma veiklg galima vertinti kaip MTEP, dar kiti -
informacijos teikimg VMI, rengiant MTEP veikly dokumentacijg, ir Statistikos departamentui
pagal formg MT-02 a priori vertina kaip per didele administracine nastg, neatsveriancia
mokestiniy lengvaty naudos.

- UM kampanijos efektyvumui vertinti reikéty atsisakyti rodiklio, matuojan¢io asmeniskai ES
investicijy nauda pajutusiy gyventojy dalj, kadangi Sis rodiklis matuoja bendra investicijy nauda
ir jo pokycCiams jtaka daro visos ES fondy investicijomis finansuojamos komunikacijos
kampanijos. Vertéty ji palikti tik pirmajai komunikacijos krypciai ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis” ir nenurodyti jo atskirai prie kity.

- Rekomenduojama tikslinti komunikacijos efektyvumo rodiklius, susijusius su www.mita.lt
interneto svetainés Zinomumo stebésena, matuojant ne internetinio portalo, bet pacios Mokslo,
inovacijy ir technologijy agentiiros Zinomuma.
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3.4. KRYPTIS ,VERSLI LIETUVA*“

3.4.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

Igyvendinant 2014-2020 m. komunikacijos apie ES fondus strategija suformuota kryptis ,Versli Lietuva“
yra pakankamai siaura, vertinant pagal temos, tiksliniy grupiy ir dalyvaujanciy institucijy aspektus. Kaip
nurodyta krypties detalizavimo lenteléje, pagrindiné tiksliné grupé - mazos ir vidutinés jmonés (toliau -
MVI), ypac regioninés, kuriy prekiy ir paslaugy rinka apsiriboja Lietuva. Pagrindinis komunikacijos
tikslas - skatinti MVI suprasti ir vertinti savo galimybes prekiauti su uZsieniu.

Pagal kryptj ,Versli Lietuva“ 2016 m. buvo suplanuotos 4 komunikacijos kampanijos (po vieng planavo
UM ir LVPA, o dvi - INVEGA). UM kampanija ,Kurkime verslig Lietuvg“, LVPA kampanija ,,Kodél turéciau
eksportuoti“ ir INVEGA kampanija ,Duokit Sansa! Eksporto skatinimas” atitiko komunikacijos krypties
tikslus ir visos buvo nukreiptos | geresnj tikslinés grupés (MV]) informavimg apie eksporto rémimo
galimybes. INVEGA, 2016 m. suplanavusi papildomg komunikacijos kampanijg ,Duokit Sansg! Verslumo
skatinimas®, kuri skirta skatinti versluma per savarankiska gyventojy uzimtumg, tinkamai praplété
komunikacijos krypties temas.

UM suplanuota kampanija ,Kurkime verslia Lietuvg“ tiek finansine apimtimi, tiek pasirinkty
komunikacijos kanaly poziiriu yra placiausia (viesinimo kampanija spaudoje, internete ir radijo stotyse,
vieSinimo kampanija per nacionaline televizijg). Be to, orientuojantis j regiony tiksline grupe, palankiai
vertintinas nacionalinés televizijos kaip komunikacijos kanalo pasirinkimas. Remiantis 2016 m. rugséjo
meén. auditorijos pasiekiamumo duomenimis, LRT televizijos auditorijos pasiekimas per diena sieké apie
25,4 proc. ir buvo mazesnis tik uZ TV3 bei LNK pasiekiamg auditorija.!” LRT Salies gyventojy yra
vertinama kaip nepriklausoma ir patikima televizija, todél per ja skelbiama informacija taip pat
vertinama kaip patikima. Atsizvelgiant j uZsitesusias paslaugy pirkimo procediras, UM jgyvendinamos
komunikacijos tinkamumag ir efektyvuma bus prasminga vertinti 2017 m.

2016 m. INVEGA nebuvo suplanavusi vykdyti informavimo ir komunikacijos veiksmy pagal kampanija
»,Duokit Sansa! Eksporto skatinimas“. Pagal kampanijg ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“ 2016 m.
komunikacijos vertinimo metu veiklos taip pat dar nebuvo vykdomos. 2016 m. INVEGA jgyvendino
centralizuotg komunikacijos kampanijos ,Duokit Sansg“ idéjos sukiirimo pirkimo konkursa ir pradéjo
vykdyti pirkimg dél sukurtos idéjos jgyvendinimo. Pastebétina, kad aktuali komunikacija INVEGA
tikslinéms grupéms buvo teikiama per Kkitas vieSinimo iniciatyvas (pavyzdZiui, INVEGA verslumo
skatinimo vieSinimg vykdé per ,Geronomikos* rubrikas 15 min. portale), finansuojamas ne pagal metinj
ES investicijy komunikacijos plana, o i$ kity Saltiniy.

2016 m. pagal metinj plang numatytas veiklas vykdé LVPA, jgyvendindama kampanijg ,Kodél turéciau
eksportuoti?“ Kadangi kampanija buvo orientuota i regionines MV], atitinkamai buvo pasirinkti ir
komunikacijos kanalai (reklaminiai stendai regioniniuose miestuose, skelbimai regioniniuose
leidiniuose). Lauko stendy publikavimas buvo suderintas su kvietimais teikti paraiskas (stendai
publikuoti 2016 m. geguzés - birZelio mén., kai paskelbtas kvietimas teikti paraiSkas pagal priemone
»,Naujos galimybés“). Paraleliai buvo publikuoti skelbimai ty paciy miesty laikrasc¢iuose, sukurtos ir
transliuotos radijo laidos radijo stotyje ,Lietus“. Radijo stoties pasirinkimas vertintinas teigiamai, nes
regiony gyventojai yra pagrindiné Sios radijo stoties klausytojy auditorija. Siekdama suteikti
potencialiems pareiskéjams iSsamesne informacijg, LVPA kaip tiesiogiai su jais dirbanti institucija gali
rinktis ir renginiy (pavyzdziui, keliuose regioniniuose miestuose) formatg. Sie renginiai geografiniu
aspektu galéty papildyti INVEGA suplanuotg renginiy ciklg (INVEGA renginiuose daugiausiai démesio
ruo$iamasi skirti socialiniam aspektui, t. y. jaunimo, motery ir pazeidziamy grupiy tikslinéms grupéms).

17 TNS LT skelbiami TV auditorijos tyrimo rezultatai, 2016 m. rugséjis. Detalesné informacija adresu:
<http://www.tns.It/It/news/tv-auditorijos-tyrimo-rezultatai-2016-m-rugsejis/>.
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3.4.2. Rodikliy pasiekimo analizé

Komunikacijos efektyvumui matuoti buvo nustatyta 11 rodikliy. IS jy 5 yra bendri statistiniai
konteksto rodikliai, kuriems ES investicijy jtaka yra gana ribota. UM kampanijai ,Kurkime verslig
Lietuva“ 2015-2018 m. komunikacijos plane buvo numatytas rodiklis ,Padidéjusios eksporto apimtys,
eksporto Saliy plétra“ ir rodiklis ,ISauges eksportuojanciy MV] skaicius“. INVEGA kampanijai , Duokit
Sansa! Eksporto skatinimas“ taip pat numatytas rodiklis ,Padidéjusios eksporto apimtys, eksporto Saliy
plétra (Saliy skaicius per jmone)“. 2016 m. atliktas ekonometrinis 2007-2013 m. ES struktiirinés
paramos poveikio Lietuvos makroekonominiams rodikliams vertinimas!® parodé, kad dél ES
struktiriniy fondy intervencijy Lietuvos jmoniy eksportas augo vidutinisSkai 1 proc. punktu per metus.
Eksporta stipriau nei investicijos veiké paklausos pokyciai uZsienio rinkose. Panasios iSvados buvo
pateiktos ir 2007-2013 m. ES struktirinés paramos poveikio Lietuvos konkurencingumui vertime,!?
kuriame nurodyta, kad ES struktiriniy fondy intervencijy poveikis eksportui trumpuoju laikotarpiu yra
silpnas, o vidutiniu laikotarpiu - vidutinis. Eksportui didZiausig jtaka daro ekonominiai veiksniai
(pavyzdziui, ekonomikos pakilimas ar Krizé), paklausos pokyciai uzsienio rinkose, taip pat valiuty kursy
svyravimai, kurie lemia eksporto diversifikacijg, geopolitiniai veiksniai (dél kilusios krizés sumaZéjes
Lietuvos eksportas j Rusijg ir atitinkamai iSauges eksportas | naujas rinkas, pavyzdziui, Azija, Afrika,
Piety Amerika), kurie keic¢ia eksporto rinkas. AtsiZvelgiant i ribota ES investiciju poveiki eksportui,
netikslinga susieti komunikacijos, kuri pirmiausiai orientuota j elgsenos (subjektyvius)
pokycius, efektyvumo rodiklius su eksporto apimciy augimu, kurie priklauso nuo objektyviy
veiksniy (paklausos poky¢iy uzsienio rinkose, valiuty kainy svyravimy, geopolitiniy veiksniy).

INVEGA kampanijai ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“ buvo numatyti du statistiniai rodikliai
»,Didéja bendras verslumo lygis (imoniy ir fiziniy asmeny, tenkanc¢iy 1000 gyventoju, skaicius)“
ir ,MaZéja verslumo lygio skirtumai tarp skirtingy socialiniy grupiy (jaunimo, motery, socialiai
pazeidZziamy asmeny ir t. t.)“ Kurie taip pat néra tinkami kampanijy efektyvumui matuoti dél
riboto ES paramos poveikio verslumo skatinimui makrolygiu. 2007-2013 m. ES struktiirinés
paramos poveikio Lietuvos konkurencingumui vertinime buvo nagrinétas ES struktiriniy fondy
investicijy poveikis verslumo rodikliams - ,Verslumo lygis (imoniy skaicius tikst. gyventojy)“ ir
JVerslumo lygis (fiziniy asmeny, uZsiimanciy individualia veikla, jskaitant asmenis, dirbancius pagal
verslo liudijimus, skaicius tikst. gyventojy)“. Vertinime teigiama, kad ES struktiiriniy fondy paramos
poveikis verslumo rodikliams makrolygiu buvo silpnas, o mikrolygiu - vidutinis, t. y. labiausiai
pasireiSké per galimybiy uZsitikrinti verslui reikiamg finansavimg didinimg. Pagal ES léSomis
finansuotas verslumo skatinimo priemones 2007-2013 m. jsteigty naujy verslo subjekty skai¢ius 2013
m. pabaigoje sieké apie 1 proc. visy Lietuvoje veikusiy imoniy. ISorés veiksniy poveikis verslumo lygio
kaitai buvo Zymiai svarbesnis, t. y. didZiausig jtaka daré ekonominé situacija, taip pat gyventojy
skaiciaus mazéjimas, mokestinés lengvatos ir maZesné reguliaciné nasta. Paminétina, kad numatyti
statistiniai rodikliai taip pat ne visai atitinka su jais susieta komunikacijos tiksla ,Skatinti suvokima, kad
kiekvienas gali tapti verslininku bet kuriame gyvenimo etape®, kuris, nepaisant to, jog plane siejamas su
kvietimu veikti, taciau labiau atspindi nuostaty ugdymo sieki.

5 lentelé. Komunikacijos krypties ,Versli Lietuva“ rodikliai

Institu- Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
cija vykdytos pagal krypti , Versli vienetas reikSmé irjos | reikSmeé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reik§meé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*
M Padidéjusios ~ MV]  eksporto | (tiikstanciais 10 109 874,36 Pokytis ne Netinkamas komunikacijos rodiklis (statistinis
apimtys, eksporto $aliy plétra EUR) (2014 m.) maziau kaip +5 rodiklis)
proc.
(2017 m.)
Dalis MV]  vadovy, Kkurie Proc. 48,2 (2015 m. 53,2 (2017 m.) n.d. 2 Duomenys turéty
galvodami apie verslo plétra, tarp gruodis) biiti surinkti i$
kity alternatyvy svarsto savo UM uZzsakymu
verslo plétra j uZsienio rinkas vykdomos
darbuotojy ar
imoniy atstovy
bei jmoniy

18 JUAB ESTEP Vilnius“, 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos poveikio uzimtumui ir kitiems Lietuvos ikio
makroekonominiams rodikliams vertinimas, 2016 m.
19 UAB ,ESTEP Vilnius“ ir V3] ,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai“, 2007-2013 m. ES struktiirinés
paramos poveikio Lietuvos konkurencingumui vertinimas, 2015 m.
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Institu- Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
cija vykdytos pagal krypti ,Versli vienetas reikSmé ir jos reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reikSmé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*
vadovy
apklausos. 2016
m. IV Ketvirtj
jvykdytas
vie$asis pirkimas
ir tyrimas bus
uzbaigtas 2016
m. pabaigoje ar
2017 m.
pradzioje.
[Sauges eksportuojanciy  MV] Vnt. 9084 (2014 Pokytis ne Netinkamas komunikacijos rodiklis, kurio atsisakyta
skaicius m.) maziau kaip +5 2017-2019 m. komunikacijos plane.
proc.
(2017 m.)

LVPA Dalis gamybos ir paslaugy MV] Proc. 50,7 (2015 m. 57 (2018 m.) n.d. 2 Duomenys turéty
vadovy, kurie galvodami apie gruodis) buti surinkti i§
verslo plétra, tarp kity UM uzsakymu
alternatyvy svarsto savo verslo vykdomos
plétra j uZsienio rinkas darbuotojy ar
Dalis MV] regionuose vadovy, Proc. 41,7 (2015 m. 48 (2018 m.) n.d. 2 imoniy atstovy
kurie galvodami apie verslo gruodis) bei jmoniy
plétra, tarp Kkity alternatyvy vadovy
svarsto savo verslo plétrg j apklausos. 2016
uzsienio rinkas m. IV ketvirtj

ivykdytas
vie$asis pirkimas
ir tyrimas bus
uzbaigtas 2016
m. pabaigoje ar
2017 m.
pradzioje.

INVEGA | Padidéjusios MV] eksporto Vnt. 10109 874,36 Pokytis ne Netinkamas komunikacijos rodiklis (statistinis
apimtys; esamy eksporto S$aliy (2014 m.) maziau kaip + rodiklis)
plétra ($aliy skaicius per imone) 5 proc.

(2017 m.).
Didéja bendras verslumo lygis Vnt. 79,38 (2014 Pokytis ne Netinkamas komunikacijos rodiklis (statistinis
(jmoniy ir fiziniy asmeny, m.) maziau kaip +5 rodiklis)
tenkanciy 1000 gyventojuy, proc.
skaicius) (2017 m.)
Mazéja verslumo lygio skirtumai Proc. Bus nustatyta Bus nustatyta Netinkamas komunikacijos rodiklis (statistinis
tarp skirtingy socialiniy grupiy 2016 m. I ketv. 2016 m. I ketv. rodiklis)
(jaunimo, motery, soc.
pazeidziamy asmeny ir t.t.)
Didéja procentas norinciy ir Proc. Bendras - Pokytis ne n.d. 2 Duomenys turéty
matanc¢iy galimybe jkurti savo 37%, motery - | maziau kaip +5 buti surinkti i§
versla (bendras skaifius vs 29%, vyry - proc. UM uzsakymu
grupeés) 47% (2018 m.) vykdomos
darbuotojy ar
Didéja procentas besikreipianciy Proc. 2180 klienty Pokytis ne n.d. 2 lml;)n'lg atstlovq
ir Zinantiy apie verslo maziau kaip +5 il;g:‘);lq
konsultacijas, pasinaudojusiy proc.
L apklausos. 2016
jomis (2018 m.) m. IV ketvirtj
jvykdytas
vie$asis pirkimas
ir tyrimas bus
uzbaigtas 2016
m. pabaigoje ar
2017 m.
pradzioje.
Daugéja gyventojy, kurie gerbia Proc. 72 (2015 m. Pokytis ne 75 (2016 m. 3 Pokytis +3
verslininko profesija ir (ar) gruodis) maziau kaip + rugséjis)
verslininkyste 5 proc.
(2018 m.)

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare¢, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reik§més 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy poky¢iai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reik§miy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.
** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir§ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona

spalva - rodiklio reik§mé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

2016 m. pagal kryptj ,Versli Lietuva“ komunikacijos veiklas vykdé LVPA ir UM. Pastaroji vieSinimg
spaudoje ir internete pradéjo 2016 m. IV Kketvirtj, todél didZiajai daliai rodikliy informavimo ir
komunikacijos veiklos jtakos dar neturéjo. LVPA kampanijai ,Kodél turéciau eksportuoti?“ numatyty
rodikliy pasiekimas 2016 m. dar nebuvo matuojamas, todél taip pat néra galimybiy jvertinti
komunikacijos veikly poveikj rodikliy pokyciams.
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Galima iSskirti tik horizontalaus pobiidzio rodiklj ,,Daugéja gyventojuy, kurie gerbia verslininko
profesijq ir (ar) verslininkyste“, numatyta INVEGA kampanijai ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas®.
Remiantis visuomenés nuomonés apklausos rezultatais, 75 proc. apklausty Salies gyventojy nurodé, jog
savo verslu uZsiimantys Zmonés jiems kelia pagarba. Rodiklio reik§mé, lyginant su 2015 m., pageréjo
3 proc. punktais. Paminétina, kad pastaraisiais metais verslininky jvaizdis Lietuvoje pageréjo, o
visuomené verslininkus daugiau tapatina su atsakomybe, inovacijomis, naudos S$aliai kirimu.
Verslininky jvaizdzio formavimui Lietuvoje itin didele jtakg daro Ziniasklaida. Lietuvos laisvosios rinkos
instituto kartu su partneriais atlikto verslininky jvaizdZio tyrimo duomenimis, 61 proc. Lietuvos
gyventojy nurodé, kad i$ visy iSoriniy veiksniy didziausig jtaka poZzitriui j verslininkus daro
ziniasklaida.2® Dél Sios priezasties itin svarbu Ziniasklaidos priemonése pristatyti verslininky sékmés
istorijas, laiméjimus. Palankiai vertintinos INVEGA kampanijoje numatytos iniciatyvos rengti ir
ziniasklaidos priemonése talpinti aktualig informacija apie verslininkyste, taip pat rengti teminius
praneSimus ir laidas jvairiose Ziniasklaidos priemonése.

3.4.3. LéSy panaudojimo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Versli Lietuva“ suplanuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 8 proc. metinio
komunikacijos biudZeto. 2016 m. 1éSos buvo naudojamos tik vykdant LVPA veiklas (13.390 eury), taip
pat UM isleido ir i$platino leidinj, kuriame pristatomos ministerijos administruojamos verslumui
skatinti skirtos priemonés (7.424 eurai). Iki 2016 m. lapkri¢io 15 d. pagal Sig kryptj igyvendinty
komunikacijos veikly verté sieké 7 proc. metinio krypciai , Versli Lietuva“ numatyto finansavimo.

Vertinant LVPA kampanijai ,, Kodél turéciau eksportuoti?“ panaudoty 1ésy efektyvumga, pastebétina, kad,
transliuojant radijo viktoring radijo stotyje ,Lietus”, 1 proc. auditorijos pasiekimo kastai (9,3 euro) buvo
vidutiniai, lyginant su kitomis komunikacijos kampanijomis. Vis délto viktorina transliuota tik du kartus,
todél ja iSgirdusi auditorija greic¢iausiai nebuvo didelé.

3.4.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

Pagal kryptj ,Versli Lietuva“ suplanuotos komunikacijos kampanijos skirtos siaurai tikslinei grupei -
verslo jmonéms (daugiausiai - smulkiam ir vidutiniam verslui). Horizontalig eksporto skatinimui skirtg
kampanijg jgyvendina UM, vykdydama komunikacijg spaudoje, internete, televizijoje, o jg papildo
maZzesnés apimties LVPA ir INVEGA kampanijos, kuriomis taip pat siekiama skatinti eksportg. LVPA
kampanija orientuota daugiausiai j regionuose veikiancias jmones, todél ji sustiprina komunikacijos
regioninj aspektg. INVEGA kampanijai pasirinktos priemonés (seminarai, renginiai) papildo UM
suplanuotas horizontalias priemones bei atitinka INVEGA veiklos specifika. Paminétina, kad INVEGA
taip pat yra suplanavusi vieSinima Ziniasklaidoje, taciau 2016 m. komunikacijos veikly dar nebuvo
pradéjusi. Tematiniu poZiuriu krypties ,Versli Lietuva“ komunikacijg iSplété verslumo skatinimui skirta
INVEGA kampanija. Palankiai vertintina tai, kad komunikacijos veiklas siekiama susieti su kvietimais
teikti paraiSkas. Paminétina, kad institucijos daugeliu atvejy pasirinko tinkamus ir j tiksline grupe
orientuotus komunikacijos kanalus. Vis délto LVPA kampanijai kaip viena i$ priemoniy pasirinkti lauko
stendai yra tinkamesné priemoné visuomenei informuoti, o ne specifinei verslo tikslinei grupei pasiekti.

2016 m. galéjo buti jvertintas tik 1 rodiklio i§ 11 pasiekimas, nes arba dar nebuvo atlikti tyrimai rodikliy
reikSméms apskaiciuoti (5 rodikliai), arba komunikacijos veiklos nebuvo jgyvendintos ir rodikliams
jtakos nedaré (1 rodiklis). Be to, 5 i§ 11 komunikacijos efektyvumui matuoti numatyty rodikliy buvo
statistiniai rodikliai, kuriems ne tik komunikacijos, bet ir ES investicijy jtaka yra ribota. Remiantis ES
fondy 1ésy poveikio vertinimy duomenimis, eksporto rodikliams didZiausig jtakg turi ekonominé
situacija, paklausos poky¢iai uzsienio rinkose, valiuty kursy svyravimai, geopolitiné situacija, kuri keicia
eksporto rinkas, o ES investicijy poveikis Siems rodikliams ribotas. Panasi situacija yra ir su verslumo
rodikliais, kuriy kaitai makrolygiu ES investicijy jtaka taip pat néra didelé. Dél Sios prieZasties néra
tikslinga susieti komunikacijos efektyvumo matavima su nuo ES investicijy menkai priklausanciais
rodikliais.

20 Lietuvos laisvosios rinkos institutas, Visuomenés poZitris j verslininka: koks ir kodél? 2013 m. Detalesné informacija
adresu: <http://files.Irinka.lt/Verslininko_ivaizdis/Verslininko_ivaizdis.pdf>.
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Pasitilymai:

- Tiesiogiai su pareiskéjais dirbancioms institucijoms komunikacijai naudinga rinktis renginiy ar
seminary formatg, kuris tinkamai papildyty suplanuotas horizontalias iniciatyvas.

- Atsisakyti neaktualiy statistiniy rodikliy, t. y. UM kampanijai ,Kurkime verslig Lietuvg“ 2015-
2018 m. komunikacijos plane numatyty rodikliy ,Padidéjusios eksporto apimtys, eksporto Saliy
plétra“, ,ISauges eksportuojanciy MV] skaicius“, INVEGA kampanijai ,Duokit Sansg! Eksporto
skatinimas“ rodiklio ,Padidéjusios eksporto apimtys, eksporto Saliy plétra (Saliy skaiCius per
jmone)*“, ir kampanijai ,,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“ numatyty rodikliy ,Didéja bendras
verslumo lygis (jmoniy ir fiziniy asmeny, tenkanciy 1000 gyventojy, skaicCius)“ ir ,Mazéja
verslumo lygio skirtumai tarp skirtingy socialiniy grupiy (jaunimo, motery, socialiai
paZeidziamy asmeny ir t.t.)“ Tikslingiau jtraukti rodiklius, susijusius su tikslinés grupés
nuomonés pokyciais (pavyzdziui, ,Dalis MVI vadovy, kurie galvodami apie verslo plétra, tarp
kity alternatyvy svarsto savo verslo plétrg i uZsienio rinkas“; Didéja procentas norinciy ir
matanciy galimybe jkurti savo verslg (bendras skaicius vs grupés)“.

3.5. KRYPTIS ,KVALIFIKUOTA LIETUVA*“

3.5.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ buvo suplanuotos 4 komunikacijos kampanijos, skirtos
visuomenei ir potencialiems pareiskéjams (darbdaviams), kurias inicijavo UM, SMM, ESFA ir INVEGA.
Pagal pirma komunikacijos temg ,Mokymasis visa gyvenima“ suplanuotos UM, INVEGA ir SMM
kampanijos. 2016 m. rugséjo mén. UM uzbaigé tarptautinj pirkimg dél vie§inimo kampanijos spaudoje ir
internete, suderino komunikacijos plang ir grafikg bei pradéjo vykti veiklas. 2016 m. IV ketvirtj UM taip
pat uzbaigé pirkima dél darbuotojy ar jmoniy atstovy bei jmoniy vadovy apklausos, kurios rezultatai
turéty buti gauti mety pabaigoje ar 2017 m. pradzioje. Dél véluojanc¢ios komunikacijos kampanijos
pradzios ir nedidelés komunikacijos veikly apimties jgyvendinty iniciatyvy tinkamumag ir efektyvumag
jvertinti bus prasminga 2017 m. UM ir INVEGA kampanijos orientuotos | siauresnj tikslinés grupés
segmentg - verslo subjektus (jmones, darbdavius). Siy dviejy institucijy kampanijy tikslinés grupés i$
dalies persidengia (INVEGA kampanija skirta tik SVV, o UM - visoms jmonéms), be to, abiejy institucijy
kampanijoms keliami tie patys tikslai, efektyvumui matuoti numatyti tie patys rodikliai. 2016 m.
komunikacija nesidubliavo, nes INVEGA informavimo ir komunikacijos veikly pagal 2015-2018 m.
komunikacijos plana nejgyvendino. Siekiant, kad kampanijos papildyty ir sustiprinty viena Kkita,
turéty biuti pasirenkamos skirtingos komunikacijos priemonés.

2016 m. paskutinjjj ketvirtji SMM yra suplanavusi skelbti informacinius straipsnius nacionalinéje,
regioninéje ir specializuotoje spaudoje. Kitos veiklos (reklaminio vaizdo klipo sukiirimas ir jo
transliavimas nacionalinéje televizijoje), tikétina, persikels j 2017 m. SMM kampanija orientuota j
placiausiag - visuomenés - tiksline grupe, kuri taip pat skaidoma j atskirus segmentus - bedarbiai,
vyresnio amZziaus Zmonés ir pan. Vis délto pagal siekiamus tikslus ir mokymosi visa gyvenima
problemos aktualumg Lietuvoje (Salis pagal 25-64 m. asmeny mokymosi lygj uzima vieng paskutiniyjy
viety ES) suplanuotos veiklos néra pakankamos.

2016 m. pagal antra komunikacijos temg ,Profesinés kompetencijos rinkos pokyc¢iams“ buvo
jgyvendinta ESFA kampanija ,Pasimatuok profesija“. Nors ir sglyginai maZo biudZeto, $i kampanija
visame 2016 m. vykdytu veikly kontekste i$siskyré ai$kiu ir veiksmingu priemoniy suplanavimu,
buvo taikliai orientuota | tiksline grupe (10-12 klasiy mokinius), paremta socialinio marketingo
principais, jgyvendinta vasario-birZelio mén. (t. y. tuo laikotarpiu, kai neapsisprende absolventai yra
paveikiausi), tinkamai pasirinktos komunikacijos priemonés (internetinés laidos, komunikacija
socialiniuose tinkluose, interaktyvus ESF iniciatyvy Zemélapis, leidziantis moksleiviams dalintis savo
patirtimis, edukaciniai vizitai, leidZiantys tiesiogiai susipaZinti su jvairiomis profesijomis). Tikétina, kad
ESFA kampanijos jgyvendinimas turéjo jtakos tikslinés grupés elgsenos pokyciams - 2016 m.
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iSaugusiam stojamyjy j profesines mokyklas populiarumui. Detalesné kampanijos analizé pateikiama
skyrelyje 3.5.2.

3.5.2. Rodikliy pasiekimo analizeé

Komunikacijos kampanijoms pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ buvo nustatyta 11 unikaliy rodikliy
(INVEGA kampanijai suplanuoti tokie patys rodikliai kaip ir UM kampanijai), kuriy pasiekimas vertintas,
remiantis FM, SMM ir ESFA uZsakymu atliktais visuomenés nuomonés bei atskiry tiksliniy grupiy
nuomoneés tyrimais. Kaip matyti i$ 6 lenteléje pateiktos informacijos, stebimiems komunikacijos rodikliy

pokyc¢iams jtakos 2016 metais turéjo tik ESFA veiklos.

6 lentelé. Komunikacijos krypties ,Kvalifikuota Lietuva“ rodikliai

Institucija| Komunikacijos kampanijos, Matavim Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
vykdytos pagal kryptj o reikSme ir jos reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
»Kvalifikuota Lietuva“, vienetas metai metai reikSmeé Siame palyginimas

sékmés matavimo rodiklis vertinime*

1)1 Imoniy vadovy, mananciy, kad Proc. 79,3 (2015 m. 84,3 (2017 m.) n.d. 2 Duomenys turéty
darbuotojy mokymasis - tai ne gruodis) buti surinkti i§
ilaidos, o investicijos, dalis UM uzsakymu
Imoniy vadovy, mananciy, kad Proc. 81,5 (2015 m. 86,5 (2017 m.) n.d. 2 vykdomos
darbuotojy mokymas darbo gruodis) darbuotojy ar
vietoje yra pazangios imoneés imoniy atstovy
standartas, dalis bei imoniy
Imoniy vadovy, mananciy, kad Proc. 51 (2015 m. 56 (2017 m.) n.d. 2 vadovy
tik dirbant kartu su profesinio gruodis) apklausos.
mokymo  teikéjais,  naujai 2016 m. IV
paruosty specialisty ketvirtj jvykdytas
kvalifikacija  atitiks jmoneés vieSasis pirkimas
poreikius ir tyrimas bus

uzbaigtas 2016
m. pabaigoje ar
2017 m.
radZioje.

SMM Gyventojy sutinkanciy, kad turi Proc. 91 proc. (2015 | 91 proc. (2015 m. 90 proc., i$ ju 3
nuolatos mokytis ar Kitais m. gruodis), i$ gruodis), i$ ju 46 proc. -
budais kelti savo kvalifikacija, ju 47 proc. - 52 proc. - visiskai
jei nori Siais laikais iSlikti visiskai visi$kai sutinka sutinka (2016
konkurencingas, dalis sutinka (2018 m.) m. rugséjis)

Gyventojy, pripazistanciy, kad Proc. 87 proc. (2015 | 87 proc. (2015 m. 89 proc,, i$ ju 3 Sutinkanciy
saviSvieta yra vienas i$ m. gruodis), i$ gruodis), i$ jy 51 45 proc. - pokytis +2, 0
mokymosi visg gyvenima budy, ju 46 proc. - proc. - visi$kai visiskai visiSkai
dalis visiskai sutinka sutinka (2016 sutinkanc¢iy
sutinka (2018 m.) m. rugséjis) pokytis -1

INVEGA Imoniy vadovy, mananciy, kad Proc. 79,3 (2015 m. Pokytis ne n.d. 2 Duomenys turéty
darbuotojy mokymasis - tai ne gruodis) maziau kaip + 5 buti surinkti i§
iSlaidos, o investicijos, dalis proc. (2018 m.) UM uzsakymu
Imoniy vadovy, mananciy, kad Proc. 81,5 (2015 m. Pokytis ne n.d. 2 vykdomos
darbuotojy mokymas darbo gruodis) maziau kaip + 5 darbuotojy ar
vietoje yra pazangios jmonés proc. (2018 m.) imoniy atstovy
standartas, dalis bei jmoniy

vadovy
apklausos. 2016
m. [V ketvirtj
jvykdytas
vieSasis pirkimas
ir tyrimas bus
uzbaigtas 2016
m. pabaigoje ar
2017 m.
pradZioje.

ESFA Moksleiviy, kuriems mokytis Proc. 81 proc. Pokytis ne 2% Poky¢io negalima
konkrecios profesijos atrodo (2016 m.) maziau kaip + 5 netaikoma nustatyti, nes
jdomu, dalis proc. 2016 m.
Moksleiviy, sutinkanc¢iy, kad Proc. 65,7 proc. Pokytis ne 2% nustatyta
aukstasis mokslas néra (2016 m.) maziau kaip + 5 netaikoma rodiklio pradiné
biitinas, jei nori biti sékmingas proc. reik$me.
gyvenime, dalis
Pedagogy ir (ar) mokykly Proc. Bus nustatyta Pokytis ne n.d. 2 1 SMM uzsakymu
direktoriy sutinkanc¢iy, kad 2016 m. I ketv. maziau kaip + 5 atliktas
aukstasis mokslas néra proc. apklausas $is
bitinas, jei nori biiti sékmingas klausimas
gyvenime, dalis nebuvo jtrauktas.
Gyventojy, sutinkanéiy, kad Proc. 65 (2015 m. Pokytis ne 69 (2016 m. 4 Pokytis +4 proc.
aukstasis mokslas néra gruodis). maziau kaip + 5 rugséjis)
butinas, jei nori buti sékmingas proc.
gyvenime, dalis
Gyventojy, kuriems profesija Proc. 93 (2015 m. Pokytis ne 93 (2016 m. 3
yra vertybé, dalis gruodis). maziau kaip + 5 rugséjis)
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Institucija| Komunikacijos kampanijos, Matavim Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir

vykdytos pagal kryptij ] reikSme ir jos reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
»Kvalifikuota Lietuva“, vienetas metai metai reikSmeé Siame palyginimas
sékmés matavimo rodiklis vertinime*
o -—J
Moksleiviy, kuriems profesiné Proc. 56 proc. Pokytis ne 2 ESFA tyrime toks
kvalifikacija yra vertybé, dalis (2016 m. maziau kaip + 5 n.d. klausimas
kovas) proc. nebuvo uzduotas.
Panasus

klausimas buvo
pateiktas SMM
uzsakymu
atliktoje
moksleiviy
apklausoje.

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkre¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare¢, nes dar nebuvo igyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reik§més 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy pokyciai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikSmiy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir$ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reikSmé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

SMM kampanijai ,Mokymasis visa gyvenima“ 2016-2018 m. komunikacijos plane numatyti 2 rodikliai,
matuojantys visuomenés nuomonés poky¢ius. Kadangi 2016 m. SMM informavimo ir komunikacijos
veikly pagal Siga kampanija dar nejgyvendino, rodikliy pokyciams Sios institucijos komunikacijos
veiksmai jtakos dar neturéjo. Gyventojy sutinkanciy, kad turi nuolatos mokytis ar kitais biidais kelti
savo kvalifikacijq, jei nori Siais laikais islikti konkurencingas, dalis iSliko beveik nepakitusi ir sieké
90 proc. (2015 m. - 91 proc.). Gyventoju, pripazZjstanciy, kad savisvieta yra vienas is mokymosi visq
gyvenimaq biidy, dalis iSaugo 2 proc. punktas ir 2016 m. sieké 89 proc. Be to, 76 proc. gyventojy sutiko,
kad Zinoty kur kreiptis, jei nuspresty mokytis ar kitaip kelti savo kvalifikacija.

Nepaisant to, kad beveik visi apklaustieji sutinka, jog mokymasis visa gyvenimg yra reikalingas ir
naudingas, statistinis Lietuvos mokymosi visg gyvenima rodiklis yra Zemas, lyginant su kitomis ES
valstybémis. Remiantis EUROSTAT duomenimis, Lietuvoje mokymosi visa gyvenimg rodiklis svyruoja
apie 5-6 proc., o ES vidurkis sudaro daugiau nei 10 proc. Suaugusiyjy dalyvavima Svietimo ir mokymosi
programose lemia jgytas iSsilavinimas, uzimtumo statusas, profesiné kategorija ir amZius. I$skiriamos
specifinés ir paprastai mazZiau besimokancios visuomenés grupés: reciausiai mokosi turintys Zema
kvalifikacijg ar visai jos neturintys, Zemos kvalifikacijos profesijy atstovai, bedarbiai ir darbo rinkoje
neaktyviis asmenys, vyresnio amziaus ir Zemiausia iSsilavinimg turintys asmenys, t. y. tie, kuriems
Svietimo ir mokymo paslaugy reikia labiausiai, maZiausiai naudojasi mokymosi visg gyvenimg
galimybémis.2! Dél Sios priezasties vykdant komunikacijg itin svarbu orientuotis j specifines tikslines
grupes ir pasirinkti jas pasiekiancius komunikacijos kanalus. Palankiai vertintina tai, kad krypciy
detalizavimo lenteléje SMM kampanijoje atskirai i$skirtos biitent smulkesnés tikslinés grupés
(bedarbiai, Zemesnés kvalifikacijos dirbantieji, vyresnio amziaus gyventojai), j kuriuos orientuota dalis
veikly.

ESFA jgyvendintai kampanijai ,Pasimatuok profesijg” i§ viso buvo nustatyti 6 rodikliai. Jy pasiekimas
matuotas, atlikus specialia ESFA kampanijos dalyviy - ESF Akademijos moksleiviy - apklausg.22 DidZioji
dalis apklausty moksleiviy - 81 proc. - nurodé, kad mokytis konkrecios profesijos jiems atrodo jdomu.
Moksleiviy, sutinkanciy, kad aukstasis mokslas néra biitinas, jei nori biiti sékmingas gyvenime,
dalis sieké beveik 66 proc. Projekte dalyvavusiy ir apklausty moksleiviy nuomoné faktiskai atitiko ir
visuomenés nuomonés tyrimo metu gautus duomenis. Gyventojy, sutinkanciy, kad aukstasis mokslas
néra bitinas, jei nori buti sékmingas gyvenime, dalis 2016 m. sieké 69 proc. Be to, 61 proc.
nepilnameciy vaiky turin¢iy apklaustyjy sutiko, kad vaikas, pasirinkes profesinj mokymg, bus
sékmingas gyvenime. MaZdaug tokia pat dalis tévy (58 proc.) mano, kad profesiné mokykla suteiks
tinkamga issilavinimg jy vaikui. DidZioji dalis apklausty gyventojy - net 93 proc. - nurodé, kad apskritai
igyta profesija yra vertybé. Remiantis SMM uzsakymu atlikto 8-12 klasiy mokiniy nuomonés tyrimo

21 Kaip Lietuvos suaugusiyjy mokymasis atrodo Europos kontekste? Detalesné informacija adresu:
<http://www.kpmpc.lt/kpmpc/wp-content/uploads/2016/02/3.pdf>.

22 Apklausoje apklausti tik konkretis komunikacijos kampanijos dalyviai. Anketa buvo siunc¢iama ,ESF Akademijos"
moksleiviams el. pastu, komunikacija taip pat buvo vykdoma Facebook puslapyje. Gauta 530 ankety.

49




duomenimis,23 Moksleiviy, kuriems profesiné kvalifikacija yra vertybé, dalis 2016 m. sieké apie
56 proc,, t. y. tiek moksleiviy nurodé, kad profesiné kvalifikacija suteikia daugiau privalumy ir galimybiy
gyvenime nei aukStojo mokslo laipsnis (12 proc.), bei mané, kad profesiné kvalifikacija suteikia tokias
pat galimybes gyvenime kaip ir aukStojo mokslo laipsnis (44 proc.). Galima teigti, kad daugiau nei pusé
apklausty 8-12 klasiy moksleiviy palankiai jvertinto profesinés kvalifikacijos teikiamas galimybes.

Didzioji dalis (83 proc.) apklausty ,ESF Akademijos“ projekto dalyviy, nurodé, kad rinktysi profesinj
mokyma, jei galvoty, kad tai yra jy paSaukimas. Be to, net 76 proc. apklaustyjy, dalyvavusiy
moksleiviams skirtame ESFA jgyvendintame projekte, teigé, kad projektas turéjo teigiama poveikj ju
poziiiriui | profesinj mokyma bei amatg. Vis délto svarbu atkreipti démesj j tai, kad nuostaty
pasikeitimas yra tik pirmasis Zingsnis. Siekiant paskatinti ir elgesio pokycius, t.y. stojanciy ir
besimokanc¢iy profesinése mokyklose skaifiaus augima, reikalinga nuolatiné kryptinga komunikacija
Sioje srityje, gerosios praktikos pavyzdziy pristatymas, galimybiy i$ arc¢iau susipazinti su konkre¢iomis
profesijomis sudarymas. 2016 m. didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy moksleiviy (70 proc.) baige
mokyklas vis tiek planavo mokytis universitete (42 proc.) ir kolegijoje (28 proc.), o profesinése
mokyklose studijas rinktis ruoS$ési apie 15 proc. Be to, jei tekty rinktis tg pacig profesija skirtingose
jstaigose, didZioji dalis moksleiviy (83 proc.) studijuoty universitetuose ar kolegijose ir tik 15 proc.
rinktysi mokslus profesinéje mokykloje.

Apibendrinant tiek visuomenés, tiek moksleiviy apklausy duomenis pastebétina, kad nuomoné dél
profesinio mokymo naudos Salyje yra pakankamai palanki ir didesné dalis tiek Salies gyventojy, tiek
moksleiviy sutinka, kad aukstasis mokslas néra bitinas, siekiant sékmés gyvenime. Be to, profesijos
prestiZas visuomeneéje taip pat yra pakankamai didelis. Vis délto, atéjus laikui apsispresti dél mokymosi
jstaigos, didZioji dalis moksleiviy vis tiek ir toliau rinktysi studijas aukstojoje mokykloje ar kolegijoje, t.
y. ju elgesys i§ esmés dar nesikeicia. Kiek kitokias tendencijas atskleidZia statistiniai duomenys, kurie
demonstruoja nuosekliai maZzéjantj (taip pat ir dél gyventojy skai¢iaus mazéjimo, iSvykimo studijuoti j
uzsienj) i universitetus ir kolegijas stojanciyjy skaiciy bei per pastaruosius metus iSaugusj stojanciy j
profesines mokyklas asmeny skaic¢iy. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2015-2016 m.
moKiniy, stojanc¢iy j profesinio mokymo jstaigas, skaicius (apie 23,6 tiikst. mokiniy) buvo didesnis nei
2014-2015 m. (apie 23,2 tikst. asmeny).2* Tikétina, kad tam daugiausiai jtakos turéjo bendri poky¢iai
Svietimo sektoriuje, taiau prie profesinio mokymo populiarinimo prisidéjo ir aktyviai jgyvendintos
ESFA kampanijos veiklos. ESFA vykdyta kampanija ,Pasimatuok profesija“ galima isSskirti Kaip
gerosios komunikacijos praktikos pavyzdi, todél ji nagrinéjama detaliau.

Kampanija ,Pasimatuok profesija“

Tikslas Skatinti, kad moksleiviai rinktysi profesini mokymasi; skatinti pedagogus padéti vaikams, kurie
renkasi profesinj mokymasi; pakelti profesijos prestiza ir formuoti nuostatas, kad profesija yra
vertybé.

Igyvendinimo 2016 m. vasario - birzelio mén.

laikotarpis

Tiksliné grupé | 10-12 klasiy moksleiviai, pedagogai ir visuomené

Komunikacijos | - 5 internetinés laidos Youtube kanale, turin¢ios savo scenarijuy, lektorius (sékmingy profesijy

kanalai ~ir atstovai, konsultantai, psichologai);

priemones - Tiesioginés komunikacijos priemonés (reklaminé Zinuté -elektroniniame Zinyne TAMO,

komunikacija Facebook tinkle, nuolatiné komunikacija Siame socialiniame tinkle su projekto
dalyviais);

- ESF iniciatyvy Zemélapis, kuriame kampanijos dalyviai galéjo talpinti savo jspiidzius ir patirtis i$
apsilankymy jvairiose jmonése, o kampanijos pabaigoje buvo iSrinkta daugiausiai profesijy
,pasimatavusi“ mokykla;

- ESF iniciatyvy jgyvendinimas, organizuojant edukacinius vizitus j jvairias jmones, suteikiant
galimybes susipazinti su skirtingomis profesijomis;

- Parengti 3 straipsniai ziniasklaidos priemonése (straipsniy turinys parengtas pagal laidy turinj);

- Suorganizuotas geriausiai mokyklai skirtas renginys, kuriame jteiktas apdovanojimas, taip pat
vyko edukaciné veikla ir kultiiriné programa;

23 UAB , Spinter tyrimai*, Sociologinis Lietuvos 8-12 klasiy mokiniy nuomonés tyrimas, 2016 m. kovas.

24 [ universitetus priimty studenty skaic¢ius 2012 m. sieké 32,5 tiikst., 2013 m. - 30,3 tiikst., 2014 m. - 29,7 tiikst., 0 2015
m. - 27 tikst. asmeny. | kolegijas priimty studenty skaicius 2012 m. sieké 15,4 tikst.,, 2013 m. - 14,2 tikst, 2014 m. -
13,5 tikst, 0 2015 m. - 13,2 tikst. asmenuy. | profesinio mokymo jstaigas stojanciy ir priimty mokiniy skai¢ius 2011-
2012 m. sieké 20,1 tikst, 2012-2013 m. - 20,8 tikst,, 2013-2014 m. - 22,4 tikst, 2014-2015 m. - 23,2 tikst, 0 2015-
2016 m. - 23,6 tiukst. asmenuy.
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Surengta projekte dalyvavusiy moksleiviy apklausa.

Biudzetas 44.000 Eur

Efektyvumas 1 perzitros kastai, transliuojant laidas internete, sieké apie 12 eury (laidy internete biudzetas -
23.999 Eur, o bendras perziiiry skaic¢ius - 1942). Tiesa, perzitros neatspindi unikaliy lankytojuy, nes
tas pats zmogus galéjo perziiréti laidg keleta karty. Jei jtraukiamas ir internete skelbty paskaity
perziiiry skaicius (143), 1 perzitros kastai siekia apie 11,5 euro. Galima teigti, kad naudos ir kasty
santykis aukstas, t. y. pakankamai mazais kastais buvo pasiekta pakankamai didelé auditorija.

Poveikis Apie 76 proc. apklausty projekto dalyviy nurodé, kada dalyvavimas ESF Akademijos projekte (laidos,

tikslinei grupei | ekskursijos, uZduotys) turéjo teigiama jtaka poZiiiriui j profesinj mokyma ir amata.

Nauda / | - Tinkamai pasirinktas kampanijos jgyvendinimo laikas, kai neapsisprende moksleiviai svarsto,

pamokos kokias studijas rinktis toliau.

Igyvendinta mazos apimties kampanija, kuriai vykdytas mazos vertés pirkimas, todél procediiros
jvykdytos greitai ir kampanija suorganizuota suplanuotu metu.

Tinkamai pasirinktos komunikacijos priemonés, kurios pasiekia jaunimo tiksline auditorija
(pavyzdziui, socialiniai tinklai ir tiesioginé bei interaktyvi komunikacija juose) bei yra patrauklios
(pavyzdziui, ESF iniciatyvy Zemélapis ir galimybé dalintis jspiidziais bei nuotraukomis su kitais
ESF Akademijos dalyviais, kuri jaunimui yra jdomi). Socialiniuose tinkluose publikuotos
paprastos ir trumpos Zinutés, kurios moksleiviams buvo aiskios ir suprantamos.

Internetiniy laidy pasirinkimas taip pat pasiteisino, nes moksleiviai daug laiko leidZia prie
kompiuteriy ir interneto (99 proc. 16-24 m. amziaus Zmoniy Lietuvoje naudojasi internetu,
remiantis 2016 m. duomenimis). Internetinés laidos transliuotos per viena i$ placiausig auditorija
turinc¢iy kanaly - Youtube.25 Palankiai vertintina tai, kad buvo transliuotos 5 laidos, t. y. ne per
didelis laidy skaicius jaunimui. Jei ilgesnj laikg kartojamas tas pats formatas, moksleiviams darosi
nebe taip jdomu. Tai iliustruoja ir laidy perzitry skai¢ius. 2016 m. spalio mén. duomenimis,
pirmoji laida buvo perziiiréta daugiausiai karty -861, o paskui laidy perzitiry skaicius Siek tiek
mazéjo (antroji laida perziiiréta 507 kartus, trecioji - 227, ketvirtoji - 191). Paskutiné laida buvo
perziliréta 156 kartus. Pasirinktas laidos formatas ir vedéjas (Zinomas aktorius) - patrauklus
jaunimui, nes laida vedama su humoru, skirtingy profesijy pristatymui naudojama interviu forma
arba suvaidinti siuZetai, todél laida atrodo interaktyvi ir dinamiska, tinkamai parinkti ir aktualds
gerosios praktikos pavyzdziai bei sékmés istorijos (siuvéjas, viréjas). Laidoje patraukliai
pristatomas ESF iniciatyvy Zemélapis, naudojama ory prognoziy pranesSimo forma ir pasirenkama
metaforiSka kalba, t. y. vartojama ory metafora, kuri visiems puikiai atpaZjstama ir iliustratyvi
(projekte geriau pasirodziusios mokyklos tapatinamos su saule, ne tokios aktyvios - su debesimis
ar lietumi). Moksleiviams itin patrauklis su jais susije, Zaismingi siuzetai, todél pasiteisino
jspiidziy is ekskursijy po jvairias jmones pristatymas laidose.

Youtube kanale taip pat buvo paskelbtos trys paskaitos, kuriose profesionalai pataria, kaip surasti
savo kelig ir pan. Vis délto paskaity formatas jaunimui buvo maziau priimtinas, nes paskaity
perzitry kiekis gerokai atsiliko nuo internetiniy laidy perziiry (daugiausiai surinkty perzitry
buvo 67). Vertinant paskaitoms skirty laidy formata, pastebétina, kad jos labai statiskos, todél
sudétinga i$laikyti démesj, Zifirint vien tik j sédinéius lektorius. Zmogus, klausydamas paskaitos,
aktyviai koncentruoja démesj apie 20 min, o stebint internete pateikiamg informacija Sis démesio
koncentravimas yra dar trumpesnis. Be to, rengiant laidas jaunimui, svarbu atkreipti démesj i
postmodernyjj, t. y. ,taky“ ir fragmentiska, informacijos suvokima. Jaunimui aktualios trumpos ir j
tiksla orientuotos Zinutés, greitai besikeicianti informacija, kurios nereikéty ilgai skaityti ar
klausyti. Dél Sios priezasties, planuojant internetines paskaitas, reikéty numatyti interaktyvius
intarpus, kurie ,praskaidrinty” ir ,pagyvinty“ paskaitos turinj. Taip pat paskaitos galéty buti
skaidomos trumpesnémis iStraukomis. Igyvendinant kampanijg, paskaitos ir laidos buvo
skaidomos, o atskiri jy fragmentai keliami j socialinius tinklus.

Tinkamai pasirinktas praktiniy profesijy pavyzdziy pristatymas, jgyvendinant ESF iniciatyvas, t. y.
edukaciniai vizitai ir ekskursijos j jvairias jmones (pavyzdziui, Vilniaus oro uostas). Be to, $i
komunikacijos forma yra interaktyvi, jtraukianti, sudominanti, jsimenanti.

Idomus ir motyvuojantis ESF iniciatyvy Zemélapis, kuris moksleiviams patrauklus tuo, kad leidZia
dalintis jspiidZiais projekto dalyviams prieinamame tinkle, be to, siekiant patalpinti Zinutes jame,
biitina jvykdyti numatytas uzduotis.

Didelis privalumas yra projekto testinumas (kampanija ,Pasimatuok profesija“ jgyvendinta per
projekta ESF Akademija, kuris vykdomas jau 7 metus), nes iSbandomos jvairios komunikacijos
formos, atrenkamos geriausios, be to, didéja projekto zinomumas ir dalyviy skaicius, o tai didina
galimybes supazindinti kuo daugiau moksleiviy su profesinio mokymo privalumais bei
jvairiausiomis profesijomis. Be to, tesiamas ilgametis bendradarbiavimas su mokykly vadovais ir
mokytojais, kei¢iamos ir pedagogy nuostatos, uztikrinama, kad j projekta mokytojy paskatinti
jsitrauks nauji mokiniai.26

Bendradarbiavimo su pedagogais patirtis bei turimas jdirbis taip pat palengvino tikslinés

25 Laidos skelbiamos adresu: <https://www.youtube.com/channel/UCB6JcWE1rlAn_opEV7c8pLA>.
26 Interviu su ESFA atstovu rezultatai, 2016 m. lapkricio 10 d.
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Kampanija ,Pasimatuok profesija“

auditorijos (moksleiviy) pasiekiamumag, nes laidos buvo ziiirimos per uzklasines valandéles su uz
profesinj ugdyma atsakingais mokytojais, aptariamas laidy turinys. Laidy trukmé ir buvo
pasirinkta tokia (45 min), kad jas biity galima perzitréti per pamoka.

- Youtube internetiné platforma, kurig tiksliné grupé jau Zzino, taip pat iSnaudojama ir kitoms
kampanijoms, pavyzdzZiui, ESFA kampanija ,Zenk pirma Zingsnj - i$bandyk savanoryste“.

- Vykdant komunikacija, taikytos moksleiviy motyvavimo priemonés, t. y. renginys geriausiai
pasirodziusiai mokyklai.

- Remiantis parengtomis laidomis ir suorganizuotomis iniciatyvomis buvo parengti straipsniai,
publikuoti ziniasklaidos priemonése, kurie parasyti patraukliu stiliumi, lengvai skaitomi,
pristatantys sékmés istorijas. Sie straipsniai buvo daugiau skirti ne tikslinei grupei, o visuomenei,
siekiant supazindinti jg su jgyvendinamu projektu. Vis délto, jei biity organizuojama panasi
kampanija, bity atsisakoma uzZsakomuyjy straipsniy spaudoje, nes yra maZiau efektyvi
komunikacijos priemoné moksleiviy tikslinei auditorijai. Be to, Ziniasklaidos priemonés paprastai
ir pacios susidomi jgyvendinamais projektais, publikuoja straipsnius, taip pat mokykly vadovai

linke pasikviesti regioninés Ziniasklaidos priemones ir pristatyti pasiektus rezultatus.2?

3.5.3. LéSy panaudojimo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ suplanuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 5 proc.
metinio komunikacijos biudZeto. 2016 m. komunikacijos vertinimo metu léSos buvo panaudotos ESFA
kampanijai ,Pasimatuok profesija“ jgyvendinti (44.000 eury) ir UM leidiniui i$leisti pagal kampanija
,Besimokantis jmonés darbuotojas“ (1.494 eurai). Tiksli 1éSy suma, kuri bus skirta 2016 m. UM
vykdomai komunikacijai spaudoje ir internetinéje Ziniasklaidoje, dar nebuvo Zinoma. Iki 2016 m.
lapkri¢io 15 d. pagal Sig kryptj jgyvendinty veikly verté sieké beveik 25 proc. metinio krypties
»Kvalifikuota Lietuva“ biudZeto.

3.5.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ suplanuotos keturios komunikacijos kampanijos yra
santykinai nedidelés vertes, lyginant su kity kryp&iy kampanijomis. UM, INVEGA ir ESFA kampanijos
orientuotos j siauras tikslines grupes (jmones, darbdavius, moksleivius), kurioms suplanuoti konkretiis
tiksliniai veiksmai. Paminétina, kad UM ir INVEGA kampanijoms numatyti tiek patys tikslai, tikslinés
grupes, rodikliai. 2016 m. kampanijy veiklos nepersidengeé, nes INVEGA komunikacijos nevykde. UM
komunikacija spaudoje ir internete pradéjo tik 2016 m. IV Kketvirtj. Siekiant, kad kampanijos
nesidubliuoty ir papildyty viena kitg, svarbu pasirinkti skirtingas komunikacijos priemones bei taip
iSplésti tai paciai tikslinei grupei skirty komunikacijos veikly apimt;j.

SMM kampanija siekiama prisidéti prie mokymosi visa gyvenima skatinimo. Palankiai vertintina tai, kad
visuomeneés tiksliné grupé diferencijuota j siauresnius segmentus (bedarbiai, Zemesnés kvalifikacijos
dirbantieji, vyresnio amziaus gyventojai), kuriy atstovai mokosi maziausiai ir kuriems aktualiausios
mokymosi visg gyvenima veiklos. Lietuva pagal mokymosi visg gyvenimg rodiklius (t. y. pagal 25-64 m.
asmeny, dalyvaujan¢iy mokymuose, dalj) uZima vieng i$ paskutiniy viety tarp ES Saliy. Strateginiuose
Svietimo plétros dokumentuose ir jgyvendinant 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa
numatyta mokymosi visa gyvenima rodiklj padidinti daugiau nei dvigubai, taciau $is tikslas yra labai
ambicingas, atsizvelgiant j nepavykusias ankstesniy ES struktiirinés paramos laikotarpiy intervencijy
pastangas. Remiantis atlikty vertinimy rezultatais, ankstesnés intervencijos nepasieké norimo poveikio,
nes buvo skirtos ne specifinéms, jprastai maziau besimokanc¢ioms visuomenés grupéms, bet aukstesnés
kvalifikacijos asmenims (pedagogams, valstybés tarnautojams, sveikatos specialistams), kurie ir taip
mokosi daugiausiai.28 Atsizvelgiant | problemos aktualumg, kampanijos tikslus (jdiegti mokymosi visg
gyvenima standartg), suplanuotas veiklas bei finansine apimtj, pastebétina, kad tiek numatytas
finansavimas, tiek komunikacijos priemonés (informacijos skelbimas spaudoje) néra pakankamos.
2016 m. buvo uZzfiksuotos aukstos visuomenés nuomone apie mokymasi visag gyvenimg matuojanciy
rodikliy reikSmés, taciau pozityvios nuostatos kol kas visiskai neskatina elgesio poky<¢iy.

27 Interviu su ESFA atstovu rezultatai, 2016 m. lapkricio 10 d.
28 UAB ,,BGI Consulting”, Europos Sajungos struktiirinés paramos poveikio Zmogiskujuy istekliy plétrai vertinimas, 2015 m.
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ESFA jgyvendinta kampanija, skirta profesinio mokymo patrauklumo didinimui, iSsiskyré aiskiu veikly
planavimu ir orientacija j tiksline grupe (moksleivius), tinkamy ir tikslinés grupés poreikius atitinkanciy
komunikacijos priemoniy pasirinkimu (komunikacija socialiniuose tinkluose, video laidos, interaktyvus
iniciatyvy Zemélapis, galimybé tiesiogiai susipazinti su jvairiausiomis profesijomis), tinkamai pasirinktu
komunikacijos laikotarpiu, tikslinés grupés poreikius atitinkanciu informacijos pateikimu (trumpos ir
aikios Zinutés). Sig kampanija, nors ir mazo biudZzeto, galima jvardinti kaip gerosios praktikos pavyzdi,
prisidéjusj prie profesinio mokymo prestiZo didinimo. Kampanijos efektyvumo matavimui suplanuoty
rodikliy reikSmés taip pat buvo pakankamai aukstos.

Komunikacijos rodikliy analizé rodo, kad siekiami poky¢iai vyko vieno stebimo rodiklio atzvilgiu
(gyventojai, sutinkantys, kad aukstasis mokslas néra biitinas, norint biti sékmingu gyvenime) ir tikétina,
kad prie to prisidéjo sékminga ESFA kampanija.

Pasitilymai:

- AtsiZvelgiant | mokymosi visa gyvenima problemos aktualuma ir ma%3 SMM kampanijos
»,Mokymasis visg gyvenima“ finansine bei veikly apimti, vertéty apsvarstyti kampanijos
iSplétimo ir sustiprinimo galimybes, taikant ne vien ,pasyvias” ir ,tradicines” komunikacijos
formas (straipsniy skelbimas spaudoje ir vaizdo klipo transliavimas televizijoje), bet jtraukiant
daugiau ir ,aktyvesniy“ priemoniy, t. y. vykdant tiesiogine komunikacija per renginius,
susitikimus, jtraukiant seniinijas, Lietuvos darbo birZa (naudojantis jos informacijos skelbimo
platformomis ar renginiais).

- Jei jgyvendinamos siaurai tikslinei grupei skirtos veiklos, naudinga vykdyti maZesnes, bet |
tiksline grupe itin orientuotas komunikacijos kampanijas. Tokioms kampanijoms organizuojami
mazos vertés pirkimai, kurie jprastai jgyvendinami sparciai ir veiklos vykdomos taip pat
pakankamai greitai. Igyvendinant maZesnius pirkimus ir pasiraSant trumpesnes paslaugy
sutartis, galima greic¢iau reaguoti j besikeiCian¢ig komunikacijos aplinkg ir taip pat Kkeisti
priemones, komunikacijos kanalus, netgi komunikacijos kryptj. [gyvendinant didelés apimties
pirkimus ir pasirasant ilgametes sutartis, toks lankstumas yra ribotas. Be to, jgyvendinant
siaurai tikslinei auditorijai skirtas kampanijas, naudinga rinktis ribotg komunikacijos kanaly
skai¢iy ir daryti tikslini poveikj (pavyzdziui, ESFA kampanijos atveju buvo pasirinktas
moksleivius greiciausiai ir geriausiai pasiekiantis komunikacijos kanalas - socialiniai tinklai).

- Organizuojant moksleiviy tikslinei grupei skirtas veiklas, ESFA jgyvendintos kampanijos
»Pasimatuok profesija“ modelis, taikytos komunikacijos priemonés ir kanalai galéty biti
jvardijami kaip pavyzdiniai.

3.6. KRYPTIS ,AUGANTI LIETUVA*“

3.6.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

Komunikacijos kryptis ,,Auganti Lietuva“ yra labai plati vertinant pagal jai suformuotus tikslus. Dél Sios
apimties ir 2016 m. plane buvo numatyta gana intensyvi komunikacija. SMM, ESFA, SADM ir INVEGA
buvo suplanavusios jgyvendinti 8 komunikacijos kampanijas pagal tris temas.

(1) ,,Moderni Svietimo sistema“. Pagal $ia tema vykdomos kampanijos turi skatinti tévus leisti vaikus
j ikimokyklinio ugdymo jstaigas; gerinti darzeliy ir ikimokykliniy bei prieSmokykliniy grupiy
mokyklose ir pedagogu, dirbanciy su maZais vaikais, jvaizdj; skatinti mokyklas dalyvauti
prevencijos programose, o tévus jsitraukti j problemy sprendima mokykloje, atpaZinti patycias;
skatinti jvairiais budais ir formomis gerinti ugdymo kokybe ir kt. Su Sia tema j 2016 m. plang
buvo jtrauktos SMM ir ESFA kampanijos.

SMM buvo suplanavusi tévams, pedagogams ir mokykly administracijai skirta kampanija
»,Moderni Svietimo sistema“ (kurios bendras biudzetas 292.146 eury, o 2016 mety veikloms
buvo planuota 100.534 eury). Buvo iskelti 8 komunikacijos tikslai, kuriy numatyta siekti per
masinés komunikacijos priemones (TV laidas, reportazus, spauda, specialias rubrikas interneto
naujieny portaluose). Dauguma veikly 2016 m. buvo jgyvendintos. Teigiamai vertintina tai, kad
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(2)

pirmaji ketvirtj buvo atliktas visuomenés nuomonés tyrimas (atskirai iSskiriant tévy bei
moksleiviy tikslines grupes), kuris leido planuoti kryptingesne komunikacijg, atsizvelgiant i
apklausoje nustatytas tiksliniy grupiy nuostatas. Per metus nacionalinéje, regioninéje spaudoje
ir Zurnaluose (i$ viso 15 leidiniy) bei jy interneto svetainése publikuoti i$ viso 24 straipsniai,
kuriuose buvo pristatomas ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas, pateikiami moksliniais
tyrimais pagristi jrodymai dél ankstyvo vaiky ugdymo naudos, skelbiama tévams naudinga
informacija apie finansines ankstyvojo ugdymo salygas, pateikiami trumpi specialisty interviu.
Paminétina, kad informacijos skelbimas regioninéje spaudoje taip pat buvo efektyvus, kadangi
regionuose susiduriama su maZesnémis ankstyvojo ugdymo prieinamumo problemomis nei
miestuose, todél, keiCiant regionuose gyvenanciy tévy nuostatas apie ikimokyklinj ir
prie$mokyklinj ugdyma, galima padidinti jame dalyvaujanéiy vaiky skai¢iy regionuose. SMM
taip pat skelbé specialias rubrikas skirtinguose interneto naujieny portaluose (delfi.lt, 15min.lt),
transliavo TV reportazus televizijos kanale TV3. Televizijos kanalo jtraukimas naudingas,
siekiant padidinti auditorijos pasiekiamuma, kadangi Sis TV3 turi didziausig Zitrovy skaiciy
(remiantis TNS LT duomenimis, 2016 m. rugséjo mén. TV3 televizija per dieng Ziirédavo apie
35 proc. Salies gyventojy).

ESFA kampanija, kuri irgi jau jgyvendinta, apémé vieno renginio ,Bendruomeniskiausios
mokyklos apdovanojimai“ suorganizavima ir papildé SMM kampanija, per kurig buvo vykdomi
bendruomeniskiausios mokyklos rinkimai. Sis renginys buvo didelés kampanijos, skirtos
geresnio emocinio klimato kiirimui mokykloje, baigiamoji dalis.

»Galimybés augantiems”. Pagal Sig tema siekiama skatinti jaunima dométis profesijy, karjeros
galimybémis, supazindinama su valstybés teikiamomis galimybémis jaunimui jsidarbinti ir jgyti
praktiniy jgudziy, skatinti darbdavius jdarbinti jaunimg. Pagal Sig temg buvo suplanuotos
4 kampanijos, kurias inicijavo SADM, INVEGA, SMM ir ESFA.

2016 m. buvo jgyvendinta SMM kampanija ,Galimybés augantiems”. Kampanijos jgyvendinimo
laikas buvo pasirinktas tinkamai, kadangi jaunimui skirtos veiklos vykdytos 2016 m. I ketvirtj
(vasario ménesi). Komunikacijos forma taip pat buvo pasirinkta tinkamai, atsizvelgiant j
komunikacijos tikslus. Buvo parengtas informacinis stendas su konsultantais parodoje ,Studijos
2016 bei dalinami informaciniai lankstinukai parodos dalyviams. Kadangi buvo siekiama
pranesti specifines Zinias siaurai tikslinei auditorijai - jaunimui, toks pasirinkimas buvo
efektyvus, nes leido interaktyviai ir betarpiskai suteikti riipima informacija, atsakyti j klausimus.

Komunikacijos priemoniy prasme iSsiskiria SADM kampanija ,Rezervuota jaunimui®, pagal kurig
numatyta taikyti partizaninio marketingo priemones, taip pat organizuoti televizijos projekts,
kuriame bus renkama geriausia studentams sukurta stazuotés vieta. Taciau $i kampanija dar
tebéra planavimo etape. Paminétina, kad SADM ir ESFA kampanijy tiksliné grupé (moksleiviai
nuo 14 mety) i§ dalies persidengia, taciau pasirinktos visiSkai skirtingos komunikacijos
priemoneés, todél veiklos nedubliuoja vienos kity.

Vertinamuoju laikotarpiu INVEGA veikly pagal kampanijg , Duokit Sans3g! Galimybés augantiems”
dar nebuvo pradéjusi.

ESFA kampanija ,Zenk pirma Zingsnj - i$bandyk savanoryste“ buvo pradéta vykdyti 2016 m.
IV ketvirtj ir bus jgyvendinama iki 2017 m. geguzés mén. Kampanijos tiksliné grupé -
moksleiviai nuo 14 mety, todél tinkamai pasirinktos tiesioginés komunikacijos priemoneés,
socialiniy tinkly, kurie itin populiariis tarp jaunimo ir uZztikrinantys didelj tikslinés auditorijos
pasiekiamuma, naudojimas, taip pat ESF iniciatyvy Zemélapis, kuriame jaunuoliai galés talpinti
savo jspudzius i$ pirmosios savanorystés. Panasios komunikacijos priemonés buvo naudotos ir
ESFA kampanijoje ,Pasimatuok profesija“, igyvendintoje pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva®“, kuri
taip pat buvo skirta moksleiviams. Butent veikly testinumas ir jau sukurty komunikacijos
platformy iSnaudojimas (ESF iniciatyvy Zemélapis, kanalas svetainéje Youtube) didina tikslinés
grupés pasiekiamuma. Savanorystés skatinimui skirta kampanijai taip pat jgyvendinama per
projekta ESF Akademija. Kampanijos jgyvendinimg paspartino ne tik instituciniai veiksniai
(pedagoguy jtraukimas), taciau ir tikslinés grupés motyvacijg didinancios reguliacinés priemoneés,
t. y. buvo parengtas SMM rastas, kad nuo 2017 m. stojantiems j aukstasias mokyklas bus
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skiriami papildomi balai uz dalyvavima savanori$koje veikloje. Biitent po $ios SMM iniciatyvos
moKksleiviy susidoméjimas savanorystés galimybémis ir dalyvavimu veiklose itin iSaugo.

(3) ,Motyvacija ,miegantiems”, Pagal Sig kampanijg siekiama motyvuoti jaunima iki 29 mety dirbti ir

informuoti

apie valstybés teikiamas galimybes

jaunimui

jsidarbinti.

Pagal

Sig temg

komunikacijos kampanijas 2016 m. planavo igyvendinti SADM ir INVEGA. Vertinamuoju
laikotarpiu SADM pagal igyvendintg kampanija ,PaZink lyderj savy“ atliko tikslinés grupés, t. y.
jaunimo (ypac regionuose, kaimo vietovése, is socialiai pazeidziamy Seimy), apklausg, o INVEGA
veikly pagal kampanijg ,Duokit Sansg! Motyvacija miegantiems“ nepradéjo. Veiklos bus
jgyvendinamos pagal poreiki, kai bus pradétos igyvendinti priemonés.

3.6.2. Rodikliy pasiekimo analizé

Komunikacijos veikly efektyvumui vertinti buvo nustatyta 16 unikaliy rodikliy, kuriy pasiekimas
matuotas, remiantis SMM, SADM ir FM uZsakymu atlikty tyrimy duomenimis. Tac¢iau kaip matyti i$
7 lenteléje pateikty duomeny jtakos rodikliy poky¢iams galéjo turéti tik SMM ir ESFA kampanijos, pagal
kurias ataskaitiniu laikotarpiu buvo vykdoma tiksliné komunikacija. Taciau trikstant duomeny apie
pradine reik$me, negalima jvertinti, ar ir kaip kito su SMM ir ESFA komunikacija susije rodikliai.

7 lentelé. Komunikacijos krypties ,,Auganti Lietuva“ rodikliai

Institucija Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
vykdytos pagal kryptj ,,Auganti vienetas reikSmé ir jos | reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo

Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reikSmeé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*

SMM Tévy, kurie suvokia ankstyvojo Proc. 96 proc. Bus nustatyta netaikoma 2 Poky¢io
ugdymo nauda vaiko vystymuisi, (2016 m. 2016 m. I ketv. negalima
dalis kovas) nustatyti, nes

2016 m.
nustatyta
rodiklio pradiné
reik§me.
Tévy, kurie yra linke jsitraukti j Proc. 47 proc. 60 proc. n.d. 2 Rodiklis nebuvo
mokyklos veiklg, dalis (2015 m. (2018 m.) jtrauktas j SMM
geguzés mén.); uzsakymu j
51 proc. (2015 atliktas
m. lapkricio apklausas.
mén.)
Mokykly, kurios dalyvauja Proc. 56 (2015 m.) 58 (2018 m.) 53,7 2
prevencinése programose, dalis
Tévy, kurie supranta Proc. 83 proc. Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio
standartizuoty testy nauda, dalis (2016 m. 2016 m. I ketv. negalima
kovas) nustatyti, nes
2016 m.
nustatyta
rodiklio pradiné
reik§me.
MokyKkly, kurios dalyvauja Vnt. 0 100 (2022 m.) n.d. 2 2016 m.
pazangios mokyklos projektuose, komunikacijos
dalis vertinimo metu
informacijos
apie rodiklio
pasiekima dar
nebuvo.

ESFA Tévy, kurie yra linke jsitraukti j Proc. 47 (2015 m. 60 proc. n.d. 2 Rodiklis nebuvo

mokyklos veiklg, dalis geguzé), 51 (2018) jtrauktas j SMM
(lapkritis) uzsakymu i
atliktas
apklausas.
Mokykly, kurios dalyvauja Proc. 56 58 proc. (2018 53,7 2
prevencijos programose, dalis m.)
Tikslinés auditorijos (moksleiviy Proc. Darbinés Pokytis ne netaikoma 2 Pokyc¢io
nuo 14 m.), vertinandios savo patirties maziau kaip + negalima
darbo ar savanorystés patirtj kaip svarba - 5 proc. nustatyti, nes
svarbia, dalis 54 proc., 2016 m.
savanorystés nustatyta
svarba - rodiklio pradiné
75 proc. reik§me.
(2016 m.
kovas)
Mokiniy, kurie dalyvavo ugdymo Proc. 76 proc. Pokytis ne netaikoma 2 Pokycio
karjerai veiklose, dalis (2016 m. maziau kaip + negalima
kovas) 5 proc. nustatyti, nes
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Institucija Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
vykdytos pagal kryptj ,Auganti vienetas reikSmé ir jos | reikSmeé irjos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reikSmé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*
2016 m.
nustatyta
rodiklio pradiné
reik§meé.
Tikslinés auditorijos (moksleiviy Proc. Dirbti - Pokytis ne netaikoma 2 Pokycio
nuo 14 m.), bandZiusios dirbti 33 proc.,, maziau kaip + negalima
arba savanoriauti, dalis savanoriauti - 5 proc. nustatyti, nes
47 proc. 2016 m.
(2016 m. nustatyta
kovas) rodiklio pradiné
reikSmeé.

SADM Tikslinés auditorijos (studenty), Proc. 54 proc. Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio
Zinancios apie galimybes jaunimui (2016 m. 2016 m. [ ketv. negalima
jsidarbinti, savanoriauti ar jgyti geguzeé) nustatyti, nes
praktiniy jgadziy, dalis. 2016 m.

nustatyta
rodiklio pradiné
reik§meé.
Tikslinés auditorijos (studenty), Proc. 89 proc. Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio
vertinanc¢ios savo darbo ar (2016 m. 2016 m. I ketv. negalima
savanorystés patirtj kaip svarbia geguzé) nustatyti, nes
(profesijos pasirinkimui, karjerai 2016 m.
ir pan.), dalis nustatyta
rodiklio pradiné
reikSmeé.
Tikslinés auditorijos (studenty), Proc. 63 proc. Bus nustatyta netaikoma 2 Poky¢io
bandZiusios dirbti arba (2016 m. 2016 m. I ketv. negalima
savanoriauti, dalis geguzé) nustatyti, nes
2016 m.
nustatyta
rodiklio pradiné
reik§meé.
Tikslinés auditorijos (socialiai Proc. Socialiai Bus nustatyta netaikoma 2 Pokyc¢io
pazZeidZziamo jaunimo), Zinancios pazeidziamas 2016 m. I ketv. negalima
apie valstybés pagalba jaunimui jaunimas - nustatyti, nes
jsidarbinti ar jgyti praktiniy 34 proc. 2016 m.
igtdziy, dalis (2016 m. nustatyta
geguzeé) rodiklio pradiné
reikSmeé.
Tikslinés auditorijos (socialiai Proc. Socialiai Bus nustatyta netaikoma 2 Pokyc¢io
pazeidziamo jaunimo), pazeidziamas 2016 m. I ketv. negalima
vertinancios savo darbo, jaunimas - nustatyti, nes
praktikos ar  savanoriavimo 90 proc. 2016 m.
patirtj kaip svarbig ateiciai, dalis (2016 m. nustatyta
geguze) rodiklio pradiné
reik§me.
Jaunimo, vertinancio dalyvavima Proc. Socialiai Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio
jaunimo uzimtumo programose - pazeidziamas 2016 m. I ketv. negalima
galimybé jgyti praktikos, dalis jaunimas - nustatyti, nes
90 proc. 2016 m.
(2016 m. nustatyta
geguzé) rodiklio pradiné
reikSmeé.
Visuomenés, Kkuri vertina a) Proc. a) 48 (2015 m. a) 55 (2018 58 (2016 m. 1
dirbantj jaunimg, b) dirbantj ir gruodis) m.) rugséjis)
kartu besimokantj jaunima, dalis
Proc. b) 69 (2015 m. b) 75 (2018 79 (2016 m. 1
gruodis) m.) rugsejis)

INVEGA Imoniy vadovy, Zinaniy apie Proc. 63 (2015 m. Pokytis ne n.d. 2 Duomenys
valstybés teikiama parama gruodis) maziau kaip + turéty buti
jdarbinant jaunima, dalis 5 proc. (2018 surinkti i§ UM

m.) uzsakymu
vykdomos
darbuotojy ar
imoniy atstovy
bei jmoniy
vadovy
apklausos
Tikslinés auditorijos, Zinancios Proc. Socialiai Bus nustatyta netaikoma 2 Pokyc¢io
apie valstybés pagalba jaunimui pazeidziamas 2016 m. [ ketv. negalima
jsidarbinti ar jgyti praktiniy jaunimas - nustatyti, nes
igtidziy, dalis 34 proc. 2016 m.
(2016 m. nustatyta
geguze) rodiklio pradiné
reik§me.
Tikslinés auditorijos, vertinancios Proc. Socialiai Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio
savo  darbo, praktikos ar pazeidZiamas 2016 m. I ketv. negalima
savanoriavimo patirtj kaip jaunimas - nustatyti, nes
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Institucija Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
vykdytos pagal kryptj ,Auganti vienetas reikSmé ir jos | reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo metai metai reikSmeé Siame palyginimas
rodiklis vertinime*

svarbia ateiciai, dalis 90 proc. 2016 m.

(2016 m. nustatyta
geguzé) rodiklio pradiné

reikSmé.

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reikSmés 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy pokyciai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikSmiy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir virSytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reik§mé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

SMM kampanijai ,Moderni $vietimo sistema“ buvo numatyti 5 rodikliai, i$ kuriy 2016 m. komunikacijos
vertinimo metu buvo galima analizuoti dviejy rodikliy reikSmes: , Tévy, kurie suvokia ankstyvojo
ugdymo naudgq vaiko vystymuisi, dalis“ ir ,, Tévy, kurie supranta standartizuoty testy naudgq, dalis”.
Remiantis SMM uzsakymu atliko tévy, auginanc¢iy mokyklinio amZiaus vaikus, nuomonés tyrimo
duomenimis,?° absoliuti dauguma (96 proc.) apklausty tévy mano, kad ankstyvas ugdymas yra svarbus
vaiko vystymuisi, o 83 proc. respondenty teigiamai vertina mokslo mety pabaigoje vykdomy
standartizuoty testy nauda.

Apklausos duomenys rodo, kad Lietuvoje tévai supranta ankstyvojo ugdymo naudg vaikui ir bitinybe
gerinti vaiky pasiekimus. Galima teigti, kad nuostatos Sioje srityje jau yra pakankamai tvirtos, todél
daugiausiai démesio turéty biti skiriama butent elgsenos pokyciui, t. y. skatinti tévus leisti vaikus i
ikimokyklinio ugdymo jstaigas. Prie teigiamo ikimokyklinio ugdymo jvaizdZio formavimo, ikimokyklinio
ugdymo modeliy pristatymo, aktyvesnio tévy jsitraukimo j ugdymo procesus bei dalyvavimo mokykly
veiklose skatinimo prisidéjo SMM jgyvendinta kampanija ,Moderni $vietimo sistema“.

Kitai pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ SMM jgyvendintai kampanijai ,Galimybés augantiems*, kuri buvo
skirta skatinti jaunimo doméjimasi profesinémis galimybémis, buvo numatyti 2 rodikliai: ,Mokiniy,
kurie dalyvavo ugdymo karjerai veiklose, dalis“ ir ,,Gyventojy, kurie asmeni$kai pajuto ES investicijy
nauda, dalis“. Pirmasis rodiklis buvo tiesiogiai susijes su pagal kampanija jgyvendintomis veiklomis
(stendas ir lankstinukai studijy ir darbo galimybes pristatancioje parodoje). Rodiklis , Mokiniy, kurie
dalyvavo ugdymo karjerai veiklose, dalis“ 2016 m. sieké 76 proc. apklausty mokiniy. DidZioji dalis
dalyvavo savo mokslo jstaigos surengtame karjerai / studijoms skirtame renginyje (63 proc.), taip pat
savo iniciatyva ieSkojo informacijos internete apie karjerg / studijas (63 proc.). Apie 40 proc. apklausty
mokiniy dalyvavo aukstosios mokyklos surengtame karjerai / studijoms skirtame renginyje.30 Antrasis
rodiklis, matuojantis asmenine ES investicijy nauda pajutusiy gyventojy dalj, yra labai bendras ir
priklausantis nuo investicijy jvairiose srityse, todél jj reikéty palikti tik skétinei krypciai ,Lietuva, kurig
kuriame ES investicijomis®.

Kadangi SADM ir INVEGA kampanijos dar nebuvo jgyvendinamos, jos itakos Siy kampanijy efektyvumui
matuoti nustatyty rodikliy pasiekimui neturéjo. Be to, pastebétina, kad SADM uZsakymu atliktame
kiekybiniame jauninimo nuomonés tyrime3! bei SMM uZsakymu atliktame mokiniy nuomonés tyrime
buvo nustatytos kampanijy rodikliy pradinés reikSmés, kuriy poky¢ius bus galima jvertinti 2017 m.

Dviems ESFA kampanijoms numatyti i$ viso 5 rodikliai, kuriy dviejy pasiekimo 2016 m. komunikacijos
vertinimo metu dar negalima jvertinti, o vienas rodiklis, matuojantis ugdymo karjerai veiklose
dalyvavusiy mokiniy skaiciy, jau aptartas, analizuojant SMM kampanija. ESFA kampanijai ,Zenk pirma
zingsnj - iSbandyk savanoryste numatyti du unikalis rodikliai: , Tikslinés auditorijos (moksleiviy nuo
14 m.), vertinancios savo darbo ar savanorystés patirtj kaip svarbiq, dalis“, kuri 2016 m. sieké
atitinkamai 54 proc. (darbo svarba) ir 75 proc. (savanorystés svarba), bei ,Tikslinés auditorijos
(moksleiviy nuo 14 m.), bandZiusios dirbti arba savanoriauti, dalis”, kuri 2016 m. atitinkamai siekeé
33 proc. (bandé dirbti) ir 47 proc. (bandé savanoriauti). AtsiZvelgiant j apklausos duomenis, galima
teigti, kad nuo turimos praktinés patirties tiesiogiai priklauso ir darbo ar savanorystés jtakos ateiciai

29 UAB , Spinter tyrimai*, Sociologinis tévy, auginanc¢iy mokyklinio amziaus vaikus, nuomoneés tyrimas, 2016 m. kovas.
30 UAB , Spinter tyrimai“, Sociologinis Lietuvos 8-12 klasiy mokiniy nuomonés tyrimas, 2016 m. kovas.
31 UAB ,Spinter tyrimai*, Kiekybinis jaunimo nuomoneés tyrimas, 2016 m. geguze.
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vertinimas. Dél Sios priezasties, siekiant kuo didesnio komunikacijos poveikio tikslinei grupei (tiek
skatinant rinktis savanoriska veikla, tiek didinant jos prestizg ir populiarumg), svarbu rinktis
interaktyvius komunikacijos kanalus (tiesiogines iniciatyvas, kuriose gali dalyvauti moksleiviai,
internetines platformas, kuriuose jaunuoliai gali greitai keistis duomenimis).

SADM kampanijai ,Rezervuota jaunimui“ 2016-2018 m. komunikacijos plane numatyti 2 tokie patys
rodikliai, kaip ir ESFA kampanijai, taciau SADM kampanijos tiksliné grupé yra ne tik moksleiviai nuo
14 mety, bet ir studentai. SADM uZsakymu atliktame jaunimo nuomonés tyrime Si grupé taip pat buvo
iSskirta atskirai. Studenty, kurie Zino apie galimybes jaunimui jsidarbinti, savanoriauti ar jgyti
praktiniy jgiidzZiy, dalis 2016 m. sieké 54 proc. Studenty, kurie bandé dirbti ar savanoriauti, dalis
2016 m. sieké 63 proc, o ty, kurie vertina savo darbo ar savanorystés patirtj kaip svarbiq
(profesijos pasirinkimui, karjerai ir pan.), dalis 2016 m. sieké net 89 proc. Galima teigti, kad
pastebimas tam tikras informacijos triikumas, nes Zinanciy apie galimybes jaunimui jsidarbinti,
savanoriauti ar jgyti praktiniy iglidZiy yra maziau. Dél Sios prieZasties ir toliau iSlieka aktualios veiklos,
skirtos informuoti ir supazindinti jaunima su savanorystés ir praktinés patirties jgijimo galimybeémis.

SADM kampanija ,PaZink lyderj savy“ yra orientuota i socialiai paZeidZiama jaunima (regionuose, i$
socialiai jautriy Seimy, nedirbantj ir nesimokantj), o Sios kampanijos efektyvumui matuoti taip pat buvo
nustatyti pradindés padéties rodikliai. Rodiklis ,Tikslinés auditorijos (socialiai pazeidZiamo
jaunimo), Zinancios apie valstybés pagalbq jaunimui jsidarbinti ar jgyti praktiniy jgiudziy, dalis“
2016 m. sieké 34 proc. Nagrinéjant pagal atskiras socialiai paZeidZiamo jaunimo grupes, matyti, kad
maziausiai informacijos apie valstybés pagalbg Sioje srityje turi nedirbantis ir nesimokantis jaunimas
(27 proc.). Kiek daugiau apie tai Zinanciy yra tarp jaunimo i$ socialiai jautriy Seimy (28 proc.). DaZniau
tokia informacija pasiekia regionuose gyvenantj jaunima (38 proc.). Atsizvelgiant j apklausos rezultatus,
galima teigti, kad Zinios apie valstybés pagalbg jaunimui jsidarbinti ar jgyti praktiniy jgidzZiy yra
pakankamai mazos, todél aktyviau reikéty vieSinti tokias galimybes. Jaunimo tikslinei auditorijai
pasiekti reikéty naudoti internetinés ziniasklaidos kanalus. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis, 2016
m. apie 99 proc. 16-24 proc. amziaus jaunuoliy naudojosi internetu. Paminétina, kad 2016 m. apie 90
proc. socialiai pazZeidZiamo jaunimo savo darbo, praktikos ar savanoriavimo patirtj vertino kaip
svarbig ateic¢iai. Siai nuomonei daZniau pritaré regionuose gyvenantis jaunimas (92 proc.) bei jaunimas
i$ socialiai jautriy Seimy (89 proc.). Nedirbantis ir nesimokantis jaunimas iSreiSké santykinai maZesnij
pritarima (79 proc.). Atsizvelgiant j apklausos duomenis, matyti, kad nedirbantis ir nesimokantis
jaunimas, kuriam savanorystés ar praktiniy jgiudzZiy jgijimo veikla yra aktualiausia, turi maZiausiai
informacijos apie valstybés pagalba Sioje srityje, be to, ne taip palankiai vertina tokiy veikly svarbg
ateidiai. Sios tikslinés grupés pasiekiamumas, naudojant jvairius komunikacijos kanalus, taip pat yra
mazesnis, atsizvelgiant j tai, kad jaunimas nedalyvauja jokioje institucinéje veikloje. Be internetinés
komunikacijos ir informacijos skelbimo interneto portaluose biity galima aktyviai iSnaudoti Lietuvos
darbo birzos, seniiinijy ir jaunimo organizacijy, kurios tiesiogiai dirba su Sios tikslinés grupés atstovais,
platformas.

Jaunimo, vertinancio dalyvavimq jaunimo uZimtumo programose kaip galimybe jgyti praktikos,
dalis 2016 m. sieké 90 proc. tarp socialiai pazeidZiamo jaunimo. Palankiau tokias galimybes vertino
jaunimas regionuose (92 proc.) ir jaunimas i$ socialiai jautriy Seimy (88 proc.), o nedirbantis ir
nesimokantis jaunimas laikési kiek santiiresnés nuomoneés (82 proc.). Vis délto svarbu pabrézti, kad
egzistuoja didelis atotriikis tarp dalyvavimo uZimtumo programose naudos vertinimo ir realaus
dalyvavimo po informaciniy renginiy. Vos 11 proc. apklausty jaunuoliy nurodé, kad po informaciniy
renginiy dalyvauja uzimtumo veiklose. Maziausia dalis dalyvaujanciy buvo uZzfiksuota tarp nedirbancio
ir nesimokancio jaunimo (4 proc.). Jaunimas regionuose ir jaunimas i$ socialiai jautriy Seimy dalyvavo
daZniau (atitinkamai 13 proc. ir 10 proc.). Galima teigti, kad Sioje srityje jaunimo nuostatos jau yra
susiformavusios, taciau elgsenos pokytis dar nejvykes. Dél Sios prieZasties, jgyvendinant komunikacijos
veiklas, biity naudinga daugiau démesio skirti praktiniam jaunuoliy jtraukimui j uzimtumo programas,
t.y. ne tik $vie¢iamosios veikloms, bet ir realiy galimybiy pristatymui. Siuo atveju biity naudinga
interaktyvi ir betarpiSka komunikacija, sudarant galimybes jaunuoliams aplankyti jmones ar jstaigas,
kuriose jie galéty dalyvauti uzimtumo programose.

SADM Kkampanijai ,Pazink lyderj savy“ taip pat numatytas rodiklis ,Visuomenés, kuri vertina a)

dirbantj jaunimgq, b) dirbantj ir kartu besimokantj jaunimgq, dalis“. 2016 m. dirbantj jaunima vertino
58 proc. apklausty Salies gyventojy ir, lyginant su 2015 m., taip mananciy padaugéjo 10 proc. punkty.
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Dirbantj ir kartu besimokantj jaunimg palankiai vertino net 79 proc. apklausty Salies gyventojy (2015 m.
- 69 proc.). Galima teigti, kad Salies gyventojy nuomoné apie dél anksti jsidarbinancio ir praktikos
jgyjancio jaunimo keiciasi ir darosi palankesné.

INVEGA kampanijai ,Duokit Sansg! Motyvacija miegantiems” buvo numatyti trys rodikliai. Kadangi
institucija informavimo ir komunikacijos veikly pagal Sig kampanija 2016 m. dar nevykdé, rodikliy
pasiekimai priklausé nuo kity veiksniy.

3.6.3. LéSy panaudojimo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ suplanuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 11 proc.
metinio komunikacijos biudZeto. 2016 m. pagal SMM kampanija ,Moderni $vietimo sistema“
informavimo ir komunikacijos veikloms buvo iSleista 254.373 eurai. ESFA renginio, skirto
bendruomeniskiausioms mokykloms apdovanoti, suorganizavimas kainavo 10.000 eury. Igyvendintos
SMM kampanijos ,Galimybés augantiems“, per kurig buvo dalyvaujama jaunimui skirtoje studijy
galimybes pristatancioje parodoje, verté sieké 32.500 eury. ESFA kampanija ,Zenk pirma Zingsnj -
iSbandyk savanoryste“ pagal savo finansine apimtj yra maziausia, o informavimo ir komunikacijos
veikloms skirtos 1éSos (4.998 eurai) taip pat turéty biiti panaudotos 2016 m. Remiantis komunikacijos
veikly ketvirtiniuose planuose pateikiamais duomenimis, iki 2016 m. lapkri¢io 15 d. pagal krypti
»Auganti Lietuva“ jgyvendinty veikly verté sudaré 67 proc. metinio Sios krypties biudZeto.

8 lenteléje pateikiami SMM kampanijos ,Moderni $vietimo sistema“, kurig jgyvendinant taikytas
skirtingy komunikacijos priemoniy rinkinys, kasty-naudos santykio skai¢iavimai. Remiantis institucijos
pateiktais duomenimis apie skirtingy komunikacijos priemoniy biudZetg (rubrikos 2 skirtinguose
naujieny portaluose bei 4 TV reportazy (60-90 sekundziy trukmés) sukiirimas ir transliavimas TV3
kanale), buvo apskaiciuota 1 proc. auditorijos pasiekimo kaina.

8 lentelé. SMM kampanijos ,Moderni $vietimo sistema“ kasty ir naudos skai¢iavimo duomenys

BiudzZetas .
Tiksliné Vidutineé BiudZetas (su PVM) auditorijos
Kanalas Priemoneé X pasiekta (su PVM), ' pasiekimo
grupeé et Eur .
auditorija Eur (1vnt) kaina, Eur
: (1 vnt.)
SMM komunikacijos kampanija ,Moderni $vietimo sistema“
Publikacijy L . .
sukirimas ir Publikacijy _ parengimas —ir 67,53% 2178 181,5 2,68
publikavimas, publikavimas (12 vnt.) (Delfi)
vaizdo reportazy
sukdrimas ir Vaizdo reportazy sukirimas ir
. . 0,
transliavimas transliavimas (2 vnt.) (Delfi) 67,53% 1452 726 1075
internete** Tevai
Publikacijy Publikacijy parengimas ir eval,
pedagogai 61,33% 2904 322,66 5,26
sukdrimas ir publikavimas (9 vnt.) (15 min) mokykl ! ! ! ’
publikavimas, a dministlia
vaizdo reportazy . M . . s
sukiirimas ir Valzd(.) ljeportazq sukurlmas ir cija 61,33% 1210 605 9,86
- transliavimas (2 vnt.) (15 min)
transliavimas
internete**
zgle(;/;tz;]ios TV reportazai (4 vnt, 60-
o 90 sekundziy)) jy ir transliavimas 34,7% 23716 658,77 18,98
- (36 vnt.) (TV3)
transliavimas

Saltinis:

* Vidutiné pasiekta auditorija vertinama, remiantis TNS LT duomenimis apie radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamuma bei Gemius
Audience duomenimis apie interneto portaly auditorijos pasiekiamuma. Radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamumas TNS LT
skai¢iuojamas kartg per metus. Interneto portaly lankomumas Gemius Audience portale pateikiamas kas ménesj, todél naudojamas 2016
m. sausio - spalio mén. vidutinés pasiektos auditorijos rodiklis

**Duomenis apie interneto portaluose ir TV3 televizijos kanale vykdyta komunikacija pateiké SMM. Nors transliuojant specialias
rubrikas interneto portaluose buvo ne tik sukurtos ir administruojamos rubrikos, rengiamos ir publikuojamos publikacijos, kuriami ir
transliuojami vaizdo reportaZzai, bet ir sukurtos bei administruojamos interaktyvios priemonés ir vykdoma interaktyviy priemoniy
reklama, taciau, skaiCiuojant kasty ir naudos santykj, jtrauktas tik publikaciju parengimas ir publikavimas bei vaizdo reportazy
parengimas ir publikavimas, siekiant palyginamumo su kitomis komunikacijos kampanijomis, kuriose taip pat buvo pasitelktos panasios
komunikacijos priemonés.
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3.6.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. aktyviausiai veiklas pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ jgyvendinto SMM ir ESFA, kuriy veiklos taip
pat papildé vienos kitas, buvo uZtikrintas aiskus funkcijy pasidalijimas (SMM vykdé
bendruomeniskiausios mokyklos rinkimus, o ESFA organizavo apdovanojimo renginj). [gyvendindama
suplanuotg komunikacija, SMM rinkosi jvairias komunikacijos priemones, kurios buvo taikliai
orientuotos | tikslines grupes (tévy, pedagogy, mokykly administracijy tiksliné grupé - vieSinimas
spaudoje, interneto portaluose, televizijoje; jaunimo tiksliné grupé, kuri nedirba ir nezino galimybiy
dirbti - informacinis stendas ir informacijos platinimas jaunimui skirtame masiniame studijy ir darbo
galimybiy pristatymo renginyje). Taip pat palankiai vertintina tai, kad pries$ jgyvendinant komunikacijos
veiklas atliktas nuomonés tyrimas, kuris leido kryptingiau pasirinkti komunikacijos priemones ir
norimas perduoti Zinutes. ESFA savanorystés skatinimui skirta kampanija taip pat pasiZzyméjo j tiksline
auditorija tiesiogiai orientuoty komunikacijos kanaly pasirinkimu. Paminétina, kad moksleiviams
skirtos ESFA kampanijos pasiZymi geru planavimu bei veiksmingai prisideda prie komunikacijai
keliamy tiksly pasiekimo, skatina tikslinés grupés jsitraukimg ir aktyvy dalyvavimg veiklose bei
prisideda prie elgsenos pokycio. SADM kampanijai suplanuotos novatoriskos komunikacijos priemonés,
kurios iSsiskiria bendrame komunikacijos veikly kontekste (partizaninis marketingas, TV projektas) ir,
tikétina, bus patrauklios tikslinei auditorijai (studentams). Paminétina, kad pagal kryptj jgyvendintos ir
planuojamos jgyvendinti kampanijos nesudubliavo bei papildé viena kita.

Institucijy komunikacijos kampanijoms numatyty rodikliy pokyc¢iy analizé Sioje ataskaitoje néra atlikta,
nes 2016 m. arba buvo tik nustatytos rodikliy pradinés reikSmeés ir nebuvo galimybés palyginti pokyciy
(11 rodikliy), arba dar nebuvo jgyvendinti rodikliy reikSméms apskaiciuoti reikalingi tyrimai (4
rodikliai). ApZvelgus esamas rodikliy reik§mes, matyti, kad kai kuriy rodikliy pradinés reikSmés jau
pakankamai aukstos, vadinasi, dar iki jgyvendinant komunikacijos veiklas visuomenéje ir kitose
tikslinése grupése jau buvo susiformavusios pakankamai tvirtos nuostatos vieSinamais klausimais
(pavyzdziui, dél vaiky ikimokyklinio ugdymo svarbos, standartizuoty testy naudos, savanorystés ir
darbo patirties svarbos ateiciai), todél daugiausiai démesio turéty biuti skiriama skatinimui veikti, t.
y. leisti vaikus j ikimokyklinio ugdymo jstaigas, skatinti jaunimg savanoriauti ir dirbti). Paminétina, kad
du rodikliai dél visuomenés nuomonés apie dirbantj ir kartu besimokantj jaunimg 2016 m. jau buvo
pasiekti, taciau pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ komunikacijos veiklos nebuvo vykdomos, tad rodikliy
pokycius lémé ne tai.

2016 m. pagal komunikacijos kryptj jgyvendinty veikly verté sieké 67 proc. kryp¢iai ,Auganti Lietuva“
numatyto metinio biudZeto ir buvo sparciausiai jgyvendinama pagal plang, lyginant su kitomis
kryptimis. Vienas i$ spartesnj komunikacijos veikly jgyvendinimg Iémusiy veiksniy buvo orientacija j
nedidelés apimties kampanijas.

Pasiiillymai:

- Siekiant skatinti elgsenos pokycius, svarbu ES fondy investicijas derinti su kitomis, pavyzdziui,
reguliacinémis priemonémis. Sis pastebéjimas jvairiuose ES fondy lésy panaudojima
analizuojanciuose vertinimuose buvo pateiktas jau ne kartg (pavyzdZziui, konkurencingumo,
skurdo ir socialinés atskirties mazinimo poveikio vertinimuose). Vykdant komunikacijos veiklas,
reguliaciniy priemoniy derinimas su ES fondy investicijy mechanizmais gali padéti skatinti
tikslinés grupés aktyvumg ir dalyvavima (pavyzdZziui, tai akivaizdZiai atskleidzia savanorystés
veikloms skirta kampanija, kurios populiarumas tarp tikslinés grupés itin isaugo, kai SMM
priémeé reguliacines priemones).

- Savanoriskos veiklos ir darbinés patirties svarba tarp jaunimo yra suvokiama, tac¢iau jaunimas
aktyviai nejsitraukia j Sias veiklas. Tiek skatinant rinktis savanoriska veikla, tiek didinant jos
prestiZa ir populiaruma, svarbu rinktis interaktyvius komunikacijos kanalus (tiesiogines
iniciatyvas, kuriose gali dalyvauti moksleiviai, internetines platformas, kuriuose jaunuoliai gali
greitai Kkeistis duomenimis, socialinius tinklus, kurie moksleiviy tikslinei grupei yra
patraukliausi).

- Zinios apie valstybés pagalbg jaunimui jsidarbinti ar jgyti praktiniy jgiidZiy yra pakankamai
mazos, todél aktyviau reikéty vieSinti tokias galimybes. Jaunimo tikslinei auditorijai pasiekti
tinkamiausia naudoti internetinés Zziniasklaidos kanalus. Maziausiai informacijos tiek apie
valstybés pagalbg jsidarbinti ar jgyti praktiniy jgtdZiy, tiek apie galimybes savanoriauti turi
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nedirbantis ir nesimokantis jaunimas, kuriam Sios veiklos yra aktualiausios. Be internetinés
komunikacijos ir informacijos skelbimo interneto portaluose biity galima aktyviau iSnaudoti
Lietuvos darbo birZos, seniiinijy ir jaunimo organizacijy, kurios tiesiogiai dirba su $ios tikslinés
grupeés atstovais, platformas.

- Didelis atotriikis tarp dalyvavimo uzZimtumo programose naudos vertinimo ir realaus
dalyvavimo Siose programose po informaciniy renginiy iliustruoja, kad jaunimo nuostatos jau
yra susiformavusios, taciau elgsenos pokytis dar nejvykes. Dél Sios priezasties, jgyvendinant
komunikacijos veiklas, biity naudinga daugiau démesio skirti praktiniam jaunuoliy jtraukimui j
uzimtumo programas, t.y. ne tik Svie¢iamosios veikloms, bet ir realiy galimybiy pristatymui.
Siuo atveju biity naudinga interaktyvi ir betarpi$ka komunikacija, sudarant galimybes
jaunuoliams aplankyti jmones ar jstaigas, kuriose jie galéty dalyvauti uZimtumo programose.
PavyzdZiui, biity galima organizuoti kampanijas ,Viena diena jmonéje / istaigoje”, per kurias
jaunuoliy grupés biity i$ arciau supazindinamos su uzimtumo galimybémis ir skatinamos
aktyviau jsitraukti j imoniy / jstaigy veiklas.

- Vienas i§ SMM kampanijai ,Galimybés augantiems“ numatyty rodikliy, matuojantis asmenine ES
investicijy nauda pajutusiy gyventojy dalj, priklauso nuo ES investicijy visuose sektoriuose,
todél jj reikéty matuoti tik krypciai , Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“.

- Rodikliai dél visuomenés nuomonés apie dirbantj ir kartu besimokantj jaunimg 2016 m. jau
buvo pasiekti, todél tikslinga numatyti ambicingesnes rodikliy tikslines reikSmes.

3.7. KRYPTIS , TOLYDI LIETUVA*

3.7.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

Komunikacijos kryptis apima dvi temas: integruojanti infrastruktiira (VRM intervencijy sritys) ir
socialiné jtrauktis bei paslaugy prieinamumas (SADM intervencijy grupé). 2016 m. plane VRM buvo
suplanavusi vieng, o SADM - keturias komunikacijos kampanijas.

VRM kampanija , Sutvarkius infrastruktiirg gyventi bus geriau“ yra orientuota j visuomene bei regiony
gyventojus ir per masinés komunikacijos priemones (TV, spaudg, interneta) yra skirta pristatyti VRM
administruojamas ES investicijas | regiony infrastruktiirg bei stiprinti visuomenés nuostatg, kad
regionai yra patraukli vieta gyventi, kurti verslg ir dirbti. Taip pat iSskirta smulkesné tiksliné grupé - 5
didziyjy miesty gyventojai, kuriems siekiama formuoti nuostatas, kad viesoji infrastruktiira ir renovuota
gyvenamoji aplinka yra patraukli gyventi ir dirbti miesty tikslinése teritorijose. Kaip atskira tiksliné
grupé yra isskirti verslininkai, kuriems siekiama skleisti informacijg, kad regionuose gyvenamoji aplinka
geréja, todél lengviau pritraukti kvalifikuotos darbuotojus, sutvarkyta viesoji infrastruktiira yra tinkama
verslui pradéti, regionuose verslininkams yra mazesné konkurencija. Be to, kaip atskira tiksliné grupé
numatyti ir 5 didZiuosiuose miestuose veikiantys verslininkai, kuriems siekiama formuoti poziirij, jog
pertvarkytose didZiyjy miesty teritorijose sukurtos tinkamos sglygos naujy versly steigimui ir senyjy
plétrai.

Tiksliniy grupiy diferencijavimas teritoriniu poZitriu (regiony ir miesty gyventojai, verslininkai
regionuose ir miestuose) vertintinas teigiamai, kadangi regionuose ir miestuose gyvenanciy ar versla
plétojanciy Zmoniy problemos Siek tiek skiriasi, todél galima parinkti jy poreikius labiau atitinkancias
zinutes. Be to, verslininky kaip tikslinés grupés iSskyrimas taip pat yra prasmingas, nes jiems galima
rinktis specifinius ir maZesne auditorija pasiekiancius kanalus, darancius stipry poveiki konkreciai
verslininky tikslinei grupei (pavyzdZiui, specializuotg verslo spauda ar interneto tinklalapius). Vis délto
2016 m. VRM teiké informacija per masinés komunikacijos priemones ir vykdé tradicine
komunikacija, todél tiksliniy grupiy susiaurinimas ir Kkonkreciai joms skirtos zinutés
komunikacijos veiklose neatsispindéjo. Buvo parengta ir per televizijg iStransliuota 11 televizijos
reportazy, Kuriuose pateikta informacija apie planuojamas ES investicijas | regiony integruotg
infrastruktiiros plétra. VRM taip pat planavo skelbti straipsnius spaudoje bei talpinti informacija
interneto portaluose, taCiau ataskaitiniu laikotarpiu Sios veiklos dar nebuvo pradétos.
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SADM suplanuotos komunikacijos kampanijos yra skirtos visuomenei, darbdaviams, nevyriausybinéms
organizacijoms, be to, kaip atskira tiksliné grupé iSskirta vyresni nei 54 m. gyventojai. Visy keturiy
kampanijy tikslai ir pagrindinés Zinutés yra skirtingos bei nedubliuoja viena kitos. SADM savo
suplanuotomis kampanijomis siekia informuoti visuomene, nejgalius ar senyvo amziaus artimuosius
turinCiy Seimy narius apie galimybes gauti socialines paslaugas bei formuoti nuostatas, kad prasyti
pagalbos yra normalu (kampanija ,PrasSyti pagalbos yra normalu“). Taip pat siekiama skatinti socialiai
atskirty asmeny integracija i darbo rinka bei formuoti darbdaviy ir visuomenés nuostatas, kad
svarbiausia yra darbuotojo kvalifikacija (kampanija ,Socialine atskirtj patirianc¢iy asmeny vienodo
uzimtumo skatinimas“). Kampanija ,Socialiné atsakomybé - vertybé, o ne tustybé“ yra skirta skatinti
visuomenés suvokimg, kad renkantis produktg i$ socialinio verslo prisidedama prie jvairiy socialiy
grupiy padéties gerinimo, taip pat skatinama steigti socialinius verslus ir didinti paties verslo suvokima,
kad socialiné atsakomybé yra naudinga. Kampanija ,]galink patirtj, atrask save i§ naujo“ yra nukreipta i
vyresnius nei 54 m. Zmones, skatinant juos imtis savanoriskos ar bendruomeninés veiklos. IS suplanuoty
4 kampanijy 2016 m. SADM veiklas pradéjo vykdyti tik pagal kampanijg ,]galink patirti, atrask save i$
naujo“. Buvo atlikta vyresniy nei 54 m. amZiaus gyventojy apklausa, siekiant kryptingai pasirengti
planuojamoms veikloms. Pagal §ig kampanija planuojama transliuoti socialine reklamg per radija ir
televizija. Atitinkamy paslaugy pirkimas jau buvo atliktas ir sutartis pasirasyta. Kampanijos
jgyvendinimas buvo susietas su SADM administruojama priemone ,54+° taciau kvietimas teikti
paraiSkas buvo paskelbtas 2016 m. geguzés mén., o komunikacijos veiklos ataskaitiniu laikotarpiu dar
nebuvo prasidéjusios. Kita vertus, 2016 m. pabaigoje sustabdzius gauty paraisky vertinimag ir
administruojancioms institucijoms priémus sprendima tikslinti priemonés PFSA, tema vél tampa aktuali
2017 m. komunikacijoje.

SADM komunikacijos kampanijos yra susietos su priemonémis, ta¢iau jas planuojant priemoniy aprasai
dar nebuvo parengti, todél komunikacijos planavimas vyko turint minimalig informacijg. Patvirtinus
priemoniy aprasus, kai kurios komunikacijos veiklos tapo neaktualios, be to, dar neZinant priemoniy
esmés buvo suplanuoti per dideli vieSieji pirkimai. Pakankamai ilgai uztruko pirkimo dokumenty
rengimas ir jy susiejimas su rodikliais, rodikliy siekiamy reik§miy nustatymas. Siek tiek vélavo ir
komunikacijos kampanijoms numatyty rodikliy pradiniy reikSmiy iSmatavimas. SADM kampanijoms
suplanuota vykdyti pakankamai daug vieSyju pirkimy (pavyzdZiui, vienai kampanijai galimi ir trys
pirkimai), todél sudétingas ju koordinavimo procesas, be to, reikia priskirti konkretaus rodiklio
pasiekima keliems tiekéjams.32

3.7.2. Rodikliy pasiekimo analizé

Komunikacijos efektyvumui vertinti metiniame plane buvo numatyta 15 rodikliy, kuriy analizé
atliekama, remiantis FM ir SADM uzsakymu atlikty nuomonés tyrimy duomenimis.

9 lentelé. Komunikacijos krypties ,Tolydi Lietuva“ rodikliai: VRM kampanija

Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné reik§meé ir Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas jos metai reik§mé ir jos pasiekta kategorija pasiekto
pagal kryptj , Tolydi metai reik§meé Siame tikslo

Lietuva“, sékmeés vertinime* palyginimas
matavimo rodiklis
VRM 1.1. Didéja gyventojy dalis Proc. a) 70 (2015 m. a) 74 proc. 70 (2016 m. 3
sutinkanti, kad: gruodis) (2018 m.) rugsejis)
a) Gyvenimo kokybé
Lietuvos regionuose
nuolatos auga
b) Regionai yra patraukli Proc. b) 33,1 (2015 m. b) Pokytis ne n.d. 2 Duomenys
vieta verslui vystyti gruodis) maziau kaip +5 turéty buti
(sutvarkyta infrastruktira, proc. surinkti i§ UM
mokestinés lengvatos, (2018 m.) uzsakymu
mazesné konkurencija, vykdomos
kvalifikuota darbo jéga ir darbuotojy ar
pigesni kastai) (jmonés) imoniy atstovy
Verslininky, sutinkan¢iy, kad Proc. 46,2 (2015 m. 50 proc. (2018 n.d. 2 bei jmoniy
kompleksiskai pertvarkytose gruodis) m..) vadovy
tikslinése didZiyjy miesty apklausos.
teritorijose sukurtos geros 2016 m. IV
salygos naujy versly startui ketvirtj
ir esamy plétrai, dalis jvykdytas

32 Interviu su SADM atstovu, 2016 m. lapkricio 9 d.
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Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné reik$smeé ir Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir

kampanijos, vykdytos vienetas jos metai reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto
pagal kryptj , Tolydi metai reik§meé Siame tikslo
Lietuva“, sékmeés vertinime* palyginimas
matavimo rodiklis
vieSasis
pirkimas ir
tyrimas bus

uzbaigtas 2016
m. pabaigoje ar

2017 m.
pradZioje.
Gyventojy, sutinkanciy, kad Proc. 79 (2015 m. gruodis) 83 proc. (2018 82 (2016 m. 3 Pokytis +3;
vieSoji  infrastruktira ir m.) rugseéjis) tikslas beveik
renovuota gyvenamoji pasiektas

aplinka yra patraukli dia
gyventi ir dirbti, dalis

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reikSmés 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy pokyciai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikSmiy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir§ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reik§mé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

VRM kampanijai ,Sutvarkius infrastruktiirg - gyventi bus geriau“ buvo suplanuoti i$ viso keturi rodikliai,
i$ kuriy du matavo visuomenés nuomonés pasikeitimg, o kiti du - verslininky nuomonés pasikeitima.
Pastaryjy pokyc¢iy 2016 m. dar nebuvo galima jvertinti, nes UM planuota darbuotojy ir jmoniy atstovy
bei darbdaviy apklausa 2016 m. komunikacijos Sios ataskaitos rengimo metu nebuvo atlikta. Gyventojy
dalis, sutinkanti, kad gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose nuolat auga, 2016 m. iSliko nepakitusi ir
sieké 70 proc. MaZdaug 63 proc. apklaustyjy nurodé, kad Lietuvos regionai yra patraukli vieta gyventi,
dirbti ir auginti vaikus. Gyvenimo didmiesciuose vertinimas visuomenéje yra dar palankesnis, nes 82
proc. respondenty nurodé, kad viesoji infrastruktiira ir renovuota gyvenamoji aplinka Lietuvos
didmiesciuose yra patraukli vieta gyventi ir dirbti. Galima teigti, kad gyvenamoji aplinka
didmiesciuose vis dar vertinama palankiau, tac¢iau gyvenimas regionuose taip pat sulaukia vis daugiau
teigiamo vertinimo. Be to, svarbu atkreipti démesj, kad patys regiony gyventojai gyvenimo kokybe
regionuose bei regiony kaip gyvenamosios vietos patraukluma vertina daug geriau nei visuomenés
vidurkis (76 proc. regiony gyventojy pritaré nuomonei, kad gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose
nuolat auga, ir 69 proc. regiony gyventojy teigé, kad regionai yra patraukli vieta auginti vaikus, gyventi
ir dirbti).

17 paveikslas. Pritarimas teiginiams dél tinkamy salygu gyventi ir dirbti Lietuvoje

W Visiskai sutinku M Greiciau sutinku M Grei¢iau nesutinku
Visikai nesutinku N/N

Vie3ojiinfrastruktarair Visi respondentai - 31l N=1013
renovuota gyvenamoji

aplinka Lietuvos 4
didmiesciuose yra

patraukli &iagyventiir  pyigmiastiy gyventojai 20 41 N=441
dirbti
s visi respondentai 3 13 N-1013
(vieSoji infrastruktira:

parkai, aikstés, gatveés ir
t.t.) Lietuvos

regionuose nuolatauga

. . Visi respondentai 17 10 5 N=1013
Lietuvos regionai yra

patraukli vieta gyventi,
dirbti bei auginti vaikus

Regiony gyventojai - g8 3 N=572
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Galima teigti, kad prie teigiamy visuomenés nuomonés rodikliy pokyciy nedidele apimtimi prisidéjo
VRM vykdyti komunikacijos veiksmai, be to, investicijos j vie$gja infrastruktiirg tradiciskai visuomenéje

suprantama kaip viena is sriciy, kuriose ES investicijy poveikis matosi labiausiai.

SADM kampanijy efektyvumui matuoti suplanuota 11 rodikliy, i§ kuriy apie 5 dar nebuvo informacijos,
atliekant 2016 m. komunikacijos vertinimg (nebuvo jvykdytas UM tyrimas, kuriame turéjo biti
nustatytos rodikliy reikSmeés). Antra, svarbu pastebéti, kad 2016 m. buvo nustatytos pradinés faktiSkai
visy SADM kampanijoms suplanuoty rodikliy reikSmeés, todél jy pokycius bus galima vertinti 2017 m.
Trecia, 2016 m. SADM nepradéjo jgyvendinti nei vienos i$ keturiy suplanuoty komunikacijos kampanijy,
todél komunikacijos veiklos jtakos rodikliy poky¢iams neturéjo.

10 lentelé. Komunikacijos krypties , Tolydi Lietuva“ rodikliai: SADM kampanijos

Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas reik§meé ir jos reik§meé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal krypti , Tolydi metai metai reik§meé Siame palyginimas

Lietuva“, sekmeés vertinime*
matavimo rodiklis
SADM Darbdaviy, sutinkanciy, kad Proc. 74,2, i8 kuriy Visiskai n.d. 2 Duomenys turéty buti
svarbiausia yra darbuotojo visikai sutinka - sutinkanciyjy surinkti i§ UM
kvalifikacija ir kompetencija, 33,1 (2015 m. dalies pokytis uzsakymu vykdomos
0 ne asmeniné praeitis, dalis gruodis) ne maziau kaip darbuotojy ar imoniy
+10 proc. atstovy bei jmoniy
(2018 m.) vadovy apklausos.
2016 m. IV ketvirtj
jvykdytas vieSasis
pirkimas ir tyrimas
bus uzbaigtas 2016 m.
pabaigoje ar 2017 m.
pradZioje.
Visuomenés, sutinkancios, Proc. 84 proc. (2016 Bus nustatyta netaikoma 2 Poky¢io negalima
kad svarbiausia yra m. geguzeé) 2016 m. [ ketv. nustatyti, nes 2016 m.
darbuotojo kvalifikacija ir nustatyta rodiklio
kompetencija, o ne asmeniné pradiné reikSme.
praeitis, dalis
Tikslinés auditorijos Proc. Prasyti pagalbos Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio negalima
(visuomenes), sutinkancios, i$ aplinkiniy - 2016 m. [ ketv. nustatyti, nes 2016 m.
kad prasyti pagalbos yra 81 proc., prasyti nustatyta rodiklio
normalu ir sveikintina, dalis pagalbos i§ pradiné reikSmé.
valstybés -
89 proc. (2016 m.
geguzeé)
Tikslinés auditorijos Proc. 45 proc. (2016 Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio negalima
(visuomeneés), Zinancios, kur m. geguzé) 2016 m. I ketv. nustatyti, nes 2016 m.
kreiptis dél pagalbos, dalis nustatyta rodiklio
pradiné reikSmé.
Tikslinés auditorijos Proc. 83 (2016 m. 88 (2018 m.) netaikoma 2 Pokycio negalima
(visuomeneés), sutinkancios, geguze) nustatyti, nes 2016 m.
kad renkantis paslaugg ir nustatyta rodiklio
(ar) produkta i$ socialiai pradiné reikSmeé.
atsakingo ar  socialinio
verslo, ne tik gaunama
norima paslauga ir (ar)
produktas, bet kartu
prisidedama darant gera
darbg jvairioms visuomenés
grupéms, dalis
Paramga gavusios jmonés ar Proc. Bus nustatyta Bus nustatyta n.d. 2 Priemoné dar néra
organizacijos, kurios teikia 2016 m. I ketv. 2016 m. I ketv. startavusi ir néra
bendruomenei  reikalingas aisku, ar ji startuos iki
paslaugas arba  prekes, 2018 m.
sprendziancias konkrecia
socialine problema
Padaugéja lietuvisko Vnt. 27 (2015 m.) 40 (2018 m.) n.d. 2 Rodiklis dar nebuvo
kapitalo imoniy, matuotas.
dalyvaujan¢iy =~ NAVA ir
atitinkanciy socialinés
atsakomybés principus
Darbdaviy dalis, sutinkanti, Proc. Bus nustatyta Bus nustatyta n.d. 2 Duomenys turéty buti

kad:

e Biti socialiai atsakingam
apsimoka

e Biiti pripaZintam socialiai
atsakingu verslu yra
prestiZas (garbé)

2016 m.

2016 m.

surinkti i§ UM
uzsakymu vykdomos
darbuotojy ar jmoniy
atstovy bei jmoniy
vadovy apklausos.
2016 m. IV ketvirtj
jvykdytas vieSasis
pirkimas ir tyrimas
bus uzbaigtas 2016 m.
pabaigoje ar 2017 m.
pradzioje.
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Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir

kampanijos, vykdytos vienetas reikSmé ir jos reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal kryptij , Tolydi metai metai reikSmeé Siame palyginimas
Lietuva“, sékmeés vertinime*

matavimo rodiklis
Tikslinés auditorijos Proc. 34 proc. (2016 Bus nustatyta netaikoma 2 Poky¢io negalima
(suaugusiuyjy, vyresniy nei m. geguzé) 2016 m. I ketv. nustatyti, nes 2016 m.
54 m.), sutinkancios, kad nustatyta rodiklio
savanorysté, bendruomeniné pradiné reikSme.

veikla yra puikis bidai
aktyviai leisti laisvalaikij,
gyventi jdomy gyvenima,

dalis

Tikslinés auditorijos Proc. 41 proc. (2016 Bus nustatyta netaikoma 2 Pokycio negalima
(suaugusiuyjy, vyresniy nei m. geguzé) 2016 m. I ketv. nustatyti, nes 2016 m.
54 m.), zinancios, kur nustatyta rodiklio
kreiptis norint dalyvauti pradiné reikSmeé.

savanori$kose veiklose ir kur
galima veikti aktyviai, dalis

56 mety ir vyresniy Proc. 29 (2015 m. Pokytis ne 15 proc. 1
suaugusiyjy gyventoju, gruodis). maziau kaip +6 (2016 m.

teigianciy, kad per proc. geguze)
pastaruosius metus dalyvavo (2018 m.)

savanori$koje ar

bendruomeninéje  veikloje,

dalis

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reikSmés 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy pokyciai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikSmiy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir$ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reik§mé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

SADM kampanijos ,Socialine atskirtj patirian¢iy asmeny vienodo uZimtumo skatinimas“ efektyvumui
matuoti numatyti du rodikliai, kuriy vienas fiksuoja darbdaviy nuomonés pokycius, o kitas -
visuomenés. Pastarasis rodiklis, matuojantis visuomenés, sutinkancios, kad svarbiausia yra
darbuotojo kompetencija ir kvalifikacija, o ne asmeniné praeitis, dalj 2016 m. sieké 84 proc. Galima
teigti, kad visuomenéje jau yra susiformavusios palankios nuostatos dél darbuotojy kvalifikacijos, taciau
nuostatos dél socialiai atskirty Zmoniy (pavyzdziui, nejgaliyjy) traktavimo visaverciais visuomenés
nariais yra nuosaikesnés. 62 proc. apklausty Salies gyventojy nurodé, kad nejgalus asmuo yra visavertis
visuomenés narys.33 Atsizvelgiant | tai, pastebétina, kad aktyvesné komunikacija turéty buti vykdoma
biitent Sioje srityje. Blity naudinga pasitelkti konkrecius pavyzdZzius, pavyzdziui, pristatyti nejgaliyjy,
kurie sékmingai dirba ir gyvena visavertj gyvenimg, atsizvelgdami j savo negalig, istorijas.
Komunikacijoje turéty biti akcentuojama, kad nejgalieji yra visaverciai visuomenés nariai, galintys
duoti nauda visuomenei, prisitaikydami dirbti pagal savo galimybes.

SADM Kkampanijai ,Prasyti pagalbos yra normalu“ yra suplanuoti du rodikliai. Visuomeneés,
sutinkancios, kad prasyti pagalbos yra normalu, dalis 2016 m. buvo didelé. 81 proc. apklaustyjy
nurodé, kad normalu yra prasyti pagalbos i$ aplinkiniy, o 89 proc. - i$ valstybés. Vis délto Zinios apie tai,
kur buty galima kreiptis dél pagalbos, vis dar yra pakankamai menkos, nes tik 45 proc. apklaustyjy
Zinojo, kur kreiptis dél pagalbos. Galima teigti, kad planuojant ir vykdant komunikacijos veiklas daugiau
démesio reikéty skirti biitent informacijos suteikimo klausimams.

Kampanijai ,Socialiné atsakomybé - vertybé, o ne tustybé“ numatyti 4 rodikliai, i$ kuriy 3 pasiekimo
2016 m. komunikacijos vertinimo metu dar nebuvo galima nustatyti (nebuvo surinkta duomeny ir pan.).
Atliktoje apklausoje buvo nustatyta tik rodiklio , Visuomenés, sutinkancios, kad renkantis paslaugq ir
(ar) produktq is socialiai atsakingo ar socialinio verslo, ne tik gaunama norima paslauga ir (ar)
produktas, bet kartu prisidedama darant gerq darbq jvairioms visuomenés grupéms, dalis” pradiné
reikSmeé, kuri 2016 m. sieké 83 proc. Galima teigti, kad visuomenéje socialinis verslas yra vertinamas
palankiai, tac¢iau turima maziau informacijos, kokios biitent jmonés yra socialinis verslas ir kur biity
galima jsigyti prekiy ar pasinaudoti socialinio verslo paslaugomis. Vienas i$ geriausiai Zinomy pavyzdZiy
yra Vilniuje veikianti kaviné ,Mano guru®, kurios istorija pristatyta jau ne karta. Siekiant supazindinti
visuomene su kitomis socialiai atsakingo verslo jmonémis, aktualu vieSinti jy istorijas. Paminétina, kad
Siai kampanijai numatytas rodiklis ,Parama gavusios jmonés ar organizacijos, kurios teikia
bendruomenei reikalingas paslaugas arba prekes, sprendziancias konkrecia socialine problema*“

33 UAB ,Spinter tyrimai*, Kiekybinis visuomenés nuomonés tyrimas, 2016 m. geguZé.
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yra tiesiogiai susijes su socialiniu verslu ir socialinio verslo priemone, kuri 2016 m. dar nebuvo
patvirtinta. Pastebétina, kad Sis rodiklis pagal savo pobtdj panasus ne j komunikacijos efektyvumo, o i
intervencijos stebésenos rodiklj. Tokia informacija greic¢iausiai bus renkama, vykdant priemonés
stebéseng, todél sitilytina atsisakyti rodiklio kaip matuojancio komunikacijos efektyvuma.

Kampanijai ,Jgalink patirtj, atrask save i§ naujo“ numatyti trys rodikliai. AtsiZvelgiant j 2016 m.
nustatytas Siy rodikliy reik§mes, galima teigti, kad Sioje srityje reikalingi ir naudingi aktyviis veiksmai,
galintys padéti Kkeisti visuomenés poziiirj | aktyvesnj vyresnio amziaus Zmoniy jsitraukimg j
savanorystés bei bendruomenines veiklas. Tikslinés auditorijos (suaugusiyjy, vyresniy nei 54 m.),
sutinkancios, kad savanorysté, bendruomeniné veikla yra puikiis biidai aktyviai leisti laisvalaikj,
gyventi jdomy gyvenimgq, dalis 2016 m. sieké 34 proc. Galima teigti, kad visuomenés nuostatos dél
vyresnio amZiaus Zmoniy aktyvesnio gyvenimo yra pakankamai negatyvios ir jas butina keisti. Tikslinés
auditorijos, Zinancios, kur kreiptis, norint dalyvauti savanoriskose veiklose ir veikti aktyviai, dalis
2016 m. sieké 41 proc, t. y. Zmoniy, Zinanciy, kur ir kaip galima dalyvauti savanoriskoje veikloje, yra
daugiau nei palankiai vertinanciy tokios veiklos galimybes. Paminétina, kad 2016 m. vos 15 proc.
suaugusiy gyventojy (56 mety ir vyresniy) nurodé, kad per pastaruosius metus dalyvavo
savanoriskoje ar bendruomeninéje veikloje. Atsizvelgiant j Siuos duomenis, pastebétina, kad rodikliai
iliustruoja, jog Salies gyventojy nuostatos keiciasi, taCiau jy elgsena - kol kas ne. Siekiant daryti poveikj
elgsenos pokyctiams, pagyvenusiems Zmonéms biity aktualiis jy bendraamziy, dalyvaujanciy tokiose
veiklose, pavyzdZiy pristatymai, papasakojant, kaip ir kodél sugalvojo jsitraukti j savanoriSkas veiklas,
kiek laiko jau tai daro, kokig nauda jaucia, kas buvo sunkiausia, siekiant pradéti. Vis délto svarbu
atkreipti démesj j tai, kad sunkiai tikétina, jog trumpalaikés komunikacijos kampanijos prisidés
prie matomuy visuomenés elgsenos pokyciy. Siekiant tokio poveikio, reikalingi ilgameciai projektai
bei kryptingos investicijos Sioje srityje, o trumpalaiké komunikacija gali prisidéti prie nuostaty
pakeitimo, taciau elgsenos poky¢ciai yra sunkiai tikétini.

3.7.3. LéSy panaudojimo analizé

2016 m. pagal krypti , Tolydi Lietuva“ suplanuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 8 proc. metinio
komunikacijos biudZeto, taciau 2016 m. nebuvo pradétos vykdyti 3 kampanijos, kuriy numatyta verté
yra Siek tiek daugiau nei pusé (55 proc.) viso analizuojamai krypciai suplanuoto biudZeto. 2016 m. pagal
kampanija ,Jgalink patirtj, atrask save i$ naujo“ buvo panaudota 6.000 eury, kurie skirti tikslinés grupés
apklausai atlikti. ki 2016 m. lapkric¢io 15 d. pagal krypti ,Tolydi Lietuva“ jgyvendinty veikly verté
sudaré beveik 24 proc. $ios krypties metinio biudzeto.

VRM kampanijai ,Sutvarkius infrastruktiirg - gyventi bus geriau“ numatytos 1éSos (daugiau nei 362
tikst. eury), lyginant su kity institucijy kampanijoms skirtomis 1éSomis, yra pakankamai didelés, todél jy
visiSkai pakanka suplanuotiems rodikliams pasiekti. Juolab kad rodikliy tikslinés reikSmés, lyginant su
pradine situacija, néra ambicingos, o vienas i§ rodikliy (dél gyvenamosios aplinkos ir vieSosios
infrastruktiiros patrauklumo gyventi ir dirbti) buvo faktiSkai pasiektas jau 2016 m. SADM suplanuoty
kampanijy verté yra vidutiné ir, lyginant su kitomis kampanijomis, santykinai mazas finansavimas
numatytas kampanija ,]galink patirtj, atrask save i§ naujo“, nors vienas i§ kampanijos rodikliy matuoja
elgsenos pokytj, t. y. savanoriSkoje ar bendruomeninéje veikloje dalyvaujanciy asmeny dalies
padidéjimg. Elgsenos pokyciams Sioje srityje paskatinti ir rodikliui pasiekti tiek finansavimas, tiek
suplanuoty veikly apimtis yra nepakankama.

3.7.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ buvo jgyvendinama tik VRM kampanija, o SADM suplanuotos
kampanijos dar nepradétos. Veiklos vélavo tiek dél vidiniy (institucijose vykusios kampanijy, viesyjy
pirkimy planavimo procediiros, kampanijy rodikliy pasirinkimas ir siekiamy reikSmiy nustatymas,
véluojantis priemoniy, su kuriomis susieitos komunikacijos veiklos, rengimas ir kvietimy teikti
paraiSkas paskelbimas), tiek dél iSoriniy (nejvyke vieSieji pirkimai ir problemos su tiekéjais) veiksniy.
Vertinant komunikacijos veikly tinkamumag, palankiai vertintinas tikslinés grupés diferencijavimas
teritoriniu ir veiklos pagrindu (VRM kampanija), siekiant parinkti tinkamas komunikacijos priemones.
Taciau Sis diferencijavimas nebuvo iSnaudotas, vykdant komunikacijos veiklas. 2016 m. buvo
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transliuojami reportazai per televizijg, kurie skirti plac¢iausiai - visuomenés - tikslinei grupei. SADM
suplanuoty kampanijy tiksliné grupé taip pat buvo diferencijuota, o kiekvienai i§ kampanijy numatyti
skirtingi tikslai, todél kampanijos nesidubliuoja.

Didzioji dalis suplanuoty komunikacijos kampanijy rodikliy buvo tinkamai susieti su komunikacijos
kampanijy tikslais ir veiklomis. Daugelio rodikliy pasiekimo 2016 m. dar nebuvo galima jvertinti arba
dél duomeny trikumo (6 rodikliai), arba dél to, kad 2016 m. tik buvo nustatytos jy pradinés reikSmés,
tad poky¢ius bus galima analizuoti 2017 m. (6 rodikliai). VRM kampanijai suplanuoty rodikliy tikslinés
reikSmés nebuvo ambicingos, atsizvelgiant | kampanijos turinj ir skirta biudzZetg. Daugelio SADM
kampanijoms numatyty rodikliy pradinés padéties reikSmés buvo pakankamai aukstos, tik kampanijos
»1galink patirtj, atrask save i$ naujo” rodikliy pradinés reikSmés buvo mazesnés.

Pasitilymai:

- Vykdant komunikacijos veiklas, reiklia keisti nuostatas dél socialine atskirtj patirian¢iy asmeny
kaip visaverciy visuomenés nariy vertinimo. Pavyzdziui, pristatyti nejgaliyjy, kurie sékmingai
dirba ir gyvena visavertj gyvenima, atsizZvelgdami j savo negalig, istorijas. Komunikacijoje turéty
biti akcentuojama, kad nejgalieji yra visaverciai visuomenés nariai, galintys duoti naudg
visuomenei, prisitaikydami dirbti pagal savo galimybes.

- Be to, vykdant komunikacija, svarbu daugiau démesio skirti informacijos pateikimui srityje, kur
kreiptis pagalbos, nes pagal apklausos duomenis gyventojams tokios informacijos triiksta.

- Vykdant komunikacijg ir siekiant elgsenos pokyc¢iy bendruomeninés veiklos ir pagyvenusiy
Zmoniy socialinio aktyvumo srityje, taip pat naudinga pristatyti asmenines istorijas ty Zmoniy,
kurie jau jsitraukeé j savanoriskas veiklas. Pagyvenusiems Zmonéms pavyzdziai ir istorijos yra
tinkama motyvavimo priemoné.

- SADM kampanijai numatytas rodiklis ,,Parama gavusios jmonés ar organizacijos, kurios teikia
bendruomenei reikalingas paslaugas arba prekes, sprendZiancias konkrecig socialine problemg*
yra tiesiogiai susijes su socialiniu verslu ir socialinio verslo priemone, kuri dar néra patvirtinta.
Pastebétina, kad Sis rodiklis pagal savo pobiidj panasus ne | komunikacijos efektyvumo, o j
priemonés jgyvendinimo stebésenos rodiklj. Tokia informacija grei¢iausiai bus renkama,
vykdant stebésena, todél siilytina atsisakyti rodiklio kaip matuojan¢io komunikacijos
efektyvuma.

3.8. KRYPTIS ,SVEIKA LIETUVA*

3.8.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

»Sveika Lietuva“ - siaura komunikacijos kryptis, kurioje kampanijas inicijuoja SAM. 2016 m. buvo
suplanuota viena j visuomene (atskirai iSskiriant vaikus iki 18 m.) orientuota komunikacijos kampanija
»Sveikos gyvensenos populiarinimas”. Tai - keliy mety trukmeés, stambi komunikacijos kampanija, kuria
siekiama didinti Zinomuma, kas yra sveika gyvensena ir kuo ji naudinga, skatinti sveikos gyvensenos
jgiidziy formavimasi, didinti vaiky suvokimg, kad sveikai gyventi yra Saunu. Atskirg démesj taip pat
planuojama skirti tévams, darbdaviams, mokykly bendruomenéms, kad Sios tikslinés grupés aktyviau
prisidéty prie sveikos gyvensenos propagavimo. Kampanijai jgyvendinti planuojama pasitelkti masines
zZiniasklaidos priemones (televizija, radijg, internetg), per kurias bus transliuojami socialinés reklamos
klipai apie sveika gyvensena. ]Jdomi komunikacijos priemoné, patraukli moksleiviams, turéty buti
edukacinés (viktorinos tipo) televizijos laidos sveikos gyvensenos tema. Taip pat planuojama transliuoti
radijo laidas viktorinas / Zaidimus sveikos gyvensenos temomis. 2016 m. kampanijos veiklos dar
nebuvo pradétos jgyvendinti. Buvo vykdomas visuomenés nuomoneés tyrimo paslaugy pirkimas, taip pat
rengiami pirkimo dokumentai ir vykdomi pirkimai socialinés reklamos kiirimui, televizijos ir radijo
viktoriny kiirimui bei transliacijoms.

Komunikacijos veikly pradzia uztruko todél, kad pirminis krypties ,Sveika Lietuva“ komunikacijos
planas i$ dalies dubliavo priemones ir pavaldZiy jstaigy funkcijas. Dél Sios prieZasties planas buvo
atmestas ir koreguojamas. Atlikus korekcijas, jis ne visai atitiko krypciai keliamus komunikacijos tikslus,
todél buvo koreguojama ir poreikio paraiSka. Pradéjus ruostis vieSiesiems pirkimams ir rengti
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dokumentacija, dél patirties trikumo (pavyzdziui, tinkamy vertinimo kriterijy nustatymo, techninés
specifikacijos parengimo srityje) procediiros taip pat uZsitesé.34

3.8.2. Rodikliy pasiekimo analizé
2016 m. komunikacijos kampanija pagal Sig krypti nebuvo jgyvendinama, taip pat nebuvo atliktas ir

visuomenés nuomonés tyrimas. Galima apZvelgti kai kuriuos rodiklius, kurie buvo nagrinéti 2015 m.
atliktame tyrime, nustatant pradinés padéties reikSmes.

11 lentelé. Komunikacijos krypties ,Sveika Lietuva“ rodikliai

Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. pasiekta Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas reikSmé ir jos reikSme reik§meé kategorija pasiekto tikslo
pagal kryptij ,Sveika metai ir jos Siame palyginimas
Lietuva“, sékmeés metai vertinime*
matavimo rodiklis
SAM Visuomeneés, Zinancios, ka Proc. 86 (2015 m.) 90 2016 m. tyrimas rodiklio 1 2016 m. rodikliy
reiSkia gyventi sveikai, (2016 m.) reik§mei nustatyti poky¢ius lems
dalis nebuvo vykdomas. kiti veiksniai, nes
Vaiky (iki 18 mety), Proc. 55(2015m.) 59 2016 m. tyrimas rodiklio 1 komunikacijos
mananciy, kad sveikai (2016 m.) reikSmei nustatyti veiklos pagal $ig
gyventi yra jdomu ir nebuvo vykdomas. kryptj
$aunu, dalis nejgyvendintos.
Gyventojuy, kurie Proc. 71 (2015 m. 74 81 (2016 m. rugséjis) 1
asmeni$kai  pajuto ES balandis) (2015 m.
investicijy nauda, dalis lapkritis)

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reikSmés 2016 m. nebuvo apskaiciuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy pokyciai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikSmiy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir$ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reikSmé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

2015 m. birZelio-liepos ménesiais atliktos apklausos duomenimis,3s visuomeneés, Zinancios, kq reiskia
gyventi sveikai, dalis sieké 86 proc. Sveika gyvensena pirmiausiai siejama su taisyklinga, sveika mityba
(60 proc.), sportu (48 proc.) neriikymu ir alkoholio nevartojimu (atitinkamai 27 proc. ir 25 proc.).
Jauniausi (15-29 mety) respondentai svarbesniu nei vyresni Zmonés sveikos gyvensenos dalyku laiké
sporta. Paprasyti ivardinti, kas yra svarbiausia, siekiant apibiidinti sveikg gyvenseng, absoliuti dauguma
respondenty i$ pateikto saraSo nurodé, jog svarbiausia nevartoti narkotiky ir kity psichotropiniy
medZiagy (96 proc. apklaustyjy tai jvertino kaip svarbiausig veiksnj), sveikai maitintis (94 proc.
respondenty), uztikrinti pakankamg fizinj aktyvuma (93 proc. apklaustyjy). Tyrimo duomenimis, tik
36 proc. apklausty Salies gyventojy nurodé, kad gyvena sveikai, o daugiau nei pusé (56 proc.)
respondenty teigé, kad negalintys apie save pasakyti, jog gyvena sveikai. Informacija apie sveikg
gyvenseng doméjosi apie 40 proc. apklaustyjy. Net 85 proc. respondenty teigé, kad informacijos apie
sveika gyvenseng jiems pakako. Galima daryti iSvada, kad Salies gyventojai zino, kur rasti informacijos
apie sveika gyvenseng, bei supranta, ka reiskia gyventi sveikai, tac¢iau patys savo elgsenos nekeicia (tik
kiek daugiau nei trecdalis apklaustyjy mano gyvenantys sveikai). Dél Sios priezasties daugiausiai
démesio komunikacijoje turéty buti skirta butent elgsenos keitimui, t. y. aktyviam sveikos
gyvensenos skatinimui.

Apklausoje rodiklis ,, Vaiky (iki 18 mety), mananciy, kad sveikai gyventi yra jdomu ir Saunu, dalis“
nebuvo matuojamas tiesiogiai, o buvo klausima tévy, ar jiems atrodo, kad jy vaikai mano, jog gyventi
sveikai yra jdomu ir Saunu. Kiek daugiau nei pusé (55 proc.) apklausty tévy atsaké, kad, jy nuomone,
vaikai jy Seimoje mano (t.y. tévai tiki, kad jy vaikai taip mano), kad sveikai gyventi yra jdomu ir Saunu,
penktadalis (21 proc.) tokiu teigiamu vaiky nusiteikimu netikéjo. Rodiklis ,Gyventoju, kurie
asmeniskai pajuto ES investiciju nauda, dalis“ yra horizontalus ir priklauso nuo investicijy jvairiose
srityse, todél ji deréty matuoti tik prie pirmosios komunikacijos krypties ,Lietuva, kurig kuriame
ES investicijomis®“, kuri yra orientuota j horizontalias komunikacijos veiklas.

3.8.3. LéSy panaudojimo analizé

34 Interviu su SAM atstovu rezultatai, 2016 m. lapkricio 9 d.
35 Baltijos tyrimai, Lietuvos gyventojy apklausa apie sveika gyvensena, 2015 m. birZzelis - liepa.
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2016 m. pagal kryptj ,Sveika Lietuva“ suplanuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 5 proc. metinio
komunikacijos biudZeto, taciau jo panaudojimas persikels j kitus metus.

3.8.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. komunikacija pagal kryptj ,Sveika Lietuva“ nebuvo pradéta dél vidiniy institucijy veiksniy
(pagal komunikacijos kampanija ir pagal priemones planuojamy jgyvendinti veikly, tiksliniy grupiy
dubliavimosi bei dél to atsiradusios butinybés keisti komunikacijos plang ir tikslinti poreikio paraiska,
uztrukusiy vieSyjy pirkimy dokumentacijos rengimo procediiry). Ruosiantis komunikacijos veikloms,
tikslinés grupés buvo diferencijuotos bei pasirinktos novatoriS8kos bei jy poreikius atitinkancios
priemonés (pavyzdziui, televizijos ir radijo viktorinos), kurios turéty biiti patrauklios. Pastebétina, kad
komunikacijos pasiekimams matuoti numatyti vos du tiesiogiai su komunikacijos veiklomis susieti
rodikliai. Atsizvelgiant j kampanijai skirtg biudzeta ir kampanijos apimtj, 2015-2018 m. komunikacijos
plane numatytas rodikliy skai¢ius yra per mazas. Be to, remiantis rodikliy pradinés padéties nustatymo
duomenimis, matyti, kad pagrindiné problema, kurig siekiama spresti SAM komunikacija (per mazas
sveikos gyvensenos zZinomumas ir suvokimas), néra tinkamai suformuluota ir matuojama. 90 proc. Salies
gyventojy teigia, kad Zino, k3 reiskia gyventi sveikai. Vadinasi, daugiau démesio turéty biiti skiriama ne
nuostaty, kurios jau ir taip pozityvios, bet elgsenos pokyciy (sveikos gyvensenos propagavimo)
skatinimui ir atitinkamai tai matuojantiems rodikliams.

Pasitulymai:

- Jgyvendinant komunikacijos veiklas ir siekiant bent minimalaus elgsenos pokycio, t. y. aktyvaus
sveikos gyvensenos propagavimo, naudinga pristatyti ne tik gerosios praktikos istorijas, bet ir
pasekmes, kurios susijusios su nesveiko gyvenimo biido propagavimu ir sveikatos nesaugojimu.
Sios istorijos galéty biiti pateikiamos planuojamuose transliuoti socialinés reklamos klipuose.
Tokios istorijos visuomet atkreipia Zmoniy démesj. Be to, galima pristatyti ir priemones, kuriy
émeési su negalavimais susidiire herojai, kaip tai padéjo pakeisti jprocius ir pagerinti sveikata.
Vykdant komunikacija susisiekimo sektoriuje 2007-2013 m. ir siekiant maZinti avarijy keliuose
skaiciy, taip pat buvo pasirenkamos visuomene sukreciancios ir susimagstyti priverciancios
socialinés Zinutés, kurios buvo efektyvios ir padéjo pasiekti tiksline auditorija.

- Matuojant komunikacijos kampanijos efektyvuma, reikéty atsisakyti rodiklio ,Gyventojy, kurie
asmeniskai pajuto ES investicijy nauda, dalis, kurio kaita priklauso nuo visy institucijy
jgyvendinamy kampanijy ir kuris turéty biti paliktas tik krypciai ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis®. Siilytina jtraukti daugiau tiesioginius elgsenos poky¢ius atspindin¢iy rodikliy,
pavyzdziui, ,Padidéjusi visuomenés dalis, kuri mano, kad yra atsakinga uZ savo sveikata“;
»Visuomenés, sutinkancios, kad gyvena sveikai, dalis“; ,Padidéjusi visuomenés dalis, kuris
sveikos gyvensenos jgiidZius iSlaiko daugiau nei puse mety“.

3.9. KRYPTIS , TVARI LIETUVA*

3.9.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

ES fondy investicijy komunikacijos pagal kryptj , Tvari Lietuva“ jgyvendinime dalyvauja 6 institucijos:
AM, APVA, UM, LVPA, SM ir EM. Pirmosios keturios institucijos komunikacija vykdo pagal temg
»Aplinkosauginé kultiira ir sgmoningumas (risiavimas, pagarba aplinkai)“, o EM ir SM - pagal tema
»Tvarus energijos vartojimas (susisiekimas, transportas, energetika)“. 2016 m. SM nebuvo suplanavusi
vykdyti komunikacijos kampanijy pagal analizuojama krypt;.

Komunikacijos plane numatyta, kad AM ir APVA vykdo dvi atskiras kampanijas, taciau i$ tiesy tai yra
viena kampanija ,I$sinuomok gamta neterminuotai“, orientuota j visuomene, iSskiriant didmiesciy
gyventojus, ir siekianti ty paciy tiksly bei visuomenés nuomoneés ir elgsenos pokyciy. Igyvendinant
kampanijg, siekiama informuoti gyventojus apie ES investicijomis siekiamus pokycius aplinkosaugos
srityje 2014-2020 m., skatinti naudotis aplinkosaugos srityse igyvendinty projekty rezultatais, skatinti
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asmenine gyventojy iniciatyva prisidéti prie aplinkosaugos problemy sprendimo. Yra suplanuota skelbti
publikacijas nacionalinéje ir regioninéje spaudoje, transliuoti reportazus radijuje (bus sukurta
10 skirtingy reportazy, kurie bus transliuojami su pakartojimais, tad i§ viso bus iStransliuota apie
70 reportazy), taip pat planuojama paskelbti apie 25 publikacijas trijuose labiausiai lankomuose
naujieny portaluose. Sios veiklos vykdomos 2016 m. IV ketvirtj.

Siekiant skatinti asmenine gyventojy iniciatyva prisidéti prie aplinkosaugos problemy sprendimo,
planuojama jgyvendinti testine socialinés reklamos kampanijg ,ISsinuomok gamtg neterminuotai -
suvok” apie aplinkosauginj samoninguma ir tars$a. Sia kampanija taip pat jgyvendins APVA kartu su AM.
APVA numatyta atsakomybé uz reklaminio turinio sukiirimg, o AM - uz APVA atrinkto tiekéjo sukurtos
reklamos produkto i$transliavima pagal parengta media plana. Sj plana tvirtina AM. Kampanijos
pagrindiné tiksliné grupé - visuomené nuo 25iki 45 m. iSskirti pagal socialines ir teritorines
charakteristikas (didmiesc¢iy ir miesty gyventojai, gaunantys vidutines ir aukStesnes pajamas, jauni
dirbantys asmenys ir jaunos Seimos). Igyvendinant reklamine kampanija, bus naudojamos masinés
komunikacijos priemonés (televizija, radijas, spauda, internetas, spauda, lauko reklama). Remiantis
apklausy duomenimis, geriausiai reklamos pastebimos televizijoje ir internete.3¢ 2016 m. IV ketvirtj
buvo atliktas socialinés reklaminés kampanijos kiirybos paslaugy pirkimas ir kuriamas video klipas, o uz
Siuos darbus buvo atsakinga APVA. 2016 m. lapkri¢io mén. AM pasirasé socialinés reklaminés
kampanijos paslaugy jgyvendinimo sutartj, o veiklas planuojama baigti iki gruodZio mén. pabaigos.
SprendZiant pagal pirkimo dokumentus, socialinés reklamos kampanija turéty pasizymeéti geru
planavimu, aiskiai nustatytais reikalavimais tiekéjams ir vykdomos veiklos efektyvumo tyrimais.
Techninéje specifikacijoje aiskiai apibréztas socialinés reklamos kampanijos tikslas, uzdaviniai, siekiami
rezultatai, tiksliné grupé, taip pat pateikti detaliis reikalavimai tiekéjams dél reklamos transliacijy
televizijoje, radijuje, spaudoje, lauko reklamos stenduose, pateiktas Ziniasklaidos / reklamos priemoniy
sarasas ir kainodara, gairés media plano sudarymui ir reikalavimai dél jame turincios biti informacijos
(pavyzdziui, dél tikslinés auditorijos pasiekiamumo rodikliy aprasymo). Sios reklaminés kampanijos
pirkimo dokumentai kaip gerosios praktikos pavyzdys galéty biiti naudojami, Kkitoms
institucijoms organizuojant reklamos kampanijy paslaugy pirkimus. Atsizvelgiant j placia tiksline
grupe, komunikacijos priemoniy pasirinkimas vertintinas palankiai. Tradicinis komunikacijos
priemoniy sarasas (televizija, radijas, internetas) papildytas ir lauko reklama, kuri skirta siauresniam
visuomenés segmentui — blitent miesty ir didmiesciy gyventojams.

Pagal pirmaja komunikacijos temg APVA taip pat organizavo visuomenei skirtg aplinkosaugine akcija,
kuri buvo vykdoma 2016 m. IV ketvirtj (spalio mén.), o, siekiant tinkamai informuoti apie naujgji
finansavimo laikotarpj, buvo nuspresta sukurti naujg APVA interneto svetaine.

UM kampanija ,Jmonés kuria tvarig Lietuva“ yra skirta verslo subjektams, siekiant skatinti jmoniy
suvokimg apie atlieky rasiavimo svarbg ir naudg pacioms jmonéms, skatinti jmones naudoti
mazaatliekines technologijas, o neperdirbamas atliekas panaudoti energijai gauti, skatinti jmones
naudotis technologijomis, maZinanciomis tar$g, taip pat diegti aplinkosauginius standartus. UM yra
suplanavusi jgyvendinti vieSinimo kampanijg spaudoje ir internete, taip pat vieSinimo kampanija
televizijoje. Institucijos suplanuotos veiklos yra tokios pacios kaip ir pagal kitas Kkryptis
jgyvendinamoms komunikacijos kampanijoms. 2016 m. rugséjo mén. buvo uzbaigtas tarptautinis
pirkimas dél viesinimo kampanijos spaudoje ir internete, suderintas komunikacijos planas ir grafikas
bei pradétos vykti veiklos. Be to, 2016 m. IV ketvirtj UM uzbaigé pirkimg dél darbuotojy ar jmoniy
atstovy bei jmoniy vadovy apklausos, kurios rezultatai turéty biti gauti mety pabaigoje ar 2017 m.
pradzioje. Dél véluojanc¢ios komunikacijos kampanijos pradzios ir nedidelés komunikacijos veikly
apimties jgyvendinty iniciatyvy tinkamumg ir efektyvuma jvertinti bus prasminga 2017 m. (kai bus
vykdoma ne tik komunikacija spaudoje ir internete, bet pradéta ir vieSinimo TV kampanija).

LVPA kampanija ,Galvok. Taupyk. Biik atsakingas®, skirta paskatinti jmones gamybos ir paslaugy
procesuose naudotis technologijomis, maZinanc¢iomis tar$g, 2016 m. buvo jgyvendina. Kampanijos
tiksliné grupé sutapo su UM tiksline grupe, ta¢iau pasirinktos komunikacijos priemonés buvo skirtingos.
Be to, kadangi UM kampanija 2016 m. nebuvo jgyvendinama, institucijy kampanijy veiklos taip pat

36 2016 m. sausio mén. AM uzsakymu atliktos 25-45 m. Salies didmiesciy gyventojy apklausos metu respondentai nurodeé,
kad ankstesne socialinés reklamos kampanija daugiausiai apklaustyjy pastebéjo televizijoje (79 proc. respondenty) ir
internete (31 proc. respondenty). Radijuje ir spaudoje ja maté Zymiai maziau apklaustyjy (atitinkamai 16 proc. ir 8 proc.).
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nesidubliavo. LVPA kampanijos metu buvo rengiami straipsniai ekologiniy inovacijy ir aplinkosaugos
tema (2016 m. parengti 4 straipsniai portale Irytas.lt), parengtas patrauklaus dizaino ir nesudétingas
infografikas aplinkosaugos tema, pagamintas ir autostradoje demonstruotas lauko reklamos stendas su
socialine reklama. Pastaroji priemoné buvo labiau orientuota j visuomene, o ne konkreciai j jimones.

Pagal antraja tema 2016 m. buvo suplanuota jgyvendinti EM kampanija ,Energija vartok taupiai®, kuri
skirta jmonéms (atskirai i$skiriant pastaty administravimo jmones) ir visuomenei. Sia kampanija
siekiama skatinti gyventojus taupyti energijos iSteklius, imonés skatinamos diegti vadybos sistemas,
padedancias efektyviai naudoti iSteklius. Taip pat skatinamas energijos i$ vietiniy ir atsinaujinanciy
energijos Saltiniy naudojimas, dalyvavimas renovacijos procesuose. 2016 m. buvo atliktas pastaty
administravimo jmoniy nuomonés tyrimas, siekiant identifikuoti pradines komunikacijos kampanijai
numatyty rodikliy reikSmes ir pasirengti kryptingesnei komunikacijai. Be to, 2016 m. I ketvirtj buvo
suorganizuotas renginys galimiems pareiSkéjams, socialiniams ir ekonominiams partneriams, kuriame
pristatytos 2014-2020 m. planuojamos ES investicijos | elektros, dujy ir Silumos tkiy sektorius. Vis
délto pagrindinés komunikacijos veiklos dar nebuvo vykdomos. 2016 m. IV ketvirtj buvo inicijuotas
vie$asis pirkimas dél koncepcijos sukiirimo komunikacijos kampanijai. Sioje koncepcijoje tiekéjai
pateiks pasitilymus dél rekomenduojamy komunikacijos kanaly, tiksliniy grupiy (ar jy susiaurinimo),
komunikacijos veikly jgyvendinimo terminy. 2016 m. pabaigoje ruoSiamasi skelbti pirkimg dél
komunikacijos kampanijos ,Energija vartok taupiai“ jgyvendinimo paslaugy. Techniné specifikacija
pirkimui bus rengiama, vadovaujantis koncepcijoje pateikta informacija apie komunikacijos kanalus,
tikslines grupes ir pan. EM, kuri 2014-2020 m. pirma karta dalyvauja ES fondy investicijy
komunikacijos veiklose, nurodé, kad daugiausiai i$Stkiy organizuojant komunikacijos veiklas kelia
biitent vieSieji pirkimai, t. y. tiekéjy pasitilymy vertinimas ir techninés specifikacijos rengimas. Itin daug
klausimy kelia tiekéjy pateikty pasiiilymy vertinimas, todél naudinga pagalba komunikacijos veiklas
jgyvendinancioms institucijoms buty aiSkiy gairiy dél vertinimo kriterijy suformulavimo ir baly skalés
taikymo.37 Tam tikrais atvejais buty naudingos ir konsultacijos dél komunikacijos priemoniy
pasirinkimo. PavyzdZiui, vadovaudamasi komunikacijos rekomendacijomis, EM pasirinko jvairias
komunikacijos priemones (renginiai, komunikacijos kampanija, konkursai socialiniuose tinkluose,
informacijos talpinimas ir komunikacija interneto tinklalapiuose, pranesimai spaudai ir pan.), tac¢iau ne
visuomet didelis priemoniy skaic¢ius duoda geriausig rezultatg. Taip pat biity aktualios konsultacijos ir
dél komunikacijos kampanijy efektyvumui matuoti aktualiy rodikliy nustatymo.

3.9.2. Rodikliy pasiekimo analizé

Komunikacijos, vykdomos pagal kryptj , Tvari Lietuva“ efektyvumui matuoti yra nustatyti 22 rodikliai
(17 unikaliy, nes AM ir APVA kampanijoms numatyti tie patys kiekybiniai tikslai, taip pat ir LVPA bei UM
kampanijy rodikliai).

12 lentelé. Komunikacijos krypties , Tvari Lietuva“ rodikliai

Institucija| Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
vykdytos pagal krypti , Tvari vienetas reik§me ir reik§meé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo jos metai metai reik§meé Siame palyginimas

rodiklis vertinime*

UM Pramonés ir (ar) gamybos Proc. 46 (2015 m. 51 (2017 m.) n.d. 2 Duomenys turéty
imoniy, kurios doméjosi gruodis) biti surinkti i§
biidais, kaip taikyti UM uzsakymu
ekoinovacijas (beatliekines ar vykdomos
mazaatliekines technologijas), darbuotojy ar
ju kaina, ekonomine nauda, jmoniy atstovy
skaiCius (1-a tiksline bei jmoniy
auditorija) vadovy
Pramonés ir (ar) gamybos Proc. 19,3(2015 24,3 (2017 m.) n.d. 2 apklausos.
jmoniy, kurios per paskutinj m. gruodis) 2016 m. IV
pusmetj taiké ekoinovacijas ketvirtj jvykdytas
(beatliekines ar mazaatliekines viesasis pirkimas
technologijas), dalis. (1-a ir tyrimas bus
tiksliné auditorija) uzbaigtas 2016
Gamybos jmoniy, kurios per Proc. 17,4 (2015 22,4 (2017 m.) n.d. 2 m. pabaigoje ar
paskutinj pusmetj naudojo m. gruodis) 2017 m.
gamybos atliekas  energijai pradZioje.
gauti, dalis. (1-a tiksliné
auditorija)

37 Interviu su Energetikos ministerijos atstovu rezultatai, 2016 m. lapkricio 8 d.
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Institucija| Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
vykdytos pagal kryptj , Tvari vienetas reik§me ir reik§meé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo jos metai metai reikSmé Siame palyginimas

rodiklis vertinime*
Imoniy, Kkurios sutinka, kad Proc. 95,3/ 96,7 97,3/ 98,7 n.d. 2
svarbu rusiuoti atliekas (2015 m. (2017 m.)
perdirbimui, dalis. (2-a tiksliné gruodis)
auditorija, paslaugy/ prekybos
jmoniy vadovai)
Pramonés ir (ar) gamybos Proc. 17,1/ 18 22,1/ 23 n.d. 2
imoniy, isidiegusiy (2015 m. (2017 m.)
aplinkosaugos standartg, dalis. gruodis)
(1-a tiksliné auditorija, jmoniy
vadovai/ darbuotojai ar
atstovai)
Aplinkosauginius  standartus Proc. 13,4/ 11,2 28,4/ 26,2 n.d. 2
jsidiegusiy jmoniy skaiCius - (2015 m. (2017 m.)
visos jmonés. (3-a tiksliné gruodis)
auditorija, jmoniy vadovai/
darbuotojai ar atstovai)
Pramonés jmoniy, diegianciy Proc. 40 (2015 m. 45 (2017 m.) n.d. 2
aplinkosaugos standartus / gruodis)
technologijas, skaiCius (3-a
tiksliné  auditorija, imoniy
vadovai)
Imoniy, planuojanciy diegti Proc. 9,2 (2015 m. 14,2 (2017 m.) n.d. 2
aplinkosaugos standartus gruodis)
artimiausia pusmetj, skaiCius.
(3-a tiksliné auditorija, jmoniy
vadovai)
Imoniy, kurios sutinka, kad Proc. 88,4 (2015 93,4 (2017 m.) n.d. 2
svarbu pirkti aplinkai m. gruodis)
palankius  produktus savo
kasdieniniams poreikiams,
dalis. (2-a tiksliné auditorija,
paslaugy ir prekybos jmoniy
vadovai)

LVPA Imoniy, kurios doméjosi Proc. 26,6 (2015 31 n.d. 2 Duomenys turéty
biudais, kaip taikyti m. gruodis) buti surinkti i§
ekoinovacijas (beatliekines ar UM uZsakymu
mazaatliekines technologijas), vykdomos
ju kaina, ekonomine nauda, darbuotojy ar
skaiCius imoniy atstovy
Imoniy, jsidiegusiy Proc. 11,2 (2015 14,5 n.d. 2 bei jmoniy
aplinkosauginius  standartus, m. gruodis) vadovy
skaicius apklausos. 2016

m. [V ketvirtj
ivykdytas
vie$asis pirkimas
ir tyrimas bus
uzbaigtas 2016
m. pabaigoje ar
2017 m.
pradzioje.

AMir Visuomenés, Zinancios apie Proc. 39 (2015 m. 51 (2018 m.) 47,3 (2016 m. 4 Pokytis +8,3

APVA 2014-2020 m. siekiamus gruodis) sausis)
pokycius aplinkosaugoje, dalis
Visuomenés, pajutusios ES Proc. 40 52 (2018 m.) 61 (2016 m. 4
investicijy nauda aplinkos sausis)
sektoriuje, dalis
Visuomenés,  prisidedancios Proc. 60 72 (2018 m.) 89 (2016 m. 4
prie aplinkos tar$os maZzinimo, sausis)
dalis

EM Per paskutinj ménesj dél Proc. 32,4 (2015 37,2 (2018 m.) n.d. 2 Duomenys turéty
aplinkos apsaugos priezasciy m. biti surinkti i§
sumazinote energijos duomenys) UM uzsakymu
suvartojimg (pvz. apribojant vykdomos
kondicionavima, Sildyma, darbuotojy ar
nepalikdami prietaisy imoniy atstovy
budéjimo rezime, pirkdami bei jmoniy
energija tausojancius vadovy
jrenginius). [monés apklausos.
Per paskutinj ménesj dél Proc. 35(2014 40 (2018 m.) n.d. 2 2016 m. IV
aplinkos apsaugos priezasciy m.) ketvirtj jvykdytas
sumazinote energijos vieSasis pirkimas
suvartojima (pvz., apribojant ir tyrimas bus
kondicionavima, $ildyma, uzbaigtas 2016
nepalikdami prietaisy m. pabaigoje ar
budéjimo rezime, pirkdami 2017 m.
energija tausojancius pradzioje.
jrenginius). Visuomené
Per paskutinj ménesj jsigijo Proc. 27,8 (2015 33(2018m.) n.d. 2
energijos i§ vietiniy Saltiniy. m.

Imonés duomenys)
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Institucija| Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
vykdytos pagal kryptj , Tvari vienetas reik§me ir reil ¢ ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
Lietuva“, sékmés matavimo jos metai metai reikSmeé Siame palyginimas

rodiklis vertinime*

Isigydami prietaisus teikéte Proc. 76 (2016 81 (2018 m.) netaikoma 2 Pokycio negalima
pirmenybe efektyviems m.) nustatyti, nes
(maziausia energija 2016 m. buvo
naudojantiems) sprendimams. nustatyta
Pastaty administravimo pradiné reikSmeé.
jmonés
Per paskutinj ménesj Proc. 80 (2016 85 (2018 m.) netaikoma 2
atsakingai naudojote energijos m.)
iSteklius ir (ar) energija
(iSjunge Sviesa, naudojo
efektyvius prietaisus,
technologijas, jrenginius,
iSjungé prietaisus i§ rozetés).
Pastaty administravimo
jmonés

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reikSmés 2016 m. nebuvo apskaiciuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy poky¢iai statistiS$kai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikS§miy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir$ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reik§mé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

UM kampanijai ,Jmonés kuria tvarig Lietuva“ suplanuoty rodikliy pasiekimas 2016 m. nebuvo matuotas,
nes ministerija dar nebuvo pradéjusi informavimo ir komunikacijos veikly. UM pirkimas dél darbuotojy
ar jmoniy atstovy bei darbuotojy darbdaviy apklausos, skirtos rodikliy reikSméms nustatyti, buvo
vykdomas 2016 m. IV ketvirtj. Dél to rengiant $ig ataskaitg negaléjo biiti nustatyti ir LVPA kampanijai
»Galvok. Taupyk. Buk atsakingas“ numatyti rodikliai, kurie taip pat bus matuojami minétoje apklausoje.
UM kampanijai ,Jmonés kuria tvarig Lietuvg“ 2015-2018 m. komunikacijos plane numatyti 9 rodikliai,
kurie i$ dalies dubliuoja vienas kitg, o komunikacijos kampanijos efektyvumo matavimas ,iSskysta“. Dél
Sios priezasties sitilytina sumazinti rodikliy skaiciy ir palikti tik tuos rodiklius, kurie tiesiogiai
susije su komunikacijos kampanijai iSkeltais tikslais.

AM ir APVA kampanijai
,ISsinuomok gamta
neterminuotai“ numatyti trys
rodikliai, kuriy reikSméms

18 paveikslas. Aplinkos tar$os mazinimo veikly svarba

Komunaliniy atlieku risiavimas ir ju kiskio mazinimas

nustatyti  tyrimas  atliktas Uztersty pramones teritorju sutvarkymas
2016 m. pradZine-38 Kadangi Visuomenés aplinkosauginis Svietimas
dlelO]l dallS kampam]os Parky tvarkymas ir pritaikymas lankymui (paZintiniy
,,Iésinuomok gamtq taky jrengimas ((Laju takas ir pan.)); beSsimininkiy. ..
terminuotai“ Veiqu pradétos ‘Vandens telkiniu biklés gerinimas
1gyvendinti tik 2016 m. IV Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
L. 1 e . 1. . sistemuy renovavimas ir plétra
ketvirtj, faktiSkai jokios jtakos _ L
I v Gatviu valymo technologiju gerinimas
rodikliy reikSméms
komunikacija dar neturéjo. 89 Daugiabuiy ir vieSujy pastatu renovacija
proc. apklausos dalyviq Augaly ir gyvany risiy apsauga

nurodé, kad prisideda pr ie Lietuvos pajdrio platinimas  (krante pilamas smélis ir
aplinkos tarsos maZinimo. K
Kaip svarbiausia aplinkos
tarSos maZinimo veikla buvo
jvardintas komunaliniy
atlieky riasiavimas ir jy kiekio
mazinimas (beveik 84 proc. apklaustyjy). Taip pat kaip svarbis veiksmai buvo jvardintas uZtersty
pramonés teritorijy sutvarkymas (47 proc.) bei visuomenés aplinkosauginis Svietimas (44 proc.).
Paprasyti jvardinti, ar ES fondy 1éSomis yra finansuojamas aplinkos biiklés gerinimas Lietuvoje, net 94
proc. respondenty nurodé, jog finansuojamas. Rodiklis , Visuomenés, Zinancios apie 2014-2020 m.
siekiamus pokycius aplinkosaugos srityje, dalis“ 2016 m. sieké 47,3 proc. ir, lyginant su 2015 m,,
padidéjo. Vis délto galima teigti, kad apie konkrecias ES investicijy sritis aplinkosaugos sektoriuje Salies
gyventojai Zinojo maziau nei apskritai apie tai, ar aplinkosaugos sektoriuje Sios 1éSos investuojamos.

Kauno Zoologijos sodo amnaujinimas

38 Mindshare, I$sinuomok gamtg neterminuotai, 2016 m. sausis.
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Visuomeneés, pajutusios ES investicijy naudq aplinkosaugos sektoriuje, dalis 2016 m. sieké 61 proc.
Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, matyti, kad maziausiai Zinoma apie konkrecias ES fondy investicijy
sritis aplinkosaugos sektoriuje, todél palankiai vertintina speciali tam skirta kampanija spaudoje,
radijuje ir internete.

19 paveikslas. ES investicijomis siekiamuy poky¢iy 20 paveikslas. Asmeninés naudos aplinkos sektoriuje
aplinkosaugos srityje 2014-2020 m. Zinomumas pajautimas

HTaip, daug apie tai girdéjau . .

i T mTaip, pajutau
Taip, kazka apie tai girdéjau .
. - mNe, nepajutau
30 5% HNe, nieko apie tai negirdéjau

HSunku pasakyti

EM kampanijai ,Energija vartok taupiai“ numatyti 5 rodikliai, i§ kuriy apie 3 rodikliy pasiekima
duomeny dar nebuvo, atliekant 2016 m. komunikacijos vertinimo veiklas. Kiti 2 rodikliai, susije su
pastatus administruojanc¢iy jmoniy nuomone, buvo matuojami Siy jmoniy apklausos metu. 76 proc.
apklausty jmoniy nurodé, kad jsigydamos prietaisus teiké pirmenybe efektyviems (maziausiq
energijq naudojantiems) sprendimams, ir 80 proc. apklausty jmoniy teigé, kad per paskutinj ménesj
atsakingai naudojo energijos isteklius ir (ar) energijg. Galima teigti, kad jmonés suvokia atsakingo
energijos naudojimo finansine nauda bei tai, kad iStekliai yra riboti ir juos reikia tausoti. Be to, yra
pasikeitusi ir jimoniy elgsena. Igyvendinant komunikacijos veiklas ir atsizvelgiant j tai, reikéty siekti dar
platesnio jmoniy jsitraukimo, bity naudinga pristatyti savo elgseng jau pakeitusiy verslo subjekty

svyv =

3.9.3. Lésy panaudojimo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Tvari Lietuva“ suplanuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 8 proc. metinio
komunikacijos biudZeto. AM ir APVA jgyvendintoms veikloms pagal kampanijg ,I$sinuomok gamtg
neterminuotai“ 2016 m. buvo panaudota 25.375 eurai (informacinei aplinkosauginei akcijai ir naujos
APVA interneto svetainés sukiirimui). 2016 m. APVA taip pat planuoja panaudoti socialinés reklamos
kirybai skirtas 1éSas (20.000 eury), o AM - socialinés reklaminés kampanijos jgyvendinimui skirtg
finansavima (110.000 eury) bei spaudos publikacijoms, radijo reportazams, interneto publikacijoms
skirtos 1éSos (29.196 eury). 2016 m. jgyvendintos LVPA kampanijos , Galvok. Taupyk. Bik atsakingas*“
verté sieké 16.600 eury. EM pagal kampanija ,Energija vartok taupiai“ jsigijo apie ES investicijas
energetikos sektoriuje informuojanciy reprezentaciniy prekiy (3.556 eurai), taip pat atliko pastaty
administravimo jmoniy nuomonés tyrima (1.090 eury) ir suorganizavo informacinj renginj (136 eurai).
Iki 2016 m. lapkricio 15 d. pagal kryptj , Tvari Lietuva“ igyvendinty veikly verté sudaré 64 proc. $iai
krypcéiai numatyto metinio biudZeto.3°

Vertinant 1éSy panaudojimo efektyvuma, detaliau nagrinéjama AM ir APVA kampanija ,I$sinuomok
gamta neterminuotai, Kkurig jgyvendinant taikytas skirtingy komunikacijos priemoniy rinkinys
(publikacijos internete, publikacijos spaudoje, radijo reportazai). Remiantis institucijos pateiktais
duomenimis apie skirtingy komunikacijos priemoniy biudZeta, vertinami 1 proc. auditorijos pasiekimo
kastai. Paminétina, kad publikacijy spaudoje atveju toks vertinimas néra atliekamas, nes publikacijos
skelbtos regioniniuose laikrasciuose, taip pat verslui skirtame laikrastyje ,Verslo zinios“, kuriy
auditorijos pasiekiamumo duomenys néra pateikiami TNS LT svetainéje.

39 ] panaudoty 1éSy sumg jtrauktos ir AM bei APVA iki 2016 m. gruodZzio 21 d. planuojamos panaudoti léSos.
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13 lentelé. AM ir APVA kampanijos , ISsinuomok gamta neterminuotai“ kasty ir naudos skai¢iavimo duomenys

Tiksliné Vidutiné | BiudZetas ](gsl::cll)z\fl\t;)s llﬁ:ggﬁi?;gos
Kanalas Priemoné X pasiekta (su PYM), ’ .
grupe auditorija* Eur ( 1E\:lrft) k?;n‘?;lf;'r
AM ir APVA kampanija ,I$sinuomok gamta neterminuotai“
Rubrikos apie nuotekas,
vandentvarka, atlieky tvarkyma 67,53% 3156,00 1052,00 15,57
interneto naujieny portaluose ! ! ! !
(delfi.lt) (3 vnt.)
Publikacijy Rubrikos apie nuotekas,
arengimas ir | vandentvarka, atlieky tvarkym
l;))ublikgavimas interneto naaujienq ucportall}llosz Visuomene, 61,33% 2430,00 810,00 13,20
internete (15 min.It) (3 vnt.) didmiesciy
Rubrikos apie nuotekas, gyventojai
vandentvarkag, atlieky tvarkyma (25-45m.) 47.50% 1305.00 435.00 915
interneto naujieny portaluose ! ! ! !
(rytas.lt) (3 vnt.)
Radijo M1 (5 min) (15 vt - 29,44% 6225,00 880,00 29,89
reportazy reportaz.a.\s ir paka.rt()]lmal)
transliavimas | LRT radijas (5 min.) (15 vat. - 20,24% 3975,00 610,00 30,13
reportazas ir pakartojimai)

* Vidutiné pasiekta auditorija vertinama, remiantis TNS LT duomenimis apie radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamuma bei Gemius
Audience duomenimis apie interneto portaly auditorijos pasiekiamuma. Radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamumas TNS LT
skaiciuojamas kartg per metus. Interneto portaly lankomumas Gemius Audience portale pateikiamas kas ménesj, todél naudojamas 2016
m. sausio - spalio mén. vidutinés pasiektos auditorijos rodiklis.

Lyginant AM ir APVA kampanijoje ,ISsinuomok gamtg neterminuotai“ naudoty komunikacijos kanaly
kaSty ir naudos santykj su kitomis kryptimis ir kampanijomis, pastebétina, kad publikacijy internete
1 proc. auditorijos pasiekimo kastai buvo panasis | SM kampanijy, jgyvendinty pagal kryptis ,Pazangi
Lietuva“ ir , Efektyvi Lietuva“, ta¢iau didesni uz SMM kampanijoje pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ 1 proc.
auditorijos pasiekimo kastus. Vertinant radijo reportaZy transliavimo efektyvuma ir lyginant jj su
panaSiomis priemonémis MITA ir LVPA kampanijose, vykdytose pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“,
pastebétina, kad AM ir APVA kampanijoje 1 proc. radijo auditorijos pasiekimo kaStai buvo didZiausi
(apie 30 eury).

3.9.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. pagal komunikacijos kryptj ,Tvari Lietuva“ buvo jgyvendinama AM ir APVA kampanija
»18sinuomok gamta neterminuotai“ bei LVPA kampanija ,Galvok. Taupyk. Bik atsakingas“. AM ir APVA
kampanija pasiZyméjo geru planavimu, aiSkiu funkcijy pasidalijimu ir tarpinstituciniu
bendradarbiavimu (pavyzdziui, APVA atsakinga uZ socialinés reklamos turinio sukiirimg, o AM - uz
sukurtos reklamos produkto iStransliavimg), jvairiy komunikacijos priemoniy derinimu (socialinés
reklaminés kampanijos, informacijos skelbimo radijuje, spaudoje, internete, informacinés
aplinkosauginés akcijos), tinkamu veikly efektyvumo matavimu (nuomonés apklausos tyrimas buvo
atliktas prie§ pradedant kampanijg, o kitas planuojamas uzbaigus veiklas). Pasirinkti komunikacijos
kanalai atitiko tikslinés grupés jprocius ir poreikius. LVPA kampanija savo finansine apimtimi buvo
viena i$ maziausiy tarp komunikacijos kampanijy, be to, ji buvo skirta tai paciai tikslinei grupei kaip ir
UM kampanija, tatiau dviejy institucijy veiklos nesidubliavo dél UM vélavimo vykdyti vieSuosius
pirkimus (dél kompleksinio ir tarptautinio pirkimy pobiidZio) ir pradéti komunikacijos kampanija.
Paminétina, kad ne visos LVPA pasirinktos komunikacijos priemonés buvo orientuotos j tiksline grupe,
t.y. imones (pavyzdziui, lauko stendai labiau orientuoti j bendra visuomenés informavimg). EM dél
administraciniy gebéjimy trikumo ir uZsitesusiy vieSyjy pirkimy procediiry 2016 m. komunikacijos
veikly dar nepradéjo.

Visi kampanijy efektyvumui matuoti suplanuoti rodikliai 2016 m. dar negaléjo biti jvertinti arba dél
duomeny trilkumo (nebuvo atlikti reikiami tyrimai 12 rodikliy reikSméms apskaiciuoti), arba dél to, kad
2016 m. atlikti tyrimai tik pradinei rodikliy reikSmei nustatyti ir nebuvo galima palyginti pokycio
(2 rodikliai), arba dél nepradéty igyvendinti kampanijy (3 rodikliai). Pastebétina, kad UM kampanijai
suplanuoty rodikliy skaicius yra per didelis, be to, rodikliai dubliuoja vienas kitg ir néra reikalingi,
siekiant iSmatuoti kampanijos tiksly pasiekima.
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Pagal kryptj , Tvari Lietuva“ 2016 m. igyvendinty veikly verté sieké 64 proc. metinio $iai krypciai
suplanuoto biudzeto. Lyginant su kitomis kryptimis, tai buvo vienas i$ didziausiy rodikliy, kurj i$
esmés nulémé AM ir APVA kampanijos jgyvendinimas.

Pasitilymai:

- ES fondy investicijy komunikacijos veikly vykdymo patirties neturinioms institucijoms
aktualios yra tiek konsultacijos dél komunikacijos priemoniy parinkimo, tiek dél komunikacijos
veikly pirkimy organizavimo. Tokig pagalbg galéty suteikti vadovaujancioji institucija,
panaudojant savo turimus resursus arba per techninés paramos sutartj pasitelkiant iSorés
ekspertus.

- UM kampanijai suplanuoty rodikliy skai¢ius yra per didelis, be to, jie dubliuoja vieni kitus, todél
dalies jy tikslinga atsisakyti ir palikti tik i komunikacijos tikslus atitinkancius rodiklius. 2017 -
2019 m. komunikacijos plane $iy priemoniy ir buvo imtasi. AM ir APVA kampanijos rodikliams
rekomenduoti suplanuoti ambicingesnes tikslines reikSmes, nes 2 i$ 3 rodikliy buvo pasiekti ir
Zenkliai virSyti jau 2016 m. (,Visuomenés, pajutusios ES investiciju naudg aplinkos sektoriuje,
dalis“ ir ,,Visuomeneés, prisidedancios prie aplinkos tarSos mazinimo, dalis“).

3.10. KRYPTIS ,KURIANTI LIETUVA“

3.10.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

Pagal komunikacijos kryptj ,Kurianti Lietuva“ 2016 m. plane KM ir UM planavo jgyvendinti po vieng
komunikacijos kampanijg. KM kampanijos , Aktyvi kulttira“ tiksliné grupé - visuomené, ypatinga démesj
skiriant jaunimui nuo 15 iki 29 mety. Sia komunikacijos kampanija siekiama gerinti kultiiros paslaugy ir
produkty jvaizdj, maZinti kultirine atskirtj tarp miesty ir regiony, jtraukti jaunima j formalias ir
neformalias veiklas, vykdomas kultiiros ir gamtos objektuose. Daug démesio ruosiamasi skirti jaunimo
nuostaty formavimui, pristatant lankymasi kultiiros renginiuose kaip gera laisvalaikio praleidimo biida,
taip pat kaip svarbig jvaizdZio dalj. Yra planuojama jgyvendinti placig vieSinimo kampanija, pasitelkiant
masines informavimo priemones (televizijoje bus transliuojamos socialinés reklamos, interneto
naujieny portaluose ir socialiniuose tinkluose taip pat bus skelbiama informacija, spaudoje bus
skelbiami straipsniai), taip pat planuojama organizuoti renginius, skatinancius aktyvy kultiiros paslaugy
vartojima. AtsiZvelgiant j tiksline grupe ir iSskirting jaunimo tiksline auditorijg, pasirinktos priemonés
vertinamos kaip tinkamos. 2016 m. buvo planuojami pirkimai dél trejy mety komunikacijos kampanijos
parengimo paslaugy. Kadangi KM, laikydamasi FM rekomendacijy, ruosiasi igyvendinti projekty
konkursg, kilo klausimy dél pirkimo dokumenty rengimo, todél vieSyjuy pirkimy procediiros uZztruko.
Informavimo ir komunikacijos veiklas planuojama pradéti 2017 m.*0

UM yra suplanavusi jgyvendinti kampanija ,Kuriantis verslas”, kuri skirta verslo subjektams. Sia
kampanija siekiama tarp verslininky ugdyti nuostata, kad kiirybiniai produktai ir bendradarbiavimas su
menininkais yra konkurencinis prana$umas. UM yra suplanavusi jgyvendinti vie§inimo kampanijg
spaudoje ir internete, taip pat radijuje (informacija bus publikuojama nacionaliniuose ir regioniniuose
leidiniuose, verslo leidiniuose, nacionaliniuose ir vietiniuose radijuose, interneto portaluose taip pat bus
talpinami reklaminiai skydeliai). Numatyta plati vieSinimo kampanija televizijoje, transliuojant laidas ir
reportazus, kurie turés bendra siuZetine linijg ar tuos pacius veikéjus. Tokios koncepcijos laikomasi
visose UM kampanijose, suplanuotose pagal skirtingas kryptis (,PaZangi Lietuva“, ,Versli Lietuva“,
yKvalifikuota Lietuva“, ,Tvari Lietuva“). Dél véluojan¢ios komunikacijos kampanijos pradzios ir
nedidelés komunikacijos veikly apimties jgyvendinty iniciatyvy tinkamuma ir efektyvuma jvertinti bus
prasminga 2017 m.

3.10.2. Rodikliy pasiekimo analizé

40 Interviu su KM atstovu rezultatai, 2016 m. lapkricio 14 d.
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ES fondy komunikacijos, vykdomos pagal kryptj ,Kurianti Lietuva“, efektyvumui stebéti metiniame
plane buvo patvirtini 7 rodikliai. Dél véluojanc¢iy komunikacijos kampanijy 2016 m. komunikacijos
efektyvumo analizés vertinime $iy rodikliy pokycius nagrinéti néra tikslinga.

14 lentelé. Komunikacijos krypties , Kurianti Lietuva“ rodikliai

Institucija Komunikacijos kampanijos, Matavimo Pradiné reikSme Siektina Rodiklio 2016 m. pasiekta
vykdytos pagal krypti , Kurianti vienetas ir jos metai reik§meé ir jos kategorija reikSme ir
Lietuva“, sékmés matavimo rodiklis metai Siame komentaras
vertinime*
KM Gyventojy, mananciy, kad kultiiros Proc. Bus nustatyta Bus nustatyta 1 2017 m. sausj - vasarj
paslaugy kokybé geréja, dalis 2016 m. 2016 m. bus atliktas gyventojy
naudojimosi kultiiros
Gyventojy, kurie per pastaruosius 12 Proc. 26,5 (2014 m.) 29 (2018 m.) 1 paslaugomis tyrimas,
mén. aplanké ne maziau kaip keturiy 35(2023m.) bet pokytiai, lyginant
skirtingy sektoriy objektus, dalis su 2014 m., nebus
Gyventojy (15 m. ir vyresniy), kurie Proc. 51,3 (2014 m.) 57 (2018 m.) 1 susije su 2016 m.
gyvena iki 100 tdkst. gyventojy plane numatyta
turinc¢iose  vietovése, dalis per komunikacijos
pastaruosius 12 mén. aplankiusi kampanija ,Aktuali
kultiiros paveldo objektg kultiira“, nes
Gyventojy (15 m. ir vyresniy), kurie Proc. 66,5 (2014 m.) 70 (2018 m.) 1 komunikacijos veiklos
gyvena 100 tiokst. ir daugiau nebuvo pradétos
gyventojy turinciose vietoveése, dalis igyvendinti.

per pastaruosius 12 meén. aplankiusi
kultiiros paveldo objekta

Gyventojy (15-29 m.), kurie per Proc. 41,5(2014 m)) 44 (2018 m.) 1
pastaruosius 12 mén. apsilanké ne 47 (2023 m.)
maziau kaip keturiy skirtingy sektoriy
objektus, dalis

UM Imoniy, veikianc¢iy meno Vnt. 96 (2015 m.) 230 (2017 m.) 1 Rodikliy poky¢iai
inkubatoriuose, dalis nebus susije su
komunikacija, nes
Imoniy, teigianciy, kad kirybiniai Proc. 95,1 (2015 m.) 98,1 (2017 m.) 1 komunikacijos veiklos
sprendimai - stiprus konkurencinio pradétos 2016 m.
pranasumo $altinis, dalis IV ketvirtj.

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedareé, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reik§més 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy poky¢iai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reik§miy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

3.10.3. Lésy panaudojimo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Kurianti Lietuva“ suplanuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 5 proc.
metinio komunikacijos biudZeto. 2016 m. KM vykdé potencialiems pareiSkéjams skirtas komunikacijos
veiklas, kuriy verté sieké 6.278 eurus. Pagal UM jgyvendinama kampanijg buvo i$leistas leidinys, o $iai
veiklai panaudota 490 eury. Iki 2016 m. lapkric¢io 15 d. pagal kryptj ,Kurianti Lietuva“ jgyvendinty
veikly verté sieké vos 4 proc. $iai krypéiai suplanuoto metinio finansavimo. Pagal UM kampanija
»Kuriantis verslas“ 2016 m. planuojama panaudoti 1éSy dalis vertinimo metu dar nebuvo Zinoma.
Tikétina, kad didzioji krypdiai , Kurianti Lietuva“ skirto finansavimo dalis persikels j 2017 m.

3.10.4. Bendras ijvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. aktyvi komunikacija pagal $ig kryptj nebuvo vykdoma. KM planavo vieSuosius pirkimus ir
komunikacijos veikly dar nebuvo pradéjusi, o UM informavimg spaudoje ir internete pradéjo 2016 m.
IV ketvirtj. Komunikacijos veikly vélavimg lémeé uZsitesusios vieSyjy pirkimy procediros (UM atveju
buvo jgyvendinamas tarptautinis centralizuotas viesasis pirkimas visoms komunikacijos kryptims, pagal
kurias institucija yra suplanavusi komunikacijos kampanijas) bei nepakankami administraciniai
gebéjimai (KM yra viena i$ trijy institucijy, 2014-2020 m. naujai dalyvaujanc¢iy komunikacijos veiklose,
todél pasiruoSimas ir planavimas reikalauja papildomy laiko bei administraciniy istekliy). Krypciai
sKurianti Lietuva“ numatyty 7 rodikliy pasiekimas 2016 m. komunikacijos vertinimo metu taip pat
nebuvo nagrinéjamas, nes, viena vertus, dél véluojan¢iy komunikacijos veikly komunikacijos
kampanijos jtakos rodikliy pokyc¢iams dar neturéjo, kita vertus, rodikliy pasiekimui matuoti 2016 m.
reikalingi tyrimai dar nebuvo atlikti (pavyzdZiui, KM rodikliai).

Pasitlymai:

- ES fondy investicijy komunikacijos veikly vykdymo patirties neturinioms institucijoms
aktualios yra tiek konsultacijos dél komunikacijos priemoniy parinkimo, tiek dél komunikacijos
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veikly pirkimy organizavimo. Tokiag pagalba galéty suteikti vadovaujancioji institucija,
panaudojant savo turimus resursus arba per techninés paramos sutartj pasitelkiant iSorés
ekspertus.

3.11. KRYPTIS ,AKTYVI LIETUVA*

3.11.1. Komunikacijos tinkamumo analizé

Komunikacijos krypties ,Aktyvi Lietuva“ tikslas - skatinti gyventojus dalyvauti savanoriskoje ir
bendruomeninéje veikloje, finansiskai ir iniciatyvomis prisidéti prie vietos bendruomeniy socialiniy
problemy sprendimo, skatinti aktyviai kurtis bendruomenes miestuose, diegti suvokimg, kad
bendruomené gali svariai prisidéti sprendziant bendruomenés socialines problemas. | 2016 m.
komunikacijos plang pagal $ig kryptj buvo jtraukta viena VRM inicijuota kampanija , Aktyvi visuomeniné
ir pilietiné veikla“. Sios kampanijos tiksliné grupé yra visuomené, atskirai i§skiriant miesty (daugiau nei
6000 gyventojy), savivaldybiy centry gyventojus ir versla, bendruomenes, NVO, VVG. Komunikacijos
kampanija jgyvendinama per reportazy, vaizdo klipy, socialinés reklamos transliavimg per televizija.
2016 m. buvo transliuoti 3 reportazai televizijose, siekiant visuomenei pateikti informacijg apie vietos
veiklos strategijose iSkeltus tikslus sprendZiant bendruomenés socialines problemas ir kt. Be to, buvo
vykdomi ir vieSieji pirkimai, siekiant jsigyti komunikacijos kampanijos paslaugas. Planuojama
informaciné rubrika informaciniame interneto portale, straipsniai nacionalinéje spaudoje, informaciniai
radijo reportazai. VRM pasirinktos komunikacijos priemonés atitinka tikslinés grupés poreikius, taciau,
atsizvelgiant j komunikacijos tikslg, kuris susijes su aktyvesnio Zmoniy dalyvavimo skatinimu,
jgyvendinant komunikacija biity naudingos ir tiesiogiai tam skirtos iniciatyvos, t. y. susitikimy ir
renginiy su savanoriskos patirties turinciais Zmonémis organizavimas, siekiant pristatyti juy istorijas ir
,i$ arciau” supazindinti su tokios veiklos galimybémis bei neSama nauda.

3.11.2. Rodikliy pasiekimo analizé

VRM komunikacijos kampanijos efektyvumas vertinamas pagal numatytus rodiklius, kuriy pokyciams
vykdytos veiklos turéjo ribotg jtakg. 2016 m. vykdyta komunikacijos apimtis nebuvo didelé (3
reportazai televizijoje), kad galéty iS esmés pakeisti visuomenés nuostatas dél dalyvavimo
bendruomenés veikloje ar sprendziant socialines problemas. Lietuviy pilietinis aktyvumas yra
pakankamai Zemas. Remiantis kasmet Pilietinés visuomeneés instituto atliekamo pilietinés galios tyrimo
duomenimis (paskutinis tyrimas buvo atliktas 2015 m. ir rezultatai pristatyti 2016 m.), 2015 m.
pilietinés galios indekso vidutiné reiksmé sieké 33,4 balo i 100 galimy, o tai rodo stagnacijg patiriancig
pilietinés galios biikle (2014 m. i pilietinés galios indekso vidutiné reikSmé buvo 34,0 balo).*! Pilietinés
galios indeksas Lietuvoje labai maZai keiciasi nuo pat 2007 m., kai pradétas skaiciuoti pilietinés galios
indeksas. Sudarant §j indeksg, atsizvelgiama j jvairias pilietinio dalyvavimo formas (aukojimas labdarai
ir organizacijoms, kurioms reikia paramos, dalyvavimas aplinkos tvarkymo talkose, jsitraukimas i
bendruomenines veiklas ir kt.). Per pastaruosius metus Sie parametrai Lietuvoje mazai keiciasi, todél
sunkiai tikétina, jog suplanuota komunikacija galéty iS esmés pakeisti situacija Sioje srityje.

15 lentelé. Komunikacijos krypties , Aktyvi Lietuva“ rodikliai

Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas reik§mé irjos | reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal kryptj ,Aktyvi metai metai reikSme Siame palyginimas
Lietuva“, sékmeés vertinime*
matavimo rodiklis

VRM Gyventojy, mananciy, kad Proc. 35(2015m. 40 (2018 m.) 42 (2016 m. 4

gali patys prisidéti prie gruodis) rugséjis)

socialiniy poky¢iy ir

problemy sprendimo, dalis
41 Pilietinés visuomenés institutas, Pilietinés galios indeksas 2015 m. Detalesné informacija adresu:

<http://www.civitas.lt/time-line/pilietines-galios-indeksas-2015-m/>.
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Institucija Komunikacijos Matavimo Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos vienetas reikSmé ir jos | reikSmeé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal kryptj ,Aktyvi metai metai reik$meé Siame palyginimas
Lietuva“, sékmeés vertinime*
matavimo rodiklis
Visuomeneés, per paskutinius Proc. 20 (2015 m. 25(2018 m.) 19 (2016 m. 4
metus dalyvavusios gruodis). rugséjis)
savanori$koje ar
bendruomeninéje  veikloje
sprendZiant aktualias
socialines problemas, dalis
Gyventojy, sutinkanciy, kad Proc. 27,4 (2015 m. 32 (2018 m.) n.d. 2 12016 m. rugséjo
dalyvavo sprendZiant vietos gruodis) men. vykusia
bendruomenés problemas, visuomenes
dalis nuomonés
apklausa Sio
rodiklio
matavimui
skirtas klausimas
nebuvo jtrauktas.
Imoniy, sutinkanciy, kad Proc. 57,9 (2015 m. 62 (2018 m.) n.d. 2 2016 m.
jmonéms yra naudinga gruodis) komunikacijos
finansiskai remti  vietos vertinimo metu
bendruomeniy socialines tyrimas, kuriame
iniciatyvas, dalis bty
apskaiciuota
rodiklio reik§me,
nebuvo atliktas.
Sukurty VVG skaicius Vnt. 0 56 (2018 m.) n.d. 2 Néra duomeny
miestuose

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkrec¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedaré, nes dar nebuvo jgyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reik§més 2016 m. nebuvo apskaiciuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy pokyciai statistiskai nereik§mingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikSmiy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir$ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reikSmé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

VRM kampanijos ,Aktyvi visuomeniné ir pilietiné veikla“ efektyvumui matuoti suplanuoti 5 rodikliai, i$
kuriy apie 3 rodikliy pasiekimus 2016 m. komunikacijos vertinimo metu duomeny dar nebuvo. Rodiklis
»Gyventojy, mananciy, kad gali patys prisidéti prie socialiniy pokyciy ir problemy sprendimo,
dalis” 2016 m. sieké 42 proc. ir, lyginant su 2015 m., padidéjo 5 proc. punktais. Buvo pasiektas 2018
metams Keltas tikslas dél gyventojy nuomonés pasikeitimo.

21 paveikslas. Asmeniniy poky¢iy prisidéti prie socialiniy poky¢iu ir problemy sprendimo vertinimas

M Taip, tikrai galiu ® GreiCiau galiu ® Greiciau negaliu Ne, tikrai negaliu N/N
2016 m. [ 25, 7] N=1013
2015 m. 33 4 N=1015

Lyginant su 2015 m., pastebimas optimistiSkesnis Salies gyventojy poziiris j savo, kaip pilieCiy,
vaidmenj. Didéja suvokimas, kad nuo kiekvieno veiksmy priklauso Salies visuomenés gerové (2016 m.
tokia nuomone iSreiSké 45 proc. apklaustyjy, o 2015 m. - 39 proc.), Siek tiek daugiau apklaustyjy
nurodé, kad j jy kaip pilie¢iy nuomone yra atsizvelgiama (2016 m. - 29 proc., o0 2015 m. - 28 proc.). Vis
délto Sie rodikliai yra pakankamai Zemi, lyginant su kitais apklausoje matuotais rodikliais. Be to, itin
svarbu, kad pamaZu vykstantys nuostaty pokyc¢iai visi§kai neatsispindi elgsenoje, kuri iSlieka nepakitusi.
2016 m. rodiklis ,Visuomenés, per paskutinius metus dalyvavusios savanoriskoje ar
bendruomeninéje veikloje sprendziant aktualias socialines problemas, dalis“ sieké 19 proc. ir,
lyginant su 2015 m., sumazZéjo 1 proc. punktu. AtsiZvelgiant | Sias visuomenés nuomonés tendencijas,
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galima teigti, kad Sioje srityje ir toliau reikalinga kryptinga komunikacija, ypac¢ skatinanti veikti ir rinktis
savanoriSka veiklg, aktyvesnj jsitraukima. Siekiant $iy tiksly, planuojamoje vieSinimo kampanijoje
reikéty akcentuoti sritis, kuriose Zmogiskos pagalbos ypac triiksta ir kokias problemas tai kelia, bei
pakviesti visuomenés narius jsijungti. Vis délto elgsenos pokycCiai per trumpa laikg vien dél
komunikacijos veikly yra sunkiai tikétini.

22 paveikslas. Dalyvavimo savanoriskoje ar bendruomeninéje veikloje patirtis, sprendziant aktualia socialine
problema

M Taip, teko ® Ne, neteko N/N

2016 m. 4 N=1013

2015 m. 3  N=1015

3.11.3. LéSy panaudojimo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“ inicijuoty komunikacijos kampanijy verté buvo maziausia lyginant
su kitomis komunikacijos kryptimis ir sudaré 2 proc. metinio biudZeto. 2016 m. VRM uZsakymu
parengty ir televizijoje transliuoty 3 reportazy verté sieké 20.000 eury. 1ki 2016 m. lapkricio 15 d. pagal
Sig kryptj igyvendinty veikly verté sudaré beveik 29 proc. krypdiai ,Aktyvi Lietuva“ numatyto
metinio biudZeto.

Atsizvelgiant | Siai komunikacijos krypciai suplanuota biudZetg, galima teigti, kad jis pakankamas,
siekiant suplanuoty rodikliy tiksliniy reikSmiy. Be to, vienas i§ numatyty rodikliy (matuojantis
gyventojy, mananciy, kad gali prisidéti prie socialiniy pokyc¢iy ir problemy sprendimo, dalj) 2016 m. jau
buvo pasiektas.

3.11.4. Bendras jvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“ buvo jgyvendinama viena kampanija, kuriai pasirinktos
komunikacijos priemonés ir kanalai atitiko tiksliniy grupiy poreikius, taciau, atsizvelgiant i
komunikacijos tikslg skatinti aktyvesnj gyventojy veikima ir dalyvavima bendruomeninéje veikloje,
buvo galima pasirinkti ne tik ,pasyvias“ priemones (pavyzdZiui, televizijos reportazus), bet ir , aktyvias“
iniciatyvas, t.y. susitikimus su savanori$ka veikla uZsiimanciais Zmonémis, jy pavyzdziy ir istorijy
pristatyma. Galima teigti, kad pasirinktos tradicinés iniciatyvos ne visai atitiko komunikacijai keliamus
tikslus.

2016 m. galéjo buti jvertintas 2 i$ 5 komunikacijos krypc¢iai numatyty rodikliy pasiekimas. Apklausos
rezultatai atspindi, kad gyventojai mano, jog gali prisidéti prie socialiniy problemy sprendimo, taciau,
kai ateina laikas realiai tai padaryti, tik perpus maZiau Zmoniy jsitraukia j bendruomenines veiklas.
Vadinasi, elgsenos poky¢iai yra itin léti ir trumpalaikémis komunikacijos iniciatyvomis juos pakeisti yra
sudétinga. Jei Sios iniciatyvos yra tik ,pasyvaus” pobtdzio, tikétina, kad jos dar maziau skatina norg
veikti. 2016 m. vykdytos komunikacijos veiklos buvo nedidelés apimties (3 reportazai televizijoje), kad
galéty i$ esmés pakeisti visuomenés nuostatas.

Pasitlymai:
- Planuojant komunikacija, siiloma jtraukti interaktyvias priemones, ,i$ arc¢iau“ supazindinancias
su savanoriska veikla. Tokius susitikimus biity naudinga orientuoti j vyresnio amziaus Zzmones,
kurie galéty aktyviau jsitraukti i bendruomenines veiklas.
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- Kampanijos efektyvumui matuoti numatytas rodiklis ,Sukurty VVG skaiCius miestuose” yra
daugiau stebésenos rodiklis, priklausantis nuo jgyvendinamy intervencijy, o ne nuo
komunikacijos veiksmy. Dél Sios priezZasties matuoti komunikacijos poveikj, naudojant $j rodiklj,
néra tikslinga.

3.12. KRYPTIS ,EFEKTYVI LIETUVA®

3.12.1. Komunikacijos tinkamumo analizé
Pagal kryptj , Efektyvi Lietuva“ komunikacija turi biiti vykdoma plétojant dvi temas:

(1) ,Efektyvus ir skaidrus viesSojo sektoriaus valdymas (sistemos atvirumas)“, siekiant tarp gyventojy
ir jmoniy populiarinti vieSgsias ir administracines e-paslaugas bei skatinti jomis naudotis,
supazindinti su atviry duomeny teikiamomis galimybémis ir skatinti jais naudotis. 2016 m.
plane Siai temai jgyvendinti SM buvo suplanavusi vykdyti kampanija ,E. paslaugos - kasdienio
gyvenimo ir darbo dalis“. VieSinimo veiklos buvo vykdomos, didZiausig auditorijg turin¢iuose
interneto naujieny portaluose delfilt, 15min.t ir tv3.lt skelbiant straipsnius ir vaizdo jrasus,
vieSinant informacija socialiniuose tinkluose. Per ménesj kiekviename portale buvo paskelbiama
po 7 straipsnius ar vaizdo jraSus (i$ viso paskelbti 63 straipsniai). Informacija buvo skelbiama
kiekviename portale sukurtame specialiame skyriuje, kuris matomas tituliniame puslapyje.
Rubrikose buvo vieSinama daug verslui ir gyventojams aktualios informacijos (pavyzdZiui, apie
nauja Mokesc¢iy inspekcijos sistemg, registracija pas medikus internetu, vairuotojams aktualig
informacijg, apsipirkima internetu ir kt.), temuy pasirinkimas buvo tinkamas ir atitiko
komunikacijos kampanijos tikslus. Be to, visuomenei skirta informacija buvo pristatoma
patraukliai, pasirenkant tinkamus pavadinimus, kurie atkreipdavo démesj ir paskatindavo
atsidaryti straipsnius. Palankiai vertintina tai, kad portaluose Siai informacijai buvo skirti atskiri
skyriai, todél tikslinés grupés atstovai, susidoméje perskaitytu straipsniu ir norédami
susipazinti su panaSia informacija, vienoje vietoje galéjo rasti visas parengtas rubrikas.
Paminétina, kad pagal pasiraSytg sutartj informacijos vieSinimas internete ir socialiniuose
tinkluose bus tesiamas 2017 m. pirmajj ketvirtj.

2016 m. rugséjo - lapkri¢io mén. pagal Sig kryptj SM uZsakymu taip pat buvo transliuojami
informaciniai videoklipai 5 televizijose (LRT, TV3, BTV, ,Lietuvos ryto“ TV ir TV6). IS viso
suplanuotos 237 transliacijos, kuriose populiarinamos pazangios vieSosios ir administracinés
elektroninés paslaugos, gyventojai skatinami jomis naudotis. Sio komunikacijos kanalo
pasirinkimas buvo tinkamas, siekiant iSplésti informavimo ir komunikacijos veikly mastg, be to,
ne visi visuomenés segmento atstovai, kurie skatinami naudotis elektroninémis paslaugomis,
informacijg suZino internete.

(2) ,Kokybiskas aptarnavimas vieSajame sektoriuje (darbuotojy kompetencijos ir paslaugos)”,
siekiant skatinti vieSojo valdymo institucijas (ligonines, mokyklas, savivaldybés administracijas,
ministerijas, Seimui atskaitingas institucijas, vieSgsias paslaugas teikiancias institucijas,
valstybines ir savivaldybiy jmones, teikianc¢ios vieSgsias paslaugas) nuolat tobulinti klientams
teikiamy paslaugy kokybe ir veiklos procesy efektyvuma. Komunikacijos kampanija $ia tema
nebuvo jtraukta j 2016 m. plana.

3.12.2. Rodikliy pasiekimo analizé

Komunikacijos kampanijos ,E. paslaugos - kasdienio gyvenimo ir darbo dalis“ efektyvumui vertinti
numatyti 5 rodikliai, i§ kuriy apie 3 rodikliy pasiekimg 2016 m. komunikacijos veikly vertinimo metu
duomeny dar nebuvo.

16 lentelé. Komunikacijos krypties , Efektyvi Lietuva“ rodikliai
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Institucija Komunikacijos Matavim Pradiné Siektina 2016 m. Rodiklio Suplanuoto ir
kampanijos, vykdytos o reikSme ir jos reikSmé ir jos pasiekta kategorija pasiekto tikslo
pagal krypti ,Efektyvi vienetas metai metai reikSmeé Siame palyginimas

Lietuva“ sékmés matavimo vertinime*
rodiklis
SM Gyventojy, kuriems vieSosios Proc. 68 (2015 m. 73 (2018 m.) 72 (2016 m. 4 Pokytis +4;

e. paslaugos yra kasdienio gruodis) rugséjis) tikslas beveik
gyvenimo dalis, dalis asiektas
Gyventojy,  pasinaudojusiy Proc. 24 (2015 m. 29 (2018 m.) 23 (2016 m. 4
atvirais duomenimis savo gruodis; 246 rugséjis; 417
reikméms, dalis respondentai i§ respondenty i$

1015) 1013)
Imoniy, kurioms vieSosios e. Proc. 52 (2015 m. 57 (2018 m.) n.d. 2 Duomenys bus
paslaugos yra  kasdienis gruodis) gauti 2016 m.
darbo jrankis, dalis pabaigoje i$ UM
Imoniy, pasinaudojusiy Proc. 33 (2015 m. 38 (2018 m.) n.d. 2 ir SM uZzsakyty
atvirais duomenimis savo gruodis; 346 tyrimy. 2016 m.
reikméms, dalis respondentai i§ komunikacijos

1050) vertinimo metu
Gyventojy, kurie naudojosi Proc. 12 (2015 m.) 16 proc. n.d. 2 tyrimy rezultaty
administracinémis (2017 m.), 20 dar nebuvo.
elektroninémis paslaugomis, (2020 m.)
teikiamomis per elektroninés
valdzios varty portalg, dalis

* (1) Rodikliai, kuriy pasiekimui 2016 m. konkre¢ios komunikacijos kampanijos jtakos nedare¢, nes dar nebuvo igyvendinamos; (2)
Rodikliai, kuriy reik§més 2016 m. nebuvo apskaic¢iuotos; (3) Rodikliai, kuriy reik§miy poky¢iai statistiskai nereikSmingi; (4) Rodikliai,
kuriuose ataskaitiniu laikotarpiu fiksuojami didesni nei 3 proc. reikSmiy pokyciai ir kurie buvo susije su 2016 m. vykdytomis
komunikacijos kampanijomis.

** 7alia spalva - planuotas tikslas pasiektas ir vir$ytas. Gelsva spalva - teigiamas pokytis, bet nepasiektas planuotas tikslas. Raudona
spalva - rodiklio reikSmé nepakitusi ar prastesné nei uzfiksuota ankstesnéje apklausoje.

Rodiklis , Gyventojy, kuriems viesosios e. paslaugos yra kasdienio gyvenimo dalis, dalis“ 2016 m.
sieké 72 proc. ir, lyginant su 2015 m., iSaugo 4 proc. punktais. Tikétina, kad prie teigiamy rodiklio
pokyc¢iy prisidéjo SM kampanijos veiksmai. 66 proc. respondenty nurodé, kad pasitiki valstybés
teikiamy elektroniniy paslaugy saugumu. Sis rodiklis taip pat i$augo, lyginant su 2015 m. Kkai
elektroniniy paslaugy saugumu pasitikéjo 59 proc. Salies gyventojy. 2016 m. taip pat padaugéjo
respondenty, mananciy, kad Zino, kas yra atviri duomenys (nuo 25 proc. 2015 m. iki 41 proc. 2016 m.).
Vis délto paprasius nurodyti, kas yra atvirieji duomenys, dauguma respondenty (58 proc.) teigé, kad tai
yra visa vieSai prieinama informacija. Tik 18 proc. apklaustyjy nurodé, kad atvirieji duomenys yra
vieSojo sektoriaus institucijy kaupiami ir vieSai prieinami duomenys. Tiesa, lyginant su 2015 m.
apklausos duomenimis, taip mananciy Salies gyventojy dalis iSaugo 3 proc. punktais.42 2016 m. rodiklis
»~Gyventoju, pasinaudojusiy atvirais duomenimis savo reikméms, dalis“ sieké 23 proc. ir, lyginant su
2015 m. nezymiai sumazéjo, skaiCiuojant tuos apklaustus gyventojus, kurie pasinaudojo atvirais
duomenimis, nuo viso apklausty gyventojy skaiciaus.*3 Lyginant pasinaudojusiy atvirais duomenimis
apklausty gyventojy dalj, skai¢iuojama nuo apie tai Zinanciy gyventojy, sumazéjimas yra didesnis ir
siekia 12 proc. punkty.

23 paveikslas. Atviry duomeny suvokimas

42 Atviri duomenys apibréziami kaip pirminiai vieSojo sektoriaus institucijy kaupiami duomenys, pateikiami tinkamu
formatu, kad biity galima juos pritaikyti tolimesniam naudojimui.

43 2016 m. atvirais duomenimis pasinaudojo 57 proc. Zinanéiy, kas yra atviri duomenys, apklausty gyventojy. Zinanéiy,
kas yra atviri duomenys, respondenty skaicius sieké 417. 57 proc. sudaré 237 asmenis, o jie nuo bendro apklausty
gyventojy skaiciaus (1013) sudaré 23,4 proc.
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2016 m. 2015 m.

Visa viesai prieinama informacija

Visi duomenys, kurie néra asmens
duomenys, valstybés, komerciné ar
kariné paslaptis

VieSojo sektoriaus institucijy
kaupiami ir vieSai prienami
duomenys

I

N/N

N=417 N=356

24 paveikslas. Pasinaudojimas atvirais duomenimis savo reikméms

H Taip ® Ne N/N

2016 m. 2 N=417

2015 m. N=356

Remiantis apklausos rezultatais, vieSosios elektroninés paslaugos visuomenéje yra Zinomos bei jomis
naudojamasi, todél Sioje srityje svarbus yra dar aktyvesnis skatinimas veikti, t. y. dar daugiau
naudotis sukurtomis paslaugomis. Atviry duomeny atveju visuomené néra pakankamai
susipazinusi, kas tai yra, todél Sioje srityje aktualios informavimo veiklos.

3.12.3. Lésy panaudojimo analizé

2016 m. pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“ inicijuoty komunikacijos kampanijy verté sudaré 6 proc. metinio
komunikacijos biudzeto. 2016 m. pagal SM kampanijg jvykdyty veikly verté sieké 32.924 eurai uz
televizijose transliuotus informacinius videoklipus bei 53.106 eurai uZ interneto portaluose ir
socialiniuose tinkluose vykdyta vieSinima. Iki 2016 m. lapkric¢io 15 d. pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“
buvo jvykdyta veikly, kuriy verté sieké beveik 44 proc. metinio $ios krypties biudzeto.

Vertinant 1éSy panaudojimo efektyvuma, detaliau nagrinéjama SM kampanija ,E. paslaugos - kasdienio
gyvenimo ir darbo dalis“, kuria jgyvendinant taikytas skirtingy komunikacijos priemoniy rinkinys
(publikacijos internete, informaciniy video klipy transliavimas). Remiantis institucijos pateiktais
duomenimis apie skirtingy komunikacijos priemoniy biudZetg, vertinami 1 proc. auditorijos pasiekimo
kastai.
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17 lentelé. SM kampanijos ,E. paslaugos - kasdienio gyvenimo ir darbo dalis“ kasty ir naudos skaic¢iavimo
duomenys

Vidutiné o BiudZetas | 1% auditorijos
e . Biudzetas L
. X - Tiksliné pasiekta (su PVM), pasiekimo
Priemoné Komunikacijos kanalas . S (su PVM), .
grupeé auditorija Eur Eur kaina, Eur
. (1 vnt.) (1 vnt.)
SM komunikacijos kampanija ,E. paslaugos - kasdienio gyvenimo ir darbo dalis“
TV3 (11 vnt, 30 sekundziy) 34,70% 7320,50 665,50 19,18
Informaciniy LRT (18 vnt,, 30 sekundziy) 25,40% 6098,40 338,80 13,34
videoklipy BTV (16 vnt, 30 sekundziy) 21,90% 5808,00 363,00 16,58
transliavimas Lietuvos ryto TV (19 vnt, o
televizijose 30 sekundziy) Visuomene, 20,10% 6437,20 338,80 16,86
TV6 (24 vnt, 30 sekundziy) verslo jmonés 15,75% 7260,00 302,50 19,21
Internetiniy Delfi (21 vnt.) 67,53% 25410 1210 17,91
publikacijy sukiirimas 15 min (21 vnt.) 61,33% 14737,8 701,8 11,44
_irpublikavimas TV3 (21 vnt) 46,02% 12959,1 617,1 13,34
interneto portaluose

* Vidutiné pasiekta auditorija vertinama, remiantis TNS LT duomenimis apie radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamuma bei Gemius
Audience duomenimis apie interneto portaly auditorijos pasiekiamuma. Radijo ir televizijos auditorijos pasiekiamumas TNS LT
skaiciuojamas kartg per metus. Interneto portaly lankomumas Gemius Audience portale pateikiamas kas ménesj, todél naudojamas 2016
m. sausio - spalio mén. vidutinés pasiektos auditorijos rodiklis.

3.12.4. Bendras ijvertinimas ir rekomendacijos

2016 m. SM jgyvendintoje kampanijoje naudotos komunikacijos priemonés atitiko kampanijai keliamus
tikslus (supazindinti tikslines grupes su e. paslaugomis) ir tiksliniy grupiy poreikius. Temos
internetinéms publikacijoms buvo pasirinktos tinkamai, pristatant visuomenei ir verslo subjektams
aktualius klausimus. Be to, atskiros rubrikos interneto portaluose buvo naudingos, nes vienoje vietoje
buvo galima rasti visg su tema susijusig informacijg. Be to, tikétina, kad vieng straipsnj perskaites
Zmogus, susidoméjes tema, atsivers ir keleta kity straipsniy, todél informacijos publikavimas vienoje
vietoje gerino auditorijos pasiekiamuma. Televizijos kaip dar vieno komunikacijos kanalo naudojimas
taip pat leido pasiekti platesne auditorija.

2016 m. negaléjo biiti jvertintas 3 i§ 5 komunikacijos kampanijai numatyty rodikliy pasiekimas, nes
vertinimo metu dar nebuvo darbuotojy ir darbdaviy atstovy bei vadovy apklausos rezultaty. Pagrindinj
komunikacijos tikslg iliustruojantis rodiklis, matuojantis gyventojy, kuriems vieSosios paslaugos yra
kasdienio gyvenimo dalis, dalj buvo beveik pasiektas, t. y. Lietuvoje pakankamai daug Salies gyventojy
jau naudojasi elektroninémis paslaugomis. Per metus rodiklis iSaugo 4 proc. punktais, o rodiklio kaitai
teigiama jtaka turéjo ir SM komunikacijos veiksmai.

Per metus SM jgyvendinty veikly verté sudaré 44 proc. komunikacijos krypciai ,Efektyvi Lietuva“ skirto
biudZeto, o tai yra santykinai daug, lyginant su kitomis kryptimis (daugiau 1éSy panaudota tik pagal
kryptis ,Pazangi Lietuva®, ,Auganti Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“). Vertinant atskiry komunikacijos kanaly
efektyvuma ir lyginant jj su komunikacija pagal kitas kryptis, pastebétina, kad tiek interneto portaluose,
tiek pasirinktose televizijose kasty ir naudos santykis buvo aukstas, t. y. 1 proc. auditorijos pasiekimo
kasStai buvo santykinai Zemesni.

Pasitulymai:

- Atsizvelgiant | tai, kad vienas i$ pagrindiniy komunikacijos rodikliy (matuojantis kasdien
elektroninémis paslaugomis besinaudojanciy Salies gyventojy dalj) 2016 m. buvo beveik
pasiektas, tikslinga nustatyti ambicingesne rodiklio tiksline reikSme. Be to, atsizvelgiant | tai,
kad gyventojai yra pakankamai gerai informuoti apie elektronines paslaugas ir jomis naudojasi,
vykdant komunikacijg aktualu jg dar labiau specializuoti ir akcentuoti konkreciose srityse bei
sektoriuose veikiancias elektronines paslaugas, kurios naudingos ir reikalingos Zmoniy
kasdieniame gyvenime.
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ISVADOS

Analizés iSvados pateikiamos atsakymy j vertinimo klausimus forma.

1. Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investiciniy fondy léSas administruojancios
institucijos? Kaip Sios kampanijos atitinka komunikacijos strategijq, 2015-2018 m. komunikacijos
plang 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti, tikslines grupes? Kiek jos
yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams (rodikliams) pasiekti?

Pagal 2015-2018 m. komunikacijos plang, skirtg 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai
jgyvendinti, atsakingos institucijos 2016 metais buvo suplanavusios vykdyti 53 komunikacines
kampanijas. Kampanijos buvo suplanuotos pagal visas Strategijos kryptis, 36 i$ jy buvo nukreiptos i
tiksliniy grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 17 - skirtos tradicinéms informavimo ir vieSinimo
veikloms. Daug institucijy, planuodamos komunikacijos veiklas, atliko tiksliniy grupiy nuomonés
tyrimus, siekdamos vykdyti tikslingesne ir j tikslines grupes labiau orientuota komunikacija.
Apibendrinant - planavimo etape buvo uZztikrintas komunikacijos kampanijy atitikimas Strategijos
tikslams ir tiksliniy grupiy poreikiams. Vertinimo ataskaitoje i$skirta tik viena kampanija (SMM
kampanija ,Mokymasis visg gyvenimg“), kuri atsiZvelgiant | konteksto problematika pagal savo
finansine ir jgyvendinamy veikly apimtj buvo nepakankama numatytiems komunikacijos tikslams ir
suplanuotiems rodikliams pasiekti.

2016 metais komunikacijos apie ES fondy investicijas jgyvendinimas nebuvo sklandus. IS 53 kampanijy,
kurias buvo suplanuota jgyvendinti 2016 m., vélavo ar nebuvo pradétos 24 kampanijos. Kai kuriais
atvejais kampanijy jgyvendinimo pradzia vélavo dél uZsitesusio finansavimo salygy rengimo ir
tvirtinimo, tac¢iau komunikacijos proceso dalyvés pagrindine prieZastimi jvardino uZsitesusias viesyjy
pirkimy procediiras. 2016 m. aktyviausiai buvo vykdomos potencialiems pareiskéjams ir projekty
vykdytojams skirtos tradicinés informavimo veiklos pagal skétine kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis®, taip pat komunikacijos kampanijos pagal kryptis ,Pazangi Lietuva®, ,Auganti Lietuva®“,
»Tvari Lietuva“ ir ,Efektyvi Lietuva“. Tuo tarpu komunikacija pagal kryptis ,Sveika Lietuva“ ir ,Kurianti
Lietuva“ i$ viso nebuvo vykdoma, o pagal kryptis ,Versli Lietuva“ ir , Tolydi Lietuva“ buvo labai ribota.

Vertinimo metu buvo pastebéta, kad organizaciniu aspektu efektyvesniu komunikacijos veikly
planavimu ir jgyvendinimu iSsiskyré tos institucijos, kuriy komunikacijos veiklos tiek tematiniu
pozilriu, tiek pasirinkty kanaly poziiriu buvo panaSios (pavyzdziui, SM kampanijos pagal kryptis
»Pazangi Lietuva“ ir ,Efektyvi Lietuva“) arba tos institucijos, kurios 2016 m. buvo suplanavusios
mazesnés apimties kampanijas (ESFA, LVPA, MITA, APVA kampanijos). MaZesnés apimties
komunikacijos kampanijy privalumas buvo tas, kad dél paprastesniy vieSyjy pirkimy procediry buvo
greiciau atrenkami paslaugy teikéjai, naudojamas mazesnis priemoniy ir komunikacijos kanaly skaicius,
jgyvendinama maziau veikly, kurios orientuotos j smulkesnes tikslines grupes. Tuo tarpu didelés
apimties ir centralizuoti komunikacijos kampanijy pirkimai 2016 m. vélavo dél kompleksinio pirkimy
pobiidZio, ilgesnio pirkimo dokumenty derinimo ir sudétingesnés paslaugy teikéjy atrankos (pavyzdziui,
centralizuoti UM pirkimai komunikacijos veikloms pagal kryptis ,PaZangi Lietuva®“, ,Versli Lietuva®“,
.Kvalifikuota Lietuva“, ,Tvari Lietuva“, ,Kurianti Lietuva“, taip pat INVEGA organizuotas pirkimas
kampanijai ,Duokit Sansg“ pagal kryptis ,Versli Lietuva®, ,Kvalifikuota Lietuva“ ir ,Auganti Lietuva“).
Kita vertus, UM ir INVEGOS jdirbis 2016 metais turéty uZtikrinti spartesnj jy komunikacijos veikly
jgyvendinimg sekanciais metais.

2. Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir
efektyviis atsizvelgiant j komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines grupes, tikslus?
3. Kaip vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy jprocius?

FaktiSkai visos komunikacijos kampanijas jgyvendinusios institucijos rinkosi j tikslines grupes, ju
poreikius ir jprocius orientuotas komunikacijos priemones ir kanalus. Pagal kryptj ,Lietuva, kurig
kuriame ES investicijomis“ potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams buvo skirtos
stradicinés“ komunikacijos priemonés, kai kurios institucijos vykdé ne tik mokymus, bet organizavo ir
konsultacijas, rengé klausimy ir atsakymy sesijas, organizuoti seminarai buvo diferencijuoti teritoriniu
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ir tematiniu poziiriu, atsizvelgiant j tikslinés grupés poreikius, taip pat buvo naudojamos interaktyvios
priemonés (renginiy filmavimas ir tiesioginés transliacijos internetu). Institucijos komunikacijos
kampanijoms jgyvendinti pasirinkdavo tinkama laika: susiedavo komunikacijg su kvietimy teikti
paraiskas paskelbimu, organizavo komunikacijos veiklas, kai tiksliné grupé paveikiausia (pavyzdziui,
ESFA organizavo kampanijg ,Pasimatuok profesija“ vasario - birZelio mén. kai neapsisprende
moksleiviai paveikiausi; MITA organizavo kampanijg ,Kryptis ir inovacijos“ rudenij, kai paskelbti
kvietimai teikti parai$kas bei baigési atostogy sezonas; SMM organizavo kampanijg ,Galimybés
augantiems” ir dalyvavo studijy parodoje, kur neapsisprendes jaunimas ieSko informacijos, ir kt.).

Pasirenkami komunikacijos kanalai taip pat daZniausiai atitiko tiksliniy grupiy poreikius, pavyzdZziui,
moksleiviy ir jaunimo tikslinei grupei pasiekti buvo pasirenkamos interaktyvios iniciatyvos, trumpa ir
aiSki komunikacija socialiniuose tinkluose, nes jie itin aktyviai naudojasi internetinés Ziniasklaidos
priemonémis (ESFA), dalyvavimas specifiniuose ir tikslinei grupei skirtuose renginiuose (SMM). Jei
komunikacijos kampanijos tiksliné grupé buvo diferencijuojama, atsiZvelgiant j geografines ar socialines
charakteristikas, atitinkamai buvo pasirenkami ir komunikacijos kanalai (pavyzdZiui, SM kampanija
LAktyvi e. visuomené“, kurig jgyvendinant jaunimui pasiekti buvo pasirinktas internetas, o vyresnio
amziaus Zmonéms - televizija ir radijas). Visuomenés nuomonei formuoti jautriais socialiniais
klausimais buvo naudojamas socialinés reklamos formatas (AM ir APVA kampanija , ISsinuomok gamta
neterminuotai“). Pastebétina, kad 2016 m. buvo suplanuota ir novatoriSsky komunikacijos priemoniy,
pavyzdziui, partizaninis marketingas, televizijos projektas, kuriame bus renkama geriausia stazuotés
vieta, tatiau jos dar nebuvo jgyvendinamos (SADM kampanija ,Rezervuota jaunimui“ pagal kryptj
»Auganti Lietuva®).

Vis délto pasitaiké ir maziau tikslinés grupés poreikius atitinkanc¢iy komunikacijos atvejy, pavyzdziui,
vykdydama potencialiy pareiskéjy informavima pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“
TID rinkosi straipsniy publikavimg spaudoje, nors transporto sektoriaus potencialiy pareiskéjy ratas
yra siauras ir zinomas, tad tokios priemonés naudojimas néra efektyvus. Be to, straipsniy temos buvo
daugiau informacinio pobudZio ir aktualesnés visuomenei, o ne potencialiems pareiskéjams. Kelioms
kampanijoms, kuriy tiksliné grupé - verslo sektoriaus atstovai, kaip komunikacijos priemonés buvo
pasirinkti lauko stendai, kurie tinkamesni visuomenei, o ne verslo tikslinei auditorijai (LVPA kampanijos
pagal kryptis ,PaZangi Lietuva“, ,Versli Lietuva“, ,Tvari Lietuva“). Kai kuriose komunikacijos
kampanijose, nors buvo suplanuota diferencijuoti visuomenés tiksline auditorija, pasirinktos
komunikacijos priemonés buvo skirtos placiausiai tikslinei grupei (VRM kampanija pagal krypti , Tolydi
Lietuva“). Be to, kai kuriais atvejais, atsizvelgiant | komunikacijos kampanijos tikslus (pavyzdziui, VRM
kampanijai pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“ keliamg tikslg skatinti aktyvy tikslinés grupés veikimg ir
jsitraukimg), buvo galima rinktis ne tik ,pasyvias“ informuojamojo pobudZio priemones (pavyzdZiui,
televizijos reportazus), bet ir , aktyvias“ iniciatyvas (pavyzdziui, gyvus susitikimus, pristatymus).

4. Kaip institucijy vvkdomos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia?

Atskiry institucijy kampanijos pagal t3 pacia kryptj dazniausiai papildé viena kita, pavyzdziui, tarpinés
institucijos buvo suplanavusios horizontalias veiklas ir vykdé didesnés apimties vieSuosius pirkimus, o
jgyvendinancios institucijos praplésdavo komunikacija tematiniu ar geografiniu poZitriu (pavyzdziui,
SMM ir MITA kampanijos pagal kryptj ,PaZangi Lietuva“, UM ir LVPA kampanijos pagal kryptj ,Versli
Lietuva“). Kai kuriose kampanijose buvo matyti aiSkus funkcijy pasidalijimas tarp tarpiniy ir
jgyvendinanciy institucijy (pavyzdziui, jgyvendinant kampanijg ,ISsinuomok gamtg neterminuotai“ buvo
aiSkus funkcijy pasidalijimas tarp AM ir APVA, instituciju veiklos buvo padalintos, o jgyvendinant
socialinés reklamos kampanijag buvo suplanuota, jog idéjos pirkimg ir turinio sukiirimg koordinuos
APVA, o uz sukurty paslaugy jgyvendinimg bus atsakinga AM). Pagal kai kurias kryptis igyvendintos
skirtingy institucijy kampanijos papildé vienos kitas (pavyzdziui, SMM ir ESFA kampanijos pagal kryptj
,Auganti Lietuva“, pagal kuria SMM vykdé bendruomeniskiausios mokyklos rinkimus, o ESFA
organizavimo apdovanojimy renginj). Be to, buvo uZtikrintas pradéty iniciatyvy testinumas, kuris
padidino tikslinés grupés pasiekiamumo galimybes (pavyzdziui, ESFA kampanijos ,Pasimatuok
profesijg“ ir ,Zenk pirma Zingsnj - i$bandyk savanoryste“ jgyvendinamos, naudojant tas pacias jau
sukurtas platformas: ESF iniciatyvy Zemélapj, komunikacija socialiniuose tinkluose, laidy transliavima
Youtube kanale). Pagal pirma komunikacijos krypti ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ buvo
jtvirtinta aiSki takoskyra, kad pagrindines komunikacijos kampanijas jgyvendina vadovaujancioji
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institucija, o sektorinés institucijos Sias iniciatyvas papildo potencialiems pareiskéjams ir projekty
vykdytojams skirta komunikacija.

5. lvertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti geru ir blogy komunikacijos kampanijy
pavyzdZius.

2016 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip gerosios praktikos pavyzdZius galima
iSskirti pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ LVPA ir APVA jgyvendintas pareiskéjams
ir projekty vykdytojams skirtas priemones, t. y. buvo vykdoma daug ir gerai integruoty veikly, kurios
stiprino institucijy kaip partneriy jvaizdj, buvo organizuojami ne tik seminarai ir mokymai, bet ir
konsultacijos, klausimy - atsakymy sesijos, naudojamos interaktyvios priemonés ir internete
transliuojami seminarai.

Taip pat komunikacijos veikly kontekste iSsiskiria ESFA kampanija ,Pasimatuok profesija“, jgyvendinta
pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“. Si kampanija apémé jvairias ir gerai suplanuotas veiklas, buvo
orientuota j tiksline grupe (moksleivius), pasirinktos tikslinés grupés poreikius ir jprocius atitinkancios
komunikacijos priemonés (socialiniai tinklai, internetas, video laidos), tinkamai pasirinktas
komunikacijos laikas, naudotos interaktyvios priemonés (vizitai jmonése, ESFA iniciatyvy Zemélapis),
skatinta moksleiviy konkurencija ir naudotos motyvacinés priemoneés, iSnaudotas kontakty tinklas su
mokyklomis ir pedagogais, taip pat atliktas komunikacijos veikly jvertinimas (projekte dalyvavusiy
moksleiviy apklausa). Testinumo poZiiiriu taip pat palankiai vertintina tai, kad kitai ESFA kampanijai
,Zenk pirma Zingsnj - i$bandyk savanoryste“ suplanuotos panasios ir jau pasiteisinusios priemonés bei
komunikacijos kanalai.

Taip pat kaip gerosios praktikos pavyzdj galima isskirti AM ir APVA kampanijg ,ISsinuomok gamtg
neterminuotai, jgyvendinta pagal kryptj ,Tvari Lietuva“. Si kampanija pasizymi ai$kiu funkcijy
pasidalinimu ir planavimu, tarpinstituciniu koordinavimu, yra tinkamai orientuota j tiksline grupe, joje
derinamos jvairios komunikacijos priemonés ir kanalai (socialinés reklamos kampanija, informacijos
skelbimas radijuje, spaudoje, internete, informaciné aplinkosauginé akcija), be to, numatytas tinkamas
veikly efektyvumo matavimas (tikslinés grupés nuomoneés tyrimas atliktas prie§ pradedant kampanijg, o
kitas planuojamas uzbaigus veiklas).

Komunikacijos veikly kontekste pastebétinos ir SM kampanijos, vykdytos pagal kryptis ,Pazangi
Lietuva“ ir ,Efektyvi Lietuva“. Sioms kampanijoms pasirinkti faktikai tie patys komunikacijos kanalai
(televizija, internetas, o ,PaZangios Lietuvos“ atveju - ir radijo transliacijos), o kampanijos pasizymi
aiskiu veikly planavimu ir tinkamu jy jgyvendinimu, komunikacijos kanalai orientuoti j tikslines grupes
ir atitinka jy poreikius. DidZioji dalis kampanijy veikly buvo jgyvendinta 2016 m. ir turéjo jtakos
suplanuoty komunikacijos rodikliy teigiamiems pokyciams.

Komunikacijos problemos 2016 m. daugiausiai siejamos su nepakankamais administraciniais gebéjimais
(ypac institucijy, pirma kartg dalyvaujanciy ES investicijy komunikacijos procese) bei su konkreciy
veikly jgyvendinimo vélavimu, kuris buvo biidingas daugeliui institucijy. IS 53 kampanijy, kurias buvo
suplanuota jgyvendinti 2016 m., vélavo ar nebuvo pradétos 24 kampanijos, t. y. daugiau nei 45 proc. visy
komunikacijos veikly.

6. Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy
mastq, vyvkdomas veiklas, tikslines grupes?

2016 m. komunikacijos kampanijy efektyvumui matuoti buvo nustatyti 203 rodikliai, i§ kuriy 165
rodikliai - unikaliis. Daugelio komunikacijos kampanijy rodikliai atitiko kampanijoms keliamus tikslus,
vykdomas veiklas, buvo diferencijuoti pagal skirtingas tikslines grupes (visuomené, potencialiis
pareiSkéjai, projekty vykdytojai, studentai, moksleiviai, socialiai pazZeidZiamas jaunimas, SVV, pramonés
jmonés, mokslo ir studijy institucijos ir kt.). Vis délto pagal kryptj ,Versli Lietuva“ UM ir INVEGA
kampanijy efektyvumui matuoti buvo nustatyti su Lietuvos tkio raida susije statistiniai rodikliai,
kuriuos paveikti komunikacijos veiklomis sudétinga. Pagal kai kurias kryptis buvo numatytas per didelis
rodikliy, kurie tarpusavyje dubliavosi, skai¢ius (pavyzdZiui, UM kampanija pagal kryptj ,Tvari Lietuva®“,
APVA kampanija pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“). Kai kuriy kampanijy
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efektyvumui matuoti numatyti rodikliai buvo panasis j stebésenos, o ne j komunikacijos efektyvumo
rodiklius (pavyzdziui, VRM kampanijai pagal krypti ,Aktyvi Lietuva“ numatytas rodiklis ,Sukurty VVG
skai¢ius miestuose“, SADM kampanijai pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ numatytas rodiklis ,Parama
gavusios jmonés ar organizacijos, kurios teikia bendruomenei reikalingas paslaugas arba prekes,
sprendZiancias konkrecig socialine problema®). Be to, prie kai kuriy sektoriniy institucijy kampanijy
buvo suplanuota matuoti bendrus rodiklius, priklausan¢ius ne nuo Kkonkrecios institucijos
komunikacijos veiksmy, bet nuo bendro komunikacijos konteksto (pavyzdZiui, rodiklis, matuojantis
asmeniskai ES investicijy nauda pajutusiy gyventojy dalj). Tokius rodiklius tikslinga numatyti tik
pirmajai komunikacijos krypciai , Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis*“.

Ataskaitoje taip pat nurodyti rodikliai, kuriy reik§més turi buti tikslinamos. Tas ypac¢ aktualu trims
rodikliams, kurie yra patvirtinti ne tik kaip keliy komunikacijos kampanijy efektyvumo rodikliai, bet tuo
paciu yra 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos specialieji rezultato lygio rodikliai.
Rezultato lygio rodikliy reikSmés, virSijanc¢ios 2014-2020 m. veiksmy programoje nustatytus
kiekybinius tikslus, buvo pasiektos jau 2015 m. Taip pat 2016 m. atlikus tiksliniy grupiy apklausas ir
nustacius trikstamas pradines rodikliy reikSmes, matyti, kad kai kuriems rodikliams nustatyti
neadekvatiis kiekybiniai tikslai 2018 m., kurie yra Zemesni uz 2016 m. reikSmes. Tokiy rodikliy yra 10
(placiau Zr. ataskaitos 34 psl. pateiktuose pasiiilymuose dél rodikliy tikslinimo).

7. Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios prieZastys sqlygojo rodikliy pasiekimq/nepasiekimq? Kq
reikeéty keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos kampanijy tiksly/rodikliy?

Vertinimo rezultatai rodo, kad rodikliai kaip komunikacijos efektyvumo matavimo instrumentas 2016
m. nebuvo veiksmingai naudojamas komunikacijos planavimo, jgyvendinimo (koregavimo) ir vertinimo
etapuose. Si i$vada grindZiama tuo, kad analizuojamu laikotarpiu nebuvo nustatyti daugiau nei pusés
visy rodikliy (85 i§ 165) metiniai poky¢iai. Taip nutiko todél, kad kai kuriems rodikliams (37) pradinés
reikSmés nustatytos 2016 m., todél nebuvo galima jy palyginti su 2015 m. duomenimis ir jvertinti
pokycio, kuriam jtaka galéjo daryti 2016 m. vykdytos komunikacijos veiklos. Tuo paciu paaiskéjo, kad
kai kurios 2016 m. nustatytos pradinés rodikliy reikSmeés jau virSija 2018 m. patvirtintas siektinas
tarpines reikSmes, taciau naujojo metinio komunikacijos plano projekte reikalingy patikslinimy kol kas
néra atlikta. Kity rodikliy atveju analizuojamu laikotarpiu nebuvo atlikti metiniams pokyc¢iams matuoti
skirti tyrimai, todél nebuvo galima jvertinti, ar ir kaip jy reikSmés pasikeité, lyginant su 2015 m., bei
kokia jtaka tam turéjo metinés komunikacijos veiklos.

Atlikus komunikacijos rodikliy pasiekimo analize, galima konstatuoti, kad i§ 165 unikaliy rodikliy,
patvirtinty 2015-2018 m. ES fondy investicijy komunikacijos plane, 43 rodikliy siektinos reikSmés 2018
metams jau pasiektos. Taciau atsizvelgiant | 2016 m. vykdytas komunikacijos kampanijas, daroma
iSvada, kad jos ataskaitiniu laikotarpiu prisidéjo tik prie 36 rodiklio reikSmiy augimo (i$ jy - 29 yra tie,
kuriems komunikacijos plane nubréztus kiekybinius tikslus jau pavyko pasiekti). Likusiy rodikliy
teigiamus pokycius 1émeé iSorés veiksniai bei institucijy komunikacija, vykdoma ne pagal vertintg metinj
komunikacijos plang. Kaip matyti iS 18 lentelés, sprendziant pagal turimus duomenis ir rodikliy
pasiekimo mastg efektyviausiai 2016 m. buvo jgyvendintos kampanijos pagal skétine kryptj ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis“ bei dvi temines kryptis ,, Aktyvi Lietuva“ ir , Efektyvi Lietuva“, kuriose
komunikacijos rezultatyvumas sieké 40 proc.

18 lentelé. 2016 m. komunikacijos rezultatyvumo jvertinimas pagal 2016-2018 m. rodikliu pasiekimo masta

Metinio
Unikaliy Komunikacijos biudZeto
. e Rodikliy kategorija* rezultatyvumas | panaudojimas,
Kryptis :ﬁg:lé(ll::; (itakota vs proc. nuo
planuota) plano

1 2 3 4

Pagal skétine krypti vykdytos
komunikacijos veiklos 2016 m.

Lietuva, kurig | Suplanuota 63 prisidéjo  prie  teiglamy 24

kuriame ES Pasiekta 34 9 19 11 mdlkhq. pf)k'ycu{:” - 39 proc.
. TN - 8 rodikliai susije su potencialiy (25/64)
investicijomis vl s g .

pareis$kéjy,  kuriuos  tenkina

turima informacija, dalies

iSaugimu (FM, SM, LMT, ESFA,
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Kryptis

Unikaliy
rodikliy
skaicius

Rodikliy kategorija*

3 4

Komunikacijos
rezultatyvumas
(itakota vs
planuota)

Metinio
biudzZeto
panaudojimas,
proc. nuo
plano

TID, INVEGA, LVPA, KM)

- 5 rodikliai, susije su potencialiy
pareiskéjy, kurie Zino
www.esinvesticijos.It kaip bazinj
puslapj informacijai apie ES
investicijas gauti, dalies iSaugimu
(FM, SM, LMT, ESFA, KM)

- 2 rodikliai, susije su potencialiy
pareiskéjy, kurie pagrindine
informacija apie ES investicijas
randa interneto puslapyje
www.esinvesticijos.lt, dalies
iSaugimu (LMT, ESFA)

- 1 rodiklis: ES fondy svetainéje
apsilankiusiy unikaliy lankytojy
vidutinis skai¢ius per metus (FM)
- 4 rodikliai, susije su potencialiy
pareiskéju, kurie pritaria
nuostatai, kad ES investicijos
valdomos profesionaliai, dalies
padidéjimu (SM, VRM, TID, APVA)
- 2 rodikliai, susije su potencialiy
pareiskéjy, kurie ES investicijy
administravimga  vertina  kaip
skaidry, dalies padidéjimu (SM,
KM)

- 1 rodiklis: Projekty vykdytoju,
vertinanciy jgyvendinancia
institucija kaip partnerj, dalis
(LVPA)

- 1 rodiklis: APVA projekty
vykdytoju, kurie Zino, kur gauti
paaiskinimus, kaip skaityti
dokumentus, dalis (APVA)

29 proc.

PaZangi
Lietuva

Suplanuota 12
Pasiekti 2

Pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“
vykdytos komunikacijos veiklos
2016 m. prisidéjo prie teigiamy 2
rodikliy pokyciy:

0 - Visuomeneés, kuri Zino, kur ir
kaip rasti interneto prieiga, dalis

- Visuomeneés, kuri sutinka, kad
nesunku iSmokti ir nesunku
naudotis internetu, dalis

16 proc.
(2/12)

60 proc.

Versli Lietuva

Suplanuota 11
Pasiekta 0

7 proc.

Kvalifikuota
Lietuva

Suplanuota 11
Pasiekta 0

Pagal kryptj ,Kvalifikuota
Lietuva“ vykdytos komunikacijos
veiklos 2016 m. prisidéjo prie 3
rodiklio teigiamy poky¢iu:

- Gyventojy, sutinkanciy, kad
auksStasis mokslas néra biitinas,
jei nori biti sékmingas gyvenime,
1 dalis

- Moksleiviy, kuriems mokytis
konkrecios  profesijos  atrodo
jdomu, dalis

- Moksleiviy, sutinkanc¢iy, kad
aukstasis mokslas néra butinas,
jei nori buti sékmingas gyvenime,
dalis

9 proc.
(1/11)

25 proc.

Auganti
Lietuva

Suplanuota 16
Pasiekta 2

15

0 -

67 proc.

Tolydi
Lietuva

Suplanuota 15
Pasiekta 1

12

24 proc.

Sveika
Lietuva

Suplanuota 3
Pasiekta 0

0 proc.
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Kryptis

Unikaliy
rodikliy
skaicius

Rodikliy kategorija*

Komunikacijos
rezultatyvumas
(itakota vs
planuota)

Metinio
biudzZeto
panaudojimas,
proc. nuo
plano

1 2 3 4

Pagal krypti ,Tvari Lietuva“
vykdytos komunikacijos veiklos
2016 m. prisidéjo prie teigiamy 3
rodikliy poky¢iy:

- Visuomenés, Zinancios apie
2014-2020 m. siekiamus
pokycius aplinkosaugoje, dalis

- Visuomenés, pajutusios ES
investicijy nauda aplinkos
sektoriuje, dalis

- Visuomeneés, prisidedancios prie
aplinkos tarSos mazinimo, dalis

64 proc.

18 proc.
(3/17)

Suplanuota 17

Tvari Lietuva Pasickta 2

Kurianti
Lietuva

Suplanuota 7 4 proc.

Pasiekta 0 7 0 0 ) 0

Pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“
vykdytos komunikacijos veiklos
2016 m. prisidéjo prie teigiamy 2
rodikliy poky¢iy:

- Gyventojuy, mananciy, kad gali
patysv. pI.‘ISIdetl prie soc1al.1n1q 40 proc.
poky¢iy ir problemy sprendimo, (2/5)
dalis

- Visuomenés, per paskutinius
metus dalyvavusios savanoriskoje
ar bendruomeninéje veikloje
sprendziant aktualias socialines
problemas, dalis

Aktyvi 29 proc.

Lietuva

Suplanuota 5
Pasiekta 1

Pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“
vykdytos komunikacijos veiklos
2016 m. prisidéjo prie teigiamy 2
rodikliy pokyciy:

- Gyventojy, kuriems vieSosios e.
paslaugos yra kasdienio
gyvenimo dalis, dalis

- Gyventojy, pasinaudojusiy
atvirais duomenimis savo
reikméms, dalis

Efektyvi
Lietuva

40 proc.
(2/5)

Suplanuota 5 44 proc.

Pasiekta 1

IS viso: 165 32 85 16 36 19 proc.

* Rodikliy kategorijos: (1) rodikliai, kuriy poky¢iams 2016 m. konkrecios komunikacijos kampanijos jtakos nedaré, nes jy jgyvendinimas
vélavo; (2) rodikliai, kuriy pokyciai nebuvo matuoti 2016 m. dél keliy priezasc¢iy: nebuvo atlikti nuomonés tyrimai / j atliktus tyrimus
atitinkami klausimai nebuvo jtraukti / nebuvo nustatytos pradinés reikSmeés; (3) rodikliai, kuriy poky¢iai yra statistiskai nereikSmingi, t.
y. per ataskaitinj laikotarpj rodikliy reik§més kito 3 proc. intervale, todél gali biti vertinamos kaip statistiné paklaida; (4) rodikliai, kuriy
reikSmés per ataskaitinj laikotarpj pakito daugiau nei 3 proc. ir kurie yra susije su vykdytomis 2016 m. komunikacijos veiklomis.

Siekiant tobulinti komunikacijos rodikliy kaip efektyvumo matavimo instrumento naudojimg, visy
pirma, rekomenduojama mazinti nustatyty rodikliy skai¢iy, patikslinti kai kuriy rodikliy apibrézima ir
(ar) siekting kiekybine reikSme (konkrecios rekomendacijos pateiktos ataskaitoje), nuosekliai vykdyti
tiksliniy grupiy nuomonés ir elgsenos tyrimus komunikacijos kampanijos pradZzioje ir pabaigoje.

8. Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/isleistos lésos atitinka planuojamus pasiekti rodiklius?

DidZiajai daliai kampanijy suplanuotas biudzetas yra tinkamas planuojamiems rodikliy pokyciams
pasiekti. Daugiausiai rodikliy, susijusiy su visuomenés nuomonés poky¢iais, yra suplanuota FM, kuriai ir
skirta didZioji komunikacijoms veikloms numatyto biudZeto dalis. Taip pat pakankamai daug rodikliy
nustatyta UM, kuriai tenkanciy 1é$y dalis yra antroji pagal dydj. MaZesnéms kampanijoms atitinkamai
suplanuoti ir mazesni rodikliy pokyciai ar mazesnis rodikliy skaicius, kai kurie rodikliai tarpiniy ir
jgyvendinanciy institucijy kampanijoms sutampa, vadinasi, prie rodiklio pasiekimo bus pridedama ne
vienos institucijos komunikacijos veiksmais. Vis délto vertinant suplanuoty tiksly atitikimg kampanijos
mastui ir, atitinkamai, biudZetui i$siskyré SMM kampanija ,Mokymasis visg gyvenima®, jgyvendinama
pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“. Si kampanija tiek pagal finansine apimtj, tiek pagal planuojamas
veiklas yra per maZos apimties Lietuvoje aktualioms mokymosi visg gyvenima problemoms spresti ir
elgsenos pokycCiui skatinti (pozityvios nuostatos dél mokymosi visg gyvenimg visuomenéje yra
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pakankamai gajos, taciau elgsena Sioje srityje nesikei¢ia). Panasius pastebéjimus galima iSsakyti ir VRM
kampanijai ,Aktyvi visuomeniné ir pilietiné veikla“, jgyvendinamai pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“. Siai
kampanijai suplanuotas biudZetas yra 2,5 karto didesnis nei SMM kampanijai skirtos léSos, tadiau
kampanijos apimtis ir suplanuotos veiklos néra pakankamos, siekiant keisti visuomenés elgseng, t. y.
siekti rodiklio, matuojanCio savanorystés ir bendruomeninéje veikloje dalyvavusiy zmoniy dalies
padidéjima.

9. Kaip efektyviau jgyvendinti 2017 ir 2018 mety komunikacijos kampanijas bei pasiekti joms
numatytus tikslus?

Viena i§ aktualiausiy problemy, ribojusiy komunikacijos efektyvumg, buvo komunikacijos veikly
planavimas, komunikacijos paslaugy pirkimy organizavimas, komunikacijos rodikliy matavimas.
Planavima apsunkino institucijy vidinés procediros, ilgi planuojamy veikly, siekiamy rodikliy ir jy
reikSmiy derinimo procesai. Planuojant kai kurias kampanijas (konkreciai SAM), dél ne visai tinkamai
pasirinkty komunikacijos veikly pasitaiké dubliavimo su ES fondy investicijy 1éSomis finansuojamy
priemoniy veiklomis atvejy. Institucijoms, pirmg karta dalyvaujané¢ioms procese, tritko patirties ir
administraciniy gebéjimy (EM, KM), todél jos savo kampanijy dar nepradéjo. Vis délto pagrindiné
vélavusiy komunikacijos veikly prieZastis buvo uZsitese vieSieji pirkimai. Daugelis institucijy vélavo
parengti pirkimo dokumentus, uZtruko, nustatydamos ir apibréZdamos pasitlymy vertinimo kriterijus,
rengdamos technines specifikacijas. Pasitaiké atvejy, kai vieSieji pirkimai buvo nutraukiami ir skelbiami
iS naujo ar nutraukiamos jau pasiraSytos sutartys su paslaugy teikéjais, o tai taip pat vélino
komunikacijos veikly jgyvendinima. Labiausiai vélavo didelés apimties centralizuoti pirkimai, kuriuose
buvo perkamos komunikacijos paslaugios pagal kelias kryptis.

Siekiant sklandesnio metinio komunikacijos plano jgyvendinimo ir efektyvesnio vieSyjy pirkimy
organizavimo vadovaujancioji institucija galéty inicijuoti pavyzdiniy pirkimo dokumenty ar gairiy
parengima, organizuoti mokymus, gerosios patirties dalybas, o institucijoms - naujokéms turéty buti
suteikiama individualizuota pagalba arba vadovaujancios institucijos resursais, arba per techninés
paramos sutart;j.

Antra aktuali problema buvo susijusi su nepakankamu rodikliy kaip komunikacijos planavimo ir
efektyvumo vertinimo jrankio naudojimu, nes ne visos institucijos, prieS pradédamos komunikacijos
kampanijas, buvo nustaciusios rodikliy pradines reikSmes, todél 2016 m. nebuvo galima jvertinti
rodikliy pokycio. Siekiant tinkamo rodikliy naudojimo, reikéty atlikti rodikliy matavimg pries
kampanijos igyvendinimg, t. y. vykdant planavimo veiklas, ir uZbaigus komunikacijos veiklas
(pavyzdziui, toks modelis suplanuotas AM ir APVA kampanijai ,ISsinuomok gamtg neterminuotai“,
pasiekty rezultaty vertinimg atliko ir ESFA kampanijai ,Pasimatuok profesijg“, pradines reikSmes savo
kampanijy rodikliams nustaté SADM, SMM). Nepaisant to, kad centralizuotas, t. y. daugelio institucijy
kampanijoms aktualiy rodikliy, pirkimas rodikliy reikSméms apskaiciuoti yra efektyvi praktika, taciau ji
ne visuomet pasiteisina. Institucijoms komunikacijos kampanijas jgyvendinant skirtingai, vienos
institucijos savo veiklas jau bilina baigusios, kitos - dar nepradéjusios. Vienoms institucijoms palankiau
tyrima jgyvendinti anksciau, kitoms - véliau. Dél Sios priezasties itin aktualu uZtikrinti efektyvy
tarpinstitucinj koordinavima.

Konkretesni pasiiilymai kiekvienai komunikacijos krypciai dél geresnio planavimo, jgyvendinimo ir

vertinimo yra pateikti ataskaitos skyriuose ,,Bendras jvertinimo ir iSvados“. IS viso pateikta daugiau nei
30 rekomendacijy.
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1 PRIEDAS. ANALIZES METODAI

2016 m. komunikacijos efektyvumo vertinime taikyti analizés metodai plaiau pristatomi lenteléje,
pateikiant trumpg apraSyma ir pagrindziant jy pasirinkimo prieZastis.

19 lentelé. Analizés metodai

Metodas | Aprasymas ir pasirinkimo pagrindimas

Duomeny rinkimo metodai

Interviu su ES | Giluminiai arba kokybiniai interviu leidzia atskleisti skirtingus suinteresuoty institucijy
fondy investicijy | ir asmeny poziirius j analizés objekta, komunikacijos kampanijy jgyvendinimo

komunikacijos mechanizmg ir (arba) rezultatus. Atliekant interviu, nesiekiama reprezentuoti
kampanijas populiacijos, analizei naudojama nedidelé respondenty imtis, o atranka yra tiksliné.
jgyvendinanciy Atliekant analize, interviu vykdyti su ES fondy investicijy komunikacijos kampanijas
institucijy jgyvendinanciy institucijy atstovais. Interviu rezultatai papildé antriniy informacijos
atstovais Saltiniy duomenis ir leido atlikti gilesne komunikacijos kampanijy jgyvendinimo, jy

tinkamumo, rezultatyvumo ir efektyvumo analize, taip pat pateiké jzvalgy, kurios buvo
naudingos, formuluojant iSvadas ir rekomendacijas dél 2017 ir 2018 m. komunikacijos
kampanijy jgyvendinimo.

Interviu respondentai:

1. Vida Baltmiskyté, Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos Europos
Sajungos paramos skyriaus vyriausioji specialisté;

2. Algé Strolyté, Lietuvos Respublikos tikio ministerijos Europos Sajungos paramos
koordinavimo departamento Struktirinés paramos valdymo skyriaus
vyriausioji specialisté;

3. Vitalija Kolisova, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Apskaitos ir atskaitomybés departamento Antrojo vidaus audito poskyrio RySiy
su visuomene skyriaus vyriausioji specialisté;

4. Agné Raukstiené, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Europos
Sajungos paramos skyriaus vyriausioji specialisté;

5. Asta Kraujalyté, UAB ,Investicijy ir verslo garantijos“ Marketingo skyriaus
marketingo vadybininké;

6. Lina Zapolskyté, Europos socialinio fondo agentiros VieSyju rySiy ir
tarptautinio bendradarbiavimo grupés viesyjy rysiy specialisté;

7. Andrius Jautakis, Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos Strateginio
planavimo ir kontrolés departamento Europos Sajungos paramos skyriaus
vyriausiasis specialistas.

Apklausos Apklausy metodas taikomas, kai reikia istirti didelés respondenty grupés nuomone:
nuostatas, pasitenkinima jgyvendinama programa ir priemonémis. Atliekant analize,
buvo naudojamasi trijy FM uzsakymu atlikty apklausy rezultatais, bei kity institucijy
(SMM, SADM, AM, EM) uZsakymu atlikty tyrimy rezultatais, kurie buvo aktualiausi,
nagrinéjant komunikacijos kampanijy rodikliy pasiekima (bitent apklausos buvo
esminis informacijos Saltinis apie daugelio rodikliy pasiekimus).

Visuomenés 2017 m. bus atlikta visuomenés nuomonés apklausa, skirta jvertinti jgyvendinty ES
nuomonés fondy investicijy komunikacijos kampanijy rodikliy, susijusiy su visuomenés nuomonés
apklausa pokyciais, pasiekimus, taip pat nustatyti naujai pradedamy komunikacijos kampanijy
rodikliy pradines reikSmes. Visuomenés nuomonés apklausos imtis - 1000 respondenty.
Potencialiy 2017 m. bus atlikta potencialiy pareiskéjy apklausa, skirta jvertinti jgyvendinty ES fondy
pareiskéjy investicijy komunikacijos kampanijy rodikliy, susijusiy su potencialiy pareiskéjy
apklausa nuomonés pokyciais, pasiekimus, taip pat nustatyti naujai pradedamy komunikacijos
kampanijy rodikliy pradines reikSmes. Potencialiy pareiskéjuy apklausos imtis - 500
respondentuy.
Projekty 2017 m. bus atlikta projekty vykdytoju apklausa, skirta jvertinti igyvendinty ES fondy
vykdytojy investicijy komunikacijos kampanijy rodikliy, susijusiy su projekty vykdytoju nuomonés
apklausa poky¢iais, pasiekimus, taip pat nustatyti naujai pradedamy komunikacijos kampanijy

rodikliy pradines reikSmes. Projekty vykdytojy apklausos imtis - 500 respondenty.

Duomeny analizés metodai

Antriniy Antriniy informacijos S$altiniy analizé yra visos nagrinéjamu klausimu prieinamos
informacijos informacijos analizé, kurios tikslas - surinkti, i§analizuoti ir apibendrinti aktualius
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Metodas

ApraSymas ir pasirinkimo pagrindimas

Saltiniy analizé

duomenis apie analizés objekta. Sis metodas kaip pagrindinis arba papildomas metodas
bus taikomas visiems analizés klausimams. Atliekant analize, buvo nagrinéjami ES ir
Lietuvos teisés aktai ir strateginiai dokumentai, visuomenés ir atskiry jos grupiy
nuomonés tyrimy ataskaitos, aktualiy tyrimy duomenys, statistiné informacija ir kt.

Finansiniy Atliekant analize, buvo nagrinéjami finansiniai duomenys apie informavimo ir
duomeny komunikacijos priemoniy jgyvendinima, t.y. apie skirtingoms informavimo ir
analizé komunikacijos kampanijoms skirtas ir iSmokétas 1ésas. Finansiniai duomenys buvo
aktualus, atliekant atskiry komunikacijos kanaly ir komunikacijos kampanijy
efektyvumo vertinima.
Tinklalapio Vertinant kai kuriy komunikacijos kampanijy rodikliy pasiekimg, buvo atliekama atskiry
lankomumo tinklalapiy lankomumo statistikos tyrimy duomeny analizé, Be to, nagrinéjant veiksmy
statistikos programoje numatyty rezultato rodikliy pasiekima, taip pat buvo analizuojama
analizé tinklalapio www.esinvesticijos.lt lankomumo statistika.

Atvejo studijos

Atvejo studijy tikslas - pasiekti gily, iSsamy supratimg apie aiSkiai apibrézta problemg ar
atvejj, atsizvelgiant j konteksta. Sj metoda siiiloma taikyti, analizuojant institucijy patirtj
ir detaliau iSnagrinéjant Kkelis pasirinktus geresnius ir prastesnius komunikacijos
kampanijy pavyzdzius. [Ssamiau kaip geresnés komunikacijos pavyzdys pristatyta ESFA
kampanija ,Pasimatuok profesija“, kuri buvo jgyvendinta 2016 m. Prastesné
komunikacija 2016 m. daugiausiai siejama su komunikacijos veikly jgyvendinimo
vélavimu, kuris biidingas daugeliui institucijy, ypac jei vykdomas stambus centralizuotas
pirkimas pagal kelias institucijos suplanuotas kampanijas. Visgi pagal kryptj ,Versli
Lietuva“ buvo matyti ne tik jgyvendinimo (vieSyju pirkimy) problemos, bet ir
netinkamas kampanijos tiksly susiejimas su siekiamais pokyciais, todél pagal Sig krypti
vykdomos kampanijos buvo iSsamiau analizuojamos, siekiant suformuluoti
rekomendacijas rodikliy tobulinimui.

Kasty ir naudos
santykio analizé

Norint kiekybiskai jvertinti atskiry komunikacijos priemoniy efektyvuma, dazniausiai
skaic¢iuojamas projekty kasty ir naudos santykis, nustatoma 1 proc. auditorijos
pasiekimo kaina. Nors akademinéje literatiiroje sutariama, kad komunikacijos
kampanijy metu matuoti pavieniy priemoniy efektyvuma yra pakankamai sudétinga
(norimo rezultato siekiama jgyvendinant priemoniy rinkinj), taiau, atsiskaitant uz
vieSyju 1éSy panaudojimg, Si praktika yra daznai taikoma. Vertinant skirtingy
komunikacijos priemoniy efektyvuma, svarbu atsizvelgti i tai, kad jvairioms tikslinéms
auditorijoms skirtos priemonés sunkiai gali buti lyginamos tarpusavyje, nors joms ir
naudojami tie patys komunikacijos kanalai. SprendZiant dél tolimesniy informavimo ir
komunikacijos veiksmy, biitina jvertinti daugelj kriterijy, todél efektyvumo vertinimo
rezultatai turi buti suprantami tik kaip viena i§ galimy indikacijy atitinkamoms
vieSinimo priemonéms pasirinkti.

Kasty ir naudos santykio analizé buvo vienas i$ pagrindiniy metody, analizuojant ES
fondy investicijy komunikacijos kampanijy efektyvuma. AtsiZvelgiant | turima
informacija i§ komunikacijos kampanijy vykdytojy (institucijy) ir remiantis TNS LT
duomenimis apie televizijos, radijo ir spaudos auditorijos pasiekiamumg bei Gemius
Audience duomenimis apie interneto portaly auditorijos pasiekiamuma, buvo
apskaiCiuota 1 proc. auditorijos pasiekimo kaina pagal konkrecios komunikacijos
kampanijos komunikacijos kanalus. Duomenys apie jgyvendintas kampanijas ir jose
naudoty priemoniy kasStus buvo lyginami pagal kryptis ,Pazangi Lietuva“, ,Auganti
Lietuva“, ,Tvari Lietuva“ ir ,Efektyvi Lietuva“. Paminétina, kad dél véluojanciy
komunikacijos veikly kasty ir naudos analizé buvo atliekama tik toms kampanijoms,
kurios uZbaigtos arba pagal kurias uZbaigta dalis veikly ir buvo galima gauti finansinius
duomenis.

Lyginamoji
analizé

Lyginamosios analizés metodas buvo taikomas, atliekant rezultatyvumo analize ir
lyginant faktines komunikacijos kampanijy rodikliy reikSmes su planuotomis. Be to,
rengiant 2017 m. metinés analizés ataskaitg, turés buti papildomai pateiktas 2015-2018
m. komunikacijos plane 2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai
jgyvendinti nustatyty rodikliy pasiekimo palyginimas su 2016 m. ir apibendrinimas,
institucijy 2016 m. ir 2017 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy 1éSy panaudojimo
efektyvumo palyginimas.
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