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Ataskaita parengta jgyvendinant 2019 m. liepos 31 d. sutartj Nr. 8-88 tarp Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministerijos ir UAB ,,Visionary Analytics" del 2021-2027 m. visuomenes skaifmeninimo isankstinio
poveikio vertinimo paslaugy. Sutartis finansuojama iS Europos socialinio fondo ir nacionalinio biudzeto lesy
pagal Veiksmy programos prioriteto , Techniné parama, skirta informuoti apie veiksmy programq ir jai
vertinti* priemone Nr. 12.0.2-CPVA-V-203 ,,ES fondy investicijy vertinimas". Ataskaitg parengé UAB ,,Visionary
Analytics", glaudziai bendradarbiaudama su atsakingais Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijos tarnautojais.
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IVADAS
Vertinimo tikslai, uzdaviniai ir poreikiai

Ketvirtosios pramonés revoliucijos ir spartaus technologijy vystymosi kontekste neiSvengiamas visos valstybés
skaitmeninimas — tai reiskia poreikj skaitmenizuoti verslg, valstybés institucijy teikiamas paslaugas, tikslg ugdyti
visuomeneés skaitmeninius jgUdzius. Efektyviau iSnaudojamas skaitmeniniy technologijy teikiaomy galimybiy
potencialas gali tapti Lietuvos ekonomikos varikliu ateityje. Skaitmeninimo tikslai ir uzdaviniai jau aptarti jvairiose
strategijose (Lietuva 2030, Nacionaliné 2014-2020 m. pazangos programa, Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarkeé ir kt.). Nacionalinés pazangos programos 2021-2030 m. projekte formuluojamas uzdavinys ,,skatinti
valstybés — vieSojo sektoriaus, ekonomikos ir visuomeneés — skaitmenizavimg, kuriant sprendimus, jgalinancius verslo
jmones, viesqjj sektoriy ir akademine bendruomene naudotis reikalingomis skaiciavimo, duomeny tvarkymo ar
kibernetinio saugumo galimybémis, stiprinti paciy gyventojy gebéjimus pilnavertiskai pasinaudoti naujomis
technologijomis, didinti supratimg apie ateinancius technologinius pokycius ir jgalinti valstybe prie jy prisitaikyti*.
Kol kas Lietuvos rezultatai Siose srityse tebéra vidutiniski (DESI, 2019a). Jei 3alis nori tapti skaitmenine lydere,
bUtinas proverizis.

Europos Sgjungos strukturiniy fondy investicijos yra vienas reikSmingiausiy Lietuvos skaitmeninés politikos
finansavimo 3Salfiniy. Naujuoju 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu | Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministerijos (EIM) kompetencijos sritj pereina valstybes informaciniy istekliy ir informacinés visuomeneés
plétros politikos formavimas. Tai jau ketvirtasis programavimo laikotarpis, kurivo Siai sriCiai skiriamos investicijos.
Ankstesné skaitmeninimo investicijy patirtis sutelkta keliose instifucijose, tad jg sudétinga perimtfi naujai
atsakingai institucijai. Rengiantis 2021-2027 m. programavimo laikotarpiui, EIM yra atsakinga uz 1 teminio tikslo
uzdavinio, susijusio su skaitmeninimo feikiama nauda pilieCiams, jmonems ir vyriausybéms, turinj. Kadangi EIM
skaitmeninimo sritis yra nauja, pagrindinis Sio iSanksfinio vertinimo tikslas — jvertinti ir pateikti pasiGlymus dél
Europos Sgjungos fondy investicijy 2021-2027 m. panaudojimo didinant visuomenes skaitmeninima.

Siam tikslui pasiekti keliami du pagrindiniai uzdaviniai:

1. Jvertinti ir pagrjsti Europos regioninés plétros ir sanglaudos fondy politikg aprasancio reglamento projekte
nustatyty uzdaviniy, susijusiy su visuomenes skaitmeninimu, galimas veiklas 2021-2027 m. programavimo
laikotarpiu;

2. Pateikti rekomendacijas dél visuomenés skaitmeninimo fobulinimo ir pléfros gairiy 2021-2027 m.
programavimo laikotarpiu.

Projekto metu sutarta surinkti duomenis ir susisteminti Zinias, kurios atliepty Sivos Uzsakovo poreikius:

e Inventorizuoti 2007-2013 ir 2014-2020 m. laikotarpiy priemones, tikéting jy naudaq, tinkamuma ir poveiki.

e |vertinti, koks 2021-2027 m. laikotarpio priemoniy rinkinys bUty labiausiai pagristas, geriausiai afitinkantis Salies
poreikius ir naujy reglamenty bei taisykliy reikalavimus ir tikslus.

e ISskirti prioritetines visuomenés skaitmeninimo kryptis, atsizvelgiant | dabartinius Lietuvos bei EK strateginius
dokumentus ir teisés aktus.

Vertinimo objektas

Remiantis Europos Komisijos (2019) pateiktais siGlymais del naujo laikotarpio tiksly, uzdaviniy ir infervencijy,
visuomeneés skaifmeninimo infervencijos numatytos keliuose teminiuose tiksluose (zr. 1 lentele). Pagrindinés
visuomenés skaitmeninimo intervencijos numatomos finansuoti pagal 1 teminj tikslg (Pazangesné Lietuva), ypac jo
1.2 vzdavinj. Siekiant uztikrinti vertinimo kokybe, nedublivoti kity vertinimy ir atsizvelgiant | paslaugy pirkimo
technine specifikacijg, 2007-2020 m. priemoniy vertinimas apima vieSojo sektoriaus projektus finansuojancias
priemones, kuriy sritys nauju laikotarpiu priskirtos EIM kompetencijai ir patenka j pirmo teminio tikslo (Pazangesné
Lietuva) 1.2 vzdavinio laukaq:

e Valstybés informaciniy istekliy konsolidavimas ir sauga

Atviri duomenys

El. paslaugos

E. sveikata

Lietuviy kalbos ir kultUros skaitmeninimas

e Verslo skaitmeninimas (skaitmeniniai inovacijy centrai)

Kiti politikos tikslai bei 1.4 uzdavinys (gebéjimai) bus aptariami visuomenes skaifmeninimo gairiy kontekste.
Vertinime (ypac jgyvendinant 1 vertinimo uzdavinj) daugiausia fokusuojamasi j 1.2 uzdavinio intervencijas, kity
teminiy tiksly veiklas aptariant tik visuomenés skaitmeninimo i330kiy ir gairiy kontekste (2 vertinimo uzdavinys),
detaliai jy neanalizuojant.



1 lentelé. Europos Komisijos siGlymai dél 2021-2027 m. laikotarpio su skaitmeninimu susijusiy tiksly, vzdaviniy ir

intervencijy

Tikslai

Su skaitmeninimu susije vzdaviniai | EK siOlomos su skaitmeninimu susijusios intervencijos

1. 1.1, Stiprinti - moksliniy  tyrimy ir | - Didinti  inovatyviy jmoniy  skaiCiy  sumaniosios  specializacijos
Pazangesné inovacinius pajegumus ir diegtfi sektorivose, turinCivose didziausiq potencialg, atsizvelgiant | regiony
Lietuva pazangigsias technologijas. specializacijas.
1.2.  Pasinaudoti  skaitmeninimo Didinti informaciniy ir rySiy technologijy, jskaitant pagalbing
teikiama nauda pilieciams, infrastruktGrg ir paslaugas, naudojimg mazosiose ir vidutinese
jmonéms ir vyriausybems. jmoneése;
Didinti el. paslaugy teikimo mastqg, kokybe ir sqveikumgq ir pilieCiy
naudojimasi  Siomis paslaugomis, ypatingag démesj skiriant kaimo
vietovéms ir vyresnio amziaus Zmonéms bei bendradarbiavimui
abipus sienos;
Plesti ir sparfinti atviryjy duomeny ir e. valdzios paslaugy diegimq ir
naudojimag.
1.3.  Stiprinti ~ MV| augimg ir Didinti inovatyviy mazyjy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumq ir
konkurencingumgq. augimo perspektyvas.
1.4. Ugdyti pazangiajai Ugdyti mazyjy ir vidutiniy jmoniy darbuotojy skaitmeninius jgudzius,
specializacijai, pramonés siekiant padidinti ty jmoniy nasuma.
pereinamajam laikotarpiui ir

verslumui reikalingus jgudzius.

2. lalesné Lietu

va

3. Geriau 3.3.  Gerinti skaifmeninj jungluma. Diegti itin didelio pralaidumo tinklus, naikinant rysio aprépties spragas

sujungta kaimo ir maziau apgyvendintose vietovese;

Lietuva Gerinti vieSyjy itin didelio pralaidumo tinkly, | kurivos investuojama,
kibernetinj ir fizinj sauguma.

4, Socialiai 4.2. Gerinti 3vietimo ir mokymo Remti bendryjy kompetencijy, jskaitant skaitmeninius jgudZius ir

atsakingesné |sistemos kokybe, veiksmingumg ir inovacijy valdymag, jgijimq, daugiausia démesio skiriant feriforiniy ir

Lietuva afitiktj darbo rinkos poreikiams, taip socialiniy skirftumy mazinimui;

pat skafinfi mokymasi visq
gyvenimaq, lankscCias kvalifikacijos
kelimo ir keitimo galimybes visiems,
geriau numatant pokycius ir naujy
jgUdZiy poreikius.

Gerinti Svietimo ir mokymo sistemos darbuotojy rengimo kokybe ir
nuolatinj jy mokymg (i§ dalies apima ir skaitmeninimo jgudzius);
Bendradarbiaujant su afitinkamais suinteresuotaisiais subjektais iSplésti
mokymasi visg gyvenimg ir darbo vietoje (i§ dalies apima ir
skaitmeninimo jgudzius);

Skatinti darbdavius investuoti | mokymgq (i§ dalies apima ir darbuotojy
skaitmeninimo jgudzius).

5. PilieCiams artimesné Lietuva
Saltinis: Europos Komisija (2019). Komisijos tarnyby darbinis dokumentas. Salies ataskaita. Lietuva 2019. Priedas D.
Pastaba: pilka spalva pazymetas vertinimo objektas.

Vertinimo metodika

SiGlomas Sio vertinimo metodinis pozZilris atsizvelgia | vertinimo klausimy svarbg ir kompleksiskumg, todél derina
retrospektyvinj vertinimq (jis atsako | klausimaq, kokiy rezultaty pasiekta ar tikimasi pasiekti 2007-2020 m. laikotarpiu
— derinant farpinio ir galutinio vertinimo elementus) ir prospektyvinj vertinimq (kokios intervencijos reikalingos 2021-
2027 m. laikotarpiu — taikant iSankstinio vertinimo elementus). Taip pat naudoti dalyvavimu grjsto vertinimo
elementai (fokusuotos diskusijy grupés ir vertinimo rezultaty pristatymo renginys). Suinteresuoty grupiy jtraukimas
leidzia surinkti papildomy duomeny, pasiekti sutarimg dél vertinimo iSvady ir rekomendacijy, taip pat padidina
tikimybe, kad rekomendacijos bus jgyvendintos.

Siekiant atsakyti | vertinimo klausimus ir pasiekti vertinimo tikslus, svarbiausi vertinimo metodai yra teorija gristas
vertinimas, atvejo studijos ir interviu. Juos papildé ir reikiamus duomenis leido surinkti kiti duomeny rinkimo ir
analizés metodai (zr. 1 pav.).

1 pav. Duomeny rinkimo ir analizés metody trianguliacija

Duomeny

rinkimo Statistiniy duomeny rinkimas Pirminiy ir antriniy Saltiniy analizé Interviu | Fokusuota diskusija Rezultaty pristatymo diskusija
metodai

Duomeny . o ) m a P AQ
analizés Statistiné ir grafiné analizé Teisés akty analizeé Uzsienio patirties analizé Atveio studiios Intervencijy lyginamoji analizé
metodai

Patikimi rezultatai

Salltinis: ,,Visionary Analytics*.

Teorija gristas vertinimas paprastai atliekamas dviem etapais. Pirmiausia atkuriama detali politikos kaitos teorija, tai
yra hipoteze, kad skirtas finansavimas pasieks rezultatus, reikia iSskaidyti j sudetines dalis ir apibrézti aiskinancigsias
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hipotezes. Sios hipotezés turéty apibrézti, kas turéty afsitikti (ir kokios papildomos sglygos tam bitinos) kiekviename
etape norint, kad skirtas finansavimas lemty siekiamus rezultatus. Kitas zingsnis — patikrinti kiekvieng politikos kaitos
teorijos hipoteze siekiant nustatyti, kaip ir kodél kaitos mechanizmnas (ne)suveiké / gali (ne)suveikti bei kokios to
pasekmeés. Tokia analizé leidZia rekonstruoti ir verifikuoti intervencijy logikg. Bendroji visuomenés skaitmeninimo
kaitos teorija pateikiaoma 2 pav.

2 pav. Bendroiji politikos kaitos teorija

H1: Intervencijos yra finkamos - sprendzia

o e . . . . H5: Sukurti visi numatyti produktai (el.
pagrindinius iSSUkius Lietuvai visuomeneés Ha: -

B s e shie | . Intervencijy poslougqs, sistemos ir kt.), pasiekti
O | H2: Infervencijy | véndinimui numatytos lesos yra igyvendinimo procesas rezuifatal.
) po.konkomosjurfr»;wot tems  tikslams posiekﬁy - yra  sklandus:  veiklos Hé: Infervencijos sukuria kiekybinj ar
.% rezultatams sukurli Y jgyvendinamos laiku ir kokybinj rezultaty papildomuma.
H3: Infervenciiy dizoinos (finansusjamos velkios efektyviai, be dideliy H7: Tikslineés grupées naudojasi sukurtais
: ’ velavimy ar frikdziy. produktais ir rezultatais.

forma, afrankos buUdai, pareiskejai, rodikliai,
finansavimo intensyvumas ir pan.) yra tinkamas.

T) lgyvendinimas Y Rezultatai ir poveikis
1 I
1 1

|
Veiksniai, darantys jtakg visuomenés skaitmeninimui ir su fuo susijusiy intervencijy

H8: Sukurtas poveikis bus tvarus, ilgalaikis.

Kaitos teorijos
elementai

poveikiui

Technologinés kaitos tendencijos

Administruojanciy institucijy ir projekty vykdytojy instituciniai gebéjimai

Verslo skaitmeniné branda ir gyventojy skaitmeniniai gebéjimai (pasirengimas naudoti sprendimus)
Politiniy ES ir Lietuvos prioritety kaita

2021-2027 m. laikotarpio ES reglamentai ir naujos taisykles

Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Suformuluotos hipotezes tikrinamos siekiant jvertinti 2007-2020 m. intervencijas visuomeneés skaitmeninimo srityje (zr.
2 lentele). Praegjusiy laikotarpiy intervencijy analizé naudojama planuojant naujojo laikotarpio intervencijas,
siekiant surinkti jrodymy apie tai, kurios jgyvendintos intervencijos pasiteisino (ir ar / kodél jas verta testi toliau), o
kurios — ne.

2 lentelé. Vertinime taikyti duomeny rinkimo ir analizés metodai
Metodas | Aprasymas

Duomeny rinkimo metodai
Statistiniai duomenys surinkti is dviejy pagrindiniy Saltiniy: (1) ES struktGrinés paramos kompiuterines informacinés
valdymo ir prieziuros sistemos (SFMIS) duomenys bei (2) Eurostato, Lietuvos statistikos departamento ir kity oficialiy
Saltiniy statistiniai duomenys.
- SFMIS duomenys pateikia informacijg apie priemoniy jgyvendinimg, rodiklius, pareiskéjus. Siy duomeny

Statistiniy TR - s : h . A i < . ST
duomeny Emohze Ie@g gogh po.hklllmos mformoguos apie |nf§rvenqju 1g\{vend|n|r.nc%: Slg verTlmmo T|.k§I0|s porgng’ro.s
rinkimas issamus dviejy ES investicijy programavimo laikotarpiy projekty ,inventorius* — isanalizuota virs 150 projekty ir
jy rezultaty. Papildomai atliktas SFMIS duomeny atnaujinimas — 2019 m. rugpjucio duomenis keiciant 2020 m.
kovo duomenimis.
—  Eurostato, Lietuvos statistikos departamento ir kity oficialiy Salfiniy duomenys leido jvertinti bendrg
skaitmeninimo situacijg Lietuvoje ir palyginti jg su kitomis ES Salimis.
Pirminiy ir anfriniy Saltiniy analizé yra svarbus duomeny rinkimo metodas atsizvelgiant | tai, kad vertinimas
Pirminiy ir atliekamas dar nesibaigus 2014-2020 m. priemoniy jgyvendinimui. Analizé apéemeé sias Salfiniy grupes: (1) anksciau
antriniy Lietuvoje ir Europoje aftlikti tyrimai, studijos ir vertinimai; (2) moksliné literatra; (3) ES ir Lietuvos teises aktai, kiti
Saltiniy dokumentai, reglamentuojantys priemoniy jgyvendinimqg. Papildomai gilintasi | Europos infrastruktGros tinkly
analizé priemone (CEF) telekomunikacijy srityje finansuotus projektus, kurivose dalyvavo ir Lietuva, siekiant jvertinti, kiek
Lietuva pasistUméjo kurdama tarpvalstybines paslaugas.
Interviu Vykdyti Sie interviu: (1) Zzvalgomieji ir gilinamieji interviu; (2) interviu su priemones administruojanciomis

institucijomis; (3) interviu su ekspertais (detalus respondenty sgrasas pateikiomas 3 priede). IS viso atlikti 34 inferviu.
2019 m. gruodzio 4 d. surengta viena fokusuota diskusija, kurioje aptartos dvi femos: (1) Valstybés informaciniai
iStekliai — infrastruktura ir (atviri) duomenys bei (2) El. paslaugos. Diskusijoje aptarti jrodymai apie 2007-2020 m.
laikotarpio priemoniy tinkamuma, efektyvumgq, rezultatus ir poveikj, aptartos perspektyviausios intervencijy sritys
2021-2027 m. laikotarpiu. Fokusuotos grupinés diskusijos dalyviy sgrasas ir detalés pateikti 14 priede. Bendru
O sutarimu su UZsakovu diskusija organizuota prie§ tarpinés ataskaitos terming, tarpinés jzvalgos Siai diskusijai
diskusija parengtos per labai trumpgq laikg (apytiksliai per 2 mén. nuo jvadinés ataskaitos patvirtinimo).
Siekiant kuo produktyvesnés diskusijos, gruodzio diskusijos femy sgrasas apribotas. 2020 m. vasario 5 d. papildomai
organizuotas darbinis susitikimas su KM, SADM, SAM aftstovais ir aptartos gruodzio diskusijos metu nenagrinétos
temos - lietuviy kalbos ir kultdros skaitmeninimas, e. sveikata. Taip pat aptarti poreikiai derinti ES investicijas pagal
1ir 4 prioritetg bei galimg intervencijy pasiskirstymg per Siuos du prioritetus.
Rezultaty Tarpiniai vertinimo rezultatai papildomai pristatyti du kartus vieSojo sektoriaus institucijoms: 2020 m. sausio 14 d. ir
(SIS 2020 m. vasario 20 d. (pirmasis Skaitmeninés darbotvarkés tarybos posedis).




Metodas Aprasymas
diskusija Atsizvelgiant | valstybés mastu paskelbtg karanting, 2020 m. balandj nuotoliniu bidu surengtas viesas vertinimo

rezultaty pristatymo renginys - el. konsultacija dél gairiy

Duomeny analizés metodai
Sis metodas taikytas siekiant palyginti ES investicijy projekty sukurtus produktus, pasiektus rezultatus, &3y
koncentracijg pagal Ukio sektorius, finansine projekty pazangg (pagal SFMIS duomenis). Papildomai isSnagrinefi

Sm:‘;:;:z 209 el. paslaugy kokybés vertinimo klausimynai (pateikti CPVA), siekiant jsigilinti j 2014-2020 m. projekty turinj ir
gnalizé kuriomy paslaugy specifikg. Ypatingas demesys skirtas el. paslaugy vartojimo duomeny paieskai — i§ IVPK gauti

VIISP pagalba suteikty paslaugy skaiciai 2013-2019 m. Analizuota ir esveikata.lt pateikta statistika apie el.
dokumenty, privalomy teikti j ESPBI, naudojima.
ICIHEHCIRTEN Formuluojant visuomeneés skaitmeninimo gaires ir pasidlymus dél ES investicijy 2021-2027 m., atlikta svarbiausiy ES ir
analizé Lietuvos teisés akty (jstatymuy, reglamenty, direktyvu, komunikaty, plany) analizé.
UZsienio patirties analizé leido pateikti sillymus dél naujy alternatyviy priemoniy ir dabartiniy priemoniy

Uf:stlifi?elz tfobulinimo. Ji atflikta identifikavus konkrecius priemoniy rinkinio tobulinimo poreikius. Ataskaitoje integruoti 8

l:lnqlizé konkretUs gerosios uzsienio patirties pavyzdziai, tinkami taikyti Lietuvoje konkretiems poreikiams patenkinti. Taip
pat atlikta Estijos investicijy j skaitmeninimg analizé, kur apzvelgtos 2004-2020 m. ES investicijos.

Atvejo ATIikTos f:Je’roIios trijtfj sriciy _gTvejQ studij.os:. voIsTybéS.ir}f‘o.rnjloc;i.niu iStekliy konsolidovimqs, atviry duomen‘tyg jni.vcigfyvo

studijos ir e. sveikata. Atvejo studijos atliktos siekiant detaliai jsigilinti | sukurtus produktus, pasiektus rezultatus, issiaiskinti ES

investicijy ir kity susijusiy priemoniy jgyvendinimo patirt].
Priemoniy Priemoniy lyginamoji analizé leido palyginti priemones tarpusavyje, t. y. identifikuoti jy dizaino, jgyvendinimo,
WCILCInGIIB  pasiekty rezultaty skirtumus.
analizé
Saltinis: ,,Visionary Analytics".

Vertinimo apribojimai

Toliau aptariami vertinimo apribojimai, kurie Iéme ir metodinius pasirinkimus:

e lfin platus vertinimo laukas — jvadinio laikotarpio metu Si rizika aptarta su Uzsakovu, suderinti [0kesCiai dél
ataskaitos ,gylio ir plocCio". Suderinus su Uzsakovu, pasirinkta kokybiné vertinimo strategija, démesj
koncentruojant j ankstesne ES investicijy skaitmeninimo srityje jgyvendinimo patirtj ir pamokas. Si informacija iki
Siol Lietuvoje nebuvo inventorizuota ir susisteminta vienoje vietoje. Vertinimo duomenims tvarkyti reikejo itin
daug laiko, nes duomenys buvo renkami i§ skirtingy Salfiniy apie daugybe skirtingy projekty, temuy.
Visuomenes skaitmeninimo gairiy tematine apimtis yra dar platesné uz ES investicijas, fodéel sutarta, kad gaires
bus rengiamos remiantis dabartiniy Lietfuvos strateginiy dokumenty ir teises akty bei ES skaitmeninimo
prioritetus nustatanciy dokumenty (pvz., Europos skaitmeniné strategija) analize.

e Dél apribojmy nebuvo jmanoma atlikti nuoseklaus investicijy | valstybés el. paslaugas prioretizavimo
jvertinimo. Pagrindinis iS3Ukis yra kokybisky ir palyginamy duomeny stoka:

o Pirma, 2007-2013 m. SFMIS kaupiamy duomeny apie rodikliy pasiekimg kokybé yra Zema. SFMIS
posistemé, generuodama rodikliy ataskaitq, | xls formato dokumentq jkelia ne visas rodikliy reikSmes:
kartais jrasomi nuliai arba paliekamas tuscias langelis, kai SFMIS sistemoje rodikliy reikimés i$ fiesy yra
jrasytos. FM tarnautojai rankiniu budu rinko rodikliy reikSmes j .xls dokumentq. Taciau ir Siy duomeny verte
ribota — SFMIS rodikliy ataskaita pateikia visy projekty sukurty el. paslaugy vidurkj, o ne kiekvienos el.
paslaugos vartojimo procentq. Kiekvienos el. paslaugos vartojimo duomeny rinkimas iS SFMIS duomeny
bazes reikalauty nepagristai dideliy Zmogiskyjy istekliy.

o Antra, Lietuvoje neveikia el. paslaugy vartojimo ir kokybés stebésenos sistema, patikimy duomeny 3alies
mastu néra (iSsamiau zr. 2.3 skyriy).

o Treciaq, kiti galimi informacijos Saltiniai — IVPK atliekama Lietuvos gyventojy apklausa apie jy naudojimgsi el.
paslaugomis ar VIISP teikiomy el. paslaugy rodikliai — nebuvo patikimi. Apklausa galéjo buti paveikta
atminties paklaidy!, kurios reikSmingai iSkreipé rezultatus (Zr. 2.3 skyriy), o VIISP teikiamy el. paslaugy
rodiklici leidZia spresti tik apie paslaugas, kurios teikiamos VISP pagalba (tai toli grazu ne visos viesojo
sektoriaus el. paslaugos).

e E. sveikatos projekty vykdytojai vangiai dalyvavo interviu — nors issiysti kvietimai (su pakartofiniais priminimais)
keturioms jstaigoms, fik vienos jstaigos atstovas dalyvavo interviu. Rengiant galutine ataskaitg sveikatos sritis
jau kovojo su pasaulinés pandemijos pasekmémis, tad nebuvo galimybés isplésti interviu respondenty rato.
Kita vertus, paminétina, kad inferviu taip pat atlikti su Registry centfru (centrinés e. sveikatos informacinés
sistemos tvarkytoju) ir Sveikatos apsaugos ministerijos atstovais.

! Atminties paklaida (angl. recall bias) yra sisteminé klaida, galinti pasireiksti tuo atveju, kai tyrimo duomenys renkami i§ dalyviy,
remiantis jy atsiminimais apie reiskinj ar jvykj. Atminfies paklaida nusako skirtumq tarp to, kg tyrimo dalyvis objektyviai patyré, ir to,
kaip pats dalyvis prisimena ir nupasakoja savo patirtj (dalyvis gali neteisingai prisiminti savo patirtj ar praleisti svarbias detales).



Ataskaitos turinys

Ataskaitg sudaro dvi dalys:
o 1 skyriuje pateikiama retrospektyviné 2007-2020 m. ES investicijy Sesiose srityse analizé.
e 2 skyriuje pateikiama prospektyviné 2021-2027 m. visuomenés skaitmeninimo analizé:

o

O O O O

2.1 skyriuje pateikiamos skaitmeninés ateities tendencijos ir Europos strategine vizija,

2.2 skyriuje inventorizuojamos praejusio laikotarpio skaitmeniniy iniciatyvy pamokos ir like iss0kiai,

2.3 skyriuje iSskiriamos ateities skaitmeninimo politikos sekmes prielaidos,

2.4 skyriuje pateikiamos visuomeneés skaitmeninimo gaires Lietuvos skaitmeninimo politikai,

2.5 skyriuje aptarioma galima 2021-2027 m. ES struktUriniy fondy skaitmeninimo srities investicijy
infervencijy logika.

Ataskaitos prieduose pateikiama vertinime naudota informacija:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
?)

Vertinimo 3altiniai;

Vertinimo klausimai;

Interviu respondenty sgrasas;

Valstybes informaciniy istekliy konsolidavimo reformos atvejo studija;

Atviry duomeny iniciatyvos atvejo studija;

E. sveikatos atvejo studija;

Uzsienio atvejo studija: ES investicijos | visuomenés skaitmeninimg Estijoje;

Pazangiy el. paslaugy atrankos metodikos 2007-2013 ir 2014-2020 m. laikotarpiais apzvalga;
CEF projekty sgrasas 2014-2018 m.;

10) El. paslaugy vartojimo rodikliai;

11) El. paslaugy kokybeés vertinimo klausimyny analizé;

12) El. dokumenty, privalomy feikti j ESPBI IS, naudojimas;

13) Tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir pasitlymai Lietuvai ir kifoms ES salims;

14) Diskusijos ,,ES investicijos | visuomenés skaitmeninimg 2021-2027" programa, protokolas ir dalyviy sgrasas.



1. RETROSPEKTYVINE 2007-2020 M. SKAITMENINIMO POLITIKOS INTERVENCIJY ANALIZE

Siame skyriuje pateikiaoma retrospektyviné dviejy laikotarpiy (2007-2013 ir 2014-2020 m.) ES SF intervencijy analizé.
Skyriuje suformuluotos jzZvalgos apie Siy intervencijy sekmes ir nesékmes véliau naudojamos rengiant pasiGlymus
dél visuomenés skaitmeninimo 2021-2027 m. (2 skyrius).

1.1. 2007-2020 m. skaitmeninimo politikos ES SF priemoniy apzvalga

Visuomenes skaitmeninimas isskirtas kaip atskiras teminis prioritetas 2007-2013 ir 2014-2020 m. Veiksmy programose
(2.3 ir 2 prioritetas atitinkamai). Sie prioritetai glaudziai susije su keliais kitais prioritetais:

e  Prioritetais, stiprinusiais vieSojo valdymo efektyvumq (1.4 ir 10 prioritetas atitinkamai);

e  SVV konkurencingumo skatinimo prioritetais (2.2 ir 3 prioritetas atitinkamai);

e MTEPI skatinimo prioritetais (2.1 ir 1 prioritetas atitinkamai).

Pagrindinis Sio vertinimo objektas — dvidesimt 2007-2013 m. 2.3 prioriteto ,Infformaciné visuomené visiems" ir 2014-
2020 m. Veiksmy programos 2 prioriteto ,Informacinés visuomenés skatinimas* priemoniy. 2007-2013 ir 2014-2020
m. laikotarpiais patvirtintos 26 informacinés visuomenés skatinimo priemonés. Vertinimo objektas apima 20
priemoniy, kuriy jgyvendinimo patirtis aktualiausia 2021-2027 m. laikotarpio 1 politikos tikslo ,,PaZzangesné Lietuva*
1.2 uzdavinio galimoms veikloms. Siekdami geriau atspindéti skaitmeninimo politikos priemoniy derinj, ten, kur tai
buvo aktualu, vertinome ir afskirus dviejy 2014-2020 m. 10 prioriteto priemoniy projektus, tiesiogiai susijusius su 2
prioriteto vykdomais projektais. 1 ir 3 prioriteto priemonés nebuvo vertinamos, kadangi 2019 m. atliktas Siy
prioritety priemoniy poveikio vertinimas (Visionary Analytics, 2019a, 2019b). ISimtis — vertinimas apémeé vieng 2014-
2020 m. laikotarpio 1 prioriteto priemone ,,Skaitmeniniai inovacijy cenfrai®, kurios patirtis itin aktuali naujo
laikotarpio ES investicijy veiksmy programos 1 politikos tikslo 1.2 uzdavinio investicijoms. 3 lenteléje aptariamos j
vertinimo objektg patenkancios priemonés. Priemonés suskirstytos j bendresnes intervencijy sritis.

3 lentelé. Visuomenés skaitmeninimo priemonés: vertinimo objektas

2007-2013 m. laikotarpio priemonés 2014-2020 m. laikotarpio priemonés
El. paslaugos

Pazangios elekironinés paslaugos Pazangiy elektroniniy paslaugy kirimas
Intelektualios valdymo sistemos

Elektroninés valdzios paslaugos

Elektroninés valdzios paslaugos savivaldybése
Sgveikumas

Intelektinés transporto paslaugos ir taikomieji sprendimai

E. sveikata

Elektroninés sveikatos paslaugos
Elekfroninés sveikatos paslaugos savivaldybése
Valstybés informaciniy istekliy konsolidavimas ir sauga

Elekironines sveikatos paslaugos

Informaciniy fechnologijy sauga | IRT infrastrukturos optimizavimas ir sauga (dvi priemones)
Lietuviy kalbos ir kultiros skaitmeninimas

Lietuvos kultlra informacinéje visuomeneije Kultgros turinio skaitmeninimas ir sklaida

Lietuviy kalba informacineje visuomeneje Lietuviy kalba informacinese technologijose

Atviri duomenys
- | Atviry duomeny sgveikumas ir optimizavimas
Skaitmeniniai inovacijy centrai
= | Skaitmeniniai inovacijy centrai (1 prioriteto priemoné)
IRT infrastrukiora

Placiajuosciai elektroniniy rysiy tinklai | Naujos kartos prieigos plétra

Gyventojy skaitmeniniai gebéjimai
Elekironinio mokymosi paslaugos Gyventojy skatinimas iSmaniai naudotis internetu atnaujintoje
Skaitmeninés televizijos plétros skatinimas vieSosios interneto prieigos infrastrukturoje

El. demokratija

Elekfroniné demokratija
Elekfroniné demokratija: regionai

Mokslo duomeny archyvas

10 prioritetas
VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenes
jtraukimo | vieSojo valdymo procesus skatinimas (keli projektai)
Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy
veiklos gerinimas (keli projektai)
Salltinis: ,,Visionary Analytics", remiantis esinvesticijos.It prieinamais dokumentais.

Pastabos: a) Zalia spalva reiskia, kad priemoné patenka | Sio vertinimo objektq, raudona - kad nepatenka, pika - kad konkrecig temqg
atitinkancios priemonés tuo laikotarpiu nebuvo.

Mokslo duomeny archyvas




2007-2020 m. | visuomeneés skaitmeninimg
jau investuota 352,182 min. Eur ES struktGriniy
fondy &3y, planuojama investuoti dar 9,93
min. Eur. Daugiausia investicijy skirta el.
paslaugy plétrai. 2014-2020 m. iSaugo
investicijos | valstybes informaciniy istekliy
konsolidavimg ir lietuviy kalbos ir kultGros
skaitmeninimqg, pradétos atviry duomeny
priemones (zr. 3 pav.).

Visy nagrinety 2007-2013 m. laikotarpio 2.3.
prioriteto  projekty  jgyvendinimas  yra
baigtas. 2020 m. kovo 27 d. duomenimis,
projektams paskirstyta 94 proc. verfinamy 2
priocriteto  priemonéms numatyty 1ésy.
Didzioji dalis projekty tebéra jgyvendinami,
dauguma jy baigsis 2020-2021 m. (zr. 4-5
pav.).

4 pav. 2014-2020 m. projekty skaicius pagal
projekto / paraiskos bisenqg

Nufraukta
sutartis; 2;

Anulivota 4%

paraiska; é;
13%

3 pav. Skiriamas finansavimas pagal analizés temas, min. Eur

Lietuviy kalbos ir kultGros
skaitmeninimas

Atviri duomenys

E.sveikata

E.paslaugos

Valstybés informaciniy istekliy

konsolidavimas ir sauga

m2007-2013 m. laikotarpiu skirtas finansavimas

2,58
I

27,86 0,20
7,47
31,95 3.70
136,80 0,10
3,08

B e - o5

100

m 2014-2020 m. laikotarpiu skirtas finansavimas pagal sutartis
2014-2020 m. laikotarpiu dar nepanaudotas priemonéms numatytas finansaivmas

Pastaba: nutraukti projektai néra jtraukiami j skaiciavimus.
Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

Baigtas; 4;

8%
Nuspresta
nefinansuot
[CATEGOR b1s2%
Y NAME];
[VALUE];
[PERCENTA
GE]
Pateikta
[VALUE]
paraisky

Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

5 pav. Projekty skaicius pagal sutarties jsigaliojimo datq ir
pagal projekto veikly jgyvendinimo pabaigos datqg
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it B °
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- @ = Projekto veikly jgyvendinimo pabaigos data

Pastaba: dviejy projekty jgyvendinimas buvo nutrauktas, todél informacija
apie 3iy projekty pabaigos datg nepateikiama. Projekto 02.3.1-CPVA-V-525-

25-0001

pabaiga numatoma 2023 m., o projekto J04-CPVA-V-01-0004

pabaigos data nenurodyta.
Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

Toliau skyrivje pateikioma analizé pagal sedias femines intervencijy srifis. Atskiruose poskyriuose aptariamas

priemoniy ir konkrecCiy projekty

tinkamumas,

finansiniy

iStekliy  priemonéms

ir atskirems projektams

pakankamumas, priemoniy bei projekty jgyvendinimo procesas, sukurti produktai, pasiekti rezultatai, sukurty

rezultaty ir poveikio tvarumas.

2 [traukiamos tik | vertinimo objektqg patenkancios 2007-2013 m. laikotarpio 2.3 prioriteto ir 2014-2020 m. laikotarpio 2 prioriteto

priemonéms skirtos I€sos bei su jomis tiesiogiai susijusiy 10 prioriteto projekty l€3os.



1.2,

Investicijos | valstybés informacinius isteklius 2007-2020 m. koncentruotos dviejose srityse: kibernetinio saugumo ir
valstybés informaciniy istekliy infrastrukitros konsolidavimo (intervencijy logika pateikioma 6 pav.). Sioms sritims
2014-2020 m. laikotarpiu skirta viena jungtiné priemoné ,,IRT infrastruktGros optimizavimas ir sauga®, taip pat keli
papildomi projektai 10 prioriteto IesSomis bei viena priemoné 2007-2013 m. laikotarpiu. Visoms Sioms priemonéms
(isk. kelis 10 pricriteto projektus) numatyta skirti daugiau nei 64,6 min. Eur (kibernetfiniom saugumui beveik 21 min.
Eur, valstybées informaciniy istekliy infrastruktGrai — apie 50 min. Eur).

Valstybés informaciniy istekliy optimizavimas ir sauga

6 pav. 2007-2020 m. valstybés informaciniy istekliy ir jy konsolidavimo ES investicijy priemoniy intervencijy logika

é IStekliai %‘

T T

Ypatingos svarbos valstybés IRT
infrastruktros apsaugos
priemoniy ir sprendimy korimas,
tobulinimas ir diegimas

Intervencija

IRT infrastruktoros
optimizavimas ir
sauga Nr. 02.1.2-
CPVA-V-522-J06
8 min. €

lgyvendinti
sprendimai,
kibernetinio
saugumo didinimui

ISaugusi saugos
reikalavimus atitinkanciy
valstybés informaciniy
istekliy ir kritinés
informacinés
infrastruktros objekty
dalis

ISauges
valstybés
kibernetinio
saugumo
lygis

skirti

IRT infrastruktoros
optimizavimas ir
sauga Nr. 02.3.1-

Pazangioms elekironinéms
paslaugoms kurti ir teikti reikalingy

lgyvendinti

sprendimai, skirti -
ISauges

CPVA-V-530-J06
41,1 min. €

Valstybés informaciniy
istekliy infrastruktoros
konsolidavimas ir
igyvendinimas

Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-
01-0020 2,6 min. €

Informaciniy
technologijy sauga
Nr. VP2-3.2-IVPK-02-K
11,9 min. €

Kompleksiniai
kibernetinés saugos
mokymai valstybés ir
savivaldybiy institucijy
r staigy dirbantiesiems
Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-
01-0004
1 min. €

priemoniy ir sprendimy kdrimas ir
diegimas

Tinkamos valdymo, metodinés ir
teisinés aplinkos sukdrimas, skirtas
VIl infrastruktiros konsolidavimui
igyvendinti ir debesijos
paslaugoms teikdti

Valstybés institucijy IRT technologijy
saugos veiksmai, informacijos
apsaugos nuo nesankcionuoto jos
pakeitimo ir panaudojimo priemoniy
kdrimas ir diegimas

Mokymai kibernetinio saugumo
tematika vieSojo sektoriaus
darbuotojams

Pastaba: punktyrine linija apvestos 2007-2013 m. laikotarpio priemonés.
Saltinis: ,,Visionary Analytics*, remiantis 2014-2020 m. Veiksmy programa ir 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, priemoniy PFSA.

1.2.1.

Kibernetinis saugumas

Priemonés ir istekliai

vieSojo sektoriaus
bendro naudojimo
IRT infrastruktdros
optimizavimui,
sqveikumo ir
saugos uztikrinimui

|staigos ir darbuotojai
dalyvave veiklose (ar
jas igyvendine),
skirtose stiprinti
frodymais grjsto
valdymo priemoniy
taikymui ar veiklos
valdymo tobulinimui
reikalingas
kompetencijas

Projekty, susijusiy su
saugos klausimais,
sk

dalyvave darbuotojai

ISaugusi valstybés ir
savivaldybiy institucijy
ir jstaigy, kurios
naudojasi Valstybés
informaciniy istekliy
sqveikumo plaiformos
paslaugomis, dalis

Sumazéjes pirmos
kategorijos informacinés
sistemos prieinamumo
pazeidimy skaicius

ISaugusi interneto
vartotojy, kurie pasitiki
elektroninio
bendravimo su
viesosiomis
institucijomis saugumu,
dalis

institucijy
efektyvumas
(teikiant
paslaugas,
keiciantis
duomenimis)

Kibernetinio saugumo srityje jgyvendinta viena priemoné 2007-2013 m., du projektai jgyvendinami 2014-2020 m.
laikotarpiu (4 lenteléje — priemoniy palyginimas, 5 lenteléje — detalesné projekty statistika). 2007-2013 m. ES
investicijy laikotarpiu 6 institucijose® buvo jgyvendinti 7 projektai, kuriais buvo siekiama stiprinti svarbiausias
valstybés informacines sistemas valdanciy valstybés institucijy informaciniy technologijy saugg ir informacijos
apsaugg nuo nesankcionuoto jos pakeitimo ir panaudojimo. 2014-2020 m. jgyvendinamas vienas projekfas
wSaugiojo tinklo ir kibernetiniy ataky prevencijos sistemos sukUrimas”. Projekto metu bus parengtas saugusis
valstybinis duomeny perdavimo finklas ir jsigytos jam reikalingos kibernetinio saugumo priemonés. Taip pat nuo
2019 m. vasario 28 d. jgyvendinamas projektas ,,Kompleksiniai kibernetinés saugos mokymai valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbantiesiems". Jo metu vieSojo valdymo institucijy darbuotojams vykdomi
mokymai kibernetinio saugumo tematika.

4 lentelé. 2007-2020 m. laikotarpio kibernetinio saugumo priemonés

LT RN Informaciniy technologijy sauga IRT infrastruktGros optimizavimas
ir sauga

Valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiros
konsolidavimas ir jgyvendinimas

JO6-CPVA-V-01 10.1.1-ESFA-V-912

LGRS VP2-3.2-IVPK-02-K

UG LIGCH T [CE] Projekty konkursas Valstybés projekty planavimas

3 Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijoje, Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijoje, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
departamente.



LR 100 proc. subsidija 100 proc. subsidija
LGN Uztikrinti efektyvesne  valstybés  institucijy, | Sustiprinti  institucijy  kibernetinj | Uztikrinti  auk$tq valstybés tarnautojy ir

valdanciy svarbiausias valstybés informacines | saugumq ir gynybg darbuotojy kompetencijg kibernetinio
sistemas, informaciniy ir rysiy technologijy saugumo srityje
sauga, informacijos apsaugq nuo

nesankcionuoto jos pakeitimo ir panaudojimo

VLTS Veiksmai, skirti valstybés institucijy informaciniy | Saugiojo valstybinio duomeny | VieSojo  valdymo institucijy — darbuotojy
ir rySiy technologijy saugos, informacijos | perdavimo tinklo parengimas ir | mokymai kibernetinio saugumo tematika
apsaugos Nuo nesankcionuoto jos pakeitimo ir | jom  reikalingy  kibernefinio
panaudojimo priemonéms kurti ir diegti saugumo priemoniy jsigijimas
Salltinis: priemoniy PFSA.

Intervencijy tinkamumas

Nors kibernetinio saugumo buklé geréja, viesojo sektoriaus jstaigy kibernetinis saugumas vis dar tobulintinas, todel
investicijos Sioje srityje yra pagrjstos. Valstybées valdomy elektroniniy rysiy tinkly saugumas néera pakankamas. Tinkly
infrastruktura pasenusi, néra jgyvendinamos gerosios valdymo praktikos ir rekomenduojamos saugumo priemones.
Visa tai kelia gréesme informacijos saugai ir infrastrukturai kibernetiniy ataky atvejais (Valstybés kontrole, 2017a).
Kibernetinés gresmes ateityje augs, vis dazniau kibernetiniy ataky taikiniu fampa ypatingos svarbos informaciniai
iStekliai (World Economic Forum, 2018). Kibernetiniy ataky skaicius Lietuvoje 2018 m. Siek tiek sumazejo (lyginant su
2017 m.4), taciau Baugo jy sudétingumas, jos 7 pav. VieSojo sektoriaus interneto svetainiy kibernetinis
tapo rafinuotesnés (NKSC, 2018). saugumas 2017-2018 m.

100%
Reaguodama | tai Lietuva émeési pokyciy, kurie 0%
dave rezultaty. 2017 m. gruodzio 19 d. Seimas

1%

B0%

prieme Kibernetinio saugumo jstatymo pataisas,
S . . . o 70%
kuriomis  konsoliduota  informaciniy  istekliy o

saugumo srifis. Krasto apsaugos ministerijai émusis
lyderystés, Salies kibernetinio saugumo situacija S0%
pradéjo geréti: buvo stiprinami  kibernetiniai 40%
pajégumai ir nusikaltimy prevencija, vystomas 3%
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas,

tarptautinés iniciatyvos, taip pat didelis démesys Ti

skiramas inovacijy plétrai (LRT, 2019). 2018 m.

Globaliame  kibernefinio saugumo  indekse 0% 2017 018

Lietuva pakilo | 4 vietg tarp 194 valstybiy (ITU,

20]9). Biougics B3udétinga slauzh ®lengva giloviti B lakal poprosta jsilouzh
Pastabos: labai paprasta silauzti — jsilauzti nereikalingos techninés Zinios ar

2018 m. | kiek dougiou nei penktadalio vie§ojo ypqtingi progrgmqvimo jgUdziai, sékmingoi atakai ivykdyﬁ nesu@éfingqi otkurigmi
Ktori istai svetaini buvo lenava arba reikiomi algoritmai, internefe lengvai randamos reikalingy veiksmy instrukcijos.

se C?HOUS 1 |gL) N V' Y uv av Lengva jsilauzti — jsilauzti reikalingi jgUdziai ir Zinios, dazniausiai publikuojamos

labai paprasta jsilauzti (zr. 7 pav.). 2018 m. vos 50  uidarose grupése. Sudétinga jsilauzti — jsilauzti reikalingos kvalifikuoty specialisty,

proc. ypoﬁngos saugos infrastruktUros vo|dyfoju ir doin'oi ne 'vienov OTOkUOTO.jO., Ziniog, nes ‘pcie:i‘diiomumoi dar néra viesai

13 proc. valstybés infrastruktGros valdytojy i ggmé"ﬂig (52%‘12')05‘5"6*0'”65 saugios nuo fsilauzimy.

tvarkytojy jgyvendino visus tfechninius kibernetinio

saugumo reikalavimus, o 63 proc. ir 24 proc. jgyvendino visus organizacinius reikalavimus (zr. 8 pav.). Tai nemenka

pazanga lyginant su 2017 m. Dauguma reikalavimy nejgyvendinusiy subjekty yra numate juos jgyvendinti iki 2021

m. Kaip pagrindinés priezastys, kodél reikalavimai néra jgyvendinti, nurodomos kompetencijy, finansiniy bei
Zmogiskyjy istekliy stoka (NKSC, 2018).

41ki 2017 m. kibernetiniy ataky skaicius ilgqg laikg augo.



8 pav. YSII ir VII valdytojy ir tvarkytojy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinimas
2017-2018 m.

Organizaciniai reikalavimai Techniniai reikalavimai
100% 100% 30

0% 0%
80% 80%
70% 0%
0% 60%
50% St
40% 40%
0% 43% 30%
0% 20%
10% 2% 24% 10% 137
0% 0%
2017 2018 207 25 207 2018 2007 208
YSll valdytojai VIl valdytojai ir tvarkytojai ¥ Sl wvaldytojai VIl waldytojai ir tvarkytojai
B |gywendino visus relkalavimus B |gyvendine dal relkalavimy m gyvendino visus reikalavimus B |gyvendine dal relkalavimy
m Reikalavimy nejgyvending m Reikalovimy nejgyvending

Pastabos: YSII — ypatingos svarbos informaciné infrastrukttra. VIl - valstybés informaciniai istekliai.
Saltinis: NKSC (2017, 2018).

Vertinant priemoniy dizaino finkamumg matomi skirtumai tarp 2007-2013 ir 2014-2020 m. laikotarpio investicijy.
2007-2013 m. priemoneje projektai buvo atrenkami konkurso buUdu, finansuojant 7 skirtingus projektus.
lgyvendinant priemone projekty atrankos kriterijai pasirinkti taip, kad finansavimg gauty svarbiausiq valstybeés
informacijg valdancios institucijos. Toks decentralizuotas projekty jgyvendinimas apsunkino galimybes uZztikrinti,
kad institucijose bus diegiamas bendras kibernetinio saugumo standartas. O 2014-2020 m. cenfralizuotai
jgyvendinamas vienas projektas, afrenkamas valstybés projekty planavimo bUdu. Tikimasi, kad taip pavyks
efektyviau panaudoti IeSas, kadangi 451 jstaigoje bus centralizuotai valdomos kibernetinio saugumo priemonés.
Taip tikimasi ir suvienodinti jstaigy kibernetinj atsparumag, nes iki Siol del skirtingy gebeéjimy ir skiiramo demesio
organizacijose kibernetinio saugumo lygis buvo netolygus.

Nors 2014-2020 m. laikotarpio centralizuotas poZidris tinklo diegimui tinkamas, jis gali bati nepakankamas. Vien
saugaus tinklo sukUrimas negarantuoja prie jo prisijungusiy jstaigy kibernetinio saugumo, nors jj ir sustiprina. Pacios
institucijos lieka afsakingos uz savo kibernefinj saugumaq. Be fo, ne visos institucijos naudosis saugiuoju tinklu, o
priemoniy saugiuoju finklu nesinaudojanciy institucijy kibernetiniam saugumui néra numatyta. Reikéty jvertinti, ar
néra poreikio decentralizuotai priemonei, kuri leisty institucijoms sidiegti kibernetinio saugumo priemones. Svarbu
uztikrinti, kad, esant investicijy poreikiui, visos institucijos kibernetinio saugumo priemones diegty pagal vienodus
standartus. Pavyzdzivi, Estijoje kibernefinio saugumo sfiprinimo projekfai buvo jgyvendinami decentralizuotai,
taciau visos institucijos diegési vieng bendrq kibernetinio saugumo standartq — ISKE (zr. 7 priedq).

Finansiniy istekliy pakankamumas

Priemonés. 2007-2013 m. laikotarpiu projektams skirta beveik 12 min. Eur (Zr. 5 lentele). Siy 1&3y pakankamumg
galima vertinti dvejopai. Viena vertus, projektams kelfi tikslai esamo finansavimo metu buvo pasiekti, todél
projektams numatytas finansavimas buvo pakankamas. Vienam informaciniy technologijy saugos projektui
vidutiniskai buvo skiiama 1,7 min. Eur. Kita vertus, projektai jgyvendinti tik $eSiose i§ 12 svarbiausig valstybés
informacijg valdanciy institucijy. Dél riboto finansavimo pasirinkta finansuoti institucijas, tvarkancias svarbiausia,
didziausig rizikingumgq ir jautriausig informacijg turinCias informacines sistemas. Nors paraiskas finansavimui gauti
teiké fik 7 institucijos (tik vienos institucijos paraiska, teikta du kartus, nebuvo finansuota), galima teigti, kad
priemonei skirty €Sy nepakako visiems svarbiausig valstybés informacijg valdanciy institucijy projektams finansuoti.

Projektai. 2014-2020 m. laikotarpio projektai dar tik pradéti jgyvendinti. Kol kas néra jrodymuy, kad projektams skirto
finansavimo galéty neuztekti numatytoms veikloms finansuofi ir rezultatams pasiekfi.

5 lentelé. Kibernetinio saugumo priemoniy jgyvendinimo pazanga

ISmokeétos /
ISmokétos / grazintos léSos
gragZintos lésos (proc. nuo
(is viso) skiriamo
finansavimo)

Pareiskéjo ir
partnerio (-iy)
nuosavos
léSos

Skiriamas
Projekto pavadinimas Statusas finansavimas
pagal sutartj

2014-2020 m. laikotarpis

Priemoné ,IRT infrastruktiros optimizavimas ir sauga*

S.ouglop hnk_lg ir kibernetiniy ataky prevencijos lgyvend|qomo 7951 500,00 0 0 0.00%
sistemos sukurimas sutartis

Priemoné ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas*

Kompleksiniai kibernetinés saugos mokymai
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
dirbantiesiems

lgyvendinama

. 1 000 000,00 40 000,00 0 0,00 %
sutartis

IS VISO 2014-2020 m. - 8 951 500,00 40 000,00 0 0,00 %




ISmokétos /
ISmokétos / grazintos lésSos
Projekto pavadinimas Statusas finansavimas graZintos lésos (proc. nuo
" nuosavos e XA
pagal sutartj lézos (is viso) skiriamo

finansavimo)

Pareiskéjo ir
partnerio (-iy)

Skiriamas

2007-2013 m. laikotarpis
Priemoné , Informaciniy technologijy sauga*
Vidaus reikaly ministerijos informaciniy
technologijy sauga

Registry centro ir Centrinés hipotekos jstaigos
informaciniy technologijy sauga

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Baigtas 1573 087,06 0 1570 955,45 99,86 %
informacinés sistemos saugumo gerinimas
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respubilikos finansy ministerijos informaciniy Baigtas 1737 649,59 0 1716 300,85 98,77 %
technologijy sauga

wSaugiu valstybés duomeny perdavimo tinklu

Baigtas 1735815,28 0 1679 745,79 96,77 %

Baigtas 1721 400,89 0 1707 730,58 9921 %

pasiekiomy informaciniy sistemy saugos Baigtas 2055518,74 0 2042 339,51 99,36 %
stiprinimas*

Elektroniniy rysiy tinklais perduodamos

informacijos kontrolés informacinés sistemos ir kity Baigtas 1737 353,14 0 1736 975,31 99.98 %

susijusiy informaciniy sistemy sauga
Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy
technologijy sauga

Baigtas 1 368 884,43 0 1335 090,97 97.53 %

1S VISO 2007-2013 m. - 11 929 709,13 0 11789 138,46 98.82 %
Pastabos: i lentele jtraukiamos baigtos jgyvendinti ir jgyvendinamos sutartys.
Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27), esinvesticijos.It.

lgyvendinimas

Kiekybiniame ir kokybiniome 2007-2013 m. Veiksmy programy vertinime, taip pat interviu su IVPK ir CPVA metu
specifiniy 2007-2013 m. informaciniy technologijy saugos priemonés jgyvendinimo isSukiy iSskirta nebuvo. 2014-
2020 m. projektas kg tik pradétas jgyvendinti, kol kas svariy jgyvendinimo is3Ukiy neidentifikuota.

Produktai, rezultatai ir poveikis

Produktai. 2007-2013 m. projekty metu buvo didinamas sistemy ir registry patikimumas bei saugumas, taisomos
esamos technologinés spragos ir mazinamos is to kylancios rizikos. |gyvendinant projektus jsigyta a) kompiuterineé
technika (pvz., duomeny baziy aktyvumo stebéjimo sistema, marsrutizatorius, VPN tinklas, ugniasienes, duomeny
perdavimo tinklo saugumo sistema) ir b) programiné jranga (pvz., tapatumo nustatymo sistemos, informaciniy

sistemy pazeidzZiamumo patikros priemones, tinklo monitoringo sistema, informacijos saugos valdymo sistema,
informacijos saugos automatizavimo sprendimai).

2014-2020 m. laikotarpio priemoniy jgyvendinimas tik jsibégéja — vienas projektas pradétas jgyvendinti 2019 m.
vasario pabaigoje, kitas — 2019 m. lapkricio pabaigoje. Dél Sios priezasties galima kalbéti tik apie planuojamus
sukurti produktus.

e Projekto ,Saugiojo finklo ir kibernetiniy ataky prevencijos sistemos sukUrimas" metu bus sukurtas ir parengtas
saugusis valstybinis duomeny perdavimo tinklas. Sis tinklas bus atskirtas nuo viedyjy rysiy tinkly ir galés veikdi
krizés ar karo sglygomis (NKSC, 2018). Saugiuoju tinklu naudosis 451 Lietuvos institucija (valdzios institucijos ir
joms pavaldzios jstaigos, ligoninés, savivaldybiy administracijos ir kitos), turinti pavestas funkcijas ekstremaliy
sifuacijy, stichiniy nelaimiy, mobilizacijos, karo ir kity kritiniy atvejy metu (KAM, 2019). Tikimasi, kad saugusis
tinklas fiek sustiprins institucijy kibernetinj sauguma ir gynybaq, fiek leis efektyviau panaudoti leSas kibernetiniom
saugumui, kadangi 451 jstaigoje bus centralizuotai valdomos kibernetinio saugumo priemoneés.

e Projekto ,Kompleksiniai kibernetinés saugos mokymai valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
dirbantiesiems” metu planuojoma apmokyti 2 tUkst. vieSojo valdymo institucijy darbuotojy ir per Sivos

mokymus suteikti jiems bazines kibernetinio saugumo kompetencijas.

Rezultatai. Nors pagal SFMIS rodiklius finansuotose institucijose matoma rezultaty pazanga, néra pakankamai
duomeny vertinti, ar Si pazanga didesné nei finansavimo negavusiose institucijose. Finansavimg gavusiose
institucijose, SFMIS duomenimis, pirmos kategorijos informacinés sistemos pricinamumo pazeidimy sumazeéjo 15
proc. (nuo 3 019 (2011-2012 m.) iki 2 560 (2015 m.), nors buvo siekiaoma 20 proc. sumazéjimo. Projektai buvo
jgyvendinami puséje pirmos kategorijos informacines sistemas valdanciose institucijose. Néra viesai prieinamy
duomeny, leidzianciy palyginti pazeidimy sumazéjimag visose Siose institucijose. Tikimasi, kad projekto ,,Saugiojo
tinklo ir kibernetiniy ataky prevencijos sistemos sukdrimas* metu jdiegtas sprendimas leis uztikrinti ne maziau kaip
90 proc. kritinés infrastruktGros mazgy saugg, perpus sutrumpinti atakos aptikimo trukme, sumaizinti neteisingai
aptinkamy ataky kiekj, greiCiau apdoroti daugiau srauto, aptikti daugiau ir jvairesnio pobudzio ataky (pvz., aptikti
ne tik tinklo, bet ir sistemos atakas)?.

5 Projektu taip pat siekiama Siy rezultaty: 1) iSauges Saugiojo tinklo pralaidumas nuo esamy 10 Gb/s iki 100 Gb/s; 2) iSaugusios
Saugiojo tinklo galimybés prijungti naujus naudotojus (nuo 222 iki 441 naudotojo); 3) athaujinta Saugiojo tinklo infrastruktura
uztikrinant, kad Saugusis finklas yra atsparus jsilauzimams, duomeny vagystéms ar modifikavimui (Saugiojo finklo naudotojams
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Net ir padarius pazangg, svarbiausiqg valstybés informacijg valdanciose institucijose vis dar pastebimos su
kibernetiniu saugumu susijusios rizikos. Valstybés kontrolés audito ataskaitoje (2018) apie ypatingos svarbos
valstybés informaciniy istekliy valdymg, parengtoje jau po 2007-2013 m. projekty jgyvendinimo, pastebima, kad:

e Instfitucijos nepakankamai efektyviai vykdo strateginj IT planavimg, dél planavimo dokumenty gausos jis
valstybes lygiu yra fragmentiskas;

e Neuztikrinama, kad organizacijose buty matuojamas IT veiklos efektyvumas, Salies mastu néra zinoma faktine
IT valdymo bukle, problematika;

¢ Nepakankamai veiksmingai vykdomas IT saugumo riziky vertinimas;

e Saugumo priemones néra sistemiskai naudojamos organizacijy procesuose (pvz., informaciniy sistemy karimo,
modernizavimo, modifikavimo metu nepakankamai testuojamas sistemy saugumas, institucijy darbuotojai
nepakankamai ugdomi, atsarginiy kopijy krimas nera tinkamai valdomas);

e Pafi ypafingos svarbos valstybes informaciniy iStekliy nustatymo sistema nera pakankamai veiksminga:
vertinimams, pagrindziantiems ypatingg infrastrukitros svarbq, fruksta objektyvumo, esant pokyciams ne
visuomet atliekami pakartotiniai vertinimai; ypatingos svarbos infrastruktura identifikuojama fiek pagal
informacijos, tiek pagal paslaugos svarbq, o tai apsunkina patj nustatymo procesq.

Visa tai rodo, kad tolesnées investicijos valstybes institucijy kibernetinio saugumo srityje yra reikalingos.

1.2.2. Valstybés informaciniai istekliai
Priemonés ir istekliai

Valstybés informaciniy istekliy (VII) srityje 2014-2020 m. laikotarpiu jgyvendinama viena jungtine priemoné ,,IRT

infrastrukturos optimizavimas ir sauga*. Su valstybes IRT infrastruktUra Sioje priemoneje susije du projektai:

e ,ISmaniosios mokescCiy administravimo informacinés sistemos (i.MAS) kompiuterinés infrastruktGros uztikrinimas*.
Projekto metu finansuojamas VMI reikalingos infrastrukttros jsigijimas. Projekto metu jsigyta IT infrastruktGra,
reikalinga eksploatuoti ir administruoti VMI prie FM valstybés informacine sistemg i.MAS ir jos posistemius i.SAF,
i.VAZ ir i.APS. Pati sistema ir jos posistemes buvo sukurtos jgyvendinant kitus ES fondy projektus, Sio projektu
metu jsigyta tik reikalinga infrastruktora.

e, Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktGros sukrimas*”. Sio projekto metu finansuojamas reformai
reikalingos IRT infrastruktros jsigijimas ir papildomi zmogiskieji iStekliai, reikalingi pereinamuoju laikotarpiu.
Projektas prisideda prie VIl konsolidavimo reformos.

Taip pat vienas projektas finansuojamas 10 prioriteto 1€Somis ,Valstybés informaciniy istekliy infrastruktUros

konsolidavimas ir jgyvendinimas”. Projekto metu rengiamas naujas VIl valdymo modelis, kuriama jam reikalinga

teisine bazé, metodinés priemones ir jrankiai, jgalinantys modelio jgyvendinimqg. Projektas prisideda prie VI

konsolidavimo reformos. Informacija apie abi priemones pateikiaoma 6 lenteléje.

6 lentelé. 2014-2020 m. laikotarpio valstybés informaciniy istekliy konsolidavimo priemonés

LA I B IRT infrastruktUros optimizavimas ir sauga Priemonés ,,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas* projektas ,,Valstybeés informaciniy iStekliy
infrastruktdros konsolidavimas ir jgyvendinimas*

LGL[H J06-CPVA-V-01 10.1.1-ESFA-V-912-01-0020
LUCRUCHTE[CE Valstybés projekty planavimas Valstybés projekty planavimas
FLELEC B 100 proc. subsidija 100 proc. subsidija

1[LEE] UZtikrinti valstybés institucijy bendro naudojimo IRT | Sukurti tinkamg organizacine (valdymo), metodine, teisine aplinkg ir
infrastruktOros sukirimaq, optimizavimg ir saugg. priemones sklandziam, j veiklos poreikius orientuotam bei saugiam VI
infrastruktUros konsolidavimui jgyvendinti ir debesijos paslaugoms

teikfi.
VLI 1) Reformai reikalingos IRT infrastruktGros jsigijimas ir | Naujo VI modelio ir jam reikalingos teisinés bazés, metodiniy

debesijos paslaugy teikimui reikalingy Zmogiskyjy | priemoniy ir jrankiy rengimas.
istekliy formavimas.
2) i.MAS sistemai reikalingos infrastruktoros jsigijimas.
Saltinis: priemoniy PFSA.

Intervencijy tinkamumas

Finansuojami projektai tinkami, nes prisideda prie VIl konsolidavimo reformos, kuria sprendziama valstybés
informaciniy iStekliy fragmentacijos problema. Reformos imtasi, nes VIII palaikymui skiiamos [€Sos nera
planuojamos ir valdomos sistemiskai, kiekviena institucija tai daro savarankiskai. Dél Sios priezasties VIl yra valdomi
ir panaudojami neefektyviai, infrastruktros plétros ir elektroniniy rysiy paslaugos dubliuojamos (Valstybés konfrole,
20170q). Taip pat dél Siy priezasCiy skiriasi institucijy IT gebéjimai ir branda. Konsolidavus VIl tikimasi sumazinti
techninés jrangos ir licencijy jsigijimo kastus, standartizuoti informaciniy iStekliy valdymg, uztikrinti aukstesnj jo
sauguma. Visa tai furety sutelkti IT politikg naujam skaitmenines valstybeés ir ekonomikos etapui.

uztikrintas elektroninés informacijos prieinamumas — ne mazesnis nei 99,7 proc. per mén. ir 99,9 proc. per metus); 4) atnaujinta
Saugiojo finklo infrastruktOra uztikrinant, kad Saugusis tinklas afitinka jam taikytinus specialivosius techninius reikalavimus,
nurodytus ,,Prisijungimo prie Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo, afsijungimo nuo jo ir elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo Siuo tinklu tvarkos aprase”.
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Priemoniy dizainas taip pat vertinamas kaip tinkamas. Projekty atranka vykdoma valstybés projekty planavimo
bUdu. Tai uztikrina, kad bUty finansuojami valstybeés strateginius ir reformy tikslus atitinkantys projektai.

Finansiniy istekliy pakankamumas

Projektams skirta beveik 41 min. Eur (daugiau nei 37 min. Eur skirti VII konsolidavimo reformos veikloms). VMI
jgyvendinamo projekto rezultatams pasiekti 1esy uzteko. Su VII konsolidavimo reforma susije projektai apima 56 i3
300 informaciniy sistemuy ir registry (IS/R) infrastruktGrg ir migravimaqé. Nors sukurta VII architektUra tinkama ir visoms
likusioms IS/R, numatytos leSos nera pakankamos visoms planuojamoms IS/R migruoti. Reikes ftolesniy investicijy
likusioms IS/R migruoti.

7 lentelé. Valstybés informaciniy iStekliy konsolidavimo priemoniy jgyvendinimo pazanga

ISmokeétos /
ISmokétos / grazintos léSos
Projekto pavadinimas Statusas finansavimas grazintos lésos (proc. nuo
X nuosavos 3 ool A
pagal sutartj lézos (is viso) skiriamo

e | finansavimo

Pareiskéjo ir

Skiriamas s o
partnerio (-iy)

2014-2020 m. laikotarpis
Priemoné ,IRT infrastruktiros optimizavimas ir sauga*
ISmaniosios mokesciy administravimo
informacinés sistemos (i.MAS) kompiuterinés Baigtas 2 546 990,00 19 089,24 2 546 922,84 100,00 %
infrastruktoros uztikrinimas
}/ols’rybes_debesugg paslaugy teikimo lgyvendlqomo 3571113817 0 14087 915,52 39.45%
infrastruktdros sukdrimas sutartis
Priemoné ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas*
VoIsTyk_)es |pfornjc1‘cm|u |sT§k!|u infrastruktGros lgyvendln_omo 2615 876,89 0 839 642,98 3233%
konsolidavimas ir jgyvendinimas sutartis
IS VISO 2014-2020 m. - 40 874 005,06 19 089,24 17 668 985,16 43,03 %

Pastabos: i lentele jtraukiamos baigtos jgyvendinti ir jgyvendinamos sutartys.
Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

lgyvendinimas

Reforma kol kas jgyvendinama sékmingai, EIM yra atvira, jtraukia | reformq ir konsultuojasi su suinteresuotomis
Salimis. Nepaisant to, jgyvendinant projektus, prisidedancius prie VIl konsolidavimo reformos, susiduriama su Siais
isSUkiais:

e Nevienodai interpretuojamos ar suprantamos svarbios sqvokos, tokios kaip ,duomenys”, ,,duomeny valdymo
sistema”, ,registras”. Visa tai apsunkina pokyCiy jgyvendinimaq, susitarimg ir susikalbéjimg tarp skirfingy
institucijy, viesojo ir privataus sektoriaus.

e Institucijos nuogaqgstauja, kad neZino, kaip atrodo pasiruosusios | debesj migruoti IS/R — joms aktuali metodiné
pagalba, geryjy pavyzdziy sklaida (zr. 1 iliustracijq).

e Sudétinga pritraukti reikiomy kompetencijy darbuotojus | ministerijas. Galimos fo priezastys — reikiamy IT
kompetencijy verté rinkoje ir santykinai nekonkurencingos darbo sglygos vieSajame sektoriuje.

1 iliustracija. G-Cloud sistema Jungtinéje Karalystéje
Jungtinés Karalystés viesasis sektorius eme sparciai taikyti debesijos kompiuterijg nuo 2012 m., kai buvo pristatyta “Cloud first”
politika, raginanti atfsisakyti monoalitiniy konfrakty su IRT paslaugy teikeéjais ir pereiti prie lengviau pritaikomy ir inovatyvesniy
sprendimy. Sivo tikslu sukurta G-Cloud sistema (angl. Framework), palengvinanti viesuju pirkimy procesq sioje srityje. G-Cloud
sistema leidZia viesojo sektoriaus organizacijoms jsigyti debesijos paslaugas trijose kategorijose (angl. lots):
e Cloud hosting — debesijos infrastrukiuros arba platformos paslaugos, skirftos duomeny laikymui ir apdorojimui;
e Cloud software — programos, kurios prieinamos internetu ir yra patalpintos debesyje (pvz., apskaitos jrankiai arba el.
paslaugy gyventojams valdymas);
e Cloud support — paslaugos, padedancios jsidiegti, migruoti ir palaikyti debesijos infrastruktUrg bei programine jrangg
(iskaitant vieSojo sektoriaus darbuotojy mokymus).
Sias paslaugas viesojo sektoriaus institucijos gali jsigyti i§ tiekéju, jeigu joms suteiktas Uz skaitmeninimo politikos priezidrg
atsakingos institucijos Government Digital Service leidimas (t. y. jsitikinta, kad jvertinti paslaugy naudotojy poreikiai, projektas
sutampa su valstybés skaitmeninimo politika ir kt.). IS anksto Viesyjy pirkimy tarnybos (Crown Commercial Service) patvirtinti
potencialus paslaugy teikejai pateikia detalius galimy paslaugy aprasymus ir jy kainas viesai prieinamoje Digital Marketplace
platformoje. Perkanciosios insfitucijos renkasi tinkamiausig sprendimg, narSydamos tarp daugybes paslaugy aprasymy,
susiaurinus paieskqg pasitelkiant filtrus (pvz., pagal kategorija, kaing). Institucijos pasirenka paslaugy tiekéja ne konkurso bUdu
ar deryby keliu, o remdamosi Siais aprasymais (yra galimybé susisiekti su potencialiais tiekéjais ar surengti viesg konsultacijg
siekiant abipusiskai patikslinti informacijg). G-Cloud sistema atnaujinama mazdaug kas metus, siekiant patobulinti kriterijus
paslaugy teikéjams ir jfraukti naujas jmones, ypac turint omenyje sparciai besivystanciq IRT rinkg. Sutartys su tiekéjais jprastai
frunka 2 metus, siekiant palaikyti laisvg konkurencijg, skatinti MV| jsitraukimgq ir netapti priklausomais nuo vieny tiekéjy. Nors
Digital Marketplace siGlomos ir ,,Microsoft”, ,,Amazon”, ,Google” ir kity technologijy milziniy paslaugos, 48 proc. sudaryty
sutarCiy vertes atitenka MV|. Nuo 2012 iki 2018 m. kovo naudojant G-Cloud programq buvo sudaryta sutarciy uz 3,1 mird.
svary, is kuriy 83 proc. yra centrinés valdzios insfitucijy iSlaidos.

Saltinis: www.gov.uk.

6 IVPK (2018). Valstybés informaciniy istekliy infrastruktiros konsolidavimas. Pranesimas Skaitmeninés darbotvarkes tarybai.
Prieinama internete:
https://sumin.Irv.lt/uploads/sumin/documents/files/VIlI%20konsolidavimas pristatymas%20SDT1%20p05s%C4%97 d%C5%BEoiui 20180

329 002(1).pdf
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http://www.gov.uk/
https://sumin.lrv.lt/uploads/sumin/documents/files/VIII%20konsolidavimas_pristatymas%20SDT%20pos%C4%97d%C5%BEoiui_20180329_002(1).pdf
https://sumin.lrv.lt/uploads/sumin/documents/files/VIII%20konsolidavimas_pristatymas%20SDT%20pos%C4%97d%C5%BEoiui_20180329_002(1).pdf

Produktai, rezultatai ir poveikis

Siuo metu jgyvendinant su valstybés IRT infrastruktlros konsolidavimu susijusius ES fondy projektus pasiekti ir atlikti

Sie svarbiausi darbai (detaliau zr. atvejo studijg 4 priede):

e Parengtas VIl valdymo modelio projektas derinimui su suinteresuotomis Salimis;

e  Parengti siulymai reikalingiems jstatymames, pojstatyminiams teises aktams ir kitiems dokumentams;

e Pabaigta rengfi loginé debesijos paslaugy teikimo IT infrastruktUros architektira. Pradeéti reikalingos jrangos
pirkimai;

e Parengta pereinamo laikotarpio technine jranga;

e Nupirkta, pristatyta ir instaliuota | etapo jranga.

ES léSomis finansuojamas tik bandomasis dalies jstaigy infrastruktiros konsolidavimas, todél sukurty rezultaty
tvarumas priklausys nuo reformos jgyvendinimo visa apimtimi sékmés. Didelé dalis reformos reikalaus testiniy
investicijy, pavyzdziui, informacinés tfechnologijos greitai tobulgja ir sensta, todel reikia numatyti pakankamus
isteklius nuolatiniam jrangos atnaujinimui, reikés testi IS/R migravimg j naujai paruostg VIl infrastruktorg.



1.3.

Priemonés ir istekliai

Atviri duomenys

Atvirais duomenimis laikomi laisvai prieinami duomenys, skirti platinti ir pakartofiniai naudotis (IVPK, 2015). 2014-
2020 m. laikotarpiu, siekiant skatinti vieSojo sektoriaus informacijos prieinamumq ir pakartotinj naudojimg privaciais
ir komerciniais fikslais, skirtos investicijos pagal dvi priemones:

e 2 prioriteto priemoné ,,Atviry duomeny sgveikumas ir optimizavimas”, kurioje Siuo metu jgyvendinamas vienas
projektas ,,Atviry duomeny platformos, jgalinancios efektyvy viesojo sektoriaus informacijos pakartotinj
panaudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy sukUrimas". Jj uzbaigus bus jgyvendintas pirmasis duomeny
atverimo etapas (detaliau zr. atvejo studijg 5 priede) — sukurtas Atviry duomeny portalas, uzpildytas 5 projekto
partneriy bandomyjy duomeny rinkiniy metaduomenimis. Pasibaigus minétam projektui, ketinama jgyvendinti
antrgjj duomeny atvérimo etapg - uzpildyti portalg prioritetiniais duomenimis, iSpleciant duomenis atverianciy
institucijy skaiCiy (tam jau rengiamas investicinis projektas);

e Pagal 10 pricriteto priemone ,,Viesojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jfraukimo | vieSojo
valdymo procesus skatinimas* jgyvendinamas projektas ,, Atviry duomeny formavimo metodologiniy ir teisiniy
priemoniy jgyvendinimas bei tam reikalingy valstybés institucijy darbuotfojy kompetencijy ugdymas". Jj
uzbaigus bus patobulinta teisiné baze, sukurta finkama duomeny atverimo metodologija ir suteikti jvadiniai
duomeny atvérimo mokymai institucijy darbuotojams, leisiantys efektyviai panaudoti pagal 2 prioriteto
projektq sukurtg atviry duomeny platforma.

9 pav. Alviry duomeny iniciatyvos intervencijy logika

ISSUkiai IStekliai Intervencija

-

Atviry duomeny

sqveikumas ir Viesojo sekforiaus informacijos § !9yvendinti sprendimai, skirti

ISaugusi  jmoniy, Kuriamos

optimizavimas Nr.
02.2.1-CPVA-V-523
5,7 min. €

Atviry duomeny
formavimo
metodologiniy ir
teisiniy priemoniy
igyvendinimas
bei tam
reikalingy
valstybés
institucijy
darbuotojy
kompetencijy
ugdymas Nr.
10.1.2-ESFA-V-
915-01-0002
0,37 min. €

pakartotinio panaudojimo verslui,
kuriant skaitmenines paslaugas ir
produktus, sprendimy rémimas

VieSosios informacijos
prieinamumui ir (ar) pakartotiniam
panaudojimui didinti reikalingy
priemoniy kurimas, tobulinimas,
diegimas, vykdymas

Informacijos viesinimo priemoniy

apie viesojo valdymo institucijy
vykdomaq veiklg, visuomenés
galimybes pasinaudoti viesojo
valdymo institucijy turima
informacija kdrimas ir
igyvendinimas

Viesojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijy
stiprinimas

viesojo sektoriaus
informacijos pakartotiniam
panavdojimui

Viesojo valdymo institucijos,
igyvendinusios priemones,
skirtas didinti vieSosios
informacijos prieinamumq ar
pakartotinj panaudojimqg

Parengtos ir jgyvendintos
visuomenés informavimo ir
viesinimo kampanijos apie
viesojo valdymo institucijy
vykdomaq veiklg ir galimybes
pasinaudoti jy turima
informacija

Viesojo valdymo institucijy
darbuotojai, sustiprine
kompetencijas viesosios
informacijos prieinamumo ar
pakartotinio panaudojimo
didinimo srityse

kurios panaudoja
vieSojo sektoriaus
informacijg savo
komercinei
veiklai, dalis

ISaugusi gyventojy,

kurie lankeési
viesojo sektoriaus
institucijy interneto
svetainése,
teigiamai
vertinancéiy ten
pateikiamos
informacijos
kokybe, dalis

inovacijos,
prisidedancios
prie gyvenimo
kokybés
gerinimo, verslo
augimo,
iskaitant
elekironinés
komercijos
plétrg, bei salies
tarptautinio
jvaizdzio
formavimo

Gerinamos
gyventojy
Zinios apie
viesojo
valdymo
institucijy
veiklg

Saltinis: ,,Visionary Analytics*, remiantis 2014-2020 m. Veiksmy programa ir 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, priemoniy PFSA.

Intervencijy tinkamumas

ES investicijos atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimui yra tinkamos ir pagrjstos. Viesojo sektoriaus informacija yra
naudingas resursas, kurj galima panaudoti vystant paslaugy ir produkty pridétine verte. Tam reikalingi atviri
duomenys, kuriy fiesioginé ekonominé verté sparciai auga — ES valstybése 2018 m. ji galéjo siekti 52 mird. Eur, o
2030 m., tikétina, sieks iki 194 mird. Eur (Europos Komisija, 2018b). Lietuvoje vyrauja Zemas pakartotinis viesojo
sektoriaus duomeny panaudojimas. |moniy, kurios naudoja valstybés institucijy informacijg savo komercinei
veiklai, dalis nuo visy jmoniy nesikeiCia nuo Sio rodiklio stebésenos pradzios — 2013 m. tai daranciy jmoniy buvo 39
proc., 0 2017 m. — 40 proc. 1850kiai slypi tiek duomeny pasiGlos, tiek paklausos puséje:

Nepakankamas institucijy pasirengimas duomeny atvérimui. TrOksta platformos, kurioje duomenys bUty
pateikiomi pagal bendrg standartg. Neatlikta vieSojo sektoriaus duomeny inventorizacija, nejvertintos
techninés IS galimybés atverti duomenis. Tebelieka neiSspresty teisiniy klausimy (konfidencialumo uztikrinimas,
duomeny teikimo kasty kompensavimo tvarka). VieSojo sektoriaus institucijy skaitmeninio rastingumo lygis yra
Zemas — darbuotojams triksta Ziniy apie atviry duomeny naudg ir fechnines jy atvérimo galimybes. OECD
(2018) duomenimis, 3alyje néra vykdoma duomeny rastingumo programa valstybés tarnautojams.

Verslas ir gyventojai nepakankamai suinteresuoti atvirais duomenimis. Verslas didziausig pridétinés vertés
potencialg mato penkiy institucijy — ,Sodros", VMI, Muitinés departamento, Registry centro, Valstybiniy ligoniy



kasy — duomenyse, kurie Siuo metu néra atverti’. Kita vertus, tiek verslas, tiek gyventojai vangiai teikia
pasitlymus, kokie atvertini duomeny rinkiniai galéty bUti aktualiausi — tiek Sia tfema organizuoti susitikimai su
verslo, mokslo bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy atstovais, tiek apklausa iki Siol sulauké menko
susidomeéijimo.

Intervencijy dizainas yra i esmes tinkamas pasitlos issukiams spresti. Finansuojamos veiklos (Atviry duomeny
portalo kGrimas ir duomeny atverimo metodologijos, teisinés bazes kurimo bei institucijy darbuotojy mokymy
veiklos) yra tikslingai nukreiptos | zemo pakartotinio vieSojo sektoriaus duomeny naudojimo lygio problemos
sprendimq. Tikétina, kad sukUrus §j portalg (I etapas) ir uzpildzius jj prioritetiniais duomeny rinkiniais (Il etapas)
padauges jmoniy, naudojanciy vieSojo sektoriaus informacijg savo komercinei veiklai.

Intervencijy dizainas yra menkai tinkamas paklausos isSukiams spresti. Atviry duomeny iniciatyvos tikslas yra ne
pats duomeny atverimas, o jy pakartotinis naudojimas, taciau tik nedidele dalis finansuojamy veikly yra nukreiptos
i paklausos skatinimg. Viesinimo veiklose IVPK bendradarbiauja su ,,Verslia Lietuva“, kuri kol kas surengé vieng
hakatonq. BUtina aktyvesne viesinimo kampanija, kurios veiklos galéty apimti: 1) vieSinimg Zziniasklaidoje
(akcentuojant naujas galimybes inovacijoms bei gerosios praktikos pavyzdzius), 2) renginius, orientuotus |
duomeny naudotojy ir institucijy bendradarbiavimg ir poreikiy iSgryninimg; 3) paramg inovatyvioms idéjoms
(hakatonai, GovTech Lab iniciatyvos, verslo akseleratoriai ir pan.).

Pagrindinis intervencijy dizaino trGkumas — veiklos bei siekiamas poveikis nepakankamai atspindéti rodikliais:

e |gyvendinant priemone ,,Atviry duomeny sgveikumas ir optimizavimas" bus sukurtas ir pletojamas vienas el.
sprendimas (Atviry duomeny portalas), fodél turi buti tiksinama VP produkto stebésenos rodiklio P.S.308
»lgyvendinti sprendimai, skirti vieSojo sektoriaus informacijos pakartotiniom panaudojimui® reikSme (vieto] 3
sprendimy turi buti nustatytas 1) (ESTEP, Visionary Analytics, 2019).

e Atviry duomeny portalo kirimo projekto rezultatams stebéeti pasirinktas VP rodiklis ,,Jmoniy, kurios panaudoja
vieSojo sektoriaus informacijg savo komercinei veiklai, dalis" atitinka intervencijy logikg, taciau jo reikSmé
neatskleidzia, kokio tipo kaip daznai ir kokiai veiklai Sie duomenys naudojami. Rodiklio siekting reikSme reikia
tikslinti, kadangi pasikeité jo apskaiCiavimo metodika® — Siuo metu atnaujinta tik Skaitmeninés darbotvarkes
2020 m. siekfina reikSme (66 proc.), o Veiksmy programoje ji néra patikslinta (85 proc.). Rodiklio reikimée
nustatoma pagal jmoniy uzpildytas apklausas, o j klausimg jfraukiami visi internetu prieinami viesojo sektoriaus
duomenys. Rodiklio reikSmé praktiskai nekinta nuo Sio rodiklio stebésenos pradzios — 2013 m. tai daranciy
jmoniy buvo 39 proc., o 2017 m. — 40 proc. Tai gali rodyti, kad jmonés itin placiai supranta, kokios veiklos gali
bUti laikomos vieSojo sektoriaus informacijos naudojimusi komerciniams fikslams.

Finansiniy istekliy pakankamumas

Intervencijos, susijusios su atviry duomeny iniciatyva, yra finansuojamos dviejy 2014-2020 m. VP priemoniy l€Somis:
wAtviry duomeny sgveikumas ir opfimizavimas" ir ,,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jfraukimo j viesojo valdymo procesus skatinimas* (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Atviry duomeny priemoniy jgyvendinimo pazanga

ISmokétos /
Skiriamas Pareiskéjo ir ISmokétos / graZintos lésos
. . Statusas s . oA o .
Projekto pavadinimas finansavimas partnerio (-iy) grazintos lIésos (proc. nuo

pagal sutartj nuosavos lésos (is viso) skiriamo
finansavimo)

2014-2020 m. laikotarpis

Priemoné , Atviry duomeny sqveikumas ir optimizavimas* 02.2.1-CPVA-V-523

Atviry duomeny platformos, jgalinancios
efektyvy viesojo sektoriaus informacijos lgyvendinama
pakartotinj panaudojimq verslui, ir jos sutartis

valdymo jrankiy sukdrimas

2577 466,07 0 753 908,82 29,25 %

Priemoné ,,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jtraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas* 10.1.2-ESFA-V-915

Atviry duomeny formavimo metodologiniy ir
feisiniy priemoniy jgyvendinimas bei fam lgyvendinama
reikalingy valstybés institucijy darbuotojy sutartis

kompetencijy ugdymas

205 160,26 0 194 503,82 94,8 %

IS VISO 2014-2020 m. - 2,782,626.33 0 948 412,64 34,08 %

Pastabos: j lentele jfraukiamos baigtos jgyvendintiir jgyvendinamos sutartys.
Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

7 Remiantis diskusijos rezultatais.

8 2018 m. balandzio 10 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymas Nr. Nr. T-30
,Dél 2011 m. gruodzio 14 d. jsakymo Nr. T-226 ,,.Dél Informacinés visuomeneés plétros vertinimo kriterijy reikSmiy surinkimo tvarkos
apraso patvirtinimo* pakeitimo*.
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Pagal priemonés , Atviry duomeny sgveikumas ir optimizavimas' PFSA, projektams jgyvendinti i§ viso numatoma
skirti iki 5,7 min. Eur (jskaitant VP veiklos rezervo lésas), suplanuota panaudoti mazdaug 5,5 min. Eur. 2 ir 10
priemoniy 1ésy uzteks jgyvendinti dviem is trijy atviry duomenuy iniciatyvos etapuy (zr. atvejo studijg 5 priede):

e Pasiruosti duomeny atvérimui (I etapas) — finansavimo pakako parengti metodologines, teisines priemones bei
apmokyti numatytqg skaiciy (200) viesojo sektoriaus institucijy darbuotojy?;

e Sukurti Atviry duomeny portalg ir jj uzpildyti bandomaisiais duomenuy rinkiniais (I etapas). Siai veiklai jgyvendinti
pakaks 2 prioriteto projekto leSy — 2019 m. gruodj jau buvo sudarytos visos planuotos sutartys su paslaugy
fiekéjais uz mazesne sumqg (apie 2,3 min. Eur) negu buvo numatyta projekto sutartyje. Kol kas sunku numatyfi,
ar bus reikalingi projekto sutarties pakeitimai, jiraukiant naujas veiklas, kurias reikéty finansuoti, — tai paaiskes
sukUrus portalq ir jvertinus jo tobulinimo poreikj'®. Veiklas, kuriy finansuoti nepavyks, bus galima jtraukti j Il etapo
projektq;

e Uzpildyti Atviry duomeny portalg prioritetiniais duomeny rinkiniais (Il etfapas). Pagal 2 prioriteto priemone
planuojama jgyvendinti dar vieng projektq, kuris Siuo mefu rengiamas. Preliminaricis duomenimis, jo
igyvendinimui numatoma skirti apie 3 min. Eur. Tikslesni duomenys paaiskés 2020 m. pradzioje, kai bus su EIM
suderintas jau parengtas Prioritetiniy atverting duomeny rinkiniy sgrasas ir nustatyta, kiek kainuos atverti vieng
duomeny rinkinj.

Siomis 2 ir 10 prioriteto priemoniy 1&Somis nebus finansuojamas il atviry duomeny etapo — portalo palaikymo ir

naujy duomeny rinkiniy atvérimo - jgyvendinimas. Siam etapui kol kas nenumatytas finansavimas is jokiy 3alfiniy.

Duomeny atvérimg organizuojanciose instifucijose kol kas labai trOksta zmogiskyjy istekliy. Jy nuomone, ateityje

turety buti skirfas finansavimas uz tai atsakingos nuolatines IVPK bei EIM komandos plétraill. Finansavimas taip pat

nenumatytas tolesnéms vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy kompetencijy ugdymo veikloms.'2 10 prioriteto
priemones leéSomis finansuoti tik jvadiniai mokymai, jvyke dar nepradéjus veikti portalui. Ateityje reikalingos kur kas
didesnes investicijos | kompleksinj tarnautojy duomeny rastingumo kelimg.

Jgyvendinimas

Toliau pateikiomos veiklos pagal tokig sekq, kuria logiskai turéty buti jgyvendinama atviry duomeny iniciatyva

(neapsiribojant ES investicijy projekty veiklomis):

Suformuoti veiksmingqg atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo organizacine strukturg;

Parengti reikalingus teisés aktus, metodines priemones;

Sukurti Atviry duomeny portalo prototipg;

Sudaryti galimybes vieSojo sektoriaus institucijoms pasiruosti duomeny atvérimui;

Inventorizuofti institucijy kaupiamus duomenis;

Nustatyti prioritetinius duomenuy rinkinius;

Vykdyti duomeny atvérimaq, uztikrinant jy kokybe;

Vykdyti viesinimo veiklas, skatinant verslq ir visuomene pasinaudoti atvirais duomenimis;

Remti verslo sprendimus, grjstus atviry duomeny pakartotiniu panaudojimu;

0. Jtraukti naujy duomeny rinkiniy atvérimg ir esamy palaikymg | nuolatinj vieSojo sektoriaus institucijy veiklos
procesq;

11. Stebéti atviry duomeny kokybe, naudq, anfrinio panaudojimo mastq.

SO®NoO LN~

Pagrindinis is5Ukis, susijes su ES investicijy priemoniy ir projekty jgyvendinimu, — veikly nenuoseklumas:

e Nors iniciatyvos jgyvendinimas jau jsibégéjo, néra parengto nuoseklaus plano, kaip suderinti Salies atviry
duomeny politikg su ES reikalavimais. Atviry duomeny direktyvoje (ES) 2019/102413 pabréZiama nacionaliniy
teisékUros veiksmy suderinamumo ES lygmeniu svarba, ypac turint omenyje tai, kad visuomenei vis aktualesné
tampa tarpvalstybinio masto informacija. Direktyvoje apibréziami minimalUs reikalavimai, | kurivos turés
atsizvelgti ir Lietuva.

e Iniciatyvos organizaciné valdymo struktura tebéra nepakankamai veiksminga. Neparengta nacionaling
strategija, apimanti duomeny atvérimo prioritetus ir metinius veiksmy planus, kadangi truksta aiskaus proceso
»seimininko". Teisés aktais vis dar néra nustatyta pareiga institucijoms paskirti asmenj, atsakingg uz duomeny
atvérimg instfitucijoje. Nepaskirti atsakingi uz duomeny atvérimg asmenys ministerijy lygmeniu, nejsteigta
vyriausiojo atviry duomeny koordinatoriaus pareigybe.

e Duomeny inventorizacija pradéta jgyvendinti anksCiau nei Atviry duomeny portalo paleidimas. Vis dar
kuriamame portale numatyta jdiegti funkcijg, leidzianCig inventorizuoti jstaigy duomenis. Inventorinimo
funkcijg ketinama readlizuoti pagal grafine sgsajg duomeny tvarkytojui pildant standarting forma.

? Interviu su IVPK atstovu.

10 |Interviu su IVPK atstovu.

" Interviu su IVPK atstovu, diskusijos rezultatai.

12 |nterviu su IVPK atstovu.

13 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1024 del atviryjy duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartofinio
naudojimo (2019 m. birzelio 20 d.).

4 Valstybés narés jpareigojamos nustatyti: terminus ar kitas taisykles, reglamentuojancias pakartotinio naudojimo prasymy
tvarkymaq (pvz., per kiek laiko viesojo sektoriaus institucijos turi pateikti pareiskéjui dokumentus); galimus formatus; apmokestinimo
tvarkq; atviruma visiems rinkos dalyviams. Direktyvoje taip pat pabréziama butinybe uztikrinti atvirg prieigqg prie moksliniy tyrimy
bei dideles vertés duomeny rinkiniy (ypac fikruoju laiku teikiamy dinaminiy duomeny, kurie aktualUs kuriant su judumu susijusius
produktus ir paslaugas).
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Inventorizavus visus institucijos kaupiamus duomeny rinkinius, bus galima automatiskai atlikti jy atvérimo
prioritetiSkumo jvertinimg's. Nepaisant to, duomeny inventorizacija jau pradéta jgyvendinti, taciau selektyviai
ir nesilaikant bendro standarto (Zr. toliau).

Prioritetiniy duomeny sqgrasas imtas kurti anksCiau nei duomeny inventorizacija atlikta valstybés mastu.
Visuotineé duomeny inventorizacija reikalinga tam, kad bty galima: 1) nustatyti, kokie duomeny rinkiniai yra
atvertini, o kokie turéty likti uzdari; 2) jvertinti galimybes atverti verslui ir visuomenei aktualiausius duomeny
rinkinius, ypac tuos, kurie iSskirti Atviry duomeny direktyvoje'é. Svarbu ne tik identifikuoti svarbiausius duomeny
rinkinius furinio prasme, taciau ir uztikrinti jy skelbimg finkamomis formomis (pvz., jgalinti jy automatizuotg
nuskaityma, prieinamumag per APl sqsajq).

Svarbu uztikrinti savalaike vieSinimo kampanijg. Nors jau pradétas hakatony organizavimas naudojant IRS
duomenis yra sveikinfinas (placiau zr. skyrelj ,,Produktai®), intensyviausiai sios veiklos turéty buti jgyvendinamos
Atviry duomeny portalui jau visiskai funkcionuojant. Jei aktyvios vieSinimo veiklos prasides anksCiau, nei
portalas bus uzpildytas prioritetiniais duomeny rinkiniais, galima jzvelgti rizikg, kad sumazés pirminis verslo
susidomejimas portalu.

Produktai, rezultatai ir poveikis

Produktai. Vertinimo metu (2019 m. lapkritis) buvo sukurta nedidelé dalis projekty sutartyse numatyty produkty:

Atviry duomeny portalo kdrimo projekte numatyta ,jgyvendinti sprendimus, skirfus viesojo sektoriaus
informacijos pakartotiniam panaudojimui*. Sutartys su paslaugy fiekéjais (portalo kUrejais) pasirasytos tik 2019
m. birzelj, tacCiau fikimasi, kad dabartiné portalo kirimo pazanga leis uzbaigti projektg laiku (2020 m.
balandzio 27 d.). Jei portalo kdrimui nebUty skirfos dabartinio projekto IeSos, valstybés biudzeto I€Somis buty
toliau palaikomas dabartinis portalo ,,atitikmuo” — Informacijos rinkmeny sgrasas (IRS)', j kurjf nuo 2006 m.
teikiami atviri duomenys bei jy metaduomenys. Vis delto Siuolaikiniame kontekste IRS jau nebeatitinka
tarptautiniy viesojo sektoriaus informacijos atvirumo standarty ir atsinaujinusiy ES direktyvy dél jos pakartotinio
naudojimo’®. Atviry duomeny portalas suteiks galimybe vieSojo sektoriaus institucijoms patogiu ir vienodu
bUdu inventorizuoti ir teikti auksto brandos lygio duomenis, o vartotojams juos pasiekti vieno langelio principu.
Kartu su bandomaisiais projekto partneriy duomenimis Siuo metu IRS talpinami duomenys bus perkelti | portalg
(iy nereikes rinkti i§ naujo), o patj IRS ketinama panaikinti. Del Siy priezasCiy galima teigti, kad portalas
nedublivos jau egzistuojanciy produkty.

IVPK atstovas patvirtino, kad Atviry duomeny metodologijos projekto jgyvendinimo metu pasiekta nustatyta
produkto rodiklio ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas visuomenés jtraukimo | viesqjj valdymq ir (ar) vieSosios informacijos prieinamumo ar
pakartotinio panaudojimo didinimo srityse' reikimé — apmokyti 200 darbuotojy. é5-iose vieSojo sektoriaus
institucijose vyko jvadiniai mokymai apie duomeny atvérimq, orientuoti fiek j institucijy vadovus (akcentuojant
atviry duomeny teikiamqg naudgq), tiek j fechninj personalg (akcentuojant duomeny atvérimo metodikqg). Visgi
islieka didelis poreikis gilinti institucijy Zinias apie atvirus duomenis ir gebéjimus juos atverti (veikla turés bUfi
tesiama po projekto).

Rodiklis ,,VieSojo valdymo institucijos, jgyvendinusios priemones, skirtas didinti vieSosios informacijos
prieinamumaq ar pakartotinj panaudojimg" atspindi teisiniy, organizaciniy, techniniy ir (ar) programiniy
priemoniy, susijusiy su duomeny atvérimu, jgyvendinimo faktg (stebésenos rodiklis laikomas pasiektu, kai
projekto vykdytojas baigia jgyvendinti projektq). Pagal Atviry duomeny metodologijos projektq parengtas
Atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo modelis (IVPK, 2018a), patvirtinimo laukia 5 teisés akty projektai bei
Prioritetiniy duomeny rinkiniy sarasas, parengtas bendradarbiaujant su minétomis 65 vieSojo sektoriaus
institucijomis. Vis délto Siy atvertiny duomeny aktualuma verslui ar visuomenei vertino pacios institucijos, fodél
gali kilti poreikis ji redaguoti. Neisspresti kai kurie teisiniai klausimai, susije su privalomo atviry duomeny teikimo j
portalg uztikrinimu; duomeny teikimo apmokestinimo ir kompensavimo tvarka; konfidencialumo pazeidimo
rizika kuriant duomeny sqsajas (placiau zr. atvejo studijq 5 priede).

Vertinimo metu pradétos jgyvendinti, taCiau neuzbaigtos veiklos, numatytos rodiklyje ,Parengtos ir
igyvendintos visuomenés informavimo ir vieSinimo kampanijos apie vieSojo valdymo institucijy vykdoma veikiq,
visuomenés galimybes dalyvauti vieSajame valdyme ir (ar) pasinaudoti vieSojo valdymo institucijy turima
informacija”. Viesinimo veiklose IVPK bendradarbiauja su ,Versli Lietuva®, kuri lapkritji surengé hakatong
wHacker Games. Open data*, kurio metu pasitlyti 7 inovatyvus produktai, skirti Klaipedos miesto savivaldybés
iSkeltiems issukiams spresti (Versli Lietuva, 2019). 2020 m. sausj surengtas dar vieng hakatonas ,,Hacker Games.
Open data”.

15 Placiau zr. IVPK (2018b). Atviry duomeny portalo funkcionalumy sukUrimo bei jdiegimo ir pasirinkty duomeny rinkiniy pritaikymo
atvérimui paslaugy jgijimo techniné uzduotis.

16 Didelés vertés duomeny rinkiniai apima geoerdvinius duomenis, Zemeés stebéjimg ir aplinkg, meteorologinius duomenis,
statistikg, bendroves ir jy valdyma, judumg.

7 Prieinama internete: http://opendata.gov.lt/.

18 AktualUs du Europos parlamento ir Tarybos 2003/98/EB direktyvos atnaujinimai — 2013/37/ES ir (ES)2019/1024.
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Rezultatai. Kadangi Atviry duomeny portalas dar nebaigtas kurti (Siuo metu veikia portalo beta versija), nera
galimybés jvertinti tiksliniy grupiy naudojimasi projektuose sukurtais produktais ir rezultatais. Siuo metu prieinama
informacija apie naudojimasi IRS:

e |moniy, kurios naudoja valstybés institucijy informacijq savo komercinei veiklai, dalis nuo visy jmoniy nesikeicia
nuo Sio rodiklio stebésenos pradzios — 2013 m. tai daranciy jmoniy buvo 39 proc., 0 2017 m. — 40 proc. Menkai
fiketina, kad iki 2020 m. pavyks pasiekti Skaitmeninéje darbotvarkéje numatytq rodiklio reikSme (66 proc.). Tai
rodo, kad ateityje bus reikalingos aktyvios ir jtraukios viesinimo ir skatinimo naudotis atvirais duomenimis veiklos
(pvz., hakatonai, GovTech Lab iniciatyvos).

e Institucijos vangiai naudojasi dabartine IRS platforma — 2018 m. Lietuvos viesajame sektorivje veiké 4 120
institucijy (Vidaus reikaly ministerija, 2019), i§ kuriy rinkmenas teikia 127 institucijos'? (3,1 proc.). Tai rodo, kad,
siekiant aktyvaus institucijy jsitraukimo uzpildant portalg duomenimis, ateityje bus reikalingos priemones,
uztikrinancios teisinj privalomuma teikti duomenis.

Rezultaty tvarumas. Sukurtas Atviry duomeny portalas remsis ES mastu taikomomis techninémis duomeny rinkiniy

skelbimo gairémis. Projekte numatyta uztikrinti portalo integracijg su Europos duomeny portalu (angl. European

Data Portal). Taigi, sukurti sprendimai bus sgveikUs su kitais panasiais sprendimais, o pasirinkta fechnologija - tvari.

Taciau Siuo metu tebera neaisku, kaip bus uztikinamas valstybes finansavimas sukurtam sprendimui palaikyti:

e Nenuspresta, ar pasibaigus | ir |1l etapui,
finansuojamam 2014-2020 m. ES SF léSomis, bus
uztikrintas valstybés finansavimas nuolatiniam portalo

2 iliustracija. Estijos geroji praktika integruojant
duomeny atvérimgq j vieSojo sektoriaus projektus

palaikymui ir plétrai (likusiy, ,,neprioritetiniy" duomeny Estijoje teikiant projekty paraiskas, privaloma jsipareigoti
atverimui bei nuolatinei portalo prieZiorai, projekte  sukuriamus duomenis atverti  masininiam
konsultavimui). Il etapo  veiklos  turety  boti apdorojimui pritaikytais formatais. Paraiskoje nurodoma,
fraktuojamos kaip | atsakingy institucijy kompetencijy gl jeliel DSl [GEE CLOITErs BUs [palEhio. Vi

" . . . - . . duomenys turi bUOti pateikiomi | nacionalinj atviry
sritj patenkancios veiklos, finansuofinos ne investiciniy

. . T R . duomeny portalg opendata.riik.ee.
projekty, o valstybés bivudzeto |&Somis. Naujy '
duomeny rinkiniy atvérimas ir esamy palaikymas  Saltinis: RIA.ee.
ilgainiui turéty tapti nuolatinés viesojo sektoriaus institucijy veiklos proceso dalimi (zr. 2 iliustracijqg).

e Nenuspresta, ar ir kaip finansuoti ty IS ir registry modernizavimq, kurie néra techniskai pritaikyti duomeny
atvérimui trec¢iv duomeny brandos lygiu. Dalis i$ Lietuvoje veikianCiy mazdaug 400 IS ir registry yra pasene —
neturi ,atvertinumo” ir duomeny archyvavimo galimybiy (jsivyravusi praktika mainytis ne duomenimis, o
dokumentais). Siy sistemy valdytojai daznai neturi pakankamai istekliy ir negali uZsitikrinti nei ES finansavimo,
nei valstybés biudzeto €Sy modernizavimui ir plétrai. Siekiant Siq problemg spresti, pirmiausia reikalinga jvertinti
valstybés IS ir registry bUkle. Siuo metu 3alyje ju veikia net 369, o juos valdo 134 skirtingi valdytojai ir 166 skirtingi
tvarkytojai?. Toks valstybés IS ir registry skaiCius bei didelés duomeny teikimo sgnaudos (Valstybés kontrolé,
2016) atskleidZia poreikj jvertinti, kaip Sis finklas galéty bUti optimizuotas. Vis délto nuo 2010 m. nebuvo
atnaujinta Valstybés registry integralios sistemos kUrimo strategija?!, kuria siekta garantuoti prieinamag ir
patikimg viesqjq informacijq, uztikrinti vienodas prieigos prie registry salygas (Valstybes kontrole, 2016).

19 Informacijos rinkmeny sgraso duomenys, 2019-10-25.

20 Registry ir valstybés informaciniy sistemuy registro informacija (prieinama internete: www.registrai.lt).

21 lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjucio 22 d. nutarimas Nr. 1332 del Valstybeés registry integralios sistemos karimo
strategijos patvirtinimo.
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1.4.

Priemonés ir istekliai

El. paslaugos

Abiem laikotarpicis jgyvendintomis priemonémis siekta 1) iSnaudoti IRT potencialg gerinant vieSojo sekforiaus
paslaugy prieinamumg ir patogumg vartotojams bei 2) padidinti viesojo sektoriaus informaciniy iStekliy ir jrankiy

sgveikumgq (zr. 10 pav.).

10 paslaugy priemoni

¥ o
e Istekliai

pav. El.

PaZangiy
elektroniniy
paslaugy kirimas
02.3.1-CPVA-V-529
35,7 min. €

Intelektinés transporto
paslaugos ir
taikomieji sprendimai
02.3.1-CPVA-V-528
7,37 min. €

Pazangios
elektroninés
paslaugos  VP2-3.1-
IVPK-14-K 32,2 min. €

Elektroninés valdzZios
paslaugos VP2-3.1-
IVPK-01-V 57.6 min.

Elekironinés
valdzios paslaugos
savivaldybése
VP2-3.1-1VPK-08-V
6,5min. €

Intelektualios
valdymo sistemos
VP2-3.1-1VPK-03-V
31,0 min. €

Sqgveikumas VP2-3.1-
IVPK-06-V 8,5 min. €

intervencij

logika

%“ Intervencija

Bho rrocuta | @ temiaid

Pazangiy elektroniniy viesyjy ir
administraciniy paslaugy korimas, plétra ir
tobulinimas, vztikrinant kompleksine
paslaugy teikimo pertvarkgq ir jy orientavimq
i naudotoia

El. paslaugy kdrimas ir IRT sprendimy
diegimas intelektiniy transporto sistemy
srityje.

Veiksmai, susije su: viesojo sektoriaus
paslaugy perkélimu j elekironine erdve;
kokybiskai naujy, inovatyviy, naudingy el.
paslaugy gyventojams ir verslo subjektams
sukOrimu; viesyjy el. paslaugy, skatinanciy
verslo jmones naudotis inovatyviais e. verslo
sprendimais, sukdrimu

Veiksmai, susije su interaktyviy elektroniniy
pagrindiniy viesojo sektoriaus paslaugy

korimu; valstybés biudzetiniy jstaigy,
valstybés jmoniy ir savivaldybiy
administruojamy interaktyviy el. paslaugy,
skirty gyventojams ir jmonéms, kirimu

Veiksmai, susije su IT projekty, kurie kuria el.
paslaugas gyventojams ar verslui arba
verslo infrastruktirg, sudaranciq visiems
verslo subjektams vienodas galimybes ja
naudotis, jgyvendinimu transporto, civilinés
saugos, inZineriniy komunikacijy ir aplinkos

Metodiniy ir technologiniy sprendimy, skirty
vztikrinti valstybés biudzetiniy jstaigy
informaciniy sistemy ir registry bei kadastry
organizacinj, techninj ir semantinj
sgveikumgq, kirimas; standartizuoto,
atviraisiais standartais ir formatais gristo
duomeny apsikeitimo modelio diegimas.

Pastaba: punktyrine linija apvestos 2007-2013 m. laikotarpio priemonés.
Salltinis: ,,Visionary Analytics", remiantis 2014-2020 m. Veiksmy programa ir 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, priemoniy PFSA.

Sukurtos
elektroninés
paslaugos

Paremtos
interaktyvios
elekironinés
vieSosios
paslaugos

ISaugusi gyventojy,
kurie naudojasi
elektroniniv buodu
teikiamomis
vieSosiomis ir
administracinémis
paslaugomis, dalis

ISaugusi gyventojy,
besilankanciy
viesyjy institucijy
interneto
svetainése, dalis

Padidéjes
elekironiniy
paslaugy, suteikty
verslo subjektams ir
gyventojams,
skaicius

ISaugusi sukurty
elektroniniy
paslaugy vartotojy
dalis i$ visy
atitinkamy
paslaugy vartotojy

ISaugusi
elektroniniy
paslaugy ir
sprendimy
vartotojy, teigiamai
vertinanciy sias
paslaugas ir
sprendimus, dalis

Uztikrintas
vieSojo
sektoriaus
paslaugy
pasiekiamu-
mas,
patogumas ir
nauvda
paslaugy
gavéjams

Uztikrintas
efektyvus
valstybés
valdomy
informacijos
istekliy
naudojimas ir
duomeny
mainai

Skirtingos priemonés anksciau jvardintus iSSUkius sprendé skirtingais budais. 2007-2013 ir 2014-2020 m. finansavimo
laikotarpiais jgyvendinty priemoniy fikslai apémeé keturias veiksmuy krypfis.

1 veiksmy kryptis — paslaugy perkélimas j elekironine erdve. 2007-2013 m. laikotarpio priemonémis ,Elektroninés
valdzios paslaugos" ir ,Elekfroninés valdZios paslaugos savivaldybése" siekta kurti vartotojui patogias, lengvai
pasiekiamas ir naudingas elektronines paslaugas. Pagal Sias priemones jvairios valstybinés institucijos jgyvendino
28 el. paslaugy projektus, taip pat jgyvendintas vienas projektas, kurianfis fipines el. paslaugas visoms Lietuvos
savivaldybéms. Siy priemoniy projektams taikyti palyginti elementards reikalavimai??, svarbiausias ju2 — paslaugos
perkeliamos j infernetq ne mazesniu kaip dvipusés sqveikos lygiu (sudaroma galimybé uzpildyti ir iSsiysti paraiskos
formg internetu, taciau pati paslauga internetu neteikiama)24. 2014-2020 m. laikotarpiu tokiy el. paslaugy kdrimas
nebefinansuotas — vystytos tik pazangios el. paslaugos (zr. 2 veiksmy kryptj).

22 Remiantis priemoniy , Elekironinés valdzos paslaugos* ir ,,Elektroninés valdzios paslaugos savivaldybeése" PFSA.

2 Kiti reikalavimai: kuriamos paslaugos galés buti placiai panaudojamos, t. y. sgsajai su vartofoju naudojamos paplitusios
atvirosios technologijas; kuriamos vieno langelio paslaugos; paslaugos teikiamos jvairiais rysio kanalais; informacija teikiama
ivairiais pavidalais, pavyzdzivi, tekstu, vaizdu ir garsu; paslaugos ,skirfos visiems" (design for all); kuriant paslaugas laikomasi
neufralumo tfechnologijy atzvilgiu principo; kuriant paslaugas siekiama uztikrinti tarpinstitucinius duomeny mainus, grindziamus
Ziniatinklio paslaugy naudojimu; kuriant paslaugas siekiama iSnaudoti jau sukurtus asmens tapatybeés nustatymo, apmokejimo uz
paslaugas ir duomeny mainy elektroninéje erdvéje sprendimus.

24 2007-2013 m. laikotarpiu el. paslaugy branda vertinta remiantis pakopy modeliu: 0 - nebuvimo lygis (paslaugy teikejas neturi
intferneto svetainés arba ji neatitinka nei vieno i§ 1-4 lygio kriterijy), 1 — informacinis lygis (informacijq apie paslaugg galima rasti
vieSoje interneto svetainéje), 2 — vienpusés sqveikos lygis (vartotojui suteikiama galimybé gauti paraiskos formq (atsisiysti jg i$
interneto svetainés), siekiant pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo procedirq), 3 — dvipusés sqveikos lygis
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9 lentelé. 2007-2013 m. laikotarpio el. paslaugy priemonés

e\l iITn(eEy |, Elektroninés valdzios paslaugos" ,Elektroninés valdzios paslaugos savivaldybéms*
(Gl RN VP2-3.1-IVPK-01-V VP2-3.1-IVPK-08-V
LU ICHETC R Valstybés projekty planavimas Valstybés projekty planavimas
LT eE] 100 proc. subsidija 100 proc. subsidija
IECH Kurti - varfotojui  patfogias, lengvai  pasiekiomas ir  naudingas | Kurti - vartotojui  patogias, lengvai  pasiekiamas ir
elektronines viedgsias paslaugas, taip uztikrinti, kad informacinés ir | naudingas elekironines paslaugas, taip uztikrinti, kad
rysiy technologijos bUty veiksmingai naudojamos viesajom sektoriui | informacinés ir rysiy technologijos bUty veiksmingai

modernizuoti naudojamos regiony vieSajam sektoriui modernizuoti
VETH 1) VieSyjy paslaugy perkeélimo | elekironing erdve veiksmy iki 2012 | 1) Savivaldybiy administracijy teikiamy ir
m. plane nurodytos el. paslaugos administruojamy interaktyviy elektroniniy paslaugy,

2) Valstybés biudzetiniy jstaigy ir valstybés jmoniy teikiomy ir skirty gyventojams ir verslo jmonéms, kdrimas
administruojamy interaktyviy el. paslaugy, skirty gyventojams ir
verslo jmonéms, kdrimas (nepatenkancioms j sqgrasq)

Salltinis: priemoniy PFSA.

2 veiksmy kryptis - pazangios el. paslaugos. 2007-2013 m. laikotarpiu jgyvendinta atskira priemoné ,Pazangios
elekironinés paslaugos”, skirfa pazangiy ir inovatyviy el. paslaugy projektams. 2014-2020 m. buvo kuriamos tik
pazangios elekironinés paslaugos pagal vieng priemone. Siy priemoniy projekty atrankos metodika kur kas
rafinuotesne nei priemoniy ,Elektroninés valdzios paslaugos" ir ,,Elekironines valdzios paslaugos savivaldybése*.
Pazangiy el. paslaugy projekty atrankai taikytas naudos ir kokybes vertinimas (2014-2020 m. — dar ir prioritety
vertinimas), o el. paslaugy priemonems taikytas fik tinkamumo finansuoti vertinimas. Pazangiy el. paslaugy
projektams kelti grieztesni kriterijai: reikalauta pasiekti didesnés paslaugy brandos, institucinio bendradarbiavimo
feikiant el. paslaugas, inovatyvumo (detaliau - zr. 8 priedq). 2007-2013 m. jgyvendinta 16 pazangiy el. paslaugy
projekty, 2014-2020 m. — 17 projekty.

10 lentelé. 2007-2020 m. laikotarpio paZangiy el. paslaugy priemonés

e\ |, Pazangios elektroninés paslaugos" ,Pazangiy elektroniniy paslaugy kdrimas*

(Gl VP2-3.1-IVPK-14-K 02.3.1-CPVA-V-529

e LCER e [oE Konkursas Valstybés projekty planavimas
LETEC B 100 proc. subsidija 100 proc. subsidija
LG H Kurti vartotojui patogias, lengvai pasiekiomas ir naudingas elektronines | Didinti pazangiy elektroniniy vielyjy ir
viesgsias paslaugas, taip uztikrinti, kad informacinés ir rysiy technologijos | administraciniy paslaugy prieinamumqg
b0ty veiksmingai naudojamos viesajam sektoriui modernizuoti. gyventojams ir verslui.

VLI 1) Valstybés biudzetiniy jstaigy, valstybés jmoniy ir viedyjy jstaigy teikiamy | 1) Pazangiy elektroniniy vieSyjy ir administraciniy
administraciniy paslaugy ir teikiamy ir (ar) administruojomy  viesyjy paslaugy  kdrimas, plétra ir  fobulinimas,
paslaugy, skirfy gyventojoms ir verslo subjektams, perkélimas | uztikrinant  kompleksing  paslaugy  feikimo
elektronine erdve, kuriant pazZangias, inovatyvias, interaktyvias, pertvarkg ir jy orientavimg | naudotojg
aktualias, naudingas ir patogias elektronines paslaugas (administraciniy  procedlry el. paslaugos

2) Kokybiskai naujy (tradiciniais, t. y. Siuo metu naudojamais, bendravimo gyventojams ir  verslui; el. demokratija
tarp vieSojo administravimo institucijy ir gyventojy ar verslo jmoniy (vieSumo, skaidrumo ir pilieciy jsittaukimo
kanalais neteikiomy), inovatyviy, naudingy elekironiniy pasiaugy priemoneés); erdviniy duomeny suderinamumas
gyventojams ir verslo subjektams kdrimas ir  pasiekiomumas;  universaliosios  pasto

3) El. paslaugy, skatinanciy verslo jmones naudotis inovatyviais elekfroninio paslaugos pazangUs informaciniy ir  rysiy
verslo sprendimais, kdrimas technologijy sprendimai).

Salltinis: priemoniy PFSA.

3 veiksmy kryptis - sqveikumqg didinantys sprendimai. 2007-2013 11 lentelé. 2007-2013 m. laikotarpio

m. laikotarpiu informaciniy iStekliy sqveikumui skirta afskira  sgveikumg didinanciy sprendimy priemoné

priemoné ,,Sgveikumas®. Pagal jg jgyvendinti trys projektai: Pavadinimas | IMNe\ZlCVlagtetSs

e VieSojo administravimo instituciily  informaciniy  sistemy A1K°i°5 \\;Pffgj'VPK'Qéa/ —
interoperabilumo  (sgveikumo)  sistemos  saugos i P CYPSs Proleiiy planavimas
funkcionalumo plétra (VAIISIS plétra) - Siuo projektu tobulinta [ et et 100 proc. subsidia
2008 m. sukurta VAIISIS platforma, kuri suteikia fechninius SRR Kurti informaciniy ir rydiy  technologijy
sprendimus 1) duomeny, reikalingy el. paslaugy teikimui, panaudojimu pagristus sprendimus, skirtus

K tarp institucijy ir 2) e. valdzios vartams uztikrinti - efektyvy  valstybés  valdomy

momorr)s. P J.U s e o . informacijos  iStekliy  naudojimg  ir

e Elektroninio archyvo infrastrukitros sukGrimas — Siuo projektu duomeny mainus.
sukurta  nacionalinio  dokumenty  fondo  elekironiniy VCULEH 1) Metodiniy ir technologiniy sprendimy,
dokumenty koupimo infrastruktara skirty  uztikrinti  valstybés biudzetiniy
. inés inf s . f. _ . istaigy informaciniy sistemy ir registry

) !_le’ruvos. erdvme:s informacijos in rqs’rruk’ruros pgslougu pl(ifro bei kadastry organizacinj, techninj ir
jgyvendinant prioritetines INSPIRE direktyvos priemones — Siuo semantinj sqveikuma, korimas;
projektu sukurtos penkios el. paslaugos, naudojancios 2) Standartizuoto, atviraisiais standartais
valstybinius erdvinius duomenis.

ir atviraisiais formatais gristo,
duomeny apsikeitimo modelio
Salltinis: priemonés PFSA. _

2014-2020 m. atskiros sgveikumo priemonés nebuvo, sgveikumo

(teikiama galimybé vartotojui paraiskos formg uzpildyti internete ir jq iSsiysti vieSojo administravimo subjektui, taciau pati viesoji ar
administraciné paslauga suteikioma ne elektronine forma), 4 - bendradarbiavimo lygis (suteikioma galimybé vartotojui
dalyvauti visame paslaugos teikime per interneto svetaing), 5 — personalizuotas lygis (paslaugos vartotojui teikiamos
automatiskai panaudojant turimus duomenis apie vartotojq, vartotojas informuojamas apie botinus aflikti veiksmus, jam
pateikiomos i anksto i§ dalies uZpildytos formos).
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reikalavimai integruoti | pazangiy el. paslaugy priemone. Sivo laikotarpiu testa tiek VAIISIS (véliau pervadinta j
Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformg - VIISP) plétra, tiek erdvinés informacijos infrastruktdros
paslaugy plétra, taciau tokie projektai jgyvendinti pagal pazangiy el. paslaugy priemone.

4 veiksmy kryptis - intelektualios valdymo sistemos. Abiem laikotarpiais jgyvendintos atskiros priemonés el.
paslaugoms transporto srityje kurti. 2007-2013 m. jgyvendinta 14 projekty, 2014-2020 m. tesiasi dviejy projekty
igyvendinimas.

12 lentelé. 2007-2020 m. laikotarpio intelektualiy valdymo sistemy priemonés

e\ IR GEY | Intelektualios valdymo sistemos* ,Intelektinés transporto paslaugos ir taikomieji sprendimai**

L CLe[eF] VP2-3.1-IVPK-03-V 02.3.1-CPVA-V-528

LU ICHTC R Valstybés projekty planavimas Valstybés projekty planavimas

ELCTECN I eE] 100 proc. subsidija 100 proc. subsidija

IE Y Taikant naujausias IT, geografines informacijos sistemas (GIS), | Kurti, plétoti,  tobulinti  elekfronines  paslaugas, IRT ir
globalinés padéties nustatymo (GPS) sistemas ir kitas naujausias | cenfralizuotus  sprendimus  intelektiniy  transporto  sistemy
technologijas, kurti ir plétoti intelektualias valdymo sistemas — | srityje.

fransporto (eismo valdymo, keleiviy informavimo, navigacijos),
civilinés saugos (greitojo reagavimo tarnyby, saugumo
uzfikrinimo,  ekstremaliy  situacijy  valdymo), inzineriniy
komunikacijy ir aplinkos (aplinkos  stebésenos,  teritorijy
planavimo, aplinkos kokybés valdymo) srityse.

VLI 1) Veiksmai, susije su informaciniy tfechnologijy projekty, kurie | 1) Elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy kdrimas,
kuria elektronines paslaugas gyventojams ar verslui arba pletra ir tobulinimas, uZztikinant kompleksing paslaugy
verslo infrastruktirg, sudaranciq visiems verslo subjektams teikimo pertvarkq ir jy orientavimg | naudotojq, intelektiniy
vienodas galimybes ja naudotis, jgyvendinimu fransporto sistemy srityje ir IRT sprendimy diegimas Sioje

srityje.

2) Transporto srities centralizuoty IRT sprendimy kdrimas,
plétra ir tobulinimas.

Salltinis: priemoniy PFSA.
Intervencijy tinkamumas

2007-2013 m. laikotarpis. Siuo laikotarpiu daugiausia démesio skirta informacijos apie paslaugas ir galimybés
uzsisakyti paslaugg perkélimui j elekironine erdve. 2015 m. pasibaigé didzioji dalis 2007-2013 m. projekty. Europos
Komisijos duomenimis, 2016 m. apie 77 proc. paslaugy buvo visiskai prieinamos infernetu, tik apie 5 proc. paslaugy
nebuvo galima rasti informacijos internete, apie likusiq dalj paslaugy buvo galima rasti informacijqg infernete. 2017
m. neliko paslaugy, apie kurias nebUty informacijos intfernete (zr. 11 pav.).

Sivo laikotarpiu Lietuvoje per mazai démesio skirta el. paslaugy paZzangumui bei sqveikumui. Ddlis to priezasCiy

slypi priemoniy dizaine:

e Elektroninés valdZios paslaugos” priemonés projekty atrankos metodika nebuvo orientuota | didesnj el.
paslaugy sgveikumg. Projekty afitikCiai specialiesiems kriterijams vertinti taikyta tik kokybiné metodika, kriterijai
buvo gana primityvis. Priemonéje ,PaZangios elekironinés paslaugos” jau taikyta kiekybiné vertinimo
metodika, taciau sgveikumo kriterijus sudaré tik 10 proc. bendrame jverCiy indekse (o pareiskéjo teigiama
patirtis kuriant el. paslaugas buvo verta 15 proc. (zr. 8 priedq). To rezultatas — sukurta daug pavieniy sistemy.

e Nors kuriant priemone ,,Pazangios elektroninés paslaugos" buvo tikimasi, kad bus pasitlyta kurti naujoviskas ir
inovatyvias paslaugas, pateikti pasiolymai ir ju pareiskéjai rodo, kad priemoné nelabai skiriasi nuo priemonés
wElektroninés valdZzios paslaugos”, tik galimybés centriniu lygiu koordinuoti projekty pasiGlg ir nukreipti
investicijas | pacias aktualiausias sritis kiek mazesnés nei valstybés planavimo budu jgyvendinamos priemonés
(VPVI, 2012).

e |gyvendinta atskira priemoné sgveikumui. To rezultatas — iSplétotas VISP, taCiau paraleliai kurtos pavienés el.
paslaugos, kurios nesinaudojo VISP funkcionalumais.

11 pav. Viesyjy paslaugy brandos lygis Lietuvoje 12 pav. 2007-2020 m. ES SF projekty skaicius pagal
2016-2019 m. sutarties jsigaliojimo datq ir projekto veikly jgyvendinimo
pabaigos datqg

0 20 40 60 80 100
40 35 — 2007—201 3
2016 N Sutarties
jsigaliojimo data
2017 —— 30 ]
2018 I | = = 20072013
19 19 Projekto veikly
2019 20 I igyvendinimo
14 pabaigos data
Saltinis: eGovernment Benchmark Report, Insight R t 201 ]d 12 2014-2020
: port, Insig epor 7, 2018, s 9 8 Sutarti
2019. Pastabos: viesyjy paslaugy prieinamumo lygis internete 10 5 ' 7 outariies
skirstomas | $edias kategorijas: 1) Automatizuotos paslaugos (vartotojai N 4 / 5 0 9 - jsigaliojimo data
neturi inicijuoti paslaugos vartojimo)(tamsiai mélyna), 2) Visiskai 7" o /
automatizuotos paslaugos, prieinamos per internetine svetaine 1 - e e 7014-2020
(zalia), 3) Visiskai automatizuotos paslaugos, neprieinamos per 0 N O~ N®M<TO OO O — Projekto veikly
internetine svetaine (tokiy paslaugy Lietuvoje 2016-2019 m. nebuvo); Sococoocococoocooocoay jgyvendinimo
4) Informacijq galima rasti internete, internetinéje svetainéje (tamsiai NN AT NNNNNA pabaigos data
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pika); 5) Informacijg galima rasti intferete, ne per interetine  Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

svetaing (gelfona); é) Paslaugos internetu neteikiamos (Sviesiai pilka).

Savivaldybiy el. paslaugoms kurti skirta priemoné jgyvendinta tikslingai. Savivaldybése sudetinga kurti el. paslaugy
projektus, kadangi regionines institucijos nefuri pakankamai gebeéjimy savarankiskai skaitmeninti savo veiklg.
Savivaldybeés taip pat yra tiesiogiai afsakingos uz jvairiy paslaugy teikimq, jos turi afskirus biudzetus, todél
sudetinga koordinuoti el. paslaugy plétrg. Pagal Sig priemone jgyvendintas vienas projektas, kurivo savivaldybeése

jdiegti fipiniai el. paslaugy sprendimai.

2014-2020 m. laikotarpis. Pradedant planuoti Sio laikotarpio priemones ir projekius, Lietuvoje e. valdzia veike visu
pajégumu (Zr. pav. auksciau). 2007-2013 m. laikotarpio projektais sukurtas didelis kiekis pavieniy, nesgveikiy el.
paslaugy (zr. skyrelj ,Rezultatai’). Todél Siuo laikotarpiu koncentruotasi | paslaugy sgveikumg ir patogumg
vartotojui. Atsisakyta konkursinés priemonés, finansuota gerokai maziau el. paslaugy projekty (19, o 2007-2013 m.
— 60 skirtingy projekty).

Sivo laikotarpiu tikslai buvo tinkami, taciau projektai atitiko ne visus pazangiy el. paslaugu kriterijus. | el. paslaugy
prioritety ir kokybés vertinimo klausimynq integruoti ne visi el. paslaugy pazangumg nustatantys kriterijai (zr. 13
lentele). El. paslaugy kokybés vertinimo klausimynas neapima proaktyvumo ir paslaugos teikimo proceso
pertvarkymo vertinimo, nors tai yra el. paslaugos pazangumg apibudinancios savybés (Valstybés kontrole, 2019).

13 lentelé. Pazangiy el. paslaugy savybés ir kaip jos atsispindi el. paslaugy vertinimo metodikoje

Pazangiy el. paslaugy savybés Ar integruota j el. paslaugy vertinimo metodikg?
Sudétinés pagal gyvenimo jvykj Taip, | prioritety ir kokybés vertinimo klausimyng
Proaktyvios (be kreipimosi; automatiskai jgijus teise | paslaugq) Ne
Orientuotos | finkamumg naudotojui (navigacija, informacijos | Taip, | kokybés vertinimo klausimyng
pateikimas, turinys, interaktyvumas)
OptimalUs procesai (jsk. back-office) Ne
Automatiskai surenkancios duomenis Taip, j kokybés vertinimo klausimyng
Prieinamos jvairiais kanalais Ne
Digital-by-default Taip, j kokybés vertinimo klausimyng
Vieno langelio principas Taip, j kokybés vertinimo klausimyng
Naudoja inovatyvius technologinius sprendimus I dalies (bendro naudojimo IT sprendimy panaudojimo
kriterijus kokybeés vertinimo klausimyne)
Tarpvalstybines Taip, j prioritety vertinimo klausimyng

Saltinis: ,,Visionary Analytics", remiantis Ernst&Young (2014), el. paslaugy prioritety ir kokybés vertinimo klausimynais.

Abiem laikotarpiais pasikartojo bendri intervencijy tinkamumo isSUkiai:

e Nepakankamai analizuoti vartotojy poreikiai ir perkeltos retai naudojamos paslaugos (Valstybes kontrolé,
2019a). Kita vertus, 2007-2013 m. tokio reikalavimo projekty vykdytojams dar nebuvo, 3is reikalavimas
sugrieztintas tik 2014-2020 m. laikotarpiu2s. Projekty vykdytojy teigimu, institucijos vartotojy poreikius renka
nuolat, taciau joms stinga Zmogiskyjy istekliy poreikius rinkti sistemingai, fiksuoti rastu. Tokios poreikiy analizés
kokybé labai priklauso nuo darbuotojy kompetencijy — darbuotojams daznai keiCiantis kyla rizika prarasti Sias
Zinias. Geriausiai vartotojy poreikius afitinka tos institucijos, kurios teikia paslaugas verslui — ten spaudimas
atitikti poreikius didziausias (zr. 3 iliustracijg). Taciau net ir tokios institucijos kaip VMI, atliekancios vienus
nuosekliausiy poreikiy tyrimy, yra kritikuojamos uz nepakankamai vartotojams pritaikyty sprendimy kirimag

(Valstybés kontrole, 2019a). 13 pav. 2007-2020 m. projekty skaicius ir skirtas finansavimas pagal vieSosios

e Didelé el. paslaugy priemoniy politikos sritj
fragmentacija. 2007-2013 m.

: . . k Susisiekimas ir fransportcrs I
|0'kQTorp'U_ igyvendintos 5 Verslas ir finansci
atskiros priemonés, 2014-2020 Aplinkosauga, statyba ir teritorijy planavimcrs
m. laikotarpiu sumazinta iki 2 Viedasis valdymas  —
priemoniy. Tarp Sio prioriteto Socialing apsauga ir UZimtumas I — ————
priemoniy afskirai iSskirfos trys Teisésauga I = 2007-2013

i — i i i U Zemés Ukis  ———
srl’rysw lietuviy kolbos' ir kuITuro§ Vet 52014-2020
(plaCiau 2.5  skyrivje) bei 1e5asis sauguMas - ——
transporto  sritys.  Sios  sritys . . Demografijairmigracijo  EE—
cirt tuoiant Pastaba: | grafikg KultOra  —

ISSKIFTOS  argumentuojan uo, i i ti igti -
9 | ifraukfi ik baigti ar Svietimas ir mokslas

kad jos yra pernelyg specifines, igyvendinami
kOd. JL‘.J projekius b.Uh‘J .g9llmo g(;ﬁ?iiﬁmsudowfo
verfinti kartu su kity vieSosios | omiantis  SEMIS
politikos srityse vykdomy el. duomenimis.
paslaugy projektais.
e Nesekmingai bandyta jtraukti
verslg | el. paslaugy kdrimq.
20072013 m. pazangiy el.

o
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N
o~
©
5
IN)
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paslaugy priemonéje numatyta galimybé jgyvendinti vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés (VPSP) projektus,
tokiu bUdu sudarant galimybe dalyvauti privatiems juridiniams asmenims. Tikétasi, kad tai paskatins
pazangesniy projekty kirimg, taciau nejgyvendintas nei vienas VPSP el. paslaugy projektas.

3 iliustracija. Geroji vartotojy jiraukimo j paslaugy korimg praktika

VM, jgyvendindama i.MAS posistemiy krimo projektus, organizuoja darbo grupes, sudarytas i verslo atstovy, kurie konsultuoja
projekto vykdytojus paslaugy ir posistemiy poreikiy identifikavimo, sistemy / rezultaty testavimo ir vieSinimo etapuose. VMI darbo

grupes suorganizuoja padedant verslo asociacijoms: kreipiasi | asociacijas, kuriy padedami susirenka suinteresuoty dalyvauti
darbo grupeje verslo atstovy sgrasq. Vienoje darbo grupeje dalyvauja apie 60 atstovy.

»Versli Lietuva", jgyvendindama projektq ,,Antros kartos kontaktinio centro veiklos modelio jgyvendinimas" ir pirkdama iSoriniy
fiekéjy paslaugas, techninéje specifikacijoje nurodé reikalavimg sukurtas verslo pradzios paslaugos testuoti su penkiais
vartotojais is tikslinés grupés.

Saltinis: interviu su projekty vykdytojais.
Finansiniy istekliy pakankamumas

Priemonés. 2007-2013 m. el. paslaugy poreikiai (pateikty paraisky skaicius ir prasomas finansavimas) kur kas virsijo

priemonems numatytas lésas (zr. 14 lentele):

e Finansavimo poreikis pagal priemone ,Elekironines valdzios paslaugos” buvo kur kas didesnis nei numatytos
paskirstyti l€Sos. Todél, siekiant jgyvendinti ,,VieSyjy paslaugy perkelimo | elekifronine erdve veiksmy iki 2012
mety plang”, 2010 m. LR Vyriausybés pavedimu buvo patikslintos 2.3 prioriteto priemonés ir jfraukta nauja
priemone ,,Pazangios elekironines paslaugos (VPVI, 2012), tacCiau vis tiek per abi priemones net 18 projekty
negavo finansavimo.

e Savivaldybiy el. paslaugoms skirtos priemoneés Ie€soms gauti savivaldybeés i§ pradziy teike paraiskas pavieniams
projektams — pateikta paraisky kone dvigubai didesnei sumai nei priemonei buvo numatyta lesy. IVPK siGlymu
nutarta jgyvendinti bendrg projektq ir ,tirazuoti* tipines el. paslaugas visoms savivaldybems — taip efektyviau
panaudotos priemonés [€50s2¢.

2014-2020 m. priemoneés projekty atrankai taikytas valstybeés projekty planavimo budas, kaip specialusis projekty

atrankos kriterijus jfrauktas konkrecCiy paslaugy sgrasas, todel pateikta maziau paraisky, o daugiau pateikty

paraisky finansuota.

yvendinimo paZanga

14 lentelé. El. paslaugy priemoniy j

.. Pareiskéjo ISmokeétos /
- Skiriamas N . - . =
= Prasomas " . ir partnerio ISmokétos / grazintos
Sutarciy s N finansavimas N = g3 3
finansavimas, q (-iy) grazintos IéSos, léSos % nuo
sk. pagal sutartis, o
nuosavos Eur skiriamo

Eur
Eur o q q
léSos, Eur finansavimo

Priemonés pavadinimas Paraisky sk.

2014-2020 m. laikotarpis
wPazangiy elekironiniy e 17 39600,000 | 3556076320 | 5768720 | 1152831346 32,42
paslaugy kdrimas (2 anulivotos paraiskos)
»Intelektinés transporto 5 (1 anulivota paraitka, 2
paslaugos ir taikomieii p ' 2 20130,000 | 736433902 0 1 489 922,18 20,23
PSS nutrauktos sutartys)
sprendimai
IS VISO 2014-2020 m.| 24 (3 anulivotos paraitkos, 2| ;4 59730,000 | 42925102,22 | 57687,20 | 13018 235,64 30,33
laikotarpiu nutrauktos sutartys)
2007-2013 m. laikotarpis
nElekironines valdzios 34 (1 atsiemé paraiska) 28 7242327138 | 59 573 104,05 0 56524 116,97 94,88
paslaugos
nElekfroninés valdzios 1 ! 704033509 | 6544 651,30 0 5675 345,97 86,72
paslaugos savivaldybése
’S'i'sr;;er;e::h’o“os valdymo 17 (2 atsiemé paraiska) 14 4028203373 | 3361496763 0 31931 291,11 94,99
pzoslz;j‘ggc'gs elektroninés 33 (1 nutraukta sutartis) 16 | 64339581,64 | 30412 439,37 0 24252 386,17 90,62
_Sqeikumas"” 3 3 8606 125,46 | 10305 493,74 0 10229 250,11 99.26
BRGNS EHOCHCTREIEER, | 62 192 891 347,3 | 136 800 935,91 0 128 612 390,33 94,01
laikotarpiu nutraukta sutartis)

Pastabos: | sutarCiy skaiCiy ir skiiamo finansavimo pagal sutartis sumg jtraukiamos baigtos jgyvendinti ir jgyvendinamos sutartys. * — Du i§ 16
priemoneés ,,Pazangios elektroninés paslaugos* projekty nagrinéjami e. sveikatos skyrivje.
Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

Projektai. 2007-2013 m. vienam el. paslaugy projektui skirta vidutiniskai apie 2,28 min. Eur, 2014-2020 m. — 2,26 min.
Eur. Projekty vykdytojai kaip pagrindinj finansavimo issUkj jvardino finansavimo technologiniams sprendimams
vystyti frGkumq. | projekty finansavimg jprastai jfraukiomas poros mety garantinis informaciniy sistemy
aptarnavimo laikotarpis, kurivo IS vystytojas (iSorinis paslaugy tfiekéjas) gali atlikti smulkius IS pataisymus. Po
garantinio laikotarpio pabaigos institucijos pacios atlieka smulkius IS vystymo darbus, juos finansuodamos i3
informacinei sistemai palaikyti skirtos jstaigos biudzeto dalies. TaCiau po 5-7 m. informacinés sistemos pasensta, jas
reikic modernizuoti. Jei laiku neuztikinamas finansavimas IS palaikymui, informacines sistemos atgyvena.
Institucijoms kartais tenka ,,pakovoti’ net ir uz finansavimg IS palaikymui. Pavyzdziui, VIPSI nuo seny laiky turéjo

26 Interviu su IVPK atstovu.
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biudZeto finansavimg vienai IS — ,Infostatybai*, taciau Siuo metu turi keturias IS, kurias turi iSlaikyti uZz panasiq
skiriamg sumaq?’.

Jgyvendinimas

Projekty vykdytojai iSskyrée Siuos el. paslaugy projekty jgyvendinimo isSUkius:

Produktai, rezultatai ir poveikis

Produktai.
2007-2013 m. investuota | 292 el.

Viesajame sekforivje stinga kompetencijy
igyvendinti pazZangius valstybinius projektus.
Projekty jgyvendinimo sekme labai priklauso
nuo projekty vadovy kompetencijy valdyfi
fokius projektus. Mazas atlyginimas vieSojo
sektoriaus darbuotojams ir biurokratine staigy
veiklos kultGra mazina jy darbo motyvacija,
institucijose sunku iSlaikyti specialistus, furinCius

4 ilivstracija. Geroji kompetencijy iSlaikymo praktika

VMI, jgyvendindama i.MAS posistemiy kurimo projektus, sukure
kompetencijy centrg, kuris analizuoja duomenis apie esamus ir
potencialius mokesCiy mokétojus bei  makroekonominius
reiskinius, siekiant identifikuoti su mokestinémis prievolémis
susijusias rizikas, padidinti savanoriskg prievoliy vykdymo lygj,
jvertinti mokesciy atotrOkj. Kuriant analizés modelius projekto
leSos panaudotos jdarbinti VU ir KTU specialistus. Dabar sukurtais
modeliais naudojasi naujai sukurto VMI skyriaus darbuotojai,

srities know-how (zr. 4 iliustracijq).
2014-2020 m. pazangiy el. paslaugy jiems algos mokamos i institucijos biudzeto.

priemoneés startas velavo — didzioji dalis el.  >Alfinis:inferviusu projektu vykdyfoiais.

paslaugy projekty sutarCiy pasirasyta 2017-2018 m. Projekty vykdytojai taip pat spaudziomi terminy, savo
ruoztu jiems tenka spausti ir iSorinius paslaugy tiekéjus, kad Sie greiCiau sukurty rezultatus. Projekty vykdytojy
nuomone, tai trukdo projekty kokybei, kadangi maziau laiko lieka pasirengimo darbams, andalizei, skubama
rengti galutinius produktus. Kita vertus, CPVA patirtis rodo, kad 3is isSUkis atsiranda dél to, kad nepakankamai
nuosekliai pasiruoSiama projektams — sistemas pradedama realizuoti ne iki galo suderinus suinteresuoty
institucijy 10kescCius, itin ilgai ruosiami pirkimo dokumentai ir vertinami pasitlymai.

Projekty paraisky rengimo etape daug istekliy pareikalauvja derybos su partneriais, kurie dalyvaus teikiant
duomenis el. paslaugoms. Valstybinése institfucijose jprastai stinga Zmogiskyjy iStekliy dalyvauti projekty
veiklose, todél jos nenoriai bendradarbiauja el. paslaugy projektuose. Dazniausiai derybos su institucijomis,
formaliai jfrauktomis j projektq partneriy teisemis, pasibaigia sekmingai, kadangi formalUs partneriai gali gauti
atlyginimg uz dalyvavimq projekto veiklose. Jei reikalingi frecCiyjy Saliy duomenys (pvz., feis€saugos srityje —
advokatai kaip frecioji salis, teikianti dalj duomeny, reikalingy sudetinei feisinés pagalbos paslaugai), furimy
nepiniginiy sverty neuztenka paskatinti pakankamam jy bendradarbiavimui. Nors pasirasomi susitarimo
memorandumai, treCiosios Salys neturi pakankamai paskaty aktyviai dalyvauti el. paslaugy projektuose.
Ankstyvose projekty jgyvendinimo stadijose reikalaujoma per trumpus terminus parengti ir suderinti detalius
informacinés sistemos nuostatus ir technine specifikacijq. Parengti IS nuostatai turi boti suderinami su visais
duomeny teikéjais. Kai kuriy projekty vykdytojy patirtis rodo, kad institucijos laiku nepateikia pastaby
nuostatams arba pateiktas pastabas vis papildo naujomis, istesdamos procesq, todél projekty vykdytojams
tenka mokéti delspinigius, o savo ruoztu projekty vykdytojai neturi jokiy jrankiy, kaip priversti institucijas laikytis
terminy. Dél 2014-2020 m. uzsitesusio el. paslaugy priemonés starto sudélioti itin frumpi terminai daugumai
projekto veikly, jskaitant ir IS nuostaty rengima. Be to, IS techninés specifikacijos derinti negalima i§ anksto,
nepatvirtinus IS nuostaty, todél ir Sio dokumento rengimas stringa. Kai kurie reikalavimai IS nuostatams yra
pertekliniai, juos neprasminga aprasyti pries sukuriant IS, CPVA teigimu, procesq butina optimizuoti. Projekty
vykdytojy nuomone, vertéty paprastinti reikalavimus nuostatams, pratesti jy derinimo ferminus. Institucijas laiku
teikti komentarus galéty paskatinti nuostata, kad per nustatytg terming nepateikus pastaby laikoma, kad
institucija nuostatams pritaria. Kita vertus, CPVA teigimu, reaguojant j Sias problemas IS nuostaty projektg
prasoma pateikti dar kartu su paraiska, siekiant kuo greiCiau pradéti derinimo su institucijomis etapg, taciau
daznai po paraiskos pateikimo derinimo procesas sustoja. Griezta terminy kontrolé ir delspinigiai yra vienas is
pagrindiniy sverty, padedanciy uztikrinti projekty rezultaty kokybe.

Viesieji pirkimai nelankstUs — kadangi jgyvendinami didelés apimties ir ilgos frukmés valstybiniai projektai, per
ilgesnj laikg gali pasikeisti perkanciosios organizacijos poreikiai, jai néra galimybiy lanksCiai reaguoti |
besikeicianciq situacija.

14 pav. 2007-2013 m. projekty sukurtos el. paslaugos pagal vieSosios politikos

sritj Aplinkosauga, statyba ir teritorijy planavimas
Viesasis valdymas
Verslas ir finansai

SFMIS  duomenimis,

paslaugas (zr. 14 pav.). SFMIS Socialiné apsauga ir uZimtumas — E — — ————
duomenys  netiksliai  atspindi Susisiekimas ir fransportas e —————
2014-2020 m. laikotarpiu TeisesaugQ  mm—
kuriamus ~ produktus.  SFMIS Zemes Ukis  mummm—
nurodoma, kad bus investuota j . KultGra  e—
142 el. paslaugas?. Taciau | Viesasis saugumas

L e . . Svietimas ir mokslas
rodikliy siekiamas reikSmes kaip Demografija I migracic

Sveikata mm

27 Interviu su VTPSI atstovu.
28 | §j skaiciy nejtraukiamos dviejy nutrau

Saltinis: sudaryta remiantis SFMIS duomenimis (2019-08-27).
Pastabos: N = 60 nagrinéjamy priemoniy projekty, kuriems
matuotas rodiklis ,,Paremtos interaktyvios el. vieSosios
paslaugos”.

20
mes — 3 el. paslaugos.

o
N
o
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produktai jtraukiamos skirtingo pobUdzio el. paslaugos, nediferencijuojant sudétiniy ir pavieniy el. paslaugy. Dalis
projekty kaip rodiklio reikSme jraSo pavieniy el. paslaugy skaiciy. Pavyzdziui, projektas ,Teisinés informacijos ir
teisinés pagalbos paslaugy perkélimas j elektronine erdve" siekia investuoti| 6 el. paslaugas, nors projektu kuriama
viena sudétiné el. paslauga ,,Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos teikimas", sujungianti 6 el. paslaugas j vieng
sudetine. IVPK projekto , VISP portalo patogumo vartotojams, platformos duomeny mainy jrankiy vystymas,
bendro naudojimo paslaugy suktrimas' rodiklio reikSme nurodo sukuriamy sudeétiniy el. paslaugy skaiCiy — 4, nors
jy kUrimui bus sujungiama 40 pavieniy el. paslaugy (zr. 15 lentele). Detalesne el. paslaugy kokybés verfinimo
klausimyny analizé (zr. 11 priedq) rodo, kad 2014-2020 m. projektais i tiesy bus sukurta 12 sudétiniy paslaugy,

kurios sujungs 116 pavieniy el. paslaugy, ir bus sukurta ar modernizuota bent 115 pavieniy el. paslaugy?’.

15 lentelé. 2014-2020 m. ES investicijomis kuriamos sudétinés el. paslaugos

Sudétiné el. paslauga

Projektai ir jy vykdytojai

Kiek paslaugy

Kokia SFMIS rodiklio reiksme ir

bus sujungiama kq ji apima

19 (138 jy bus sujungiamos |
Pradedu verslg . o - w 13 .
jgyvendinimas (, Versli Lietuva") sudetine)
Praradau darbq ir ieskau
10
darbo .
— VIISP portalo patogumo vartotojams, platformos
Keliauju j uzZsienj S . 13 s
=== duomeny mainy jrankiy vystymas, bendro 4 (sudetinés paslaugos)
Tapau Ukininku (Pradedu - 7
e . naudojimo paslaugy suktrimas (IVPK) 10
ukininkauti)
Gimé vaikas 7
34 (1 sudetine paslauga ir 33
Tapau neiaalus Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos 3 pavienés paslaugos, 3 S jy bus
P 19 elekfroniniy paslaugy plétra (SADM) sujungiamos j sudétine
paslaugqg)
Pazangiy elektroniniy paslaugy, susijusiy su
Statau namqg statyba ir statybos valstybine prieziGra, pletra 20 1 (sudétiné paslauga)
(VTPSI)
Reikia geodeziniy _Topogrof.uo.s I inZNernnes mfrgsfrukfuros 2 (1 sudétine ir 1 paviené
tyringjimy mfo_rmocmgs §|5T¢mos ir naujy el. paslaugy 2 paslauga)
sukdrimas ir jdiegimas (ZUM)
. . o . L 8 (1 sudétiné paslauga ir 7
s L Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy S .
Keic¢iu gyvenamaqjq vietq gk . 5 paslaugos tikslinems vartotojy
elekfroniniy paslaugy kdrimas (RC) .
grupems)
- L . _ 21 (pavienés paslaugos, kurios
31
Atvykstu gyventij Lietuvg | Elekironiniy migracijos paslaugy kGrimas (MD) 21 bus sujungiamos | sudétine)
Teisinés informacijos ir Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy 6 6 (pavienes paslaugos, kurios
feisineés pagalbos teikimas | perkélimas j elekironine erdve (TEISIS) (RC) bus sujungiamos | sudétine)
S Elektroniniy paslaugy, skirty fiziniams ir juridiniams
Dalyvauju ikiteisminio S S . s
. asmenims ikiteisminio tyrimo vykdymo metu, 6 1 (sudetine paslauga)
tyrimo procese _
sukUrimas (IRD)

Saltinis — el. paslaugos kokybés vertinimo klausimynai.
Pastabos: ND - institucija nepateiké duomeny. Geltonai pazymeétos el. paslaugos jtrauktos | prioritetiniy sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal
gyvenimo jvykius sarasq susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E).

Ateityje planuojama sukurti dar tris sudétines el. paslaugas, jtrauktas | prioritetiniy sudétiniy elekironiniy paslaugy
pagal gyvenimo jvykius sqrasg32:

e Jsigijau automobilj (VRM, ,Regitra”);

e Stojuj aukdtajg ar profesine mokyklg (SMSM, SITC);

e Reikia vairuotojo pazymeéjimo (VRM, ,,Regifra”).

Toliau pateikiamos jZvalgos apie sukurty (kuriamy) produkty kokybe, jg vertinant pagal pazangiy el. paslaugy
savybes (zr. 15 lentele). Analizé remiasi projekty turinio analize bei el. paslaugy kokybeés vertinimo klausimynais (zr.
11 priedq).

29 Nejskaitant projekto 02.3.1-CPVA-V-529-01-0009 ,,Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elektroniniy paslaugy kdrimas"
pavieniy paslaugy skaiciaus, kurio nepateiké projekty vykdytojai (su jais susisiekta 2019-11-19 el. pastu).

Naudojami SFMIS rodikliy duomenys apie projekty 02.3.1-CPVA-V-528-01-0005 ,Keliy fransporto veiklos elekironiniy paslaugy
teikimo, konsultavimo ir informavimo sistemos sukdrimas* ir 02.3.1-CPVA-V-529-01-0003 ,Informavimo, konsultavimo ir mokymuy
elektroniniy paslaugy vykdant integruotg augaly apsaugg modernizavimas ir plefra” produkty skaiciy, kadangi vertintojams
nebuvo prieinami iy projekty klausimynai.

30 Nurodytas 7 el. paslaugas siGlyta kurti kaip sudétines pagal gyvenimo jvykij, taciau, kilus klausimy dél jy atitikimo sudétinés
paslaugos kriterijams, paslaugos nevadintos sudétinémis. Tiketina, kad kiekvienq i3 iy 7 el. paslaugy sudaro daugiau nei viena
paviene el. paslauga (Siam projektui pateikti 22 atskiry el. paslaugy kokybeés vertinimo klausimynai).

311§ viso bus sujungiamos 23 paslaugos. Dvi paslaugos — nacionalinés vizos iSdavimas ir gyvenamosios vietos deklaravimas — bus
modernizuojamos kuriant IVPK sudétine paslaugqg ,,Keliauju j uzsienj*.

32 | R susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymas Nr. 3-416(1.5 E) dél metodiniy dokumenty patvirtinimo.
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Sudétinés el. paslaugos. 2007-2013 m. visai nebuvo orientuojamasi j sudétines el. paslaugas, o i$ 19 projekty 2014—
2020 m. laikotarpiu devyni projektai kuria sudétines paslaugas. Nepaisant to, greta sudétiniy paslaugy dalis Siy
projekty kuria ir pavienes el. paslaugas. Net pusé (11533 i§ 226) visy 2014-2020 m. laikotarpiu kuriamy ar
modernizuojamuy el. paslaugy nesudarys sudétiniy el. paslaugy.

Proaktyvios, prieinamos jvairiais kanalais, optimaliais procesais teikiamos el. paslaugos. Vertinant el. paslaugy
projektus Sioms trims pazangiy el. paslaugy savybems skirta nepakankamai deémesio. Pirmosios dvi savybeés nusako
el. paslaugy savybe vartotojui — ar vartotojas yra automatiskai informuojamas apie jam suteiktq paslaugq arba
teise jg gauti bei kokiu budu vartotojas gali jg gauti. Procesy opfimalumo kriterijus nusako el. paslaugy savybe jos
teikéjui — ar paslauga teikioma optimaliausiu institucijai bodu. Sie trys vertinimo kriterijai nebuvo pakankamai
infegruofi | kokybes vertinimo klausimyng — nevertinama nei pradine, nei planuojama galutine el. paslaugy bukle
pagal Sias savybes. Vienintelis proaktyvumo savybes matas klausimyne — paslaugy gavejo reikiamy kontakty su
institucija skaicius. IS 209 vertinty el. paslaugy fik 35 paslaugoms suteikti nereikes paslaugy gavejo kontakto su
institucija. Pirmieji du kriterijai galéjo buUti labiau integruoti | esamqg paslaugy kokybés vertinimo metfodikq. El.
paslaugy projektams keliami paslaugy proceso pertvarkymo reikalavimai34, taciau néra vertinama procesy
pertvarkymo kokybe. Kai kurie projekiy vykdytojai savarankiskai atsizvelgia j Sias savybes kurdami el. paslaugas (zr.

5 iliustracijq).

5 iliustracija. Geroji paZzangiy el. paslaugy kirimo praktika

Kuriant el. paslaugas turi bUti skaitmenizuojama ne tik vartotojo prieiga prie paslaugos, bet ir institucijos procesai, kuriais teikiama
paslauga. VMI, jgyvendindama el. paslaugy projektus, tuo uzsimti pradéjo dar 2007-2013 m. laikotarpiu. Tuo metu VMI pirkdavo
konsultacijy paslaugas, kurios padéjo atlikti institucijoje atliekamy veiklos procesy reinzinerijq.

VTPSI patirtis rodo, kad, nuolat keiciantis teisés aktams, nuolat koreguoti tenka ir informacines sistemas. VIPSI uztikrino, kad
vykdant projektq ,,Pazangiy elekironiniy paslaugy, susijusiy su statyba ir statybos valstybine priezira, plétra® darbo grupéje
dalyvauty ne tik IT specialistai, bet ir uz institucijy procesus atsakingi Zzmonés (jtfrauktas ,turinj* iSmanantis darbuotojas ir
teisininkas-konsultantas).

Salltinis: interviu su projekty vykdytojais.

Orientuotos | tinkamumg naudotojui el. paslaugos. El. paslaugy orientacija j tinkamumag naudotojui vertinama
pagal 30 reikalavimy, taciau jie apima veikiau minimalius paslaugy perkelimo | el. erdve kriterijus nei fikrg el.
paslaugos draugiskumo vartotojui tyrimg33. IVPK yra parengusi iSsamias rekomendacijas, kaip uztikrinti el. paslaugy
tinkamumg naudotojams. Jose pateikiami metodiniai jrankiai, kuriais projekty vykdytojai gali iSsiaiskinti detalius el.
paslaugos vartotojy poreikius ir j juos atsizvelgti. Siose metodinése rekomendacijose kur kas daugiau démesio nei
kokybés vertinimo klausimyne skiriama vartotojy patirties (UX, angl. user experience) ir vartotojy sgsajos (Ul, angl.
user interface) vertinimui, taciau Siy rekomendacijy projekty vykdytojai laikytis neprivalo.

Digital-by-default el. paslaugos. Absoliuti dauguma (192 i§ 209 vertinty) kuriamy ar modernizuojamy el. paslaugy
bus visiskai elektroninés (visos paslaugos proceso dalys vykdomos elektroniniu budu). Likusiy 17 paslaugy atveju
puse arba daugiau proceso daliy bus vykdomos elektroniniu budu:

e Devyniy paslaugy rezultatas isduodamas kaip asmens dokumentas ar leidimas gyventi Lietuvoje; keturi atvejai
susije su darbo paieska ir poreikiu asmeniui fiziskai atvykti | UzZimtumo tarnybqg pateikti informacija ar gaufi
paslauggq. Siais atvejais yra pagrindo dalj proceso vykdyti ne elektroniniu badu.

e Likusiais atvejais el. paslaugy proceso neperkelimas | el. erdve nebuvo aiskiai argumentuotas. Trijy paslaugy
pradedanciajam verslui atveju nebus galima elektroniniu bGdu iSrasyti sgskaitos fakturos uz paslaugg
sumokéetai sumai — teigiama, kad projektu bus modernizuojamos tik tos proceso dalys, kurios yra butinos

33 | §j skaiCiy jtraukiamos visos projekto 02.3.1-CPVA-V-529-01-0009 ,,Gyventojy registro moderizavimas ir susijusiy elekironiniy
paslaugy kUrimas" kuriamos ar modernizuojamos el. paslaugos, kadangi klausimynuose nenurodyta ir projekty vykdytojai
neatfsaké, kiek jy pateks | sudétine el. paslaugq ,Keiciu gyvenamajqg vietg" (su jais susisiekta 2019-11-19 el. pastu).

34 R susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymas Nr. 3-416(1.5 E) dél metodiniy dokumenty patvirtinimo.

35 El. paslaugy kokybeés vertinimo klausimyne vertinami fokie tinkamumo vartotojui kriterijai: ar paslaugos aprase (pvz., institucijos
finklalapyje) pateikta nuoroda | jos uzsakymo sritj; ar uzsakant paslaugg vartotojas mato, kiek zingsniy sudarys procesas ir koks jo
progresas; ar vartotojas mato, per kiek laiko institucija jsipareigoja pateikti rezultatg; ar vartotojui prieinami atsakymai j DUK ir
demonstraciné paslaugos versija / instrukcijos; ar privalomi laukai pazyméti vienodai bei visur, kur jmanoma, pateikiamas
reikSmiy sgrasas vietoj lauko laisvam tekstui, o pildant praneSama, ar tinkamai uZpildyti laukai, klaidy pranesimai pateikiami Salia
lauky, paaiskinama, kaip klaidas iStaisyti; ar vartotojas gali iSsaugoti pildomos formos juodrasty; ar néra prasoma pateikfi
duomeny ar dokumenty, kurivos furi kitos institucijos ar jstaigos; ar prie neprivalomy pildyti lauky paaiskinama, kokig naudg
vartotojas gaus, jei juos uzpildys, pateikioma kontekstineé pagalba (rekomendacijos del pildymo, sgvoky paaiskinimas,
papildomy duomeny / dokumenty pavyzdziai ir pan.); ar prie kiekvieno automatiskai uzpildyto lauko pateikiamas informacijos
Salfinis; ar paslaugos inicijavimo formoje pateikiamas reikalingy dokumenty sgrasas, paaiskinta, kur juos gauti, suteikta galimybé
juos pateikti el. bodu; ar vartotojas informuojamas apie sékmingg paslaugos uzsakymg, tolesnius Zingsnius, jy trukme, gali
perzilréti pateiktg paslaugos inicijavimo formg, mato uz paslaugos vykdymg atsakingq institucijos strukturinj padalinj / specialistg
ir kontaktinius duomenis, jam siunciami pranesimai apie paslaugos vykdymo bukle, pranesimuose nurodyta, dél kokios paslaugos
siunciamas pranesimas, jo tikslas, nuoroda j paslaugos teikimo sritj, nurodoma $ios informacijos parengimo data, informuojamas
apie suteiktq rezultatq; ar vartotojui savarankiskai iesSkant informacijos pateikioma paskutingé informacijos atnaujinimo data; ar
vartotojas gali teikti griztamagjj rysj dél gautos elektroninés paslaugos.
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paslaugos teikimui. Likusiu atveju deklaracijos apie statybos uzbaigimg / paskirties keitimg patvirtinimas
negalés biti pateiktas el. bOdu (to paaiskinimas klausimyne nebuvo pateiktas).

Automatiskai surenkancios duomenis el. paslaugos. Absoliucios daugumos el. paslaugy atveju (184 i§ 209 vertinty)
visi reikalingi dokumentai ir duomenys S kity institucijy bus gaunami automatiniu budu. 24 el. paslaugy atveju
dokumentai ir duomenys is institucijy bus nereikalingi. Tik vienu atveju ne visi reikalingi dokumentai ir duomenys bus
gaunami automatiskai (to paaiskinimas klausimyne nebuvo pateiktas).

Vieno langelio el. paslaugos. Vieno langelio principas tiesiogiai nebuvo matuojamas, taciau vertintas kontakty su
institucija skaiCius. Du trecdaliai (147 is 209) vertinty paslaugy pasieke siekiamas reiksmes (jos skyrési priklausomai
nuo vertinamos el. paslaugos tipo, taciau bet kokiu atveju nevirsijo dviejy kontakty su institucija). Ketvirtadalis (53 i3
209) vertinty el. paslaugy pasieke buting, bet nepasieke siektino kontakty su institucija skaiciaus (f. y. kontakiy su
institucija bus daugiau, nei siekiama), devyniais atvejais nepasiekta net butina reikSme.

Naudojancios inovatyvius technologinius sprendimus el. 15 pav. Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir

paslaugos. Absoliucios daugumos el. paslaugy (201 i5 209 jstaigy, kurios naudojasi VIISP paslaugomis, dalis
verfinty) atvejy planuojama naudoti visus aktualius bendro g,

naudojimo IT sprendimus (VISP teikiomas tapatybés === Vaistybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy.
nustatymo, jgaliojimy naudoti el. paslaugas, atsiskaitymo kurios naudojasi VISP paslaug gaaeserils

. . . - . — Sicktina reikmé (iki 2023
Uz jas, duomeny gavimo paslaugas, klasifikatorius, el. 60

parasq, el. siunty pristatymo 1S). Septyniy VMI el. paslaugy
atveju vietoj VISP duomeny mainy ir jgaliojimy paslaugy
naudosis jau turimais VMI sprendinicis. Visy Socialinés
paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS) el. paslaugy
atvejais pateiktos islygos — el. dokumenty pasirasymo ar 20
VIISP duomeny gavimo paslaugomis bus naudojamasi tuo
atveju, jei ji atitiks naujesnius standartus nei Siuo metu SPIS 0
jdiegtas sprendimas ir afitiks SPIS poreikius. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Saltinis: IVPK duomenys.

40

Tarpvalstybinés el. paslaugos. Sis kriterijus kol kas el.

paslaugy projektams néra masiskai taikomas. 1S 2014-2020 m. laikotarpio ES struktariniy fondy jgyvendinamas
vienas projektas, kurivo kuriama nacionalinés Vartotojy teisiy informacinés sistemos integracija su ES Elekfroninio
vartotojy gincy sprendimo platformas3¢. Dar vienas projektas jgyvendina ES direktyvos nuostatas dél erdviniy
duomeny rinkiniy ir paslaugy sgveikumo (INSPIRE-2)%7. Didelé dalis tarpvalstybiniy el. paslaugy iniciatyvy
jgyvendinama europinés Europos infrastrukturos tinkly priemonés (angl. Connecting Europe Facility, CEF) leSomis.
Telekomunikacijy srityje Lietuvos jstaigos / institucijos dalyvauja 20-yje projekty, joms i§ viso skirta 5,28 min. Eur. 16
lenteléje pateikti projektai, kuriais vystomos tarpvalstybinés vieSosios el. paslaugos ar pagalbiné jy infrastruktGra
(visas projekty sqrasas pateikiamas 9 priede).

3¢ Projekto kodas 02.3.1-CPVA-V-529-01-0019.
37 Projekto kodas 02.3.1-CPVA-V-529-01-0013.
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16 lentelé. 2014-2018 m. Europos infrastruktiros tinkly priemonés projektai, kurivose dalyvauja Lietuva
Projekto Projekto Lietuvos jstaigoms skirtas
o N Statusas S 3
pradzia pabaiga finansavimas, Eur

Projekto kodas Pavadinimas

Implementation of Business Registers .
2016-LT-A-0021 i f‘e’momec fion Systen (BRIS) I.% Lthuania 20/05/2016 | 30/03/2018 | Baigtas 222,582
2016-LT-IA-0080 eDeliveryLT 01/04/2017 | 01/04/2019 Baigtas 186,608
2017-T1a0087 | Lihuanianafional effealih NCP and cross border | o1 07/5018 | 01/07/2022 | Vykdomas 524,933
2017-E0-1A-0044 | Development of an eiDAS —openNCP Connector | o1/03/9018 | 31/10/2019 | Baigtas 20,464
for cross border eHealth
2017-LT-IA-004 Implementation of Lithuanian elDAS Node 28/02/2018 | 30/06/2019 Baigtas 99.510
2016-LT-IA-0104 elnvoicing cross-border LT 01/09/2017 | 30/06/2019 Baigtas 744,553
2016-LT1A-0022 | Creation of National Part of the EESSI System of the | 4510017 | 31/07/2019 | Baigtas 971,322
Republic of Lithuania
2016-EU-IA-0122 eTranslation TermBank 01/09/2017 28/02/2019 Baigtas 57,544
Integration of electronic multilingual standard form
2018-LT-IA-0139 for absence of a criminal record into national 01/09/2019 | 31/03/2021 Vykdomas 129,192
Lithuanian systems
Integration of electronic multilingual standard form
2018-LT-IA-0139 for absence of a criminal record into national 01/09/2019 | 31/03/2021 Vykdomas 129,192
Lithuanian systems

Saltinis: CEF (2019).

Rezultatai. El. paslaugy branda Llietuvoje. Lietuvos el. paslaugy branda daugumoje sriCiy lenkia ES vidurkj (zr. 17

pav.). | sritis, kuriose Lietuvai sekasi geriausiai, ir buvo sutelktos valstybés investicijos 2007-2020 m. laikotarpiu:

e Paslaugy prieinamumas internete apibendrina el. paslaugy brandg®. Apie visas Lietuvos paslaugas
informacija yra prieinama internete (PASIS kataloge), virs 80 proc. visy paslaugy yra teikiamos per portalg,
maziau nei 5 proc. jy yra teikiamos automatiskai.

e Pagalba vartotojui naudojantis paslauga®, el. paslaugy skaidrumas4 — dauguma Siy rodikliy matuojamy
reikalavimy yra integruoti | el. paslaugy kokybés vertinimo klausimynus vertinant paslaugy tinkamumag
vartotojui.

e Techniniy sqglygy - e. tapatybeés ir el. dokumenty - srityje Lietuva esminj proverzj pasieke dar 2008 m., kai
Asmens dokumenty israsymo centras prie VRM skyré 31 min. Eur valstybés biudzeto 1€Sy asmens tapatybés
korteliy ir joms israsyti reikalingos jrangos pirkimams (Valstybés konfrole, 2010). Nuo 2009 m. iSduodamose
Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortelese yra nemokamai integruotas skaitmeninis e. paraso
sertifikatas, suteikiantis galimybe pasirasinéti el. dokumentus (IVPK, 2013). Galimybe panaudoti jau furimus
duomenis (t. y. automatiskai gauti reikalingus dokumentus ir duomenis is kity institucijy) yra jtraukta | el.
paslaugy kokybés vertinimo klausimynus ir bus uztikrinama absoliuCios daugumos 2014-2020 m. el. paslaugy
atveju.

Srityse, kuriose Lietuva yra pasiekusi maziausios pazangos (pritaikymas mobiliems jrenginiams, tarpvalstybinis
mobilumas), neskirta démesio investuojant ES le3as, tarpvalstybinéms el. paslaugoms pléetoti prifrauktos  fik
fragmentiskos investicijos i$ fiesiogiai EK valdomos programos.

38 Paslauga teikioma automatiskai arba per portalg — 100 baly, paslauga teikiama internetu, ne per portalg — 75 balai,
informacija apie paslaugg prieinama per portalg — 50 baly, informacija apie paslaugq prieinama internetu, ne per portalg — 25
balai, informacijos apie paslaugq néra internete — 0 baly.

3% Ar pateikiomi DUK, demonstraciné versija arba pagalba per susirasingjimg (angl. live chat), nurodytas atsakingas
departamentas, paslauga prieinama kitais Saltiniais, galima teikti griztamajj rysj, nusiskundimg dél paslaugos.

40 Skaidrumas apie paslaugos teikimo procesq — ar vartotojas informuojamas apie paslaugos progresq, pateiktos informacijos
iSsiuntimg, proceso trukme, ar galima issaugoti formy juodrast], ar aiskUs paslaugos teikimo terminai ir pan. Skaidrumas apie
viesyjy institucijy ataskomybes teikiant paslaugas — ar aiski institucijy organizaciné struktura, misija, atsakomybés, ar lengva teikti
nusiskundimus, susijusius su informacijos gavimu, ar aiskus organizacijos biudzetas, iSlaidos, investicijy apimtys, sprendimy
priemimo procesai, dalyvavimo juose galimybés, veiklos ir rezultaty stebésena ir pan. Skaidrumas apie asmeniniy duomeny
naudojimo politikg — ar suteikioma galimybé asmeniui prieiti prie jo asmens duomeny, juos koreguoti, informuoti institucijg apie
neteisingus duomenis, stebéti, kas naudojosi duomenimis, pateikti skundg dél duomeny naudojimo.
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17 pav. Paslaugy brandos rodikliai Lietuvoje ir ES 2017-2019 m.
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Saltinis: eGovernment Benchmark Report, Country Factsheets 2017, 2018, 2019.

Lietuvos gyvenimo jvykiy el. paslaugy branda daugumoje sriciy taip pat lenkia ES vidurkj (zr. 18 pav.) — pasitempfi
Lietuvai reikia didinant el. paslaugy tarpvalstybiskumg ir pletojant paslaugas pagal gyvenimo jvyk| ,,Praradau
darbq ir ieSkau darbo". Kita vertus, svarbu akcentuoti, kad Sie rodikliai neatspindi el. paslaugy pazangumo lygio
pagal dauguma kriterijy, todél Lietuvos rodikliai tokie auksti — 3alis yra pasiekusi itin aukstg e. valdzios lygj (t. vy.
paslaugy prieinamumgq internetu). Matuojamas fik vienas pazangiy el. paslaugy kriterijus — jy tarpvalstybiskumo
lygis. Cia ir atsispindi kokybinis Lietuvos el. paslaugy atotrikis.

2014-2020 m. ES investicijomis tobulinamos paslaugos pagal visus gyvenimo jvykius, iSskyrus gyvenimo jvykius ,,Stoju

j aukstgjg mokyklg" ir ,|sigijau automobilj*. Sudéetineés paslaugos pagal abu Siuos gyvenimo jvykius yra jtrauktos j
prioritetiniy sudétiniy pagal gyvenimo jvykius sqrasq.
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18 pav. El. paslaugy brandos pagal gyvenimo jvykius vertinimas Lietuvoje ir ES 2017-2019 m.
Galimybés naudotis kity
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Saltinis: eGovernment Benchmark Report, Country Factsheets 2017, 2018, 2019.

El. paslaugy vartojimas. Lietuvoje stinga kokybiskos el. paslaugy vartojimo stebésenos ir duomeny:

e |VPK atfliekamos Lietuvos gyventojy apklausos apie jy naudojimagsi el. paslaugomis rezultatai gali boti paveikti
atminties paklaidy4'. Tq jtarti leidZia pajamy mokesCio deklaracijos naudojimo duomenys. Apklausos
duomenimis (zr. 10 priedq), pajamy mokescio deklaracijos el. paslauga 2019 m. naudojosi 34 proc. 16-74 m.
amziaus gyventojy. Taciau Si paslauga 2019 m. buvo aktuali apytiksliai 91 proc. to paties amziaus gyventojy42,
o VMI (2014) duomenimis, jau 2013 m. elekfroniniu bGdu pajamas deklaravo 97 proc. mokesCiy moketojy.

e PASIS turéty biti kaupiami detalls duomenys apie paslaugy vartojimg4, taciau Valstybés kontrolés audito
(2017c) metu nustatyta, kad institucijos duomeny neteikia arba teikia nereguliariai, jy kokybé yra
nepatenkinama. Susiripinus duomeny kokybe, 2018 m. duomenuy rinkimas buvo sustabdytas — Siuo metfu
keiCiama paslaugy stebesenos ir kokybes vertinimo metodika44.

e Nagringjant SFMIS rodiklius kyla pagristy abejoniy, kad projekty vykdytojai nevienodai interpretavo rodiklius —
kg laiké vienu el. paslaugos vartotoju: ar unikaly paslaugos vartotojg, ar suteikty el. paslaugy (fransakcijy)
skaicCiy. Tai atskleidzia rodiklis, iSskirtas priemonei ,,Pazangios el. paslaugos” ir furejes matuoti transakcijy
skaiciy4s. Dalis projekty vykdytojy pateike vienodus skaiCius tiek Siam rodiklivi, fiek rodiklivi, matuojanciam el.
paslaugos vartotojy skaiciy4é, o kitais atvejais skaiciai skiriasi keliomis desimtimis ar net keliais Simtais karty+”.

41 Atminties paklaida (angl. recall bias) yra sistemine klaida, galinti pasireiksti tuo atveju, kai tyrimo duomenys renkami is dalyviy,
remiantis jy atsiminimais apie reiskinj ar jvykj. Atminfies paklaida nusako skirtumq tarp to, kg tyrimo dalyvis objektyviai patyre, ir to,
kaip pats dalyvis prisimena ir nupasakoja savo patirtj (dalyvis gali neteisingai prisiminti savo patirtj ar praleisti svarbias detales).

42 2019 m. VMI duomenimis, paruosta apie 1,9 min. preliminariy deklaracijy. Eurostato duomenimis, 2018 m. Lietuvoje gyveno
2,084,802 16-74 m. amZziaus gyventojy.

43 Dél Viedyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos steigimo ir Viesyjy ir administraciniy
paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostaty ir duomeny saugos nuostaty patvirtinimo, Il skyrius, 16.3.1
postraipsnis.

44 VRM pateikti duomenys.

45 Rodiklis VP2-3.1-IVPK-14-K-R.NR.O1,,Elektroniniy paslaugy, suteikty verslo subjektams ir gyventojams, skaicius po 2 mety nuo visy
priemoneés projekty jgyvendinimo*.

46 Rodiklis VP2-3.1-IVPK-14-K-R.NR.02 ,,Sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy dalis (i$ visy afitinkamy paslaugy vartotojy) po 2
mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukdrimo*'.

4 Pavyzdzivi, projekto ,,Jaunimo ir vaiky konsultavimo bei informavimo paslaugy teikimas viesojoje e. erdvéje” tiek suteikty el.
paslaugy skaicius, tiek el. paslaugos vartotojy skaicius yra 323 901, o projekte ,E. mokslo pazangiy elektroniniy paslaugy ir E.
mokslo varty sukGrimas” Sie du rodikliai skiriasi daugiau nei 300 karty — suteikty el. paslaugy skaicius yra 1 658 517, o el. paslaugos
vartotojy skaicius — 4 844.
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e SFMIS rodikliy ataskaita pateikia visy projekty sukurty el. paslaugy vidurkj, o ne kiekvienos el. paslaugos
vartojimo procentq; kiekvienos el. paslaugos vartojimo duomeny rinkimas i§ SFMIS duomeny bazés reikalauty
nepagrjstai dideliy Zmogiskyjy istekliy.

Toliau pateikiamos pagrindines jzvalgos apie 2007-2013 m. el. paslaugy projekty rezultatus, remiantis SFMIS rodikliy
analize (zr. 10 priedq). SVARBU: Siekiant kiek jmanoma sumazinti rizikg, kad projekty vykdytojai nevienodai
interpretavo rodiklius, fransakcijy skaiciaus rodiklis nenagrinétas (jis buvo prieinamas tik priemoneés ,,Pazangios el.
paslaugos” projektams). Nagrinétas tik el. paslaugos vartotojy skaiciaus rodiklis, darant prielaidq, kad visi projekty
vykdytojai rodiklj interpretavo vienodai. Del anksCiau aptarty el. paslaugy varfojimo duomeny kokybés apribojimy
ir del labai ribotos vertinimo apimties nejmanomy isspresti duomeny prieinamumo issukiy formuluojant Sio
vertinimo sitlymus ir rekomendacijas Siais duomenimis remiamasi ribotai ir fik tuo atveju, kai jzvalgas patvirtina kiti
anfriniai Saltiniai ar interviu metu surinkta medziaga.

Pirma, didZiojai daliai 2007- 19 pav. El. paslaugy projekity rezultatai pagal rodiklj ,Sukurty elekironiniy
2013 m. projekty pavyko paslaugy vartotojy dalis nuo visy atitinkamy paslaugy vartotojy (po 2 mety nuo
pasiekti siekting rodiklio reikime elektroniniy paslaugy sukirimo)“

- 30 proc. visy konkrecios 120

° 3500000
paslaugos vartotojy naudofysi
el. paslauga. Taciau 30 proc. 100 ° o ° ° ° 3000000
buvo mazai ambicinga
reikimé, ypac¢ afsizvelgiant | 80 o o 2500000
TCII,V . kad Sivolaikinems —I [\ e 2000000
pazangioms el paslaugos 40 8 G A ) D D == . Y AU Y
daznai  keliamas  digital-by- o/ 1500000
default reikalavimas. 40 o o - e

SN % D I Y ol _ LI _r1 _ . 1000000
Antra, el. paslaugy projektui 20 ° 500000
skirtas didesnis finansavimas H
nebdtinai susijes su aukstesniais 0 ° O ° 0
el. paslaugy vartojimo rodikliais S S SIS S o S S .0
(@19 pav.). SIS
\o& N '\\(O xef(\ \ooo (}jg’ R %o\)g < ) ((\@

Trecia, ES investicijos 2007-2013 L;\«\ @@5’ _ \(QO% @Q « NS J%O'c)\‘“ {\\o\\
m. laikotarpiu nebuvo \.@@O N 454-\6\ &° %Oog R o@@
sukoncentruotos | dazniausiai (.o\a,@ N SR &
naudojamas el. paslaugas — jos  <° \\\oo %
buvo investuojomos  labai £ %oc}o
p'“‘?'Gm el. pGSIOL{gu ?pekTrU' \)QO\ C—/ El. paslaugy vartotojy skaicius 2 m. po projekto, proc.
kurti —ar modernizuoti.  Net s - - - - El. paslaugy vartotojy vidurkis, proc.
frecdalis 2007-2013 m. el '\\5{_ ® Labiausiai naudojama el.paslauga, proc.
paslaugy projekty#s karée el. ¥ ® Maziausiai naudojama el.pasiauga, proc.
paslaugas ,nisinéms* = = = Siektina el. paslaugy vartotojy rodiklio reikime, proc.

paslaugoms - tokioms, kuriy Vidutiniskai skiriamas finansavimas vienam projektui

visais teikimo budais buvo Pastabos: apima visus priemoniy ,,Elektroninés valdzios paslaugos*, ,Elektroninés valdzios paslaugos

suteikiama maziau nei 50 tOkst savivaldybése” ir ,Pazangios elekfroninés paslaugos” projektus (iSskyrus du sveikatos srities el.
. . : paslaugy projektus, kurie nagrinéjami e. sveikatos skyriuje) ir Sesis priemoneés ,Intelektualios valdymo

VquOTOJUV per metus . (zr. 10 gistemos" projekius, kuriems matuotas 3is rodiklis. N = 49. Saltinis: SEMIS duomenys (2019-08-27); SEMIS

priedq). I3 Siy 18-0s projekty net duomeny bazéje pateikiami 2017 m. el. paslaugy vartojimo rodikliai (2 m. po projekto pabaigos — visi

7 projektai nepasieké, kad 50 ir  Projektai baigesi 2015 m.).

daugiau proc. vartotojy daliai

paslaugos buty suteikiamos el. bodu. Tikétina, tai sukuria neefektyvumy, kadangi paraleliai egzistuoja du ,,nisinés"

paslaugos teikimo procesai — elektroninis ir tradicinis ,,popierinis".

Ketvirta, labai maza el. paslaugy vartotojy dalis pateikia suteikty el. paslaugy vertinimg. Nors SFMIS rodikliai rodo,
kad vidutiniskai 68,5 proc. el. paslaugy vartotojy teigiamai vertina sukurtas el. paslaugas, vidutiniskai tik 0,6 proc.
visy el. paslaugy vartotojy pateiké paslaugos vertinimg (tarp skirtingy viesosios politikos sriCiy Sio rodiklio jverciai
svyruoja nezymiai — nuo 0 iki 4,7 proc., zr. 10 priedq).

Penkta, el. paslaugy naudojimas gali augti pakankamai létai. Tai atspindi maziausig el. paslaugy vartojimo lygj 2
m. po projekto pabaigos pasiekusio projekto ,Elektroniniy paslaugy suklrimas socialinés paramos Seimai
informacinéje sistemoje" patirtis. Nors sukurtomis el. paslaugomis 2 m. po projekto pabaigos naudojosi tik 1,7 proc.
visy vartotojy, 2015-2017 m. vartotojy skaiCius augo — 2015 m. apie 8 proc. visy socialinés paramos prasymy buvo
pateikta el. bodu, 2016 ir 2017 m. Sis skaicius iSaugo atitinkamai iki 11,1 ir 17 proc. (Visionary Analytics, 2017). SPIS

48 18 iS5 49 el. paslaugy projekty, jgyvendinty 2007-2013 m., kuriems faikytas rodiklis VP2-3.1-IVPK-01-V-R.NR.O1 — Sukurty
elektroniniy paslaugy vartotojy dalis nuo visy atitinkamy paslaugy vartotojy (po 2 mety nuo elektroniniy paslaugy sukarimo).

32



atveju el. paslaugy naudojimasis augo létai, kadangi sistema turéjo rimty trGkumy: dalies paslaugy uzsakymui
nebuvo pateikiaoma elektroniné forma, reikéjo teikti skenuotus popierinius dokumentus, taip pat troko esminiy
integracijy su kitais vieSojo sektoriaus registrais, todél reikalauta pazymuy, kurias ir taip turi kitos institucijos (pvz.,
wSodros", VMI turimi duomenys)4?.

Sesta, kai kuriy viesosios politikos sri¢iy specifika nulemia, kad jose sunkiau pasiekti gery el. paslaugy vartojimo
rezultaty. Tai ypac afsispindi socialinés apsaugos srityje, kur paslaugy tiksline grupe turi palyginti Zemesnius
skaitmeninio rastingumo gebegjimus nei, pavyzdziui, verslo ir finansy srityje. 2017 m. duomenimis, padedant SPIS
buvo feikiamos 26 socialinés paramos formos (el. paslaugos), kuriy vartojimo lygis labai skyresi. Pavyzdziui, 60 proc.
visy prasymy vienkartinei iSmokai gimus vaikui pateikiama el. budu, o senjorai el. budu pateikdavo kur kas maziau
prasymy gauti jvairig socialine paramq (Visionary Analytics, 2017). Tad po bendrais SPIS vartotojy skaiciais slepiasi
labai jvairios fikslinés grupeés (jauni tévai, pensinio amziaus zmoneés, nejgalieji, socialine atskirtj patiriantys Zzmones ir
kt. grupés) ir skirtinga jy motyvacija bei galimybés naudotis el. paslaugomis. Panasi ir savivaldybiy el. paslaugy
projekto patirtis. Nors savivaldybiy el. paslaugy projektus sujungti | vieng buvo fikslinga ir efektyvu, bendras
projekto rodiklis rodo, kad paslaugomis el. budu naudojosi tik 4,88 proc. visy paslaugy vartotojy. Po Siais rezultatais
slepiasi bent du i850kiai siekiant masinio savivaldybiy el. paslaugy vartojimo: nepakankamos dalies savivaldybiy
administracijy darbuotojy kompetencijos skaitmeninti savivaldybiy veiklg bei nepakankama gyventojy
motyvacija ir gebéjimai paslaugas uzsisakyti el. bGdu.

1.5. E. sveikata

Priemoneés ir istekliai

E. sveikatos sistemos kGrimas prasidejo dar 2005-aisiais, taciau jvertinus, kad sukurtais rezultatais nera galimybeés
pasinaudoti, e. sveikatos kertines IS pradetos kurti is naujo 2009-aisiais, panaudojant ir 2007-2013 m. ES fondy Iésas.
ES investicijomis buvo siekiama 1) susieti jvairius e. sveikatos jrankius | bendrg sistemq, 2) padidinti gydymo ir
sveikatos apsaugos sistemos efektyvumg (zr. 21 pav.).

o oo | o

sveikatos
Sukurtos

paslaugos Nr. E. sveikatos sistemos ir e. sveikatos
02.3.1-CPVA-V- paslaugy plétra elekironinés
52511,2 min. €

ISaugusi gyventojy, kurie Pageréjusi
naudojasi elektroniniv bodu Salies
pas.laugos ('e-. teikiamomis vieSosiomis ir gyventojy
sveikatos srityje) administracinémis gyvenimo
paslaugomis, dalis kokybeé

E. sveikatos sistemos ir e. sveikatos
> paslaugy kirimas:

sveikatos o Veiksmai, susije su  valstybés
paslaugos  Nr. institucijy kompetencijai priskirty e.
VP2-3.1-IVPK- sveikatos paslaugy ir joms teikfi

Elekironinés

Paremtos

interaktyvios I5augusi el. paslaugy ISauges

elel_droniné's o vartotojy, teigiamai sveikatos

sveikatos viesosios vertinanéiy sias qpsuugos

paslauaos paslaugas, dalis sistemos
efektyvumas

10-V 21,3 min. € reikalingy priemoniy kdrimu
Veiksmai, susije su savivaldybiy
kompetencijai priskirty e. sveikatos
paslaugy ir joms teikfi reikalingy
priemoniy kdrimu

Elektroninés
sveikatos
paslaugos
savivaldybése
Nr. VP2-3.1-
IVPK-11-V

6,6 min. €

Paremtos
interaktyvios
regioninés
elekironinés
sveikatos vieSosios
paslaugos

ISaugusi gyventojy,
besilankanciy viesyjy
institucijy interneto
svetainése, dalis

Pastaba: punktyrine linija apvestos 2007-2013 m. laikotarpio priemonés.
Saltinis: ,,Visionary Analytics", remiantis 2014-2020 m. Veiksmy programa ir 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, priemoniy PFSA.

2007-2013 m. ES struktUriniy fondy IéSomis finansuojamus e. sveikatos projektus galima suskirstyti j tris placias grupes
(detaliau Zr. E. sveikatos atvejo studijg 6 priede):
1) .Centras” — kerfines e. sveikatos IS karimas ir plétra, sveikatos sektoriaus IS ir registry krimas.
a. Kertiniy e. sveikatos IS kGrimui ir plétrai jgyvendinti 3 projektai, jiems skirta 6,6 min. Eur (iSmokéta 5,7 min.
Eur).
b. Sveikatos sektoriaus IS / registry bei jy infegracijoms su kertinémis IS kurimui jgyvendinti 4 projektai, jiems
skirta 2,6 min. Eur (iSmokéta 2,5 min. Eur).
2) ,Periferija” — nacionalinio ir regioninio lygmens ASP| informaciniy sistemy (angl. hospital information systems,
HIS)5! kbrimas ir diegimas.
a. Nacionalinio lygmens ASP] IS kUrimui jgyvendinti 7 projektai, jiems skirfa 10,4 min. Eur (iSmokéta 10,2 min.
Eur.).

4 CPVA pateikta informacija.

50 |nterviu su IVPK atstovu.

51 Ataskaitoje santrumpos ASP| IS (asmens sveikatos priezilros jstaigos informaciné sistema) ir HIS (angl. hospital information
system) naudojamos pakaitomis.
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b. Regioninio lygmens ASP] IS kUrimui jgyvendinta 12 projekty, jiems skirta 6,2 min. Eur (iSmokéta 6,1 min. Eur).
3) Pazangios sveikatos el. paslaugos — jgyvendinti 5 projektai, jiems skirta 6,1 min. Eur (iSmokéta 5,6 min. Eur).
Toks e. sveikatos projekty skirstymas perzengia priemoniy ribas (pvz., pazangioms sveikatos el. paslaugoms
priskiiami  projektai i§ priemoniy ,Elekironinés sveikatos paslaugos”, ,Elekironinés sveikatos paslaugos
savivaldybese" ir ,,Pazangios elektroninés paslaugos”), taciau yra fikslingas, kadangi padeda tiksliau afspindéti
projekty turin;.

Intervencijy tinkamumas

ES investicijomis sprendziami aktualUs isSUkiai, taciau jgyvendinant projektus pasigendama aiskiy fiksly, kuriy
siekiama visa e. sveikatos sistema. Si problema akivaizdZiausia kertinés e. sveikatos informacinés sistemos —
Elektronines sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukturos informacinés sistemos (ESPBI IS) — atveju. ASP| IS
ir teikiac duomenis | ESPBI IS, ir iS jos pasima. ASP] IS perduodamy | cenfrine e. sveikatos informacine sistemq
duomenuy poreikj turety diktuoti tikslai, taciau Siuo metu néra aisku, kokiu tikslu ESPBI IS kaupiami duomenys. Tikslas
sumazinti sergamumg ar mirstamumg nuo konkrecios ligos padikfuoty visai kitokius duomeny poreikius nei fikslas
sumazinti administracine nastq sveikatos sektoriaus darbuotojams (tokiu atveju pakakiy fik jgalinti ASP] keistis
duomenimis tarpusavyje). Duomeny teikimas j ESPBI IS kaip tikslas savaime néra pakankamass?2. | paZangias el.
paslaugas investuoti taip pat tikslinga, taciau 2007- 2013 m. tai buvo daroma per anksti, neuztikrinus, kad
pazangUs sprendimai bus toliau pletojami (zr. skyrelj apie produktus, rezultatus ir poveikj).

Nors priemonés nukreiptos | aktualiy isSUkiy sprendimg, kai kurios priemonémis finansuotos veiklos kelia abejoniy:

e Pasirinkta strategija investuoti ne tik j ,,centrq” — IS, kaupianciq duomenis, bet ir j ,periferijg" (nacionaliniy ir
regioniniy ASP| informacines sistemas (angl. hospital information systems, HIS). Palyginimui, Esfijoje ES
investicijos skirtos tik centrinei sistemai, jgalinusiai efektyvius duomeny mainus tarp HIS (zr. atvejo studijg 6
priede). 2014-2020 m. laikotarpiu pasimokyta is ne visai sekmingos patirties (zr. skyrelj apie produktus, rezultatus
ir poveikj) ir investicijos planuojamas tik ,,centrui* tobulinfi.

e Institucijos ir projekty vykdytojai nesutaria, ar buvo pasirinktas tinkamas sprendimas deél ASP| diegiamy HIS
nestandartizuofo dizaino. Skirtingy projekty partneriai galéjo diegti skirtingas HIS. Viena vertus, taip buvo
praleista galimybe jdiegti stfandartinius ASP] IS sprendimus ir supaprastinti sgsajas su ESPBI IS ir jos posisteméemis.
Pries skiriant atskirg finansavimg nacionaliniy ir regioniniy ASP] IS kGrimui ir diegimui, nejvertinta galimybé sukurti
vieng standartinj sprendimgqg ir diegti jj visose ligoninése (Valstybés kontrolé, 2017b). Kita vertus, diegiant
standartizuotas HIS, nepakankamai atsizvelgiama j konkrecius ASP] poreikius pagal jy teikiomy paslaugy
specifikg®® (nors SAM pazymi, kad projekty vykdytojams buvo sudarytos galimybés nusimatyti jiems reikalingus
funkcionalumus kuriant HIS). Pavyzdzivi, Abromiskiy reabilitacijos ligoninei reikalingas lovy planavimo
funkcionalumas, kadangi dauguma pacienty guldomi i§ anksto planuojant, o | Vilniaus universitetinés
ligoninés stacionarg dauguma pacienty guldomi per skubios pagalbos skyriy, kurio pobUdziui sukurta HIS taip
pat néra pritaikyta34.

e ISSUKiy sprendimui (nesqveikios sistemos ir auk$ta sveikatos apsaugos sistemos administraciné nasta) bty
pakake centrinés IS, kuri tik jgalina duomeny mainus tarp HIS, taciau duomeny nekaupia. Dabar Lietuvoje
ASP| duomenis kaupia ir savo HIS, ir svarbiausius paciento sveikatos duomenis turi perduoti ESPBI IS, kur jie taip
pat yra saugomi. Tai sukuria papildomy — greitaveikos, duomeny talpos, perduodamy duomeny formos —
i$3Ukiy, kurie padidina administracine nastg ASP] ir centrine IS prizigrinCioms institucijoms.

Finansiniy istekliy pakankamumas

Priemonés. Didelé dalis investicijy | e. sveikatos sistemos kUrimqg (investicijos apémé ne tik centring informacine
sistemq, reikiomg jos jrangg, bet ir kompiuterizuoty darbo viety jrengimq, ligoniniy sistemy procesy
automatizavimg ir kt. veiklas) iki 2008 m. buvo panaudotos neefektyviai. Nacionalinés elektroninés sveikatos
sistemos projektams (NESS-1 ir NESS-2) skirta beveik 10 min. Eur, didele dalj Siy investicijy sudaré ne ES lésos, o
Pasaulio banko, valstybés biudZzeto, PHARE I€Sos (VK, 2008). Valstybés kontrolés vertinimu, apie 45 proc. (15,21 min.
Lt — apie 4,41 min. Eur) visy NESS-1 ir NESS-2 projektams skirty leSy buvo panaudotos nerezultatyviai: pavyzdziui,
apie 600 tUkst. lity iSleista serverinei sistemai bei kompiuterinei ir programinei jrangai, kuri buvo naudojama SAM
reikméms, o ne e. sveikatos sistemos kGrimui (VK, 2006), sukurti NESS-1 ir NESS-2 produktai ir techniné jranga buvo

nenaudojami arba naudojami ne pagal paskirtj (VK, 2011).

2007-2013 m. laikotarpiu panaudotos visos priemoniy le€sos (zr. 17 lentele). Du projektai vystyti pagal pazangiy el.
paslaugy priemone, motyvuojant tuo, kad kuriamos ne HIS, o el. paslaugos, taciau svarbi to priezastis buvo ir
nepakankamos lesos e. sveikatos priemonese’s. 2014-2020 m. priemones lesos dar nepradetos naudoti, taciau
planuotos IéSos priemonei po 2017 m. Veiksmy programos priezidros buvo sumazintos daugiau nei perpus — nuo 28
iki 10 min. Eur (Visionary Analytics, ESTEP, 2019). Siuo metu rengiami trys 2014-2020 m. laikotarpio investicijy
projektai pagal e. sveikatos priemone, projekto Elekironinés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo

infrastruktUros informacinés sistemos plétra” finansavimo sutartis pasirasyta 2020 m. kovg. SAM atstovy teigimu,

52 Remiantis interviu su projekty vykdytojais, Registry centro atstovais ir ekspertais.

53 Remiantis CPVA 2017 m. atlikto vertinimo duomenimis bei interviu su Santaros kliniky atstovu.
54 Remiantis CPVA 2017 m. atlikto vertinimo duomenimis.

55 Interviu su CPVA.
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visiems e. sveikatos sistemos plétros poreikiams 2014-2020 m. laikotarpio ES investicijy neuzteks — pavyzdziui, Sivo
laikotarpiu neuzteks 165y medicininiy vaizdy (MedVAIS) posistemei tobulinti.

Projektai. Bent dalis 2007-2013 m. laikotarpio projektams skirfy iStekliy buvo naudojama neefektyviai. Projektais
vystomoms HIS buvo privaloma uztikrinti integracijas su ESPBI IS, kurias jgyvendinti buvo techniskai sudétinga. Dazni
esminiai ESPBI IS pokyciai apsunkino HIS kurimo darbus, todél buvo veluojama ar visai nespejoma jy testuoti, ruosti
mokomagjq medziagqg, del to nukentéjo HIS kokybe. Dalis funkcijy buvo diegiamos sistemos garantines priezitros
metu, jy nespéeta istestuoti, jos neveike visa apimtimi ar jy visai nespeta jdiegti (Valstybés kontrole, 2017b). Santaros
kliniky atveju sudefingy integracijy su ESPBI IS vystymas pareikalavo dalies finansiniy istekliy, numatyty
specializuoty HIS funkcijy pletraids.

17 lentelé. E. sveikatos priemoniy jgyvendinimo pazanga

Skiriamas Pareiskéjo | Ismokeétos / grazintos IéSos

Prasomas

Priemonés pavadinimas Paraisky sk. ST finansavimas, fmqnsuwmqs (eI Proc.. nuo
sk. Eur pagal sutartis, nuosavos Eur skirto
Eur léSos finansavimo

2014-2020 m. laikotarpis
Elekironines sveikatos 1 1 9349 211,92 7474 688,74 0 0
paslaugos

1S VISO 2014-2020 m. 1 1 9 349 211,92 7 474 688,74 0 0 0
2007-2013 m. laikotarpis
Elekironines sveikatos 171 nuspresta 16 2260681069 | 21658 786,09 0 20170 371,42 93,1
paslaugos nefinansuoti)
Elekironines sveikatos 13 13 6 652 855,69 6643 414,14 0 6550 765,65 98,6
paslaugos savivaldybése

- . = -

Pazangios elekironinés 6" (4 nuspresta 2 10 346 542,5 3649 720,18 0 3290 082,23 90,1
paslaugos nefinansuoti

1S VISO 2007-2013 m. 36 31 39 606 208,88 31 951 920,41 0 300112193 93,9

Pastabos: j sutarciy skaiCiy jtraukiamos tik baigtos jgyvendinti ir jgyvendinamos sutartys, * — tik sveikatos sriiai priskirtinos paraiskos: ,,E. sveikatos
paslaugos gyventojams ir pacientams”, ,,Pazangios telemedicinos paslaugos”, ,,Elektroninés greitosios medicinos pagalbos paslaugos pilotinis
projektas (eGMP)", ,Elekfroniniy paslaugy sukUrimas apie Zzmoniy infekcijas ir ju prevencijq”, ,Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés
viesosios jstaigos Kauno kliniky sveikatos prieziuros paslaugy perkelimas | elektronine erdve”, ,Visuomeneés sveikatinimas elekfroninéje terpeje”.
Salltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

Jgyvendinimas

E. sveikatos projekty jgyvendinimo procesas turéjo esmines jtakos rezultaty kokybei:

e 2007-2013 m. laikotarpio priemoniy startas veélavo — buvo laukiama, kol bus parengti svarbiausi strateginiai
dokumentai, reglamentuojantys e. sveikatos sistemqg?’. Strateginiy dokumenty rengimas uztruko labai ilgai ir
po priemoniy starto, pavyzdziui, e. sveikatos sistemos architektlras® tobulinta ir 2019 m., nors ji faktiskai sukurta
dar 2015 m. 2014-2020 m. priemonés jgyvendinimas taip pat labai stipriai veluoja — Ie€Sos dar néra paskirtos nei
vienam projektui.

e Vienas pagrindiniy ESPBI IS ir jos posistemiy kOrimo projekty jgyvendinimo isS0kiy — neuZtikrintas nacionaliniy ir
regioniniy projekty koordinavimas. Vienu metu (2011/2012-2015 m.) jgyvendinti tiek centriniy IS kOrimo, fiek
registry / klasifikatoriy bei HIS kUrimo projektai. Nebuvo tinkamai jvertinta, kurias IS ir registrus kurti pirmiausia,
kad pagrindiné ESPBI IS laiku gauty klasifikatoriy ir registry duomenis, o véliau bUty kuriamos sgsajos su HIS. Dél
to neefektyviai jgyvendinti ir nacionaliniy bei regioniniy HIS projektai — projekty vykdytojai turéjo nuolat derintis
prie kintancios ESPBI IS, HIS baiginéti kurti garantinés priezioros metu (Valstybés kontrole, 2017b).

e Projekty vykdytojai neuZtikrino, kad | e. sveikatos IS kUrimg bUty pakankamai jtraukti galutiniai vartotojai.
Nebuvo uztikrinta, kad sistemos bus patogios sveikatos sistemos darbuotojams. Sivo laikotarpiu i§ klaidy
pasimokyta — SAM koordinuoja darbo grupe, kurioje dalyvauja atstovai is visy tipinius HIS sprendimus jsidiegusiy
ASP]%?.

Produktai, rezultatai ir poveikis

Produktai. Daugelio projekty atveju ne iskart pavyko pasiekti tvariy aukstos kokybés rezultaty. Toliau
apibendrinami pagrindiniai projekty sukurty produkty kokybés trokumai (detaliau visi iSSUkiai aprasyti E. sveikatos
atvejo studijoje 7 priede):

e ESPBI IS iki 3iol susiduria su greitaveikos ir duomeny talpos i§30kiais. Sie i$30kiai buvo i§ anksto ,,uzprogramuoti®
pasirinkfame ESPBI IS dizaine — duomeny mainams faikytas negalutinis HL7 FHIR standartas, kuris padare
fransakcijas sudetingesnemis, dokumenty formas sudaré daugybée pertekliniy langy, centringje sistemoje
kaupiama daug duomeny, jie saugomi ilgg laikotarpj.

e SukUrus ESPBI IS ilgq laikg iSSukiy kéele sistemos stabilumo uZtikrinimo procesai — klaidy registravimo ir salinimo
procesas buvo sudetingas ir ilgas.

¢ |nterviu su Santaros kliniky atstovu.

57 Interviu su IVPK atstove.

58 LR sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 2 d. jsakymas Nr. V-1119 dél Lietuvos e. sveikatos sistemos funkcinés, techninés ir
programinés jrangos architektoros modelio patvirtinimo.

5? Interviu su SAM atstovais.
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Kurj laikg po projekty jgyvendinimo teko taisyti ne iki galo veikiancias integracijas su kitomis IS / registrais bei
koreguoti ESPBI IS posistemiy funkcionalumus - vartotojai skundési integracijy su vaisty klasifikatoriumi,
SVEIDRQOS ir kitais registrais tfrokumais, neergonomiskais e. recepto, MedVAIS, ESI funkcionalumais. Kai kurie
funkcionalumai iki Siol néra pritaikyti ASP] naudojimuisi (detaliau Zr. atvejo studijg 7 priede).

Duomeny mainai su ESPBI IS yra pernelyg sudetingi. HIS | ESPBI IS teikic ne duomenis, o dokumentus
nustatytomis formomis. Tai reiskia, kad iSsamius HIS kaupiamus duomenis pirmiausia reikia sugrupuoti j ESPBI IS
palaikomas formas ir laukus, kurie dazniausiai neatitinka ty formy, kurias naudoja ASP] savo HIS.

Projekty jgyvendinimg apsunkino bei kokybisky rezultaty pasiekti tfrukde paraleliai vystoma ESPBI IS ir jos
posistemeés. Projekty vykdytojams buvo pateikioma per mazai informacijos apie ESPBI IS technine
specifikacija, integracijas kuriantiems specialistams teko spelioti, kaip vyksta transakcijos ESPBI IS ir jas atkartoti
jstaigy HIS, kad bty galima sukurti integracijas. Sudétingos integracijos su ESPBI IS sulétino ir HIS greitaveikgs©.

Stengiantis pagerinti sukurty rezultaty kokybe, sukurta daug besidublivojanciy sprendimy:

Cenfriné e. sveikatos sistema vieng kartg buvo i§ esmes perkurta: per du Nacionalinés elekironinés sveikatos
sistemos (NESS) kOrimo ir plefros etapus 2005-2008 m. nepavyko sukurti kokybiskos sistemos, todel centring
informacine sistema buvo kuriama i naujo. 2013 m. pradejo veikti ESPBI IS, taciau iki Siol tebera sprendziami
esminiai sistemos greitaveikos isSukiai.

Kai kurioms ASP] taip netiko projekty metu sukurtos HIS, kad jos savo léSomis jsidiegé jy poreikius geriau
atitinkan&ias informacines sistemas. Pavyzdziui, i§ V3| Seskinés poliklinikos vykdomo projekto pasitrauké visos
planavusios dalyvauti poliklinikos — Karoliniskiy, Antakalnio, Kauno Dainavos ir Naujosios Vilnios — ir naudojasi uz
savo lesas jsigytomis ir islaikomomis IS (MedlS, POLIS (Valstybés konfrole, 2017b). Pasibaigus jsipareigojimui
penkerius metus po projekto pabaigos palaikyti sukurtus sprendimus, gali iSaisketi ir daugiau tokiy atvejy. Visi
HIS kGrimo, diegimo ir plétros projektai pasibaige 2015 m., tad penkeriy mety terminas jdiegtfoms HIS sueis
2020-aisiais.

Santaros kliniky jgyvendinti ISankstinés pacienty registracijos (IPR) sistemos kUrimo ir pléfros projektai buvo
sekmingi. Taciou SAM nusprendus perimti IPR valdymg i§ Santaros kliniky ir perduoti jj Registry centrui, IPR
infegruota | ESPBI IS. Kadangi dabartinés sergu.lt sistemos nejmanoma integruoti | ESPBI IS dél sudetingy
infegracijy i$ centrinés IS puseés, IPR reikéjo perkurti i§ naujo kaip ESPBI IS posisteme?!. Toks sprendimas priimtas
siekiant uztikrinti saugy paciento autentifikavimg per e. valdzios vartus, integracijas su e. siuntimais, galimybe
valdyti eiles, automatiskai teikti ataskaitas kontroliuojancioms institucijoms, patogumg vartotojui (lengvai
pasiekiamas kitas e. sveikatos portalo turinys, pvz., e. receptai, medicininiai vaizdai, jgaliojimai afstovauti).

Rezultatai. Nepaisant anksCiau aptarty issukiy, naudojimasis e. sveikatos sistema auga. Toliau pateikti duomenys
rodo, kad prievolés teikti duomenis el. budu jvedimas pasiteisino ir paskatino teikti daugiau el. dokumenty. 100
proc. ASP|, kurios aptarnauja ligoniy kasose uZzsiregistravusius pacientus, ir 100 proc. vaistiniy yra prisijungusios prie
ESPBI IS ir gali ja naudofis. Nuo 2018 m. pradeta primti sprendimus dél prievolés tam fikrus duomenis tvarkyti
elektroniniu budu.

Nuo 2018 m. kovo 1 d. visi ambulatorinio apsilankymo aprasymai, stacionaro epikrizes, vaiko gimimo pazymeéjimai,
medicininiai mirties liudijimai, vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininés pazymos turi bUti tvarkomi elektroniniu
bUdué2, Toliau pateikiami naujausi duomenys apie Siy elektroniniy formy naudojimag (SAM, 2019):

9 m. birzelj 100 proc. visy vaiko gimimo pazyméjimy iSduota el. budu.

9 m. birzelj 100 proc. visy medicininiy mirties liudijimy pateikta el. bGdu.

9 m. gruod;jé3 96 proc. visy kompensuojamy e. recepty pateikta el. bGdu.

9 m. gruodj 93 proc. visy vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininiy pazymy isduota el. bGdu.
9 m. gruodj 93 proc. visy stacionaro epikriziy pateikta el. bGdu.

9 m. gruodj 63 proc. visy ambulatorinio apsilankymo aprasymy pateikta el. bodu.

20
20
20
20
20
20

Nuo 2018 m. liepos 1 d. elektroniniu budu turi bGti tvarkomi visi duomenys, susije su siuntimu konsultacijai, tyrimams,

gydymui, atsakymu | siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui, diagnostinio tyrimo aprasymu, vaiko sveikatos
pazymejimu. Naujausi duomenys apie Siy elektroniniy formy naudojimg:

2019 m. gruodzio duomenimis, 31 proc. visy siuntimy buvo iSrasyti el. bodu.

Viesai prieinamy duomeny apie elektroninio diagnostinio tyrimo aprasymo dalies nuo visy aprasymy nerasta,
taciau medicininiy vaizdy skaiCius pradeéjo sparciau augti nuo 2018 m. liepos (zr. 12 priedq).

Viesai prieinamy duomeny apie elektroninio vaiko sveikatos pazymeijimo dalies nuo visy pazymeéjimy nerasta,

taciau iSraSomuy el. pazyméjimy skaicius stipriai iSaugo 2018 m. rudenj (zr. 12 priedq).

60 |nterviu su Santaros kliniky atstovu.

61 Interviu su Santaros kliniky atstovu.

62 |R sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymas Nr. V-657 dél elekironinés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktGros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo.

632019 m. gruodzio duomenis Cia ir toliau pateike SAM atstove vertinimo ekspertams el. bodu.
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Nuo 2019 m. liepos 1 d. elektroniniu budu turi bUti tvarkomi visi duomenys, susije su vakcinacijos jrasu. Nuo 2017 m.
sausio iki 2019 m. liepos pateikta vos 2 tUkst. pasirasyty dokumenty, kai vien 2019 m. liepos—gruodzio mén. (po
nutarimo) pateikta 13 tukst. pasirasyty dokumenty (zr. 12 priedqg).

Pazangiy el. paslaugy sveikatos srityje projekty rezultatai néra naudojami po projekty pabaigos:

e Santaros kliniky projektui ,Nacionaline klinikiniy sprendimy palaikymo sistema* fruko €Sy po projekto
pabaigos. Kadangi Sio projekto sprendimas remiasi sudetingais, dirbtiniu intelektu paremtais duomeny
analizes jrankiais ir ekspertinemis sistemomis, padedanciomis greiCiau ir tiksliau priimti sprendimus del paciento
diagnozés ar gydymo budo parinkimo, algoritmy fobulinimg reikejo testi dar ir po projekto. Projekto testinumui
reikejo dideliy investicijy, kuriy pati ASP] neturéjo, o nacionalinis finansavimas Sio sprendimo pletrai taip pat
nebuvo uztikrintas.

e Telemedicinos paslaugy projektus Santaros ir Kauno klinikose istiko panasus likimas. Valstybés kontrole (2017b)
audito metu nustate, kad po projekty pabaigos Siomis paslaugomis klinikos nesinaudojo, kadangi nebuvo
tinkamo teisinio reglamentavimo — nebuvo patvirtinty felemedicininiy paslaugy teikimo jkainiy.

Rezultaty tvarumas. Kyla pagrjsty abejoniy dél ES investicijomis sukurty produkty ir rezultaty tvarumo. Toliau
apzvelgiami esminiai issukiai, leme fragmentiskus e. sveikatos sistemos rezultatus Siandien ir, fiketina, lemsiantys juos
ateityje.

Pirma, e. sveikatos sistemos finansavimas néra pakankamai tvarus - tik dalici sistemos komponenty uztikrintas

testinis finansavimas:

e ESPBI IS palaikymui uztikrintas finansavimas i§ valstybés biudzeto. Siy €3y pakanka ir smulkiems sistemos
pataisymams, taciau didesniems plétros projektams (pvz., naujy posistemiy, intfegracijy ar funkcionalumy
diegimui) reikia ieSkoti investicijy is kity Saliniy.

e Neéra iki galo i8sprestas HIS palaikymo finansavimo klausimas. ASP| reikalingas finansavimas HIS palaikymui bei
modernizavimui. |vairiy institucijyé4 teigimu, ASP] IS palaikymo kastai yra jskaicivoti j ju teikiaomy paslaugy
kainodarg. Afvejo studijos rengimo mefu (2019 m. spalis) buvo rengiami kainodaros pakeitimai, aiskiau
atspindésiantys, kuri paslaugos jkainio dalis yra skiiama jstaigy IS palaikymui. Kita vertus, ASP| tvirfina, kad tai
bus tik formalus kainodaros pakeitimas — paslaugy jkainiai nebus padidinami pridedant finansavimo 1S
palaikymui. Atsiradus prievolei naudotis e. sveikatos sistema neatsirado papildomy Iesy jstaigy IS palaikymuiss.

e Tvaraus finansavimo stoka buvo pagrindine priezastis, kodél nepavyko pasinaudoti pazangiy sveikatos el.
paslaugy projekty rezultatais — telemedicinos sprendimais, nacionaline klinikiniy sprendimy palaikymo sistema.

Antra, ESPBI IS architekturos tvarumas yra abejotinas. Duomeny kiekiai nuolat auga, kasmet reikia pirkti
papildomos talpos sprendimus duomeny kaupimui®é. 2014-2020 m. ES investicijos bus naudojamos ESPBI IS
architekturos optimizavimui, taciau, kai kuriy eksperty teigimu, sukurta sistema yra tokia sudétinga ir nepatogi, kad
sistemq tobulinti bus sudétingiau, nei bUty iS naujo jg sukurti. Abejoniy kelia ir sprendimas kaupti duomenis ESPBI IS,
o ne tik jais keistisé’.

TreCia, bitina iSspresti anks€¢iau minétus sistemos tvarumo klausimus, jei bus siekiama pokycio pazangiy el.

paslaugy ir duomeny analizés srityse. SAM iSskiria septynias pagrindines e. sveikatos plétros kryptis ateityjess:

1) Paciento e. sveikatos istorija — planuojama uztikrinti patogy ir draugiskg naudotojy (sveikatos prieziGros
specialisty ir pacienty) naudojimasi visais aktualiais skaitmeninés sveikatos sistemos funkcionalumais;

2) Asmens sveikatos prieziUros paslaugy skaitmenizavimas — siekiama maksimalaus sveikatos prieziuros specialisty
teikiomos skaitmenines (sveikatos, statistinés apskaitos informacijos) dokumentacijos supaprastinimo ir
automatizavimo, nacionaliniu lygiu veikianCios iSankstinés pacienty registracijos sistemos laukimo sveikatos
priezitros paslaugoms gauti eiliy valdymui pritaikymo;

3) Skaitmeninis sveikatos rastingumas — planuojama uztikrinti patogy ir draugiskg sveikatos priezitros specialisty ir
pacienty naudojimasi visais aktualiais e. sveikatos sistemos funkcionalumais, didinti e. sveikatos sistemos
priemoniy patfraukluma, visuomeneés suinteresuotumgq ir gebéjimg jomis naudotfis;

4) Didieji duomenys — planuojama diegti e. sveikatos analitikos priemones, leisianCias gerinti pacienty gydymo
rezultatus, sveikatos paslaugy kokybe, sveikatos specialisty darbo efektyvumg, skatinanciy biomedicininius
tyrimus bei racionaly Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos istekliy naudojima;

5) Telemedicina - planuojama vystyti e. sveikatos sprendimus, sudarancius sglygas sveikatos priezitros specialisty
konsultacijas ir (ar) sveikatos priezitros paslaugas gauti nuotoliniu budu;

6) Keitimasis sveikatos duomenimis — planuojoma uztikrinti e. sveikatos duomeny mainus, plétoti duomeny
apsikeitimo su kitomis ES valstybemis naremis galimybes;

7) Dirbtinis infelektas — planuojama maksimaliai supaprastinti ir automatizuoti sveikatos priezitros specialisty
teikiamq elekironine (sveikatos, statistinés apskaitos informacijos) dokumentacijq.

64 |Interviu su RC, SAM.

65 Interviu su Santaros kliniky atstovu, e. sveikatos valdybos 2017-12-04, 2017-12-18 posédziy protokolai.
¢ Interviu su RC.

7 Interviu su RC, ekspertais.

682019 09 24 SAM el. pastu atsiysta medziaga.
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Paskutinés keturios veiklos yra susijusios su pazangiy el. paslaugy ir duomeny analizés sprendimais. Sie sprendimai
neveiks, jeigu nebus iSspresti esminiai ESPBI IS architektGros trOkumai ir nebus uztikrintas pazangiy el. paslaugy
plétros palaikymas (pakankamas testinis finansavimas, jgyvendinami reikiami teisinés bazés pokyciaiir t. 1.).
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1.6.

Priemonés ir istekliai

Lietuviy kalbos ir kultiros turinio skaitmeninimas

Lietuviy kalbos ir kulturos turinio skaitmeninimas buvo 2007-2020 m. finansuotas 4 priemonémis, kurioms i$ viso skirta
65,7 min. Eur. Kultdros tfurinio skaitmeninimo srityje jgyvendinta viena priemoné 2007-2013 m. laikotarpiu (8
projektai) bei jgyvendinama viena priemoné 2014-2020 m. laikotarpiu (8 projektai). Lietuviy kalbos skaitmeninimo
srityje taip pat jgyvendinta viena priemoné 2007-2013 m. laikotarpiu (6 projektai) bei jgyvendinama viena

priemoné 2014-2020 m. laikotarpiu (5 projektai). Detaliau Sios intervencijy sritys apzvelgtos 22 pav.

22 pav. Lietuviy kalbos ir kultiros turinio skaitmeninimo priemoniy intervencijy logika

v
O IStekiiai

Kultdros  turinio
skaitmeninimas
ir sklaida 02.3.1-
CPVA-V-526
29,2 min. €

Lietuvos kultira
informacinéje
visuomenéje
VP2-3.1-IVPK-
04-V 11,2 min. €

Lietuviy  kalba
informacinése
technologijose
02.3.1-CPVA-V-
527 12,8 min. €

Lietuviy  kalba
informacinéje
visuomenéje
VP2-3.1-IVPK-
12-K 10,8 min. €

-«

Inovatyviy elektroniniy paslaugy ir
elektroniniy produkty kOrimas
suskaitmeninto paveldo ir Sivolaikinio
kultorinio turinio pagrindu

Veiksmai, skirti skaitmeninti Lietuvos
kultiros paveldo objektus ir sudaryti
galimybe nemokamai, lengvai ir
patogiai pasiekti suskaitmenintq
medziagq internete

Viesai prieinamy ir nemokamai
platinamuy lietuviy kalbos IT sprendimy ir
elekironiniy paslaugy kirimas,
plétojimas ir IT sprendimy pritaikymas
elektroniniy paslaugy teikimui

Interneto svetainés lietuviy kalbos
paslaugy teikimui sukdrimas; tekstyno
papildymas; garsyno kdrimas;
programinés jrangos lokalizavimas;
kompiuteriniy Srifty kdrimas;
automatinio vertimo sistemy kirimas

Pastaba: punktyrine linija apvestos 2007-2013 m. laikotarpio priemonés.
Salltinis: ,,Visionary Analytics", remiantis 2014-2020 m. Veiksmy programa ir 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, priemoniy PFSA.

Intervencija

Gﬂ Produktai

Sukurtos
elekironinés
paslaugos (Lietuvos
kultdros srityje)

ISaugusi gyventojy,
kurie naudojasi
elekironiniu biodu
teikiamomis
viesosiomis ir
administracinémis
paslaugomis, dalis

Uztikrintas
Lietuvos
kultoros
paveldo ir
. " lietuviy kalbos
Suskaitmeninti - o
kultiros paveldo issaugojimas
objektai
Sumazéjusi
skaitmeniné
atskirtis

ISaugusi
gyventojy,
besilankanciy
viesyjy institucijy
interneto
svetainése, dalis

Paremtos
interaktyvios

Lietuvos kultoros

elektroninés

Sukurtos lietuviy
kalbos elekironinés
paslaugos

ISaugusi
elektroniniy
paslaugy ir
sprendimy
vartotojy,
teigiamai
vertinanéiy Sias
paslaugas ir
sprendimus, dalis

Sukurti elektroniniai
sprendimai, skirti
iSsaugoti lietuviy
kalbq

Kultoros turinio skaitmeninimas. 2007-2013 m. priemone ,Lietuvos kultira informacinéje visuomeneéje" bei 2014-
2020 m. priemone ,KultGros turinio skaitmeninimas ir sklaida* remtas veiklas galima skirstyti j dvi veiksmy krypfis,
kurios jprastai vykdomos paraleliai pagal vieng projektq:
e KultGros paveldo objekty skaifmeninimas. Finansuojamos tokios veiklos kaip literatUros kariniy, istorinio paveldo

(zemélapiy, dokumenty, baznytiniy metriky ir kity eksponaty), garsinio ir audiovizualinio paveldo perkélimas |

skaitmenine erdve.
e  Skaitmeninio turinio sklaida (prieiga internete). Finansuojamos tokios veiklos kaip:

o

Informaciniy sistemy diegimas ir modernizavimas (Virtuali elektroninio paveldo sistema (VEPIS), Lietuvos

infegrali muziejy informaciné sistema (LIMIS), Lietuvos integrali biblioteky informaciné sistema (LIBIS), ,,E-
KINAS*, Elektroninio archyvo informaciné sistema (EAIS) ir kt.).

Interaktyviy kultGros paveldo naudojimo prieigy kUrimas ir modernizavimas (skaitmeninio turinio paieskq

palengvinantys sprendimai, interaktyvesnis informacijos apie turinj pateikimas portaluose e.paveldas.it,

ibiblioteka.lt,

LRT

~Mediateka",

Kunigaikstystés vartaiir kt.).

»Virtualus  muziejus®,

Virtuali aklyjy biblioteka, Lietuvos DidZiosios

18 lentelé. 2007-2020 m. laikotarpio kultiros turinio skaitmeninimo priemonés

Pavadinimas
Kodas

Atrankos bidas
Finansavimas
Tikslas

Veiklos

,Lietuvos kultUra informacinéje visuomenéje"

,Kulttros furinio skaitmeninimas ir sklaida*

VP2-3.1-IVPK-04-V

02.3.1-CPVA-V-526

Valstybés projekty planavimas

Valstybés projekty planavimas

100 proc. subsidija

100 proc. subsidija

Kurti vertingg skaitmeninj turinj, perkeliant j skaitmenine
formqg unikalius ir vertingus kulturos paveldo objektus,
meno ir literatUros kUrinius, informacijg apie svarbiausius
istorijos ir visuomenés gyvenimo reiskinius ir kita ir teikiant
apie juos informacijg elektroninéje erdvéje.

Plétoti Lietuvos kultlros paveldo prieinamumg elektroninéje erdvéje,
kuriant skaitmenintu turiniu grindziomas pazangigsias elektronines
paslaugas ir sprendimus.

Veiksmai, skirti skaitmeninti Lietuvos kultUros paveldo
objektus, svarbiausius istorijos ir visuomenés gyvenimo
reiskinius, meno ir literatlros kurinius ir sudaryti galimybe
visiems norintiesiems nemokamai, lengvai ir patogiai
pasiekti suskaitmenintg medziagq internete.

Elektroniniy viesyjy ir administraciniy paslaugy plétra bei tobulinimas,
uztikrinant kompleksine paslaugy teikimo pertvarkq ir jy orientavimq |
naudotojq (Lietuvos kultUros skaitmeninio turinio kdrimas ir sklaida
(inovatyviy elektroniniy paslaugy ir elektroniniy produkty kdrimas tiek
suskaitmeninto paveldo, tiek Sivolaikinio kultdrinio turinio pagrindu).

Salltinis: priemoniy PFSA.
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Skaitmeninio kultGros paveldo aktualinimo ir issaugojimo 2015-2020 m. programoje numatytos veiklosé? atsispindéjo
sudarant 2014-2020 m. valstybés projekty sqrasq — kiekvienai veiklai jgyvendinti numatyta po vieng projektq.
Sgrase numatyti projektai atspindi daugumos veikly, pradéty 2007-2013 m. laikotarpiu, testinumg (zr. 19 lentele).
yvendinty kultiros turinio skaitmeninimo projekty tgsa 2014-2020 m. projektuose

19 lentelé. 2007-2013 m. jg

Projekto vykdytojas 2007-2013 m. laikotarpio projektas 2014-2020 m. laikotarpio projektas

Lietuvos nacionalinis Lietuvos radijo virtualios audiobibliotekos | Naujos kartos elektroniniy paslaugy kdrimas LRT archyvo duomeny
radijas ir televizija sukdrimas pagrindu

Lietuvos nacionaliné Virtualios  elektroninio paveldo sistemos | Visuomenés poreikius atitinkancios virtualios kultGrinés erdvés vystymas
Martyno Mazvydo plétra

biblioteka

Lietuviy literatGros klasikos kUriniy perkélimas j
elektronine erdve

Modernaus elektroninio turinio i§saugojimas ir sklaida

Lietuvos centrinis Lietuvos dokumentinis kinas Internete (e- | Informacinés sistemos E-KINAS modernizavimas ir plétra
valstybés archyvas kinas)

Lietuvos vyriausiojo - Elektroninés paslaugos EAIS ,,Skaitmeniné skaitykla* sukrimas
archyvaro tarnyba

Lietuvos dailés Lietuvos integralios muziejy informacinés | Lietuvos integralios muziejy informacinés sistemos (LIMIS) plétros,

muziejus sistemos LIMIS diegimas Lietuvos muziejuose modernizavimo ir naujy el. paslaugy projektas ,,Virtualus muziejus*
Lietuvos aklyjy Virtuali aklyjy biblioteka (VAB) MoBiLait: mokymosi galimybiy atvérimas zZmonems, negalintiems
biblioteka skaityti jporasto spausdinto teksto, per Lietuvos biblioteky tinklg

Vilniaus universitetas

Virtuali istoriné Lietuva: LDK

Lietuvos DidZiosios Kunigaik$tystés vartai

Lietuvos Respublikos
Seimo kanceliarija

Lietuvos  valstybingumo istorinis

elektroninéje erdvéje

paveldas

Saltinis: ,,Visionary Analytics*, remiantis esparama.lt ir esinvesticijos.It pateikiama informacija.

Lietuviy kalbos skaitmeninimas. Pagal 2007-2013 m. priemone ,Llietuviy kalba informacingje visuomenegje*
remiamos tiksliai apibréztos veiklos (zr. 20 lentele), priemonés PFSA nurodyta, kad kiekvienai veikly grupei

jgyvendinti skiiamas vienas konkurso budu atrinktas projektas, jgyvendinamas viesojo sektoriaus institucijy. 2014-
2020 m. priemoné ,Llietuviy kalba informacinése fechnologijose” finansuota ne konkurso atrankos bidu, o
jfraukiant projektus j ES ir valstybés bendrai finansuojamy projekty sqrasq. Tai padaryta siekiant veiklos testinumo —
pagal PFSA, projektuose turi bUti panaudoti lietuviy kalbos IT sprendimai, sukurti praeituose ES finansavimo

laikotarpiuose.

20 lentelé. 2007-2020 m. laikotarpio lietuviy kalbos skaitmeninimo priemonés

Pavadinimas

,Lietuviy kalba informacinéje visuomenéije"

,Lietuviy kalba informacinése technologijose"

Kodas

VP2-3.1-IVPK-12-K

02.3.1-CPVA-V-527

Atrankos budas

Konkursas

Valstybés projekty planavimas

Finansavimas

100 proc. subsidija

100 proc. subsidija

Tikslas

Taikant Siuolaikines informacines ir rysiy technologijas, kurti sprendimus,
padedancius i$saugoti lietuviy kalbg visose vieSojo valstybés gyvenimo
srityse, ir sudaryti galimybe visiems norintiesiems nemokamai, lengvai ir
patogiai jais naudotis.

Puoseleti lietuviy kalbg, kuriant ir plétojant
visuomeneés poreikius atitinkancius skaitmeninius
produktus ir elektronines paslaugas.

Veiklos

1) Interneto svetainés, kurioje bUty sudaryta galimybé visuomenei viesai ir

nemokamai naudotis esamais ir kuriamais naujais |
iStekliais, produktais ir paslaugomis, sukdrimas;

2) Esamo lietuviy kalbos tekstyno papildymas; lietuviy kalbos sintaksinés-
semantinés analizés priemoniy ir jy pritaikymy kdrimas; lietuvisky interneto

svetainiy analizés sistemos ir jos pritaikymy kGrimas;

3) Lietuviy kalbos garsyno kdrimas; lietuviy $nekamosios kalbos (balso)

sintezatoriaus ir jo pritaikymy kdrimas; komandy ir

pritaikymy kGrimas; lietuviy iStisines Snekos atpazintuvo, garsyno ir jy

pritaikymy kdrimas;

4) Visuomenei aktualios programinés jrangos lokalizavimas; programoms

lokalizuoti reikalingy priemoniy parengimas;

5) Naujy lietuviy kalbos kompiuteriniy 3rifty kdrimas ir esamy tobulinimas;
edukaciniy, lietuviy kalbai skirty, skaitmeniniy mokymo priemoniy kdrimas;
kartoteky

lietuviy kalbos ir tautosakos paveldo
vienakalbiy ir daugiakalbiy Zodyny skaitmeninimas;

6) Automatinio vertimo i§ lietuviy kalbos | angly kalbg ir i§ angly kalbos |
lietuviy kalbg sistemos sukrimas; automatinio vertimo i§ lietuviy kalbos |

prancuzy kalbq ir i§ prancuzy kalbos | lietuviy kal
Valstybés  biudzetiniy  jstaigy ir  valstybés
administruojamy interaktyviy el. paslaugy, skirty
jmonéms, kdrimas (nepatenkancioms j sqrasq)

Viesai prieinamy ir nemokamai platinamy
lietuviy kalbos T sprendimy ir elektroniniy
paslaugy kdrimas, plétojimas ir IT sprendimy
pritaikymas elektroniniy paslaugy teikimui.

ietuviy kalbos ir rastijos

lgyvendinant Apraso veiklq projektuose turi bUti
panaudoti lietuviy kalbos IT sprendimai, sukurti
igyvendinant projektus pagal Lietuvos 2004-
2006 m. bendrojo programavimo dokumento
3.3 priemone ,Informaciniy  technologijy
paslaugy ir infrastruktaros plétra® ir (arba) 2007-
2013 m. pagal Ekonomikos augimo veiksmy
programos prioritetq ,,Informaciné visuomené
visiems". Sio punkto reikalavimai netaikomi, jeigu
pareiskéjas pateikia argumentuotq pagrindima,
kad minéty sprendimy pritaikyti  projekte

ne/manoma.

fraziy atpazintuvo ir jo

skaitmeninimas;

bg sistemos sukUrimas.
jmoniy  teikiamy ir
gyventojams ir verslo

Salltinis: priemoniy PFSA.

21 lenteléje isdestyti lietuviy kalbos skaitmeninimo projektai pagal tokig fvarkg, kuri atitinka 2007-2013 m.
priemoneés PFSA veikly eiliskumg.

21 lentelé. 2007-2013 m. jgyvendinty lietuviy kalbos skaitmeninimo projekty tgsa 2014-2020 m. projektuose

Projekto vykdytojas
Vilniaus

2007-2013 m. laikotarpio projektas

Integruoty lietuviy kalbos ir rastijos iStekliy, produkty ir paslaugy

2014-2020 m. laikotarpio projektas
Integruoty  lietuviy  kalbos ir  rasfijos  iStekliy

67 LR kultGros ministro 2015 m. kovo 4 d. jsakymas Nr. |V-153 Dél skaitmeninio kultGros paveldo aktualinimo ir issaugojimo 2015-
2020 mety programos patvirtinimo.
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http://www.esparama.lt/projektas?id=11803&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11803&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=13428&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=13428&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12403&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=13662&pgsz=10

Projekto vykdytojas 2007-2013 m. laikotarpio projektas 2014-2020 m. laikotarpio projektas

universitetas internetinés svetainés sukurimas informacinés sistemos plétra — Rastija 2

Vytauto DidZiojo Lietuviy kalbos sintaksinés-semantinés analizés sistema tekstynui, | Lietuviy kalbos teksto sintaksinés-semantinés analizés

universitetas lietuviskam internetui ir vieSojo sektoriaus taikymams informacinés sistemos vieSyjy paslaugy vystymas
(SEMANTIKA 2)

Vilniaus Lietuviy Sneka valdomos paslaugos (,LIEPA") Lietuviy Sneka valdomy paslaugy pléfra -, LIEPA 2

universitetas

Vilniaus Visuomenei  aktualios  programinés jrangos lokalizavimas, | Masininio vertimo sistemuy ir lokalizavimo paslaugy

universitetas programoms reikalingy priemoniy sukGrimas tobulinimas ir plétra*

Lietuviy kalbos IRT sprendimy bei turinio, padedanciy issaugoti lietuviy kalbg | Lietuviy kalbos iStekliy informacinés sistemos pletfra (E.

institutas vieSojoje erdveéje, kirimas bei galimybiy jais naudotis sudarymas kalba)

Vilniaus Angly-lietuviy-angly ir prancizy-lietuviy-pranciuzy kalby masininio | Masininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy

universitetas vertimo, paremto statistiniais metodais, sistemos sukGrimas fobulinimas ir plétra*

Pastaba: * — 2014-2020 m. projektas ,, Masininio vertimo sistemy ir lokalizavimo paslaugy tobulinimas ir plétra* papildo du 2007-2013 m. projektus.
Saltinis: ,,Visionary Analytics", remiantis esparama.lt ir esinvesticijos.It pateikiama informacija.

Intervencijy tinkamumas

Kultdros turinio skaitmeninimas. KultUros turinio skaitmeninimo intervencijos 2007-2013 m. laikotarpiu yra tinkamos,

kadangi prisidéjo prie pagrindiniy issUkiy Lietuvai visuomenés skaitmeninimo srityje sprendimo:

e KultUros paveldo objekty skaitmeninimas kartais yra vienintelis bGdas uztikrinti, kad $i medziaga islikty ateities
kartoms. Be to, suskaitmenintg turinj galima daug karty naudoti turizmo, 3vietimo, kUrybiniy industrijy
sektorivose. 2012 m. VPVI atliktas vertinimas aftskleidé, kad suskaitmenintas kultoros paveldas tuo metu
tesudarée mazqg dalj visy vertingy objekty, o atminties institucijose daznai troko finansiniy ir zmogiskyjy istekliy,
suteikianCiy galimybe perkelti jau suskaitmenintus objektus | portalg epaveldas.lt. Nepakako kokybiskos
skaifmeninimui ir objekty saugojimui reikalingos fechnikos (kompiuteriy, skeneriy, fotoaparaty ir pan.).

e Prie3 pradedant jgyvendinti projektus, skaitmeninimo sklaida buvo fragmentiska. KultGrinés medziagos
skaitmeninimo iniciatyvy fragmentiskumas 2006 m. Europos Komisijos rekomendacijoje’® buvo jvardytas kaip
viena esminiy Sios srifies problemy visoje Europoje. PrieS 2007-2013 m. laikotarpj Lietuvos situacija Sioje srityje
buvo gana prasta — skaitmeninimo projekiai daznai buvo pavieniai, siekiantys trumpalaikiy fiksly, ne visada
uztikrintas suskaitmeninty objekty saugojimas ir prieiga. 2006 m. atlikta Lietuvos atminties institucijy apklausa
atskleide, kad kultGros paveldo skaitmeninimo projektus vykde 58 proc. atminties institucijy, o is jy fik 34,5 proc.
skaitmenine medziagqg vartotojams pateike internete (kitais atvejais objektai buvo kaupiami kompaktinese
plokstelese)”l. Dar 2010 m. pradzioje vyravo didelis fragmentiskumas tarp kultGros paveldo (KM srities) ir
moksliniy duomeny skaitmeninimo (SMSM srities): veiké 40-50 skirtingy duomeny baziy ir informaciniy sistemy,
neretai dublivojant skaitmeninamg furinj ir nekuriant sgveikumy. Mazai démesio buvo skiiama vartofojy
interesams ir viesSinimo veikloms, daugiau orienfuojantis | objekfy kaupimqg ir apsaugojimqg nuo sunykimo (ESTEP,
2016).

2014-2020 m. intervencijos uZtikrina pradety veikly testinumaq, taciau skatina priklausomybe nuo ES finansavimo
mechanizmy. 2007-2013 m. ES SF investficijomis buvo sukurta nacionaliné kultGros paveldo skaitmeninimo
infrastruktOra, sudaranti tvirtg pagrindg tolesnéms investicijoms’2. Pasibaigus projektams, atsirado poreikis uztikrinti
sukurty rezultaty tvarumqg - buvo reikalingos 1€5os skaitmeninimo infrastrukturos eksploatavimo, atnaujinimo,
skaitmeninio turinio i§saugojimo ir prieinamumo uztikrinimo kastams padengti. Sias problemas méginta spresti ne
uztikrinant nuolatinj veiklos vykdymo ir jos finansavimo mechanizmg, taciau sudarant sglygas testi pradétas veiklas
2014-2020 m. ES finansavimo laikotarpio projektuose (zr. 19 lentele). Uz projektg ,,Visuomenés poreikius
atitinkancios virtualios kultGrinés erdves vystymas" atsakingas Lietfuvos nacionalines bibliotekos (LNB) atstovas
teigé, kad teikiant paraiskg VEPIS jau buvo gana pasenusi, taciau i§ nauvjo finansuoti infrastruktGros diegimo
neleido ES SF reikalavimai.

Kultaros turinio skaitmeninimo projekty atrankos bddas buvo finkamas. Finansavimas abiem laikotarpiais skirtas
jfraukus projektus | bendrai ES SF ir valstybés finansuojamy projekty sagrasg — CPVA afstovo teigimu, toks
sprendimas buvo pagristas, kadangi uz skaitmeninimo veiklas yra atsakingos didziausiq skaitmeninimo patirtj
sukaupusios atminties institucijos, jose jsteigti skaitmeninimo centrai.

Abiejy laikotarpiy ES SF investicijos buvo nukreiptos | tuo metu kultGros turinio skaitmeninimo srityje aktualiy
problemy sprendimq, taciau intervencijy dizainas menkai tinkamas del dviejy priezasciy:
e Inferaktyviy kultiros paveldo naudojimo prieigy kurimas klaidingai traktuojamas kaip el. paslaugos (f. .
nuotoliniu budu teikiamos vieSosios ar administracines paslaugos):
o 2007-2013 m. VP rodiklis ,,Paremtos interaktyvios elekironinés viesosios paslaugos” buvo nepagristai
taikomas tokiems produktams kaip galimybé kurti virfualig parodg portale ,e-kinas" ar naudotis
programele ,liefuvos muziejy e. gidas”. Projekty rezultatai buvo matuojoami VP rodikliv ,,Sukurty

70 Eyropos Komisijos 2006 m. rugpjucio 24 d. rekomendacija 2006/585/EB dél kultUrinés medziagos skaitmeninimo issaugojimo
skaitmeniniu formatu ir internetinés prieigos prie jos.

71 LR Vyriausybes 2009 m. geguzes 20 d. nutarimas Nr. 493 dél Lietuvos kultUros paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio
saugojimo ir prieigos strategijos patvirtinimo.

72 | R kultdros ministro 2015 m. kovo 4 d. jsakymas Nr. |V-153 del skaitmeninio kultGros paveldo akfualinimo ir issaugojimo 2015-2020
m. programos patvirtinimo.
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elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanciy Sias elektronines paslaugas, dalis (po 2 mety nuo
atitinkamy elektroniniy paslaugy sukdrimo)”. Taigi, jvairiems patogiam ir patraukliam kultiros paveldo
naudojimo sprendimams skirti tokie patys rodikliai, kaip priemoniy ,Elektroninés valdZios paslaugos”,
wPazangios elektroninés paslaugos"” produktams. El. paslaugy priemonés taip pat finansavo tris kultUros
srities projektus’s, taciau ju metu i$ tiesy buvo skaitmeninamos viesosios ir administracinés paslaugos (pvz.,
leidiniy uzsakymas bibliotekose, tipiniy sutarciy ir dokumenty pasirasymas).

o 2014-2020 m. kartojosi pra€jusio laikotarpio intervencijy dizaino frukumai — VP produkto rodiklis ,,Sukurtos
elektronines paslaugos" buvo pasitelktas stebeti ne vieSyjy ir administraciniy paslaugy, o kultGros paveldo
naudojimo prieigy kOrimg (kaip ir 2007-2013 m. laikotarpiu).

e Neuztikrinta tinkama skaitmeninimo veikly stebésena:

o 2007-2013 m. skaitmeninimo veiklos buvo tikslingai matuojamos VP produkto rodikliv ,,Paremty projekty
metu suskaitmeninti kultGros paveldo objektai, taciau rodiklio duomenys buvo nepakankamai detalls —
kaip vienas vienetas apskaitomos skirtingy formaty kulturos vertybés, pavyzdziui, dokumentinis filmas,
dviejy puslapiy brosiura ir didelés apimtfies zemelapis (ESTEP, 2016).

o Didele dalis 2014-2020 m. projektuose sukurty produkty isvis nevertinami jokiais VP rodiklicis. Anot LNB
atstovo, kultUrinio paveldo skaitmeninimas sudaro 30 proc. projekto veikly (pvz., baznyfiniy metriky
skenavimas ir jy jkelimas | VEPIS), taCiau tai néra fiksuojama VP rodikliais. Didele projekty dalj sudaro
informaciniy sistemy (susijusiy su duomeny saugojimu, aprasymu, perdavimu | ,,Europeana” duomeny
baze) ir portaly (susijusiy su vartotojy prieiga) modernizavimas bei jy pildymas skaitmeniniu turiniu,
skaitmeninimo jrangos pirkimas.

Lietuviy kalbos skaitmeninimas. 2007-2020 m. finansuoti lietuviy kalbos skaitmeninimo projektai daugiausia buvo

nukreipti j visuomenei aktualiy problemy sprendimaq:

1. Integruoty lietuviy kalbos ir rastijos iStekliy informaciné sistema yra orienfuota | didesnj suskaitmeninty istekliy
prieinamumg vieno langelio principu, kadangi iki tol sukurtos paslaugos ir sistemos (pvz., suskaitmeninti
Zodynai, kartotekos) buvo mazai susietos tarpusavyje.

2. VDU mokslininky ir jy partneriy KTU tobulinamos sintaksinés-semantinés technologijos sprendzia nenorminés ir
specidliyjy sriciy rasytinés kalbos automatinés analizés, automatinés elekironiniy teksty gavybos i§ jvairiy
Saltiniy, jy tvarkybos, dokumenty iSpléstinés paieSkos, kalbos technologijy faikymo specialiose srityse
(medicina, teisé, teisésauga, administravimas) problemas’4. Semantinés technologijos yra bufinos siekiant
pagerinti informacijos paieskg internete — tokiai paieskai aflikti naudojama ne simboliy eiluté, o zodziy
reikSmeés, sqvokos ir tarpusavio rysiai.

3. Lietuviy 3Sneka valdomos paslaugos (,LIEPA") yra itin aktualios mazinant nejgaliyjy socialine aftskirt].
Nejgaliesiems butinas lietuviy kalbos sintezatorius (skaitytuvas), leidziantis kompiuteriu skaityti lietuviskus tekstus
ir nardyti internete (VPVI, 2012). 2011 m. vos ketvirtadalis (26 proc.) Lietuvos valstybeés institucijy interneto
svetainiy atitiko  Nejgaliesiems pritaikyty intferneto  tinklalapiy kGrimo, testavimo ir jvertinimo metodines
rekomendacijas. Situacija keiciasi Iétai — 2018 m. apklausti Zzmoniy su negalia organizacijy atstovai tvirtino, kad
absoliuti dauguma Lietuvos vieSojo sektoriaus interneto svetainiy vis dar neatitinka Zmoniy su negalia poreikiy
(Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, 2018). Projektas ,LIEPA-2" yra aktualus ir mazinant lietuviy kalbos
atsilikimg nuo technologiniy inovacijy — projekte diegiamos ir sudetingos kalbos atpazinimo technologijos,
leidZiancios Snekq paversti tekstu ir lietuviskai ,,susikalbéti” su iSmaniaisiais prietaisais.

4. Programinés jrangos lokalizavimo?s fikslingumas kelia abejoniy — neatliekama vartotojy poreikiy analize,
investuojama j retai visuomenés naudojamy programinés jrangos pakety lokalizavimg (pvz., lokalizuojamas
rastinés paketas , LibreOffice.org", kai didzZioji dalis gyventojy naudojasi ,,Microsoft Office").

5. Lietuviy kalbos instituto plecCiama Lietuviy kalbos istekliy informaciné sistema ,,E. kalba" sprendzZia problemas,
deél kuriy Siuo metu daznai kreipiamasi j kalbininkus — lietuviy kallbos vartosenos ir naujy Zodziy daryba yra ypac
aktuali Sivo metu, sparCiai daugéjant naujy terminy. Tai aktualu mokytojams, studentams, kalbos
redaktoriams, vertéjams ir kitiems bendrine kallbqg vartojantiems Zmonéms?s.

6. Tikslingai investuota | masininj vertimg i§ lietuviy kalbos, kadangi verslui (pvz., ,,Google") investuoti | mazai
Zmoniy vartojamg kalbg néra komerciskai naudinga. Masininis vertimas aktualus skaitmenine  atskirtj
patiriantiems angly kalbos nemokantiems gyventojams. Statfistikos departamento duomenimis, angly kalbg
2016 m. mokeéjo 45 proc. Lietuvos gyventojy. Automatinis vertimas is lietuviy | kitas kalbas aktualus lietuviy
kalbos nemokantiems gyventojams, ypac siekiant suprasti vieSojo sektoriaus svetainése pateikiamqg
informacija.

73 VP2-3.1-IVPK-01-V-01-009; VP2-3.1-IVPK-14-K-01-015; VP2-3.1-IVPK-14-K-01-024.

74 Daugiau informacijos prieinama KTU ,Lietuviy kalbos teksto sintaksines-semantinés analizés informacinés sistemos viesyjy
paslaugy vystymas (SEMANTIKA 2)*. Prieiga internete: https://if ktu.edu/projects/lietuviu-kalbos-teksto-sintaksines-semantines-
analizes-informacines-sistemos-viesuju-paslaugu-vystymas-semantika-2/.

75 Lokalizavimas — tai tam tikro produkto pritaikymo konkrecios vietos kalbinei ir kultGrinei terpei procesas. Daugiau informacijos
prieinama internete: https://www.tilde.lt/vertimo-ir-lokalizavimo-paslaugos/lokalizavimas.

76 DELFI (2018). ,Lietuviy kalba netrukus taps lengvesne: internete kuria patogiq sistemq”. 2018-08-24. Prieiga internete:
https://www.delfi.lt/projektai/suprasti-interneta/lietuviu-kalba-netrukus-taps-lengvesne-internete-kuria-patogia-
sistema.d?2id=78879667
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https://if.ktu.edu/projects/lietuviu-kalbos-teksto-sintaksines-semantines-analizes-informacines-sistemos-viesuju-paslaugu-vystymas-semantika-2/
https://if.ktu.edu/projects/lietuviu-kalbos-teksto-sintaksines-semantines-analizes-informacines-sistemos-viesuju-paslaugu-vystymas-semantika-2/
https://www.tilde.lt/vertimo-ir-lokalizavimo-paslaugos/lokalizavimas
https://www.delfi.lt/projektai/suprasti-interneta/lietuviu-kalba-netrukus-taps-lengvesne-internete-kuria-patogia-sistema.d?id=78879667
https://www.delfi.lt/projektai/suprasti-interneta/lietuviu-kalba-netrukus-taps-lengvesne-internete-kuria-patogia-sistema.d?id=78879667

Nors lietuviy kalbos skaitmeninimas yra reikalingas, projektai jgyvendinami vadovaujantis ydinga intervencijy

logika:

e Tokios veiklos, kaip prototipy kGrimas, turéty bUti atliekamos jungtiniy verslo ir mokslo bendradarbiavimo
projekty metu, prototipus paverciant galutiniais | rinkg paleidziamais produktais. Dabartiné projekty logika
lemia, kad projekto vykdytojai negali kurti rinkai pritaikyty prekiy, kadangi tai pazeisty Konkurencijos jstatyma.
Su verslu bendradarbiaujama ne kartu investuojant | fechnologijag, o neatlygintinai suteikiant galimybe verslui
naudotis jau sukurtais baziniais sprendimais savo programinéje jrangoje. Sioje srityje Lietuvoje dirba viena
jmone (,Tilde ITY) - su ja VU bendradarbiauja jvairicis formatais. ,Tilde IT* naudojasi ,LIEPA" projekto
rezultatais kurdama Snekos technologijas, kurias ketina pritaikyti daikty intfernetui; laiméjo viesqjj konkursg
atlikti masininio vertimo projekfo technologinius darbus?’. Vietoje produkty ,afidavimo' nemokamai naudotis
jmonei arba jos paslaugy pirkimo vieSojo konkurso bUdu, universitetui bUty tikslingiou nuosekliai
bendradarbiauti su Sia partnere jungtiniy MTEPI projekty formate.

e Kaip ir kultdros skaitmeninimo srityje, produkto rodikliai neatspindi projektuose jgyvendinamy veikly. Abiem
laikotarpiais finansuojamos MTEPI veiklos (kalbos atpazintuvas, sintezatorius, semantinés fechnologijos),
duomeny baziy kbrimas (el. zodynai, kartotekos) ir jy informacinés sistemos. Visgi 2014-2020 m. taikomas tik
vienas VP produkto rodiklis ,,Sukurtos elekironinés paslaugos”. Pavyzdziui, projekte ,,LIEPA-2" kuriami produktai
(demonstracinio pobudzio taksi iSkviestuvas, skambinfuvas) yra veikiau prototipai, o ne vieSosios el.
paslaugos.

Lietuviy kalbos ir kultoros turinio skaitmeninimui bendri intervencijy tinkamumo issdkiai:

e Kai kurios netiesiogines projekty islaidos negali buti finansuojamos:

o KultGros skaitmeninimo srityje negali buti finansuojamas kefinamy skaitmeninti kultGros paveldo objekty
restauravimas. LNB atstovas §j aspektq isskyré kaip frokumaq, kadangi tai yra integrali kokybisko
skaitmeninimo proceso dalis (pvz., Salufinio triukSmo pasalinimas iS garso jrasy).

o Kalbos skaitmeninimo ,,LIEPA-2" projekto vykdytojams is savo atlyginimo teko padengti garsyno sudarymui
botiny diktofony pirkimag, kelione | Japonijg, kurios tikslas buvo jsigyti Snekg atpazjstancius robofus.

e 2014-2020 m. laikotarpiu projekty leSomis nefinansuojamos viesinimo veiklos. Projekty rezultaty vieSinimu
cenftralizuotai ketina uzsiimti Susisiekimo ministerija, taCiau tai tfurety boti projekty vykdytojy, geriau iSmananciy
projekty turinj, atsakomybé’s:

o Nors visuomenés naudojimasis kultGros paslaugomis iSlieka Zzemas (5 proc.), reikalingi jtraukds buodai
paskatinti visuomene naudotis suskaitmeninta medziaga komerciniais ir nekomerciniais fikslais (kurti
mokomajq, SvieCiamajg medziagq, turizmo programas, zaidimus, animacijq ir dizaino priemones?’?).

o Lietuviy kalbos skaitmeninimo srityje kuriamos technologinés inovacijos, kuriami prototipai, tikintis, kad jais
véliau pasinaudos verslas. Reikalingos ir | verslg orientuotos rezultaty viesinimo veiklos.

Finansiniy istekliy pakankamumas

Priemonés. Priemoniy jgyvendinimui numatytas leSy dydis atitinka priemonés apimt;:

o Projektai aprépia aktualiausias kultGros paveldo ir lietuviy kalbos skaitmeninimo sritis. KultGros srityje
skaitmeninama teksting, vaizdiné, garsiné ir audiovizualiné informacija, be to, atsizvelgiama ir | Zmoniy,
negalinCiy skaityti jprasto spausdinto teksto, poreikius. Lietuviy kalbos srityje jgyvendinami projektai Sesiose
veiklos grupése, susijusiose tiek su rastijos iStekliy plétra (el. Zzodynai, kartotekos), tiek su kallbos technologijomis
(semantinés technologijos, masininis vertimas, kalbos atpazintuvas ir sintezatorius).

o KultGros turinio skaitmeninimo projektai jgyvendinami jfraukiant pagrindines atminties institucijas. Projekty
koordinatoriai yra nacionalinés reikimés: muziejy tinklui Siuo metu atstovauja Lietuvos dailés muziejus ir 5
projekto partneriai; bibliotekoms atstovauja Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka ir 24 partneriai;
archyvams atstovauja Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba; audiovizualinj paveldg skaitmenina LRT bei
Lietuvos centrinis valstybés archyvas.

. Lietuviy kalbos skaitmeninimo priemoné 2007-2013 m. laikotarpiu buvo konkursing, t. y. paraiskg kiekvienoje
veikly grupéje galéjo teikti bet kuri institucija. Tai leidzia daryti prielaidqg, kad finansavimas buvo paskirstytas
nepaliekant kai kuriy institucijy ,,uz borto*.

22 lentelé. Kultiros ir lietuviy kalbos skaitmeninimo priemoniy finansavimas

Pareiskéjo ir ISmokeétos /

Priemonés pavadinimas

Paraisky sk.

Sutar
Ciy

sk.

Prasomas
finansavimas,
Eur

Skiriamas
finansavimas pagal
sutartis, Eur

partnerio (-iy)
nuosavos lésos,
Eur

ISmokétos /
grgzintos lésos,
Eur

grgzintos
lIéSos % nuo

skiriamo
finansavimo

nkietuvos kulfora informacinéje 8 8 | 1564754525 | 15647 545,25 0 15 359 307,62 98,16

visuomeneje" (2007-2013 m.)

. Kultdros turinio skaitmeninimas ir 10 (2 anulivotos

sklaida" (2014-2020 m.) paraiEkos) 8 29 041 533,10 29 041 533,10 0 10 592 768,25 36,47
IS VISO 2007-2020 m. laikotarpiu| 18 (2 anulivotos 16 | 44 689 078,35 44 689 078,35 0 25 952 075,87 58,07

77 Daugiau informacijos prieinama ,,Tilde.lt": https://www.tilde.lt/vilniaus-universitetas-su-tilde-it-uz-38-mlIn-eur-kuria-nauja-verteja.

78 Interviu su CPVA atstovu.

79 Europos Komisijos 2011 m. spalio 27 d. rekomendacija 2011/711/ES dél kulturinés medziagos skaitmeninimo, internetinés
prieigos ir skaitmeninio iSsaugojimo.
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paraiskos)
,Lietuviy kalba informacinéje 8 (2 nuspresta 6 15161 595,61 12 207 471,42 0 12 082 745,62 98,98
visuomenéje" (2007-2013 m.) nefinansuoti)
,Lietuviy kalba informacinése 6 (1 anulivota 5 12 814 908,21 12814 908,21 0 7 849 172,03 61,25
technologijose" (2014-2020 m.) paraiska)
IS VISO 2007-2020 m. laikotarpiu | 14 (2 nuspresta 1 27 976 503,82 25 022 379,63 0 19 931 917,65 79.66
nefinansuvoti, 1
anulivota
paraiska)

Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

Projektai. Finansavimo skyrimo fvarka galimai sudaro sqglygas skirti didesnj finansavimg, negu reikalinga
numatytiems tikslams pasiekti. CPVA nuodugniai tikrina, kad numatytas [€Sy dydis projekty sutartyse buty pagristas
(reikalaujama konkreciai jvardyti veiklas ir sgnaudas). Visgi IVPK apklausia kultGros ir lietuviy kalbos institucijas dél
finansavimo poreikio ir pagal tai numato, kiek Sioms sritims bus skiriama VP &Sy valstybiniame projekty sgrase.
Daznai pries teikiant investicinj projektq instifucija jau zino maksimaliq galimg sumg ir pagal tai ,adaptuoja*
paraiskg (numato daugiau veikly, negu i§ tikryjy reikalinga projekto tikslams jgyvendinti).80 Vienam kultUros
skaitmeninimo projektui vidutiniskai skiiamas 2,79 min. Eur finansavimas, lietuviy kalbos skaitmeninimo projekfui —
2,27 min. Eur.

Finansiniy iStekliy projektuose numatyty veikly jgyvendinimui pakanka, taciau kalbinti lietuviy kalbos ir kultdros
skaitmeninimo projekty vykdytojai jauciasi finansiskai nubausti, jeigu sutaupo &Sy vieSuosiuose pirkimuose.
Reikalavimas grgzinti Sias 1€Sas menkina projekty vykdytojy motyvacijg optimizuofi ir efektyviai valdyti projektus. Tai
galima siefi su finansavimo mechanizmo trikumais, kai viesojo sektoriaus darbuotojy (mokslininky, kultdros
institucijy darbuotojy) pajamos tiesiogiai priklauso nuo ES SF projekty l€3ys!.

Jgyvendinimas

Kalbinti projekty vykdytojai nurode Sias sekmingo projekty jgyvendinimo klidtis:

e Praéjusiame laikotarpyje pradetoms veikloms testis frukde velavusi 2014-2020 m. laikotarpio finansavimo
pradzia. Pirmasis ,,LIEPA" projektas baigtas jgyvendinti 2015 m. rugpjut], o sprendimas jgyvendinti naujojo
laikotarpio projektq ,,LIEPA-2" priimtas tik 2017 m. gruodj. Mokslininkai susidiré su ,finansavimo duobe” - veiklg
teko sustabdyti daugiau nei dvejiems metams. Numanoma, kad su panasia situacija susidire ir kiti projekty
vykdytojai — dauguma praegjusio laikotarpio projekty pasibaigé mazdaug 2015 m. viduryje, o dabartiniy
projekty sutartys pasirasytos 2018 m. pradzioje.

e Veélavo projekty veikly jgyvendinimo pradzia. Projektai veéluoja prasidéti, nes paraiskos feikimo metu dar
nebuna paruostos viesyjy pirkimy techninés specifikacijos. CPVA atstovo teigimu, tai galéty spresti ilgesne
pasiruosimo stadija (dar pries pasirasant projekto sutartj). Visgi jis taip pat pabrézé, kad paruoSiamuosius
darbus, reikalauvjanCius nemazy pradiniy investicijy, furety finansuoti patys pareiskéjai, o tai galimai
sumenkinty jy norg dalyvauti kvietimuose.

e Sudétingos vielyjy pirkimy proceddros neskatina naujy IT jmoniy dalyvauti konkursuose. CPVA ir LNB atstovai
akcentavo, kad Sioms jmonéms neapsimoka investuoti laiko | ilgy ir sudétingy pasiolymy teikimq, todél
projekty vieSyjy pirkimy konkursuose dalyvauja ankstesne patirtj turintys ,jorasti jtariamieiji®, kuriy rezultaty
kokybé daznai neatifinka I0kesCiy.

Produktai, rezultatai ir poveikis

Produktai. 2007-2013 m. laikotarpiu tiek lietuviy kalbos, fiek kultGros skaitmeninimo srityse sukurti visi sutartyse
numatyti produktai, o 2014-2020 m. projektai néra pasibaige, todél néra duomeny apie jy rezultatus (zr. 23
lentele). Toliau aptariami 2007-2013 m. sukurti produktai ir 2014-2020 m. planuojami sukurti produktai.

23 lentelé. VP produkto rodikliy pasiekimai 2007-2020 m.

Per ataskaitinj
laikotarpj
pasiekta
reikSmeé

Sutartyse

Andadlizés tema Laikotarpis Rodiklio pavadinimas planuota
reikSmeé

Paremtos interaktyvios elektroninés vieSosios paslaugos | 6 6
(pagal priemone bus skaiciuojamos paremtos interaktyvios

Lietuviy kalbos | 2007-2013 m. lietuviy kalbos elektroninés paslaugos)

skaitmeninimas

Sukurti elektroniniai sprendimai, skirti issaugoti lietuviy kalbg 10 10
2014-2020 m. | Sukurtos elektroninés paslaugos 21 -
Paremtos interaktyvios elekironines vieSosios paslaugos | 10 10

(pagal priemone bus skaiciuojamos paremtos interaktyvios

Kultaros turinio 2007-2013 m. | Lietuvos kultUros elektroninés paslaugos)

skaitmeninimas Paremty projekty metu suskaitmeninti kultGros paveldo | 259 161 356 549

objektai

80 Interviu su CPVA atstovu.
81 Interviu su CPVA atstovu.
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| 2014-2020 m. | Sukurtos elekironinés paslaugos | 43 | -

Saltinis: SFMIS duomenys (2020-03-27).

Kultdros skaitmeninimas. 2007-2013 m. ES investicijos reikSmingai prisidéjo prie kulturos paveldo skaitmeninimo — 82
proc. visy per tqg laikotarpj kultGros objekty suskaitmeninti panaudojus ES investicijas (ESTEP, 2016). Artejama prie
Europos Komisijos 2011 m. nustatyto82 orientacinio rodiklio, pagal kurj Lietuvos atminties institucijoms iki 2020 m.
pabaigos buvo rekomenduojama pateikti | Europos skaitmenine bibliotekq ,,Europeana’ ne maziau kaip 205 tukst.
skaitmeninty kultros paveldo objekty. 2018 m. j ,Europeana” Lietuvos institucijos buvo pateikusios 188,3 tUkst.
objekty (palyginimui, 2014 m. - 119 tOkst.).

Dauguma projekty abiem laikotarpiais buvo orientuoti tiek | kultiros paveldo objekty skaitmeninimg, tiek |
interaktyviy kultOros paveldo naudojimo prieigy kirimg ir modernizavimq. Toliau aptariami atskiry projekty
produktai ir rezultatai, ju tvarumas:

1) LRT praéjusiame laikotarpyje sukiré virtualiq audiobibliotekq ir jg uzpildé beveik 700 val. garso jrasy, kurie buvo
perkelfi | skaitmenine laikmeng i§ magnetiniy juosteliy ir viniliniy ploksteliyss. Sio projekto tvarumas kelia
abejoniy, kadangi Siuo metu audiobibliotekos portalas Irvab.Irt.it nebéra prieinamas internete. Dabartinio
projekto metu suskaitmeninti garso jrasai i$ virtualios audiobibliotekos IS bus perkeliami j bendrg LRT archyvo IS
ir taps prieinami LRT mediatekoje — joje bus galima rasti tiek televizijos, tiek radijo, tiek fotografine medziagg.
Tai reiskia, kad | IS kGrimg investuojama du kartus. LRT archyvas jgis funkcionalumy, kurie traktuojami kaip el.
paslaugos — ,,Paieska LRT archyvuose”, ,,Dienos jvykiai* bei ,Mano iSmanusis archyvas*.

2) LNB praéjusiame laikotarpyje tesé skaitmeninimo darbus, kurie buvo pradéti dar ankstesniame 2005-2008 m.
projekte, kurio metu sukurtas portalas epaveldas.t. Suskaitmeninta 125 268 kultUros paveldo objektai — beveik
dvigubai daugiau negu planuota sutartyje. Realizuota patogesné epaveldas.t prieiga. Dabartiniame
projekte daugiausia démesio skiriama turinio aktualizavimui ir patrauklumui vartotojams, kadangi portalo
dizainas yra pasenes ir nepatogus naudotis. Bus sukurtos 9 el. paslaugos, patikslinancios objekty paieskq ir
padidinancios interaktyvuma (pvz., muzikos grojimas iS naty, personalizuotos virtualios parodos ir kt.),
edukacinés priemonés. Tikétina, kad sukurti rezultatai bus tvarGs, kadangi siekiama uztikrinti vieno langelio
principg j duomeny baze jtraukiant LIMIS, LIBIS, eKINAS, LRT mediatekoje ir kitose IS kaupiamus objektus. Be to,
planuojama suskaitmeninti apie 200 tUkst. objektys4.

3) LNB 2007-2013 m. jgyvendino ir kitg projektq, skirtq lietuviy literatUros klasikos kuriniy perkélimui | VEPIS.
Epaveldas.lt integruota e. klasikos paieska, apimanti 600 knygy. Visgi, jeigu elekironiné knygy biblioteka yra
neatsiejama VEPIS dalis, kyla abejoniy dél pagristumo jgyvendinti Sias veiklas atskirai nuo VEPIS plétros
projektfo.

4) LNB Siuo metu jgyvendinamas projektas ,Modernaus elektroninio furinio issaugojimas ir plétra”, skirtas LIBIS ir jos
portalo ibiblioteka.lt modernizavimui. Siame projekte démesys sutelktas vien | vartotojy prieigos gerinimg
(kuriamos 5 el. paslaugos) ir IS modernizavima, persikeliant | debesy kompiuterijos infrastruktirg.

5) Lietuvos centrinis valstybés archyvas praéjusiame laikotarpyje sukuré portalg e-kinas.It ir perkele j jj 1 000
suskaitmeninty dokumentiniy filmy. Siuo metu portalas modernizuojamas, pildomas nauju turiniu, kuriamos 6
nauvjos el. paslaugos. Projekto tvarumag turety uztikrinti nacionalinis audiovizualinio paveldo skaitmeninimo
kompetencijy centras, kuris koordinuos tolesne darby eigq.

6) Lietuvos dailes muziejus praejusiame laikotarpyje jdiegé bendrg muziejy IS (LIMIS) ir sukGré muziejy ir
ekspozicijy ,E-gidg", kurie Siuo metu modernizuojami. Dabartiniame projekte ,,Virtualus muziejus* kuriama dar
10 el. paslaugy, kurios skirfos vartotojy prieigai gerinti. Taip pat perkama skaitmeninimo jranga, planuojama
suskaitmeninti 63 tUkst. objekty.

7) Virtuali aklyjy biblioteka ELVIS buvo sukurta praegjusiame laikotarpyje. 2019 m. Lietuvos aklyjy biblioteka atliko
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimg, kurio metu nustatytas poreikis tobulinti paieskos kriterijus ir
mobiligjg programéle. Dabartiniame projekte ELVIS atnaujinama ir papildoma 600 naujy leidiniy.

8) VU kuriami LDK vartai yra skirti pristatyti LDK istorijq ir kultGrg mokslo populiarinimo formatu. Sukurta IS ir portalas
Idkistorija.lt iSsiskiria tuo, kad svetainé ne tik skelbia paveldo objektus, bet ir projekto metu istoriky parengtus
tekstus, iliustracijas ir videomedziagqg. Dabartiniame projekte portalas bus pildomas animuotais ir jgarsintais
pasakojimais ir faps prieinamas angly kalba. Kyla klausimy, kaip bus palaikomas projekto tvarumas pasibaigus
finansavimui, ar bus kuriamas panasus turinys apie kitus istorijos laikotarpius, jei taip, ar tam prireiks naujos
infrastruktOros.

9) Seimo kanceliarija 2007-2013 m. jgyvendino projektqg, skirtg Lietuvos valstybingumo istorinio paveldo
iSsaugojimui. Suskaitmeninti 17 884 objektai (dokumentai, fotografijos, vaizdo ir garso jrasai, atsiminimai).
Sukurtas portalas valstybingumas.lt, taciau jis nebeatnaujinamas, nepatrauklus ir nepatogus vartotojui.

Lietuviy kalbos skaitmeninimas. IVPK duomenimis, 2018 m. Lietfuvoje buvo 324 vnt. suskaitmeninty lietuviy kalbos ir
rastijos istekliy (zodyny, kartoteky, kalbos duomeny baziy), taciau tik 62 proc. jy buvo prieinami internetu. ki 2020

82 Eyropos Komisijos rekomendacija 2011/711/ES dél kultUrinés medziagos skaitmeninimo, internetinés prieigos ir skaitmeninio
iSsaugojimo.

8  Bernardinailt (2012). ,Pradeda veikti Lietuvos radijo virtuali audiobiblioteka”. 2012-02-10. Prieiga internete:
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2012-02-10-pradeda-veikti-lietuvos-radijo-virtuali-audiobiblioteka/7 6886.

84 DELFl (2018). ,Afsiras galimybé patiems sudaryti savo genealoginj med". 2018-09-24. Prieiga infernete:
https://www.delfi.lt/projektai/suprasti-interneta/atsiras-galimybe-patiems-sudaryti-savo-genealogini-medi.d2id=79008717.
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m. siekiama viesq prieigqg suteikti 66 proc. istekliy (Skaitmeniné darbotvarke). Didelé dalis suskaitmeninty istekliy
sukurti |,E. kalba" projekty metu. Dabar siekiama juos susieti prasminiais rysiais, uztikrinti praktiniy zodziy darybos
jrankiy ir kalbos patarimy prieinamumg. Su kalbos technologijomis (masininio vertimo, semantikos, Snekos sintezés ir
atpazinimo) susijusiy projekty infrastruktGriniai sprendimai bei demonstraciniai produktai bus tobulinami iki veikly
jgyvendinimo pabaigos 2021 m.:

1) Sukurta integruoty lietuviy kalbos ir rastijos istekliy informaciné sistema ir internetiné svetaine rastija.lt. Sukurta
bendra prieiga prie lietuviy kalbos ir rastijos istekliy, paieska sujungta teminiu tinklu. Svetaingje viesinami ir kity
lietuviy kalbos skaitmeninimo projekty rezultatai. Siuo metu | svetaine integruojami nauii istekliai (kuriami pagal
kitus projektus), tobulinama semantine ir detalioji paieska, kuriama personalizuota prieiga.

2) Sintaksiniy-semantiniy fechnologijy 2007-2013 m. projekto metu sukurta svetainé semantika.lt, kurioje
teikiamos: 1) andalizés paslaugos (lietuvisko teksto analizé ir taisymas, teksto anotavimas, liefuvisky svetainiy
turinio analizé, interneto kalbos naujoviy analizé); 2) paieskos paslaugos. Siuo metu sistema modernizuojama,
kuriamos naujos paslaugos (pvz., automatinis santrauky sudarymas).

3) VU mokslininky projekto ,LIEPA" metu sukurtos paslaugos vartotojams: naujazodziy tartuvas, narsytuvas bei
valdytuvas (komandas balsu atpazjstancios | kompiuterj diegiamos programos), Snekos sintezatorius akliesiems
(ekrano skaitytuvas) bei keletas pavyzdiniy edukaciniy priemoniy moksleiviams (Igstelés pazinimo jgudziy
ugdymas naudojant balso komandas bei UNESCO kulturos paveldo paieska balsu). Visgi svarbiausi produktai
yra infrastrukturiniai — pirmajame projekte sukurtas 100 val. anotuotas liefuviy Snekos garsynas, kurj ketinama
iSpléstiiki 1 000 val.; siuo metu tobulinamas skaitytuvas bei Snekos atpazinimo variklisés.

4) Programines jrangos lokalizavimo 2007-2013 m. projekte parengti penki kompiuterijos zodynai, lokalizuotos
keturios atviro kodo (angl. open source) programos (pvz., apskaitos programa ,,TurboCash"). 2014-2020 m.
lokalizavimo projekte (kuris sujungtas su masininio vertimo projektu) lokalizuojamos dar keturios programos
(pvz., ,LibreOffice"). Kaip mineta skyrivje ,Intervencijy finkamumas*, Siy programy lokalizavimo tiksingumas
kelia abejoniy dél menko jy vartojimo.

5) Lietuviy kalbos institutas praéjusiame laikotarpyje sukure lietuviy kalbos istekliy IS E. kalba" ir uzpilde jg 11
suskaitmeninty zodyny ir 5 kartotekomis, 2 edukaciniais Zaidimais ir 2 lietuviy kalbos nuotolinio mokymo
programomis.8 Siuo metu planuojama suskaitmeninti dar keletq svarbiy Zodynuy ir sukurti kalbos istekliy
prasminj tinklg. Bus sukurtos ir 4 paslaugos: ,,e. patarimai®, ,,e. sqvokos"”, ,,e. rinkodara" bei ,Paieska zodziy
tinkle*87,

6) Jgyvendinus praéjusio laikotarpio masininio vertimo projektq | elekronine erdve perkeltos angly-lietuviy-angly
bei prancizy-lietuviy-prancizy masininio (automatinio) vertimo paslaugos, prieinamos portale versti.eu. Siuo
metu vertyklé pildoma lingvistiniais resursais, integruojami dirbtinio intelekto sprendimai, pridedamos lietuviy-
vokieCiy bei lietuviy-rusy kalby poros. | portalg bus integruoti ir ,,LIEPA-2" kalbos atpazinimo ir sintezavimo
sprendimai, o tai didina abiejy projekty tvarumo tikimybe.

Rezultatai ir jy tvarumas. Apibendrinant galima iSskirfi du iS30kius, susijusius su liefuviy kalbos ir kultGros turinio

skaitmeninimo projekty rezultatais ir jy tvarumu:

e Kuriamais produktais didinama IT sprendimy fragmentacija. Vartotojy prieigos srityje daug démesio skiiama
ne tik epaveldas.lt, bet ir kity portaly funkcionalumams. Toks sprendimas galimai skatina fragmentacijg ir
neprisideda prie to, kad bty sukurta bendra prieiga prie kultGros paveldo ir uztikrintas vieno langelio principas.
IT sprendimy fragmentacijos rizika kyla kuriant ir lietuviy kalbos skaitmeninimo sprendimus — pavyzdziui,
nuorodos j e. Zzodynus pateikiamos fiek integruoty lietuviy kalbos ir rastijos istekliy IS portale rastija.lt, tiek lietuviy
kalbos iStekliy informacinés sistemos portale Ikiis.Iki.lt. Masininio vertimo paslauga taip pat prieinama  tfiek
versti.eu, fiek rastija.lt. Siekiant iSvengti infrastruktiros palaikymo iSlaidy dubliavimo, reikalinga nuspresti, ar
rastija.lt turéty buti aktuali tik nuorody | kitus portalus pateikimui, ar joje pacioje bus integruojamos jvairios
interaktyvios paslaugos vartotojams.

e BoOtina vartotojy poreikiy analizé, atliekama nesalisky vertintojy. Kadangi kultiros objekty skaitmeninimo
poreikiai yra nebaigtiniai, kyla butinybé vertinti, kurivos kultGros objektus skaitmeninti reikia pirmiausia. |
prioritetinio sqraso sudarymaq furéty buti jtraukti nepriklausomi ekspertai, siekiant iSvengti interesy konflikto
(kitaip kiekvienos atminties instfitucijos vertybes gali buti prioritetines). Tiek renkantis, kq skaitmeninti, fiek kuriant
portaly funkcionalumus (Siuo metu traktuojamus kaip el. paslaugos) turi buti atliekama ir vartotojy poreikiy
analizé. Lietuviy kalbos skaitmeniniy sprendimy srityje tai faip pat reikalinga siekiant iSvengti pertekliniy
funkcionalumy, kurie Siuo metu traktuojami kaip el. paslaugos (pvz., balsu valdomos edukacinés priemonés),
menkai aktualios programineés jrangos lokalizavimo.

IVPK uzsakymu atliekamy apklausy duomenimis, gyventojy, 23 pav. Gyventojai, kurie naudojasi su Lietuvos kultiros
kurie naudojasi tiek su kultiros paveldu, tiek su lietuviy paveldu ir lietuviy kalba susijusiomis elekironinémis
paslaugomis (dalis, proc.).
30

85 Interviu su projekto vykdytoju.

86 |[VPK (2016). ,IRT sprendimy bei turinio, padedanciy iSsaugoti lie

naudotis sudarymas". 2016-06-02. Prieiga internete: https://ivpk.Irv.It/|
lietuviu-kalba-viesojoje-erdveje-kurimas-bei-galimybiu-jais-naudotis-su 1o

8 DELFI (2018). ,Lietuviy kalba netrukus taps lengvesné: internet \/\_—-
https://www.delfi.lt/projektai/suprasti-interneta/lietuviu-kalba-netruku: o

sistema.d2id=78879667. 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Gy ventojai, kurie naudojasi su Lietuvos kultGros

paveldu susijusiomis elektroninémis paslaugomis
= Gyventojai, kurie naudojasi su lietuviy kalba

susijusiomis elekfronineémis paslaugomis
Saltinis: IVPK duomenys.


https://ivpk.lrv.lt/lt/naujienos/irt-sprendimu-bei-turinio-padedanciu-issaugoti-lietuviu-kalba-viesojoje-erdveje-kurimas-bei-galimybiu-jais-naudotis-sudarymas
https://ivpk.lrv.lt/lt/naujienos/irt-sprendimu-bei-turinio-padedanciu-issaugoti-lietuviu-kalba-viesojoje-erdveje-kurimas-bei-galimybiu-jais-naudotis-sudarymas
https://www.delfi.lt/projektai/suprasti-interneta/lietuviu-kalba-netrukus-taps-lengvesne-internete-kuria-patogia-sistema.d?id=78879667
https://www.delfi.lt/projektai/suprasti-interneta/lietuviu-kalba-netrukus-taps-lengvesne-internete-kuria-patogia-sistema.d?id=78879667

kalba susijusiomis elekitroninémis paslaugomis, nedaugéja (zr. 23 pav.). Vis délto Siy rezultaty nereikéty

interpretuoti kaip nesékmeés savaime dél dviejy priezasCiy:

e Panasiame lygyje isliekantis elektroniniy kultiros paslaugy naudojimas yra susijes ne tiek su paslaugos teikimo
forma (elektronine ar jprasta), kiek su paslaugy turiniu — kultdrinés paslaugos aktualios santykinai nedidelei
visuomeneés daliai (IVPK, 2019).

e Naudojimosi su lietuviy kalba susijusiomis elektroninémis paslaugomis rodiklis néra pakankamas nustatyti ES
investicijomis sukurty konkreciy produkty naudojimo lygij. Sios paslaugos apima kalby atpazinimo, vertimo
priemones, internetinius Zodynus. Visgi tai neleidzia atskirti, ar gyventojai naudojasi ,,Google Translate", ar
versti.eu internetineémis svetainemis.

1.7. Verslo skaitmeninimas (skaitmeniniai inovacijy centrai)
Priemoneés ir istekliai

Tiek 2007-2013 m., tiek 2014-2020 m. laikotarpiu investicijos | verslo skaitmeninimg buvo atskirtos nuo bendry
investicijy j visuomenés skaitmeninimqg. 2014-2020 m. laikotarpiu verslo skaitmeninimas finansuojamas 3 prioriteto
priemonémis ,,E-verslas LT" ir ,Pramonés skaitmeninimas LT". Jos detaliai aptariamos Veiksmy programos 3
prioriteto ,,Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinimas" poveikio vertinime (Visionary Analytics,
2019b). Siame skyrivje aptariomos priemonés, kuriomis finansuojama ar ruosiamasi finansuoti skaitmeninius
inovacijy centrus (SIC).

SIC yra kompetencijy centrai, vieno langelio principu teikiantys galimybes verslui pasinaudoti skaitmeninimo

teikiaoma nauda (pvz., verslo ar gamybos procesy, produkty ar paslaugy tobulinimui). Europos Komisija iSskiria tris

skaitmeniniy technologijy sritis, kurioms turés buti skiiamas ypatingas démesys: dirbtinis intelektas, didelio nasumo

skaiciavimas ir kibernetinis saugumas. SIC turéty padaryti skaitmeninimg labiau prieinamaq visy sekforiy jmonéms

(ypaC MV]) ir taip paskatinti jmones investuoti | skaitmeninimg bei sudaryti prielaidas jmoniy produktyvumo

augimui. Tai numatoma daryti SIC teikiant tokio tipo paslaugas verslui:

e informavimas ir sklaida apie skaitmenines technologijas verslui, jy naudg;

e naujy skaitmeniniy fechnologijy programinés ir techninés jrangos iSbandymas, kuris leisty jvertinti technologijy
kuriamas galimybes ir investicijy grazq;

¢ mokymai, konsultacijos ir mentorysté, padedant geriausiai iSnaudoti skaitmenines inovacijas;

e pagalbaieskant finansavimo Saltiniy ir pritraukiant investicijas;

e tinklaveika, padedant surasti partneriy, klienty, investuotojy ir pan.

SIC veikimui labai svarbus regioninis daugiasalis partneriy bendradarbiavimas ne tik tarp SIC visoje Europoje,
taciau jtraukiant ir universitetus, pramonés asociacijas, prekybos rimus, verslo inkubatorius, regioninés plétros
agentUras ir vyriausybes. Sie centrai taip pat turi turéti tvirtg ry3j su naujausiy technologijy bei paslaugy tiekéjais,
tokiu budu padedant jmonéms rasti ir jsigyti reikalingy skaitmeniniy technologijy ir paslaugy.

2014-2020 m. laikotarpiu finansuojamos ar numatomos finansuoti dvi su skaitmeniniais inovacijy centrais susijusios

priemones (abi priemoneés apibendrinamos 24 lenteléje):

e Nuo 2019 m. kovo MITA jgyvendina ,Inogeb LT* projektq ,Smart InoTech pramonei*. Sio projekto metu
finansuojamas skaitmeniniy inovacijy ir jy pletros tendencijy viesinimo bei inovacijy konsultavimo paslaugy,
formuojant inovacijy partneryste skaitmeniniy technologijy diegime, feikimas. | viesSinimo veiklas yra jfraukiami
visi norq idreiskiantys SIC. 5 SIC, kurie rengiant projekto paraiskg pareiské norq, taip pat yra jtrauktis® ir | kitas
projekto veiklas. Siy veikly metu teikiomos konsultacijos jmonéms, siekiama paruosti SIC struktGrg, jgyti
reikiamus gebejimus. Visa tai turéty padeti pasiruosti Siems SIC geriau jgyvendinti planuojamg EIM priemone.

e EIM priemone ,,Skaitmeniniai inovacijy centrai* ketinama finansuoti SIC infrastruktrg, kurios nera klasterivose
arba kuri néra viesai prieinama (numatomas 65 proc. finansavimo intensyvumas). Kartu turi boti teikiamos
inovacijy konsultacinés bei inovacijy paramos paslaugos, taip pat dalis iSlaidy gali boti skirta projekto
eksploatavimui (50 proc. finansavimo intensyvumas). Galimi projektai ir be infrastruktGros dalies.

24 lentelé. 2014-2020 m. laikotarpio skaitmeniniy inovacijy centry priemonés
LG CEY Skaitmeniniai inovacijy centrai wInogeb LT" projektas ,,Smart InoTech pramonei*
LCLE 01.2.1-LVPA-K-857 01.2.1-LVPA-V-842-01-0004
LA LLGCHEIT[OE] Projekty konkursas Valstybés projekty planavimas
LRI BN 50-65 proc. finansavimo intfensyvumas 100 proc. subsidija
ULEE Skatinti jmones investuoti | skaitmenines inovacijas. Skatinti Lietuvos pramonés jmones absorbuoti (diegti) MTEP
rezultatus Sumanios specializacijos srityje, skaitmeninant gamybos
procesus, siekiant didinti auk$tos pridétinés vertés produkty
gamybos mastq.
Investicijos skaitmeniniy inovacijy centro infrastrukturai, | SIC struktiry, gebéjimy tobulinimas, viesinimo veiklos.
kuri néra prieinama viedai arba klasterivose, kurti.
Inovacijy grupés eksploatavimas (su projekto vykdymu
susijusios SIC iSlaidos).
Inovacijy konsultacinés ir inovacijy paramos paslaugos.

Veiklos Qi

2

3

88 Jy darbuotojai jdarbinti projekto veikloms vykdyti.
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Saltinis: priemoniy PFSA.
Intervencijy tinkamumas

Liefuvos verslo skaitmeniniai gebéjimai nera pakankami, todel investicijos j skaitmeninius inovacijy centrus yra
pagrjstos. 2019 m. DESI indekso duomenimis, Lietfuva pagal verslo skaitmeninimg yra 10 vietoje ES ir lenkia ES 28
vidurkj. Nors pagal jmoniy dalj, kurios diegia pazangias technologijas, padétis Lietuvoje panasi j kity ES Saliy (zr. 25
lentele), didelé dalis Lietuvos jmoniy nesinaudoja skaitmeniniy technologijy teikiama nauda. Beveik puse Lietuvos
jmoniy 2017 m. nevykde verslo valdymo programinés jrangos ar sistemy (ERP, CRM) plétojimo ar palaikymo, 2018
m. fik 10,9 proc. Lietuvos jmoniy savo darbuofojams organizavo IT mokymus. Tai taip pat atsispindi ir jmoniy
produktyvumo rodiklivuose. Eurostato duomenimis, Lietuvos darbo nasumo rodiklis, skaiCivojamas pagal darbuotojy
dirbty valandy skaiCiy, 2017 m. sieke 66,3 proc. ES vidurkio. Nors Lietuvos gamybos jmoniy produktyvumas
pastaraisiais metais (2010-2017) buvo tarp sparciausiai auganciy ES, jmoniy konkurencingumas mazeja del
augancio darbo uzmokescio ir su tuo susijusiy kasty (LIC, InTech Centras, 2018). Tokia situacija susidare, kadangi
Lietuvos pramonés sektforivje dominuoja zemy ir vidutiniskai zemy technologijy jmonés. Siekiant, kad tokios jmones
islikty konkurencingos, reikia skatinti jas investuoti | skaitmeninimg ir taip sudaryti prielaidas jy produktyvumo
didinimui (LIC, InTech Cenfras, 2018). SIC ir turéty tuo uzsiimfi.

25 lentelé. Jmoniy, savo veikloje naudojanciy pazangias skaitmenines technologijas, dalis

Lietuva ES 28 vidurkis
Dalis jmoniy, savo veikloje analizavusiy didelius duomenu rinkinius (angl. big data) 14 proc. 12 proc.
Dalis jmoniy, savo veikloje naudojusiy 3D spausdinimo technologijas 4 proc. 4 proc.
Dalis jmoniy, savo veikloje naudojusiy robotikos technologijas pramonei ar paslaugy 3 proc. 7 proc.
teikimo veiklai
Dalis jmoniy, pirkusiy debesijos kompiuterijos paslaugas internetu 23 proc. 26 proc.

Saltinis: Eurostato 2018 m. duomenys.

Vertinant verslo skaitmeninius gebéjimus svarbi ir kibernetinio saugumo dimensija. Lietuvos jmoniy kibernetinio
saugumo lygis néra pakankamas, todel reikalingos priemonés MV| kibernetiniam saugumui didinti. Bent vieng
kibernetinio saugumo priemone?®’ 2019 m. naudojo 93 proc. Lietuvos jmoniy?. Pastebima, kad Zenkliai daugiau
dideliy jmoniy (virs 250 darbuotojy) naudoja kibernetinio saugumo priemones (zr. 24 pav.). Viena i§ priemoniy
jmoniy kibernetiniom saugumui stiprinti — programos ,,Kurk Lietuvai* dalyviy jgyvendinamas projektas ,,Smulkiojo ir
vidufinio verslo jmoniy kibernetinio saugumo sgmoningumo didinimas”, kuriuo kuriamos rekomendacijos MV| dél
kibernetinio saugumo. Prie MV| kibernetinio saugumo stiprinimo galéty prisideti ir SIC, nes kibernetinis saugumas EK
numatyta kaip viena prioritetiniy skaitmeninimo ir SIC veiklos sriciy.

24 pav. Jmonés, naudojancios kibernetinio saugumo priemones pagal dydj, proc. (2019 m.)

Visos kibemetings saugumo priemonds | 7.5

Programonés jrangos nuolatinis atnaujinimas o 91.2 -3
Atsarginiy duomeny kopiy laikymas skirfing ose visfose oy
. . 92
Tinklo preigos kontrole 73.7
- s N 1.5
GrieFtas tapatumo pabvrtinino daptaZodis o 757
Virtualus prvatus tinklas, kuris Bpledamas pasnaudojant vieia interneta w 81.6
infrastrukttra X
. - . . S — 9.1
Registracijos byly analizé po kibemetiniy incidenty e 37.4
ITrizikos verfinimos I o8
19.2
R - . . 59.8
Duomeny, dokumenty ar el laigky Fifrovime metodai w
Kibernetinio saugume testavimas T 42 pa2
. . . . L. 234
Varotojo atpafinimaos noudejont biometinius metodus w
a 10 20 30 40 50 40 70 &80 F0 100
m 250 ir daugiau darbuotojy m 50-24% darbuatojai 10-4% darbuotojai

Salltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys.

89 Grieztas tapatumo patvirtinimo slaptazodis; Kibernetinio saugumo testavimas; Programonés jrangos nuolatinis atnaujinimas;
Vartotojo atpazinimas naudojant biometrinius metodus; Duomeny, dokumenty ar el. laisky Sifravimo metodai; Atsarginiy
duomeny kopijy laikymas skirtingose vietose; Tinklo prieigos kontrolé; Virtualus privatus tinklas, kuris iSpleCiamas pasinaudojant
viesa interneto infrastruktura, siekiant saugumo keitimosi duomenimis viesajame finkle; Registracijos byly analizé po kibernetiniy
incidenty; IT rizikos vertinimas.

90 Lietuvos statistikos departamento duomenys.

48



Numatytos investicijos j SIC atitinka ES strategijas ir planus. SIC ir jy bendradarbiavimas numatyta kaip viena is ES
pramoneés skaitmeninimo iniciatyvy Bendrosios skaitmenines rinkos pakete. Taip pat investicijos | SIC bus skiriamos ir
pagal ,,Digital Europe" programq. Pagrindinis SIC vaidmuo bUty vienyti visus skaitmeninimo kompetencijy centrus,
bendradarbiauti su kity Saliy SIC, pavyzdziui, padeti SIC surasti partneriy Europoje, paskleisti SIC teikiamas

paslaugas ir produktus ES rinkoje ir pan. (Europos Komisija, 2018a).

Vertinant priemones dizaing pagal PFSA projektq, projekty atfrankos kriterijai yra tinkami ir turety padeti pasiekti

aukstos kokybes rezultaty:

e Projekty atrankos kriterijai skafina SIC bUfi nepriklausomiems nuo valstybés paramos. Atrenkant projektus
vertinamas planuojamas SIC pajomy uz suteiktas paslaugas projekto jgyvendinimo metu ir 3 metai po
projekto veikly jgyvendinimo pabaigos santykis su gautomis investicijomis.

e Projekty afrankos kriterijai skafina ne fiesiog konsultuofi kuo daugiau jmoniy, o déti pastangas, kad
konsultuojamos jmonés pasiekty gery rezultaty. Vertinamas jmoniy, besinaudojanciy SIC paslaugomis,

projekto metu planuojamy sukurti gaminiy, paslaugy ar procesy protfofipy (koncepcijy) skaicius.

Priemonei stebéti numatyti rodikliai?! tinkami, taciau blty galima numatyti rodiklius, kurie matuoty naudos ir
kokybés vertinimo kriterijus. Jie suteikty naudingos informacijos, o uz juos projekto vykdytojai bet kokiu atveju turés
atsiskaityti. Pries pridedant Sivos rodiklius taip pat reikéty jvertinti, ar tai nesukurty papildomos administracinés
nastos pareiskéjams.

Finansiniy istekliy pakankamumas ir jgyvendinimas

Priemonéms numatyta skirti daugiau nei 20 min. Eur (zr. 26 lentele). Sios priemonés skirtos stiprinti SIC, kad Sie bity
pasiruose 2021-2027 m. laikotarpiu pasinaudoti EK programy skiriamu finansavimu. 2021-2027 m. laikotarpiu SIC
veiklas ir jy rezultatus stiprins net trijy tiesiogiai EK valdomy programy investicijos:

o ,Digital Europe” programa (be daugybés kity svarbiy veikly) finansuos vadinamuosius europinius SIC, kurie bus
atrinkti pagal Skaitmeninés Europos programoje numatytus kriterijus. ,,Digital Europe" skiiamas finansavimas
turés kurti qiskig pridétine verte ES lygiu. Numatoma stiprinti SIC gebéjimus kibernetinio saugumo, dirbtinio
intelekto, itin nasaus skaiCiavimo ir skaitmeninés valdzios srityse, be to, Siems naujiesiems centrams bus paskirta
koordinuoti paramg pazangiy jgudziy strateginiam fikslui. Numatoma galimybé 3Salims naréms reikiaomag
valstybés investicijy dalj finansuoti naudojant struktriniy fondy l€3as. Centrai veiks bendrame visos ES ESIC
finkle.

e ,Horizon Europe“ programos veiklos bus skirfos MV|, dirbancioms kartu su SIC ir testuojanCioms naujas
skaitmenines technologijas (pvz., numatoma finansuoti jmones, pasinaudojusias SIC teikiamomis naujy
skaitmeniniy technologijy programinés ir techninés jrangos iSbandymo konsultacijomis).

e ,InvestEU* programoje planuojama numatyti finansiniy priemoniy, skatinanciy skaitmenine fransformacija
fradicinio sektoriaus jmonése, taip pat startuoliams ir augancioms jmonéms pazangiose skaitmeniniy
technologijy srityse (pvz., dirbfinio infelekto, bloky grandiniy) skirty finansiniy priemoniy. SIC turéty padeti
jmonéms identifikuoti joms aktualius fondus, jsivertinti savo poreikius, perspektyvas ir pasiruosti investicijy
prifraukimui.

24 lentelé. Skaitmeniniy inovacijy centry priemoniy jgyvendinimo paZanga

Priemonei ISmokétos / ISmokétos / grazintos
. . .. Statusas e e
Priemonés pavadinimas numatytas lésos (proc. nuo
finansavimas (is viso) skiriamo finansavimo)
Paskelbtas
»Skaitmeniniai inovacijy centrai* kvietimas teikti 18 322815 0 0%
paraiskas
»Inogeb LT projektas ,,Smart InoTech 1gy\(end|nomos 2990 622 712 146,57 3206 %
pramonei projektas

Saltinis: priemonés PFSA projektas ir esinvesticijos.If portalas.

Vienas i§ priemones ,Skaitmeniniai inovacijy cenfrai® i880kiy bus afrinkti SIC finansavimui. ,,Digital Europe*
programa numatoma finansuoti ribotg skaicCiy SIC kiekviename regione. Lietuvoje planuojama finansuofti 4 SIC.
Siuo metu Lietuvoje jau veikia 13 SIC, dar vienas SIC rucsiasi pradéti veiklg?2. Dauguma ju veikia jau egzistuojanciy
organizacijy (sléniy, klasteriy, asociacijy) pagrindu. Priemonés finansavimg gaus pagal PFSA numatytus kriterijus
atrinkti geriausi Siuo metu veikiantys SIC (zr. skyriy apie intervencijy finkamumaq). O 2021-2027 m. laikotarpiu
finansavimag planuojama skirti tik fiems SIC, kurie bus atrinkti EK ir gaus finansavima is ,,Digital Europe* programos.

91 Skaitmeniniy inovacijy centro pajamy uz suteiktas paslaugas projekto jgyvendinimo metu ir 3 metai po projekto veikly
igyvendinimo pabaigos santykis su gautomis investicijomis; |moniy, besinaudojanciy skaitmeniniy inovacijy centro paslaugomis,
sukurty gaminiy, paslaugy ar procesy prototipai (koncepcijos) projekto metu (vnt.).
92 Prieiga internete: https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool.
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Rezultatai ir poveikis

Pirmas kvietimas teikti paraiskas pagal priemone paskelbtas 2019 m. gruodzio 16 d. Kol kas sutarciy su projekty
vykdytojais pasirasyta néra ir priemonés veiklos néra pradétos jgyvendinti, taigi rezultaty dar néra pasiekta.
Galima apzvelgti tik planuojamus pasiekti rezultatus. |gyvendinus priemone tikimasi padidinti pagalbos paslaugy
imoniy veiklos skaitmeninimui prieinamumg ir Zinomumagq, kas savo ruoztu turéty paskatinti jmones aktyviau
skaitmeninti veiklg ir pasinaudoti ketvirtosios pramonés revoliucijos teikiamomis galimybémis. liguoju laikotarpiu
tai furéty prisidéeti prie Lietuvos jmoniy konkurencingumo ir produktyvumo augimo.
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2. PERSPEKTYVINE 2021-2027 M. VISUOMENES SKAITMENINIMO ANALIZE

Siome skyriuje apibendrinamos jzvalgos, padésiancios politikos formuotojoms parengti sumaniq 3alies

skaitmeninimo strategijg bei jos jgyvendinimo priemones:

e Aptariamos globalios bei europinés skaitmeninés ateities tendencijos ir Europos strateginé vizija (2.1 skyrius);

e ISskiriamos svarbiausios praeityje Lietuvoje jgyvendinty skaitmeninimo iniciatyvy pamokos ir like isSUkiai (2.2
skyrius), ateities skaitmeninimo politikos sékmés prielaidos (2.3 skyrius);

e Pateikiamos visuomenés skaitmeninimo gairés Lietuvos skaitmeninimo politikai 2021-2027 m. (2.4 skyrius);

e Aptariama galima 2021-2027 m. laikotarpio ES struktUriniy fondy skaitmeninimo srities investicijy intervencijy

logika ir jos sekmes sqlygos (2.5 skyrius).

2.1. Skaitmeninés ateities tendencijos ir Europos strateginé vizija

Skaitmenine fransformacijg Lietuvoje Siuo metu | priekj veda tfrys pagrindiniai varikliai. Visy pirma, tai globalios
skaitmeninés fransformacijos tendencijos (Verhoef et al., 2019, Osmundsen et al., 2018). Nuolatiné mokslo
pazanga skaitmeniniy technologijy srityje sukuria technologinj ,spaudimg” (angl. technology push) jmonems,
kurios reaguoja keisdamos savo verslo modelius, prekes ir paslaugas. Del Siy technologijy dramatiskai keiciasi
konkurencija. |monés vis dazniau konkuruoja globalioje rinkoje, skaitmeninés jmonés tampa vertingiausiomis
pasaulyje, is pirmaujanciy viety isstumdamos naftos ir gamtiniy dujy gamintojus. Konkurencinj pranasumg geriau
apibldina nebe jmones dydis, o jos greitis reaguojant | tfechnologinius ir vartotojy preferencijy pokycius (CIO,
2017). 2017-aisiais vykdyta virs 1 000 Europos, Amerikos, Azijos ir Ramiojo vandenyno regiony jmoniy apklausa rodo,
kad siekis padidinti jmonés produktyvumg buvo pats svarbiausias veiksnys, vedantis jmoniy skaitmenine
fransformacijg (IDC, 2018). | skaitmenine revoliucijg reaguoja ir vartotojai, keisdami savo elges|. Vartotojai vis
dazniau renkasi e. parduotuves, del informacijos gausos jy lUkescCiai produktams ir paslaugoms auga, prie fo
prisideda ir dirbfiniu intelektu bei dideliais duomenimis paremti reklamy ir inferneto paieskos algoritmai, sitlantys
vartotojy preferencijas geriausiai afitinkancius produktus ir paslaugas.

Siy tendencijy praktinés implikacijos matyti jau dabar visose valstybés sferose:

e Vykstant ekonomikos restruktUrizavimuisi, jmoneés, nespeéjusios prisitaikyti prie technologinés kaitos, neissilaiko.
Tendencijas pasivijusioms jmonems reikalinga skaitmeninei ateiCiai pasirengusi darbo jéga. Pranasumg jgyja
ta darbo rinkos dalis, kuri furi bent baziniy skaitmeniniy gebejimy. Bet kurivo atveju Zmoneés, neturintys
skaitmeniniy jgUdziy, yra labiau pazeidziami, praradus darbg jiems sudéetinga susirasti kitg darbo vietq,
persikvalifikuofi.

e Vis daugiau procesy skaitmeninant ir jungiant tarpusavyje, dideja kibernetiniy grésmiy pavojus. Didéja poreikis
ne tik diegti jmantrias kibernetinio saugumo technologijas, bet ir stiprinti visuomenés gebéjimus saugiai elgtis
intfernetinéje erdvéje, mazinant Zzmogiskosios klaidos tikimybe.

e |Jprastai verslas yra valstybés pazangos variklis ir lenkia viesqjji sektoriy inovatyvumu. Verslo bei gyventojy
|UkesCiai auga ir vieSojo sektoriaus skaitmeninimo lygiui. Tipinis vieSojo sektoriaus biurokratinis aparatas,
besiremiantis funkcine instfitucijy atskyrimo logika, yra nepaslankus, sunkiai pasiduoda horizontalioms
skaitmeninimo iniciatyvoms. O verslas ir gyventojai i§ valstybés reikalauja vis didesnio sprendimy prieémimo
greicio, aukstesnés paslaugy kokybés.

Kita vertus, sumaniai pasinaudojus skaitmeninés transformacijos galimybémis ji gali tapti nauju efektyvumo Saltiniu

tiek verslui, tiek vieSajam sektoriui.

Antra, tarptautinés organizacijos vis didesnj démesj teikia skaitmeninei politikai. EBPO 2017-2018 m. jgyvendino
iniciatyvqg ,,Going Digital* (OECD, 2019), kurios pabaigoje suformulavo septynis skaitmeninés politikos prioritetus
bei konkrecias Siy prioritety intervencijas EBPO 3aliy vyriausybéms (intervencijy ,,ilgasis sqrasas* pateikiamas 13
priede):

e Prieiga prie IRT infrastruktdros, paslaugy ir duomeny. EBPO akcentuoja poreikj ne tik investuofti | fiksuotq ir
mobilyjj placiajuostj rysj, bet ir skatinti konkurencijg tarp rysio tiekéjy, mazinti ribojimus privacioms investicijoms j
IRT infrastruktOrg. Démesio centre taip pat ir paskatos saugiam atviry ir uzdary duomeny naudojimui, daikty
interneto ir dirbfinio intelekto taikymui.

e FEfektyvus skaitmeniniy technologijy ir duomeny naudojimas. Platus politikos prioritetas, apimantis kelis
skirtingus poreikius: stiprinti bazinius ir pazengusius skaitmeninius gyventojy gebeéjimus, koreguoti Svietimo
sistemq taip, kad ji geriau iSnaudoty IRT galimybes mokymosi procese ir geriau paruosty individus darbui
skaitmeningje ekonomikoje; skatinti gyventojy ir jmoniy sgmoningumq skaitmeniniy riziky valdymo srityje,
siekiant sustiprinti pasitikejimg internetu, skatinti vienodg IRT ir duomeny naudojimo intensyvumg visose
valstybés institucijose ir lygmenyse, kurti | vartotojg orientuotas viesgsias el. paslaugas ir pagalbinius
sprendimus; skatinti MV| investicijas | technologijy tfaikyma.

e Duomenimis grjstos ir skaitmeninés inovacijos. EBPO démesj skiria poreikiui mazinti administracine nastq ir
gerinti prieigg prie finansiniy istekliy starfuoliams, skafinti valstybés ir privacias investicijas | MTEPI. Atviri
vyriausybiy duomenys ir politikos eksperimentavimo jrankiai — svarbios prielaidos, jgalinancios skaitmenines
inovacijas.

e Kokybiskos darbo vietos visiems. Akcentuojamas poreikis populiarinti IRT, STEM, krybines ir turinio kdrimo studijy
programas, investuoti | zemos kvalifikacijos uzimtuosius, poreikis uzZimtumo politikos lankstumui, suderintfam su
darbo jégos apsauga.
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e Socialiné jtrauktis ir klestéjimas. Akcentuojamas baziniy skaitmeniniy gebéjimy poreikis vyresniems nei 55 m.
Zmonéms ir kaimo vietoviy gyventojams, e. valdzios sprendimai, didinantys pilietinj aktyvuma, e. sveikatos ir
socialinés rupybos paslaugos (ypac nuotoliniu bidu), kova su dezinformacija ir patyCiomis internete.

e Pasitikéjimas ir saugumas. EBPO akcentuoja ne techniniy sprendimy kibernetiniam saugumui poreikj, bet
geresnius gyventojy, jmoniy ir viesojo sekforiaus darbuotojy skaitmeniniy riziky valdymo gebéjimus, poreik
skatinti kibernefinio saugumo industrijg.

e Atviros rinkos, ypac skaitmeninio verslo aplinkoje. Cia aktualios paskatos e. prekybai, pastangos pritraukti TUI,
atverti finansy rinkas uzsienio kapitalui, mokestines politikos pritaikymas skaitmeninei erai.

EBPO 2018 m. Lietuvos ekonomikos apzvalgoje isskiria tris problemines visuomeneés skaitmeninimo sritis:

e nors fiksuoto ir mobiliojo placiajuosCio rySio apreptis Lietuvoje yra palyginti gera, efektyvi rysio skverbtis
(naudojimasis) isSlieka iSSUkiu;

e visuomenés skaitmeninimui svarbu spresti gebejimy afitikfies isSukius ir stiprinfi  visuomenés bazinius
skaitmeninius gebéjimus;

e skaitmeninei transformacijai svarbu skafinti jmones daugiau naudotis IRT galimybemis — daugiau investuoti |
Ziniomis gristq kapitalg bei priemones, gerinancias jmoniy dinamiskumaq / gebeéjimqg prisitaikyfi.

EBPO rekomendacijos kitoms Salims — konkreciai Estijai ir Austrijai?3— sutelkiamos | panasias prioritetines sritis kaip ir

Lietuvoje: ribotos intervencijos IRT pasiulai skafinti (fik ten, kur bUtina) ir infrastrukitros kokybei didinti, didelis

démesys teikiomas gyventojy ir jmoniy darbuotojy IRT gebéjimams stiprinti, palankiai verslo aplinkai IRT

inovacijoms kurti ir diegti (detaliau zr. 13 priedq).

Esmine jtakqg Lietuvai, kaip ir kifoms ES Salims naréms, daro Europos Sgjungos skaitmeninimo politika. Skaitmenine
Europa kartu Europos zZalivoju kursu (angl. Green deal) jzengia | aukiciausiq politiniy prioritety lygmenj. Europiniai
strateginiai dokumentai reaguoja j pasaulines skaitmeninio amziaus tendencijas (European Commission, 2020):

e Europa pripazjsta duomeny ekonomikos svarbqg. Naujyjy laiky ,,naffa" — duomenys — padés visuomenei ir
verslui iSnaudoti didziausius skaifmeninés fransformacijos dividendus. |moneés turi iSmokti jdarbinti duomenis ir
jais remiantis kurti pridéetine verte. Savo ruoztu viesasis sektorius furi joms padéti, sudarydamas feisine ir
technologine aplinkg saugiems duomeny mainams jvairiomis kryptimis (G2B-B2B-B2G?4 duomeny mainy
trikampis) bei saugy ir efiskg pazangiausiy technologijy — dirbtinio intelekto, daikty interneto, bloky grandiniy ir
kt. — taikymg.

e Perspektyviausios skaitmeninimo technologijos — dirbfinis intelektas, superkompiuteriai, debesijos ir pakrasciy
kompiuterija, kvantinés technologijos, bloky grandinés, virtuali ir papildyta realybé, 5G rysys, robotika — padés
iSnaudoti duomeny potencialq.

e Taciau kita investicijy j inovacijas ir jy masinio taikymo medalio puse — poreikis uztikrinti sukurtos skaitmeninés
infrastruktOros ir turinio saugumaq bei pakankamus visuomeneés ir jmoniy skaitmeninius gebéjimus.

Pasikeitus Europos Komisijos polifinei valdziai, 2020 m. vasarj Europos skaitmenine darbotvarke pakeité Europos
skaitmeniné strategija. Naujoji Europos skaitmeniné strategija’® numato fris tikslus: 1) Zmonéms parankios
technologijos, 2) teisinga ir konkurencinga ekonomika, 3) atvira, demokratiné ir tvari visuomene bei tarptauting
dimensijg — 4) Europa kaip globalus zaidejas. Naujoji strategija daugiausia infegruoja Europos skaitmeninés
darbotvarkés iki 2020-yjy politikos instrumentus (detaliau apie senqgjqg strategijg zr. 13 priede) - jie téra
pergrupuojami pagal naujuosius fikslus. TaCiau strategijoje atsiranda kelios reikSmingos naujoves:

e Démesys skaitmeniniams gebegjimams: gyventojy bei SVV darbuotojy gebéjimai turés sparciai vyfis
skaifmeninés ekonomikos gebéjimy paklausq. Pripazjstama, kad tam reikés didziuliy tiesioginiy ES investicijy —
jos numatomos iS programos ,,Skaitmeniné Europa, Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy fondo,
ESF+, ,,Europos horizonto" programuy.

e Ambicijos dél paZzangiausiy technologijy: didelis demesys skiriamas dirbtiniam intelektui, debesy kompiuterijai
ir bloky grandines technologijai, superkompiuteriams ir kvantinems technologijoms, daikty infernetui. ES siekia
tapti Siy technologijy taikymo ir plétros lydere pasaulyje, tam numatomos didelés tiesioginiy EK programy
investicijos, pirmiausia — is ,,Skaitmeninés Europos", ,,Europos horizonto" programuy.

e Konsoliduota duomeny strategija: anksCiau pavienémis buvusias (atviry) duomeny ir ju panaudojimo
iniciatyvas Europa sujungia, taip rodydama, kad duomeny ekonomikai teikia prioritetq. 2021-2027 m. EK zada
investuoti apie 2 mird. Eur (i§ jvairiy Saltiniy) | Europos duomeny erdviy ir debesijos infrastruktOry federacijos
projektq, tikimasi, kad bent antra tiek nacionaliniy 1€y investuos valstybés narés ir verslas.

e  FEkosistema skaitmeniniams startuoliams: naujoji Startup Europe?s iniciatyva bus skirta remti sékmingy startuoliy
augima ir skatinti startuolius dirbti pazangiy technologijy srityse (zr. pirma punktq). Tikslams siekti numatomos
dvi naujos investicijy programos: DI/Bloky grandiniy investicinis fondas (angl. Al/Blockchain Investment Fund),

93 Abi Sios 3alys, kaip ir Lietuva, pagal DESI indeksq yra priskiiamos vidutiniy-auksty rezultaty skaitmeninimo srityje pasiekusiy saliy
klasteriui (Pellegrin, Colnot, Arendt, Bisaschi, Catalano, Martinaitis ir Micheletti, 2018), taciau Sios Salys yra pasiekusios didelés
pazangos per 2014-2017 laikotarpj, kai Lietuvos pazanga tuo laikotarpiu jvertinta kaip maza.

94 B2B — angl. business to business, B2G — angl. business to government, G2B — angl. government to business.

95 Komunikato tekstas prieinamas internete: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-
future-feb2020 en 3.pdf.

?¢ Daugiau informacijos apie iniciatyvg prieinama internete: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.
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Skaitmeniniy inovacijy ir plétros iniciatyva (angl. Digital innovation and Scale-up Initiative, DISC), zadama
pasitelkti ir kitus jau veikiancius finansinius instrumentus (EIC Accelerator, Europos strateginiy investicijy fondas
(EFSI), ES struktGriniy fondy IéSos ir kt.).

Naujgja skaitmenine strategija sekfi tures ir Lietuva. Taciau ir senoji strategija (Europos skaitmeniné darbotvarke)
palieka jpareigojimy Lietuvai — pagal senqgjqg strategijg sutarta del 28 teisiniy iniciatyvy. Svarbiausius jpareigojimus
bei galimybes veikfi Lietuvai sukuria Sios:

e Bendrigji skaitmeniniai vartai: bendryjy skaitmeniniy varty reglamentas? visoms ES valstybéms naréms sukuria
prievole uztikrinti prieigqg prie informacijos apie 21 paslauga, o el. paslaugos pagal septynis gyvenimo jvykius
tures tapfi visiskai skaitmeninemis (visas paslaugos teikimo procesas vyksta infernetu) ir tarpvalstybinémis iki
2023-iyjy.

e Laisvas duomeny judéjimas, asmeniniy duomeny apsauga: griezty jpareigojimy ES valstybems narems sukuria
bendrasis duomeny apsaugos reglamentas?, atviry duomeny direktyva?.

e Kibernetinis saugumas: tinkly ir informaciniy sistemy direktyval@® sukuria jpareigojimus valstybéms naréms
pasiekti tinkamg parengtumo pries kibernetines atakas lyg;.

e Galimybés prieigai prie telekomunikacijy tinkly ir paslaugy'°'. Bene svarbiausia iniciatyva — 700 MHz dazniy
juostos aftlaisvinimas, jgalinsiantis 5G tinklus ir masinj jais paremty technologijy taikymg (daikty infernetas,
debesy kompiuterija ir kt.) visoje ekonomikoje.

e Galimybés tarpvalstybinei e. prekybai: modernizuotos ir supaprastinfos PYM mokeéjimo taisykles, jos pritaikytos
tarpvalstybinei  e-prekybail®2, palengvintas tarpvalstybinis siunty pristatymas!®3, sumazintas PVM  e.
publikacijoms'%4, suvienodintas turinio prieinamumas visiems ES pilieCiams'05, harmonizuotos nacionalinés
taisyklés audiovizualinés Ziniasklaidos, autorinés teisés srityse 106, skaidrumo jpareigojimai interneto tarpininkams
(platformoms) 197, sustiprinama skaitmeninio turinio ir paslaugy vartotojy apsauga'os,

Galiausiai, 2020 m. pradzioje prasidéjusi COVID-19 pandemija sukire ne tik Sokqg Saliy vieSojo sektoriaus sistemoms
bei globaliai ekonomikai, bet ir didzulj stimulg sparciau diegti skaitmeninimo sprendimus versle ir viesajame
sektforivje. Krizeés akivaizdoje klesti tie, kurie sugebeéjo integruoti skaitmenines technologijas savo kasdienése
praktikose. Atveriami ir masiskai diegiami nuotolinio ugdymo ir kity el. paslaugy sprendimai, mobilizuojamos
pastangos krizés sukeltiems iSSCkiams spresti (pvz., iniciatyva ,Hack the Crisis* Estijoje'0?, Lietuvoje!'0 ir Indijoje'"!, EIC
akceleratoriaus kvietimas startuoliams ir MV| siGlyti inovatyvius sprendimus kovai su COVID-19112). Si kriz& isryskino
opias S3alies skaitmeninimo spragas: akivaizdUs poreikiai kai kuriy visuomenés grupiy, jmoniy, institucijy
skaitmeniniams gebéjimams stiprinti, jmonéms ir ugdymo jstaigoms stinga nuotolinio darbo ir mokymosi jrankiy,
duomeny analitikos jrankiy, pazangios e. sveikatos paslaugy, jmoniy gebéjimo vykdyti e. prekybg, vieSojo

sektoriaus institucijos vargsta sutrikus ,,popieriniams" procesams. Lietuva, kartu su visu likusiu pasauliu, turi galimybe
iSnaudoti suastrejusj visuomenés démesj skaitmeninimo technologijy svarbai.

Apibendrinant galima feigti, kad ateitis yra skaitmeniné. Skaitmeninimas palies visas kasdienio gyvenimo sritis,

ekonomikos sektorius, jmones, institucijas, pilieCius. Todél holistinis (visuminis) pozilris | visos valstybés

97 Bendryjy skaitmeniniy varty reglamentas 2018/1724.

98 Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas 2016/679.

99 Atviry duomenuy direktyva 2019/1024.

100 Direktyva 2016/1148 dél priemoniy aukstam bendram finkly ir informaciniy sistemy saugumo lygiui visoje Sgjungoje uztikrinti.

101 Sprendimas 2017/899 del 470-790 MHz dazniy juostos naudojimo Sgjungoje; Reglamentas 2017/920, kuriuo is dalies keiCiamas
Reglamentas (ES) Nr. 531/2012, kiek tai susije su taisyklemis, taikomomis didmenineéms tarptinklinio rysio rinkoms; Reglamentas
2017/1953, kurivo i§ dalies keiCiami reglamentai (ES) Nr. 1316/2013 ir (ES) Nr. 283/2014, kiek tai susije su interneto rysio vietos
bendruomenése skatinimu (Wi-Fi4EU iniciatyva); Direktyva 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas;
Reglamentas 2018/1971, kuriuo jsteigiama Europos elektroniniy rysiy regulivotojy institucija (BEREC).

102 Reglamentas 2020/194, kuriuo nustatomos issamios Tarybos reglamento (ES) Nr. 904/2010 nuostaty, susijusiy su specialiomis
schemomis, skirfomis apmokestinamiesiems asmenims, teikiantiems paslaugas neapmokestinamiesiems asmenims, vykdantiems
nuotoline prekybq prekemis ir tiekiantiems tam tikras prekes Salies viduje, taikymo taisyklés.

103 Reglamentas 2018/644 del tarptautiniy siunty.

104 Direktyva 2018/1713, kuria i§ dalies keiCiamos Direktyvos 2006/112/EB nuostatos, susijusios su knygoms, laikrasciams ir
periodiniams leidiniams taikomais pridetines vertés mokescio tarifais.

105 Reglamentas 2018/302 dél nepagristo geografinio blokavimo, Reglamentas 2017/1128 dél internetiniy turinio paslaugy
tarpvalstybinio perkeliamumo vidaus rinkoje.

106 AVMSD direktyva 2018/1808; direktyva 2019/790 del autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy bendrojoje skaitmeningje rinkoje; Direktyva
2019/789, kuria nustatomos naudojimosi autoriy teisémis ir gretutinémis teisemis, taikytinomis tam tikroms franslivojanciyjy
organizacijy internetu translivojamoms programoms bei retranslivojamoms felevizijos ir radijo programomes, taisykles.

107 Reglamentas 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy interneftiniy tarpininkavimo paslaugy sqziningumo ir skaidrumo didinimo.
108 Direktyva 2019/770 del tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy feikimo sutarCiy aspekty; Reglamentas 2017/2394
dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo.

109 PlacCiau Zr. https://garage48.org/events/hack-the-crisis.

110 Placiau Zr. hitps://hackthecrisis.|t/.

" Placiau zr. https://garage48.org/events/hackthecrisisindia.

12 Placiau zr. https://ec.europa.eu/info/news/startups-and-smes-innovative-solutions-welcome-2020-mar-13 _en.
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skaitmeninimqg Siandien — ne prabanga, o butinybé 3alies lyderystei ir ekonomikos konkurencingumo variklivi
uzkurti.
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2.2. lietuvai svarbiausios 2007-2020 m. laikotarpio pamokos ir like issUkiai

Lietuva jau kelis deSimtmecius kaupia skaitmeninés transformacijos iniciatyvy patirtj. Siekiant nekartoti praeities
klaidy, svarbu iSskirti pagrindines pamokas, | kurias reikés sumaniai atsizvelgti — jos aptariamos toliau, remiantis
ankstesniy studijy bei vertinimy jZvalgomis ir 1 dalyje pateiktos retrospektyvinés analizés rezultatais.

Kaip Lietuvai sekasi bendrame Europos ir pasaulio kontekste?

Pagal skaitmeninimo pazangos rodiklius Lietuva yra skaitmeninimo ,vidutinioké". ES mastu Lietuva tam tikrose
srityse (pvz., viesyjy el. paslaugy teikimas) lenkia ES vidurkj, kai kuriose nuo jo atsilieka (pvz., skaitmeniniai jgudziai).
Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse (DESI) Lietuva 2019 m. uzémé 14 vietq tarp 28 ES valstybiy nariy.
AukscCiausiq vietqg (8 vieta ES) Lietuva uZzima skaitmeniniy vieSyjy paslaugy ir skaitmeniniy technologijy integracijos
srityse. Lyginant su 2018 m. Lietuva pagerino savo padétj Zmogiskojo kapitalo ir naudojimosi interneto paslaugomis
srityse. Skaitmeniniy jgUdziy lygis vis dar iSlieka Zemesnis uz ES vidurkj, taip pat daugiau pazangos reikéty suteikiant
galimybes naudotis rysiu — iSplésti naujos kartos prieigos tinkly aprépt.

25 pav. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI), 2019 (ES 28)
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Salltinis: Europos Komisija, The Digital Economy and Society Index (DESI mdeksos) (2019).
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Pagal bendrg skaitmeninio konkurencingumo reitingg Lietuva 2019 m. uzeémeé 30 vietg pasaulyje (iS 63 valstybiy).
Skaitmeninis konkurencingumo reitingas apima tris srifis: Zinias, technologijas ir pasirengimg ateiciai. Vertinant
Lietuvos pazanga, nuo 2015 m. Lietuvos skaitmeninio konkurencingumo reitingas sumazéjo dviem punktais.
Aukiciausias Lietuvos reitingas 2019 m. fiksuotas technologijy srityje (25 vieta). Zemiausias Lietuvos reitingas
pasirengimo ateiciai srityje — 32 vieta. DidZiausias nuosmukis nuo 2015 m. pastebimas Ziniy srityje (is 18 | 26 vietq).

26 pav. Pasaulio skaitmeninio konkurencingumo reitingas (30 konkurencingiausiy valstybiy), 2019 m.
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Saltinis: IMD, World Digital Competitiveness ranking, 2019.

Per pastaruosius metus Lietuvos skaitmeninimo politika, taip pat ir ES strukturiniy fondy (SF) investicijos, analizuotos
keliose desimtyse vertinimy ir studijy (zr. 1 priedq). Remiantis eksperty iSvadomis ir rekomendacijomis galima iSskirti
tris svarbiausius Lietuvos skaitmeninimo politikos issUkius:

1) Silpni Lietuvos visuomeneés skaitmeniniai gebejimai;

2) Nepakankamos verslo investicijos | skaitmenines technologijas ir gebeéjimus;

3) Létair fragmentiska vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacija.

Siame skyrelyje detaliai aptariami Sie trys i$0kiai, apibendrinama ankstesniy politikos instrumenty jgyvendinimo
patirtis, iSskiriamos ateiciai iSliekancios spragos.

ISSTkis nr. 1 - silpni Lietuvos visuomenés skaitmeniniai gebéjimai

Lietuvos visuomeneé neiSnaudoja skaitmeniniy technologijy teikiomy galimybiy. Lietuvos rodiklio, matuojancio
zmogiskojo kapitalo skaitmeninius gebejimus, jvertis — zemiausias tarp penkiy DESI indeksg sudaranciy rodikliy. Vos
55 proc. Lietuvos gyventojy furejo bent pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy (ES vidurkis — 57 proc.), tik 78 proc.
gyventojy nuolat naudojosi internetu (tai vienas zemiausiy jverCiy visoje ES, kurios vidurkis — 83 proc.). Pagal IRT
specialisty procentine dalj, palyginti su bendru dirbanciy asmeny skaiciumi, Lietuvos rodiklis yra vienas is zemiausiy
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ES (2,7 proc., ES vidurkis — 3,7 proc.). Tiek kasdieniame gyvenime, tiek darbo rinkoje reikalingy skaitmeniniy jgidziy
Zmonéms stinga.

Tyrimai rodo, kad skaitmenine atskirtj kasdieniame gyvenime Lietuvoje labiau lemia ne IRT prieinamumas, o menki

skaitmeniniai jgudziai ir zema gyventojy motyvacija naudotis IRT:

e 2014 m. Lietuvoje placiajuosCiu rysiu galéjo naudotis 80 proc. namy Ukiy, taciau uzsisakiusiy placiajuost] rysj
dalis tesudare 58 proc. (ES vidurkis — 70 proc.). 2019 m. Sis rodiklis pakilo tik iki 64 proc. (ES vidurkis — 77 proc.).
Nors nuo 2018 m. padaryta 11 procentiniy punkty pazanga, judriojo placiajuosCio rysio skverbtis vis dar
atsilieka nuo ES vidurkio (96 proc.) ir siekia 89 proc. Per pragjusius metus Lietuva padare nemazg pazanggq ir
pasieke palyginti aukstq sparciojo placigjuoscio rysio (naujos kartos prieigos) apréepties lygj, o itin spartaus
placiajuoscio rySio apreptis Lietuvoje yra zymiai didesné nei visoje ES (DESI, 2019a).

e 62,2 proc. namy Ukiy, neturinCiy namuose interneto, kaip pagrindine nesinaudojimo internetu priezast]
nurode, kad netfuri poreikio, o 43,3 proc. jvardijo, kad neturi reikiomy Ziniy, ir tik 1 proc. nuo visy
nesinaudojanciy infernetu gyventojy jvardijo, kad to priezastis yra placiajuoscio interneto nepasiekiamumas
namy Ukio gyvenamojoje vietoveje (Lietuvos statistikos departamentas, 2017). Lietuvos gyventojai vangiau
nei kity Saliy ES pilieciai naudojasi infernetu sudetingesniems veiksmams aftlikfi (zr. 27 lentele).

27 lentelé. Gyventojy naudojimasis internetu sudétingesniems veiksmams atlikti: stiprybés ir potencialas

Lietuvos stiprybés (Lietuva auksciau ES 28 Lietuvos potencialas (Lietuva Zemiau ES 28 vidurkio)
vidurkio

Lietuvos  gyventojy  dalis, kuri per | Lietuvos gyventojy dalis, kuri per pastaruosius 3 men.:
pastaruosius 3 mén.: -pardaveé prekes ar paslaugas internetu (pvz., per ,eBay" ar panasias
-naudojosi infernetine bankininkyste (LT — platformas, LT- 7,97 proc., ES -19,31 proc., 2018 m.)
60,62 proc., ES — 54,28 proc., 2018 m.) - naudojosi debesijos sprendimais (LT - 29,15 proc., ES — 31,14 proc., 2017 m.)
-naudojosi interneto telefonija (LT - 59,16 | -ieskojo darbo internetu (LT - 12,58 proc., ES — 16,81 proc., 2017 m.)
proc., ES — 41,9 proc., 2018 m.). - naudojo socialinius tinklus profesiniais fikslais (LT — 8,33 proc., ES — 12,84 proc.,
-dalinosi savo sukurtu turiniu internete (LT — | 2017 m.)
36,91 proc., ES - 33,11 proc., 2018 m.) - dalyvavo internetiniuose kursuose (LT - 7,05 proc., ES — 7,35 proc., 2017 m.)
Lietuvos gyventojy dalis, kuri per pastaruosius 12 meén. pirko internetu (LT —
43,35 proc., ES - 59,52 proc., 2018 m.).

Saltinis: OECD (2019b).

Programuojant 2014-2020 m. ES fondy léSy panaudojimg didesnio poveikio informacinés visuomenés pletrai buvo
apsispresta siekti aktyviai skatinant IRT pasidlqg, t. y. investuojant j infrastruktros ir skaitmeninio turinio (el. vieSyjy ir
administraciniy paslaugy) plétrg (VPVI, PPMI Group, 2014). 2007-2013 m. laikotarpiu Lietuva investavo daug ES
fondy lesy | fiksuoto placiajuoscio rysio infrastruktGrg (ESTEP, Visionary Analytics, 2017). 2014-2020 m. laikotarpiu
aktyviai investuojama | sparciojo (didesnés kaip 30 Mb/s spartos) placiajuoscio rysio (naujos kartos prieigos)
infrastrukturg, koncentruojant investicijas tik j ,baltgsias zonas" kaimo vietovése. 2019 m. fiksuotasis placiajuostis
intfernetas buvo prieinamas 85 proc. namy Ukiy (tai — 27-a vieta ES''3, kurios vidurkis — 97 proc.). Nors galimybé
prisijungti prie placiajuoscio fiksuotojo rysio egzistuoja beveik visoje Lietuvoje, faktinio namy Ukiy prijungimo prie
tinkly lygis stipriai atsilieka nuo ES vidurkio. 4G (judrusis) rySys dengé 98 proc. visy namy Ukiy (ES vidurkis — 94 proc.),
o placiajuoscio rysio prieigos kainos Lietuvoje buvo vienos maziausiy Europoje (DESI, 2019a).

| placiosios visuomeneés skaitmeniniy jgidziy, reikalingy kasdieniam gyvenimui, ugdymaqg orientuotas 2014-2020 m.
Veiksmy programos 2 prioriteto projektas ,,Prisijungusi Lietuva"114, 2019 m. rugséjj atlikta reprezentatyvi Lietuvos
gyventojy apklausa rodo, kad net 76 proc. Salies gyventojy vengia klausti ir prasyti pagalbos, jei susiduria su
sunkumais haudodamiesi skaitmeninemis technologijomis''s. Tokie rezultatai rodo rizikg, kad Zmonés nedalyvaus
net ir nemokamuose skaitmeniniy gebéjimy ugdymo mokymuose, todél bitinos papildomos tikslinés viesinimo
priemoneés pritraukti Zmones | Sias programas (pvz., vieSinimo kampanija ,,Man ne geda klausti*) ar mokymuy
alternatyvos (pvz., e. skauty individualios konsultacijos biblioteky lankytojams konkreciais skaitmeniniy technologijy
klausimais, taip pat Zr. iliustracijg toliau apie sekmingg uzsienio Saliy patirtj). BUtina jvertinti Sio projekto patirtj jam

pasibaigus (2021 m.) pries renkantis konkrecias intervencijy priemones.

Démesio reikia ir bendrojo bei profesinio lavinimo ugdymo programoms — tyrimai rodo, kad jaunesnio amziaus
Zmonéms skaitmeniné erdvé néra savaime ,sava‘, prieSingai nei jprastai manoma (EACEA, 2019). Lietuvoje
judama sveikintina kryptimi infegruojant skaitmeniniy gebejimy ugdyma | kai kurias dalykines ugdymo programas

113 Nors 2018 m. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomeneés indekso (DESI) ataskaitoje buvo fiksuojama, kad placiojuostis internetas
prieinamas 96 proc. namy Ukiy. Nauja DESI metodika idryskino fiksuotojo placiajuosCio rySio aprepfties problemaqg. 2019 m.
ataskaitoje buvo pateiktas tiesiogiai prie fiksuoto placiajuoscio rysio linijy prijungfy namy Ukiy skaicius, o ne anksciau naudota
reikime pagal Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos naudotg apibrézimg, pagal kurj namy Ukiai, esantys feritorijoje 4 km
spinduliu nuo boksto, iki kurios nutiesta Sviesolaidine kabeline linija, ar teritorijoje, esancioje 0,5 km spinduliu nuo 3viesolaidzio
(arba savo galimybémis jai ekvivalencios infrastrukturos) paskirstymo tasko, laikomi apréptais fiksuotu placiajuosciu rysiu. Dél Sios
priezasties 2019 m. DESI indekse ir sumazéjo fiksuotojo placiajuoscio interneto prieinamumas.

114 Projekto kodas 02.2.2-CPVA-V-524-01-0002.

115 PlaCiau apie apklausos rezultatus zr. Cia: hitps://www.prisijungusi.lt/naujienos/tyrimas-7 é-proc-salies-gyventoju-drovisi-prasyti-
pagalbos-susidure-su-skaitmenine-aplinka/.
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(EACEA, 2019), informatikos dalyko programos integruojamos ir j pagrindinj ugdymag''é. 2020 m. kovqg pradétas
ugdymo programy atnaujinimas, jos mokyklas pasiekti turety 2022/2023 m. m.'"7 Mokykloms reikalingos ne tik
ugdymo programos, integruojancios skaitmeniniy gebéjimy ugdymg, bet ir IRT infrastruktra, fasilituojanti ugdymo
procesq. 2018 m. Europos Komisijos uzsakymu atliktos mokykly, pedagogy, moksleiviy ir jy tévy apklausos rezultatai
rodo, kad Lietuvoje mokyklos prasCiau aprupintos skaitmeninemis technologijomis nei kitose ES 3alyse, taciau
mokyklos gerokai sfipriau palaiko skaitmeniniy fechnologijy integracijg j Svietimo sistemg nei kitose ES Salyse
(European Commission, Deloitte, Ipsos, 2019).

4 iliustracija. Gerosios praktikos: gyventojy skaitmeniniai gebéjimai

e Austrijoje vyresnio amziaus pilieciy ugdymui skirtas projektas ,,TiKk — Technology in Brief — Tablets for everyone". Siame
projekte mokymus vyresnio amziaus pilieCiams veda jaunesnio amziaus (nuo 16 iki 30 mety) savanoriai — ,,Planseciy
mokytojai* — pagal specialiai plansetéms pritaikytg mokymo programg. Savanoriai dirba neatlygintinai, jiems skiriamos
nedidelés iSlaidy kompensacijos. Vyriausias asmuo, dalyvaves mokymuose, buvo 97 mety vyras, jis mokosi seneliy
namuose, kuriuose gyvena, jo ugdymu uzsiima jaunas savanoris.

e Prancuzijoje, Akvitanijos regione keliavo ,skaitmeninis autobusas", Zmonéms teikes 3 val. frukmés konsultacijas apie tai,
kaip aflikti jvairias el. proceduras, pavyzdziui, issiysti el. laiskg, uzpildyti mokescCiy deklaracijas ar pan.

e Lisabonos miesto tarybos organizuojamy skaitmeninio rastingumo seminary pabaigoje zmonems konsultantai gali padéti
iSspresti praktines problemas, pavyzdziui, jrasyti programa, atnaujinti antivirusine sistemg ar pan. Portugalijoje visoje Salyje
veikia viefines ,,pilieCiy parduotuves”, jkveptos prekybos centry modelio, kur gyventojai gali fiziskai ateiti | vieng vietq ir
joje gauti tiesiogine konsultanty pagalbqg uzsisakant jvairias paslaugas (pvz., susijusias su mokesciais, socialine apsauga,
sveikata, darbu, komunalinémis paslaugomis ir pan.).

Saltiniai: UNECE"8, Europos Komisija'?, OECD'20,

Lietuvoje matomas stiprus uzimtumo poslinkis link didesnio skaitmeninio infensyvumo sektoriy: auksto ir vidutinio-
auksto skaitmeninio intensyvumo sektoriuose uzimtumas auga, zemo ir vidutinio-zemo skaitmeninio infensyvumo
sektorivose — mazeja (EBPO, 2019)'21, Taciau Zzmonés nejgyja ir darbo rinkai reikalingy skaitmeniniy gebéjimy:

e Tik 63 proc. darbuotojy ir bedarbiy turi bent bazinius skaitmeninius gebéjimus (tai — 16-a vieta ES, kurios vidurkis
- 65 proc.).

e |monés neuZsima darbuotojy skaitmeniniy jgudZiy ugdymu. Tik 9 proc. jmoniy rengia mokymus savo
darbuotojams, kad Sie galéty fobulinti ir atnaujinti IRT jgudzius, ir tai yra gerokai maziau nei ES vidurkis (23
proc.)'22, Tik 44 proc. darbuotojy jmonése naudojasi kompiuteriais savo darbe (tai — 19-a vieta ES, kurios
vidurkis — 54 proc.).

e [RT specialisty skaiCius yra vienas maziausiy ES: jie sudaro 2,7 proc. dirbanciy asmeny, palyginti su vidutiniskai
3,7 proc. ES. Nuo 2013 m. mazéja gamtos moksly, technologijy, inZinerijos ir matematikos (STEM) studijy
absolventy skaicius. Tai riboja tolesnj skaitmeniniy technologijy naudojimg’3. 2018 m. 40 proc. jmoniy,
jdarbinusiy arba bandziusiy jdarbinti IRT specialistus, nurode, kad buvo sunku uzpildyfti laisvas darbo vietas.

e Motery dalyvavimas skaitmeninéje ekonomikoje per maZzas. Llietuva pagal Europos ,Women in Digital”
Svieslente uzima 15 vietq. Nors Lietuvoje didesné motery dalis furi aukstesnius nei bazinius gebejimus visose
amziaus grupeése, jos aktyviau nei vyrai naudojasi internetu kasdieniame gyvenime (pvz., dazniau naudojasi
internetine bankininkyste ar vieSosiomis el. paslaugomis), taciau jos sudaro mazesne IRT specialisty dalj nei
vyrai, kone perpus maziau motery baigia STEM sriCiy studijas. 2013-2017 m. IRT sekforivje motery ir vyry
atlyginimai skiriasi apie 30 proc. — fai dukart didesnis atlyginimy atotrikis nei vidutinis atlyginimy atotrikis
ekonomikoje (apie 15 proc.).

Pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy Veiksmy programos 9 prioriteto 9.4.3 uzdavinj finansuotos priemonés turejo
poveikj tik frumpalaikiam Zmogiskyjy istekliy konkurencingumui (darbo pasiekimams Siandien), taciau poveikis
ilgalaikiom asmeniniam konkurencingumui (jdarbinamumui) yra nedidelis. Priemonés darbuotojams daugiausia
suteikia konkrecCioje, mokymus organizuojancioje jmonéje reikalingus ir pritaikomus jgudzius, taciau jgUdziy,

11¢ Projekto ,,Bendrojo ugdymo turinio ir organizavimo modeliy sukUrimas ir iSbandymas bendrajaome ugdyme" (kodas 09.2.1-

ESFA-V-726-04-0001) metu 100 mokykly bandoma pradinio ugdymo informatikos programa.

17 Placiau zr.: hitp://www.svietimonaujienos.lt/skelbiamas-kvietimas-mokytojams-rengti-atnaujinamas-ugdymo-programas/.

& PlaCiau zr.. htips://www.unece.org/info/media/news/population/2019/advancing-digital-and-social-inclusion-through-

intfergenerational-learning-and-empowerment/doc.html.

" Placiau  Zr..  hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-initiatives/passport-digital-inclusion-lisbons-digital-

inclusion-and-digital-literacy.

120 OECD (2011). The Call for Innovative and Open Government: An Overview of Country Inifiatives.

121 EBPO (2019). Lietuvoje dalis darby, kuriems gresia:

- Auksta (daugiau nei 70 proc.) automatizacijos tikimybé (21 proc., 2015 m.) — didesne uz EBPO vidurkj (14 proc., 2012-2015 m.);

- ReikSmingy pokyciy (50-70 proc. automatizacijos tikimybe) tikimybe (42 proc., 2015 m.) — didesne uz EBPO vidurkj (32 proc.,
2012-2015 m.).

2006-2016 m. Lietuvoje jvyke uzimtumo pokyciai pagal sektoriy skaitmeninj intfensyvuma:

- Auksto skaitmeninio intensyvumo sektoriuose uzimtumas isaugo 34 proc. (EBPO vidurkis — 42 proc. augimas);

- Vidutinio-auksto skaitmeninio intensyvumo sektoriuose uzimtumas iSaugo 4 proc. (EBPO vidurkis — 3,7 proc. augimas);

- Vidutinio-Zzemo skaitmeninio intensyvumo sektoriuose uzimtumas sumazéjo 8,7 proc. (EBPO vidurkis — 39,5 proc. augimas);

- Zemo skaitmeninio intensyvumo sektoriuose uzimtumas sumazéjo 53 proc. (EBPO vidurkis — 14,8 proc. augimas).

122 DES.

123 DESI.
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pritaikomy bendrai darbo rinkoje, suteikia maziau. Vienintelé priemoné ,,Pameistryste ir kvalifikacijos tobulinimas
darbo vietoje" iSsiskyré tuo, kad dazniau mokymy dalyviai jgijo ir bendryjy profesiniy kompetencijy, pritaikomy
placiau ir kitose darbovietése. Sis poveikis pasireiské dél iigesnés mokymy frukmés ir nuoseklaus mokymo pagal
darbdavio parengtas mokymo programas (BGl Consulting, 2018). Tad planuojant naujo laikotarpio priemones
butina afsizvelgti j Siy priemoniy dizaing, jy tinkamumg, efektyvumg bei poveikj ir panaudoti sio laikotarpio patirt
siekiant didesnio poveikio zmogiskyjy istekliy konkurencingumui.

Planuojant intervencijas svarbu jvertinti, kad mokymai ne visuomet yra vienintelis finkamiausias budas spresti
kompleksinius issukius ir, siekiant efektyvumo, jie turi buti derinami su kitomis, alternatyviomis ar papildomomis
veiklomis, pavyzdzivi, darbo jgudziy jgijimo réemimas pameistrystés forma. 2018-2019 m. atliktas ESF finansuojamuy
mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas rodo, kad beveik visy nagrinéty mokymy atveju egzistuoja privaciy lesy
isstomimo rizika, todél verta afidziai vertinti kiekvieno individo ar organizacijos suinteresuotumg ir galimybes
privaciomis IeSomis finansuoti bent dalj mokymuy kainos (Visionary Analytics, 2019¢).

2019 m. vasarg, prasidejus eksperty ir viesojo sekforiaus institucijy diskusijioms del naujo laikotarpio investicijy |

gebeéjimus, identifikuotos Sios ES fondy investicijy galimybeés:

e ES fondy investicijy 1 prioriteto 1.4 uzdavinio investicijos bus telkiamos | MV|, jgyvendinancioms sumaniosios
specializacijos prioritetus, gebeéjimy poreikius. Informacinés ir rySiy technologijos - vienas iS septyniy
sumaniosios specializacijos strategijos prioritety. Prioriteto jgyvendinimo tematika apima: dirbtinj intelektq,
didZivosius ir paskirstytfus duomenis, daikty internetq, jvairiarGSe analize, apdorojimg ir diegimg, kibernetinj
saugumag, finansines technologijas ir bloky grandines'?4. Tad investicijos tikslingai nukreiptos bus ir j pastangas
MV] pritraukti IRT specialisty gebéjimus.

e Platesnes gebejimy ugdymo investicijos bus telkiamos pagal 4 prioritetq.

7 iliustracija. Gerosios praktikos: baziniai skaitmeniniai gebéjimai

Hakatono ,Hack the Crisis* dalyviai Skaitmenizuokis.lt pasitlé platformag masiniam visuomeneées persikvalifikavimui j skaitmeninj
sektoriy. Platforma gali sujungti mokymuy pageidaujancius asmenis su mentoriais ir mokymuy tiekéjais.

Saltinis: hackthecrisis.It, prieiga interete: hitps://hackthecrisis.|t/2020/03/23/skaitmenizuokis-It/.

28 lentelé. 15sUkio ,silpni Lietuvos visuomenés skaitmeniniai gebéjimai* apibendrinimas
ISmoktos pamokos ISliekancios spragos
IRT pasiGlos sprendimai (prieigos prie rysio  Skaitmeninés atskirties paveikty Zmoniy skaitmeniniy

I1ssukis
Visuomenei

stinga

baziniy skaitmeniniy
joUdziy

gerinimas) nepadeda isspresti i§50kiy, susijusiy
su Zemu naudojimusi IRT.
Vyresnio amziaus asmenys
pagalbos, kai susiduria su
technologijomis.

vengia prasyti
skaitmeninémis

gebéjimy ugdymo intervencijas (mokymus) butina
derinti su dalyvavimg skatinanciomis viesinimo
veiklomis, proaktyvia pagalba naudojantis
skaitmeninémis technologijomis.

Stiprinti skaitmeniniy gebéjimy ugdymag mokyklose.

Darbo rinkai stinga
IRT specialisty

Skaitmeniné transformacija Lietuvoje intensyvi
— darby automatizacijos rizka didesné nei
vidutiniSkai EBPO 3alyse, Zemo ir vidutiniskai-
zemo skaitmeninio intensyvumo sektorivose
uzZimtumas mazéja.

Imonés per menkai investuoja | savo
darbuotojy gebeéjimus. Siekiant rengti gerai

Diferencijuoti investicijas | darbo rinkos gebéjimus
pagal reikiamy gebeéjimy lygi — baziniai (reikalingi

daugumai darbo rinkos segmenty) ir aukstieji
gebéjimai  (reikalingi  mazam  kiekiui  krifiniy
specialisty).

Didinti STEM studijy patrauklumg.
NeiSnaudotos galimybeés didinti motery jsitraukimq |

darbo rinkai, o ne tik konkreciai darbo vietai
pasiruosusius  specialistus, geriau  veikia
ilgalaikés mokymo programos.
Mazéja STEM absolventy skaicius.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

skaitmenine ekonomikq.

Issukis nr. 2 - nepakankamos verslo investicijos j skaitmenines technologijas

Skaitmeniniy inovacijy taikytojai. Lietuvoje nepakankamai iSnaudojamos skaitmenizavimo teikiamos galimybes
didinti pramonés produktyvumgq. Nors per pastaruosius 5 metus darbo jegos kastai iSaugo daugiau ne 50 proc.,
produktyvumas per tg patj laikotarpj iSaugo tik 14 proc. Tikimasi, kad pramonés skaitmeninimas padés Lietuvos
pramone pakelti | aukstesnes vertes grand] pridétines vertés grandinése — 2017 m. 54,9 proc. pramonés
produkcijos buvo pagaminama Zemuyjy technologijy sektorivje, o aukstyjy technologijy sektoriuje — tik 3,6 proc.;
vidutinés ir aukstos technologijos produkty eksporto dalis nuo visy produkty eksporto sudarée 36,9 proc., o ES
vidurkis — 56,7 proc. (EIM, 2018; Europos inovacijy Svieslenté). TacCiau tik 24 proc. jmoniy planuoja investicijas |
»Pramoné 4.0" technologijas (LIC, InTech Centras, 2018).

29 lentelé. Jmoniy naudojimasis skaitmeninémis technologijos: stiprybés ir potencialas

Lietuvos stiprybés (Lietuva auksciau ES 28 vidurkio)
Jmoniy dalis, kurios:
-naudojosi_greitu (virs 30 Mb/s, bet ne greitesniu nei 100 Mb/s)

Lietuvos potencialas (Lietuva Zemiau ES 28 vidurkio)
Jmoniy dalis, kurios:
-naudojosi CRM programine jranga (LT - 32,97

124 Placiau 7r.: hitp://sumani2020.1t/apie-sumania-specidizacija/prioritetai.
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internetu (LT - 27,25 proc., ES — 25,19 proc., 2018 m.)

- naudojosi greitu (virs 100 Mb/s) internetu (LT — 31,46 proc., ES — 18,45
proc., 2018 m.)

- naudojosi ERP programine jranga (LT — 46,69 proc., ES — 33,75 proc.,

proc., ES — 32,97 proc., 2017 m.)

- naudojosi RFID technologija (LT — 9,56 proc., ES —
12,44 proc., 2017 m.)

- naudojosi debesy kompiuterijos paslaugomis (LT —

2017 m.) 22,56 proc., ES - 26,19 proc., 2018 m.)
- naudojosi SCM programine jranga (LT - 28,01 proc., ES - 17,63 proc.,

2017 m.)
- afliko dideliy duomeny analizes (LT — 13,67 proc., ES — 12,26 proc.,

2018 m.)

-gavo uzsakymus kompiuteriy finklais (LT — 22,38 proc., ES — 19,54
proc., 2018 m.)

Saltinis: OECD (2019b).

Dalis 2014-2020 m. ES investicijy | SVV konkurencingumg buvo nukreipfos SVV produktyvumui skafinfi. Tiketina, kad
Sios priemonés fures didziausiq poveikj jmoniy konkurencingumo rodikliams (lyginant su priemonémis verslumo ir
tarptautiSkumo skatinimui), vertinimo (Visionary Analytics, 2019b) rezultatai rodo, kad Sios priemonés neisstumia
privaciy investicijy, investicijas gavusios jmones pasiryzusios ateityje investuoti nuosavas 1eSas | produktyvumo
didinimo sritis. Ypac aktualios taps priemoneés, skatinancios investicijas | pazangias ,,Pramoné 4.0* technologijas.
Pirmojo ,,Pramonés skaitmeninimas LT" priemonés kvietimo rezultatai rodo, kad jmonés dar vis renkasi diegti
santykinai paprastas skaitmenines technologijas — daugiau nei du frecCdaliai pareiskéjy, gavusiy feigiamg
sprendimg dél finansavimo skyrimo, planuoja diegti automatizavimo sprendimus, ERP jmonés istekliy valdymo
sistemas ar robotikos technologijas, o | debesijos technologijas, 3D spausdinimg ar dirbtin intelektq investuos vos
viena kita jmoné (Visionary Analytics, 2019b). Tai rodo, kad jmoniy skaitmeniné branda kol kas yra gana zema, o
ateityje skaitmeninimo poreikiai tik augs.

Skaitmeniniy inovacijy koréjai. Verslas vis dar nepakankamai investuoja j MTEPI. Verslo investicijy | MTEP santykis su
BVP (0,27 proc.) buvo net penkis kartus Zemesnis uz afitinkamg ES rodiklj, verslo investicijos nuo 2012 m. auga
stabiliai, bet nedaug'?. Lietuvos IRT industrijy'2é verslo MTEPI iSlaidy dalis nuo BVP (0,04 proc., 2016 m.)
desimteriopai atsilieka nuo EBPO (0,57 proc., 20152016 m.) ir ES 28 vidurkiy (0,26 proc., 2015-2016 m.) (OECD,
2019b). Inovatoriy skaiCiaus didinimas — vienas i§ pagrindiniy Europos Komisijos (2019) Lietuvai iSkelty fiksly 2021-
2027 m. laikotarpiu.

ES investicijy laikotarpiu labiausici pasiteisino subsidijos verslo MTEPI veiklai (priemonés ,Intelektas" ir ,,InoCekiai*),
taCiau reikéty uztikrinti mazesne priemoniy tarpusavio fragmentacijg ir priemoniy rinkinj papildyti  kitomis
aktualiomis priemonémis. Viena didziausiy spragy — kokybisky inovacijy paramos paslaugy stoka. Jau vykdantiems
MTEPI veiklg reikia stiprinti gebéjimus komercinti sukurtus galutinius produktus, o potencialiems inovatoriams
uztikrinti kokybiskg, koncentfruotq ir patogiai prieinamg informacijg apie mokslo institucijy teikiamas MTEPI
paslaugas (Visionary Analytics, 2019).

Rinkos tarpininky — skaitmeniniy inovacijy centry — potencialas aukstas. Planuojama jy veiklg sutelkti anksCiau

aptarty i830kiy sprendimui. SIC teiks jmoniy skaitmeninés transformacijos paslaugas, be kita ko, konsultacijas
jmonéms regionuose, kuriuose skaitmeniné transformacija yra léta. SIC veiks ir kaip inovacijy tarpininkai, feikiantys

tiek prieigqg prie bandymuy ir eksperimentavimo infrastrukiuoros, fiek temines inovacijy paslaugas.

2014-2020 m. ES investicijy | MTEPI ir SVV konkurencingumo skafinimg vertinimai rodo, kad, be invesficijy |
skaitmeninius inovacijy cenfrus, 2021-2027 m. dar reikés uzpildyti svarbias spragas startfuoliy ekosistemoje. ES
investicijomis nuveikta itin daug kuriant rizikos kapitalo ekosistemqg Lietuvoje — pastangas reikia festi. Butina
prioretizuoti auksto potencialo globaliai veikianCiy (angl. born global) startuoliy ekosistemq, ypatingg démesj
skiriant startuoliy idejos stadijoje. Démesys bus reikalingas naujy inovatyviy jmoniy pritfraukimui bei aktyviam ideéjy

vystymui, pasitelkiant mentorius, verslo angelus ir inovacijy paramos tinklqg.

30 lentelé. Iss0kio ,,nepakankamos verslo investicijos j skaitmenines technologijas" apibendrinimas
I1ssukis ISmoktos pamokos Isliekancios spragos

augantis |monés  pakankamai  paZengusios  diegiant paklausos skatinimo priemones

Létai verslo lgyvendinti

produktyvumas

Zemos verslo investicijos |
MTEPI

paprastas skaitmenines technologijas, taciau per
mazai investuoja | pazangias technologijas.

2014-2020 m. investicijos | SVV produktyvumo ir
verslo MTEPI skatinimg daugeliv atvejy pasiteisino,
tacCiau priemonés pasiekia tik nedidele rinkos dalj

(dalis  jmoniy nezino, kad joms prieinamos
reikalingos investicijos).
Finansiniai  instrumentai  verslumo  skatinimui

pasiteisino, matomas poreikis didesnei jy pasiolai
startuoliams (ypac idéjos stadijoje).

(skaitmeniniai inovacijy cenfrai).

Koncentruoti verslo konkurencingumo
stiprinimo investicijas | pazangiy skaitmeniniy
technologijy taikyma.

Testi  valstybés
skatinimg.
Plesti finansinius instrumentus startuoliams.
Kvalifikuotos darbo jégos trGkumas (zZr. is50kj
nr.1).

investicijas | verslo MTEPI

125 Eurostat, Europe 2020 Headline indicators: Scoreboard.
126 EVRK 2 red. 26, 58-63 sekcijos.
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Saltinis: ,, Visionary Analytics".
I18Skis nr. 3 - Iéta ir fragmentiska vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacija

Dideliy is3Gkiy kyla uZtikrinant valstybes informaciniy istekliy infrastruktdros saugumq ir sqveikumag (zr. 1.1 skyriy).
Poreikis konsoliduoti valstybes informacine infrastrukiurg iSgrynintas dar 2007-2013 m. laikotarpiu, kai IVPK
vzsakymu kurtas informaciniy iStekliy architektOros modelis (Ernst & Young, 2014), kadangi iki fol valstybés
informacine infrastruktura buvo pletojama chaofiskai, neturint patvirtinto modelio. Pastaraisiais metais imtasi IRT
infrastrukturos konsolidavimo ir jos valdymo opfimizavimo reformos, atitfinkancios gergjq uzsienio praktikg, taciau iki
Siol jai skirty ES investicijy nepakaks reformai jgyvendinti visa apimfimi — investicijy gali prireikti tiek jrangai, tiek
didziosios dalies informaciniy sistemy ir registry migravimui j valstybés debesijos infrastrukturg. Ne visos institucijos
gerai supranta reformos furinj — nevienodai interpretuoja svarbias sqvokas (pvz., kas yra ,,duomenys"), nezino, kaip
atrodo j debesj pasiruosusi migruoti informacine sistema. 1.1 skyrivje pateikta analize taip pat rodo, kad institucijos
nepakankamai uztikrina savo IT kibernetinj sauguma.

Viesojo sektoriaus instfitucijos disponuoja vienu svarbiausiy skaitmeninés ekonomikos resursy — duomenimis. |galinus
atvirus duomenis, Lietuva per metus gauty papildomus 2 proc. BVP (800 min. Eur) (WISE Institute, 2014). Duomeny
ekonomikos potencialg akcentuoja ir Europos Komisija strateginiuose dokumentuose (zr. 3.1 skyriy). Taciau Salies
rezultatai atviry duomeny srityje tebéra Zymiai prastesni uz ES vidurkj (Lietuva uzima 25 vietqg tarp ES Saliy, DESI,
2019a). Bandoma siekti proverzio — Informacineés visuomenes pletros komiteto (IVPK) 2019 m. veiklos plane farp
svarbiausiy darby numatyta jsigyti Atviry duomeny portalo sukurimo paslaugas ir parengti atviry duomeny rinkiniy
metaduomenis pagal DCAT (angl. Data Catalogue Vocabulary) reikalavimus bei juos atverti ne mazesniu kaip
treCiu brandos lygiu'?7. 2014-2020 m. ES investicijos buvo nukreiptos | duomeny pasiGlos skatinimg — metodine
pagalbqg institucijoms atveriant duomenis, sukurtas Atviry duomeny portalas. Taciau kol kas nepakanka demesio
duomeny paklausos skatinimui (paskatoms naudoti atvirus duomenis) — verslas ir gyventojai kol kas nesuinteresuotfi
tais duomenimis, kurivos institucijos atveria, pazymetina, kad prioritetiniai duomeny rinkiniai jiems neprieinami (zr.
1.2 skyriy).

Elektroniniy vieSyjy paslaugy srityje Lietuva daro didele paZangq ir stipriai virsija ES vidurkj daugumoje rodikliy (e.
valdzios paslaugy naudotojy, iS anksto uzpildyty formy, elektroniniy paslaugy uzbaigtumo, skaitmeniniy vieSyjy
paslaugy jmonems) (DESI, 2019a). Taciau dviejy ES investicijy programavimo laikotarpiy patirtis rodo, kad pernelyg
daug investicijy skirta ,,nisinéms", didelio vartotojy skaiciaus nesulaukiancioms el. paslaugoms (ypac 2007-2013 m.
investicijy), neuZztikrinta pakankamai auksta el. paslaugy branda — orientacija j vartotojq, susijusiy institucijy vidaus
procesy skaitmeninimas (zr. 1.3 skyriy). Tarpvalstybiniy el. paslaugy srityje Lietuvos pazanga ribota, Sioje srityje
proverzio siekti skatins ir Bendryjy skaitmeniniy varty direktyva (zr. 3.1 skyriy).

2007-2013 m. investicijomis bandyta investuoti ir j savivaldybiy el. paslaugas, taciau bendras projekto rodiklis rodo,
kad paslaugomis el. budu naudojosi tik 4,88 proc. savivaldybiy paslaugy vartotojy. Taciau savivaldybiy veiklos
skaitmeninimo potencialas neturi apsiriboti vien tik galimybe el. paslaugas gyventojams uzsisakyti internetu.
Skaitmeninémis fechnologijomis savivaldybés duomeny analitikos technologijomis gali automatizuoti dalj savo
veiklos, personalizuoti gyventojams teikiamas paslaugas, efektyviau valdyti miesto infrastruktorg (zr. 8 iliustracijq).
Lietuvoje ypac svarbu atsizvelgti | savivaldybiy administracijy darbuotojy gebéjimus skaitmeninti savivaldybiy
veiklg, ypac — | skirtj tarp miesty ir rajony savivaldybiy.

8 iliustracija. Gerosios praktikos: Helsinkio iSmaniojo miesto vizija

Helsinkio miestas uzsibréze tikslg padedant skaitmeninéms technologijoms tapti geriausiai veikianciu miestu pasaulyje.

Skaitmeninio miesto strategijoje isskiriamos ateities miesto savybés:

e Personalizuotos, proaktyvios paslaugos gyventojams, pavyzdziui, tévams automatiskai pasitlomas geriausiai jy poreikius
atitinkantis darzelis vaikams, remiantis gyventojy sveikatos istorija, miestas identifikuoja gyventojus rizikos grupése ir
automatiskai pakviecia juos gydytojo konsultacijai.

. Miesto bendruomené jtraukiama | miesto valdymg - biudzetas planuojamas kartu su gyventojais, matuojamas jy
pasitenkinimas paslaugomis, gyventojy suteiktas griztamasis rySys naudojamas paslaugoms tobulinti, pakeitimai
festuojami su gyventojais.

e ISnaudojami didziuliai miesto duomeny klodai — sukuriamas 3D miesto modelis, naudojamas statyby planavimui,
automobiliy srauto valdymui, virfualy Helsinkj gali aplankyti turistai.

e Tele-sprendimy pletra — darbas Helsinkio mieste gali buti organizuojomas nuotoliniu budu, net slaugos ir socialinés
paslaugos gali buti teikiamos per atstuma.

e Dideliy investicijy reikalaujantys miesto plétros projektai keiCiami lanksciais ir smulkesniais projektais.

Saltinis: Helsinkio miesto skaitmeninimo programa, prieinama internetu: https://www .hel fi/static/helsinki/digitalisaatio/helsinki-
digitalization-program-english.pdf.

Didesniy issUkiy kyla jgyvendinant e. sveikatos priemones (zr. 1.4 skyriy) — kliGtimi s€kmingoms 2014-2020 m.
laikotarpio intervencijoms e. sveikatos srityje fapo iSryskeje ankstesniu programiniu laikotarpiu finansuoty e.
sveikatos projekty rezultaty kokybes trikumai ir zemas jy naudojimo lygis iki 2016 m. pabaigos (Valstybés kontrole,

127 Valstybes kontrolé (2016) nustate, kad net 91 proc. Lietuvoje atveriamy duomeny yra tik pirmo ir antro brandos lygio
(netinkantys pakartotiniam panaudojimui).
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2017a). Dauguma i88Ukiy susije su nenuosekliu projekty jgyvendinimu, nekokybiskais jdiegtais sprendimais, silpna
strategine e. sveikatos vizija. E. sveikatos techniniams sprendimams jveiklinti reikalingi susije politiniai sprendimai
(pvz., naudojimasis jvairiais e. sistemos funkcionalumais iSaugo prieémus visuotine prievole jais naudotis, tq rodo
jvairiy privalomy j ESPBI IS teikti el. dokumenty statistika). Pirmasis 2014-2020 m. laikotarpio ES investicijy projektas
pradétas jgyvendinti tik 2020-aisiais. Siomis investicijomis dar bus koreguojamos kertinés e. sveikatos infrastruktros
greitaveikos ir duomeny talpos problemos. Ateities investicijy sekme nulems Siy investicijy rezultaty kokybe,
kadangi afeityje planuojama investuoti | pazangiy el. paslaugy pletrg, kurios galéty iSnaudoti e. sveikatos
sistemoje kaupiamus duomenis tikslesnei ligy diagnostikai, efektyvesnei sveikatos apsaugos institucijy veiklai.

Investicijos | lietuviy kalbos ir kultGros turinio skaitmeninimq isskirtos del Siy sriciy specifiniy poreikiy, taciau tai
sutrukde pakankamai jveiklinti sukurtus rezultatus (zr. 1.5 skyriy). Nors investicijos bent i dalies buvo nukreiptos
tenkinti investicijy | kultGros furinio skaitmeninimg issaugojimo fikslais poreikj, visiems projektams buvo taikomas
reikalavimas kurti el. paslaugas. Tai, kas buvo fraktuojama kaip ,,el. paslauga”, dazniausiai buvo jvairGs portalai,
leidZiantys prieiti prie kultGros paveldo. Ateityje programuojant investicijas verta atskirti Sias dvi veiklas — kulturos
paveldo skaitmeninimgq jo issaugojimo tikslais ir pazangiy kulturiniy paslaugy pletrq, ir nekurti paskaty institucijoms
kultUros paveldo skaitmeninimg maskuoti kaip el. paslaugy kurimg. Netinkamy paskaty problema isryskejo ir
lietuviy kalbos skaitmeniniy sprendimy srityje — projekty dizainas visus kuriamus sprendimus verte fraktuofti kaip ,,el.
paslaugas”, nors is fiesy mokslininkai kare jvairius prototipus, prilyginamus MTEPI veiklai.

31 lentelé. IssUkio , léta ir fragmentiska vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacija* apibendrinimas

ISmoktos pamokos

Isliekancios spragos

Neefektyvi valstybeés

2014-2020 m. investicijos duos stipry pirminj impulsg

Uztikrinti VIIl reformos testinumag.

informaciniy  istekliy  fransformuojant VIl valdymg ir saugumaq. Taciau Integruofi  kibernetfinio  saugumo  riziky
infrastruktira investicijos pasieks ne visas vieSojo sektoriaus valdymg | vieSojo sektoriaus institucijy
institucijas. praktikas.
Nuo sekmingos VIl konsolidavimo reformos priklauso
instifucijy techninés galimybés atverti duomenis.
Zemas atviry  Institucijy duomenis atverti sunku dél 1) kompetencijy  Stiprinti mechanizmus, leisianCius integruofi
duomeny stokos ir 2) techniniy apribojimy (bandant atverti seny  duomeny atverimo praktikq j institucijy veiklos
panaudojimas verslo  IS/R duomenis). procesus.
ir visuomenés Afveriami ne patys aktualiausi verslui ir gyventojams Koncentruofi pastangas atveriant
reikmems duomenys. prioritetinius duomenuy rinkinius.
Zema viesyjy el. 2007-2013 m. invesficijos | el. paslaugas paskirstytos  El. paslaugas tobulinti holistiskai, t. y. uztikrinti,

paslaugy branda

labai placiai (j daug el. paslaugy), neuztikrintas jy
sgveikumas.

Dalis reikalavimy el. paslaugy kokybei 2014-2020 m.
liko ,popierinése"  rekomendacijose - ypac
pafrauklumas vartotojui ir su  paslauga  susijusiy
institucijy veiklos procesy skaitmeninimas.

Néra sistemingos el. paslaugy vartojimo ir kokybés
stebésenos, stinga tokiais duomenimis gristy el.

paslaugy sistemos optimizavimo veiksmuy.

kad fransformuojami ir
procesai.

Koncentruoti naujo laikotarpio investicijas |
mazq kiekj pagrindiniy sudétiniy el. paslaugy,
fobulinti jy kokybe, prieinamumgq kity valstybiy
pilieCiams.

NeiSnaudotas didziulis potencialas iSmaniyjy
miesty sprendimy plétrai.

insfitucijos  vidaus

Léta e. sveikatos
sisfemos pazanga

Didzioji dalis investicijy | e. sveikatg buvo nukreiptos |
fechniniy sprendimy diegimg. Dalis Siy investicijy
nukreiptos ne | naujy sprendimy taikymq, o |
nekokybiskai veikianCiy, anksCiau jdiegfy sprendimy
taisymaq.

E. sveikatos investicijy sekme daugiausia priklauso nuo
bendrai sveikatos sistemoje primamy sprendimy (pvz.,
prievolés feikti fik el. dokumentus, panaikinant
popierines formas; telemedicinos jkainiy patvirtinimo ir
pan.).

E. sveikatos sistemqg plétotfi holistiskai, . vy.
uztikrinti, kad sukurti techniniai sprendimai bus
jveiklinti (priimti ir susije instituciniai, teisiniai ir
politiniai sprendimai).

UZtikrinti, kad 2014-2020 m. investicijy
rezultatai boty kokybiski, iStaisyty paskutinius
likusius esminius sistemos frukumus ir nekurty
naujy spragy.

Koncentruoti naujo laikotarpio investicijas |
pazangiy, sveikatos priezioros darbuotojams ir
pacientams didelj poveikj turinCiy e. sveikatos
paslaugy plétrg.

Menkai
iSnaudojamos
skaifmeninimo
galimybés kultGros
sektoriuje

2007-2020 m. investicijos sutelktos | kultoros paveldo
skaitmeninimg (jo iSsaugojimg), taciau menkai skatintas
kultUrinio furinio patrauklumo didinimas.
NeisSnaudojamos galimybes aktualizuoti kultUrinj turinj
placiajai visuomenei naudojant skaitmenines
technologijas (projektai dazniausiai apsiribojo
internetiniy portaly korimu).

ligalaikio atminties institucijy ir susijusiy mokslo
ir studijy institucijy finansavimo i§ nacionalinio
biudzeto didinimas.

Stiprinti atminties institucijy verslumo kulturg.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".
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2.3. Skaitmeninés transformacijos sekmeés sqglygos

Viesasis sektorius gali tapti skaitmeninés fransformacijos katalizatoriumi visose valstybés srityse. Toliau pateikiamos
svarbiausios skaitmeninimo politikos sekmés sglygos, jos formuluojamos remiantis 2007-2020 m. ES investicijy |
visuomenés skaifmeninimg pamokomis ir uzsienio gergja praktika.

Holistinis pozitris j skaitmeninimo iniciatyvas

Skaitmeninei transformacijai reikalingi ne tik IT sistemuy, taciau ir jporasty procesy ir praktiky, ,,business-as-usual
pokyciai. Skaitmeninés transformacijos nepasieksime, jei ir toliau valstybés skaitmeninimo iniciatyvos liks tik IT
specialisty ,projektais”. Sig problemq itin gerai iliustruoja Lietuvos el. paslaugy raidos specifika. Kai kurios
wpaveldétos" monolitinés sistemos Lietuvoje modernizuotos ne kartg, siekiant, kad vartotojai kuo daugiau
paslaugy galéty gauti visiskai skaitmeniniu bUdu, t. y. be fizinio kontakto su institucija. Ne viena 3alis ilgg laikg
modernizavo paslaugos ,isore" (angl. front-end), naujus sprendimus sukurdama ant pasenusios sistemos vidinés
architekturos, daugiausia démesio skiriant produktams ir paslaugoms, o ne jas kuriantiems procesams (I-Global
Intelligence for the CIO, 2017; Magnolia, 2018). Lietuvoje taip pat iki Siol nebuvo masiskai susirGpinta sistemy vidine
architektura — ar ji optimali, padeda skaitmeninti ne tik paslaugos teikimo budg, bet ir paslaugg teikiancios
institucijos darbg? Naujuoju laikotarpiu sistemy ,,vidaus" modernizavimui kur kas daugiau demesio fures skirti tiek
institucijos, tiek skaitmeninimo tfransformacijos iniciatyvas padedantys jgyvendinti tiekéjai. Be abejo, tai reiks ir
esminius veiklos pokycius valstybés tarnautojams.

Stipri orientacija | vartotojg — vienas i§ bUdy pasiekti, kad skaitmeninimo iniciatyvos apimty ne fik techniniy
sprendimy jgyvendinimg. Lietuvos viesojo sektoriaus skaitmeninimo politikos rezultatai rodo, kad ilgqg laikg vartotojy
poreikiai buvo prastai suprantami ir nenagrineéjami. Orientacija j el. paslaugy patogumg vartotojui sustiprejo 2014—
2020 m. laikotarpiu, taciau iki Siol nera sistemingai matuojama el. paslaugy kokybe, vartotojy pasitenkinimas
paslaugomis (Valstybes kontrole, 2017c), kuriant naujas ar modernizuojant esamas el. paslaugas neatliekama
detali potencialios tikslineés grupés poreikiy analizé. Orientacija | vartotojg nauju laikotarpiu turi boti visy valstybes
investicijy | el. paslaugas centre, nepriklausomai nuo to, ar investuojamos ES, ar valstybés biudzeto lesos.

Motyvuoti vieSojo sektoriaus tarnautojai

Institucijy pasipriesinimas  pokyCiams yra vienas i§ stipriausiy barjery siekiant vieSojo sektoriaus skaitmenines
fransformacijos. To priezastys jvairios — baimé priimti klaidingg sprendimq, prarasti darbg, radikalaus skaidrumo,
leidZiancio afsekti asmenine atsakomybe uz klaidas, baime, inovatyviy idejy vadovy lygiu stoka, netinkama ar
neegzistuojanti paskaty sistema, skatinanti inovatyvy problemy sprendimaq, instituciné sgranga, ribojanti politikos
eksperimentavimq. Norint jveikti tokig stagnacijg prireiks permastyti paskaty sistemq ir ugdyti vieSojo sektoriaus
tarnautojy gebéjimus mastyti kritiskai ir kUrybiskai (OECD, 2019).

Esminiai veiksniai, ribojantys inovacijas vieSajame sektorivje Lietuvoje, taip pat susije su vieSojo sektoriaus
organizacine struktira ir menka darbuotojy motyvacija. Lietuvoje stinga Siy motyvacijg didinanciy veiksniy —
darbuotojams keliamy tiksly, skatinanciy diegti inovacijas, palaikymo i§ vadovybés. Taip pat svarbus veiksnys —
zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy frGkumas. Pavyzdzivi, pirkimuose prioritetas dazniau teikiomas pigiausiems
sprendimams, o ne naujy sprendimy kurimui. Darbuotojams nepakanka kompetencijy inovatyviems sprendimams
igyvendinti, juos riboja didelis darbo krivis ir ribofti istekliai (Visionary Analytics, 2019a). Cia potencialo poky&iams
turi ,,Digital Lithuania Academy" platforma, leidZianti vieSojo sektoriaus darbuotojams jsivertinti savo skaitmeniniy

jgU0dzZiy lygj ir gilinti asmeniskai jiems aktualias skaitmenines kompetencijas'28,
Politineé lyderyste, stipri valdysena ir ekspertinés kompetencijos

Europos Saliy pastangos skaitmeninti viesqji sektoriy ilgg laikg susiduré su ,e. valdZios paradoksu* — du
deSimtmeciai dideliy investicijy | skaitmeninimg neatnesé poveikio, pateisinancio kastus (Giest, 2018). Viena
pagrindiniy to priezasCiy - investicijos ilga laikg buvo nukreiptos | techninius, operacinio lygio klausimus, o
instituciniai bei politiniai barjerai liko nejveikti (Savoldelli et al., 2014). O butent institucinio ir politinio pobudzio
barjerai kelia didziausias kliutis s€kmingam viesojo sektoriaus skaitmeninimui.

Siuo metu Lietuvos skaitmeninimo politikos srityje yra atsivéres ,galimybiy langas® imtfis stipresnés politinés
lyderysteés, stiprinti skaitmeninimo politikos valdyseng. Ekonomikos ir inovacijy ministerijai svarbu jau dabar imtis
institucijas telkiancios polifines lyderystés — identifikuoti kritines sritis, kuriose sieksime proverzio, kiekvienoje jy
identifikuoti proceso savininkg (Sakines ministerijas) ir jgyvendinancius zaidéjus, skatinti proceso savininkus sudaryti
nuoseklius ir detalius veiksmy planus su konkrecCiomis institucijy, vadovy ir tarnautojy atsakomybémis, ir nuolat sekfi
veiksmy plany jgyvendinimg. Svarbu Skaitmeninés darbotvarkés tarybos veiklg isSnaudoti kaip aktyviy diskusijy
forumgq, kur skatinamos inovatyvios idejos, o ne tik tvirtinami jau parengti administracinio pobudzio sprendimai.
Labai svarbu telkti kritine mase vieSajame sektorivje — butina sfiprinti politikos formuotojy bendradarbiavimg su
igyvendinanciomis instfitucijomis, iShaudoti jy sukauptas kompetencijas. IVPK kaip skaitmeniniy kompetencijy
centro vaidmuo ir galimybeés turéty buti sustiprintos (zr. 9 iliustracijq apie JK modelj).

128 Placiau 7r.: https://www.digital-academy.lt/.
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9 iliustracija. Geroji praktika - Valstybinis skaitmeniniy kompetencijy centras Jungtinéje Karalystéje

Jungtinés Karalystés Vyriausybeés skaitmeninis centras (angl. Government Digital Service) jkurtas dar 2011 metais. Vyriausybeés

skaitmeninis centras suformuotas iki tol egzistavusios ,,Directgov" organizacijos pagrindu. Iki tol ,,Directgov" buvo atsakinga uz

prieigg prie el. valdzios varty. Steigiant §j skaitmeniniy kompetencijy centrg buvo siekiama spresti fuometines 3Salies

skaitmeninimo politikos problemas (Lane Fox, 2010):

e  Poreikis institucinés kulturos fransformacijai j ,,paslaugy kultirg" — prioritetq teikiant ne institucijy, o pilieCiy poreikiams ir el.
paslaugy kokybei. Paslaugos vartotojai, o ne biurokratai turi diktuoti paslaugos dizaing;

e Poreikis sutelkti technine e. valdzios ekspertize vienoje institucijoje, j ja integruoti duomeny komandg;

e Cenfralizuoti valstybiniy institucijy turinio kGrimq ir uztikrinti jo kokybe vartotojams;

e  Paskirti vieng kompetencijy centro vadovq ir jgalinti jj valdyti investicijas j valdZios skaitmeninimg.

JK Vyriausybés skaitmeninis centras visame pasaulyje pripazistamas kaip sékmingas projektas. Si institucija kaip kompetencijy

centras padéjo priimti reikiamus centralizuotus sprendimus ir jgalinti farpinstitucinj bendradarbiavimg. Suteikta pakankama

galia ir kompetencijos priimti centralizuotus sprendimus Siai institucijai padeéjo panaikinti institucinius barjerus skaitmeninei

fransformacijai ir poziur] | institucijos IT Ukj kaip j vieng i§ institucijos galios Saltiniy.

Saltiniai: Ross (2018).
Lankstas technologiniai sprendimai vieSajam sektoriui

Lietuvos vieSojo sektoriaus skaitmeninimo politikos palikimas atitinka tipine vieSojo sektoriaus skaitmeninimo patirtj —
vyrauja monolitinés sistemos, apimancios visus reikiaomus komponentus (duomeny kaupimg ir mainus, vartotojy
portalus, visus reikiamus procesus, pvz., vartotojo identifikavima, mokéjimg uz paslaugas ir ki.). Tokias sistemas
sunku modernizuoti, daznai jos ,uzrakina" svarbius duomenis, kurie galéty biti naudingi ir reikalingi kitiems
vartotojams, tokias sistemas sudétinga integruoti tarpusavyje (Magnolia, 2018; Diginomica, 2019). Monolitinéms
sistemoms sukurti reikia ilgy ir brangiy vieSojo sektoriaus projekty — tokiy projekty jgyvendinimo metu gali pasikeisti
tiek technologijos, fiek vartotojy poreikiai. Norint pasiekti proverzio, reikia keisti tradicinj poziurj | projektus ir jy
produktus.

Daugelio tyréjy ir praktiky nuomone, ateities fransformacijos variklis bus mikroservisai — vieSojo sektoriaus sistemas
sudarys daugybé mazy, pakartotinai panaudojamy ir pagal poreikj tarpusavyje susiety nepriklausomy paslaugy. |
paslaugas orientuota architektGra jgalins institucijas kurti, modernizuoti ir adaptuoti sistemas bei paslaugas pagal
vartotojy poreikius sparciau ir efektyviau (DZone, 2019). Mikroservisy architektros naudojimas vieSajame sektoriuje
sudaryty sglygas efektyviai verslo ir viesojo sektoriaus partnerystei — kiekvieng mikroservisq tobulinti galéty geriausi
skirtingy sriciy zaidéjai (pvz., duomeny analize, sistemy integracija, finklalapiy / portaly kirimu uzsimantys tiekeéjai)
(Magnolia, 2018).

10 iliustracija. Mikroservisy architektiros taikymo pavyzdziai Jungtinés Karalystés vieSajame sektoriuje

Jungtinés Karalystés Vyriausybés skaitmeninis centras (angl. Government Digital Service) placiai taiko mikroservisy
architekturos sprendimus vieSojo sektoriaus sistemoms. Pavyzdziui, mikroservisy architektGrg savo informacinéms sistemoms
taiko Jungtinés Karalystes Darbo ir pensijy departamentas, Jungtines Karalystés priemimo | aukstgsias mokyklas sistema
(UCAS) 2017 m. taip pat pertvarkyta taikant mikroservisy architekturg —ji leido integruoti jvairius iSskaidytus duomeny rinkinius ir
pagerinti sistemos greitaveikg bei lankstumg.

Saltinis: Mulesoft12?,
Mokslo-verslo-valstybés sqveika ir politikos eksperimentavimas

Nors verslas turi didZiulj potencialg paspartinti vieSojo sektoriaus transformacijq bei platy inovatyviy technologijy
pritaikymg rinkoje, bendradarbiavimas galéty bUti sklandesnis tiek su mokslo, tiek su vieSojo sektoriaus
institucijomis. Mokslui ir verslui bendradarbiauti ,tradiciniu” budu (vykdant bendras, valstybés investicijomis
remiamas MTEPI veiklas) trukdo ne visai tinkamas tradicinis MTEPI apibrézimas, apsunkinantis galimybes gauti
finansavimg. Be to, MTEPI veikloms vykdyti stinga Zmogiskyjy istekliy — IRT ir giminingy programy nebaigusiy
studenty rodikliai yra vieni auksciausiy Salyje, o doktorantUroje studijuojanciy skaiCius nuosekliai mazéja. Sudétinga
ir prieiga prie finansavimo - stinga finansiniy instrumenty MTEPI startuoliams pries-ankstyvojoje stadijoje, ilgi laiko
tarpai tarp kvietimy teikti paraiskas, per mazi mokslinivose projektuose siulomi atlyginimai, apsunkinantys jauny
tyrejy pritraukimg atlikti tyrimus (Visionary Analytics, EFIS, 2020).

Dar 2007-2013 m. bandyta skatinti vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg kuriant viesgsias el. paslaugas
naudojant ES investicijas, taCiau vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés projekty nejgyvendinta (VPVI, 2012).
Verslo ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimaq, paties verslo atstovy nuomone, suintensyvinty kultrinis pokytis
vieSojo sektoriaus institucijose. Kol kas trOksta kUrybinio pozitrio | problemy sprendimg vieSajame sektoriuje, vieSojo
sektoriaus darbuotojai néra pakankamai motyvuojami kuruoti ir sekmingai jgyvendinti projektus, verslas
nepakankamai jfraukiamas skaitmeniniy sprendimy poreikiy identifikavimo stadijose!30. Politikos eksperimentavimo

jrankiai — vienas i§ budy sudominti verslqg viesojo sektoriaus isSUkiais (zr. 11 iliustracijq).

129 Placiau 7r.: hitps://www.mulesoft.com/lp/whitepaper/api/uk-government-it-innovation.
130 Inferviu su ,Infobalt" asociacijos atstovais.
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11 iliustracija. Geroji praktika: politikos eksperimentavimo jrankiai

Hakatonas ,Hack the Crisis” suorganizuotas verslo ir valstybés atstovy 2020 m. kovo 20-22 d., siekiant skubiai rasti sprendimy
dél COVID-19 pandemijos sukelty problemy. Sis renginys puikiai iliustruoja politikos eksperimentavimo jrankiy naudg -
hakatonai kaip instrumentai yra lankstGs, gali greitai mobilizuoti platy verslo ir visuomeneés susidoméjimqg ir palyginti su
nedideliais kastais sugeneruoti didelj sprendimy kiekj. Dalis Sio hakatono idéjy bus reikSmingos ir pasibaigus pandemijai,
paminétinos sios iniciatyvos:

e Pard.app - platforma smulkiesiems verslininkams, kurioje jie gali lengvai uzsiimti e. prekyba;

e vilTé - virtualus, dirbtinio intelekto pagalba veikiantis botas, galintis atsakyti | paprastus gyventojy klausimus apie COVID-

19. Tokio boto taikymas palengvinty kriziniy linijy operatoriy nastq ir klausimy srautq.

2019 m. Lietuvoje startavo GovTech Lab - politikos laboratorija, kurioje bet kuri vieSoji institucija, organizacija ar jstaiga gali

dalintis savo issUkiais, o verslai, akademikai, pilieciai gali siGlyti sprendimg. GovTech Lab tikslas — technologijy kirejy pagalba

spresti iSSUkius, kuriy sprendimo reikia visuomenes gerovei; skatinti GovTech startuoliy atsiradimg jungiant juos su potencialiais

investuotojais ir vieSojo sektoriaus klientais bei dalinfis ziniomis apie naujausias tfechnologijas su vieSojo sektoriaus darbuotojais.

Pirmoji bandomoiji GovTech iSsUkiy serija organizuota 2019 m. liepg — 2020 m. vasarj, joje verslas sprende Siuos issukius:

e Llietuvos bankas: koks technologinis sprendimas leisty Lietuvos bankui automatiskai gauti priezitrai reikalingus duomenis is
rinkos dalyviy?

e Kaunas 2022 Contemporary Capital: kaip jgalinant naujausias technologijas rinkti, saugoti ir dalintis duomenimis apie
,Kaunas 2022 Europos kultUros sosting" veiklg?

e, lgnitis*: kaip suregistruoti visas elektros ir dujy infrastruktGros apsaugos zonas?

Hlgnitis* Inovacijy centras dar iki GovTech Lab veiklos starto verslui atvéré infrastruktdros ,,sméliadézes" — pavyzdziui, 2018 m.
»Energijos skirstymo operatorius” (ESO) bei Suomijos jmoneé ,Ensto Lietuva" joje iSbandé inovatyvy jrenginj, kuris pagerina

fiekiamos elekiros energijos kokybe vartotojams.

Saltinis: www.hackthecrisis.It, www.govtechlab.It, Ignitis (2018).

Pritraukti alternatyvis finansavimo Saltiniai

2011-2017 m. | Lietuvos skaitmeninimo 27 pav. 2011-2017 m. investicijy | skaitmeninimgq $alfiniai
politikg investuota beveik 300 min. Eur — net 70

100% .
84 proc. jy sudaré ES struktGriniy fondy lesos tm— ES lesos, min.
-« . e . 90% Eur
(zr. 27 pav.). Tai rodo didziule politikos 60 -
. T %
priklausomybe nuo ES strukiGriniy fondy. 50
Derybos dél 2021-2027 m. investicijy | 70% . Ktos valstybés
Sanglaudos  politikg rodo, kad didéjant 40 60% biudzeto
Lietuvos ekonominio issivystymo lygiui ES 50% l&Sos, min. EUR
investicijos j $alj vis mazés. Todél bitina tiek 30 40% , .
ES, fiek valstybés biudzeto investicios 30% —E'.*O(jvv?'s*ybes
koncentruoti siekiant didZiausio poveikio, 20% |élgjoszem?n EUR
pritraukti  vis daugiau kity tarptautiniy - 10 0% B
programy finansavimo, pavyzdziui, iSnaudoti ° ES 1&%0s, min.
kuo daugiau ,,Digital Europe”, CEF2, ,,Horizon 0 0% Eur

Europe®, ,InvestEU" programos teikiomy .20?.1 2012 20]320]4 201520162017 VISO
Saltinis: Visionary Analytics, ESTEP, 2019.

finansavimo -~ galimybiy ~ farpvalstybiniv el. poqq0 o aiivojant ES SF 163y dali nuo valstybes biudzeto, valstybés biudzetas

paslaugy (jsk. e. sveikatqg), kultOros paveldo suprantamas placigja prasme, t. y. kaip valstybés biudzeto, ES ir kitos tarptautinés
(pvz., ,,Europeana") srityse. paramos 1€3os.

Skaitmeninei fransformacijai palanki teisiné baze, stipresné orientacija j ES standartus

ES nemazai investuoja | pakartotinio naudojimo specifikacijas, programines jrangas ir paslaugas, kurios gali boti
infegruojamos | jvairias IT sistemas, pavyzdzivi, Europos infrastruktGros finkly priemone kuriami strukturiniai blokai
(angl. building blocks). Gausu ir skaitmeninés srities direktyvy, kuriose ES nurodo prioritetines sritis, fechnologijas,
standartus. Lietuvai itin svarbu atidziai stebéti Europos lygiu vykstancias fechnologines diskusijas — jose neretai
galima rasti atsakymy j nacionaliniu lygiu kylancius klausimus. KonkretUs to pavyzdziai — ruosiantis 2021-2027 m. ES
investicijy programavimui insfitucijoms kyla klausimy, kokias el. paslaugas toliau tobulinti, kokius prioritetfinius
duomeny rinkinius atverti. | abu Sivos klausimus atsakymus pateikia dvi direktyvos — Atviry duomeny direktyva
nustato Europos mastu aukstos pridétinés vertés duomenuy rinkinius ir kokia forma duomenys turi bUti pateikiami, o
Bendryjy skaitmeniniy varty reglamentas nurodo, kokios paslaugos tures buti prieinamos visiskai skaitmeniniu budu
visiems ES ir EEE pilieCiams iki 2023-iyjy.

Teisines bazés pokycCiai daznai afliekami veliau nei reikety - reikalingas geresnis politikos formuotojy ir
jgyvendintojy veiksmy koordinavimas, kadangi konkrecius projektus jgyvendinancios institucijos jorastai turi per
mazai sverty pasiekti teisinés bazes pokyCiy. Toliau apibendrinami feisines bazes pokycCiy poreikiai, idenfifikuofi

remiantis 1 skyrivje pateikta 2007-2020 m. ES investicijy intervencijy analize ir 2.1 skyrivje aptarty ES teisiniy aktualijy
apzvalga's!:

131 Europos skaitmeninimo strategija.
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VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés sistema neveikia — bUtina sutvarkyti Sig sistemqg ir
uztikrinti duomeny kokybe, kad jie galéty bUti naudojami priimant sprendimus dél investicijy j el. paslaugas.
Investicijas telkti j sudétiniy paslaugy, numatyty Bendryjy skaitmeniniy varty reglamente, tobulinimq.

Teisés aktais vis dar néra nustatyta pareiga institucijoms paskirti asmenj, atsakingg uz duomeny atvérimg
institucijoje. Nepaskirti atsakingi uz duomeny atverimg asmenys ministerijy lygmeniu ir nejsteigta vyriausiojo
atviry duomeny koordinatoriaus pareigybeée. ES planuoja perzitreti duomeny valdymo teisine baze (2020 m. IV
ketvirtis), svarstoma dél duomeny jstatymo (angl. Data Act, 2021 m.). Teisine ir metodine duomeny atverimo
baze bus aktualu tobulinti, ypac jgalinant verslo furimy duomeny perdavimg kifiems verslo subjektams
(pavyzdzivi, jgalinant daikty infernetq pramoneje) ar vieSajam sektoriui. Kils poreikis uztikrinti, kad komercine
verte turintys duomenys yra apsaugofi, prieiga prie jy yra konfrolivojama, kad prieiga prie vieSojo sektoriaus
duomeny yra nediskriminuojanti ir skaidriai apmokestinta.

Svarbu uztikrinti, kad Lietuva atitikty ir jgyvendinty numatomas iniciatyvas ir teisinius pokycius, siekiant bendros
ES skaitmeninés rinkos. Artimiausiu metu ES planuoja parengti skaitmeniniy paslaugy jstatymqg (angl. Digital
Services Act), 2020-2023 m. aftliks ES konkurencijos taisykliy perziGrq, teiks pasiGlymus dél skaitmeniniy finansy
sektoriaus, komunikatq apie verslo apmokestinimg XXI amziuje.

ES planuoja parengti baltgjg knygg dél dirbtinio intelekto, nustatanciq teisinio DI reguliavimo galimybes (2020
m. IV ketvirtis). DI reguliavimo isSUkiai ateityje laukia ir Lietuvos.

IRT infrastruktGrai aktualus ES teises aktai: direktyvos 2014/61 deél priemoniy sparciojo elektroniniy rysiy tinkly
diegimo sgnaudoms mazinti perziora, 5G ir 6G veiksmy planas, Radijo spekiro politikos programa (2021 m.),
5G koridoriy jgyvendinimas (2021-2030 m.).

2020 m. IV ketvirtj planuojama reglamento 2014/910 dél elDAS perziGra, taip pat direktyvos 2018/118 dél
bendro tinkly irinformaciniy sistemy saugumo lygio perziura.

2.4. PasiOlymai dél visuomeneés skaitmeninimo gairiy 2021-2027 m. laikotarpiu

Toliau pristatomi pasitlymai dél visuomenes skaitmeninimo gairiy 2021-2027 m. Jos bus naudingos kaip atspirties
taskas bUsimai skaitmeninimo plétros programai, kuri integruos jvairius finansavimo Saltinius (nacionalinj bivdzetq,
ES struktriniy fondy investicijas, tiesiogiai EK valdomas programas ir kt.). Sios gairés padés patenkinti poreik
detalizuoti 2021-2030 m. Nacionalinés pazangos programos nuostatas, susijusias su skaifmeninimo politika.

Toliau pateikiami pasidlymai del trijy visuomeneés skaitmeninimo krypciy. Pasitlytos kryptys jungia:

1. Poreikius spresti likusius is§0kius — jie apibendrinti 2.2 skyriuje.
2. Poreikius inovacijoms — ateities tendencijos apibendrintos 2.1 skyriuje. Toliau pateiktas sarasas 24 pagrindiniy
ES, EBPO ir nacionaliniy teisés akty / strateginiy dokumenty, kuriy nuostatomis remiasi pasidlymai, gairéms.
1. Nacionalines pazangos programos projektas 13. EK komunikatas ,Sudaryti salygas skaitmeninei sveikatos
(2020) prieziUros ir slaugos transformacijai bendrojoje skaitmeninéje
2. Lietuvos pramoneés skaitmeninimo kelrodis 2019- rinkoje, suteikti galiy pilieCiams, kurti sveikesne visuomene"
2030 (2019) (2018)
3. Lietuvos dirbtinio intelekto strategija (2019) 14. EK komunikatas ,Kelias | Europos gigabitine visuomene*
4. EK 3alies ataskaita Lietuvai (2019) (2016)
5. EBPO 2018 m. Lietuvos ekonomikos apzvalga 15. Bendryjy skaitmeniniy varty reglamentas 2018/1724
6. EBPO (2020) Going Digital: Shaping Policies, 16. Atviry duomeny direktyva 2019/1024
Improving Lives 17. ,Skaitmenines Europos” programos reglamento projektas
7. EK komunikatas ,Europos skaitmeninimo strategija* (2018)
(2020) 18. ,,Europos horizonto" programos reglamento projektas (2018)
8. EK komunikatas ,Europos duomeny strategija* 19. ,InvestEU" programos reglamento projektas (2018)
(2020) 20. Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy fondo
9. EK komunikatas ,Nauja Europos pramoneés reglamento projektas (2018)
strategija* (2020) 21. Bendryjy nuostaty reglamento projektas (2018)
10. EK komunikatas ,Tvarios ir skaitmeninés Europos 22. Europos regioninés plétros fondo ir Sanglaudos fondo
MV] strategija* (2020) reglamento projektas (2018)
11. EK komunikatas ,,MV| strategija tvariai ir 23. ,Europos socialinio fondo + (ESF+)" reglamento projektas
skaitmeninei Europai* (2020) (2018)
12. EK baltoji knyga ,Dirbtinis intelektas — Europos 24. Europos infrastruktGrinés  tinkly  priemones  reglamento
poziuris | pazangq ir pasitikéjimg' (2020) projektas (2018)

| sias gaires atsizvelgti rekomenduojama Skaitmeninés darbotvarkés tarybai, taciau Llietuvos skaitmeninés
strategijos tikslai gali ir turi boti performuluoti taip, kad atspindéty Lietuvos skaitmeninimo bendruomeneés
sutarimg, ambicijas, jkvépimg proverzivi. Visy toliau pateikty iniciatyvy jgyvendinimui svarbios 2.3 skyrivje
suformuluotos prielaidos sekmingai skaitmeninei fransformacijai.
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32 lentelé. PasiOlymy visuomenés skaitmeninimo 2021-2027 m. gairéms apzvalga
Pasitlymai krypc€iy jgyvendinimui

Galimi finansavimo
Saltiniai sekmei

Pagrindinés
atsakingos
institucijos

1. Skaitmeninei Darbo rinkai reikalingi gebéjimai: ESF+, »Skaifmeninés | EIM, SADM,
ateiciai o Skaifmenines fransformacijos radikaliai paveikty | Europos" programa, | SMSM,
pasirenge darbuotojy gebejimai Europos prisitaikymo prie | UzZimtumo
Lietuvos e Darbo jegos jgudziy atnaujinimas globalizacijos padariniy | tarnyba
Zmoneés e Didesnis motery vaidmuo skaitmeninéje ekonomikoje fondas

Svietimo sistemos pokyciai: ESF+, »Skaitmeninés | SMSM
e Skaitmeninio ugdymo priemoniy diegimas bendrojo ir | Europos®, Europos
profesinio lavinimo sistemose horizonto",  ,,Erasmus+"
e Aukstojo mokslo programy atnaujinimas ir pritaikymas | programos
skaitmeniniam turiniui
e Skaitmeniniy gebeéjimy suteikiantis suaugusiyjy Svietimas

2. Lyderysté Lietuvos verslas ir mokslas — skaitmeniniy technologijy lyderiai: | ,Skaitmeninés Europos® | EIM, SMSM,
kuriant e Investicijos | naujy skaitmeniniy technologijy vystyma programa, ERPF. LMT, INVEGA
skaitmenine o Politikos eksperimentavimo jrankiai
ekonomikq e Investicijos | pramonés skaitmeninimg

o Skaitmeniniy startuoliy ekosistemos plétra
|veiklinta duomeny ekonomika: ERPF, wSkaitmeninés | EIM, IVPK.
o Atfveriami prioritetiniai Europai duomenys Europos*, ,,EUropos
e Tinkama infrastruktura duomeny atvérimui horizonto", wInvestEU"
o Atviry duomeny praktikos instifucionalizavimas programos, Skaitmeniniy
e Paskatos duomenimis gristiems verslo sprendimams inovacijy ir pletros
iniciatyva

3. Atvira, iSmani Valstybé ,realiu laiku*: ERPF, »Skaifmeninés | EIM,  VRM,
ir saugi e ISmaniosios, | vartotojg orientuotos ir tarpvalstybinés | Europos", CEF2 Digital, | SM, VPK,
vaistybé paslaugos , Europos horizonto", | SAM,

e E.sveikata JInvestEU” programos, | savivaldybeés
e ISmanieji miestai Europos inovacijy
e Efektyvus valstybés ,debesis" partneryste, ISmanus
e Naujos kartos rysio pletra miestai ir bendruomenés
Saugus ir pafrauklus skaitmeninis turinys: , Europos horizonto", | KM, SADM
e Kova su dezinformacija . KOrybiskos Europos*
e Patraukli skaitmeniné kultira programaos
e Saugus infernetas vaikams
Stipri Lietuvos kibernetinio saugumo ekosistema: »Skaitmeniné  Europa®, | KAM,  EIM,
e Saugus gyventojy ir jmoniy elgesys kibernetinéje erdveje aInvestEU” programos, | SMSM
e Verslo bendradarbiavimas didinant valstybés kibernetinio | ESF+ ir (ar) ERPF
sauguUMo pajegumus

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Toliau pateikiami trumpi krypcCiy aprasymai bei informacija apie galimybes telkti alternatyvius valstybés biudzetui
finansavimo Saltinius.

1 kryptis = Skaitmeninei ateiCiai pasirenge Lietuvos Zmonés

Skaitmeniniai gebéjimai, kadaise paklausus fik ,,niSinése” srityse, Siandien yra bUtini kiekvienam pilieciui, turinCiam
naviguoti technologijy kupinoje kasdienybéje. Gebéjimy poreikiai kur kas platesni nei narSymo internete jgudziai —
poreikis suprasti apie dirbtinj intelektq, daikty internetq, mokéti naudotis Sias technologijas taikanciais iSmaniaisiais
jrenginiais tampa kasdienio gyvenimo realybe. Be fo, skaitmeninei erai reikalingi gebéjimai susije ne tik su

technologijy vartojimu, bet ir gebéjimu vadovauti, komunikuoti, dirbti autonomiskai, savarankiskai mokytis ir
kUrybingai spresti problemas (Grundke ef al., 2017, 2018).

Pasitlymai dél darbo jégos skaitmeniniy gebéjimy stiprinimo:

e Skaitmeninés fransformacijos radikaliai paveikty darbuotojy gebéjimai. Tikslingos valstybés investicijos
persikvalifikuoti darbo netekusiems zmonéms aktyviy darbo rinkos priemoniy forma — profesiniai mokymai,
pameistrystés programos ir kt.

e Darbo jegos jgudziy atnaujinimas. Aktualios ne tik fechnologinés kompetencijos, pavyzdziui, mgstymo
modeliavimas (angl. design thinking), kritinis bei kOrybinis mastymas ir kt. [monéms, ypac SVV, reikalingos
finansinés ir nefinansinés paskatos (pavyzdzivi, konsultacijos gebéjimy poreikivi identifikuoti) ugdyti savo
darbuotojus.

e Didesnis motery vaidmuo skaitmeninéje ekonomikoje. Moterys sistemingai maziau dalyvauja skaitmeninio
sektoriaus veiklose — maziau jy renkasi su IRT susijusiy studijy programas ar darbus. Didesnis motery dalyvavimas
Siose veiklose padéty pasiekti didesne lyCiy lygybe, didesne darbo rinkos dalj atvede | skaitmenine ekonomikg
pasiektume geresniy ekonomikos rezultaty.

Pasiulymai dél Svietimo sistemos pokyciy:
e Skaitmeninio ugdymo priemoniy diegimas bendrojo ir profesinio lavinimo sistemose. Europos Komisija 2020 m.
antrqjj ketvirtj tikisi atnaujinti Skaitmeninio ugdymo veiksmy plang (angl. Digital Education Action Plan) su
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konkreCiomis priemonémis ES Salims naréms visais Svietimo lygiais. Planuojant nacionalines priemones verta j ji
atsizvelgti.

e Auk$tojo mokslo programy atnaujinimas ir pritaikymas skaitmeniniam turinivi. Universitetams verta perziréti
silomas programas, kurti naujas ar tobulinti esamas programas, pavyzdzivi, dirbtinio intelekto,
superkompiuteriy, kibernetinio saugumo, duomeny mokslo ir pan. srityse. | ,,netechnologines” programas
verta integruofti skaitmeninei erai reikalingy jgudziy (zr. pasitlymy aprasymg auksciau) ugdyma.

e Skaitmeniniy gebéjimy suteikiantis suaugusiyjy Svietimas. Ypatingo demesio reikalaus tos visuomeneés grupes,
kurios iki Siol deél jvairiy priezasCiy nesinaudojo ar mazai naudojosi Sivolaikiniais skaitmeniniais jrenginiais ir
infernetu (ypac vyresniy zmoniy (virs 55 m.) ir kaimisky vietoviy gyventojy). Jei organizuojami tradiciniai
renginiai (pvz., seminarai), Zzmonems reikia suteikfi papildomos motyvacijos juose dalyvauti, pavyzdziui,
seminary metu padeti iSspresti praktinj jiems kilusj klausimg. Kitos intervencijy alternatyvos ar papildomos
priemones - formalus jgyty kvalifikacijy pripazinimas (OECD, 2019b), savanoriy-konsultanty finklai
savivaldybese, fikslinés vieSinimo kampanijos (pvz., yra jrodymy, kad informaciniai laisSkai, padedantys
Zmonems suprasti mokymy naudg, veiksmingiau didina motyvacijg dalyvauti mokymuose net uz finansines
paskatas (Barr ir Turner, 2017; Bode ir Gold, 2017).

12 iliustracija. Valstybés biudzetq papildancios finansavimo galimybés

Darbo jégos skaitmeniniy gebéjimy stiprinimas:

. Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy fondas (angl. The European Global Adjustment Fund) rems mokymus,
kurie turés skaitmeniniy gebéjimy sudétine dalj. Mokymai bus skirti padeti atleistiems darbuotojams susirasti naujg darbg
ar pradéti nuosavg verslg.

o  ESF+ (ES strukturiniy fondy investicijos, 4 prioritetas) rems persikvalifikavimo (angl. reskilling) ir gebejimy tobulinimo (angl.
upskilling) galimybes visiems Zzmonéms, ypatingg démesj skiriant skaitmeniniams gebéjimams.

e ,Skaitmeniné Europa“ (angl. Digital Europe) finansuos trumpalaikius, specializuotus kursus paZangiy skaitmeniniy
technologijy srityje apytiksliai 150 tUkst. darbo ieskanciyjy ir jsidarbinusiyjy, ypac SVV. Siekiama jiems suteikfi
kompetencijy, leisianCiy visuose ekonomikos sektoriuose taikyti skaitmenines technologijas. | SVV darbuotojy jgudzius taip
pat investuos skaitmeniniy inovacijy centrai. Programa taip pat finansuos 35 tUkst. trumpalaikiy darbo viety (angl. job
placements) jmonése ar tyrimy centruose, taikancivose ar plétojancivose pazangias skaitmenines technologijas.
Siekiama Zzmoném:s suteikti galimybe jgyti aukstyjy darbo su technologijomis gebé&jimy.

Svietimo sistemos poky¢iai

e ,Skaitmeninés Europos“ programa planuojama finansuoti 160 naujy magistro studijy programy pazangiausiy
skaitmeniniy technologijy srityse, kurios bus prieinamos 80 tUkst. specialisty. Programos bus kuriamos kartu su ES dirbtinio
infelekto kompetencijy centrais.

e  Specialistams j MV| pritraukti taip pat planuojamos ES struktoriniy fondy investicijos, pagal 1.4 uzdavinj.

. »Europos horizontas” programa toliau teiks dotacijas magistro, doktorantros ar podoktoranturos studijy tyrimy veikloms
visose srityse, jskaitant Marie Sktodowska-Curie veiklas bei Europos inovacijy ir technologijy instituto veiklas.

. ESF+ (ES strukturiniy fondy investicijos, 4 prioritetas) rems valstybes nares, kurios sieks pagerinti 3aliy Svietimo sistemy
kokybe, efektyvumaq ir atitiktj darbo rinkos poreikiams, taip pat ir galimybes jgyti skaitmeniniy gebejimy.

e Erasmus+ prisidés prie skaitmeniniy gebéjimy ugdymo visuose Svietimo sistemos lygivose.

Saltinis: Europos Komisijos tinklalapyje prieinama informacija: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.

2 kryptis — Lyderysté kuriant skaitmenine ekonomikqg

Skaitmeninés ekonomikos teikiamos galimybés yra vienas pagrindiniy Lietuvos ekonomikos konkurencingumo
augimo Salfiniy. Lietuva yra gerai pasiruosusi skaitmenineés ekonomikos spurtui. Galimybes suteikia santykinai
auksta Svietimo sistemos kokybe, visuotineé prieiga prie interneto rysio, santykinai didelis STEM programas baigusiy
studenty skaiCius (nors Sioje srityje Lietuvai reikia pasitempti) ir valstybes strategy démesys ambicingiems
skaitmeninimo tikslams (McKinsey, 2019). Naujos technologijos — vienas i§ pagrindiniy skaitmeninés revoliucijos
varikliy. Dirbfinis intelektas, bloky grandinés, debesijos ir krasty kompiuterija (angl. Edge computing), 5G rysys,
daikty internetas, superkompiuteriai, kvantinés technologijos, fotonika, robotika, adityvi gamyba,
automatizavimas, mechatronika, iSmanieji jutikliai, virtuali ir papildyta realybé ir kitos didelio poveikio tfechnologijos
jau yra jsitvirfinusios Lietuvos, Europos ir pasaulio démesio centre. Lietuva neprivalo likti nuosalyje ir sekti paskui
technologijy lyderes. Suvienijus mokslo, verslo ir valstybés pastangas, Lietuva turi potencialo tapti Siy technologijy
sumanaus taikymo lydere.

Pasiulymai, kaip Lietuvos mokslui ir verslui tapti skaitmeniniy technologijy lyderiais:

e Investicijos | naujy skaitmeniniy technologijy vystymq. Butinos skaitmeninimo ir MTEPI politikos sinergijos — Siy
technologijy prototipams kurti ir mokslo Ziniy komercinimui skirti MTEPI priemoniy finansavimg. Skaitmeniniai
inovacijy centrai furety tapti svarbia mokslo ir verslo bendradarbiavimo ekosistemos dalimi. Jie suteiks erdve
prototipy testavimui ir validavimui, mokslo ir verslo tyrimy jgyvendinimui, kaups pazangiausias technologines ir
rinkos zinias.

e Politikos eksperimentavimo jrankiai. Reglamentavimo ar infrastruktUros ,smeliadézes”, hakatonai, GovTech
Lab veikla ne fik leidzia bandyti vieSojo sektoriaus issukiy sprendimus, bet suteikia erdve eksperimentuoti
verslui.

e Investicijos j pramonés skaitmeninimq. Siekiant didinti jmoniy konkurencingumg ir produktyvumg, reikalingos
investicijos | ,Pramoné 4.0" sritis: iSmanigjg gamybos ir programine jrangq, procesus, MTEP. Taip pat aktualus
Lietfuvos jmoniy (ypac MV]) skatinimas integruotis | tarptautines vertés grandines. Aktualu skatinti privacias
investicijas | skaitmenines inovacijas visuose sektforivose.
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e Kuriomi skaitmeniniai inovacijy centrai turéty padéti ir paskatinti verslg, ypac MV] ir startuolius naudotis
skaitmeninimo teikiamomis galimybémis, nukreipiant juos j finkamus finansavimo Saltinius.

e  Skaitmeniniy startuoliy ekosistemos plétra. Stiprinant didelio poveikio ir globaliai veikianciy startuoliy
ekosistemq (t. y. stiprinant investavimo kulturg, aktyvinant verslo angely bendruomene, gerinant prieigg prie
finansavimo startuoliams visuose brandos etapuose, zr. Visionary Analytics, 2019b), ypatingg déemesj skirfi
inovatyvias skaitmenines fechnologijas kuriantiems ir taikantiems startuoliams.

Europa siekia tapti duomeny ekonomikos lydere, mesdama issukj JAV ir Kinijos dominavimui. Keiciasi paradigma —

verslas, nebe viesasis sektorius, laikomas pagrindiniu duomeny saltiniu. Démesys koncenfruojamas j verslo furimy

duomeny atvérimag, jy mainus tarp jmoniy bei perdavimq vieSajam sektoriui (business-to-business, B2B ir business-
fo-government, B2G duomeny perdavimas). Dideles Europos ambicijos tuo neapsiriboja — planuojamos investicijos
| paneuropines debesijos paslaugas (kaip alternatyva placiai paplitusioms privaciy teikejy, tokiy kaip ,Oracle”,

»~Amazon* ar , Google", debesijos paslaugoms). Lietuva taip pat turi ruostis, ir ruostis skubiai — ne fik ,,sprinfuoti*

paruosiant vieSojo sektoriaus duomenis atverimui, bet ir skafinant duomenimis gristo verslo ekosistemaq.

Pasitlymai, kaip jveiklinti duomeny ekonomikaq:

e Atveriami prioritetiniai Europai duomenys. Lietuva turi pasiekti proverzio atveriant prioritetinius, didelés vertes
duomeny rinkinius Siose srityse (pagal Atviry duomeny direktyvg 2019/1024): geoerdviniai, zemes stebéjimo ir
aplinkos, meteorologiniai, statistiniai, bendroviy ir bendroviy valdymo nuosavybés teises, judumo duomenys.
KonkretUs atvertini duomeny rinkiniai (ir jy aftverimo forma / standartai) bus fikslinami Sios direktyvos
jgyvendinamuoju aktu (planuojama 2021 m. pirmaqjj ketvirtj). Greta Siy duomeny, Lietuvai taip pat verta
demesj sutelkti | deSimt sektoriy, kurivose siekioma suformuoti bendras Europos duomeny erdves (pagal
Europos duomeny strategijg): atviro mokslo debesis, pramoneés, zaliojo kurso (angl. Green Deal), judumo,
sveikatos, finansy, energetikos, Zzemes Ukio, vieSojo administravimo, gebejimy duomenys.

e Tinkama infrastruktOra duomeny atvéerimui. Informaciniy sistemy ir registry duomeny atvertinumo vertinimas
turi bUti integruotas | informacinés sistemos / registro kirimo ar modernizavimo etapy procesus. Siuo metu
galimybe atverti duomenis tokiu bUdu yra — vykdoma valstybeés informaciniy istekliy konsolidavimo reforma.
Informacinés sistemos ir registrai, turintys prioritefinius, didelés vertés duomeny rinkinius bei duomenis tose
srityse, kuriose planuojama kurti bendras Europos duomeny erdves, turéty prioriteto tvarka migruoti | valstybés
debesy kompiuterijos infrastrukturg. Atverti duomenys turi buti prieinami per Atviry duomeny platforma.

e Atviry duomeny praktikos institucionalizavimas. Siekiant jtvirtinti duomeny atverimo praktikas vieSojo sektoriaus
institucijose, verta kurti ir stiprinti duomeny priziGrétojy ir tvarkytojy (angl. data stewards, data custodians)
tinklg vieSajame sektoriuje.

e Paskatos duomenimis gristiems verslo sprendimames. ki Siol vykdytos atviry duomeny iniciatyvos veiklos buvo
tinkamiausios duomeny pasitlos skatinimui. Atfeityje verta investuoti | duomeny paklausos skatinimg -
hakatony, GovTech Lab formatuose, sudominant verslqg viesojo sektoriaus atvirais duomenimis.

13 iliustracija. Valstybés biudzetq papildancios finansavimo galimybés

Jveiklinta duomeny ekonomika

. »Skaitmeniné Europa“ finansuos duomeny platformy krimgq ir taikymg, ypac dirbtinio intelekto taikymo kontekste, taip
pat finansavimas numatytas ir valstybinéms institucijoms, siekiant atverti aukstos vertés duomeny rinkinius bendrose
Europos duomeny erdvése.

e ES strukturiniy fondy (ERPF) 1.2 uzdavinio investicijos gali bUti nukreiptos | atviry duomeny pasitlos (valstybés debesijos
infrastruktura, jgalinanti duomeny atvérimq) ir paklausos (verslo suinteresuotumas atvirus duomenis naudoti pridetinei
vertei kurti) skatinimo veiksmus.

Lietuvos mokslas ir verslas — skaitmeniniy technologijy lyderiai

. »Skaitmeniné Europa“ - didZiulés investicijos bus telkiomos | superkompiuteriy, dirbtinio intelekto, kibernetinio saugumo
technologijy vystyma.

. »Europos horizontas* programoje numatytas klasteris moksliniams tyrimams skaitmeninimo, pramonés ir kosmoso srityse.

e ,InvestEU“ programa finansuos finansinius instrumentus MTEPI ir komercinimo veikloms, taip pat skaitmeninio junglumo
infrastrukturos projektams, skaitmeniniy technologijy ir paslaugy vystymui taikant dirbtinj intelektq, kibernetinio saugumo
technologijas, daikty interneto, bloky grandiniy ir kitas pazangias technologijas. ,,InvestEU" finansiniai instrumentai faip
pat bus skirti tiek bendrai SVV ir vidutineés kapitalizacijos (angl. mid-cap) jmoniy prieigos prie finansavimo isSukiy
sprendimui, tiek nukreipti j jvairias temines sritis (jsk. skaitmeniniy technologijy ir paslaugy kGrimg bei taikymaq).

e ES struktiriniy fondy (ERPF) 1 prioriteto ,Pazangesné Lietuva“ investicijos bus nukreiptos | mokslo ir verslo
bendradarbiavimo ir SVV konkurencingumo skatinimag (ypac¢ 1.1 ir 1.3 uzdavinio investicijos). 1.2 uzdavinio investicijas
silloma nukreipti | skaitmeniniy inovacijy centry veiklg, kuri apims paramg SVV ruosiantis veiklos modernizacijai
(konsultacijos, finansavimo Salfiniy paieskos ir pan. veiklos). Dalis 1.1 ir 1.3 uzdaviniy investicijy bus nukreiptos j finansinius
instrumentus (paskolas, garantijas, rizikos kapitalo ar koinvesticinius fondus) visose augimo stadijose esancioms jmonéms.

e Skaitmeniniy inovacijy ir plétros iniciatyva (angl. Digital innovation and Scale-up Initiative, DISC) sukurta EK karfu su
Europos investiciniu banku, Europos investiciniu fondu, Europos rekonstrukcijos ir pletros banku ir Pasaulio banku. Ji
pritaikyta specialiai Cenfrinés, Ryty ir Siaurés ryty Europos regionui. Sivo finansiniu instrumentu bus finansuojamos
skaitfmenines inovacijos skaitmeniniai starfuoliai Siame regione. Numatoma tfeikti ne fik finansing, bet ir nefinansine
pagalbg startuoliams bei technine pagalbg vyriausybéms. Iniciatyva startavo 2019 m., jg planuojama bandyti 2020-
aisiais. Iniciatyva visu pajegumu turéty pradeti veikti 2021-aisiais.

Saltinis: Europos Komisijos finklalapyje prieinama informacija: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.
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3 kryptis — Atvira, iSmani ir saugi valstybé

Skaitmeninei ekonomikai ir visuomenei reikalinga vieSojo sektoriaus transformacija — atvira, skaidri, efektyvi ir
jgalinanti skaitmeniné valdzia. EBPO nuomoniy lyderiai prognozuoja, kad skaitmeninés transformacijos akivaizdoje
valstybés paslaugy vartotojai ateityje galés gauti skirtingas paslaugas is skirtingy valstybiy (OECD, 2016). Valstybés
turi ruostis konkuruoti viena su kita, todél Lietuvai ypac svarbu pasiekti kulturinj pokytj — visuomené valstybe turi
matyfti kaip jgalinancia, o ne kaip ribojanciqg ar ,,frukdancig* veikfi.

Pasiulymai, kaip jgyvendinti valstybe ,realiv laiku“:

ISmanios | vartotojg orientuotos ir tarpvalstybinés paslaugos. Ateities vieSyjy paslaugy standartas —
nematomos, proaktyvios ir bepopierines (tiek kliento atzvilgiu, fiek institucijos viduje) skaitmeninés paslaugos.
Ty paslaugy, kuriy uzsakymui ar rezultato atsiemimui reikalingas vartotojo jsikiSimas, teikimas turi buti patogus
vartotojui. Lietuvoje teikiamos el., m. ir kitos iSmaniosios, personalizuotos paslaugos aktualios ir kitose ES
valstybese narése gyvenantiems zmonems. Prioritefines el. paslaugos, kuriy aukSCiausios kokybes ir
tarpvalstybiskumo reikia siekti pirmiausia, nurodytos bendryjy skaitmeniniy varty (angl. Single Digital Gateway)
reglamente 2018/1724: gyvenimo jvykiai ,,Gimimas", ,,Gyvenamoiji vieta", ,Studijos”, ,,Darbas”, ,Persikelimas",
wPensija", ,Verslo pradéjimas, valdymas ir veiklos nutraukimas"'32, Visos paslaugos turi bUti prieinamos
zmonems su negalia, taip jgalinant juos atlikti jvairius veiksmus, kuriy be technologijy jie negoléfu atlikti.

E. sveikata. Siai politikos sriciai isskiiamas prioritetas Europos skaitmeningje strategijoje. Sveikatos duomenuy
analizé pazangiais duomeny analitikos budais pades paspartinti mokslo pazangaq, personollzuo‘ros medicinos
pazangq, ankstesne ligy diagnoze ir efektyvesnj ju gydyma.

ISmanieji miestai. Skaitmeninémis technologijomis fikimasi uZztikrinti, kad jvairUs istekliai bus naudojomi kuo
tvariau. Nors iniciatyva furéty boti jgyvendinama savivaldybiy lygiu, vyriausybé furéty su jomis
bendradarbiauti, suteikti kuo geresnes sglygas bandyti ir taikyti pasiteisinusias iSmaniyjy miesty technologijas,
dalintis tam reikalingais duomenimis.

Efektyvus valstybés ,,debesis". Siekiant efektyvaus valdymo, keitimosi duomenimis tarp institucijy, reikalinga
konsoliduota ir saugi valstybés informaciniy istekliy infrastruktGra. Siekiant to, svarbu uzbaigti Valstybes
informaciniy technologijy infrastruktOros reformq iki 2023 m.: visu pajegumu jveiklinti debesy kompiuterijos
sprendimus, skirti reikiamus nacionalinius isteklius valstybés debesijos infrastruktrai palaikyti.

Naujos kartos rysio pléfra (5G ir 100 Mb/s interneto prieiga). Itin spartaus (didesnés kaip 100 Mb/s spartos)
placigjuoscio rysio bei 5G (judriojo) rysio infrastruktGra jgalins placiau diegti jvairias naujoves verslo ir gyventojy
poreikiams (pavyzdzivi, daikty internetas). lki 2025 m. prie 100 Mb/s spartos interneto prieigg fures fureti visi
gyventojai. Valstybé turety kiek jmanoma skatinti privacias investicijas j rysio infrastruktUros diegimg.

Skaitmeninis laisvalaikio turinys Zmonéms prieinamas didzivliv mastu. Skaitmeninj furinj sidlancios paslaugos
konkuruoja dél vartotojy démesio — socialiniai finklai, naujieny portalai, e. publikacijos, internetu teikiamos muzikos
ir vaizdo paslaugos (angl. streaming services), jvairiausio turinio mobiliosios programélés ir didZiulis spektras kity
turinio Salfiniy. Laisvalaikio turinys daugiausia kuriamas privaciy veikéjy, taciau valstybé Sioje srityje privalo
dalyvauti tiek proaktyviai (kurdama turinj), fiek reaktyviai (saugodama visuomene nuo dezinformacijos, objektyviai
zalingo turinio).

PasiUlymai, kaip valstybei dalyvauti uztikrinant saugy ir patraukly skaitmeninj turinj:

Kova su dezinformacija. Naujyjy medijos kanaly ir formy gausa paastrino dezinformacijos ir melagienos (angl.
fake news) problemas. Valstybiy reguliacinés pastangos turi buti suderintos su mokslininky, Zurnalisty, verslo ir
pilietinés visuomenés pastangomis. Pavyzdziui, bUtina remti nepriklausomy fakty tikrintojy tinklg, kuris sustiprins
pajegumus apftikti ir demaskuoti melagingus pranesimus. Tam gali bdti  pasitelkicmos inovatyvios
dezinformacijos apfikimo ir kovos su ja priemonés (dirbfinis intelektas, bloky grandiniy technologija,
kognityviniai algoritmai).

Patraukli skaitmeniné kultdra. Skaitmeninés technologijos atveria galimybes itin placiam kultUrinio tfurinio

noudoymw kasdieniame gyvenime ir Svietime:

KultGros turinio iSsaugojimas.  Skaitmeninemis technologijomis galima  uztikrinti  kultOros  turinio
ilgaamziskumg ir galimybes antfriniom jo panaudojimui. KultGros paveldo skaitmeninimo veikly
koordinavimas, jskaitant informaciniy sistemy, portaly palaikymg ir atnaujinimg, ateityje turety priklausyti
ne nuo ES investicijy projekty vykdytojy, o tapti integralia atminties institucijy darbuotojy kompetencijy
sritimi.

- Patrauklios kultGros turinio paslaugos. Kultdros turinio perkélimas j skaitmenine erdve atveria galimybes su
kultGros turiniu susipazinti Zmonems jiems priimtinu bUdu. KOrybines industrijos turi boti skatinamos
panaudoti jau turimus valstybiy kultGrinius iSteklius patrauklioms kultGrinéms paslaugoms kurti, pavyzdziui,
pritaikant zaidybinimo, virtualios ir papildytos realybés technologijas. Patraukliai suskaitmenintas kultGros
turinys turi bGti integruojamas j ugdymo programas.

Saugus internetas vaikams. PilieCiams su skaitmeninemis technologijomis susipazjstant vis ankscCiau, specialus

demesys turi boti skiiamas vaiky apsaugai nuo zalingo turinio. Svarbu plésti saugaus interneto ambasadoriy

132 Detalus procedUry (pavieniy el. paslaugy) sgrasas pateikiamas reglamento 2017/1724 |l priede.
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tinklg pasitelkiant pilietinés visuomenés, Ziniasklaidos, verslo pajégumus, palaikyti incidenty pranesimo ir
pagalbos karstgsias linijas ,,Draugisko interneto iniciatyvos kontekste.

Skaitmeninimo strategija turi deréti su kibernetinio saugumo strategija. Dabartinés Nacionalinio kibernetinio
saugumo strategijos (NKSS) iki 2023 m. tikslai:

1)
2)
3)
4)

5)

Valstybes infrastruktUros kibernetinis saugumas — tikslas apima tiek kulturos, politikos ir gebéjimy formavimo
veiklas, tiek tarptautines ir nacionalines kibernetinio saugumo pratybas.

Kova su kibernetiniais nusikaltimais — tikslas apima tiek nusikaltimy prevencijq, tiek gebéjimus su jais kovoti.
Kibernetinio saugumo kultura visuomeneje — démesys kibernefinio saugumo industrijai ir kompetencijoms.
Viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas - tikslas apima pastangas apibrezti aiskias atsakomybes ir
kaip jomis dalijasi viesojo ir privataus sektoriaus atstovai, jsk. saugumo spragy atskleidimo praktikos formavimaq,
skatinimg SVV stiprinti savo kibernetinj saugumag.

Tarptautinis bendradarbiavimas jvairiomis kryptimis — ES, NATO, JT, ESBO, Baltijos regiono formatuose, taip pat
bendradarbiavimg su JAV.

PasiUlymai, kaip skaitmeninimo plétros strategija gali skatinti stiprig kibernetinio saugumo ekosistemaq:

Saugus gyventojy ir jmoniy elgesys kibernetinéje erdveéje. Saugaus naudojimosi elekfroninicis jrenginiais
gebeéjimai (jsk. naudojimgsi elektronines afpazinties priemonemis) turi buti integruoti | gyventojy skaitmeniniy
gebéjimy ugdymo veiklas (7r. 1 krypfj). Ziniy apie el. atpaZinties priemoniy konkrecias naudas stoka yra vienas
pagrindiniy jy taikymo versle barjery (PwC, 2018). Tinkama el. atpazinties priemoniy rinkodara jmonéms
prisidéty prie platesnio el. atpazinties priemoniy naudojimo tarp jmoniy.

Verslo bendradarbiavimas didinant valstybés kibernetinio saugumo pajégumus. Svarbig vietq ir Cia uzims
skaitmeniniai inovacijy cenfrai, kuriy vienas svarbiausiy veiklos bary bus kibernetinio saugumo srityje —
renkantis ir diegioant pazangius kibernetinio saugumo jrankius tiek valstybés (insfitucijy) mastu, tiek kuo
platesniame jmoniy rate.

14 iliustracija. Valstybés biudzetq papildancios finansavimo galimybés

ISmanios ir j vartotojq orientuotos valstybés paslaugos

Saugus ir patrauklus skaitmeninis turinys

Stipri kibernetinio saugumo sistema

»Skaitmeniné Europa“ ir Europos infrastruktiros tinkly priemonés (angl. CEF2 Digital) programos teiks paramg
nacionalinéms vyriausybémes, siekiant uztikrinti vie$ojo intereso sriciy skaitmenine transformacijq (jsk. ir iSmaniyjy sprendimy
diegimg miestuose ir bendruomenése bei 5G finkly plétrg).

»Europos horizonto" programa sveikatq isskiria kaip vieng is tyrimy klasteriy.

»InvestEU“ programa numato finansavimg inovatyviems sveikatos sprendimams, jsk. sveikatos paslaugas ir naujus
prieziUros budus.

ES struktoriniy fondy (ERPF) 1.2 uZzdavinio IéSos galés bUti nukreiptos j el. paslaugy teikimo masto, kokybés ir sgveikumo
didinimq, atviry duomeny naudojima.

Europos inovacijy partnerystés ISmanis miestai ir bendruomenés (angl. European Innovation Partnership on Smart Cities
and Communities) platforma gali padeti sujungti iSmaniy miesty demonstraciniy projekty iniciatorius su finansavimo
Salfiniais.

»Europos horizonto* programoje numatomas finansavimas naujiems jrankiams, skirtiems kovai su dezinformacija, kurti.
Salyje veikia Ryty strateginés komunikacijos darbo grupé (angl. East Stratcom Task Force), kuriai vadovauja Europos
iSorés veiksmy tarnyba, bendradarbiaujanti su ES valstybémis narémis. Si darbo grupé uzsima dezinformacijos ir
melagienos tikrinimu ir paneigimu, Sios informacijos viesinimu.

»KUOrybiskos Europos* (angl. Creative Europe) programos mastu siGlomas finansavimas zurnalistikos laisvei, pliuralizmui ir
rastingumui didinti. Pagal Sig programg investicijos bus skiiamos ir kulttros sektoriaus projektams.

»Skaitmeniné Europa“ — kibernetinio saugumo technologijy vystymas yra vienas i§ penkiy Sios programos tiksly, Siose
srityse veiks ir skaitmeniniy inovacijy centrai, kuriy veikla bus kofinansuojama ir ES strukturiniy fondy [€Somis.

»InvestEU" programa finansuojamus finansinius instrumentus planuojama nukreipti ir j kibernetiniy saugumo technologijy
taikymg.

ES struktiriniy fondy (ESF+ ir (ar) EFPR) leSomis finansuojamos skaitmeniniy gebéjimy ugdymo intervencijos pagal 4
prioritetg galés apimti ir visuomenés kibernetinio saugumo jgudziy ugdymg.

Saltinis: Europos Komisijos finklalapyje prieinama informacija: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.
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2.5. PasiOlymai del ES investicijy 2021-2027 m. laikotarpiu

Siame skyriuje pateikiami pasiGlymai dél 2021-2027 m. ES fondy investicijy 1 politikos tikslo ,,Pazangesné Lietuva®
1.2 uzdavinio intervencijy logikos. Nors 2.4 skyrivje pateikti pasiGlymai, kaip holistiskai jgyvendinti valstybés
skaitmenine transformacijg, apima ir ES struktOriniy fondy investicijas, siekiant palengvinti sukaupty Ziniy
panaudojimg deryby su Europos Komisija proceso metu, pasiGlymams dél ES investicijy 1.2 uzdavinio parengta Si
atskira ataskaitos dalis.

Lietuvai skiriamos ES investicijos 2021-2027 m. - kq Zinome Siandien?

2019 m. vasarg prasideéjusios neformalios derybos su Europos Komisija dél 2021-2027 m. laikotarpio ES investicijy,
konkreciai 1 politikos tikslo ,,Pazangesné Lietuva®, atskleidé pagrindinius Komisijos 10kesCius dél Lietuvos ateities
investicijy j visuomenés skaitmeninimg pagal 1.2 uzdavinj:

e 1.2 uzdavinio investicijos turi afitikti pagrindinj politikos tikslg ir skatinti novatoriskg ir pazangiq ekonomikos
pertvarkg. Investicijy nauda turi atitekti pirmiausia ne vieSajam sektoriui, o verslui (ypac MV]|) ir pilieCiams —
skatinti ekonomikos skaitmeninimq ir padidinti verslo bei visuomenés naudojimgsi skaitmeninémis paslaugomis.
Komisija Salies ataskaitoje (2019) Lietuvai pasiUlé tris investicijy | skaitmeninimg kryptis:

o Didinfi IRT, jsk. pagalbine infrastruktirq ir paslaugas, naudojimg MV;

o Didinfi el. paslaugy teikimo mastq, kokybe, sgveikumg ir pilieCiy naudojimagsi Siomis paslaugomis, ypatingg
demes; skiriant kaimo vietovems ir vyresnio amziaus Zzmonéms bei bendradarbiavimui abipus sienos;

o Pléstiir spartinti atviryjy duomeny ir e. valdzios paslaugy diegimq ir naudojimg.

e Naujojo laikotarpio intervencijy logika negali buti ,perkeliama" i praejusiy laikotarpiy. Bet koks priemoniy
testinumas turi bUti aiskiai pagristas konkre&iais i$30kiais, kuriy nepavyks i§spresti 2014-2020 m. laikotarpiu. Si
kritika konkreciai adresuota valstybés informaciniy iStekliy konsolidavimo reformai, kuriai, Komisijos nuomone,
turety pakakti 2014-2020 m. laikotarpiu skirty ES investicijy.

e Lietuvg padalinus | du regionus — Sostines bei Vidurio ir Vakary Lietuvos, — Vilniui skirty 1€Sy smarkiai sumazées. Tai
greiciausiai labai apribos ir 1.2 uzdaviniui galimas skirti investicijas, kadangi absoliuti dauguma skaitmeninimo
iniciatyvy priskiiama bUtent Vilniaus miestui, kuriame sikUrusios ir centrinés valstybeés institucijos.

Programuojant 1.2 uzdavinio investicijas svarbu atsizvelgti j Komisijos pastabg, kad 1.2 vzdavinio veiklos turi kurti
aiskiq verte siekiant pagrindinio 1 politikos tikslo. EK Salies ataskaitoje (2019) 1 politikos tikslo investicijy poreikiai
suskirstyti j fris kategorijas mazejancia tvarka: 1) svarbUs prioritetiniai investicijy poreikiai, 2) prioritetiniai investicijy
poreikiai ir 3) investicijy poreikiai. Tik 1.1 ir 1.3 uzdaviniy investicijy poreikiai jvardijami kaip svarbds prioritetiniai. 1.2
vuzdavinio investicijy poreikiai jvardijomi kaip prioritetiniai, o 1.4 uzdavinio investicijy poreikiai jvardinti kaip
maziausiai intensyvis (neprioritetiniai). Salies ataskaitoje nenurodyta prakting investicijy poreikio skaidymo reikimé
(pvz., ar nuo to priklausys investicijoms skiiramas finansavimas), tad svarbu tai iSsiaiskinti tolesniy deryby metu. Bet
kokiu atveju, programuojant 1.2 uzdavinio investicijos 1€Sas svarbu jvertinti, kad 1.1 ir 1.3 uzdaviniy investicijos turés
didzivlj poveikj skaitmenines ekonomikos skatinimui — bUtent Siomis priemonémis bus skatinamas pazangiausiomis
technologijomis (dirbtiniu intelektu, bloky grandineémis, superkompiuteriais ir kt.) paremty prototipy ir platesnio jy
taikymo sprendimy kdrimas.

Toliau pateiktos galimos veiklos yra preliminarios - vertinimo galutinés ataskaitos rengimo metu (2020 m. kovas)
dar vyksta diskusijos su Europos Komisija ir nacionaliniv mastu. Intervencijy logika apima siulomas veiklas, galimus
pareiskéjus, pagrindinius naudos gaveéjus. 29 pav. grafiskai pavaizduojamos pagrindinés sqsajos tarp galimy 1.2
uzdavinio veikly ir kity 1 politikos tikslo uzdaviniy veikly.
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29 pav. Galima 2021-2027 m. ES SF investicijy | skaitmeninimg intervencijy logika: veiklos, pareiskéjai, tikslinés grupés, esminés sgsajos su kitais 1 politikos tikslo uzdaviniais
1 POLITIKOS TIKSLAS ,,PAZANGESNE LIETUVA“ — NOVATORISKA IR PAZANGI EKONOMIKOS PERTVARKA
y |

1.1 vidavinys - stiprinti moksliniy 1.2 vzdavinys - pasinaudoti skaitmeninimo ) 1.3 vzdavinys - stiprinti 1.4 vzdavinys - ugdyti pazangiajai
tyrimy ir inovacinius pajégumus ir teikiama nauda pilie¢iams, jmonéms ir MV] augimgq ir specializacijai, pramonés pereinamam
diegti pazangigsias technologijas vyriausybéms konkurencingumg laikotarpivi ir verslumui reikalingus jgidzius
Verslo MTEPI RIS3 prioritetuose Technologiniy RIS3 priorifen’rus atitinkanciy MV| reikiamuy

Skaitmeniniy inovacijy centry plétra, jskaitant ,Pramoné 40" kompetencijy ugdymas
Jungimasis | ES strategines vertés nacionalinio SIC finklo sukdrimq ir europinio inovacijy diegimas .
grandines SIC integravimasi | europiniy SIC tinklg, siekiant ] Investicijos | MV] MTEP personalg
MV], didelés skaitmeninti MV| ir viedqjj sektoriy Netechnologiniy *
imonés inovacijy diegimas MV|
Asociacijos Institucijos
Ekoinovacijy diegimas | EDP fasilitavimas

TUI pritraukimas Viesyjy institucijy atviry duomeny naudojimas
| PR —— - TEPI inovatyviems sprendimams ir skaitmeninéms MV| tarptautinimo

ungtinés ir uzsakomosios < — ; <+ ;

v ikglgo — Pl ETS [y veiklos Jsiliejimas | tarptautines antreprenerystées
Al 5 ; B ugdymo ekosistemas
Institucijos MV, dideles Institucijos tPOZ(?nglry ) klifterlu
imones arptaviinimo veikios Verslumo kompetencijy ugdymo sistemos
R - . . . . S stiprinimas
Inovatyviy ir vartofojui patfraukliy masiniy Finansiniy Salfiniy i
vieSyjy  skaifmeniniy  paslaugy  pletra  ir prieinamumas * *
MSI MTEPI RIS3 prioritetuose —» atnaujinimas, jskaitant sgveikiy sprendimy ir inovatyvioms MV|
pagrindinés infrastruktiros (angl. key enablers)
MSI MTEPI rezultaty komercinimas diegimq ir tobulinimg Startuoliy (pre-)

- - - ** Institucijos  puim akceleravimas AnTrepr(.enerystés .principu diegimas MSI.
Tarptautinio  lygio  mokslo ir Inkubavimo ir pre-akceleravimo
inovacijy kompetencijos

Valstybés informaciniy istekliy infrastruktaros MSI mokslo ir  inovacijy  vadybos,
MTEPI fechnologiné jranga konsolidavimo ~ metu  sukurtos  bendro komercinimo, ~ mokslo r v
- - naudojimo infrastruktdros jveiklinimas, bendradarbiavimo kompetencijy
Tarptautiskumo skatinimas sudarant  galimybes  uztikrinti  valstybés stiprinimas
informaciniy sistemy ir registry sqveikumq ir
integralumaq bei atverti jy duomenis Pagrindiniai Pagrindiniai : I
naudos gavéjai pareiskéjai
Saltinis: ,, Visi Analytics® ianis oreliminara 1 Naudojimosi elektroninés atpazinties * Ver
alfinis: ,,Visionary Analytics”, remianfis preliminaria . 9= 7 A i ersias .
politikos tikslo intervencijy logika. pn?.ll’(r.wonemls vlfltk. .elektronm;u operogljlzg ) ) Viesasis Verslas
Pastabos: visy uzdaviniy veikly formuluotés yra p_O' |mu.rrjo e nmmg ,p,OSOUgOm'.S’ B * Visuomenée sektorius
preliminarios. Punktyrine linija apvestos intervencijos kibernetinio saugumo uztikrinima, skatinimas Viet
poreikis priklausys nuo Siai sriciai aktualaus ES * e Ieso§|5
reglamento perzidros rezultaty. Institucijos sekforius
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PasiOlymai dél ES investicijy pateikiami tokiv formatu, kuris bUty parankiausias Siy Ziniy naudojimui deryby su
Europos Komisija metu: 1) siGloma investicijy srifis, 2) detalizuojamos galimos srities intervencijos (priemoniy lygmens
pavyzdziai), 3) argumentai, pagrindziantys siGlymus, 4) specifinés investicijy sekmeés sglygos (visoms intervencijoms
taip pat galioja 2.3 skyriuje pateiktos bendros skaitmeninimo transformacijos sékmeés sqlygos). Visa toliau pateikta
informacija remiasi ankstesniuose skyriuose pateikta analize, kur aktualiausia, pateikiama papildoma analizé (dél
el. paslaugy, informaciniy sistemuy ir registry migravimo prioretizavimo kriterijy).

Skaitmeniniy inovacijy ceniry plétra, jskaitant nacionalinio SIC tinklo sukdrimq ir europinio SIC integravimgsi j
europiniy SIC tinklq, siekiant skaitmeninti MV] ir vie$qjj sektoriy

Galimos srities intervencijos (priemoniy lygmens pavyzdziai):
e Subsidijos SIC veiklai finansuoti (pagal ,,Skaitmeniné Europa” programos projektq).

Argumentai, pagrindzZiantys investicijy poreiki:

e Investicijos | SIC atitinka Europos strategine kryptj, SIC veiklos prisideda prie MV| konkurencingumo didinimo
pastangy (gerai atitinka 1 politikos tikslg).

e ES fondy investicijy l&Sos subsidijy forma j anks€iau nurodytas veiklas yra leidZziamos pagal ,,Skaitmeninés
Europos" programos reglamentq. ES strukturiniy fondy subsidijos gali bUti skiiamos projektams, kuriems suteiktas
Europos Komisijos kokybés Zenklas (Seal of Excellence) arba pagal ,Skaitmeninés Europos” programg
jvertintiems projektams, kurie atitinka minimalius kokybés reikalavimus ir jiems negali bt skiiamas finansavimas
dél biudzeto apribojimy.

e SIC veiklos turi potencialo pagerinti vieSojo sektoriaus ir verslo bendradarbiavimo kultGrg, kurios stoka yra vienas
i§ kliuviniy inovacijoms vieSajame sektorivje diegti ir sparciai Lietuvos vieSojo sektoriaus skaitmeninei
transformacijai.

Investicijy sékmés sglygos:

e SIC projekty, finansuojomy pagal 2014-2020 m. ES struktUriniy fondy investicijy priemone ,Skaitmeniniai
inovacijy cenfrai*, atranka turi uztikrinti, kad nebus finansuojama pertekliné infrastruktGra, nebus didinama
inovacijy sistemos fragmentacija, o atrinkti SIC turés pakankamai gebejimy teikti kokybiskas paslaugas verslui.

e SIC turi bUti naujo poziUrio | skaitmeninimg pradininkai: skatinti ir skleisti informacijg apie skaitmeninimo naudag,
ugdyfti verslumag jmonése, bUti orientuoti j klientq, gerai suprasti ir siGlyti praktinius sprendimus verslui.

e SIC verslo modeliai turi bUti lankstus, leidziantys prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkybiy ir finansavimo pokyciy.

e SIC turi bUti atviri tarpusavio bendradarbiavimui (jdiegtas bendradarbiavimo tinklas). Jau dabar Lietuvoje
veikia ar tuoj veiks 16 SIC skirtingose srityse (pvz., robotika, lazeriai, sveikata). Svarbu bendradarbiavimas tarp
SIC, kiekvienam fokusuojantis savo kompetencijy lauke ir nukreipiant jmones | kitus SIC, kai reikalingos
konsultacijos kito SIC kompetencijy srityse. Penki SIC yra jsikire maziau nei 500 m atstumu vienas nuo kito Visoriy
informaciniy technologijy parke — tai sukuria ypac geras prielaidas Siy SIC tinkliniam bendradarbiavimui.

e SIC kompetencijos turi bUti iSnaudojamos ne fik MV|, bet ir vieSojo sektoriaus skaitmeninimui, ypac stiprinant
valstybeés kibernetinj sauguma.

e Reikalingos sinergijos su investicijomis | MV| darbuofojy gebejimus (ES investicijos pagal 1.4 uzdavinj) SVV
konkurencingumo skafinimo priemonémis (ES struktGriniy fondy investicijos pagal 1.3 uzdavinj).

Viesyjy institucijy atviry duomeny naudojimas inovatyviems sprendimams ir skaitmeninéms paslaugoms kurti

Galimos srities intervencijos (priemoniy lygmens pavyzdziai):

e  Prizaiir (arba) subsidijos verslui, naudojanciam viesyjy institucijy atvirus duomenis inovatyviems sprendimams ar
paslaugoms kurfi.

e Subsidijos vieSojo sektoriaus institucijoms (pvz., VS| ,Versli Lietuva", MITA, IVPK), organizuojancioms politikos
eksperimentavimo jrankiy taikymag — hakatonus, GovTech Lab veiklqg.

e Subsidijos techninei pagalbai savivaldybéms teikti: telkti atviry duomeny teikéjy ir vartotojy bendruomene

regionuose, metodiné pagalba identifikuojant duomeny aftvérimo poreikius ir prievoles bei atveriant duomenis.

Argumentai, pagrindziantys investicijy poreikj:

e Duomeny ekonomikos skatinimo veiksmai atitinka Europos strategine krypfj, verslo skatinimas naudoti duomenis
kaip potencialy pridetines vertés saltin prisideda prie ekonomikos konkurencingumo didinimo pastangy (gerai
atitinka 1 politikos tikslq).

e 2014-2020 m. ES strukturiniy fondy investicijos buvo sutelktos | atviry duomeny pasiGlos skatinimg — institucijy
duomeny atverimg, Atviry duomeny portalo kirimg, kompetencijy kélimg, taciau paklausos skatinimo
priemoniy sfigo. Verslo ir visuomenés susidomeéjimo atvirais duomenimis skatinimas yra reikalingas siekiant
jveiklinti 2014-2020 m. investicijy rezultatus.

e Anfrosios intervencijos idéja grindziama tuo, kad atviry duomeny jveiklinimo iniciatyvose dalyvaujantiems
antrepreneriams turéty buti sudaroma kuo mazesné administraciné nasta. Subsidijas skiriant institucijoms, kurios
organizuoja renginj ir dalina prizus, administraciné nasta tekty ne verslininkams, o viesojo sekforiaus institucijoms,
kurios turi jgudziy administruojant ES fondy paramag.

e Kompetencijy telkimas regionuose yra reikalingas ne tik siekiant atverti duomenis, bet ir padeti miestams
suprasti duomeny (tiek atviry, fiek uvzdary) naudqg bei jy panaudojimo galimybes, ypac vystant iSmanius
miestus.

73



Investicijy sékmeés sqglygos:

Svarbu ES struktUriniy fondy investicijy teikiamas finansavimo galimybes pateikti kiek jmanoma patrauklesniu

bUdu antrepreneriy bendruomenei:

— dalyvavimas Siose priemonése turi bUti paprastas, nekurti administracinés nastos;

— portale turi buti pateikiami duomenys, kurie turi daugiausia potencialo bUti panaudoti kuriant pridétine
verte: prioritetiniai duomeny rinkiniai atrenkami vadovaujantis ES teisés aktais (ypac Atviry duomeny
direktyva, zr. pasiOlymus dél investicijy j VIl konsolidavimq toliau), konsultuojantis su verslu ir visuomene.

Reikalingos sinergijos su SVV konkurencingumo skatinimo priemonémis (ES investicijos pagal 1.3 uzdavinj),

pavyzdzivi, nukreipiant sékmingus prototipus sukUrusias jmones | pagal 1.3 uzdavinj veikiancius finansinius

instrumentus (paskolas, garantijas, rizikos kapitalo fondus, koinvesticinius fondus).

Teisinis pagrindas turi uztikrinti laisvg pakartotinj atviry duomeny naudojimg komerciniais ir nekomerciniais tikslais

— turi buti iSspresti neaiskumai dél atviry duomeny teikimo privalomumo, duomeny siejimo bei finansavimo

mechanizmy. Ateityje kils poreikis jgalinti ir verslo-verslo bei verslo-vieSojo sektoriaus duomeny mainus

(numatyta Europos duomeny strategijoje), spresti su tuo susijusius teisinius iSS0kius.

BUtina iSspresti likusius organizacinius klausimus:

- Aiskus funkcijy pasidalinimas tarp politikos formuotojo (EIM) ir jgyvendintojo / kompetencijy centro (IVPK);
sudaryta duomeny atvérimo strategija ir veiksmy planas, kaip jtraukti duomeny rinkiniy atvérimg ir

— Vienas i§ budy institucionalizuoti duomeny atvérimo praktikg — vieSojo sektoriaus duomeny prizirétojy ir
tvarkytojy (angl. data stewards, data custodians) tinklas, kad kiekviena institucija turety uz jy duomeny
atverimg ir kokybe atsakingus asmenis (kelioms institucijoms galéty dirbti vienas duomeny priziorétojas ir
tvarkytojas).

— Uztikrinti valstybés finansavimg nuolatiniaom Atviry duomeny portalo palaikymui. Portalo funkcionalumai
sudaro galimybes ne fik talpinti atvertus duomenis, bet ir stebeti atveriamy duomeny kokybe, naudg,

anfrinio panaudojimo mastq.

Inovatyviy ir vartotojui patraukliy masiniy vieSyjy skaitmeniniy paslaugy plétra ir atnaujinimas, jskaitant sqveikiy
sprendimy ir pagrindinés infrastruktiros (angl. key enablers) diegimgq ir tobulinimqg

Galimos srities intervencijos (priemoniy lygmens pavyzdziai):

Subsidijos duomeny andalitikos sprendimy, visy pirma paremty dirbtinio intelekto technologijomis, taikymas

vieSajame sektorivje.

Subsidijos sudétiniy viesSyjy paslaugy kGrimui, plétrai ir atnaujinimui, jsk. institucijos vidaus procesy, reikalingy

paslaugai teikti, skaitmeninimq. Esant ribotiems finansiniams iStekliams, investicijas sukoncentruofi | tas sudetines

paslaugas (EY, 2014):

— Kurios yra strategiskai reikSmingos ES ir (arba) nacionaliniu lygiu — nurodomos ES ar LR teisés aktuose,
naudojamos tarpvalstybiniu (ES) ir (arba) nacionaliniu lygiu;

—  Kuriy teikimo apimtis (tiek elektroniniu, tiek jprastu bGdu) yra didele, o didelé dalis paslaugos teikimo atvejy
bus teikiami el. bodu;

—  Kuriy skaitmeninimas padéty sutaupyti daugiausiai.

Subsidijos e. sveikatos plétrai:

— Bepopieriné asmens sveikatos istorija;

— Didziyjy duomeny analitikos jrankiy kdrimas ir diegimas (taikant dirbtinio intelekto technologijas).

Subsidijos pagrindinés infrastruktGros diegimui ir tobulinimui (pvz., VIISP platforma, paslaugy prieinamumo

technologijos Zzmonems su negalia ar nekalbantiems lietuviskai).

Argumentai, pagrindziantys investicijy poreiki:

Viesojo sektoriaus institucijos turi unikalig galimybe analizuofti didziulius joms prieinamy duomeny kiekius ir juos

panaudoti primant efektyvesnius sprendimus. Dirbtinio intelekto programy, pritaikomy vieSojo sektoriaus

reikméms, pavyzdziai'ss:

—  Objekty atpazintis — vaizdinés medziagos apdorojimas;

— Tendencijy atpazintis, leidzZianti teikti geresnes prognozes naudojant didelius duomeny kiekius;

— Anomalijy atpazintis —iSskirCiy iS dideliy duomenuy rinkiniy idenfifikavimas;

— Naturalios kalbos apdorojimas, leidziantis atpazinti ir suprasti garsg bei tekstq, pateikti automatinius
vertimus, bendrauti su virtualiais asistentais-botais;

— Profiliavimas, leidziantis grupuofti pilieCius pagal panasSius poreikius bei interesus ir pateikti labiau
personalizuotas paslaugas.

E. sveikatos sprendimams skiiamas démesys bendrojoje Europos skaitmeninimo strategijoje, jy specifika skiriasi

nuo administraciniy vieSojo sektoriaus paslaugy, fodél verta joms skirti atskirg priemone. ES invesficijomis

siiloma finansuoti fik dalj e. sveikatos intervencijy, susijusiy su e. sveikatos centrinés informacinés sistemos

funkcionalumais. Likusias intervencijas (pvz., telemedicinos plétra, skaitmeninis sveikatos rastingumas, zr. 1.5

skyriuje pateiktus ateities investicijy | e. sveikatg SAM planus) siuloma finansuoti nacionalinio biudzeto [éSomis ir

(arba) ES fondy investicijy 4 prioriteto I€Somis.

133 Europos Komisijos ,,Knowledge4Policy" iniciatyvos pateikiami DI taikymo vieSajame sektorivje pavyzdziai, prieinama infernete:
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/ai-watch/topic/ai-public-sector_en.
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e Dalis 2014-2020 m. plétoty lietuviy kalbos skaitmeninimo projekty gali b0ti pritaikoma kaip pagrindiné
infrastruktOra, bUtina el. paslaugy masiniam vartojimui pasiekti (pvz., masininis vertimas, $Snekos sintezatoriai).
Likusi dalis anksciau finansuoty sprendimy yra MTEPI veiklos lietuviy kalbos skaitmeninimo srityje ir turéty boti
finansuojama ne atskira priemone, o kartu su kitomis inovatyviy produkty kirimg bei mokslo ir verslo
bendradarbiavimg skatinanciomis intervencijomis (pagal 1.1 uzdavinj ar nacionalinémis [éSomis).

e Investicijas | paslaugy tobulinimg siGloma koncentruoti | Bendryjy skaitmeniniy varty reglamento Il priede
nurodyty paslaugy (procediry) tobulinimg ir prieinamuma kity ES / EEE 3aliy pilieciams. Sios paslaugos aktualios
ne tik Lietuvos, bet ir kity Saliy pilieciams, tad potencialus vartotojy ratas stipriai pleciasi (zr. informacijq toliau).

33 lentelé. Papildoma informacija dél galimy prioritetiniy sudétiniy paslaugy

Preliminarus prioritetiniy sudétiniy paslaugy sgrasas pateikiamas 34 lenteléje. Toliau iSvardintos el. paslaugos, kurios yra
strategiskai reikSmingos ES lygiu — remiantis Bendry skaitmeniniy varty reglamento (2018/1724) nuostatomis. Sgrasas nebutinai
visiskai atspindi didziausia apimtimi teikiamy paslaugy sgrasq, kadangi dél nefunkcionuojancios centrinés el. paslaugy
vartojimo stebésenos vertinimo ekspertams nebuvo prieinami tikslUs ir kokybiski kiekybiniai duomenys apie el. paslaugy
vartotojus (vertinime nenumatyta atlikti institucijy apklausos apie el. paslaugy vartojimo rodiklius, visi apribojimai jvardinti
ataskaitos jvade). Del Sios priezasties planuojant konkrecias priemones jau prasidejus 2021-2027 m. programavimo periodui
botina §j preliminary sqrasq perzioréti, galimai papildant placiausig vartotojy ratg turimomis paslaugomis. Taciau, remiantis
turima ekspertize, nerekomenduojama sgraso plésti — Lietuvoje sukurta labai daug el. paslaugy, svarbiausios paslaugos pagal
gyvenimo jrankius jau yra identifikuotos, tad prasminga tobulinti ju kokybe, ypac - patrauklumg vartotojui, skaitmeninti
institucijy veiklos procesus (zr. investicijy sekmes sglygas toliau).

34 lentelé. Prioritetinés paslaugos, kurioms siGloma teikti prioritetg 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu

Prioritetinés Intervencijy poreikis

paslaugos
Gyvenimo jvykis | Sudétiné paslauga jau kuriama, taciau investicijos gali biti reikalingos uztikrinant, kad procedira
,Gimimas* ,Prasymas pateikti gimimo registravimo jrodymg" bity prieinama kity ES ir EEE Saliy piliec¢iams.
Gyvenimo jvykis | Sudétiné paslauga jau kuriama, taciau investicijos gali biti reikalingos uztikrinant, kad procedira
,Gyvenamoiji vieta* ,Prasymas pateikti gyvenamosios vietos jrodymg" buty prieinama kity ES ir EEE Saliy pilieCiams.
Gyvenimo jvykis | Sudétiné paslauga kol kas néra sukurta, investicijos reikalingos.
»Studijos* Reglamentas nurodo, kad | sudétine paslaugq turi jeiti bent Sios procedUros:

. PraSymas gauti valdzios jstaigos ar institucijos finansavimg studijoms tretinio mokslo studijoms,
kaip antai subsidijas ir paskolas;

e  Pirminés paraiskos del priemimo j valstybine fretinio mokslo jstaigg pateikimas;

e  PraSymas dél akademinio diplomy, pazymejimy ar kity studijy ar kursy jrodymy pripazinimo.

Gyvenimo jvykis ,,Stoju | aukstajg ar profesing mokyklg" taip pat jtrauktas j prioritetiniy sudetiniy el.

paslaugy sgrasg, jome nurodoma, kad j sudétine paslaugg galéty boti jfrauktos paslaugos, kurios

padéty pasirinkti norimas / tinkamas studijas, paslaugos, susijusios su egzaminy rezultaty skelbimu,
stojimo procedura, studijy finansavimu.

Gyvenimo jvykis | Sudétiné paslauga jau kuriama, taciau investicijos gali biti reikalingos uztikrinant Siy proceduory

,Darbas" jtraukimgq j ,Praradauv darbgq ir ieskau darbo" sudétine el. paslaugqg bei ty procediry prieinamumaqg

kity ES ir EEE valstybiy pilieCiams:

. PraSymas nustatyti taikytinus teisés aktus pagal reglamento (EB) Nr. 883/2004!34 |l antrastine
dalj;

e Pranedimas apie socialineéms iSmokoms aktualius socialines iSmokas gaunancio asmens
asmeniniy ar profesiniy aplinkybiy pasikeitimus;

. Prasymas isduoti Europos sveikatos draudimo kortele;

e Pajamy mokescCiy deklaracijos pateikimas.

Gyvenimo jvykis | Sudétiné paslauga jau kuriama, taciau investicijos gali biti reikalingos uztikrinant Siy proceduory

,Persikélimas* jfraukimgq | ,,Keic¢iu gyvenamajq vietg* ir (ar) ,,Atvykstu gyventi j Lietuvg“ sudétine el. paslaugqg bei

ty procediry prieinamuma kity ES ir EEE valstybiy pilieCiams:

e Pasikeitusio adreso registravimas;

e Motorinés fransporto priemones, kuri kilusi iS5 valstybés narés arba joje jau registruota,
registravimas taikant standartines proceduras'3s;

. Lipduky, suteikianCiy teise naudoftis nacionaline keliy infrastruktura, jgijimas: pagal laikg
skaiciuojami mokesciai (vinjeté), atstumu grindziami mokesciai (keliy mokesciai), iSmetamuyjy
terSaly lipdukai, kurivos iSduoda valdzios jstaigos ar institucijos;

e Valdzios jstaigos ar institucijos iSduodamy iSmetamuyijy terdaly lipduky jgijimas.

Gyvenimo jvykis | Prasymgq skirti pensijq ir gauti atsakymq dél sprendimo gyventojai gali visiskai elekironiniu budu

»Pensija* Elektroninéje gyventojy aptarnavimo sistemoje (EGAS), taciau investicijos gali boti reikalingos

uztikrinant, kad Sios procedUros buty prieinamos kity ES ir EEE Saliy pilieciams:

. PraSymas skirti pensijos arba prieSpensine iSmokg pagal privalomq sistema;

° PraSymas pateikii informacijg, susijusig su pensija pagal privalomg sistemq.

Gyvenimo jvykis | Sudétiné paslauga jau kurioma, taciou investicijos gali buti reikalingos uztikrinant, kad Sios

sVerslo  pradéjimas, | procedtros bty prieinamos kity ES ir EEE Saliy pilieciams:

valdymas _ir _veiklos | e Pranesimas apie verslo veiklg, verslo veiklos leidimai, verslo veiklos pasikeitimai ir verslo veiklos

134 2004 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemuy
koordinavimo (OL L 166, 2004 4 30, p. 1).

135 Tai apima toliau nurodytas fransporto priemones: a) motorines transporto priemones arba priekabas, kaip nurodyta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2007/46/EB (OL L 263, 2007 10 9, p. 1) 3 straipsnyje, ir b) dvirates arba frirates motorines transporto
priemones sudvejintais arba kitokiais ratais, skirtas vaziuoti keliu, kaip nurodyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
168/2013 (OL L 60, 2013 3 2, p. 52) 1 straipsnyje.

75



nutraukimas* nutraukimas netaikant bankroto ar likvidavimo procedury, nejskaitant verslo veiklos pirminio
registravimo verslo registre ir nejskaitant procedury, susijusiy su bendroviy arba firmy, apibrezty
SESV 54 straipsnio antroje pastraipoje, steigimu ar vélesniu registravimu;

Darbdavio (fizinio asmens) registravimas privalomose pensijy ir draudimo sistemose;

Darbuotojy registravimas privalomose pensijy ir draudimo sistemose;

Pelno mokesciy deklaracijos pateikimas;

Pranesimas socialinés apsaugos sistemoms apie sutarties su darbuotoju fermino pabaigq,
iSskyrus kolektyvinio sutarcCiy su darbuotojais nutraukimo proceduras;

e Socialiniy jmoky uz darbuotojus mokéjimas.

Saltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis Bendryjy skaitmeniniy varty reglamentu (2018/1724).

Svarbu: Sudétiniy el. paslaugy pagal gyvenimo / verslo jvykius analizé buvo atliekama pagal viesai prieinamqg informacijg. Gali
bUti nustatyta papildoma Sioje ataskaitoje nepateikta informacija, pavyzdziui, jei tam tikra atskira paslauga yra kuriama ir bus
teikiama el. bUdu (taciau Siuo metu Si informacija néra viesai prieinama); paslaugy gavejai gali matyti poreikj papildomoms /
kitoms negu nurodyta paslaugoms, kurios turéty buti jtrauktos j sudétine el. paslaugg.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Investicijy sékmés sqglygos:

e Taikant duomeny andlitikos sprendimus svarbi ne kiekybe, o kokybé — verta investuoti | mazq skaiCiy projekty,
veliau jy patirtj perduoti kitoms institucijoms, taip sukuriant pasitikejimo ir atvirumo fokioms technologijoms
kultUrg vieSajame sektoriuje.

e BUtina keisti pozilrj | vieSojo sektoriaus teikiomas paslaugas. Tam galéty padéti terminas ,skaitmenines
paslaugos”, keiCiantis ,el. paslaugas”, taip signalizuojant reikSmingg Suolj reikalavimams paslaugy kokybei (jsk.
visiskg paslaugy automatizavimag, i§ esmés perziGrétus institucijy vidinius procesus, jy pritaikymg tokio tipo
paslaugy teikimui).

¢ Neinvestuoti | ,niSines", gyventojams ir verslui retai reikalingas paslaugas — tokiais atvejais vartotojui efektyviau
konsultuotis fiesiogiai su institucijos atstovais. Pléetojama pagalbiné infrastruktGra taip pat turi buti placiai
taikoma, neinvestuoti | itin specifines technologijas, kurios i§ esmés nepalengvina prieigos prie skaitmeniniy
technologijy naudy reikSmingai visuomeneés daliai.

e Sukurti paslaugy stebésenos ir kokybeés vertinimg salyje, sistema turi feikti duomenis, kuriy pagrindu buty galima
priimti pagrijstus sprendimus del paslaugy tobulinimo. Pries rengiantis investuoti | bet kokias el. paslaugas, butina
jvertinti ty paslaugy naudojimo rodiklius, taip pat atlikti detalius paslaugy poreikio vertinimus — verta investuoti
daugiau laiko ir pastangy projekty planavimo etape.

e Kelli grieztesnius reikalavimus paslaugos ,,draugiskumo* vartotojams analizei jau nusprendus kurti / modernizuofti
paslaugqg. Integruoti IVPK rekomendacinio pobUdzio nuostatas | projekty vertinimo metodikas. Turi bUfi
skaitmenizuojama ne fik el. paslauga, bet ir institucijos procesai — praegjusiais ES investicijy programavimo
laikotarpiais nebuvo pasiekta proverzio Sioje srityje, institucijy procesai tebéra pernelyg ,,popieriniai*.

e BuUtina stiprinti e. sveikatos strateginj valdyma:

— nusistatyti aiSkius ESPBI IS fikslus, kodel tam tikri duomenys kaupiami centriniu lygiu; iS esmeés sutvarkyti
duomeny mainy sistemaq.

— aiSkiai iSsiskirti ateities investicijy prioritetus, juos sudéliofi pagal eiliskumaq, siekiant investicijy tvarumo -
pirmiausia 2014-2020 m. laikotarpio IéSomis visiskai sutvarkyti centrinés e. sveikatos IS (ESPBI IS) greitaveikos ir
duomeny mainy issUkius, o tik po to investuoti | pazangiy paslaugy kdrima.

— | pazangiy sprendimy (pvz., masininio mokymosi principais veikianciais algoritmais paremtos preliminarios
diagnozeés) kirimq jtraukti verslg, uztikrinti tvary nacionalinj finansavimg pazangiy el. paslaugy palaikymui ir
plétrai, pasibaigus ES investicijy projektams.

— galutinius vartotojus (asmens sveikatos prieziuros jstaigas) j projektus jfraukti nuo pat pradziy - jie turi diktuoti
technologiniy sprendimy ir paslaugy poreikj.

— sukurtus e. sveikatos sistemos sprendimus taikyti masiskai, be iSlygy — pavyzdziui, visiskai panaikinti popierine
paciento sveikatos istorijg. Egzistuojantys du paraleliniai procesai — popierinis ir skaitmeninis — ilguoju
laikotarpiu yra dar neefektyviau nei vartotojy prisitaikymo prie bendros (skaitmeninés) sistemos kastai.

Vaistybés informaciniy istekliy infrastruktiros konsolidavimo metu sukurtos bendro naudojimo infrastruktdros
jveiklinimas, sudarant galimybes uztikrinti valstybés informaciniy sistemy bei registry sqveikumq, integralumq bei
atverti jy duomenis

Galimos srities intervencijos (priemoniy lygmens pavyzdziai):

e Subsidijos valstybés debesy kompiuterijos infrastruktOros plétrai, siekiant | valstybés debesijos infrastruktOrg
perkelti vieSojo sektoriaus informacines sistemas ir registrus.

e Subsidijos informaciniy sistemy ir registry migravimui | valstybés debesijos infrastruktirg (jsk. sistemy pritaikymaq
migravimui).

Argumentai, pagrindziantys investicijy poreikij:

e Tai vienintele priemone, kurios veiklas siloma ,perkelti i§ 2014-2020 m. intervencijy logikos. Dabartiniy
infrastrukturos pajegumy, jsigyty 2014-2020 m. IéSomis, gali nepakakti siekiant | debesijos infrastruktGrg priimti
visas migruojancias informacines sistemas ir registrus. Tolesnés investicijos reikalingos siekiant uzbaigti valstybés
informaciniy iStekliy konsolidavimo reformg.

¢ Informaciniy istekliy konsolidavimas yra skirtas ne tik efektyvesniam fizinés infrastrukturos valdymui, bet ir vieSojo
sektoriaus duomeny tvarkymui. Kiekviena IS ar registras, migruojantis | valstybés debesj, privalo inventorizuofi

savo furimus duomenis ir visuomenei atverti tai, kg finkama atverti. IS ir registrai turi boti techniskai pritaikyti
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duomeny atvérimui treCiu duomeny brandos lygiu (duomeny atvérimo funkcijos turi boti integruotos tiek |

seniau sukurtas, tiek j naujai kuriamas IS ir registrus).

e Jei lé3y Siai sriciai bus skirfta nedaug ir ju nepakaks visoms IS/R persikelti | valstybés debesj, siGloma prioritetq
teikti toms informacinéms sistemoms ir registrams, kurie (vertinimg pagal toliau isdéstytus kriterijus galéty atlikti
IVPK):

— talpina aukstos vertés duomeny rinkinius pagal Atviry duomeny direktyvg — geoerdviniai, zemés stebéjimo
ir aplinkos, meteorologiniai, statistiniai, bendroviy ir bendroviy valdymo nuosavybés teisés, judumo
duomenys;

— yralabiausiai technologiskai pasene;

— turi daugiausia sgsajy su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais (gauna / teikia duomenis, Zr. IVPK
duomenis toliau);

—  kuriy duomeny atvérimo kastai tuo atveju, jei sistema nemigruoty | debesijos infrastruktorg, bGty didzZiausi.

15 iliustracija. Daugiausia sgsajy turincios IS ir registrai

IVPK duomenimis, daugiausia

nustatymo tarnybos IS
10. VMI audito informaciné
sistema

Pjavis:
sgsajy turi Sios sistemos ir Pagal sasajy kiekj
registrai:

1.  ESPBIIS o

2. LR gyventojy registras

3. Valstybine informaciniy
istekliy sgveikumo
platforma

4. Juridiniy asmeny registras

5. LR adresy registras

6.  MokescCiy mokétojy
registras

7. VMI Mokesciy apskaitos IS )

8. VMl Integruota mokesciy IS

9. Nejgalumo ir darbingumo [

Saltinis: IVPK interaktyvus sgsajy Zemeélapis!.

Investicijy sekmeés sglygos:

e Aiskiai apibréztos sqvokos (pvz., duomenys, duomeny valdymo sistema, registras), faip siekiant, kad visi
operuoty tomis paciomis sgvokomis, aiskus supratimas apie jgyvendinamus pokycCius tarp politiky ir valstybés
tarnautojy.

e Pakankami istekliai i§ valstybés biudzeto reikalingos jrangos nuolatiniam atnaujinimui.

e Ateityje kils poreikis uZztikrinti Lietuvos ir kity ES valstybiy sistemy sqveikuma. Siekiant, kad véliau nereikety dar
kartg perdarinéti sistemy, apie tai reikéty pradeti galvoti jau dabar (pvz., sekti, kokius standartus panasioms
sistemoms taiko kitos valstybeés, | tai atsizvelgiant formuoti reikalavimus nacionalinéms sistemoms).

Naudojimosi elektroninés atpaZinties priemonémis ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugomis,
isk. kibernetinio saugumo uztikrinimq, skatinimas

Galimos srities intervencijos (priemoniy lygmens pavyzdziai):

e Subsidijos valstybés jstaigoms, siekiant uztikrinti Europos Sgjungos standartus atitinkancias elekfroninés pazinties
priemoniy ir elektroniniy operacijy patikimumo paslaugas: metodinés veiklos ir technologiniy sprendimy
diegimas.

Argumentai, pagrindziantys investicijy poreikj:

e Europos Komisija 2020 m. planuoja vykdyti elDAS reglamento perziirg. Galimos jvairios perzioros baigtys,
turésianCios pasekmiy el. atpazinties ir el. operacijy patikimumo paslaugy sistemai, pavyzdziui, biometriniy
duomeny naudojimas afpazinties operacijoms (mazai tiketina alternatyva), paslaugy teikimo perdavimas
privaCiam sektorivi (pvz., bankams - fiketina alternatyva), bendros europines tapatybés jdiegimas (fiketina
alternatyva) ar kt. variantai. Jei bUty priimti tokie ar panasts sprendimai, Lietuvoje taikomas priemones reikés
koreguotfi.

Investicijy sékmés sqglygos:

e |nvesticijos Siai sriciai turéty buti skiiamos tik tuo atveju, jei eIDAS reglamento jgyvendinimui reikés stipriai
koreguofti Salyje jau veikianCiq el. atpazinties ir el. operacijy patikimumo sistemq (pvz., diegfi naujus
technologinius sprendimus). |staigy einamosios veiklos iSlaidos neturi bUti finansuojamos.

13¢ Prieinamas infernetu:
https://app.powerbi.com/view2r=eyJrjoiMzM3NDIxXNjYtYTc4NCOONjcwLTg1MzctMDI4YmMNhOTN]N2V mliwid CIéljI5SOGMS5OTEYLWQ3
NjItNDIXMS ThMD JjLThhYmESNZRMNjJmYilsimMIOjI9.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

KOKIE YRA PAGRINDINIAI ISSUKIAI LIETUVAI SKAITMENINIMO SRITYJE? KOKIO POVEIKIO PASIEKTA DVIEJY LAIKOTARPIY ES
INVESTICIJOMIS? Per pragjusj desSimtmet] Lietuva stipriai pasistoméjo skaitmeninimo politikos srityje, taciau Europos
Sgjungoje Siandien vis dar yra ,,vidutinioke". Efektyviau iSnaudojamas skaitmeniniy technologijy feikiamy galimybiy
potencialas gali fapti Lietuvos ekonomikos varikliu ateityje — tai itin aktualu stebint létg Lietuvos ekonomikos
struktOrine kaitq ir iSsemtus greito augimo 3altinius. Toliau pateikiamos iSvados dél visuomenés skaitmeninimo issokiy,
iSmokty pamoky ir likusiy spragy, kurios turéty buti sprendziamos 2021-2027 m.

1. Silpni Lietuvos visuomenés skaitmeniniai gebéjimai. Siekiant paskatinti gyventojy naudojimasi IRT, 2014-2020 m.
rezultatyviai investuota | IRT pasitlg (placiajuoscius finklus), taciau to nepakanka — vos du trecdaliai namy Ukiy
2019 m. buvo uzsisake placiajuoscio rysio paslaugas:

1.1.

1.2

Placioji visuomené neturi pakankamai jgidzZiy ir motyvacijos naudotis skaitmeninémis technologijomis
kasdieniame gyvenime. 2014-2020 m. patirtis rodo, kad absoliuti dauguma (76 proc. apklaustyjy) salies
gyventojy vengia klausti ir prasyti pagalbos, jei susiduria su sunkumais naudodamiesi skaifmeninemis
technologijomis. Ateityje vykdomos visuomenés jgudziy kelimo intervencijos turi atsizvelgti j Sig patirtj ir
organizuoti ne fik mokymus, bet ir fikslines vieSinimo priemones Zmoneéms pritfraukfi | mokymus ar
konsultacijas. 2020 m. kovg pradétas ugdymo programy atnaujinimas suteikia galimybiy langg skaitmeniniy
gebeéjimy ugdymq geriau integruoti | dalykines programas, kad mokyklos padéty paruosti skaitmeninei
ateiCiai pasirengusig jaungjq kartq.

Imonés nejgyja ir darbo rinkai reikalingy skaitmeniniy gebéjimy. Tik 63 proc. darbuotojy ir bedarbiy turi
bent bazinius skaitmeninius gebéjimus. Nors IRT specialisty skaiCius — vienas maziausiy ES, darbo rinkos
struktOra per pastaruosius 15 mety vis sparCiau persiorientuoja | auksto ir vidutinio-auksto skaitmeninio
intensyvumo sektorius, o0 2018 m. net 40 proc. jmoniy, bandZiusiy jdarbinti IRT specialistus, nurodé, kad buvo
sunku tg padaryti, tfaCiau jmonés neuzsima darbuotojy skaitmeniniy jgudziy ugdymu. 2014-2020 m. ES
investicijomis finansuoty mokymy patirtis rodo, kad daugelio priemoniy atveju egzistuoja privaciy lesy
isstGmimo rizika, mokymai turi poveikj tik frumpalaikiaom darbuotojo konkurencingumui (darbo pasiekimams
Siandien), taCiau nepadeda darbuotojui jgyti bendrai darbo rinkai reikalingy jgudziy. Planuojant ateities
intfervencijas verta j tai atsizvelgti ir geriau diferencijuoti mokymus, atsizvelgiant ir | jmoniy specializuotus
poreikius, ir | didesniy darbo jégos segmenty poreikj jgyti bendresniy gebéjimy, reikalingy issilaikyti
besikeiciancioje ekonomikoje.

2. Verslo skaitmeninei transformacijai dar reikia jgauti pagreiti. Nors skaitmeninés technologijos yra pagrindinis
budas Lietuvos ekonomikai iSvengti ,,vidutiniy pajamy spagsty”, o verslui — produktyvumo augimo stagnacijos,
verslo investicijos | jas nepakankamos:

2.1.

2.2.

23.

Tik ketvirtadalis jmoniy — skaitmeniniy inovacijy taikytojy — planuoja investicijas | pazangias ,,Pramoné 4.0
technologijas. Prognozuojama, kad 2014-2020 m. ES investicijos, nukreiptos | SVV produktyvumo skatinimaq,
turés didziausig poveikj jmoniy konkurencingumo rodikliams (lyginant su priemonémis verslumo ir
tarptautiSkumo skatinimui). Itin aktualu testi Sias priemones, taciau nerimqg kelia Zema jmoniy skaitmeniné
branda (investuojama j santykinai paprastas skaitmenines technologijas).

Verslo investicijos | MTEPI nuo 2012 m. auga stabiliai, taciau nedaug, IRT industrijy — skaitmeniniy inovacijy
kuréjy — verslo MTEPI iSlaidy dalis nuo BVP desimteriopai atsilieka nuo EBPO ir ES vidurkiy. Rekomenduojama
testi pasiteisinusias subsidijas verslo MTEPI veiklai (priemonés ,Intelektas” ir ,Inocekiai*), taciau matomas
poreikis kokybiskoms inovacijy paramos paslaugoms. Taip pat reikes uzpildyti svarbias startuoliy finansavimo
spragas, ypac generuojant kokybisky ideéjy srautq startuoliy ekosistemoje (tam finkamiausios rizikos kapitalo
investicijos, derinamos su mentoryste).

Lietuva jau ruosiasi naujam programavimo laikotarpiui stiprindama skaitmeniniy inovacijy centry (SIC)
veiklg. SIC naujuoju laikotarpiu tikslingai papildys SVV konkurencingumo ir verslo MTEPI investicijy priemones.
SIC padedant bus sprendziami informacijos asimetrijos ir fragmentacijos issukiai — pazangiy skaitmeninimo
technologijy paklausos trokumas, jmones supazindinant su jy nauda, padedant pasirinkti tinkamiausias
technologijas. SIC furés esminj vaidmenj sparfinant skaitmeniniy technologijy sklaidg ne ftik versle, bet ir
vieSajame sektorivje. TaCiau itin svarbu uztikrinti, kad kuriant SIC nebus didinama inovacijy sistemos
fragmentacija (ypac finansuojant naujos infrastruktdros diegimaq).

3. 2007-2020 m. laikotarpiu skirtos didelés investicijos el. paslaugy, e. sveikatos plétrai, lietuviy kalbos ir kultGros
skaifmeninimui, 2014-2020 m. iSaugo investicijos | valstybes informaciniy iStekliy konsolidavimg, pradetos atviry
duomeny priemoneés. Taciau vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacija vyksta per létai, veiksmai
inkrementiski ir mazai ambicingi. llgg laikg investicijos Lietuvoje buvo nukreiptos | techninius, operacinio lygio
klausimus, kai instituciniai ir politiniai iSSUkiai, lemiantys didziausias kliGtis vieSojo sektoriaus skaitmeninimui, liko
nejveikti. Skaitmeninimas dar nepaliete institucijy veiklos procesy. |gyvendinami skaitmeninimo projektai

pernelyg dideli ir nepaslankus, tai lemia ir didziule skaitmeninimo srities priklausomybé nuo ES investicijy, kurias
sudetinga programuoti ir panaudoti lanksCiai. VieSajame sektorivje stinga eksperimentavimo kultGros, itin
reikalingos skaitmeniniy sprendimy plétrai, neiSnaudotas verslo potencialas j viesqjj sektoriy ,,atvesti* inovacijas.

3.1.

| valstybés el. paslaugas investuota daugiausia I€Sy, palyginti su kitomis vertinime nagrinétomis sritimis. 2007—
2013 m. investuota | beveik 300 atskiry el. paslaugy modernizavimg, bet investicijos padidino el. paslaugy
fragmentiskumqg. Paslaugy sgveikumo isSUkius imtasi spresti 2014-2020 m. laikotarpiu, kai investuota | 12
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

sudetiniy paslaugy, taciau neisvengta investicijy ir j pavienes paslaugas — ju bus sukurta ar modernizuota
per Simtq. Sveikintina, kad absoliuti dauguma 2014-2020 m. laikotarpio modernizuojamy el. paslaugy bus
visiskai elektroninés (angl. digital-by-default), visi reikalingi dokumentai ir duomenys bus surenkami i$
institucijy automatiskai. Taciau Sioje srityje lieka nemazai issukiy:

- nepakankamai démesio skirta el. paslaugy vartotojy patirties (UX, angl. user experience) ir vartotojy
sgsajos (Ul, angl. user interface) vertinimui, ateityje kils poreikiy paslaugas prieinamomis padaryti ir kity
ES valstybiy piliecCiams;

- Lietuvoje neveikia el. paslaugy vartojimo ir kokybés stebésenos sistema, patikimy duomeny apie el.
paslaugy populiarumq ir vartotojy pasitenkinimg jy kokybe Salies mastu néra;

— butina spresti institucijy vidaus procesy skaitmeninimo i§8Ukius — nepakanka tobulinti tik el. paslaugos
vartotojo sgsajqg, reikia atsisakyti ir po ja slypinciy ,,popieriniy" ir neefektyviy institucijy procesy.

Investicijos e. sveikatos srityje 2007-2013 m. buvo nukreiptos | centrinés e. sveikatos informacinés sistemos
(ESPBI IS) kdrimg bei asmens sveikatos prieziGros jstaigy (ASP]) informaciniy sistemy korimg. 2014-2020 m.
investicijos sutelktos tik | ESPBI IS plétrg. Bent dalis 2007-2013 m. laikotarpio projektams skirty iStekliy buvo
naudojama neefektyviai dél nenuosekliai suplanuoty intervencijy, silpnos strateginés vizijos, nekokybisky
techniniy sprendimy. 2014-2020 m. investicijos turéty padéti isspresti esmines ESPBI IS technines problemas,
taciau svarbu uztikrinti, kad tai — paskutinis laikotarpis, kurivo dalis [€3y skiiama senoms klaidoms taisyti, o
visos naujo laikotarpio investicijos bus telkiamos pazangiems sprendimams diegti ir jveiklinti.

2015 m. pradéta valstybés informaciniy istekliy infrastruktiros konsolidavimo reforma. Pagrindiné Sios
reformos kryptis — pereiti prie valstybés debesy kompiuterijos paslaugy — yra labai sveikintina, atitinka gergjg
tarptautine praktika, leis sutaupyti ir efektyviai valdyti valstybés isteklius. Kol kas reforma jgyvendinama
sekmingai, taciau, pasibaigus jai skifoms 2014-2020 m. ES investicijoms, gali smarkiai sulététi. Kai kurios
informacinés sistemos ir registrai yra pasene, sudétinga atverti Siy sistemy duomenis, todél sékmingas
reformos uzbaigimas ir IS/R migravimas | valstybés ,debesj" yra svarbus ir sekmingai atviry duomeny
iniciatyvai. Nebaigti darbai ir kibernetinio saugumo srityje — 2014-2020 m. investicijos sutelktos j vieno bendro
saugiojo tinklo kdrimg, saugiuoju tinklu naudosis 451 Lietuvos institucija, taCiau institucijos nepakankamai
veiksmingai ropinasi savo T infrastrukttros saugumu. Siy i$80kiy 2014-2020 m. ES investicily projektais
nepavyks isspresti, reikalingas holistinis poziUris | valstybés kibernetinio saugumo stiprinimq, apimantis ne tik
techninius sprendimus, bet ir gebejimus juos taikyfi.

2014-2020 m. ES investicijos sutelktos spresti atviry duomeny pasitlos iss0kius — sukurtas funkcionalus ir
vartotojui patrauklus Atviry duomeny portalas, kurj ateityje vieSojo sektoriaus institucijos turés naudofi
atverdamos savo duomenis, investuota j institucijy metodiniy pajégumuy stiprinimg. Kita vertus:

— Iniciatyvos jgyvendinamos nenuosekliai, fechninius sprendimus jgyvendinant pirmiau nei pakeiciaoma
teisiné baze ar organizaciné atviry duomeny valdymo struktGra (duomeny atverimo praktikos vis dar
neinstitucionalizuotos visame vieSajame sektoriuje).

— Norint uztikrinti Sio laikotarpio investicijy tvarumg, ateityje atviry duomeny pasidlos investicijos bus krifines
svarbos — butina sudominti verslg ir gyventojus institucijy atvirais duomenimis ir skatinti juos Siuos
duomenis naudoti kuriant verte.

Lietuviy kalbos ir kultiros turinio skaitmeninimas pernelyg priklausomas nuo ES struktUriniy fondy.
Alternatyviy (ypac valstybés biudzeto finansavimo) Saltiniy stoka verte kurti ydingg priemoniy logikg —
pavyzdzivi, matuojamas sukurty el. paslaugy skaicius, kai is tiesy siekiama issaugoti kultGros paveldg ar
uzkamsyti frukstamo finansavimo lietuviy kalbos moksliniy tyrimy srityje skyles. KultUros turinio patrauklumo
problema yra opi, jai iSspresti nepakaks sukurti portalg, leidziant] prieiti prie suskaitmeninto turinio — reikalingi
inovatyvls sprendimai, pavyzdzivi, kultdros turinio integracija | Svietimo procesq, kultGros prieiga
moderniomis technologijomis (pvz., virtuali ar papildyta realybe). Dalis prototipy (pvz., kalbos sintezatoriy,
masininio vertimo sprendimai) gali boti pritaikomi gerinant el. paslaugy prieinamumg skaitmenine atskirtj
patiriancioms grupéems (pvz., uzsienieCiams, nekalbantiems lietuviskai, akliesiems).

KOKIY ESMINIY POKYCIY IR NAUJOVIY IMTIS 2021-2027 M.? KOKIE VEIKSMAI KURTY PRIDETINE VERTE NE TIK LIETUVOS, BET
IR ES LYGIU? Sumani ir ambicinga skaitmeninimo politika yra Lietuvos kelias | sékme - | tarptautiniu mastu
konkurencingq verslq, tvarig pilieCiy gerove, skaidrig ir efektyvig valdzig, kuria pasitiki verslas ir gyventojai. Ypac
svarbu, kad 3§ programa leisty Lietuvos skaitmeninimo pazangai ,,Suolivoti® vejantis Europos lyderes. Naujoj
programa turi sumaniai atsizvelgti j likusius Lietuvos skaitmeninimo isSukius ir afitikti ne kg maziau ambicingas Europos
pastangas pasaulinés skaitmeninés lyderystes link.

4,

Naujoji Europos skaitmeninimo politika numato pazangiy technologijy ir duomeny ekonomikos lyderystés siek|,
didziules investicijas | gyventojy ir darbo rinkos skaitmeninius gebeéjimus, verslo skaitmeninius pajegumus, viesojo
sektoriaus skaitmenine transformacijg. Jei Lietfuva sumaniai atsizvelgs | Sias tendencijas programuodama
nacionalinio lygmens veiksmus, gali sukurti didelés pridetinés vertés ne tik Lietuvos, bet ir ES lygiu, ypac kuriant
bendras Europos duomeny erdves, Bendruosius skaitmeninius vartus (prieigg prie tarpvalstybiniy sudetiniy
paslaugy visiems ES pilieCiams).

Ankstesniy programavimo laikotarpiy patirtis rodo, kad sisteminiai veiksniai reikSmingai stabdo skaitmenine
valstybés transformacija. Todél naujuoju laikotarpiu proverzj pasiekti galésime tik tuo atveju, jei Lietuvos vieSojo
sektoriaus skaitmeninimo lyderiai jgyvendins Siuos esminius horizontalius pokycius:

|diegs holistinj poziurj | skaitmeninimo iniciatyvas, ypac vieSyjy paslaugy srityje (fransformacija turi apimti
visus, nuo paslaugos pateikimo vartotojui techniniy sprendimy iki institucijos vidaus procesy);
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6.

— PerziGrés vieSojo sektoriaus tarnautojy motyvacine sistemq ir investuos | jyu skaitmeninius ir bendruosius
gebéjimus (ypac gebeéjimg mastyti kritiskai ir kGrybiskai);

— EIM imsis politinés lyderystés, Skaitmeninés darbotvarkés taryba taps aktyviy diskusijy apie inovatyvias
idéjas forumu, o IVPK jgaus stipresnj vaidmenj valstybéje kaip skaitmeninis kompetencijy centras;

— Skatins diegti lankscius technologinius sprendimus vieSajame sektorivje (pvz., bus taikoma mikroservisy
architektura kuriant viesojo sektoriaus sistemas);

— Diegs politikos eksperimentavimo jrankius ir skatins mokslo-verslo-valstybés sqveikqg (didZiulio potencialo
siekiant proverzio Sioje srityje turi GovTech Lab);

— Sugebés pritraukti alternatyvius finansavimo Saltinius — mazéjant ES struktriniy fondy vaidmeniui Salyje, vis
aktualesnémis tampa tiesiogiai Europos Komisijos valdomos programos (,,Skaitmeniné Europa*, ,Europos
horizontas", ,Invest EU", Europos infrastruktGros tinkly priemoné (CEF2 Digital);

— Laiku jgyvendins reikiaomus teisinés bazés pokycius, seks ES standartais ir gergja praktika.

Lietuvai rekomenduojama sekti Europos ir EBPO pavyzdziu ir planuoti holisting (visumineg) skaitmeninimo
strategijq, apimanciq tris transformuojantj potencialg turinCias kryptis (detalesnius siGlymus Zr. lenteléje toliau):

6.1. Skaitmeninei ateiciai pasirenge Lietuvos Zmonés. Skaitmeniné era i§ esmés keiCia musy supratimg, kokie
gebéijimai yra reikalingi gyvenant skaitmeniniame pasaulyje. Skaitmeniniai gebéjimai yra btini kiekvienam
Zmogui, turinCiam naviguoti technologijy kupinoje kasdienybéje. Didéjanti gyvenimo ir darbo sparta
reikalauja stiprinti ir bazinius gebéjimus, pavyzdzivi, gebéjimg vadovauti, komunikuoti, dirbti autonomiskai,
savarankiskai mokytis ir kOrybingai spresti problemas. Démesys visy pirma turi atitekti darbo rinkos gebéjimy
rinkinio transformalcijai, taip pat visuomenés skaitmeninio rastingumo stiprinimui.

6.2, Lyderysté kuriant skaitmenine ekonomikqg turi apimti Lietuvos mokslo ir verslo lyderyste kuriant ir diegiant
skaitmenines technologijas, apimti patrauklios verslo ekosistemos kUrimg ir duomeny ekonomikos jveiklinimg.
Skaitmeninés ekonomikos teikiamos galimybés yra vienas pagrindiniy Lietuvos ekonomikos
konkurencingumo augimo 3altiniy. Skaitmeninio verslo ekosistemos skatinimo veiklos turi glaudziai deréti su
SVV konkurencingumo skatinimo strategija ir joje uzimti prioritetine vietq. Svarbu investuoti | pramonés
skaitmeninimg, skaitmeniniy startuoliy ekosistemq. Suvienijus mokslo, verslo ir valstybés pastangas, Lietuva
turi potencialo tapti naujyjy technologiy (dirbtinis intelektas, bloky grandinés, debesijos ir krasty
kompiuterija, 5G rysys, daikty internetas, superkompiuteriai, kvantinés technologijos, fotonika, robotika ir
kitos didelio poveikio technologijos) sumanaus taikymo lydere. Sekant Europos gairémis, Lietuva turi ne fik
wsprinfuoti* atveriant viedyjy institucijy duomenis, bet ir burti duomenis naudojancio verslo ekosistema.

6.3. Valstybé ,realiv laiku“. Skaitmeninés transformacijos akivaizdoje valstybés paslaugy vartotojai ateityje galés
gauti skirtingas paslaugas i§ skirfingy valstybiy. Lietuvai itin svarbu pasiekti kultorinj pokytj — visuomené
valstybe turi matyti kaip jgalinanciq, o ne kaip ribojanciq ar ,frukdancig" veikti. Valstybeé ir miestai turi boti
iSmanUs veikti ,realiu laiku" - pilieCius pasiekti nematomos, proaktyvios ir bepopierinés el. paslaugos,
efektyvUs instfitucijy sprendimai, grjsti jrodymais (taikant didziyjy duomeny analizés, dirbtinio intelekto
jrankius), personalizuotos medicinos paslaugos ir pazangi diagnostika. Reikia iSnaudoti  didziulj
suskaitmeninto turinio potencialg, kurti patrauklias kultGrines paslaugas, dominancias skaifmeninés eros
Zmogy. Laisvalaikio turinys daugiausia kuriaomas privaciy veikejy, taciau valstybe, kartu su piliefine
visuomene ir verslu, furi veiksmingai kovofti su dezinformacija, uztikrinti saugy internetq vaikams. Lietuvai
reikalinga bendra kibernetinio saugumo strategija, apimanti ne tik kariniy strukttry pajegumus, bet ir civiliniy
institucijy, verslo ir gyventojy veiksmus apsaugoti savo furtq.

KUR IR KAIP TELKTI ES STRUKTORINIY FONDUY INVESTICIJAS 2021-2027 M.?

7.

Drastiskai mazéjant Lietuvai skifoms Sanglaudos politikos 1€Soms (ypac skirftoms Sostinés regionui), ES investicijos
turés buti naudojamos ypac sumaniai. Lietuvai butina jsisgmoninti pozitrj, kad ES struktiriniy fondy investicijos
nebéra vienintelis ir pagrindinis skaitmeninimo politikos finansavimo Saltinis. 2021-2027 m. laikotarpiu
gebéjimas pritraukti tiesiogiai Europos Komisijos valdomy fondy investicijas bus kritinés svarbos. Pagrindiniai
alternatyvus investicijy Saltiniai — ,,Skaitmeninés Europos”, ,,Europos horizontas", ,InvestEU" programos, Europos
infrastrukturos tinkly priemoné (CEF2 Digital), jvairUs ES institucijy finansiniai instrumentai.

Atsizvelgiant | Europos Komisijos Salies ataskaitg, neformaliy deryby rezultatus, 2007-2020 m. laikotarpiy
pasiekimus ir Europos bei Lietuvos strategine vizijq, ES strukturiniy fondy investicijas sidloma telkti penkiomis
kryptimis: 1) skaitmeniniy inovacijy centry veikla, 2) inovatyvis sprendimai, kuriami viesSyjy institucijy atviry
duomeny pagrindu, 3) masiniy skaitmeniniy paslaugy plétra ir atnaujinimas, visy pirma siekiant nepriekaistingos
sudéetiniy paslaugy kokybeés, 4) valstybés debesijos jveiklinimas, sudarant galimybes uztikrinti informaciniy
sistemy ir registry sgveikumg ,valstybei realiu laiku* jgyvendinti bei duomenims atverti, 5) elektroninés
atpazinties priemoniy ir elekfroniniy operacijy patikimumo paslaugy transformacija (fik fuo atveju, jei elDAS
reglamento perzioros rezultatai pareikalauty stipriai koreguoti Salyje jau veikiancig el. atpaZinties ir el. operacijy
patikimumo sistemq).

Programuojant atskirg skaitmeninimo srities uzdavinj ypac svarbu jvertinti, kad 1.1 ir 1.3 vzdaviniy investicijos
taip pat turés didziulj poveikj skaitmeninés ekonomikos skatinimui — bUtent Siomis priemonémis bus skatinama
pazangiausiomis technologijomis (dirbfiniu infelektu, bloky grandinés, superkompiuteriais ir kf.) paremty
prototipy ir platesnio jy taikymo sprendimy korimas. Taip pat, nors 1.2 investicijas sivloma jgyvendinti daugiausia
subsidijy viesojo sektoriaus institucijy forma (nors galutiniai naudos vartotojai yra visy pirma verslas ir gyventojai),
jos bus derinamos su jvairiais pagal 1.1 ir 1.3 uzdavinius programuojamais finansiniais instrumentais, skatinanciais
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skaitmenine verslo fransformacijg. 1.4 vuzdavinio investicijos, be kita ko, sieks uzpildyti IRT specialisty gebéjimy
spragas MV].
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Strateginiai siblymai ir rekomendacijos

Remiantis techninés specifikacijos reikalavimais, Sioje dalyje pateikiami svarbiausi strateginiai siolymai dél teminiy ir horizontaliy pokyciy, kurie jgalins skaitmenine
fransformacijq, ir rekomendacijos dél ES struktUriniy fondy investicijy panaudojimo 2021-2027 m. Visi silymai detaliai apradyti ataskaitos 2.3-2.5 skyriuose. Visi strateginiai
siolymai ir rekomendacijos yra aktualios nauju programavimo laikotarpiu, tad joms taikomas bendras jgyvendinimo terminas — per 2021-2027 m. laikotarpj ir jam ruosiantis.
Teminés rekomendacijos ir strateginiai silymai struktGruojami pagal visuomenés skaitmeninimo gairéms 2021-2027 m. pasilytas kryptis.

I1ssukis

Rekomendacijos / sidlymai

VISOMS KYPTIMS AKTUALUS STRATEGINIAI SIDLYMAI

Atsakinga
institucija

Viesosios
politikos
sritis

Lietuvoje tfroksta visuminio | BOtina visy ateities investicijly sékmés sqlyga — holistinis (visuminis) pozitris | skaitmeninimo iniciatyvas. Strateginis EIM Viesasis
poziUrio i visuomenes | Svarbiausi pokyciai: sidlymas (strategine | valdymas,
skaitmeninimg, jgyvendinamos | e Skaitmeninti ne tik vartotojy prieigg prie viesyjy paslaugy, bet ir su jy teikimu susijusiq institucijy veiklg, lyderysté) |informaciné
fragmentuotos iniciatyvos, afsisakyti ,,popieriniy* vidaus procesy. visuomené
techniniai sprendimai | e Stiprinti  orientacijg | vartotojy poreikius — vartotojy poreikiai (naudojimasis valstybés paslaugomis,
neparemti instifucijy  veiklos pasitenkinimas jomis) turi bUti analizuojami, sprendimai, kaip paslaugas tobulinti, turi boti vedami Siy analiziy
pokyciais. rezultaty, faiau neapsiriboti tik vartotojy el. prieigos prie paslaugos modernizacija (zr. punktq pries tai).
Esminiai  veiksniai, ribojantys | Stiprinti vieSojo sektoriaus tarnautojy motyvacijq siekti skaitmeninés transformacijos: Strateginis EIM Viesasis
inovacijas vieSajame sektforiuje | o PerziGréti darbuotojams keliamy fiksly struktGrg, tikslus orientuoti | inovacijy paieskq ir taikymaq, tam skirti sillymas (strateginé | valdymas,
Lietuvoje, — susije su vieSojo| vadovy palaikymg. lyderyste), |informaciné
sektoriaus organizacine | o Stiprinti farnautojy kompetencijas jgyvendinti skaitmeninés transformacijos projektus (bendrieji pokycCiy VRM visuomene
struktGra ir menka darbuotojy| valdymo gebéjimai), kompetencijas geriau suprasti pagrindiniy skaitmeniniy fechnologijy specifikg, (valstybes
motyvacija. pritaikymo galimybes (specifiniai skaitmeniniai jgbdziai / tfeminés kompetencijos). tarnybos

Siam strateginiam sidlymui jgyvendinti siGlloma i$naudoti ,,Digital Lithuania Academy" platformos galimybes. modelis)
Institucinio ir politinio pobUdzio | Stiprinti skaitmeninés politikos valdyma: Strateginis EIM Viesasis
barjerai kelia didziausias kliUtis | e EIM strategine lyderysté identifikuojant kritines proverzio srifis ir proceso savininkg (pirmiausia — Skaitmeninés sidlymas valdymas,
sekmingam vieSojo sektoriaus| darbotvarkés tarybos formate). informaciné
skaitmeninimui. o Sakiniy ministerijy lyderysté sudarant nuoseklius veiksmy planus su konkreciomis institucijy, vadovy ir visuomene

tarnautojy atsakomybémis.
e Telkti vieSojo sektoriaus skaitmenines (turinines / ekspertines) kompetencijas (IVPK tam turi didziausig
potencialg ir jdirbj).

Lietuvos vieSajame sektoriuje | Skafinti platesnj mikroservisy architektiros taikymqg vieSajame sektorivje — vieSojo sekforiaus sistemas Strateginis EIM, IVPK Viesasis
vyrauja monolifinés sistemos. | sudarancios mazos, pakartotinai panaudojamos ir pagal poreikj farpusavyje susietos nepriklausomos sillymas valdymas,
Tokias sistemas sunku | paslaugos. | paslaugas orientuota architektra jgalins institucijas kurti, modernizuoti ir adaptuoti sistemas bei informaciné
modernizuoti, daznai jos | paslaugas pagal vartotojy poreikius sparciau ir efektyviau. Mikroservisy architektiros naudojimas viesajame visuomené
wuzrakina' svarbius duomenis, | sektoriuje sudaryty sglygas efektyviai verslo ir vieSojo sektoriaus partnerystei — kiekvieng mikroservisq tobulinti
kurie galety buti naudingi ir| galety geriausi skirtingy sriciy zaidejai (pvz., duomeny analize, sistemy integracija, tinklalapiy / portaly kbrimu
reikalingi  kitiems vartotojams, | uzsimantys tiekéjai).
fokias sistemas sudetinga
integruoti tarpusavyje.
Nors verslas furi didzivlj | PlaCiau taikyti politikos eksperimentavimo jrankius, ypac Govlech Lab, hakafony formatu. Politikos Strateginis EIM, V3] Viesasis
potencialg paspartinti  viesojo | eksperimentavimo jrankiai — vienas i§ bddy ,atvesti* inovatyvias verslo idéjas j viedqjj sektoriy. Sie formatai taip siGlymas wVersli valdymas,
sektoriaus  transformacijg bei | pat prisidéty prie kokybisko inovatyviy idejy srauto rinkoje generavimo ir startuoliy ekosistemos vystymo. Lietuva®, |informacine
platy inovatyviy technologijy MITA, IVPK. | visuomené
pritaikymag rinkoje,
bendradarbiavimas galéty boti
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ISSUkis

sklandesnis tiek su mokslo, tiek

Rekomendacijos / sidlymai

Atsakinga
institucija

Viesosios
politikos

mainus.

o Kitos sritys, kur ES per artimiausius 2-3 metus atliks daugiausia teisiniy pokycCiy, — skaitmeninés paslaugos,
dirbtinio intelekto reguliavimas, naujos kartos rysio plétra ir jo diegimo sgnaudy mazinimo priemonés,
saugios elektroninés atpazinties priemoniy sistema (elDAS reglamentas), konkurencijos taisykliy perZitra,

] viesSojo sektoriaus
institucijomis.

6. |Didéjant Lietuvos ekonominio | Rengiant ir jgyvendinant Lietuvos skaitmeninimo strategijg sumaniai derinti jvairius finansavimo Saltinius, ypac|  Strateginis EIM Viesasis
iSsivystymo lygiui, ES investicijos | | Europos Sqjungos fondy investicijy 1 prioriteto ,Pazangesné Lietuva" visiems uzdaviniams skirtas l€Sas, 4 sillymas (strateginé | valdymas,
$alj vis mazés. prioriteto ,,Socialiai atsakinga Lietuva* 3vietimo sistemos tobulinimui skirtas 1€5as, tiesiogiai Europos Komisijos lyderyste), |informaciné

valdomy programy lésas (,Skaitmeniné Europa*, ,,Europos horizontas", ,InvestEU", Europos infrastruktUros Sakinés visuomené
finkly priemone (CEF2 Digital) ir daugybé kity). BUtina sfiprinti verslo ir institucijy gebéjimus pritraukti 1€3as is Siy ministerijos
Saltiniy.

7. |Teisinés bazés pokyciai daznai | Stiprinti politikos formuotojy ir jgyvendintojy veiksmy koordinavimg, kuo anksciau identifikuojant, kokie teisinés Strateginis EIM Viesasis
atliekami véliau, nei reikéty, ne | bazés pokyciai turés bUti atlikti. Orientuotis | Europos Sgjungos mastu pripazinty techniniy sprendimy ir jy sillymas (strategine | valdymas,
visada laikomasi  bendry, ES|standarty diegimg, sekti Europos lygiu vykstancias technologines diskusijas. Svarbiausi teisinés bazés pokyciai, lyderysté), |informaciné
mastu  pripazinty  standarty | kurivos Lietuvai reikés jgyvendinti artimiausiu metu: artimiausi ES | visuomeneé
diegiant technologinius | e |veiklinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés sistemq, jos duomenis naudoti siekiant teisiniai
sprendimus. nepriekaistingos paslaugy kokybés. Pirmiausia tobulinti Bendryjy skaitmeniniy varty reglamente nurodytas pokyciai

sudétines paslaugas. ivyks EIM,
e Teisés aktais vis dar néra nustatyta pareiga institucijoms paskirti asmenj, atsakingg uz duomeny atverimg VRM, FM,
institucijoje. Nepaskirti atsakingi uz duomeny atverimg asmenys ministerijy lygmeniu ir nejsteigta vyriausiojo SM, KAM
atviry duomeny koordinatoriaus pareigybe, neatverti prioritetiniai duomeny rinkiniai pagal Atviry duomeny valdymo
direktyvg. Nauiji ES teisés akty planai sukels prievole reglamentuoti verslo-verslo ir verslo-valstybés duomeny srityse

skaitmeniniy finansy sektoriaus reguliavimas, kibermnetinio saugumo reikalavimy perzitra.
SKAITMENINEI ATEICIAI PASIRENGE LIETUVOS ZMONES

nacionalinio biudzeto ir ﬁesioiiniu Europos Komisi

8. |Visuomenei  stinga baziniy | Rengiant skaitmeninimo plétros strategija gyventojy skaitmeniniams gebéjimams feikti prioritetq: Strateginis EIM, SMSM, | Svietimas ir
skaitmeniniy jgudziy. o AukStyjy skaitmeninimo gebejimy pasiGla (pvz., bakalauro ir magistro programos pazangiose srityse, | siGlymas / Dél CPVA mokslas,
atnaujinti ,netechnologines" programas integruojant skaitmeniniy jgudziy ugdyma). igyvendinimo uzZimtumas
e Bendrojo ir profesinio lavinimo programy perziura (sustiprinant skaitmeniniy gebejimy ugdyma). priemoniy ir socialiné
e Neformalusis suaugusiyjy ugdymas — skaitmeniniai konsultantai regionuose, padedantys gauti el. paslaugas sanglauda,
ar spresti su IRT susijusias problemas, patrauklis seminarai ar mokymai (buUtfinai derinant su priemonémis informaciné
didinti motyvacijg dalyvauti mokymuose, pavyzdziui, informaciniai laiskai, viesinimo kampanijos). visuomené
Sioms veikloms jgyvendinti telkti ES fondy investicijy 4 prioriteto investicijas (kartu su nacionalinio biudzeto ir
fiesioginiy Europos Komisijos programy investicijomis).
9. |Darbo rinkai stinga IRT | Rengiant skaitmeninimo plétros strategija darbo jégos skaitmeniniams gebéjimams feikti prioritetq: Strateginis EIM, SADM Verslas,
specidalisty. e Parama skaitmeninés transformacijos radikaliai paveiktiems darbuotojams (pvz., profesiniy mokymuy, | siGlymas / Dél uzZimtumas
pameistrystés programy forma). igyvendinimo ir socialiné
e Bendrosios darbo jégos skaitmeniniy jgudziy atnaujinimas, apimantis technologines ir netfechnologines priemoniy sanglauda,
kompetencijas (finansines ir nefinansinés, pvz., pagalba identifikuojant gebeéjimy poreikj, priemones) informacine
Sioms veikloms jgyvendinti telkti ES fondy investicijy 1 prioriteto 1.4 uzdavinio ir 4 prioriteto investicijas (kartu su visuomene

0s programy investicijomis).
IANT SKAITMENINE EKONOMIKA

10. | Tik ketvirtadalis jmoniy planuoja | Rengiant skaitmeninimo pletros strategija testi s€kmingas 2014-2020 m. laikotarpio priemones: Strateginis EIM, Verslas,
investicijas ,Pramoné  4.0"|e Investicijos | MTEPI veiklas, kurios taiko pazangiausias skaitmeninimo technologijas (pvz., dirbtinis intelektas, | siGlymas / Dél INVEGA, mokslinici
srityse.  Jmoniy  skaitmeninimo bloky grandinés, debesijos ir krasty kompiuterija  (angl. Edge computing), daikty internetas, | jgyvendinimo | MITA, LVPA, | tyrimaiir
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ISSUkis

Rekomendacijos / sidlymai

Atsakinga
institucija

Viesosios
politikos

Skaitmeninés
pakankamai
vartotojams,  nesutvarkyti  jy
feikimo procesai, nejveiklinti
valstybés kaupiami duomenys.

paslaugos néra
patrauklios

ar paslaugoms kurti.

e Subsidijos vieSojo sektoriaus institucijoms (pvz., V3§ ,Versli Lietuva", MITA, IVPK), organizuojancioms
hakatonus, GovTech Lab veiklq.

e Subsidijos techninei pagalbai savivaldybems teikti: felkfi atviry duomeny teikéjy ir vartotojy bendruomene
regionuose, metodiné pagalba idenfifikuojant duomeny atvérimo poreikius ir prievoles bei atveriant
duomenis.

branda - gana Zema.| superkompiuteriai, kvantines technologijos, fotonika, robofika). priemoniy V3| ,Versli inovacijos
Nepakankamos verslo | e Testi priemones, skirtas technologijoms atnaujinti ,,Pramoné 4.0" akfualiose didelio poveikio technologijy Lietuva*,
investicijos | MTEPl.  Nors| srityse (robotika, daikty internetas pramonéje, 3D gamyba ir kt.). INVEGA
startuoliy skaicius auga, | Placiau taikyti reikSmingas naujoves:
investicijy | tarptautiniu mastu|e Vystyti politikos eksperimentavimo jrankius — reglamentavimo ar infrastruktros ,,sméliadézes”, hakatonus,
konkurencingus technologinius| plésti GovTech Lab veiklq.
startuolius vis dar trOksta. e Investicijos | startuolius, derinant subsidijas, nefinansines (mentorystes) priemones ir rizikos kapitalg, naujo
laikotarpio SVV konkurencingumo priemonés furéty ypatingg démesj skirti inovatyvias skaitmenines
technologijas kuriantiems ir taikantiems startuoliams.
Sioms veikloms jgyvendinti telkti ES fondy investicijy 1 prioriteto 1.1 ir 1.3 uzdaviniy investicijas (kartu su
naciondlinio biudzeto ir fiesioginiy Europos Komisijos programy investicijomis).

11. | Europos mastu kuriamas | lgyvendinant 2021-2027 m. Veiksmy programgq, ES investicijy 1 prioriteto 1.2 uZzdavinio lésy skirti SIC veiklai Del EIM Verslas,
skaitmeniniy inovacijy finklas, |finansuoti, kartu uZtikrinant, kad centrai nedidins konkurencijos rinkoje veikiantiems Zaidéjams, nedidins| jgyvendinimo moksliniai
Lietuva taip pat turi jj jveiklinti. inovacijy sistemos fragmentacijos, nebus kuriama pertekliné infrastruktdra, o SIC veikla atnes aiskig pridétine priemoniy tyrimai ir

verte. inovacijos

12. | NeiShaudojamas atviry | Rengiant skaitmeninimo plétros strategija duomeny ekonomikos jveiklinimui teikti prioritetq: Strateginis EIM, IVPK Viesasis
duomeny potencialas  kurti| e Atfverti prioritetinius Europai duomenis (pagal Atviry duomeny direktyvq). sillymas / Dél valdymas
pridéting verte  versle  ir|e VI reformos kontekste uztikrinti valstybes parengtumaq plataus masto duomeny atverimo veikloms (atverti j| igyvendinimo
vieSajame sektoriuje. valstybés ,debesj" migruojanciy informaciniy sistemy ir registry duomenis). priemoniy

e Institucionalizuoti atviry duomeny praktikg — kurti ir stiprinti duomeny priziorétojy ir tvarkytojy (angl. data
stewards, data custodians) tinklg vieSajame sektoriuje.
o Kurti finansines paskatas verslui naudotis atviry duomeny sprendimais (Zr. rekomendacijg foliau).
13. lgyvendinant 2021-2027 m. Veiksmy programaq, 1 prioriteto 1.2 uzdavinio Iésy skirti atviry duomeny paklausos Dél EIM, LVPA, Verslas,
skatinimui. Galimos intervencijos: igyvendinimo | Vg, Versli |informacine
e Prizaiir (arba) subsidijos verslui, naudojanciam viesyjy institucijy atvirus duomenis inovatyviems sprendimams priemoniy Lietuva®. | visuomene

ATVIRA, ISMANI IR SAUGI VALSTYBE

14.

Rengiant skaitmeninimo pletros strategijg valstybei ,realiv laiku* teikti prioritetq: Strateginis EIM, SM Viesasis
e Pletoti iSmanias, | vartotojus orientuotas, nematomas, proaktyvias, bepopierines paslaugas, prieinamas| sillymas / Dél valdymas,
visiems (jsk. kity Saliy pilieCius, Zmones su negalia). igyvendinimo informaciné
e Placiau pritaikyti duomeny analitikos jrankius, ypac vystant e. sveikatg, iSmanias savivaldybiy paslaugas priemoniy visuomené
(»iSmanius miestus").
e Skafinti naujos kartos rysio pletrg (5G ir 100 Mb/s interneto prieiga), kuri visy pirma jgalins placiau diegti
jvairias naujoves verslo ir gyventojy poreikiams (pvz., daikty infernetas).
Plétojant valstybe ,realiv laiku“ ypaé svarbios horizontalios prielaidos, jgalinancéios skaitmenine
transformacijq (zr. 1-7 strateginius sidlymus).
lgyvendinant 2021-2027 m. Veiksmy programg, dalj 1 prioriteto 1.2 uZzdavinio lésy skirti masiniy viesyjy Dél EIM, SAM, Viesasis
skaitmeniniy paslaugy plétrai ir atnaujinimui, jsk. sqveikiy sprendimy ir pagrindinés infrastruktiros (angl. key | jgyvendinimo | IVPK, CPVA | valdymas,
enablers) diegimq ir tobulinimg. Galimos intervencijos: priemoniy informaciné
e Subsidijos duomeny andalitikos sprendimy, visy pirma paremty dirbtinio intelekto technologijomis, taikymui visuomené

vieSajame sektoriuvje.
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ISSUkis

Rekomendacijos / sidlymai

o Subsidijos sudetiniy viesyjy paslaugy krimui, pletrai ir atnaujinimui, jsk. institucijos vidaus procesy, reikalingy
paslaugai teikti, skaitmeninimq. Esant ribotiems finansiniams iStekliams, investicijas sukoncentruoti | fas
sudétines paslaugas, kurios yra strategiskai reikSmingos ES ir (arba) nacionaliniu lygiu — nurodomos ES ar LR
teisés aktuose, naudojamos tarpvalstybiniu (ES) ir (arba) nacionaliniu lygiu, teikimo apimtis (tiek elektroniniu,
fiek jprastu bGdu) yra didelé bei kuriy skaitmeninimas padéty sutaupyti daugiausia.

e Subsidijos e. sveikatos plétrai:

—  Bepopieriné asmens sveikatos istorija
- Didziyjy duomeny andalitikos jrankiy kGrimas ir diegimas (taikant dirbtinio intelekto technologijas).

e Subsidijos pagrindinés infrastrukturos diegimui ir tobulinimui (pvz., VISP platforma, paslaugy prieinamumo

technologijos Zmonéms su negalia ar nekalbantiems lietuviskai).

Atsakinga
institucija

Viesosios
politikos

16. | Valstybés informaciniy iStekliy | lgyvendinant 2021-2027 m. Veiksmy programgq, 1 prioriteto 1.2 uzdavinio 1ésy skirti valstybés informaciniy Dél EIM, IVPK Viesasis
konsolidavimo reforma | istekliy infrastruktiros konsolidavimo metu sukurtos bendro naudojimo infrastruktioros jveiklinimui. Galimos| jgyvendinimo valdymas,
neuzbaigta, IS/R migravimas ||intervencijos: priemoniy informaciné
valstybés  ,debesj*  butinas|e Subsidijos valstybes debesy kompiuterijos infrastruktGros plétrai, siekiant | debesijos infrastruktorg perkelti visuomenée
atviry  duomeny iniciatyvos|  viedojo sektoriaus informacines sistemas ir registrus.
sekmei. e Subsidijos informaciniy sistemy ir registry migravimui | debesijos kompiuterijg. Esant ribotiems finansiniams

iStekliams, prioriteto tvarka, padedant ES investicijoms, migruoti turéty tos informacinés sistemos ir registrai,
kurie (vertinimg pagal toliau isdestytus kriterijus galéty aflikti IVPK):

— talpina aukstos vertés duomeny rinkinius pagal Atviry duomeny direktyva;

- yra labiausiai technologiskai pasene;

— turi daugiausia sgsajy su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais (gauna / teikia duomenis);

— kuriy duomeny atvérimo kastai tuo atveju, jei sistema nemigruoty j ,debesj", bUty didZiausi.

17. | Suskaitmenintas kultGros turinys | Rengiant skaitmeninimo plétros strategija saugiam ir patraukliam skaitmeniniam turinivi teikfi prioritetq: Strateginis KM, Informacineé
nepatrauklus, privataus | e UZztikrinti finansing paramqg atminties institucijoms, vykdancioms kultGros turinio skaitmeninimqg su tikslu jj | siGlymas / Dél atmintfies | visuomene,
laisvalaikio paslaugy kokybé ne issaugoti. Tokioms veikloms reikalingas testinis finansavimas institucijoms. igyvendinimo | institucijos, kultGra
visada optimali ir net zalinga. o Skafinti patraukliy kultGriniy paslaugy plétrg (pvz., inovatyvias paslaugas pasitelkiant zaidybinimo, virtualios ir priemoniy SMSM, EIM

papildytos realybés technologijas). Kulturos turinys turi buti geriau integruotas j ugdymo programas, taip
praturtinant Svietimo sistemq skaitmeninémis technologijomis.

e Plétoti kovos su dezinformacija priemones, ypac bendradarbiaujant su pilietine visuomene, zurnalistais (pvz.,
remiant nepriklausomy fakty tikrintojy tinklg), mokslininkais ir verslu (pvz., kuriant pazangias dezinformacijos ir
melagienos atpazinimo technologijas), koordinuojant veiklas ES lygiu, skafinti saugy vaiky interneto
vartojimg, tesiant ,,Draugisko interneto" iniciatyvos veiklas.

18. | VieSojo sektoriaus kibernetinio | Diegti holistinj pozirj j valstybés kibernetinj sauguma: Strateginis EIM, KAM Viesasis
saugumo spragos islieka. o AiSkiai nubrézti KAM, EIM ir institucijy atsakomybes kibernetinio saugumo srityje, koordinuoti EIM ir KAM | siGlymas / Dél valdymas,

veiklas, nepaliekant intervencijy spragy. igyvendinimo informaciné

o Skafinti saugy gyventojy ir jmoniy elgesj kibernetingje erdvéje (infegruofi kibernetinio saugumo mokymus | priemoniy visuomené
kitas formaliojo ir neformaliojo 3vietimo veiklas, vykdytfi el. aftpazinties priemoniy rinkodarg jmonéms
skatfinant placiau jomis naudotis).

e Renkantis valstybés kibernetinio saugumo jrankius bendradarbiauti su verslu (ypac su skaitmeniniais
inovacijy centrais).

19. | Atnaujinus  eIDAS reglamentq, | Sekti elDAS reglamento perzitros procesq ir, jei pokyciai pareikalaus, diegti naujus technologinius sprendimus, Dél EIM, VRM, Viesasis
Lietuvai gali reikéti investuoti | svarstyti galimybes tam skirti 2021-2027 m. Veiksmy programos 1 prioriteto 1.2 uzdavinio lésy. igyvendinimo RRT valdymas,
el. atpazinties ir el. operacijy priemoniy informaciné
patikimumo uztikrinimo visuomené

paslaugy sistemos athaujinimg.
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PRIEDAS NR. 1. VERTINIMO SALTINIAI

1 lentelé. Vertinimo Saltiniy sqrasas
Saltiniy

Tyrimai / dokumentai / saltiniai

grupes
AnkscCiau e Ernst & Young (2014). Valstybés informaciniy iStekliy architektGros modelis. IVPK.
Lietuvoje e ESTEP, Visionary Analytics (2017). Integruota kiekybinio ir kokybinio 2007-2013 m. Veiksmy programos
atlikti tyrimai pasiekimy vertinimo ataskaita (apimanti priedus).
ir studijos, e ESTEP, Visionary Analytfics (2019). 2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos
duomeny tarpinis vertinimas
apzvalgos, e |VPK (2013). E. paslaugos patogesniam gyvenimui.
auditai e [VPK (2015). Galimybiy tyrimas, skirtas apibrézti atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo Lietuvoje
architektUros model.

e [VPK (2018a). Atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo modelis.

e [VPK (2018b). Atviry duomeny portalo funkcionalumy sukUrimo bei jdiegimo ir pasirinkty duomeny rinkiniy
pritaikymo atvérimui paslaugy jgijimo techniné uzduotis.

e [VPK (2019). Informacinés visuomenés plétros komiteto 2018 mety veiklos ataskaita.

e Kurk Lietuvai (2019). Viedoji konsultacija dél atviry duomeny ekosistemos  uztikrinimo.

e Lietuvos inovacijy centras, In Tech (2018). Lithuanian industry digitalization roadmap 2019-2030, Vilnius.

o lietuvos statistikos departamentas (2017). Informaciniy technologijy naudojimas namy Gkiuose.

e MITA (2019). Inovacijy pulsas, 2019 balandis-geguze.

e Nacionalinio kibernetinio saugumo centras (2018). Nacionalinio kibernetinio saugumo buklés ataskaita.

e PwC ir ESTEP (2019). Lietuvos Ukio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimas (jskaitant priedus)

e Valstybés kontrolé (2008). LR Sveikatos apsaugos ministerijos informaciniy sistemy bendrosios konfrolés
vertinimas. Elekironinés sveikatos informacinés sistemos krimo auditas. 2008 m. vasario 29 d. Nr. IA-9000-6-2

e Valstybés konfrolé (2010). Valstybés politikos asmens dokumenty israSymo srityje jgyvendinimas.

e Valstybés konfrole (2016). Ar uztikrinamas vieSojo sekforiaus turimy duomeny atverimas. Valstybinio audito
ataskaita. 2016 m. lapkricio 29 d. Nr. VA-P-900-1-25

e Valstybes kontrolé (2017a). Valstybés elekironiniy rysiy infrastruktGros plétra. Valstybinio audito ataskaita.
2017 m. liepos 14 d. Nr. VA-2017-P-9200-1-15

e Valstybés kontrolé (2017b). Elekironinés sveikatos sistemos kurimas. Valstybinio audito ataskaita. 2017 m.
balandzio 26 d. Nr. VA-2017-P-900-3-12.

e Valstybés kontrolé (2017c). Ar pasirengta priimti sprendimus dél administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimo
pertvarkos. Valstybinio audito ataskaita. 2017 m. rugsejo 29 d. Nr. VA-2017-P-40-2-17

e Valstybés kontrolé (2018). Ypatingos svarbos valstybés informaciniy iStekliy valdymas. Valstybinio audito
ataskaita. 2018 m. birzelio 28 d. Nr. VA-2018-P-900-3-6.

e Valstybés kontrolé (2019a). ISmanioji mokesciy administravimo sistema. Valstybinio audito ataskaita. Nr. VA-
6

e Valstybés konfrolé (2019b). Rekomendacijy jgyvendinimo ataskaita.

e Vidaus reikaly ministerija (2018). 2018 mety vieSojo sektoriaus ataskaita.

e Visionary Analytics (2017). Peer Review on “Social Protection Information System™: Host Country Discussion
Paper - Lithuania. Facilitating social assistance provision through online management.

e Visionary Analyfics (2019a). Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 1 prioriteto ,,Moksliniy
tyrimy, eksperimentinés pléetros ir inovacijy skatinimas" poveikio vertinimo paslaugos. Galutiné vertinimo
ataskaita.

e Visionary Analytics (2019b). 2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 3 prioriteto
»Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinimas* poveikio vertinimo paslaugos. Tarpiné vertinimo
ataskaita,

e Visionary Analytics (2019c). Europos socialinio fondo finansuojamy mokymy kokybés ir efektyvumo
vertinimas. Galutiné ataskaita.

e Visionary Analytics, EFIS (2020). Drivers and barriers for the cooperation between business and science.
2020-03-05 diskusijos pranesimo medziaga.

e VPVI (2012). Lietuvos informacineés visuomenés plétros fendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas

e VPVI, PPMI Group (2014). Lietuvos 2014-2020 m. Europos Sgjungos strukturiniy fondy investicijy veiksmy
programos isankstinis vertinimas. Galutiné vertinimo ataskaita.

e BGl Consulting (2018). Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 9 prioriteto konkretaus
uzdavinio ,,Padidinti dirbanciy zmogiskyjy iStekliy konkurencingumg, uztikrinant galimybes prisitaikyti prie
Ukio poreikiy" jgyvendinimo pazangos vertinimas. Galutiné ataskaita.

e EY (2014). Elekironiniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos.
Rekomendacijos dél tolimesnés elekironiniy paslaugy plétros prioritety

Europos « Digital Economy and Society Index (DESI) (2019a). Salies ataskaita. Lietuva.
Komisijos ¢ Digital Economy and Society Index (DESI) (2019b).Country Report Estonia.
uzsakymu e eGovernment Benchmark Report, Insight Report 2017, 2018, 2019
atlikfi ir kifi e Ernst&Young (2014). Sitlomo valstybés informaciniy istekliy infrastrukturos siekiomo modelio architekturos
uzsienyje metodo (metamodelio) aprasymas. IVPK.
atlikti e European data portal (2015). Creating Value through Open Data.
aktualUs e European data portal (2018a). Open Data Goldbook for DataManagers and Data Holders.
mokslinici e European data portal (2018b). Lithuania. State-of-Play on Open Data — 2018.
tyrimai ir e European data portal (2018c). Open Data Maturity in Europe. Report 2018.
vertinimai e Europos Komisija (2018). Digital Innovation Hubs. Draft, DG Connect, 2018 December.
L[]

Europos Komisija (2018b). Study to support the review of Directive 2003/98/EC on the re-use of public sector
information. .
Europos Komisija (2019). Komisijos tarnyby darbinis dokumentas. Salies ataskaita. Lietuva 2019.
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Saltiniy

Tyrimai / dokumentai / saltiniai

grupes

Giest, S. ir Raaphorst, N. (2018). Unraveling the hindering factors of digital public service delivery at street-
level: the case of electronic health records. Policy Design and Practice, 1(2), 141-154. Prieiga internete:
https://doi.org/10.1080/25741292.2018.147 6002

ITU (2019). Global Cybersecurity Index 2018.

OECD (2016). Governments as Competitors in the Global Marketplace: Options for Ensuring a Level Playing
Field. E15 Task Force on Investment Policy, Think Piece

OECD (2018). Open Government Data Report. Enhancing Policy Maturyti for Sustainable Impact.

OECD (2019c). State of the art in the use of emerging technologies in the public sector. OECD Working
Papers on Public Governance, 31, OECD Publishing, Paris.

OECD (2019b). Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives.

OECD (2019q). Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning System:s.

Savoldelli, A. et al (2014). Understanding the e-government paradox: Learning from literature and practice
on barriers to adoption. Government Information Quarterly, 31(Supplement 1), S63-S71. Prieiga internete:
https://doi.org/10.1016/j.dig.2014.01.008

The Warsaw Instfitute for Economic Studies (WISE Institute) (2014). Big and open data in Europe. A growth
engine or a missed opportunity?

World Economic Forum (2018). The Global Risks Report, 13th Edition.

Verhoef et. al. (2019) Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of
Business Research, in press.

Osmundsen et al. (2018). Digital transformation drivers, success factors, and implications. September 2018,
Conference: The 12th Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS)At: Korfu, Greece

IDC (2018). Designing Tomorrow. An IDC White Paper Sponsored by Infor

Genderen et al. (2020). ,,Digital Earth Challenges and Future Trends". Genderen et al, (sud.) Manual of
Digital Earth. Springer, Singapore.

EACEA (2019). Digital Education at School in Europe. Prieiga intfernete:
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/sites/eurydice/files/en digital education n.pdf
European Commission, Deloitte, Ipsos (2019). 2nd Survey of Schools: ICT in Education. Lithuania Country
Report. Prieiga internete: https://ivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/Lithuania Countryfichespdf.pdf
Grundke et al. (2017). Skills and global value chains: A characterization. OECD Science, Technology and
Industry Working Papers, 2017/05, OECD Publishing, Paris.

Grundke et al. (2018), Which skills for the digital era?2: Returns to skills analysis, OECD Science, Technology
and Industry Working Papers, 2018/09, OECD Publishing, Paris.

Bode, E. ir Gold, R. (2017). Adult Training in the Digital Age. G20 Insights, 2017-07-11. Prieiga internete:
https://www.g20-insights.org/wp-content/uploads/2017/07/Adult-Training-in-the-Digital-Age.pdf

Barr, A.r S. Turner (2017), A Letter and Encouragement: Does Information Increase Post Secondary
Enrollment of Ul Recipientse NBER Working Paper 23374. Natfional Bureau of Economic Research,
Cambridge, CA.

McKinsey (2019). Lithuania as a Digital Challenger How can digital economy become the new growth
engine for the country and the CEE region? Report insights presentation — perspective on Lithuania. 2019-03-
12.

PwC (2018). Study on a marketing plan fo stimulate the take-up of elD and frust service for the Digital Single
Market. Final report.

ES ir Lietuvos
teisés aktai,
kiti
dokumentai

EIM, Europos Komisija, ,,Pramoné 4.0% (2019). Lietuvos pramoneés skaitmeninimo kelrodis.

Kurk Lietuvai, EIM (2019). Lietuvos dirbtinio intelekto strategija.

Europos Komisija (2010a). Komisijos komunikatas. 2020 m. Europa: Pazangaus, tvaraus ir infegracinio augimo
strategija. Prieiga internete: http://ukmin.Irv.It/uploads/ukmin/documents/files/Strateqija%202020%20LT.pdf
Europos Komisija (2010b). Komisijos komunikatas. Europos skaitmeniné darbotvarke. Prieiga internete:
https://eurlex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/2uri=CELEX:52010DC0245R (01) &from=EN

European Commission (2020). Communication on Shaping Europe's digital future. Prieiga internete:
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PasiGlymas. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél 2021-2027 m. Skaitmeninés Europos programos
sudarymo. 2018/0227 (COD)

PasiGlymas. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél bendrosios moksliniy tyrimy ir inovacijy programos
»wEuropos horizontas" ir su ja susijusiy dalyvavimo ir sklaidos taisykliy. 2018/0024(COD)

Pasiulymas. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél programos ,InvestEU*. 2018/0029(COD)
PasiGlymas. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy
fondo (EGF)/ 2018/0202(COD)

Europos Komisijos 2006 m. rugpjuCio 24 d. rekomendacija  2006/585/EB dél kultUrinés medZiagos
skaitmeninimo iSsaugojimo skaitmeniniu formatu ir internetinés prieigos prie jos.

Europos Komisijos rekomendacija 2011/711/ES dél kultlrinés medziagos skaitmeninimo, internetinés prieigos ir
skaifmeninio issaugojimo.

Europos parlamento ir Tarybos 2003 m. lapkri¢io 17 d. direktyva 2003/98/EB del viesojo sektoriaus informacijos
pakartotinio naudojimo

Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. birzelio 26 d. direktyva 2013/37/ES, kuria i§ dalies keiCiama Direktyva
2003/98/EB dél viesojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo

Europos Parlamento ir Tarybos 2018 m. spalio 2 d. reglamentas (ES) 2018/1724 kurivo sukuriami bendrieji
skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie informacijos, procedury ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugy, ir kurivo i§ dalies keiciamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2019 m. birzelio 20 d. (ES) 2019/1024 dél atviryjy duomeny ir viesojo
sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo

Informacinés visuomenes plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2018 m. balandzio 10 d.
jsakymas Nr. Nr. T-30 “Dél 2011 m. gruodzio 14 d. jsakymo Nr. T-226 ,,Dél Informacinés visuomenés pletros
vertinimo kriterijy reikSmiy surinkimo tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo”.

LR KultGros ministro 2015 m. kovo 4 d. jsakymas Nr. |V-153 Dél Skaitmeninio kultGros paveldo aktualinimo ir
issaugojimo 2015-2020 mety programos patvirtinimo.

LR kultGros ministro 2015 m. kovo 4d. jsakymas Nr. |[V-153 dél Skaitmeninio kultGros paveldo aktualinimo ir
iSsaugojimo 2015-2020 m. programos patvirtinimo.

LR Susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymas Nr. 3-416(1.5 E) dél metodiniy dokumenty patvirtinimo.

LR sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 2 d. jsakymas Nr. V-1119 dél Lietuvos e. sveikatos sistemos
funkcinés, fechninés ir programines jrangos architekturos modelio patvirfinimo.

LR sveikatos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymas Nr. V-657 dél elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo.

LR Vyriausybés 2009 m. geguzés 20 d. nutarimas Nr. 493 dél Lietuvos kultGros paveldo skaitmeninimo,
skaitmeninio furinio saugojimo ir prieigos strategijos patvirtinimo.

LRV nutarimas Nr. 244 (2017) ,Dél informacinés visuomeneés plétros 2014-2020 mety programos , Lietuvos
Respublikos skaitmeniné darbotvarke" patvirtinimo*.

Kity oficialiy
Saltiniy
duomenys

Duomeny baze www.esinvesticijos.lt.

Duomeny bazé www.esparama.lt

Duomeny baze https://ec.europa.eu/

European Data Portal (2018d):

https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/country scores 2018.xIsx

Europos Komisijos skaitmeninés darbotvarkes Svieslente: https://digital-agenda-
data.eu/datasets/digital agenda scoreboard key indicators.

Informacijos rinkmeny sgrasas

Krasto apsaugos ministerija (2019). ,Saugiojo finklo naudotojy sgrase — 451 institucija”. Prieiga internete:
https://kam.It/It/naujienos 874/aktualijos 875/saugiojo tinklo naudotoju sarase 451 institucija.html
Lietuvos statistikos departamentas

OECD duomeny baze.

Priemoniy finansiniai ir stebésenos duomenys (SFMIS)
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%20eSveikataZ%20pletra.pdf
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daugiau nei 40 min. lity gyventojy leSy". 2014-03-19. Prieiga internete: hitp://www.vmi.lt/cms/vmi-naujienos/-
[asset publisher/SyuQPdSIE49Y/content/10-elektroninio-deklaravimo-sistemos-metu-kasmet-sutaupoma-
daugiau-nei-40-min-litu-gyventoju-lesu

El. paslaugy prioritety ir kokybés vertinimo klausimynai

IMD, World Digital Competitiveness ranking, 2019.

RIA (2019). Three-level IT Baseline Security System ISKE | Estonian Information System Authority. Prieinama
internete: https://www.rig.ee/en/cyber-security/it-baseline-security-system-iske.html.

Ziniasklaida ir
eksperty
nuomones
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PRIEDAS NR. 2. VERTINIMO KLAUSIMALI IR ATASKAITOS DALYS, KURIOSE | JUOS ATSAKOMA

2 lentelé. Vertinimo klausimai ir ataskaitos dalys, kuriose j juos atsakoma

9.1. |vertinti ir pagristi reglamento projekte nustatyty uzdaviniy, susijusiy su visuomenes skaifmeninimu, galimas veiklas 2021-2027

m. programavimo laikotarpiu.

9.1.1. Afsizvelgus | naujg 2021-2027 m. finansavimo laikotarp] reglamentuojant]
reglamentq, pasiGlyti, kokiy esminiy pokycCiy ir naujoviy reikéty imtis siekiant didesnio
visuomenés skaitmeninimo. Pateikti tai pagrindzianciq statistine informacijq.

1 skyrius (ES SF intervencijy analize), 2.2
ir 2.3. skyriai (svarbiausios 2007-2020 m.
laikotarpio pamokos ir like is3Ukiai)

9.1.2. Kokie yra pagrindiniai isSUkiai Lietuvai visuomenés skaitmeninimo srityje ir kaip su
jais susidorotig Kokie yra visuomenés skaitmeninimg ribojantys veiksniai ar trukdziaie
PasiGlyti sprendimo bddus.

2.2ir 2.3. skyriai (svarbiausios 2007-2020
m. laikotarpio pamokos ir like i85Ukiai)

9.1.3. Kokie veiksmai ar veiklos kurty pridétine verte skatinant visuomenes
skaitfmeninimo siekiamus pokycius ir pletrg ne fik Lietuvos, bet ir Europos Sgjungos
lygiue Pateikti jzvalgas, kokius esminius pokycCius duoty gautas rezultatas Lietuvai ir
Europos Sgjungos lygiu.

2.4 skyrius (Visuomeneés skaifmeninimo
gairés 2021-2027 m.)

9.1.4. |vertinus naujame 2021-2027 m. finansavimo laikotarpyje numatomqg
finansavimo intensyvuma, nustatyti kokiomis priemonémis, kokiomis veiklomis, kokia
forma, kokiais atrankos bUdais, atrankos kriterijais, pareiskéjais, rodikliais, investicijy
dydziais, finansavimo intensyvumo ribomis, kokiose srityse ir pan. galima bUty prisidéti

prie visuomenés skaitmeninimo didinimo.

9.1.5. Kokia léSy proporcija turéty buoti tarp subsidijy ir finansiniy priemoniy?

2.5 skyrius (Galima ES investicijy
intervencijy logika 2021-2027 m.)

9.1.6. Kaip buty galima derinti skirtingas investicijy formas vienam projektui¢ Pateikti
pasiulymus dél priemoniy finansavimo formy taikymo galimybiy, derinimo su Europos

Komisijos tiesiogiai valdomomis programomis, projekty vykdymu su partneriais i§ kity
Saliy.

2.4 skyrius (Visuomeneés skaitmeninimo
gairés 2021-2027 m.)

9.1.7. Apibendrinus vertinimo metu surinktus duomenis, parengti konkrecias ir
pagristas iSvadas dél visuomenés skaitmeninimo poveikio ir pateikti konkrecius,
detalius ir pagristus siolymus dél ateinancio laikotarpio €3y panaudojimo visuomenés
skaitmeninimo srityje.

2.4 skyrius (Visuomeneés skaitmeninimo
gaires 2021-2027 m.) ir 2.5. skyrius
(Galima ES invesficijy intervencijy
logika 2021-2027 m.)

9.1.8. Kokios yra Ekonominio bendradarbiavimo ir pléfros organizacijos ir kify
farptautiniy organizacijy rekomendacijos ir pasidlymai visuomenes skaitmeninimo
srityje Lietuvai ir kifoms ES Salims? Pateikti kity ES Saliy gergsias praktikas visuomenés
skaitmeninimo srityje, stafistine analize.

2.1 skyrius (ES ir EBPO skaitmeninimo

politika), 7 priedas (Estijos atvejo
studija), 13 priedas (Tarptautiniy
organizacijy rekomendacijos ir

pasitlymai Lietuvai ir kitoms ES 3alims)

9.2. Pateikti rekomendacijas dél visuomenés skaitmeninimo tobulinimo ir plétros gairiy 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu.

9.2.1. I3analizuoti esamqg visuomenés skaitmeninimo sritj reglamentuojancius teises
aktus ir jy projektus (ES ir nacionalinio lygmens) ir pateikti iSsvadas bei rekomendacijas
dél jy tobulinimo.

9.2.2. |vertinti kaip Sivo metu galiojantys nacionaliniai visuomenés skaitmeninimo sritj
reglamentuojantys teisés aktai atitinka reglamento projekto, Skaitmeninés Europos

programos keliamus tikslus ir uzdavinius, pateikti iSvadas bei rekomendacijas dél
keliamy 2021-2027 m. periodo fiksly ir uzdaviniy.

9.2.3. Parengti rekomendacijas dél gairiy, siekiant, kad jose atsispindéty svarbiausi ir
esminiai reglamento akcentai ir sidlymai visuomeneés skaitmeninimo srityje.

2.2 ir 2.3. skyriai (svarbiausios 2007-2020
m. laikotarpio pamokos ir like i§$0kiai),
2.4 skyrius (Visuomeneés skaitmeninimo

gaires 2021-2027 m.)

Saltinis: Techniné specifikacija, ,, Visionary Analytics".
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PRIEDAS NR. 3. INTERVIU RESPONDENTY SARASAS

3 lentelé. Atlikty interviu respondentai

Apklausti interviu

respondentai

Institucija/ organizacija

Pareigos

Zvalgomieji interviu

Valstybés informaciniy
istekliy konsolidavimas

Atviri duomenys

El. paslaugos

E. sveikata

Lietuviy kalbos ir kultiros

skaitmeninimas

Verslo skaitmeninimas

1 | Eglé Vizbaraite Centriné projekty valdymo agentira | Strukturiniy ir investicijy fondy projekty Il departamento direktore 2019 08 23 + + |+ |+ + |+
fruktGriniy iri ficijy f jekty Il t fo Inf iné
2 |Laura Neliupsyté Centriné projekty valdymo agentira S.ru UI’InIL‘.J " |nyes <l .ondu pr‘?’e U. V,d.ep‘?r amento fnformacines 2019 08 23 + |+ |+ o+ |+
visuomenes plétros projekty skyriaus virsininké
3 | Eugenijus Ramagkevicius | Susisiekimo ministerija Bludz.e‘r.o irinvesticijy departamento Strateginio planavimo skyriaus vyriausiasis 2019 08 27 e lelelsl & 14
specialistas
4 |leva Zilioniené Rysiy reguliavimo tarnyba L.e. direktoriaus pavaduotojo pareigas 2019 08 27 + + |+ |+ + |+
Projektus vykdanciy institucijy atstovai
5 | Audroné CiesiUniené Registry cenfras E.sveikatos skyriaus vedéja 2019 1002
6 |Tomas Uptas Registry cenfras E.sveikatos skyriaus vyriausiasis specialistas 2019 1002
7 | Rolandas Bérontas Santaros klinikos Informatikos ir plétros centro vadovas 2019 10 25
8 |Lina BalkeviCiené Registry cenfras Projekty valdymo skyriaus projekty vadové 2019 11 05 +
9 | Vytautas Pievaitis Registry cenfras Projekty valdymo skyriaus vadovas 2019 11 05 +
" . Informacinés visuomeneés pletros T, . .. 2019 11 05;
1 lius Belick Inf tekliy sk f +
0 | Julius Belickas omitetas nformaciniy istekliy skyriaus patarejas 20191218
11 | Rasa Karosiené Valstybiné mokesciy inspekcija Informaciniy istekliy valdymo departamento direktoré 2019 11 08
12 [Inga Gedminiené Valstybiné mokesciy inspekcija Mokestiniy prievoliy departamento direktore (i.APS) 2019 11 08 +
13 | Danuté Laurinaviciené Valstybiné mokesciy inspekcija Paslaugy administravimo skyriaus vedéja (i.SAF) 2019 11 08 +
. Kontrolé il to Verslo elektroningj Sje ir elektroninémi
14 | Zilvinas Germanavi&ius | Valstybiné mokesciy inspekcija onfroles departamento Verslo elekironingje erdveje ir elekironinemis 20191108 +
priemonémis kontrolés skyriaus pataréjas (i.EKA, i.VAZ)
Inf inés vi Ss plét
15 | Kestutis Andrijauskas n or.mocmes visuomenss pietros Generalinio direktoriaus pavaduotojas 2019 11 08 + + |+ |+ +
komitetas
16 | Marius Gecevicius Vols‘ryblhe Tenfoﬂruu pIonchmo ir ) Teritorijy plcn.owmo ir ﬁt.otybos deportomen’ro I. e. Informaciniy sistemy 201911 13 +
statyby inspekcija / ,,Versli Lietuva valdymo skyriaus vedéjas / IT projekty vadovas
17 | Andrius Valotka Vilniaus universitetas Lietuviy kalbos instituto Lietuviy kalbos katedros asistentas, projekto "LIEPA-2 2019-11-13 +
vadovas
18 | Eugenijus Strafilatovas Lietuvos nacionaliné Martyno Projekto ,,Visuomenés poreikius atitinkancios virtualios kulturinés erdvés 201911 18 +

Mazvydo biblioteka

vystymas* vadovas
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. . . 2019 11 20,
+ + +
19 | Mindaugas Ubartas Infobalt Direktorius 202003 13
20 | Paulius Petrauskas MITA Projekto "Smart Inotech pramonei" vadovas 2019 11 25
21 | Andrius PlecCkaitis Infobalt Projekty vadovas, inovacijy ekspertas 2019 11 29 + + |+ |+ + |+
22 |RiSardas Bedulskis Infobalt / UAB ,,Fitek EDI* Viceprezidentas / Direktorius 202003 12
g3 |RUta satrovaite- Infobalt Skaitmenines politikos vadove 202003 13 + +
Bulboviené
24 | Virginijus Jasaitis g:/iglst‘/ UAB ,,Skaifos kompiuteriy eSqgskaity forumo jkureéjas, Infobalt narys / Direktorius 202003 13 + +
VP jgyvendinanciy institucijy atstovai
. S . L - . . . . . 2019 10 02;
25 | Simona Griciené Sveikatos apsaugos ministerija Elekironines sveikatos sistemos ir informaciniy istekliy skyriaus vyr. specialisté 2019 1008 +
26 |Linas Kavolius Sveikatos apsaugos ministerija E. sveikatos informaciniy technologijy koordinavimo ir jgyvendinimo pataréjas 2018 1008 +
27 | Aronas Cijunaitis Ekonomikos ir inovacijy ministerija Skaitmeninés darbotvarkes departamento direktorius 2019 10 09 +
28 | Jurgita Musteikiene Centriné projekty valdymo agentura | Informacinés visuomeneés pletros projekty skyriaus vyresnioji projekty vadove 2019 10 31 +
29 | Jonas Skardinskas Krasto apsaugos ministerija Kibemetinio saugumo ir informaciniy technologijy politikos grupés vadovas 2019 11 04 +
30 | Viktor Jurkianec Centriné projekty valdymo agentura | Informacinés visuomeneés pletros projekty skyriaus vyresnysis projekty vadovas 2019 11 08 +
31 | Edita Rudakaité-Saukstel | Ekonomikos ir inovacijy ministerija Europos Sgjungos investicijy planavimo skyriaus vyriausioji specialiste 20191219 +
32 | Petras Jakavonis Ekonomikos ir inovacijy ministerija Skaitmeninés darbotvarkés departamento vyresnysis patarejas 2020 03 26 +
33 | Aura Gribauskiene Svietimo, mokslo ir sporto ministeriia Studu.u,.m.okslo ir technologijy departamento Mokslo skyriaus vyriausioji 2020 03 27 Mokslo s.rmes |r.w.esh<:Josl
specialiste skaitmeninimg
.. L - 20191114
Estijos ekonomikos ir komunikacijy . T . .
34 | Margo Keerme ministerij Valstybés informaciniy sistemy departamento pataréjas (konsultacija + + | + +
el. pastu)

Saltinis: ,, Visionary Analytics*.
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PRIEDAS NR. 4. VALSTYBES INFORMACINIY ISTEKLIY KONSOLIDAVIMO REFORMOS ATVEJO
STUDUJA

2015 m. geguzés mén. 13 d. Vyriausybé priemé nutarimg dél valstybeés informaciniy iStekliy infrastruktUros
konsolidavimo ir jos valdymo opfimizavimo — nutarta konsoliduoti valstybes informaciniy iStekliy infrastruktGrg ir
sukurti nuotolinés kompiuterijos (angl. cloud computing) informaciniy technologijy (IT) paslaugas. 2018 m. IT politikos
formavimqg (kartu su IVPK) peréme EIM, kuri Siuo metu yra atsakinga ir jgyvendina VIl konsolidavimo reformq.
Reformos eiga pateikiama 1 pav. Reformos imtasi, nes valstybées informaciniy istekliy infrastruktiros palaikymui
skiiamos 1ésos nera planuojamos ir valdomos sistemingai, kiekviena insfitucija tai daro savarankiskai. Dél Sios
priezasties valstybés informaciniai istekliai yra valdomi ir panaudojami neefektyviai. Taip pat dél Siy priezasciy skiriasi
institucijy IT gebéjimai ir branda. Konsolidavus valstybes informacinius isteklius tikimasi sutaupyti techninés jrangos ir
licencijy jsigijimui, standartizuoti informaciniy istekliy valdymg, uztikrinti aukstesnj jo saugumg. Visa tai turéty sutelkti
IT politikg naujam skaitmenines valstybés ir ekonomikos etapui.

1 pav. Reformos eiga

Teisékora

G

Pastabos: 1) DC - duomeny centras. 2) Zalia spalva Zzymima pilofinio projekto veiklos, pilka spalva — testinés reformos veiklos.
Saltinis: EIM, IT konsolidavimo programa: naujienlaiskis Nr. 4, 2019 06.

Kqg apima reforma? (kas yra valstybeés IT infrastruktira)

Reforma susijusi tik su valstybés informaciniy iStekliy (VII) infrastruktGros valdymo pertvarka. Siekiama valstybés IT

valdyma ir politikg sutelkti vienoje ministerijoje ir jai pavaldZioje institucijoje. Konsoliduojama VIl infrastruktdra apima::

e technine jrangg ir materialyj turtg (pvz., duomeny saugyklas, serverius, patalpas serveriaoms talpinti,
kompiuterine jrangq);

e programine jrangg (pvz., taikomoji programine jranga, jos platformos);

e Zmogiskuosius isteklius (siekiama centralizuotai valdyti visq institucijose dirbant] IT personalq).

Reforma vykdoma Vyriausybei pavaldziose institucijose. Savivaldybeés ir jy IT infrastruktGra néra Sios reformos
objektas, nes jos yra autonomiskos, turi savo biudzetus.

Reformos struktora ir pazanga

Reforma jgyvendinama suskaidant jg | septynis projektus (zr. 2 pav.). Visi Sie projektai, jy tikslai, pasiekta pazanga,
like pagrindiniai darbai aprasomi zemiau, remiantis vidiniais projekty komandos naujienlaiskiais, IVPK internetiniu
puslapiu ir interviu su EIM atstovais.
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230 pav. Reformos struktira

Valstybées informaciniy istekliy Valstybes debesijos
infrastruktUros konsolidavimas paslaugy teikimo

ir jgyvendinimas infrastruktoros sukUrimas
Atsakingas IVPK Atsakingas |VPK
Finansuojama ESIF 10 Finansuojama ESIF 10
prioriteto |€Somis prioriteto [€Somis

Valstybés informaciniy
iStekliy registry migravimas
Atsakinga EIM
Finansuojama ESIF 10
prioriteto [€Somis

Valstybés duomeny cenfro jrengimas . S
CIO Biuro steigimas Atsakinga KAM Esorkgnvoli% gsezmros
Atsakingas [VPK Finansuojama KAM Valstybés investicijy programos Atsakingas IVPK
|&Somis

Salfinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis IVPK internetiniu puslapiu https://ivpk.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas
1. Valstybés informaciniy istekliy infrastruktiros konsolidavimas ir jgyvendinimas

Sio projekto tikslas — pasirengti naujo VIl valdymo modelio jveiklinimui. Projekto metu rengiamas naujas VIl valdymo
modelis, kuriama jam reikalinga teisiné baze, metodinés priemonés ir jrankiai, jgalinantys modelio jgyvendinimg.
Sillomo modelio (zr. 3 pav.) esmé - skaitmeninimo politikos formavimg ir jo jgyvendinimo sprendimo priémimo
atsakomybe centralizuoti vienoje institucijoje — EIM. Siekiama centralizuoti IT technines funkcijas, infrastruktirg bei
technine ir programine jrangq, kad institucijos savo IT isteklius tvarkyty ne pacios, o valstybés IT paslaugy tiekejas
(tikétina — IVPK). Projektas finansuojamas ES fondy 10 prioriteto projekto ,,Valstybés informaciniy istekliy
infrastrukturos konsolidavimas ir jgyvendinimas” 1éSomis.

3 pav. VIl valdymo modelio instituciné sqranga

Politikos formavimas

Politikos jayvendinimas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis IT konsolidavimo programos naujienlaiskiu Nr. 3.

Iki 2019 m. rugséjo mén. parengtas VIl valdymo modelio projektas derinimui su suinteresuotomis Salimis. Taip pat
parengti siGlymai reikalingiems jstatymams, pojstatyminiams feisés aktams ir kitiems dokumentams. Pasirengta
Valstybeés IT paslaugy valdymo informacines sistemos suktrimo ir diegimo paslaugy pirkimui. Arfimiausi projekte
numatyti darbai susije su VIl valdymo modelio suderinimu su suinteresuotomis Salimis, Valstybés IT paslaugy valdymo
informacinés sistemos sukurimu ir diegimu bei aktualiy jstatymuy pateikimu Seimui.
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https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-konsolidavimas

Esminis Sio projekto jgyvendinimo i83Ckis — VII valdymo modelio kOrimas buvo pradétas dar prie$ perduodant
atsakomybe uz reformos ir skaitmeninimo politikos jgyvendinimg EIM. Dél to buvo reikalingi pakitimai modelyje
(pvz., vietoj numatyty keturiy IT paslaugy teikéjy liko vienas).

2. Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktoros sukorimas

Sio projekto tikslas — sukurti ir jdiegti valstybés IT paslaugy teikimo veiklai reikalingg IRT infrastruktorg ir suformuoti
Zmogiskuosius isteklius, reikalingus valstybés IT paslaugoms teikti. Esminés veiklos — naujos reikalingos jrangos jsigijimas
ir pereinamojo laikotarpio islaidy amortizacija (reikalingi papildomi Zmogiskieji istekliai naujai infrastruktorai parengti,
kol vis dar veikia ir iki tol naudota infrastruktUra). Pilotinis dalies institucijy (56 i§ 300 valstybés informaciniy sistemy/
registry) infrastrukttros sukGrimas finansuojamas ES fondy 2 prioriteto projekto ,,Valstybés debesijos paslaugy teikimo
infrastrukturos sukGrimas* IéSomis.

Iki Siol projekto metu pabaigta rengti loginé debesijos paslaugy teikimo IT infrastruktiros architektira, parengta
pereinamo laikotarpio techniné jranga, pradéti | etapo techninés ir programinés jrangos pirkimai, paskelbti
duomenuy saugykly, serveriy, ugniasieniy ir finklo pirkimai. Tolimesnéje projekto eigoje bus vykdomi minéti pirkimai,
su pilotinémis jstaigomis sudaromi migravimo planai, toliau formuojama projekto komanda.

3. Vaistybés informaciniy istekliy registry migravimas

Sio projekto tikslas — uztikrinti sklandy valstybés informaciniy sistemy ir registry migracijq | naujai paruostg VI
infrastrukturg. Kol kas projekto veiklos detaliai néra suplanuotos ir pradétos jgyvendinti. Tai bus daroma, kai bus
migravimui parengta nauja VIl infrastruktora.

4. Valstybés IT centro steigimas

Projektas skirtas Valstybés IT centrui jsteigti. Vis deélto, greiCiausiai projekto bus atsisakyta, nes Siame projekte
planuotos uzduotys bus jgyvendintos kity projekty pagalba.

5. CIO Biuro steigimas

Kadangi reformoje numatoma konsoliduoti IT politikg vienoje institucijoje (EIM), Sio projekto tikslas — uztikrinti sklandy
IT politikos funkcijy perkelimg iS Susisiekimo, Vidaus reikaly, Teisingumo ministerijy | EIM. Projekto metu buvo
parengtas ir suderintas feisinis reguliavimas, jteisinant EIM kaip IT politikos formuotojo vaidmenj ir su fuo susijusias
veiklas, suformuotas ir Zzmonemis uzpildytas uz IT politikg afsakingas padalinys EIM. Projektas kol kas néra baigtas,
nes pasamdyta tik apie 50 proc. norimy darbuotojy. Procesas uzsitese del sunkumy pritraukiant reikiamy
kompetencijy specidalistus | EIM. | konkursus daznai ateina vienas ar nei vieno kandidato, todel konkursai skelbiami
nejvykusiais. Galimos o priezastys — nekonkurencingas siGlomas atlyginimas ir darbo sglygos (lyginant su panasaus
pobudzio darbo vietomis privaciame sekforiuje).

é. Valstybés duomeny centro jrengimas

Projekto tikslas — jrengti naujqg, visus fizinio saugumo ir apsaugos nuo elektromagnetinés spindulivotés reikalavimus
atitinkantj valstybés duomeny centrg. Kartu su Siuo cenfru taip pat bus jrengtas papildomas duomeny centras
Vilniuje, du duomeny centrai Kaune ir vienas duomeny centras vienoje is NATO valstybiy. Siuo metu yra vykdomi
duomeny cenfro jrengimo darbai. Duomeny centras furejo pradéti veikti nuo 2019 m. lapkri¢io 30 d., taciau atvejo
studijos rengimo metu (2019 m. lapkritis) projekto pabaiga vélavo dél uzsitesusiy viesyjy pirkimy.

7. Darbo viety priezidros koordinavimas

Projekto tikslas — kompiuteriniy darbo viety (KDV) priezitros funkcijg konsoliduoti ir centralizuotai vykdyti vienoje
jstaigoje. Pirmame etape bus vykdomas tik KDV priezioros funkcijg vykdanciy specidlisty jdarbinimas vienoje
jstaigoje. KDV optimizavimas numatomas veéliau. Svarstoma ateityje perduoti Sios funkcijos vykdymg privaciam

sektoriui.

Siuo metu projekte vykdoma pirmame konsolidavimo etape dalyvaujandiy jstaigy priziorimos kompiuterinés
jrangos, jg prizilrinCiy darbuotojy ir jy uzduocCiy inventorizacija. Atlikus jg numatoma nustatyti KDV apibrézimaq, jy
priezilros apimtis, lygius, jy atskyrimq, procesus. Tuomet bus apsispresta del KDV priezitros vykdymo tipo (kai
prieziurg vykdo tik jstaiga vs. kai prieziurg vykdo jstaiga ir dalj funkcijy jgyja iS paslaugy fiekéjy), apibréziami teisinici
santykiai, sutartys tarp jstaigy, parengti furfo valdymo, jrangos ir jos priezioros daliy jsigijimo, patalpy, darbo
priemoniy, faip pat informaciniy iStekliy panaudos arba perdavimo procesy aprasymai.
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Reformos jgyvendinimo issukiai

Reforma kol kas jgyvendinama sekmingai. EIM yra atvira, jtfraukia | reformqg ir konsultuojasi su suinteresuotomis
Salimis. Nepaisant fo, jgyvendinant reformqg susiduriama su Siais issukiais:

staigy pasipriesinimas reformai. |staigose veikiantys IT padaliniai nepalaiko konsolidacijos, nes ji jiems reiskia
auftonomijos praradimaq. Jvykdzius reformq, Siy padaliniy darbuotojai arba pereis dirbfti | valstybes IT paslaugy
tiekejq arba fures iseiti i§ darbo. Tai, kad ateityje gali buti optimizuojami zmogiskieji iStekliai, neleidzia IT padaliniy
darbuotojams jaustis saugiai del savo darbo vietos. Prie to prisideda ir suvokimo, kg reforma apima, frukumas.
Nevienodai interpretuojamos svarbios sgvokos kaip ,,duomenys", ,duomeny valdymo sistema"”, ,registras”. Visa
tai riboja supratimg apie jgyvendinamus pokycCius, apsunkina susitarimg ir susikalbejimg tarp skirfingy institucijy,
vieSojo ir privataus sektoriaus.

VIl valdymo modelio kUrimas buvo pradétas dar pries perkeliant reformos ir skaitmeninimo politikos
jgyvendinimg EIM. Dél to buvo reikalingi pakitimai modelyje (pvz., vietoje keturiy IT paslaugy teikéjy numatytas
vienas).

Sudeétinga pritraukti reikiamy kompetencijy darbuotojus dirbti | EIM. Galimos to priezastys nekonkurencingas
silomas atlyginimas ir darbo sglygos.

Reformos testinumo vztikrinimas ir ateities poreikiai

Sekmingam reformos jgyvendinimui svarbus Sie veiksniai:

Aiskiai apibréztos sgvokos (pvz., duomenys, duomeny valdymo sistema, registras) taip siekiant, kad visi operuoty
tomis paciomis sqvokomis.

Pakankami zmogiskieji istekliai ir jy kompetencijos vieSajame sektorivje.

Aiskus supratimas apie jgyvendinamus pokycius tarp politiky ir valstybés tarnautojy (reikalinga edukacija).
Pakankami istekliai i§ valstybés biudzeto reikalingos jrangos jsigijimui ir nuolatiniam atnaujinimui.

Privataus ir viesojo sektoriaus partnerysté. Valstybei svarbu aiskiai identifikuoti ir komunikuoti siekiamy pokyciy
tikslus, organizuoti atviras diskusijas ir kitaip jtraukti verslg j pokyciy jgyvendinimag.

Sékmingai jgyvendinus reformg pilna apimtimi (o ne tik ES I€Somis finansuojamg pilotinj dalies jstaigy infrastrukttros
konsolidavimg) konsolidavimui papildomy iSlaidy nereikés. Konsolidavus infrastruktirg atsivers galimybés zengti
sekantj zingsnj — pereiti nuo elekironinés prie skaitmeninés valstybés. Siai fransformacijai aktualios investicijos 3iose
srityse:

Irangos nuolatinis atnaujinimas. Informacinés technologijos greitai tobuléja ir sensta, todél reikia numatyti
pakankamus isteklius nuolatiniam jrangos atnaujinimui.

Sistemy sgveikumas ir integralumas. Konsolidavus infrastruktorg, kitas Zingsnis — joje talpinamy sistemy ir
duomeny konsolidavimas. Reikia sukurti duomeny mainy architekturg, kuri jgalinty efektyvius duomeny mainus
tarp skirtingy institucijy.

Tolimesnis duomeny atvérimas (daugiau informacijos pateikiama Atviry duomeny iniciatyvos atvejo studijoje, 7
priede).
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PRIEDAS NR. 5. ATVIRY DUOMENUY INICIATYVOS ATVEJO STUDIJA

Atviry duomeny iniciatyvos modelis Lietuvoje

Atviri duomenys yra vienas is pagrindiniy skaitmeninés ekonomikos resursy. Europos komisijos duomenimis (2018), ES
vieSojo sektoriaus informacijos fiesioginé ekonomine verté 2018 m. galejo siekti 52 mird. Eur, 0 2030 m., tiketing, sieks
iki 194 mird. Eur. Atviri valdzios duomenys gali skatinti inovatyviy versly ir paslaugy, turinCiy socialine ir komercine
verte, karimgsi (pvz., startuolis ,,Trafi* ar JAV nekilnojamojo furto duomeny baze ,,Zillow"). Be to, teisé laisvai prieifi
prie valdzios duomeny skatfina skaidruma ir gyventojy jsitraukimg j valstybés valdymaq. Atverus duomenis masininiam
apdorojimui pritaikytais formatais, sumazety ir valstybés insfitucijy duomeny keitimosi ir apdorojimo sgnaudos
(European Data Portal, 2015).

Atviry duomeny sgvoka aprepia du atvirumo aspektus: 1) duomenys yra legaliai atverti, t. y. publikuojami pagal
atviros licencijos ir pakarfotinio naudojimo salygas; 2) duomenys yra techniskai atverti, . y. parengti naudojant
duomeny apdorojimui pasirenkamy programiniy sprendimy neribojancius atvirus formatus (kai tai jmanoma)
(European Data Portal, 2018a).

4 pav. Atviry duomeny iniciatyvos modelio principiné schema

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

s

Atviry 8&8 Verslas
duomeny

Viesojo

valdymo

institucijos : portalas
g | o
o J§
| Metodiné |
pagalba

Saltinis: ,,Visionary Analytics*".
Kokj atviry duomeny lygj yra pasiekusi Lietuva?

Planavimas ir reglamentavimas. Europos duomeny portalu vertinimu (2018b), Lietuva atviry duomeny srityje uzima
24 vietg tarp 28 ES valstybiy. Lietuvai vis dar prastai sekasi stebint duomeny naudojimo poveikj, uztikrinant
dabartinio portalo atitikmens (Informacijos rinkmeny sgraso'’’) bei paciy duomeny kokybe, taCiau nemaza
pazanga pasiekta duomeny politikos (angl. Policy) srityje (71 proc., kai ES vidurkis — 82 proc.). Tai reiskia, kad Salyje
egzistuoja su tuo susije strateginiai dokumentai, jstatymai uztikrina privalomg viesojo sektoriaus informacijos teikima,
o prioritefinés sritys — identifikuotos. Prie Sio postimio daugiausiai prisidéjo 2017 m. atnaujintas Teisés gauti
informacijq i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas!38 (TGI)). |statymo nuostatos sukuria pagrindines
prielaidas asmenims gauti dokumentus i§ vieSojo sektoriaus institucijy, o pacioms institucijoms — rengti ir skelbti
duomenuy rinkinius. Be to, 2018 m. geguzés mén. IVPK paviesino Atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo modelj, o
Sios atvejo studijos rengimo metu EIM tvirtinimui pateiké keturis techninio pobUdzio teisés akty projektus, siekiant

standartizuoti duomeny atverimo procesq.

Duomeny teikéjai. 2006 m. sudaryta galimybé teikti atvirus duomenis bei jy metaduomenis | Informacijos rinkmeny
sarasq (IRS). IRS yra valstybés informacine sistema, kurioje tvarkomi informacijos rinkmeny apraSymy ir IRS duomeny
tvarkytojy registravimo duomenys. IRS administruoja IVPK, o duomenis jveda viesojo sektoriaus institucijy
darbuotojai. Nors IRS yra koordinuojamas nacionaliniu mastu ir yra skirtas tiek savivaldybiy, tiek valstybes institucijy
duomenims skelbti, tai daro fik labai nedidelé jy dalis - 2018 m. Lietuvos vieSajame sektoriuje veiké 4120 institucijy
(Vidaus reikaly ministerija, 2019), i$ kuriy rinkmenas j IRS teiké 127 institucijos'3? (3,1 proc.). Nors Sis santykis nuo 2016
m. iSaugo 1,74 proc. (Valstybés kontrolé, 2016), pabréztina, kad tai lémé ne tik padidéjes publikuojamy rinkmeny
kiekis, bet ir viesojo sektoriaus optimizavimo déka sumazéjes institucijy skaicius. Be to, atveriami duomenys pasizymi
Zemu duomeny brandos lygiu, kurj nusako penkiy zZvaigzduciy schema nuo Zemiausio iki auk3ciausio lygio. Kol kas
duomenys daznai siekia tik pirmg ir antrg brandos lygius ir yra tebeteikiomi nenaudojant atviry formaty (pvz., XLSX,
o ne atviruoju CSV formatu). IVPK duomenimis'40, jstaigy turimy duomeny rinkiniy, atverty trecCiu ir aukstesniu
brandos lygiu, kiekis, palyginti su bendru atverty duomeny kiekiu per metus gerokai iSaugo — 2017 m. aukstesnes
brandos duomenys sudarée fik 18 proc., o 2018 m. sieke 41 proc. ir virsijo Skaitmeninéje darbotvarkéje numatytg
2020 m. siekiamq reikSme (40 proc.).

137 Prieinama internete: http://opendata.gov.It/

138 Teisés gauti informacijq i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas Nr. VIII-1524
137 Informacijos rinkmeny sgraso duomenys, 2019-10-25.

140 Prieinama internete: http://statistika.ivpk.lt/ivp-programa/15087
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Duomeny naudotojai. VieSojo sektoriaus informacija yra naudingas resursas, kurj galima panaudoti vystant
paslaugy ir produkty prideting verte. Vis delto, jmoniy, kurios naudoja valstybés institucijy informacijg savo
komercinei veiklai, dalis nuo visy jmoniy nesikeicia nuo Sio rodiklio stebésenos pradzios — 2013 m. tai daranciy
jmoniy buvo 39 proc., o 2017 m. — 40 proc. Menkai tikétina, kad iki 2020 m. pavyks pasiekti Skaitmeninéje
darbotvarkéje numatytg rodiklio reikSme (66 proc.). Be to, néra aisku, kokia informacija yra paklausiausia ir
labiausiai reikalinga verslui — remiantis Europos duomeny portalo vykdyta apklausa (2018d)'4!, Lietuvoje kol kas
néra sistematiskai vykdomy veikly ar sukurtos metodologijos, skirtos matuoti atviry duomeny pakartotinio naudojimo
mastq.

Atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo eiga

Pirmieji zingsniai vieSojo sektoriaus informacijos (VSI) srityje padaryti 2006 m., kai buvo pradétas vystyti Informacijos
rinkmeny sgrasas (IRS). Vis délto, Sivolaikiniame kontekste IRS jau nebeatitinka tarptautiniy VSI atvirumo standarty ir
atsinaujinusiy ES direktyvy dél VSI pakartotinio naudojimo'42. Uzdaviniai, susije su vieSojo sektoriaus duomeny
atvérimu, j ilgalaikius planavimo dokumentus buvo jtraukti nuo 2012 m., bet pagrindinés jgyvendinimo priemonés
pradétos planuoti 2015 ir 2016 metais (Valstybés kontrolé, 2016).

2015 m. IVPK uzsakymu atlikta galimybiy studija, skirta apibrézti atviry duomenu iniciatyvos jgyvendinimo Lietuvoje
architekturos modelj (IVPK, 2015), o po mety parengti 2014-2020 m. ES investiciniai projektai ir gautas finansavimas
pasiruosimui atverti duomenis bei atviry duomeny platformos sukarimui. Tai leido pasistGméti prie pirmyjy duomeny
atverimo iniciatyvos jgyvendinimo zingsniy (zr. 5 pav.). | etape numatoma duomeny atvérimui pritaikyti metodine ir
teisine baze bei sukurti Atviry duomeny portalg, kuris bus uzpildytas mazdaug 300 pilotiniy duomeny rinkiniy. Sias
veiklas ketinama jgyvendinti iki 2020 m. balandzio mén. ir pereiti prie Il etapo — jis bus skirtas prioritetiniy duomeny
rinkiniy atverimui (dar mazdaug 500 rinkiniy). Ill etapas bus skirtas portalo palaikymui ir plétrai (likusiy ,,neprioritetiniy*
duomeny atvérimui bei nuolatinei portalo prieZidrai, konsultavimui). Sios atvejo studijos rengimo metu (2019 m.
lapkritis) Lietuva jgyvendina | etapo veiklas, todél Zzemiau aptariamas pasiruosimo duomeny atvérimui veiklos bei
atviry duomeny platformos krimas.

531 pav. Duomeny atvérimo iniciatyvos jgyvendinimo Zingsniai

Pereinamasis laikotarpis Palaikymas ir plétra
| etapas Il etapas Il etapas

Naujy

Pasiruosimas Atviry Nuolatiné
duomeny duomeny d:;:li?;:u priezidra ir
atvéerimui portalo kirimas atverimas palaikymas

Teisinés bazés Sukurtas Atviry Portale atveriami Finansavimo 3alfinis dar nenumatytas
pritaikymas, duomeny portalas, prioritetiniai

duomeny atvérimo uZzpildytas & institucijy duomeny rinkiniai

metodika, jvadiniai pilotiniais duomeny (dar ~500)

mokymai rinkiniais (~300)

institucijoms

2 prioritetas,
2 prioriteto projektas, rengiamas

projekfas, 2.19 min. Eur . . e e q
347 tikst. Eur b investicinis projektas

10 prioriteto

Saltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis [IVPK (2015), interviu.
Pasiruosimas duomeny atvérimui

lgyvendinimo priemonés

Siekiant tinkamai pasiruosti duomeny atvérimui, vykdomi metodologiniy, teisiniy priemoniy jgyvendinimo ir viesojo
sektoriaus instfitucijy darbuotojy kompetencijy ugdymo darbai. Investicijos j Sias veiklas skirtos 2014-2020 m. veiksmy
programos remuose, jgyvendinant projektg ,,Atviry duomeny formavimo metodologiniy ir feisiniy priemoniy
jgyvendinimas bei tam reikalingy valstybés institucijy darbuotojy kompetencijy ugdymas*(10.1.2-ESFA-V-915-01-
0002). Projektui numatyta skirti 347 tUkst. Eur Europos socialinio fondo leSy bei daugiau nei 18,4 tukst. Eur valstybes
biudzeto I&Sy. 2019 m. rugpjucio meén. 27 d. SFMIS duomenimis, jau iSmokéta daugiau nei 44 proc. projektui skirty
lesy.

Projektg vykdo IVPK, uzZ jo prieziGrg atsakinga Europos socialinio fondo agentUra (ESFA). IVPK taip pat inicijuoja
teisines bazes pokycius. Politikos formuotojo, teises akty leidejo vaidmenj atlieka EIM. Uz metodiniy dokumenty,
apimanciy procedUras ir procesus, parengimag, sociologinius tyrimus, atviry duomeny naudojimo skatinimg bei

141 DetalUs Lietuvos rezultatai prieinami internete: https://www.europeandataportal.eu/sites/default/files/country scores 2018.xIsx
142 AktualUs du Europos parlamento ir Tarybos 2003/98/EB direktyvos atnaujinimai — 2013/37/ES ir (ES)2019/1024.
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institucijy specialisty kompentencijy formavimg vieSojo pirkimo bUdu atsakingais paskirti iSoriniai jmonés
wPricewaterhouseCoopers" ekspertai. Prie vieSinimo veikly prisideda ,Versli Lietuva" (renginiy, pvz., hakatony,
organizavimas).

lgyvendinimo issokiai

Duomeny atvérimo organizaciné valdymo struktira yra nepakankamai veiksminga. OECD (2018) ,, OURdata"
indeksas atskleidzia, kad Lietuvos valdzios parama duomeny antriniam naudojimui 2017 m. buvo prieSpaskutinéje
vietoje tarp 35 tyrime dalyvavusiy Saliy'43. European Data Portal (2018c) vertinimu, Lietuva atviry duomeny srityje
priklauso ,sekéjy" kategorijai. Vertinimo rekomendacijose pabréziama, kad Sioje kategorijoje esancioms ES
valstybéms bUtina nacionaliné strategija, apimanti duomeny atvérimo prioritetus ir metinius veiksmy planus. IVPK
atstovy nuomone, strategijos formavimas turéty buti politikos formuotojo — ministerijos — atsakomybé, taciau Sivo
metu ji vis dar néra parengta, kadangi trOksta aiskaus proceso ,3eimininko”. Siuo metu didzioji dalis duomeny
atvérimo politikos formavimo ir jgyvendinimo atsakomybiy tenka IVPK, turinCiai itin ribotus Zmogiskuosius iSteklius
(duomeny atvérimo veikly koordinavimui Siuo metu skirta 2,5 IVPK darbuotojy etato) 44, Duomeny teikéjy lygmenyije
taip pat reikalingi pokyciai — vieSojo sektoriaus jstaigoms bUtina paskirti darbuotojus, koordinuojancius duomeny
atvérimo procesq. 2019 m. birzelio mén. EIM informavo Valstybés kontrole, kad organizacine struktirg planuojama
formuoti remiantis Atviry duomenuy iniciatyvos jgyvendinimo modeliu. Planuojama teisés aktais nustatyti institucijoms
pareigq paskirti asmenj, atsakingg uz duomeny atvérimq institucijoje, taip pat atsakingus uz duomeny atvérimqg
asmenis ministerijy lygmenyje bei jsteigti vyriausiojo atviry duomeny koordinatoriaus pareigybe atviry duomeny
veiklg koordinuojancioje institucijoje (t. y. IVPK) 145,

Teisiné bazé nevutztikrina privalomo atviry duomeny teikimo j portalq. Siekiant iSnaudoti pakartotinio informacijos
naudojimo potencialq ir afitikti atnaujintus ES teisés aktus, Lietuvoje buvo padaryti atitinkami pakeitimai Teisés gauti
informacijq is valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme (TGIl]) bei Valstybés informaciniy iStekliy valdymo
jstatyme. Nors teisine baze atsinaujino, minétuose jstatymuose numatyta, kad institucijos privalo teikti dokumentus
tais atvejais, kai pareiskéjai pateikia uzklausq, t. y. néra reikalavimo teikti duomenis | atviry duomeny portalg
privaloma tvarka. §j dviprasmiskumg ketinama iSspresti 2019 m. parengtu, taciau dar nepatvirtintu Ekonomikos ir
inovacijy ministro jsakymu dél vielojo sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijy'#. Sis pokytis atspindi ir naujg
Europos parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2019/1024 del atviryjy duomeny ir vieSojo sekforiaus informacijos
pakartotinio naudojimo’’. Reaguojant | technologinius pokycCius, ypac dirbtinio intelekto srityje, direktyvoje didelis
démesys skiiamas prieigos prie dinaminiy duomeny fikruoju laiku uztikrinimui. Kartu su minetomis rekomendacijomis
IVPK ftikisi patvirtinti ir keturis techninio pobudzio teisés akty projektus, susijusius su duomeny rinkiniy inventorizacija,
standartais, publikavimu, pazangos stebesena ir kf. Teisinis privalomumas sudaryty prielaidas uzpildyti Atviry
duomeny portalg aktualiais duomenimis — anfraip institucijos, jskaitant savivaldybes, vangiai teikty atvirus duomenis
i sistemq'48. Zinoma, pries jvedant privalomumo aspektqg, bitina uZtikrinti, kad bty sudarytos tinkamos sglygos
institucijoms vykdyti jpareigojimus - reguliavimas bus veiksmingas tik tuomet, jei IS bus pritaikytos dalinimuisi
duomenimis, o instifucijy atstovai zinos, kokia yra atviry duomeny nauda, kaip paruosti duomeny rinkinius
masininiaom apdorojimui, kaip juos jkelti | portalo sistemq (zr. skyrelj ,Insfituciioms nepakanka Ziniy apie atvirus
duomenis ir gebéjimy juos atverti* Zzemiau).

Neisspresti duomeny teikimo finansavimo klausimai. Tiek (ES)2019/1024 Direktyvoje, tiek TGl| teigiama, kad viesojo
sektoriaus duomenys turety biti prieinami nemokamai arba jy kaina neturéty virdyti ribiniy sgnaudy. European Data
Portal (2018) tyrime nustatyta, kad Lietuvoje néra stebésenos sistemos, matuojancios, kiek vieSojo sektoriaus
institucijy feikia duomenis uz kaing, virsijanciq ribines sgnaudas. Tai ypac akfualu kalbant apie Siuo metu
apmokestintus Registry centro duomenis, kurie turi ir didelj pridétinés vertés verslui potencialg'#’. Valstybés kontrolé
iS Vyriausybes vis dar laukia esminiy pokyCiy dél finansavimo modelio sukGrimo, kuris jtvirtinty Lietuvai tinkamiausig
vieSojo sektoriaus turimy duomeny feikimo apmokestinimo principg bei kompensavimo mechanizmgq institucijoms,
teikianCioms duomenis neatlygintinai. IVPK 2019 m. rugpjutj informavo Valstybés kontrole, kad dél kompensavimo
vz neatlyginting duomeny teikimg privatiems asmenis dar bus organizuojamos polifinés diskusijos (Valstybés
kontrolé, 2019b).

Konfidencialumo pazeidimo rizika kuriant duomeny sgsajas. Susietieji duomenys (angl. linked data) leidzia

duomeny strukturoje ,afrasti daugiau papildomy susijusiy duomeny, aiskiau suvokti bendrg duomeny strukturg ir
kontekstq (IVPK, 2018a). Nuasmeninty duomenuy rinkiniy sgsajos gali kelti konfidencialumo pazeidimo rizikg (pvz.,

atskleisti tiek asmens sveikatos, tiek gyvenamosios vietos informacijq). Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

143 7r. 21 p. (Figure 0.5. OECD OURdata Index Pillar 3: Government support for data reuse).

144 Interviu su IVPK atstovu ir diskusijos ,,ES investicijos | visuomenés skaitmeninimg 2021-2027* rezultatai.

145 Valstybés kontrolés valstybinio audito rekomendacijy jgyvendinimas. Prieinama internete:

https://www.vkontrole.lt/atviri duomenys rekomendacijos.aspx

146 Prieinama internete:

https://ivpk.Irv.lt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Atviri%20duomenys/Rekomendacijos R13 20190508%20fin.docx

1472019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1024 dél atviryjy duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio
naudojimo. Prieinama internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/2uri=CELEX:32019L1024&qid=1576162894914&from=EN

148 |Interviu su CPVA atstove.

147 Interviu su CPVA atstove ir diskusijos ,,ES investicijos | visuomenés skaitmeninimg 2021-2027" rezultatai.
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baiminasi dél galimy Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) pazeidimy. Sivo atzvilgiu reikalingi ne kelig
bet kokiam duomeny siejimui uzkertantys draudimai, o galimy sprendimy paieskos, kadangi susietieji duomenys yra
itin naudingi verslui nustatant tiksline klienty rinkg'%0. Susietyjy duomeny anonimizavimas yra pilkoji zona,
reikalaujanti nemazai analitikos, ypac teisés srityje (ar ir kokius duomenis galima sujungti). Institucija, kurios valioje
paliekamas Sis sprendimas, bijo prisimti atsakomybe ir nustatyti blogg precedentg, jeigu duomenys bus
nuasmeninti netinkamai’®!.

Institucijoms nepakanka Ziniy apie atvirus duomenis ir gebéjimy juos atverti. Interviu respondenty ir anksCiau atlikfy
tyrimy (pvz., ,Kurk Lietuvai“, 2018; Valstybés kontrole, 2016) duomenimis, institucijos néra pasiruosusios atverti
duomenuy rinkinius masininiam apdorojimui pritaikytais formatais. |staigy darbuotojai baiminasi, kad pateiks
konfidencialius arba neteisingus duomenis, nezino, kiek ir kokiy duomeny turi (neatlieka duomeny inventorizacijos).
OECD (2018) duomenimis, Salyje néra vykdoma duomeny rastingumo programa valstybés tarnautojams. Problema
i§ dalies sprendziama dviem veiksmy kryptimis, taciau nei viena jy nebus pakankama jai isspresti:
Atviry duomeny metodologijos projekto rémuose 200 vieSojo valdymo institucijy darbuotojy dalyvavo
mokymuose apie duomeny atvérimg. Pirmoji mokymy dalis buvo orientuota j institucijy vadovus, siekiant juos
supazindinti su atviry duomeny savybémis ir teikicma nauda, antroji — j techninj personalg, siekiant jj supazindinti
su duomeny atvérimo metodika. Taciau vienkartiniy prezentacijy Sio projekto rémuose nepakaks duomeny
rastingumui is esmés pagerinti'>2, Be to, Sie mokymai skirti tik asmenims, kurie bus atsakingi uz duomeny atvérimg
kiekvienos institucijos viduje, o likusieji darbuotojai nebUtinai Zinos, kad savo darbe susiduria su naudingais ir
atvertinais duomenimis (,,Kurk Lietuvai*, 2019).
EIM suformuota atviry duomeny komanda (angl. Data Team), atsakinga uz valstybés tarnautojy rastingumo
gerinimg ir komunikacijg farp skirtingy suinteresuoty 3aliy (vieSojo sektoriaus, verslo ir akademinés
bendruomenes), siekiant jvertinti duomeny naudotojy poreikius, gauti jy griztamajj rysj (,Kurk Lietuvai®, 2019).
IVPK atstovo vertinimu, vienos komandos veiklos nepakanka, siekiant institucijy darbo kultGros pokyciy. Viesinimo
ir Svietimo veikloms turéety buti skirfa daug istekliy, taciau tik tada, kai bus patvirtinti aktualUs feisés aktai,
metodikos ir jveiklintas pats Atviry duomeny portalas.

Duomeny rinkiniy atvérimo prioritetai nenustatyti pagal jy verte gyventojams ir verslui. Prioritetizuoti, kokie
duomenys turety buti atverti anksCiausiai, yra sudetinga — negalima i§ anksto numatyti, kokiu tikslu ir kokiais
duomenimis afeityje nuspres pasinaudoti verslas. Nors ilgalaikeje perspektyvoje svarbu atverti kuo didesnj kiekj
duomeny i§ jvairiy vieSojo sektoriaus instfitucijy (jskaitant savivaldybiy), frumpuoju laikotarpiu svarbu orientuotis |
kokybe ir identifikuoti, kokie duomenys gali buti aktualiausi verslui, mokslo bendruomenei ir kitoms tikslinéms
grupéms. Sioje srityje pradéta dirbti dar 2016 m. liepq, kai Susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-245(1.5E) patvirtintos

VieSojo sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijos. Siose rekomendacijose, vadovaujantis EK gairémis, i$skirti

»stambUs" atvertingy duomeny prioritetai: geografing ir erdvine informacija; zemes stebéjimas ir aplinka; transportas;

statistika; jmonés. Afvejo studijos rengimo metu sudarytas Prioritetiniy atverting duomeny sqgrasas (apie 500

duomeny rinkiniy). Vis delto, IVPK afstovas Siuos duomeny rinkinius apibudino kaip ,,galimus atverti“, o ne kaip tikrai

prioritetinius, kadangi jy poreikis verslui ar visuomenei nebuvo vertinamas. Nepakankamg sagrase pateikty duomeny

aktualumo jvertininimg lemia:
Nepakankamas gyventojy ir verslo jsitraukimas. Sudarant preliminary prioritefiniy duomeny sarasq, vyko
susitikimai su NVO ,Atviri duomenys", ,Transparency international®, , Atvirasis zemélapis*, UAB ,,Credifinfo
Lietuva", Lietuvos universitety rektoriy konferencijos ir Lietuvos banko atstovais. Kaip papildoma priemone
informacijos apie naudotojy poreikj surinkimui buvo parengta internetiné atviry duomeny naudotojy apklausa.
Siy negausiai lankomy susitikimy bei vangiai pildomos apklausos metu surinktos informacijos nepakako verslo
poreikiams nustatyti. Kita vertus, asociacijos ,INFOBALT" atstove teige, kad verslas pozicijq jau furi ir didziausig
prideting verte mato penkiy institucijy — SoDra, VMI, Muitinés departamento, Registry centro, Valstybiniy ligoniy
kasy — duomenyse'33, Tikétina, kad dalis iy institucijy duomeny bus atveriami (pvz., Registry centras planuoja
atverti 65 rinkinius'>4), tacCiau kol kas néra aisku, ar tai bus patys aktualiausi duomeny rinkiniai — fam gali kliudyfti
nepakankamas institucijy pasirengimas duomeny atvérimui (zr. Zemiau).

e Nepakankamas institucijy pasirengimas duomeny atvérimui. Neatlikta vieSojo sektoriaus duomeny
inventorizacija valstybés mastu — tai reiskia, kad nei verslas, nei patys sgraso sudarytojai nepakankamai zino,
kokie duomenys yra kaupiami ir tinkami pakartotiniam naudojimui. Dabartinis prioritetiniy duomeny sgrasas yra
selektyvaus IVPK bendradarbiavimo su 65 institucijomis rezultatas, sudarytas pagal institucijy valdomy IS
strukturos aprasus (atlikta daline inventorizacija) ir pacioms institucijoms savo nuozilra nustacius duomeny
rinkiniy poreikj verslui ir visuomenei. Be fo, neaisku, ar fos institucijos, kuriy duomenys verslui atrodo aktualiausi,
sutiks juos atvertfi — tebéra techniniy kliGCiy (nepritaikytos IS), neisspresty feisiniy klausimy (konfidencialumo
uztikrinimas, kompensavimo tvarka).

150 Interviu su IVPK atstovu.

151 Diskusijos ,,ES investicijos | visuomenés skaitmeninimg 2021-2027" rezultatai.
152 |Interviu su CPVA atstove.

153 Diskusijos ,,ES investicijos j visuomenés skaitmeninimq 2021-2027* rezultatai.
154 Interviu su IVPK atstovu.
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Il etape atveriomy duomeny sgrasas nebus baigtinis ir jj bus galima papildyti jau atvérimo eigoje. Tikétina, kad
vélesnivose etapuose geriau isryskés verslo ir visuomenés poreikiai — IVPK taip pat ketino kviesti verslg dar kartg
isreiksti pozicijg del duomeny poreikio 2020 m. sausio mén. vykusiose kirybinése dirbtuveése.

Atviry duomeny portalo kdrimas

lgyvendinimo priemonés
Atviry duomeny portalas institucijoms suteiks galimybe parengti ir pateikti atviry duomeny rinkinius bei jy
metaduomenis | centralizuotg platformq. Investicijos | portalo kOrimg skirtos 2014-2020 m. veiksmy programos
rémuose, jgyvendinant projektq ,,Atviry duomeny platformos, jgalinancios efektyvy viesojo sektoriaus informacijos
pakartotinj panaudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy sukOrimas® (02.2.1-CPVA-V-523-01-0001). Siuo metu
jgyvendinamame projekte numatytos keturios pagrindinés veiklos:

1) sukurti portalq, kuris turéty integracines sgsajas su duomeny 3altfiniais (informacinémis sistemomis/registrais);

2) uzpildyti portalg projekto partneriy pilotiniy duomeny rinkiniy metaduomenimis;

3) iSbandyti visy portalo paslaugy veikimg;

4) jgyvendinti nacionalinio portalo integracijg su European Data Portal.
Sékmingas projekto jgyvendinimas ne tik leisty institucijoms teikti duomenis, o duomeny naudotojams - juos
parsisiysti, bet ir jgalinty kitokias funkcijas. Pvz., interviu bei IVPK (2018a) duomenimis, portalas leis jvertinti duomeny
brandos lygj, inventorizuoti jstaigy kaupiamus duomenis bei automatiskai nustatyti ju atvérimo kastus, stebéti
duomeny aktualumg ir poveikj (pagal perzilry, parsisiuntimy skaiciy), pateikti duomeny naudotojy uzklausas
institucijoms.

Projektg vykdo IVPK, uZ jo priezilrg atsakinga Centriné projekty valdymo agentira (CPVA). Politikos formuotojo,
teisés akty leidejo vaidmenj atlieka EIM. UZ Atviry duomeny portalo kurimg ir uzpildyma atviry duomeny rinkiniais
atsakingi paslaugy tiekéjai UAB ,,Atea” ir UAB ,,i.Tree Lietuva". Sukurtg portalg planuojama uzpildyti penkiy projekto
partneriy (viesojo sektoriaus institucijy) pilofiniy duomeny rinkiniais (CPVA atstovés teigimu, rinkiniy bus apie 300) bei
jou publikuojamais IRS duomeny rinkiniais. Projekto partneriai — UZimfumo tarnyba, Svietimo informaciniy

technologijy centras, Nacionaliné mokéjimo agentira, Valstybés darbo inspekcija bei V| Zemés Tkio informacijos ir
kaimo verslo centras’ss,

Projektui numatyta skirti 2,19 min. Eur Europos regioninés plétros fondo lesy bei 386,7 tUkst. Eur valstybés biudzeto
leSy pagal VP priemone ,,Atviry duomeny sqgveikumas ir optimizavimas”. SFMIS duomenimis (2019-08-27), nuo 2017
m. rugsejo men, iSmoketa tik 193,5 tUkst. Eur (7.5 proc.) projekto finansavimo. IVPK ir CPVA atstovai feigia, kad letg
projekto pazangqg leme ilga sutarciy su paslaugy fiekejais sudarymo procedura (sutartys pasirasytos 2019 m. birzelio
men.), taCiau tikimasi, kad projektqg pavyks uzbaigti laiku (2020 m. balandzio men. 27 d.).

Baigus jgyvendinti §j projektg bus pereita prie Il duomeny atvérimo etapo — Atviry duomeny portalo fobulinimo ir
uZpildymo prioritetiniais duomenu rinkiniais. Siam etapui jgyvendinti bus rengiamas naujas projektas, kuriam bus
skiirama anfroji €Sy, numatyty 2014-2020 m. VP priemonei ,,Atviry duomeny sqveikumas ir optimizavimas”, dalis (zr.
5 pav.). Pagal priemonés projekty finansavimo sglygy aprasq, projektams jgyvendinti is viso numatoma skirti iki 8,37
min. Eur (jskaitant veiklos rezervo 1&€3as).

lgyvendinimo issUkiai

Nenvosekliai jgyvendinamos projekty veiklos. Netolygi dviejy — atviry duomeny metodologijos ir portalo kGrimo -
projekty pazanga lemé nenuosekly veikly jgyvendinimq. Pavyzdzivi, duomeny inventorizacija nacionaliniu mastu
reikalinga tam, kad veéliau buty galima isskirti prioritefinius duomeny rinkinius (Siuo metu verslas nezino, kokie
duomeny rinkiniai galéty buti atverti, zr. skyrelj ,Duomeny rinkiniy atvérimo prioritetai nenustatyti pagal jy verte
gyventojams ir verslui”). Vis dar kuriomame Atviry duomeny portale numatyta jdiegti funkcijg, leidziancCiq
inventorizuofi jstaigy duomenis. Inventorinimo funkcijg kefinama realizuoti grafinés sgsajos pagalba duomeny
tvarkytojui pildant standartine formq. Suinventorinus visus jo institucijos kaupiamus duomeny rinkinius, bus galima
automatiskai aftlikti ju atverimo prioritetiskumo jvertinimg'%¢.  Visgi, prioritetizavimo veiklos (apklausa, susitikimai su
verslo afstovais) buvo pradeétos vykdyti metodologijos projekto rémuose dar pries inventorizacijq ir patj portalo
paleidimg. CPVA atstoves teigimu, veikly koordinavimg tarpusavyje kiek apsunkina proceso decenfralizacija (vieng
projektg administruoja CPVA, kitg — ESFA).

| etape atveriami duomenys mazai aktualis potencialiems vartotojams. Kaip mineta auksciau, | efape numatomus
atverti duomenis pateiks penkios projekto partnerés — bendradarbiauti sutikusios viesojo sektoriaus jstaigos. CPVA
atstoves teigimu, Siems duomenims afranka nebuvo daroma, jie veikiau skirti portalo funkcionalumy iSbandymui ir
demonstracijai, 0 ne vartotojy naudojimui komerciniais ar moksliniais tikslais. Nors mazdaug 500 aktualiy duomeny
rinkiniy numatoma atverti Il etape, dabartinio projekto remuose kuriamas pradinis portalo variantas gali sumenkinti

ankstyvg verslo susidoméjimg — pavyzdzivi, tarp projekto partneriy néra Registry centfro, kurio Siuo metu dar
neviesinami duomenys bUty itin aktualus.

155 Daugiau informacijos prieinama internete: https://ivpk.Irv.lt/It/naujienos/pradedami-lietuvos-atviru-duomenu-portalo-kurimo-darbai
15 Placiau zr. IVPK (2018). Atviry duomeny portalo funkcionalumy sukdrimo bei jdiegimo ir pasirinkty duomeny rinkiniy pritaikymo atverimui paslaugy
jgijimo techniné uzduofis.
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Zemas kai kuriose IS kaupiamy duomeny brandos lygis. Sklandus duomeny atvérimo procesas i§ dalies priklauso
nuo IS techniniy galimybiy. Registrai.lt duomenimis, Lietuvoje veikia apie 400 IS ir registry, taCiau ne visi jie yra
techniskai pritaikyti duomeny atvérimui treciv duomeny brandos lygiu. Sig situacijg Iémé tai, kad anks&iau IS buvo
kuriamos ir modernizuojamos neatsizvelgiant j ju ,atvertinumg®, nevertinant duomeny archyvavimo galimybiy. Siy
pasenusiy sistemy valdytojai daznai neturi pakankamai istekliy (nei ES finansavimo, nei valstybés biudzeto 1&3y)
sistemy modernizavimui ir plétrails?.

Naudojimasis sukurtais produktais

Portalo rezultatus — naudojimagsi portale talpinamais duomenimis — planuojama matuoti (tarp kity rodikliy) stebint 1)
apsilankymy portale skaiciy ir 2) konkrecCiy duomeny rinkiniy parsisiuntimy skaiCiy. Tokia rezultaty stebésena
reikalauja minimaliy Zmogiskyjy istekliy, kadangi portalas kiekybinius duomenis rinks automatiskai. Poveikio
stebésena kol kas néra aiskiai apibrézta. Atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo modelyje (IVPK, 2018a) siuloma
portale apradyti ir nuolat atnaujinti informacijg apie jvykdytus duomeny panaudojimo projektus ar sukurtas
programas, nurodant jy poveikj ar pasiekimus, naudojamus duomenis, informacijq apie jmone ar projekto vadova,
kontaktinius duomenis. Toks poveikio matavimo bUdas bUty kur kas labiau imlus darbui ir laikui, kadangi reikalauty
pastovaus kokybiniy duomeny rinkimo. Kol kas néra aisku, ar Sis poveikio matavimo budas ir bus pasirinktas.

ISvados ir pamokos

Nors jau parengta (taCiau atfvejo studijos rengimo metu dar nepatvirtinta) didzioji dalis duomeny atvérimo

metodologijos, o portalo kUrimo darbai - jsibegeje, tebelieka aktualios Sios veiklos:

e Reguliacinio ir organizacinio pobudzio veiklos, orientuotos | Atviry duomeny iniciatyvos politikos formuotojus ir
jgyvendintojus:

o Teisingje bazeje neturety likti neaiskumy deél atviry duomeny feikimo privalomumo, duomeny sigjimo bei
finansavimo mechanizmy;

o Organizacingje struktroje furety buti qiskiai apibréztos institucijy atsakomybeés ir veiksmy planas, kaip

e VieSinimo ir edukacijos veiklos, orientuotos | atviry duomeny teikéjus bei naudotojus:

o BUtinas kompleksinis institucijy darbuotojy kompetencijy kélimas;

o BUfina aktyvi ir jfrauki viesinimo kampanija, skirta sudominti verslg ir visuomene galima atviry duomeny
nauda (atviry duomeny pakartotinio naudojimo galimybiy bei geryjy praktiktos pavyzdziy viesinimas
Ziniasklaidoje, hakatonai, GovTech Lab).

Viesinimo ir edukacijos veiklos reikalaus investicijy po | etapo pabaigos (portalo ir metodologijos sukarimo). Sios
atvejo studijos rengimo metu dar tik pradedama rengtis Atviry duomeny iniciatyvos Il etapui (dar neparengtas
investicinis projektas). Finansuoti Il etapg numatyta iS dabartinio 2014-2020 m. finansavimo periodo priemonés
»Atviry duomeny sgveikumas ir optimizavimas* €Sy (zr. 5 pav.). Il etapo projektas turéty prasideti po dabartinio
projekto veikly jgyvendinimo pabaigos, numatytos 2019 m. balandzio meén, 27 d., ir testis iki 2023 m. CPV A atstoves
teigimu, Il etapo veiklos (plétra ir palaikymas) furéty buti traktuojamos kaip j atsakingy institucijy kompetencijy srifj
patenkancios veiklos, finansuotinos ne investiciniy projekty, o valstybés biudzeto I€Somis. Naujy duomeny rinkiniy
atverimas ir esamuyjy palaikymas ilgainiui furéty tapti nuolatinés viesojo sektoriaus institucijy veiklos proceso dalimi.

157 Diskusijos rezultatai.
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PRIEDAS NR. 6. E. SVEIKATOS ATVEJO STUDIJA

E. sveikatos modelis Lietuvoje

E. sveikatos sistemq sudaro Sie elementailss:

e Elekfronineé sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros informaciné sistema (ESPBI IS) — pagrindine
Lietuvos e. sveikatos sistemos jgyvendinimo priemone. Jg sudaro Lietuvos Respublikos sveikatos sistfemos
organizaciniy, felekomunikaciniy ir programiniy priemoniy bei duomeny baziy, skirty elekfronineés asmens
sveikatos istorijoms centralizuotai formuoti, naudoti ir kaupti bei jomis keistis tarp sveikatinimo veiklg vykdanciy
jstaigy, jy specialisty ir kity darbuotojy, visuma. ESPBI IS sudaro kelios posistemes:

o Pacienty ir sveikatinimo specialisty prieigos prie e. paslaugy posistemé. Sioje posisteméje veikia e.
sveikatos portalas, per kurj e. paslaugos atskirai prieinamos pacientams, sveikatos priezitros
specialistams ir farmacijos specialistams. Per §j portalg pacientai gali prieiti prie savo elektronines
sveikatos istorijos, registruofis vizitui | sveikatinimo jstaigas. Sveikatos priezitros specialistai per §j portalg
gali registruoti paciento atvykimg, iSradyti jvairius siuntimus, registruoti rezultatus, rengti jvairius
dokumentus. Farmacijos specialistai per §j portalg gali matyti pacientui iSrasytus e. receptus ir juos
realizuofi.

o Elektroninés sveikatos istorijos (ESI) posistemé. Sioje posisteméje tvarkomi ESI duomenys, paciento
duomenys i§ jos feikiami ESPBI IS duomeny mainy ir e. sveikatos portalo posistemems.

o E. recepto posistemé. Si posistemé sudaro sglygas isradyti e. receptus ir kaupia duomenis apie juos,
tvarko e. recepty duomenis, rengia iSrasyty vaisty ataskaitas, uztikrina e. recepty duomeny paieskg.

o Medicininiy vaizdy (MedVAIS) posisteme. Ji uztikina nacionalinés medicininiy vaizdy saugyklos
veikimq, tvarko medicininius vaizdus, uztikrina sveikatos prieziuros specialistams ir pacientams prieigg
prie saugomy medicininiy vaizdy ir medicininiy vaizdy paieskg.

o Duomeny mainy posistemé. Ji uztikina duomeny mainus tarp ESPBI IS ir kity e. sveikatos sistemos
komponenty (kity registry ir informaciniy sistemy).

o Kitos posistemés — autentiskumo uztikrinimo; administravimo; saugos; audito; pacienty identifikavimo;
klasifikatoriy; sveikatinimo paslaugy; metodinés pagalbos teikimo sveikatinimo specialistui; duomeny
analizés, ataskaity formavimo ir informavimo.

e Sveikatos sektoriaus pagrindinés IS, turinCios integracijas su ESPBI IS (Sveikatos prieziuros ir farmacijos specialisty
praktikos licencijy registras, Vaistiniy preparaty registras, Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju
sveikatos draudimu registras (DPSD), Privalomojo sveikatos draudimo IS (SVEIDRA), Vaistiniy preparaty IS
(VAPRIS), Medicininiy terminy IS (SNOMED CT), Kainy deklaravimo ir kainyny sudarymo informaciné sistema
»iDrug", Kompensuojamyjy ir nekompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir kompensuojamyjy medicinos
pagalbos priemoniy, Vaistiniy preparaty informaciné sistema, Lietuvos Respublikos odontology rGmy
informaciné sistema)

e Kity sektoriy IS ir registrai (socialiné apsauga, registrai, teisésauga ir t.t, furintys integracijas su ESPBI IS (Gyventojy
registras, Uzsienieciy registras, Juridiniy asmeny registras, Adresy registras, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybos informaciné sistema (NDNT IS), SODRA IS, Lietuvos Respublikos keliy fransporto priemoniy vairuotojy
registras, Policijos licencijuojamos veiklos informacine sistema.

e Sveikatinimo veiklg vykdanciy jstaigy IS (SP], vaistinés, Greitosios medicinos pagalbos IS), turinCios integracijas su
ESPBI IS.

6 pav. E. sveikatos sistema

Sveikatos sektoriaus pagrindinés IS/registrai
Specidlisty licencijy registras, Vaistiniy
preparaty registras, DPSD registras, SP)

licencijavimo IS, SVEDRA, IPR IS, SNOMED CT,
VAPRIS, ,,iDrug* ir kt.

Elekironiné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros informaciné sistema (ESPBI IS)

E. sveikatos portalas Elektronine sveikatos
(pacientams; istorija (ESI)
specialistams;
vaistininkams) Kitos posistemes Kity sektoriy IS/registrai

Gyventojy registras, Uzsienieiy registras,
Juridiniy asmeny registras, Adresy registras
MEPIS, NDNT IS, SODRA IS, Regitros IS, Policijos

N

(autentiskumo uztikrinimo;
administravimo; saugos;

Medicininiai vaizdai _audito; pacienty
(MedVAIS) identifikavimo ir kt.)

Salfinis: Visionary Analytics, remiantis Valstybés kontrolé (2017b), 2019 m. spalio 2 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymas Nr. V-1119 ,Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos funkcinés, techninés ir programinés jrangos architektoros modelio
patvirtinimo*.

188 Valstybinio audito ataskaita (2017a) ,,Elektroninés sveikatos sistemos kGrimas*, 2019 m. spalio 2 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymas Nr. V-1119 ,,Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos funkcinés, fechninés ir programines jrangos architekturos modelio patvirtinimo*.
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E. sveikatos sistemoje dalyvauja Sios pagrindinés institucijos:

e Sveikatos apsaugos ministerija (atsakinga uz e. sveikatos valdymaq ir plétrg; ESPBI IS valdytoja).

e E. sveikatos valdyba (sveikatos apsaugos ministro patariamoji institucija e. sveikatos sistemos valdymo ir plétros
klausimais)

e Registry centras (ESPBI IS tvarkytojas)

e ASP] (jungia savo IS prie ESPBI IS ir teikia duomenis)

e Institucijos, su kuriy registrais ar IS palaikomos integracijos su ESPBI IS (VLK, VVKT, VASPVT, SODRA ir kt.)

|vairivose e. sveikatos kurimo ir plétros etapuose taip pat dalyvavo CPVA, kuri koordinavo jvairius ES investicijomis

finansuojamus projektus bei privacios jmonés, kurusios ir diegusios tiek centrinés IS, tiek ASP| IS sprendimus

E. sveikatos sistemos kUrimas: etapai, projektai, jgyvendinimo issOkiai

7 pav. E. sveikatos sistemos kirimo etapai

NESS II
2007-2008 m.

____________

ESPBI IS ESPBI IS
kdrimas plétra
2012-2015 m. 2016-2020 m.

NESS |
2005-2006 m.

4,937,971 Eur 4,898,261 Eur 30,773,359 Eur 28.250.424 Eur

Pasaulio 2007-2013 m. ES investicijos* 2014-2020 m.
bankas* ES investicijos**

Pastabos: * - ES investicijos karfu su valstybés biudzeto ir kity finansavimo Saltiniy I€Somis
** - Planuojamos ES investicijos kartu su valstybés biudzeto ir kity finansavimo Saltiniy l€Somis
Saltinis: Valstybés kontrolé (2017b).

1ir 2 etapas — 2005-2007 NESS-1; 2007-2008 NESS-2

Pirmuoju e. sveikatos sistemos kurimo etapu turéjo buti sukurtas Nacionalinés elektroninés sveikatos sistemos
branduolys ir keturios pagrindinés funkcijos (NESS-1) (Valstybés kontrolé, 2008):

1) Paciento apsilankymy pas gydytojq registravimas, apsikeitimas klinikiniais, administraciniais duomenimis

2)  Siuntimy konsultacijai/ gydymui sukdrimas ir iSsiuntimas, atsakymy iSrasymas ir gavimas

3) Siuntimy diagnostika (laboratorija, medicininiai vaizdai, kardiologija) formavimas ir iSsiuntimas, rezultaty

gavimas ir saugojimas

4) Registracijos konsultacijai/ gydymui/ tyrimui vykdymas
NESS-1 projekto veikloms panaudota apie 4,9 min. Eur (bendra projekto verté, jsk. ligoniniy sistemy procesy
automatizavimg, kompiuteriy jsigijimg). Didzigjg dalj 1éSy sudaré Pasaulio banko paskolos I€3os, apie ketvirtadalj
likusiy &3y sudaré ES strukturiniy fondy, Valstybés biudzeto bei PHARE l&€30s.

Antruoju etapu turéjo buti sukurtos papildomos vienuolika NESS funkcijy (NESS-2) (Valstybés kontrolé, 2008):

1) Paciento atvykimo j SP| registravimas

2)  Meginiy registravimas ir identifikavimas

3) Medicininiy vaizdy (radiologija, rentgenas) archyvavimas ir apsikeitimas

4) Pagalba iSrasant receptus, elektroniniy recepty sukrimas ir iSsiuntimas

5) Sablony naudojimas formuojant medicininius dokumentus

6) Metodiné pagalba gydymo procese

7) Statistiniy, visuomeneés sveikatos stebésenos ataskaity VLK paruosimas ir issiuntimas

8) Reikalingos informacijos apie kompensuojamas paslaugas automatinis pateikimas j SVEIDRA

9) Sukauptos informacijos analizeé

10) Greitoji medicinos pagalba

11) Telemedicina (nuotolinis medicinos paslaugy teikimas)
NESS-2 projekto veikloms ((investicijos apémé ne tik cenfring informacine sistemq, reikiomg jos jrangq, beft ir
kompiuterizuoty darbo viety jrengima, ligoniniy sistemy procesy automatizavimg ir kt. veiklas) panaudota apie 4,1
min. Eur ES struktariniy fondy 1€y pagal 2004-2006 m. Bendrojo programavimo dokumento 3.3. priemone %7,

Abu sistemos korimo etapai buvo nesékmingi — sukurty NESS-1 ir NESS-2 sistemy nebuvo galima tfoliau vystyti, e.
sveikatos sistemq teko kurti i§ naujo (zr. 3 ir 4 etapus Zemiau). Pagrindiné to priezastis — strateginio valdymo ir
valstybiniy projekty valdymo kompetencijy stygius. To pasekmes:

e E.sveikatos sistema pradeta vystyti neturint strateginiy dokumenty: projektai pradéti jgyvendinti nepatvirtinus
e.sveikatos plétros strategijos ir jos jgyvendinimo plano (VK, 2006), sistemos kurtos nesilaikant valstybés
informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykliy (VK, 2008).

e Projekty valdymo struktira buvo neefektyvi: neuztikrintas tinkamas projekto eigos valdymas, kokybeés priezitra,
valdymo struktuorg nebuvo jtraukta pakankamai pagrindiniy busimy NESS vartotojy, projekty rezultatai priimti
nenustacius darby priéemimo fvarkos ir kriterijy, neuztikrinta jy kokybe (VK, 2008, ESTEP, 2009). Del netinkamo
projekto valdymo Zlugo ir NESS-2 projektas, dél kurio vyko teisminiai gincai'¢0.

159 Projektas ,,E. sveikatos paslaugos" Nr. BPD2004-ERPF-3.3.0-02-04/0023, faktiné projekto verté (panaudotos I&€5os) — 14 189 174, 65 LT (ESTEP, 2009).
160 https://eteismai.lt/byla/170316181268576/3K-3-535/2013
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e Sukurti neefektyvUs, pilnai nefunkcionuojantys sprendimai: NESS sistemos branduolys buvo kuriamas be
patvirtintos sqveikos su kitomis IS schemos, todél nebuvo uztikrintas bdsimy NESS vartotojy IS suderinamumg su
sukurto branduolio struktura, NESS-1 eksploatacija jvykdyta tik vienoje jstaigoje, nors tai buvo planuojama atlikti
kitose 21 jstaigose. Be to, dauguma rezultaty buvo ne visiskai pasiekti, dalis numatyty NESS funkcijy ir IS buvo
realizuotos pasitelkus kituose projektuose jsigytg technine ir programine jrangg, sukurtos sistemos nebuvo
jsteigtos bei jteisintos ir nepriklausé SAM (VK, 2008).

e LésSos naudotos nerezultatyviai. Valstybés kontrolés (2011) vertinimu, apie 45 proc. (15,21 min. Lt) visy NESS-1 ir
NESS-2 kUrimui skirty 1éSy buvo panaudotos nerezultatyviai: pavyzdziui, apie 600 tUkst. lity iSleista serverinei
sistemai bei kompiuterinei ir programinei jrangai, kuri buvo naudojama SAM reikméms, o ne e. sveikatos
sistemos krimui (VK, 2006), sukurti NESS-1 ir NESS-2 produktai ir techniné ranga buvo nenaudojami arba
naudojami ne pagal paskirtj (VK, 2011).

e NeuZtikrinta duomeny sauga: neparengti saugos nuostatai, neatlikti saugos auditai (VK, 2008).

3ir 4 etapas — 2009-2015 ESPBI IS kdrimas, 2016-2020 ESPBI IS plétra

|vertinus, kad NESS-1 ir NESS-2 sistemos rezultatais néra galimybés pasinaudoti toliau plétojant e. sveikatos sistemq
(Ernst & Young, 2009; VK, 2011), e. sveikatos kertinés IS pradétos kurti i§ naujo. Sivo laikotarpiu e. sveikatos sistemos
kOrimui skirta beveik 30,8 min. Eur (didzigjg dalj finansavimo sudaro ES struktriniy fondy investicijos pagal 2007-2013
m. Ekonominio augimo veiksmy programos priemones, likusj ketvirtadalj investicijy sudaro valstybés biudzeto l€3os,
Norvegijos ir Sveicarijos parama bei PSDF l&30s). 2007-2013 m. ES struktUriniy fondy I&3omis finansuojamus e.
sveikatos projektus galima suskirstyti | tris placias grupes:

4) ,,Cenfras" —kertinés e. sveikatos IS kurimas ir plétra, sveikatos sektoriaus IS ir registry korimas;

5) ,Periferija” — nacionalinio ir regioninio lygmens HIS krimas ir diegimas;

6) Pazangios sveikatos e. paslaugos.

~Centras" - kertinés e. sveikatos IS kirimas ir plétra, sveikatos sektoriaus IS ir registry krimas

4 lentelé. 2009-2015 m. jgyvendinti 2007-2013 m. laikotarpio ES investicijy projektai

Projekto Projekto verté ISmokeéta lesy

Proc.

Kertiné IS

Projekto pavadinimas Projekto vykdytojas

VP2-3.1-IVPK- | E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo

10-V-01-009 | infrastruktdros plétra SAM 2,819,781.34 | 2,681,924.67 | 95.11
\]/53/3013/]?( Elektroninés paslaugos ,E. receptas* pletra SAM 1,736,679.22 980,729.21 | 56.47
VP2-3.1-VPK- Nacionalinés medicininiy vaizdy archyvavimo ir

10-V-01-014 mainy informacinés sistemos ir jos pagrindu teikiamy SAM 2,052,283.36 | 2,037.631.67 | 99.27

elektroniniy paslaugy sukirimas
Sveikatos sektoriaus IS

Vieningo medicininiy terminy klasifikatoriaus . -
VP2-3.1-VPK- | V'€NNg niniv v o Lietuvos medicinos

sukurimas kokybisky elektroniniy paslaugy pletrai .
10-V-01-016 : A biblioteka
sveikatos prieziuros jstaigose (Snomed CT)

VP2-3.1-IVPK- | . - . . L . VUL Santariskiy
ISankstinés pacienty registracijos sistemos plétra

724,050.05 719,179.81 99.33

749,986.68 730,979.07 | 97.47

10-V-01-003 klinikos
VP2-3.1-VPK- Licencijy farmacinei veiklai iSdavimo ir vaistiniy
. preparaty informacijos teikimo vieSosios elektroninés VVTK 578,200.52 509,676.09 88.15
10-V-01-015
paslaugos (VAPRIS)
VP2-3.1-VPK- »Sveikatos prieziuros specialisty bei sveikatos
10—V—d1—008 prieziUros jstaigy licencijavimo elekironines VASPVT 552,974.20 517,631.07 | 93.61

paslaugos” (SPILIS)
Saltinis: SFMIS duomenys (2019-08-27).

2007-2013 m. jgyvendinti 7 projektai, skirti kertinés IS plétrai bei sveikatos sektoriaus IS bei registry kGrimui. Siais
projektais buvo sukurtos pagrindinés e. sveikatos sistemos dalys — centriné IS (ESPBI IS) bei pagrindinés jos
posistemeés. ES investicijos taip pat buvo skirtos trijy sveikatos sektoriaus informaciniy sistemy ir/ ar registry bei jy
integracijy su ESPBI IS sukUrimui bei iSankstinés pacienty registracijos sistemos (sergu.lt) plétrai.

Vienas pagrindiniy ESPBI IS ir jos posistemiy kirimo projekty jgyvendinimo issukiy — neuZtikrintas nacionaliniy ir
regioniniy projekty koordinavimas. Vienu metu (2011/2012-2015 m.) jgyvendinti tiek centriniy IS kGrimo, tiek registry/
klasifikatoriy bei ASP| IS kdrimo projektai (Valstybés kontrole, 2017b):

e Nebuvo tinkamai jvertinta, kurias IS ir registrus kurti pirmiausia, kad pagrindiné ESPBI IS, jungianti jvairias IS ir
registrus, laiku gautu klasifikatoriy ir registry duomenis, o véliau bUty kuriamos sgsajos su ASP] IS.

e ESPBI IS kUrimas dar nebuvo baigtas, kai buvo pradeétos kurti ASP] IS. Tai apsunkino Siy IS integracijy su ESPBI IS
uztikrinima. ASP] IS projekty vykdytojams buvo veluojama pateikti ESPBI IS technines specifikacijas, pagal kurias
ASP| turéjo kurti savyjy IS integracijas su ESPBI IS. Be to, ESPBI IS kGrimo eigoje prireike keisti sistemos naudojamg
duomeny standartg'é!. Dazni esminiai ESPBI IS pokyciai apsunkino ASP] IS kdrimo darbus, todél buvo veéluojama

16118 HL7 V3 | HL7 FHIR.
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ar visai nespéjama testuoti ASP|] sistemy, ruosti mokomajg medziagg, dél to nukentéjo Siy IS kokybé (dalis
funkcijy buvo diegiamos sistemos garantinio aptarnavimo metu, ju nespéta istestuoti, jos neveiké pilna
apimtimi ar jy visai nespéta jdiegti).

2017 m. CPVA datlikto projekty rezultaty vertinimo duomenys rodo, kad ne iskart pavyko pasiekti tvariy, aukstos
kokybés rezultaty. Visy pirma, ESPBI IS iki Siol susiduria su greitaveikos ir duomeny talpos i§30kiais'62. Sie i$0kiai buvo i3
anksto ,uzprogramuoti* pasirinktame ESPBI IS dizaine dél keliy priezascCiy:

¢ Rengiant dokumenty, kuriais bus keiciamasi, formas remtasi popieriniy dokumenty pildymo logika, kurig nustatée
tuometiniai teisés aktai. Tai Iemé, kad dokumenty formose atsirado daug pertekliniy langy, kuriuos reikia pildyti.

e ESPBI IS kurta taikant negalutinj HL7 FHIR sveikatos duomeny mainy standartg. Dél Sios priezasties didzigjg dalj
transakcijy teko aprasyti kaip iSimtis, kadangi tuometinis standartas nebuvo pakankamai iSplétotas — tai
apsunkino sistemos programinj kodq.

e ESPBI IS ne tik uztikrina duomeny tarp HIS mainus, bet ir saugo duomenis centringje sistemoje. Kadangi visi
paciento duomenys yra saugomi visg paciento gyvenimg ir ilgg laikg po jo mirties, ASP] vis intensyviau
naudojantis ESPBI IS, duomeny apimtys augs vis stipriau. Siuo metu kiekvieng ménesj sukaupiama 2,5 TB
medicininiy duomeny (nejskaitant medicininiy vaizdy). Kol kas jgyvendinami tik frumpalaikiai sprendimai — RC
kasmet prognozuoja duomeny talpos poreikj ir perka duomeny saugyklas i§ biudzeto &3y, skirty ESPBI IS
palaikymui.

2020 m. kovg pasirasyta projekto ,,Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktoros informacinés

sistemos plétra* suartis. Tai vienas i trijy e. sveikatos projekty, planuojamy finansuoti 2014-2020 m. ES investicijomis.

ESPBI IS plétros projekte tarp kity veikly numatyta jgyvendinti ESPBI IS dizaino pakeitimus, furésiancius prisidéti prie

greitaveikos ir duomeny talpos i350kiy sprendimo. Sia veikla numatoma’éd 1) optimizuoti IS kodq ir programavimo

struktOrg. Planuojama pereiti prie reliacinés duomeny bazés struktros, kuri furéty padéti didinti sistemos nasuma ir
mazinti sistfemoje saugomy duomeny kiekj; 2) jsigyti ir jdiegti naujos kartos tarnybiniy stociy telkinj, kuris greiCiau
apdoroty didelius duomeny kiekius.

Antrasis iSSUkis, susijes su rezultaty kokybe — ESPBI IS stabilumo uZtikrinimo procesas. 2017 m. CPVA atlikto vertinimo
metu ASP| nurode, kad bendravimas del ESPBI IS klaidy Salinimo su Registry centru buvo ilgas ir pakankamai
sudetingas, reikalaujantis daug pastangy jrodant, kad uzfiksuota klaida S ESPBI IS, o ne i§ ASP] pusés. Santaros
klinikos, tobulindamos savo HIS ir nuspedamos galimas greitaveikos ESPBI IS problemas, j sistemqg integravo ,buferj®,
kuris galety laikinai talpinti HIS perduodamus duomenis j ESPBI IS, jei del dideliy perkrovy sutrikty centrinés sistemos
veikla'é4, Tokiu bUdu ASP] apsisaugojo nuo galimy ESPBI IS veiklos sutrikimy. TacCiau tos ASP|, kurios panasaus
sprendimo nejsidiege, yra kur kas labiau priklausomos nuo ESPBI IS stabilumo. Atsizvelgdamas | poreikius, Registry
centras 2017 m. jkure ESPBI IS pagalbos tarnybaq, j kurig nukreipiamos visos uzklausos apie ESPBI IS klaidas.

TreCia, kurj laikg po projekty jgyvendinimo teko taisyti ne iki galo veikiancias integracijas su kitomis IS/ registrais bei
koreguoti ESPBI IS posistemiy funkcionalumus. 2017 m. CPVA vykdyto vertinimo metu ASP] minéjo integracijy su
vaisty  klasifikatoriumi, SVEIDROS ir kitais registrais trGkumus, neergonomiskus e. recepto, MedVAIS, ESI
funkcionalumus. Pasak Registry centro, vykdyti keli vidiniai projektai, kuriais jgyvendinti smulkUs sistemos pataisymai
(pavyzdzivi, koreguotos jvairiy dokumenty formos, automatizuotas dalies lauky uzpildymas ir pan.). Sivos projektus
savarankiskai jgyvendino Registry centras, naudodamas ESPBI IS palaikymui skirtas biudzeto 1€sas, kadangi ESPBI IS
plétros projekto garantineé sistemos priezitra yra jau pasibaigusi. Taciau didesnius sistemos koregavimo projektus
pageidaujama jgyvendinti ne savarankiskai, o su kvalifikuoty rangovy pagalba. Pavyzdziui, e. recepto posistemes
modernizavimo veiklos yra jfrauktos | planuojamaq 2014-2020 m. ESPBI IS pletros projektqés.

ASP| teigimu, kai kurie ESPBI IS funkcionalumai iki Siol néra pritaikyti ASP] naudojimuisi:

e E. recepte sukurta pernelyg daug privalomy uZpildyti lauky. Tobulinant e. recepto funkcionalumag privalomy
lauky sumazinta, véliau koreguojant e. recepto formag dalis lauky vél pakeisti j privalomus, taciau ASP] tikisi, kad
nebebus sugrizta prie pirminio privalomy uzpildyti lauky kiekio.

e Neéra iki galo isgryninta, kokia informacija turi bUti pateikioma prie aprasomy medicininiy vaizdy | MedVAIS
posisteme. Pavyzdziui, Santaros kliniky visi vaizdai yra kaupiami jy HIS, dalis vaizdy aprasomi ligos istorijose, o ne
fiesiai po vaizdu, jy HIS yra Simtai skirfingy diagnostiniy formy, kai tuo tarpu | MedVAIS sistemqg yra galimybé

perduofti informacijq fik | tris vaizdo aprasymo laukus. Kol kas trOksta aiskaus sutarimo, kokie vaizdy aprasymo
duomenys yra prioritetiniai ir turéty buti teikiami | ESPBI IS.

Su tuo susijusi problema — j ESPBI IS reikalaujama pateikti duomenis, taciau ne visada yra aisku, kokiems fikslams tie
duomenys bus naudojami. Dazniausiai HIS kaupia kur kas iSsamesnius duomenis apie pacienty ligos istorijg nei jos
pateikia duomeny | ESPBI IS, kadangi standartizuotos ESPBI IS formos néra pritaikytos iSsamiy duomeny pateikimui.
Santaros klinikky nuomone, visas duomeny mainy iniciatyvas turi vesti aiskus duomeny poreikis. Pavyzdziui, jeigu
duomenys kaupiami siekiant sumazinti sergamumg konkrecia liga, tai diktuoty aiskius poreikius, kokiy paciento ligos

162 Interviu su Registry centro, Santaros kliniky atstovais.

163 Interviu su RC.

164 Interviu su Santaros kliniky atstovu.

165 Interviu su SAM aftstovais, esinvesticijos.It projekto aprasymas.
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istorijos duomenuy reikia centrinei sistemai, kad buty galima vykdyti stebéseng. Duomeny teikimas j ESPBI IS kaip
tikslas savaime néra pakankamas.

ASP| teigimu, duomeny mainai su ESPBI IS yra pernelyg sudétingi. HIS | ESPBI IS teikia ne duomenis, o dokumentus
nustatytomis formomis. Tai reiSkia, kad iSsamius HIS kaupiamus duomenis pirmiausia reikia sugrupuoti j ESPBI IS
palaikomas formas ir laukus, kurie dazniausiai neatitinka ty formy, kurias naudoja HIS. Tokiy ,,dokumentais”
pateikiomy duomeny antrinis panaudojimas (pvz. analizés tikslais) yra ribotas. Be to, kadangi j ESPBI IS pateikiami
ne duomeny rinkiniai, o dokumentai, kiekvienas jy turi bUti pasirasytas e. parasu, o tai apsunkina specialisty darbq ir
uZima daug laiko. Sprendziant §j i$30kj, 2014-2020 m. ES investicijy | ESPBI IS plétrg projekte planuojama jdiegti
jstaigos spaudg, kad specialistams nereikéty pasirasinéti kiekvieno dokumento atskirai.

I3ankstinés pacienty registracijos (IPR) sistemos plétros projektas buvo sékmingas. Sis projektas buvo skirtas plétoti
2004-2006 m. ES investicijy pagalba sukurtg nacionaline IPR sistemq. Projektas jgyvendintas sklandZiai ir s€ékmingai,
projekto partneriai demonstravo didelj suinteresuotuma jungtis prie sistemos. SAM nusprendus perimti IPR valdymq i3
Santaros kliniky ir perduoti jj Registry centrui, IPR integruota | ESPBI IS kaip naujg posisteme/ Kadangi dabartinés
sergu.lt sistemos nejmanoma integruoti | ESPBI IS dél sudétingy integracijy i§ centrinés IS pusés, IPR teko perkurti i$
naujo kaip ESPBI IS posisteme1¢é,

ESPBI IS plétros investicijy projekte buvo numatytos kelios veiklos, kursiancios naujas posistemes ar funkcionalumus:

e Planuojama sukurti integracijas su NescCiyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos informacine sistema. Atvejo
studijos rengimo metu (2019 m. spalio mén. pabaiga) nebuvo aisku, ar sistema bus perkeliama j ESPBI IS kaip jos
posisteme, ar bus sukurta tiesioginé integracija su ESPBI IS.

e Planuojama kurti naujus ESPBI IS procesus, susijusius su ambulatorinés slaugos paslaugomis namuose.

e Taip pat buvo planuota vykdyti dar tris veiklas, kurios esinvesticijos.lt pateiktame projekto aprasyme neatsispindi
— nera aisku, ar jos buvo jfrauktos j galutinj projekfo paraiskos variantq (paraiska nera viesai prieinamal):

e Psichikos duomeny tvarkymo priemonés. ESPBI IS kUirimo metu nebuvo numatomas tokiy duomeny
kaupimas. Pradéjus juos kaupti, iSkilo poreikis modernizuoti prieigos prie duomeny teisiy mechanizmaqg'¢’.

e Elekironinés medicininés istorijos (EMI) apsikeitimo sistemos sukarimas. Si tinkliné paslauga turéty boti skirta
perduoti duomenis, Siuo metu nera kaupiami ESPBI IS, ir kuria pasinaudojusios ASP| is savo IS galety perduoti
EMI duomenis, o kitos ASP] naudodamos savo IS Siuos duomenis priimtilé8,

e M. sveikatos programelé. Planuota, kad programeléje fures buofi afvaizduojamas paciento vizity
kalendorius, skiepy kalendorius, siuntimai, el. receptai, pagrindiné iSankstinés pacienty vizity registracijos
informacija, pagrindiniai paciento sveikatos jrady dokumentai, feikiomi informaciniai pranesimai,
pateikiamas ASP] ir vaistiniy Zemélapis, realizuota medicininiy proceddry sutikimo funkcijalé?.

»Periferija“ = nacionalinio ir regioninio lygmens HIS kirimas ir diegimas
5 lentelé. 2009-2015 m. jgyvendinti 2007-2013 m. laikotarpio ES investicijy projektai

Projekto
kodas

Projekto verte ISmokéta lesy
(Eur) Eur Proc.

Projekto pavadinimas

Projekto vykdytojas

Nacionalinio lygio ASP] IS
P _ | E. sveikatos paslaugy gyventojams ir pacientams - .
VP23 1-IVPK- | Ginas V] Vilniaus miesto Klinikineje ligoningje, V3] Vilniaus miesfo 866,389.68 | 858,468.09 |99.09
10-V-01-001 R o e e klinikiné ligoniné
Respublikingje Vilniaus psichiatrijos ligoninéje
VP2-3.1-IVPK- | E. sye'|kofo_s_pqslougu plgtrq viesojoje jstaigoje K|o|pe.dos.jur|n|nku 724,050.05 721312.80 | 99.62
10-V-01-006 Klaipédos jurininky ligoninéje ligoniné
E. sveikatos paslaugy gyventojams ir pacientams
P _ | kGrimas V3| Respublikinéje Siauliy ligoninéje, V3 R
VP2-3.14VPK- | g ospublikingje Panevesio ligoninéje, V| Respubliking Siaully | 5 g74 499 44 | 2,772,299.65 | 96.38
10-V-01-002 S s L . U ligoniné
Respublikinéje Klaipédos ligoninéje ir V§|
Respublikinéje Kauno ligoninéje
a1 _ | E. sveikatos paslaugy plétra Santariskiy medicinos )
VP23 1IVPK | iestelio sveikatos priezioros jstaigose (SANTA-HIS VUL Santariskiv— 1 4 737 701,58 | 1,717,100.42 | 98.81
10-V-01-011 plétra) klinikos
E. sveikatos paslaugy gyventojams ir pacientams
VP2-3.1-4VPK- | kGrimas V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio 5
10-v-01-017 | Kiinikoje i V3| Respublikingje Vilniaus universitetineje | ¥ Ut ZlgioKinika | 868:860.06 | 865017.74 1 99.56
ligoninéje
A _ | Kauno kiinikinés ligoninés pacienty klinikines A
VP2-3.1VPK= 1 smaciios ir medicininiy veiklos procesy valdymo Kauno Kiinikine 69508804 | 66748104 |96.03
10-V-01-004 L LT S ligonine
elektroniniy paslaugy ir priemoniy diegimas
VP2-3.1-IVPK- | Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés -
10-V-01-005 Kauno kliniky ir Klaipédos universitetinés ligonines LSMUL Kauno Kiinkos | 2,625,175.58 | 2.555,097.06 | 97.33

16¢ Interviu su Santaros kliniky atstovu.

167 Interviu su RC.

168 ESPBI IS investicijy projektas, 2019 m.rugpjocio 30 d. versija.
167 Interviu su SAM atstovais.
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informaciniy sistemy plétra

Regioninio lygi

VP2-3.1-IVPK- Elelffrommu svelkotqs poslou.ggl_ple‘rrlo Pgnevemo ROkI.SkIO ro!ono 579.238.50 572.993.57 | 98.92
11-V-01-005 regiono asmens sveikatos priezitros jstaigose ligoniné

VP2-3.1-IVPK- Elelffrommu svelkotqs poslouhggl?le‘rrlo Alyfous Alytoys op.skrm.es.s. 633.300.05 632,433.40 | 99.86
11-V-01-009 regiono asmens sveikatos priezitros jstaigose Kudirkos ligoniné

VP2-3.1-IVPK- Elelffrommu svelkotqs poslou.gg‘?le‘rr‘o Moruompoles Moruompples 633.408.73 631.372.48 | 99.68
11-V-01-010 regiono asmens sveikatos prieziuros jstaigose ligoniné

VP2-3.1-IVPK- | E. sveikatos paslaugy plétra Vilniaus regiono asmens
11-V-01-012 sveikatos prieziuros jstaigose
VP2-3.1-IVPK- | E. Sveikatos paslaugy plétra Kauno miesto Kauno Silainiy
11-V-01-002 poliklinikose poliklinika
V2R oK | Flektroniniy svelkatos pasiaugy pitra Taurages Tauragés ligonine | 289.618.86 | 28961596 | 100
-V-01- regiono asmens sveikatos priezitros jstaigose
VP2-3.1-IVPK- | Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra Kauno regiono
11-V-01-008 asmens sveikatos priezioros jstaigose

Elekfrény ligoniné 462,480.24 460,050.41 99.47

144,388.15 137,928.14 | 95.53

Jonavos ligonine 489,400.40 475,962.31 97.25

VP2-3.1-IVPK- EIekTronmlu‘svelkoTo.s BEJsloggu.plétro TelSiy regiono Regpnmé Telsug 491,926.50 490,962.29 99.80
11-V-01-011 asmens sveikatos prieziros jstaigose ligoniné

VP2-3.1-IVPK- | E. sveko’rosposloug.u E)I_efrq Klqlpedos regiono . Kllcupeglqs N 695,087.95 673.193.62 | 96.85
11-V-01-003 | asmens sveikatos prieziuros jstaigose universiteting ligoniné

\]/r_ %/-%kgf]zn SANTA — HIS adaptavimas ambulatorinei grandziai | Seskinés polikiinka | 579,240.04 | 56949191 |98.32

VP2-3.1-IVPK- | Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra Utenos
11-V-01-006 regiono asmens sveikatos priezitros jstaigose
VP2-3.1-IVPK- | Elektroniniy sveikatos paslaugy plétra Siauliy regiono
11-V-01-007 asmens sveikatos priezioros jstaigose

Saltinis: SFMIS duomenys (2019-08-27).

Utenos ligoniné 545,265.79 543,205.64 | 99.62

Radlviliskio ligoniné 665,628.90 639,125.91 96.02

2007-2013 m. jgyvendinta 19 projekty, skirty nacionalinio ir regioninio lygmens HIS korimui ar plétrai, jy metu apie 150
ASP| jsidiegé ar patobulino jau turimas HIS ir sukiré integracijas su ESPBI IS.

Vienas i§ svarbiausiy HIS kGrimo ar tobulinimo projekty isSUkiy buvo projekty tarpusavio koordinavimo klausimas.
Skirtingy projekty partneriai galéjo diegti skirtingas HIS. Viena vertus, taip buvo praleista galimybé jdiegti
standartinius ASP| IS sprendimus ir supaprastinti sgsajas su ESPBI IS ir jos posistemémis. Pries skiriant atskirg finansavimg
nacionaliniy ir regioniniy ASP] IS kGrimui ir diegimui, nejvertinta galimybé sukurti vieng standartinj sprendimq ir ja
diegti visose ligoninése (Valstybés kontrolé, 2017b). Kita vertus, diegiant standartizuotus HIS, nepakankamai
atsizvelgiama j konkrecCius SP| poreikius pagal jy teikiamy paslaugy specifikg!70. Pavyzdziui, Abromiskiy reabilitacijos
ligoninei reikalingas lovy planavimo funkcionalumas, kadangi dauguma pacienty guldomi i$ anksto planuojant, kai
tuo tarpu j Vilniaus universitetinés ligoninés stacionarg dauguma pacienty guldomi per skubios pagalbos skyriy,
kurio pobudziui sukurta HIS taip pat néra pritaikyta.

2014-2020 m. ES investicijy ESPBI IS plétros projektu Salia kity veikly numatoma aftlikti HIS brandos lygio vertinimag.
Projekto metu jdiegtg HIS projekty vykdytojai ir partneriai jsipareigojo palaikyti penkerius metus po projekto
pabaigos (iki 2020 m. — visi projektai pasibaige 2015 m.). HIS brandos lygio vertinimas turety padéti apzvelgti, su
kokiomis problemomis susiduria ASP] naudodamos HIS ir pateikti rekomendacijas, kokiy veiksmy imtis, siekiant geriau
pritaikyti HIS ASP] poreikiams. Taip pat planuojama jgyvendinti veiklas, padidinsianCias asmens duomeny saugos
brandos lygj — parengti ASP| HIS ir ESPBI IS tvarkomy asmens duomeny saugos procesy vertinimg pagal afitikij BDAR
ir kifiems teisés aktams, ir parengti asmens duomeny saugos procesy aprasq'’’.

Projekty jgyvendinimg apsunkino bei kokybiskiems rezultatams pasiekti frukdé paraleliai vystoma ESPBI IS ir jos
posistemés. Kuriant ESPBI IS vyko daug sistemos pakeitimy, kurivos sekti ir prie kuriy prisitaikyti buvo sudéetinga HIS
projekty vykdytojams. Projektais vystomoms HIS buvo privaloma uztikrinti integracijas su ESPBI IS, kurias jgyvendinti
buvo techniskai sudéetinga. Projekty vykdytojams buvo pateikiama per mazai informacijos apie ESPBI IS technine
specifikacijag, integracijas kuriantiems specialistams teko spélioti, kaip vyksta fransakcijos ESPBI IS ir jas atkartofti
jstaigy HIS, kad b0ty galima sukurti integracijas. Sudétingos integracijos su ESPBI IS sulétino ir HIS greitaveikg!72.
Santaros kliniky atveju sudétingy integracijy su ESPBI IS vystymas pareikalavo dalies finansiniy istekliy, numatyty
specializuoty HIS funkcijy pletrai.

Neéra iki galo iSsprestas HIS palaikymo finansavimo klausimas. ASP| reikalingas finansavimas HIS palaikymui bei
modernizavimui. |vairiy institucijy!73 teigimu, ASP| IS palaikymo kastai yra jskaiciuoti j jy teikiomy paslaugy kainodarg.
Atvejo studijos rengimo metu (2019 m. spalis) buvo rengiami kainodaros pakeitimai, aiskiau atspindésiantys, kuri
paslaugos jkainio dalis yra skiriama jstaigy IS palaikymui. Kita vertus, ASP] tvirfina, kad tai bus tik formalus kainodaros

170 Remiantis CPV A vertinimo duomenimis bei interviu su Santaros kliniky atstovu.
17V ESPBI IS investicijy projektas, 2019 m.rugpjdcio 30 d. versija.

172 Interviu su Santaros kliniky atstovu.

173 Interviu su RC, SAM.
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pakeitimas — paslaugy jkainiai nebus padidinami pridedant finansavimo IS palaikymui. Atsiradus prievolei naudotis
e. sveikatos sistema neatsirado papildomy 1€sy jstaigy IS palaikymuil74.

Pazangios sveikatos e. paslaugos

Projekto kodas Projekto pavadinimas

6 lentelé. 2009-2015 m. jgyvendinti 2007-2013 m. laikotarpio ES investicijy projektai

Projekto Projekto verté ISmokeéta lesy

vykdytojas (Eur) Eur Proc.

Pazangios sveikatos e. paslaugos
VP2-3.1-IVPK- . g ) . . VUL Santariskiy
10-V-01-010 Nacionaline klinikiniy sprendimy palaikymo sistema Klinikos 1,066,358.03 1,059,772.38 | 99.38
VP2-3.1-IVPK- - . . ) . LSMUL Kauno
10-V-01-012 Telemedicinos taikymas Vakary Lietuvos kardiologijai Klinikos 984,708.06 776,070.65 | 78.81
VP2-3.1-IVPK- Slaugos namuose ir paliatyviosios pagalbos Cenfro poliklinika | 434,430.03 434,430.01 100
11-V-01-001 elekfroniné paslauga
VP2-3.1-IVPK- . . . VUL Santariskiy
14K-01-014 Pazangios telemedicinos paslaugos Kiinikos 1,651,869.64 | 1,648,280.13 | 99.78

Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligonines
VP23 1VPK- | ik osios jstaigos Kauno Kiiniky sveikatos priezioros LSMULKaUNO | 597 85054 | 1,641,802.10 | 82.18
14-K-01-031 e . ; klinikos

paslaugy perkélimas j elekironine erdve

Saltinis: SFMIS duomenys (2019-08-27).

Pazangiy sveikatos e. paslaugy projektai buvo finansuojami pagal tris skirfingas 2007-2013 m. ES investicijy
priemones:

Kauno klinikos ir Santariskiy klinikos jgyvendino po vieng telemedicinos projektq, finansuotq is skirtingy priemoniy
Santaros klinikos sukUré nacionaline klinikiniy sprendimy palaikymo sistemq, finansuotq i§ priemonés, skirtos
centrinés e. sveikatos sistemos plétfrai (Priemoné ,Elektroninés sveikatos paslaugos*)

Centro poliklinika sukiré slaugos namuose ir pdliatyviosios pagalbos elekifronine paslaugg, finansuotq i§
priemones, skirtos HIS kUrimui ir diegimui (Priemoné ,,Elektronines sveikatos paslaugos savivaldybese”)

Kauno klinikos projektfu ,,Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligonineés viesosios jstaigos Kauno kliniky sveikatos
prieziGros paslaugy perkelimas | elekironine erdve' | elekfronine erdve perkéle kelias paslaugas (pacienty
mokymas, Svietimas ir informavimas; besikreipianciyjy aptarnavimas; nuotolinis sunkiy pacienty bukles
stebéjimas), projektas finansuotas pagal priemone, skirtg HIS kUrimui ir diegimui (Priemoné ,Elektronines
sveikatos paslaugos savivaldybéese).

Sie projektai buvo skirti pazangiems elekironiniams medicinos sprendimams kurti. Projekty vykdytojy patirtis rodo,
kad jie nebuvo sekmingi, kadangi jy rezultatai néra naudojami po projekty pabaigos:

Santaros kliniky projektui ,,Nacionaline klinikiniy sprendimy palaikymo sistema* trGko €Sy po projekto pabaigos.
Kadangi Sio projekto sprendimas remiasi sudetingais, dirbtiniu intelektu paremtais duomeny analizés jrankiais ir
ekspertinémis sistemomis, padedanciomis greiCiau ir tiksliau priimti sprendimus dél paciento diagnozés ar
gydymo budo parinkimo, algoritmy tobulinimg reikéjo testi dar ir po projekto. Projekto testinumui reikéjo dideliy
investicijy, kuriy pati ASP| neturéjo, o nacionalinis finansavimas Sio sprendimo plétrai taip pat nebuvo uztikrintas.
Telemedicinos paslaugy projektus Santaros ir Kauno klinikose istiko panasus likimas. Valstybés kontfrolé (2017b)
audito metu nustate, kad po projekty pabaigos Siomis paslaugomis klinikos nesinaudojo, kadangi nebuvo
tinkamo teisinio reglamentavimo — nebuvo patvirtinty telemedicininiy paslaugy teikimo jkainiy.

2014-2020 m. laikotarpiu pazangias e. paslaugas sveikatos srityje planuojama kurti ribota apimtimi. Planuojama
parengti atskirg investicijy projektq, jgyvendinantj dvi veiklas:

Laboratoriniy tyrimy uzsakymuy ir rezultaty apsikeitimo posistemé. Siuo metu labai mazai ESPBI IS kaupiamy
duomeny panaudojama analizei'’s. Siuo metu laboratoriniy tyrimy rezultaty duomenys yra prastai struktUrizuoti
— skirtingos jstaigos tyrimams atlikti naudoja skirtingg jranga, jy tyrimus sudaro skiringos analités (méginivose
nustatomi komponentai - jie skiriasi afliekant net bendrojo kraujo tyrimus), todél jstaigy tyrimy rezultatai
aprasomi labai skirtingomis formomis. Santaros kliniky patirtimi, del Sios priezasties jy rezultaty gydytojai nekelia |
ESPBI IS178.

Paciento sveikatos duomeny semantinis struktarizavimas. Si veikla — botina aukiciau apibUdintos veiklos sékmés
sqlyga. Sia veikla bus siekiama uztikrinti vienareikimiskg ESPBI IS kaupiamy duomeny inferpretaciiq ir efektyvy
panaudojimq paciento sveikatinimo reikmeéms bei analitikai.

ligesniu laikotarpiu fiketina stipresné orientacij | pazangiy el. medicinos sprendimy pléfrg. | 2018-2025 m. e.
sveikatos sistemos programos priemoniy plang jfrauktos jvairios priemonés:

Nuoftoliniy konsultacijy pacientams paslaugos diegimas ESPBI IS;
Nuoftoliniy konsultacijy medikams paslaugos sukurimas ESPBI IS;

174 Interviu su Santaros kliniky atstovu, e. sveikatos valdybos 2017-12-04, 2017-12-18 posédziy protokolai.
175 Interviu su SAM atstovais.
176 Interviu su Santaros kliniky atstovais.

111



Didelio informatyvumo klinikinés stebésenos sistemos modelio sukUrimas (didelio informatyvumo klinikinés
stebésenos sistema, vertinanti PSDF [€Somis kompensuojamy brangiy vaistiniy preparaty klinikinj efektyvumaq);

E. sveikatos analitikos priemoniy sukGrimas ESPBI IS (c-EAS sistema, sudaranti sglygas analizuoti c-ESI bei c-EPS
duomenis prioritetinése srityse).

Uz pirmagsias dvi — telemedicinos — veiklas atsakingais paskirtas ESPBI IS tvarkytojas (Registry centras) ir ASP|, uz
treCigjg — tik universiteto ASP|, uz ketvirtgjg — tik ESPBI IS tvarkytojas (Registry centras). Siekiant nekartoti praeities
klaidy, ASP| turi bUti teikioma nacionaliné parama (pakankamas testinis finansavimas, jgyvendinami reikiami
teisinés bazés pokyciai ir t.t.) projektams jgyvendinti ir véliau jy rezultatus tobulinti ir palaikyti, kadangi Sie sprendimai
turi potencialo bUti naudojami nacionaliniu lygiu.

ISvados ir pamokos

E. sveikatos sistemqg ateityje dar reikés tobulinti. Siekiant nekartoti praeities klaidy, ateityje bGtina atsizvelgti | kertines
pamokas:

E. sveikatos sistema turi turéti aiskiai apibréztus tikslus. Sie tikslai turi diktuoti kertinés IS ir jos posistemiy dizaing,
funkcionalumus ir kaupiamy duomeny poreikius, prioritetines priemones. Tik aiski strateginé e. sistemos vizija
galés padeéti isvengti neefektyviy investicijy | nekokybiskus, menkai nenaudojamus, besidubliuojancius
sprendimus.

lgyvendinant bet kokias priemones svarbu atsizvelgti j vartotojy — ASP| personalo, pacienty — poreikius. Kuriant
sprendimus vartotojus reikia jtraukti visais etapais — idéjos, projektavimo, realizavimo, modernizavimo ir kt.
Investicijos j vartotojy poreikiy tyrimg gali padéti isvengti kokybeés trGkumuy.

BUtina stiprinti e. sveikatos sistemos plétros projekty valdymo kompetencijas. Verta investuoti daugiau laiko ir
pastangy pradinivose projekty etapuose - nustatant plétros prioritetus, vartotojy poreikius (zr. jzvalgas
auksciau).

Vystant pazangias el. sveikatos paslaugas, bitina issiskirti pagrindinius prioritetus ir ju pléfrai uZztikrinti tvary
nacionalinj finansavimg, ypac jei sprendimai bus kuriami ES investicijy pagalba. Pazangiy fechnologijy
medicinoje taikymui reikalingos testinés investicijos, ypac jei plétojami dirbfinio intelekto sprendimai, kuriy
vystymui reikia ilgalaikiy Zmogiskyjy istekliy.
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PRIEDAS NR. 7. UZSIENIO ATVEJO STUDIJA: ES INVESTICIJOS | VISUOMENES SKAITMENINIMA
ESTIJOJE

8 pav. Skirtos léSos pagal skaitmeninimo prioriteto 932 pav. Skirtos lésos pagal skaitmeninimo

uZdavinius, lyginant su ES Saliy vidurkiu prioriteto uzdavinius
2007-2013 m. 2014-2020 m.
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Saltinis: Ec.europa.eu. (2019). European Cohesion Policy 2007- Saltinis: Cohesiondata.ec.europa.eu (2019)

2013 in Lithuania: Priorities and Impact of Cohesion Policy in the  Pastabos: Skaiciuojant duomenis naudotos i§ Europos
Member States, Ec.europa.eu. (2019). European Cohesion Policy  regioninés plétros fondo ir Sanglaudos fondo gautos
2007-2013 in Estonia: Priorities and Impact of Cohesion Policy in  1é3os

the Member States. Cohesiondata.ec.europa.eu (2019)

Pastabos: 2004 — 2006 mety periode ES vidurkis skaiciuotas pagal

|€3as i Strukturiniy fondy, visi 2007-2013 bei 2014-2020 vidurkiai

skaicivoti naudojant tik i§ ERPF ir SF fondy gautas I€sas.

SVARBU: ES investicijy | visuomeneés skaitmeninimq Estijoje analizé remiasi viesai prieinamais duomenimis is Esfijos ES
investicijy tinklapio sfruktuurifondid.ee (https://www.struktuurifondid.ee/et/toetatud-projektid/toetatud-projektid).
Analizei atlikti naudotas masininis vertimas, todél apacioje pateikti skaiciai (pvz. projekty skaiciai, sumos, skirtos
projektams) yra apytiksliai (yra nedidelé rizika, kad kai kurie projektai buvo priskirti ne tai kategorijai, jei masininis
projekto pavadinimo ar projekto aprasymo vertimas nebuvo pakankamai tikslus). Zemiau pateikta analizé turéty
bUti naudojama tik siekiant jvertinti Estijos ES investicijy | visuomenés skaitmeninimq prioritetus ir krypfis.

El. paslaugos

El. paslaugos pradétos kurti ir tobulinti 2004-2006 m. laikotarpiu. 6,2 min. Eur €3y skirta naujy el. paslaugy korimui ar
jy tobulinimui. |gyvendinta 20 projekty, tarp kuriy rezultaty iSskirtini Sie: sukurti elekfroniniai Seimos ir gyventojy
registrai, Estijos valdzios vartai, el. policijos paslaugos, sukurtos kelios nacionalinio pastaty registro, erdvines
informacijos portalo, Zemés Ukio registro paslaugos, nacionaliniy brandos egzaminy registracijos sistema, aukstyjy
mokykly priemimo informaciné sistema.

2007-2013 m. 32,4 min. Eur investuota ne tik j el. paslaugy vystyma, bet ir j jvairios pagalbinés infrastrukturos karimg ir

pletra:

e E. paslaugy karimui ar tobulinimui skirta 90 projekty (23,6 min. Eur), tarp kuriy yra itin didelio masto projekty,
kurie buvo skirti teisétvarkos informacijai sisteminti bei sgveikumo tarp teisinés informacijos kaupimo sgrasy
didinimui (dviem projektams skirta 2,5 min. Eur). I3skirtini Sie rezultatai: sukurta tarptautinés viesosios informacijos
valdymo sistema (sukurtos galimybés tarptautiniy dokumenty iSsamiy analiziy ir teksty apdorojimui), sukurta
elektroniné vieSyjy pirkimy aplinka, sukurtos naujos e-paslaugos transporto priemoniy valdymo srityje,
prapléstas vairavimo teisiy registras. |gyvendinti 5esi projektai, skirti pavieniy institucijy ar miesty savivaldybiy
infernetiniy aplinky bei svetainiy krimui ir tobulinimui. Siame periode taip pat tobulintos jvairios transporto
sektforiaus (autobusy, tfraukiniy, laivininkystés) informacinés sistemos, pleCiamos bei tobulinamos praegjusiame
periode jau sukurtos elekfroninés paslaugos (10 projekty skirta jvairiy nacionaliniy registry ir su jais susijusiy el.
paslaugy tobulinimui, fobulintos ir auk$tojo mokslo informacinés sistemos).

e Kuriant pagalbine el. paslaugy infrastruktarg (3,8 min. Eur) investuota | sgveikumo tarp vieSojo valdymo
informaciniy sistemy didinimg, duomeny prieinamumo gerinima. I3 viso jgyvendinta 18 projekty, is kuriy iSskirfini
teisésaugos statistikos programinés jrangos tobulinimas, policijos procediry elekironinés sistemos sukarimas ir
intfegravimas j el. byly sistema.

e Sivo laikotarpiu tobulinta valstybés informaciniy istekliy sqveikumo technologija X-Road (2,5 min. Eur). Si
technologija yra dazniausiai naudojama siekiant uztikrinti el. paslaugy sgveikumq ir yra integruota j projekty
paraisky reikalavimus (tai néra bitina nebent tais atvejais, kai duomeny srautas yra mazas ir/arba vienpusis). Su
X-Road susije projekty rezultatai gali bUti skirstomi | tris kategorijas: X-Road kertinés informacinés sistemos pletfrq,
paslaugy perkelimg j X-Road sistemq bei X-Road tarpvalstybiniy paslaugy kirimg. IS viso jgyvendinti 7 projektai,
4 i3 jy jgyvendino Nacionaliné informaciniy sistemy agenttra (RIA). Su X-Road susijusiems projektams skirtas kur
kas didesnis finansavimas (vidutiniSkai 360 tokst. Eur), lyginant su kitais el. paslaugy kdrimo ar tobulinimo
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projektais (vidutiniskai 250 tUkst. Eur). I3skirtini tokie rezultatai: patobulintas Estijos viesojo sektoriaus informaciniy
sistemy katalogo funkcionalumas ir sgveikumas su duomeny valdymo moduliu, pagerintas valstybinés
informacinés sistemos funkcionalumas bei sauga.

e 6 projektai skirti e. tapatybés vystymui (1,7 min. Eur). IS jy fris projektus jgyvendino Estijos informaciniy sistemy
agentira (RIA). Siais projektais sukurta mobilios asmens tapatybés kortelés (m-1D) uzsakymo ir isdavimo sistema,
iSplésti e-ID korteliy autorizacijos mechanizmai, jkurtas e-ID konsultacijy centras, teikiantis virtualias konsultacijas
vartotojams pirmus 11 e-ID vartojimo ménesiy, tobulinti e-ID bei elektroniniy parasy programinés jrangos
funkcionalumai.

e Keturi projektai buvo skirti jvairiems mokymams (0,8 min. Eur). Svarbiausi mokymy pagalba sukurti rezultatai —
atliktas pilieciy poZiurio | kompiuterizuotg administravimg ir dalyvaujamosios demokratijos plétrg vietos valdzios
institucijose vertinimas bei mokymai, skirti tobulinti pilieCiy kompiuterinius jg0dzius, susijusius su e-ID, elektroninio
paraso bei mobiliosios e-ID programos funkcijomis.

2014-2020 m. el. paslaugy srityje investuota 12,1 min. Eur. Kaip ir praéjusiu laikotarpiu, ne tik kurtos ar tobulintos

paslaugos, bet ir ju pagalbiné infrastruktira:

e El. paslaugy kdrimui ar tobulinimui skirta 5,3 min. Eur. | Sig sritj investuojama pasitelkiant didelio masto projektus,
finansuojamuy projekty skaicius (13 projekty) kur kas mazesnis nei pragjusiame periode, o |&é5os dazniau skiriamos
viesyjy institucijy informaciniy sistemy atnaujinimui ir tobulinimui bei funkcionalumo plétrai, o ne karimui. ISskirtini
Sie rezultatai: atnaujinama prokuratlros informaciné sistema, vystyta PVM registracijos paraisky sistema,
modernizuojama Estijoje atliekamy iSoriniy ir vidiniy audity registras ir portalas www.audiitortegevus.ee.

e Su X-Road (3,6 min. Eur) paslaugomis susije projekty rezultatai, kaip ir praejusiame periode, gali buti skirstomi |
tris kategorijas: X-Road kertinés informacinés sistemos plétrg, paslaugy perkélimg j X-Road sistemq bei X-Road
tarpvalstybiniy paslaugy kdrimg. Projektai, lyginant su praéjusiv periodu, vykdomi maziau centralizuotai,
projektai mazesni (vidutiniSkai skiriama 190 tOkst. Eur). Didele dalj projekty (8 is 20) koordinuoja RIA. 7 projektai
skirti perejimui prie naujos kartos X-Road versijos jvairiose viedyjy paslaugy informacinése sistemose. Kiti iSskirtini
projektai - elektroniniy parasy atpazinimo formaty palaikymo plétimas, leisiantis uztikrinti elekironiniy parasy
lengvesnj atpazinimgq ir iSsaugojimg asmeny migracijos sistemoje ilguoju laikotarpiu, supaprastintas X-Road
tarnybos valdymas.

e Siame periode taip pat toliau tobulinama e-ID sistema ir jos taikymas, tam skirta 3,1 min. Eur. Visi 7 projektai
vykdomi cenfralizuotai, juos jgyvendina RIA, projektai didelio masto (vidutiniskai skiriama 450 tuokst. Eur).
Vykdomi programinés jrangos atnaujinimo darbai stabiliom ir patikimui asmens tapatybes korteliy naudojimui,
investuojama j e-ID bazines programinés jrangos tobulinimg mobiliose platformose.

2021-2027 m. planuojama foliau vystyti el. paslaugas. Sgveikumo srityje planuojama kurti septintgjg X-road versijq.
Didziausias demesys bus skiriamas ,,vieno langelio* principo uZztikrinimui, sudétiniy paslaugy pagal gyvenimo jvykj ir
proaktyviy (be kreipimosi) paslaugy vystyma.

E. sveikata

2004-2006 m. laikotarpiu e. sveikatos srityje 2,2, min. Eur investuota | keturiy kertiniy e. sveikatos IS moduliy sukGrima:
elekironinés sveikatos istorijos, e. recepto, skaitmeniniy vaizdy ir elekironinés pacienty registracijos. Visi keturi
projektai jgyvendinti 2005 m. kovo mén. — 2008 m. gruodzio mén. laikotarpiu.

2007-2013 m. e. sveikatos sriciai skirta 2,2 min. Eur. Testa kertinés informacines sistemos pletra — jdiegtos el. greitosios
pagalbos kortelés, e. laboratorija, audito bei stafistikos posistemeés. Taip pat buvo organizuojami mokymai

medicinos specialisty Ziniy ir naudojimosi e. sveikatos sistema jgUidziy gerinimui. Visi Sie projektai buvo jgyvendinami
Estijos sveikatos fondo. Du projektai buvo skirti finansuoti Talino vaiky ligonines HIS kGrimui.

2014-2020 m. e. sveikatai ES investicijy nebeskirta.
VieSojo valdymo efektyvumo didinimas

2007-2013 m. viesojo valdymo efektyvumo didinimui IRT pagalba skirta 8,5 min. Eur. |gyvendinti trijy skirfingy tipy

projektai:

e Institucijy vidiniy informaciniy sistemy tobulinimas (5,8 min. Eur). LéSos skirtos institucijy dokumenty valdymo
sistemoms gerinti bei modernizuoti. Pavyzdziui, sukurta statistikos registry IS, Vidaus reikaly ministerija jgyvendino
tris projektus, skirtus vidiniy procesy supaprastinimo bei tobulinimo sistemos diegimui policijos ir sienos apsaugos
tarnyboje.

e Pertvarkytos jvairios IS ir duomeny bazés ruoSiantis euro jvedimui Estijoje (2,4 min. Eur). Tam skirta 18 projekty,
jvykdyty 2010-2011 m.

e Kietoji infrastruktdra (340 tUkst. Eur). 1 projektas buvo skirtas vidiniams kietosios infrastruktGros atnaujinimames:
atnaujinta nacionalinio finklo ir jranga.

2014-2020 m. viesojo valdymo efektyvumo didinimui skirta 14,2 min. Eur:

e Siame periode itin daug finansavimo skirta kietosios infrastruktdros tobulinimui (13,6 min. Eur). Visi 32 projektai
didelio masto (vidutiniskai vienam projektui skirta 440 tGkst. Eur), daugumgq jy koordinuoja RIA bei Vidaus reikaly
ministerijos Informaciniy fechnologijy ir plétros centras — visi 17 centro valdomi projektai skirti duomeny centro
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Vidaus reikaly ministerijoje kietosios infrastruktGros kGrimui. ISskirtini Sie rezultatai: sukurta duomeny ambasada,
kurios fikslas — uztikrinti Estijos informacinés sistemos testinumq ir funkcionavimg, rengiamas techninis pasiolymas
didelio prieinamumo debesies sistemos krimui.

e Institucijy vidiniy informaciniy sistemy tobulinimui 4 projektams skirta 540 tOkst. Eur. Investuota | analitiniy
modeliy, skirty ekonomikos ir politinio poveikio stebésenai bei prognozavimui, kirimg, Respublikos Prezidento
kanceliarijos vidiniy ir iSoriniy svetainiy atnaujinimq ir apsaugg.

2021-2027 m. laikotarpiu | kietqgjg infrastruktorg (pvz., duomeny centrus) planuojama nebeinvestuoti, kadangi
siekiama pereiti prie debesijos technologijy. Visgi, toliau bus keiCiamos nebeveikiancios informacinés sistemos,
Salinamos kitos technologinés spragos.

Saugumas

2007-2013 m. saugumo srityje 6,2 min. Eur investuota j trijy skirtingy tipy projektus:

e Viesojo valdymo kibernetinio saugumo tobulinimas pasitelkiant ISKE'77 (3,7 min. Eur). Net 21 i§ 26 projekty
aprasymy tiesiogiai minéjo, kad vieSojo valdymo informaciniy sistemy saugumo gerinimas bus vykdomas pagal
ISKE saugumo reikalavimus. Dauguma projekty mazos apimties, jie skirti savivaldybiy informaciniy sistemy
saugumo didinimui, taciau jgyvendinti ir trys didelio masto projektai, kuriy déka buvo uztikrintas Registry ir
informaciniy sistemy centro duomeny saugumas, sukurta erdvé stebéti, ar duomenys yra saugus ir nepazeisti
nuo kibernetiniy ataky.

e Ceniralizuoti saugumo projektai (1,9 min. Eur). Siame periode jvykdytas vienas didelio masto centralizuotas
saugumo projektas, kurio uzduotis — apsaugoti svarbiausiq saugumo priemoniy sistemg, gebancig nustatyti
potencialius rizikos Saltinius, uzkertanciq keliq kibernetiniy incidenty sukeltiems paslaugy teikimo sutrikimams,
greitai atkurianCig paslaugas tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus jmonése, teikiancCiose gyvybiskai svarbias
paslaugas. Projektq jgyvendino Nacionaliné informaciniy sistemy agentora.

e Mokymai saugumo srityje (609 tUkst. Eur) skirti padidinti jaunimo Zinias apie saugumgq internete, taip pat, kuriant
mokymo medziagqg ir vykdant mokymus, Sviesti el. paslaugy vartotojus, kaip saugofi asmeninius duomenis
naudojantis infernetu.

2014-2020 m. saugumui didinti skirta 4,1 min. Eur:

e Jgyvendinami 5 centralizuoti saugumo projektai (1,3 min. Eur). Sie projektai skirti aflikti praktinius i§puoliy
bandymus. Siekiama iSsiciskinti, ar ir kaip potencialus uzpuolikas gali patekti | informaciniy technologijy
sistemas, kurios nebuvo jtrauktos | ankstesnius saugumo bandymus. Taip pat patobulinta radiacinés saugos
sistema, jdiegta nacionalinio duomeny finklo jsilauzimo ir kenkeéjisky programy aptikimo ir analizes sistema. 3 is 5
projekty jgyvendina RIA.

e Viesojo valdymo kibernetinio saugumo, paremto ISKE reikalavimais, gerinimui skirti 10 projekty (1,1 min. Eur). Sie
projektai reikalingi padeti apsaugoti IT infrastruktirg ir duomeny bazes jgyvendinant ISKE reikalavimus, kurie yra
privalomi visiems likusiems projektams (pvz., el. paslaugy, IS kGrimo). Budai uztikrinti ISKE saugumo reikalavimus
turi bUti aprasyti projekty paraiskose. |gyvendinami tokie projektai kaip Finansy ministerijos valdymo ir KultGros
ministerijos infrastruktUros apsaugos ir kontfratakos struktGros kOrimas, Estijos elekironinés erdves situacijos
apzvalga pasitelkiant efektyvesnius ir greitesnius grésmiy nustatymo metodus.

2021-2027 m. laikotarpiu j kibernetinj saugumg bus kreipiamas dar didesnis demesys. Sekmingas ISKE reikalavimy
diegimas dabartiniame laikotarpyje skatina adaptuoti Sivos sprendimus nacionaliniu lygmeniu. Siekiant iSvengfi
veikly dubliavimo, ketinama kiek jmanoma daugiau pakartotinai naudoti jau pasiteisinusius sprendimus skirtingose

institucijose.
Kultdros paveldo skaitmeninimas

2007-2013 m. kulturos paveldo skaitmeninimui skirfa 6,2 min. Eur. Visi projektai jgyvendino vienqg i§ dviejy arba abi
veiklas — kOré kultGros paveldo skaitmeninimo technologija/ platformg arba vykdé skaitmeninimo veiklas
(skaitmenino fotografijas, Zemélapius, kronikas, filmo juostas). Dauguma projekty vykdé abi veiklas, iSskirtini
rezultatai — garsiniy ir vaizdiniy kultGros paveldo objekty skaitmeniné duomeny baze su prieiga visuomenei bei
patobulinta paveldo ilgalaikio iSsaugojimo informaciné sistema.

2014-2020 m. periode kol kas jvykdytas tik vienas 500 tUkst. Eur kultUros paveldo skaitmeninimo projektas, kuris skirtas
sukurti platformg suskaitmenintam paveldo turiniui — investuota j Estijos nacionalinio translivotojo archyvo kurimg bei
magnetiniy juosty saugykly atnaujinimg. Dél pakitusiy finansavimo taisykliy ir uzsitesusiy deryby su EK, ,,KultGros
paveldo skaitmeninimo kelrodis 2018-2023" buvo patvirtintas fik 2018 m. pradzioje. Kelrodzio tikslams pasiekti
numatyta skirti iki 8 min. ES fondy IeSy. Kelrodyje uzsibrézta suskaitmeninti ir suteikti prieigqg prie trecdalio viso Estijos
kultUros paveldo. Skaitmeninimas yra suprantamas kaip viena esminiy nuolatiniy atminties institucijy atsakomybiy,
taciau siekiant paspartinti §j procesq, masinio skaitmeninimo paslaugos perkamos viesyjy pirkimy budu.

177 |SKE - trijy lygiy bazineé saugos sistema, skirta uztikrinti pakankamg viesojo sektoriaus IT sistemose tvarkomy duomeny saugumo
lygi. BUtinas saugumo lygis pasiekiamas jgyvendinant standartines organizacinio, infrastruktdrinio ir techninio saugumo priemones.
ISKE standartai diegiami pasitelkiant duomeny baziy zemélapiy kirima, rysiy tarp duomeny baziy, informaciniy sistemuy ir kitos
informacijos i$tekliy nustatyma, informaciniy sistemy botiny saugumo priemoniy identifikavimg ir diegima. Salfinis: RIA (2019).
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HorizontalUs projektai ir atviri duomenys

2007-2013 m. 4,7 min. Eur skirti Nacionalinei informaciniy sistemy agentirai (RIA), kuri jgyvendino vieng horizontaly
projektq. Projekto veiklas galima suskirstyti j tris kategorijas'7e:

Apie 40 % projekto biudzeto buvo skirta jvairiy renginiy (mokymy, seminary, konferencijy) organizavimui ir
jgyvendinimui. DidZiausia veikla Sioje kategorijoje — sumanios e-valstybés programa, kuri jgyvendinama
organizuojant renginiy ciklg bei informacinés visuomenés konferencijas, kurios paskutinivosius du projekto
jgyvendinimo metus buvo tarptautinés.

Apie 26 % projekto biudzeto &Sy buvo skirtos jvairioms informavimo kampanijoms, TV laidoms, elektroniniy
paslaugy konkursy organizavimui. Sios veiklos pagerino nacionalinio tinklalapio eestiee Zinomumg
visuomenéje. Kelios veiklos buvo skirtos e-ID vartojimo skatinimui.

Apie 16 % viso biudZzeto sudaré tyrimai, mokomoji medziaga, leidiniai. Sios veiklos sieké kurti Estijos kaip e-
valstybés jvaizdj, buvo sukurti e-ID paslaugy taikymo vadovai programinés jrangos kUréjams. |vairiuose
tyrimuose buvo nagrinéjamos e. paslaugy vartotojy Zinios apie sauguma, firiama, ar vieSosios svetainés ir
duomenys yra lengvai prieinami visuomenei.

Kaip ir praéjusiu laikotarpiu, 2014-2020 m. RIA jgyvendina 5 min. Eur vertés horizontaly projektq ,,Raising awareness
of the information society", apimantj keturias veiklos kategorijas!”?:

Renginiy organizavimas, mokymy, seminary, praktiniy uzsiemimy, informaciniy dieny, konferencijy ir kursy
rengimas. Tai gausiausiai finansuota projekto ddlis, jai skirta 51 % visy projekto 1&3y. Siy veikly pagalba siekiama
informuoti ir mokyti IT specialistus, apie duomeny saugumo uztikrinimo programines sistemas, gauti griztamajj
rysj is pilieCiy apie informacinés visuomenés veikly kokybe.

Komunikacijos ir rinkodaros kampanijy karimo ir informacijos sklaidos veiklos, kurioms skirta 17 % visos projekfo
sumos. Siekiama skatinti visuomene naudotis naujausiomis el. paslaugomis (tarp jy ir e-ID), tobulinami
metodologiniai naudojimosi X-Road leidiniai. Tarp Siy veikly patenka ir iniciatyvos, susijusios su atvirais
duomenimis: Atviry duomeny portalo opendata.riik.ee tobulinimas; renginiy, susijusiy su atvirais duomenimis ir
duomeny analitika, organizavimas; salies atstovavimas tarptautinivose renginivose.

Metodiniy vadovy ir mokomosios medziagos kidrimo ir platinimo veiklos el. paslaugy kiréjams, politikams bei
verslininkams sudaro antrg kategorijg, jai skirta 7 % projekto lésy. Kuriami demonstraciniai vaizdo jrasai,
vaizduojantys realias kibernetines atakas, bei skaifmeniné vaizdiné medziaga, padésianti didinti viesojo ir
privataus sektoriaus jstaigy saugumo lyg;.

Tyrimy ir analiziy jgyvendinimas, informacinés visuomenés veikly vertinimas, Siai sriCiai skirta 5 % visy projekto
leSy. Tyrimais siekiama nustatyti el. paslaugy vartotojy bei e. paslaugy kiréjy informuotumaqg apie saugy
interneto naudojimg. Tikimasi, kad rezultatai padés kuriant rekomendacine medziagg e. paslaugy tobulinimui ir
planuojant visuomenés informavimo veiklas.

20 % lésy buvo skirta projekto administravimo iSlaidoms.

2021-2027 m. planuojoma orientuotis | duomeny mokslo ir dirbtinio intelekto taikymaq, skatinti pakartotinj atviry
duomeny naudojimg.

Placiajuostis rysys

2007-2013 m. placiajuoscio rysio plefrai skirfa 24,5 min. Eur. Projekfai jgyvendinti centralizuotai - iS 57 projekty 50-
Ciai vadovavo Estijos placiajuoscio rysio plétros fondas. Vidutiniskai vienam projektui skirta 430 tOkst. Eur.

2014-2020 m. placiajuoscio rysio pléetrai skirta 47,5 min. Eur. Kaip ir praéjusiame periode, projektai buvo vykdomi
centralizuotai, bet 2014-2020 metais jgyvendinta maziau, taciau didesnio masto projekty (vidutiniskai 1 min. Eur).
Daugumq projekty jgyvendino Estijos placiajuoscio rysio plétros fondas.

178 Saltinis prieinamas interete:  https://www .ria.ee/et/struktuuritoetused/infouhiskonna-teadlikkuse-tostmine/programm-2007-
2015.html
179 Saltinis prieinamas internete: https://www ria.ee/sites/default/files/content-editors/ITT/aruandekokkuvote2018.pdf
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PRIEDAS NR 8. PAZANGIY EL. PASLAUGY ATRANKOS METODIKOS 2007-2013 IR 2014-2020 M.
LAIKOTARPIAIS APZVALGA

»,PaZangios elekironinés paslaugos* (2007-

2013 m.)

7 lentelé. Pazangiy el. paslaugy atrankos metodikos 2007-2013 m. ir 2014-2020 m. laikotarpiais apzvalga

»,Pazangiy elektroniniy paslaugy kirimas* (2014-2020 m.)

el. paslaugy, teikiamy ne mazesniy nei
bendradarbiavimo lygiu, skaicius

. Pareiskéjo/ partnerio vidiniy institucijos

istekliy panaudojimo lygis (15 proc.
svoris), vertinama, ar panaudojama:
jau veikianti IRT infrastruktira (kiek proc.

sumazins investicijy | technine jrangg

poreikj)
sukurti technologiniai sprendimai  (kiek
proc. sumazins investicijy i

technologinius sprendimus poreikj)
kvalifikuoty specialisty Zinios (kiek proc.

sumazins  investiciiy | kvalifikuoty
specialisty zinias poreikj)
. Bendradarbiavimo ] bUsimais

elekfroniniy paslaugy vartotojais lygis
(15 proc. svoris), vertinama, ar:

BUsimai idéjai pritaria projekto idejai ir
numatomiems rezultatams (proc. nuo

Bendrosios |Konkursineé projekty afranka, projekty | Valstybés projekty planavimas, prie§ projektus jtraukiant | prioritefiniy
priemonés | afrankai  taikyta naudos ir kokybeés|projekty sarasqg, jie furéjo bulfi jvertinti pagal prioritety nustatymo
charakte- | vertinimo metodika. metodikq ir kokybés vertinimo metodikg

ristikos

Prioritety Netaikoma 1. Numatomy sukurti el. paslaugy reikSmingumas (40 proc. svoris),
vertinimo vertinama, ar:

metodika e Paslauga bus teikiama ES/nacionaliniu lygiu

e Paslaugqg privaloma jdiegti pagal ES ar nacionalinius teisés aktus

¢ Numatoma sukurti bendro naudojimo IT sprendimq (potencialus
institucijy, kurios naudosis sukurta priemone, skaicius)

¢ Numatoma modernizuoti platforminj sprendimqg arba cenfralizuotus
prieigos vartus (potencialus institucijy, kurios naudosis platforminiu
sprendimu, skaicius)

2. Numatomy sukurti el. paslaugy reikalingumas (20 proc. svoris),
vertinama:

¢ Numatoma paslaugy teikimo apimtis (suteikiomy paslaugy
(transakcijy) skaicCius per metus)

¢ Numatoma el. paslaugy gaveéjy dalis nuo paslaugos, teikiamos visais
bUdais

3. Numatomy sukurti el. paslaugy kompleksiskumas (25 proc. svoris),
vertinama, ar:

e Numatoma sukurti/ modernizuoti paslauga yra sudétiné (vertinamas
sudetine paslaugqg sudaranciy paslaugy skaicius ir dalyvaujanciy
institucijy skaicius)

e Kuriant/ modernizuojant paslaugg numatoma apjungti, pakartotinai
panaudoti jau sukurtus IT sprendimus, el. paslaugas (sujungiamy
komponenty skaicius)

4. Numatomy sukurti e. paslaugy nauda (15 proc. svoris), vertinama:

e Numatoma nauda paslaugos gavejui (kokybinis jvertinimas)

e Numatoma nauda paslaugg feikianciai institucijai  (kokybinis
jvertinimas)

Maksimalus | Netaikoma Maksimaly jvertinimg gauty projektas, pasizymeéijes Siomis savybémis:
jvertinimas e Sukurta paslauga bus feikiaoma ES lygiu, jg sukurti privaloma pagal ES
teisés aktg arba LR jstatymg

¢ Numatoma sukurti (modernizuoti) bendrojo naudojimo IT sprendima,
juo naudosis 20 ir daugiau institucijy

e Numatoma sukurti (modernizuoti) platforminj sprendimg arba el.
paslaugy portalq, juo naudosis 20 ir daugiau institucijy

e Paslauga bus feikioma tik el. bodu, suteikiomy paslaugy
(transakcijy) skaicius per metus — 50 tOkst.

e Numatoma sukurti (modernizuoti) sudétine paslaugq, ji apims 10 ir
daugiau paslaugy, jg teikiant dalyvaus 5 ir daugiau instfitucijos, bus
apjungiami 7 ir daugiau IT sprendimy

e Paslaugy gavejai ir instifucijos gaus didele naudg (vertinama
kokybiniu budu)

Kokybés 1. Pareiskéjo/ partnerio teigiama patirtis | 1. Elekironiniu bi0du vykdomas paslaugos procesas. Nustatoma:
vertinimo kuriant el. paslaugas (15 proc. svoris), |[e i§ kokiy daliy susideda paslaugos inicijavimo, nagringjimo ir
metodika vertinamas sukurty ar is esmés pagerinty sprendimo priemimo, ir rezultato isdavimo etapai (viso 16 daliy),

ar proceso dalys Siuo metu vykdomos el. budu ir

ar planuojama jas vykdyti el. bGdu.

Avutomatinis paslaugos gavéjo duomeny ir kity reikalingy
dokumenty ir duomeny gavimas. Vertinamas esamas ir
planuojomas dokumenty ir duomeny, reikalingy el. paslaugai
suteikdti:

Bendras skaicius

Saugomuy institucijose skaicius

Automatiniu buodu gaunamy i§ institucijy,
sistemuy skaicius

|vertinama, ar paslauga gali biti sudétinés el. paslaugos dalis. Jei
ne, nustatoma, ar paslaugoje pateikiomos (planuojama pateikti)
nuorodas j susijusias paslaugas. Jei gali, nustatoma:

Kiek paslaugy i$ viso gali buti sudétinéje el. paslaugoje

Ar Siuo metu paslauga yra sudétines el. paslaugos dalis (jei taip, kiek
paslaugy ji apima)

Ar jg planuojoma kurti/ modernizuoti kaip sudetine (jei taip, kiek
paslaugy ji apims)
Tinkamumas naudotojui

registry, informaciniy

jvertinamas pagal trisdeSimt  kriterijy,

117




apklaustyjy)

Pareiskejas/ partneris jsipareigoja jtraukti
vartotojus | paslaugos projektavimqg ir
diegimqg

kiekvienam kriterijui nustatant, ar jis taikomas paslaugai, ar Sivo metu
jgyvendintas, ar planuojama jgyvendinti.

Kontakty su institucija skaicius. |vertinama, ar bUtinas kontaktas su
paslaugos gaveéju siekiant priimti sprendimq ir (arba) pateikti

4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatq bei reikalingy kontakty su insfitucija skaicius (esama ir
(sgveikumo) lygis (10 proc. svoris), planuojama bukle)
vertinama, kiek institucijy dalyvaus|é. Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimas. |vertinama, ar
paslaugy teikimo procese, paremtame aktualUs zemiau iSvardinti bendro naudojimo IT sprendimai, ar jie
automatizuotu, Ziniatinklio paslaugomis Siuo metu naudojami, ar juos planuojoma naudofti, suteikiama
grindZziamu sprendimy priémimu galimybé pateikti paaiskinima:

5. Projekfo rezultaty pasiekiamumo | e  Paslaugos gaveéjo tapatybés nustatymas (per VIISP)

Europos Sgjungos mastu lygis (10 proc.|e Galimybé jgaliotam asmeniui inicijuoti paslaugq (per VIISP)

svoris),  vertinama, ar fiesioginiais|e Mokéjimas uz el. paslaugq (per VIISP)

projekty rezultatais galés naudotis ne tik | ¢ Naudojami jvairus klasifikatoriqi

Lietuvos, bet ir kity Europos Sqgjungos|e El. parasas (Lietuvos Vyriausiojo archyvaro tarnybos sprendimas)
Saliy fiziniai ir (ar) juridiniai asmenys. e Poreikis siysti papildomus dokumentus registruotu pastu (nacionaline

6. Projekte diegiamy technologiniy el. siunty IS)
sprendimy inovatyvumo lygis (35 proc.|e Duomeny mainai tarp jvairiy IS/ registry (per VIISP)
svoris), vertinama kokybiniu aspektu, ar: | 7. Rezultatas teikiamas el. budu. |vertinama, ar paslaugos rezultatas:

e Diegiami sprendimai parengti | e Pagal jo pobUdj negali bUti teikiamas elektroniniu bodu
bendradarbiaujant  su  mokslo  bei|e Pagal pobUdj gali buti, taciau néra teikiamas elektroniniu budu
inovacijy paramos institucijomis e Pateikiomas paslaugos gavéjui  elektroniniu  budu, pvz. kaip

e Diegiami sprendimai pazangesni Uz elektroninis dokumentas
zZinomus analogus ar  pakaitalus|e Pateikiomas  suinteresuotoms  Salims  registruose  ar  kituose
Lietuvoje bei ES funkciniu, techniniu ir elektroninivose  3altinivose  kaip  jregistruotas  juridinis  faktas,
ergonominiu aspektu duomenys, jrasas, k.

Maksimalus | Maksimaly jvertinimg gauty projektas, | Vieno maksimalaus jvertinimo néra, klausimynas pagal atsakymus
ivertinimas | pasizyméjes Siomis savybémis: nustato numatomos sukurti el. paslaugos tipqg, kiekvienam fipui keliamus

Pareiskejas arba partneris per 5 m.
sukUreé (i§ esmés pagerino) 3 ir daugiau
el. paslaugy, teikiamy
bendradarbiavimo lygiu
Planuojoma  panaudoti
infrastruktorg, fechnologinius
sprendimus ir kvalifikuoty specialisty
Zinias — investicijos | atitinkamas  sritis
sumazeés daugiau kaip 10 proc.

Ne maziau kaip 70 proc. apklaustyjy
bUsimy el. paslaugy vartotojy pritaria
projekto  idéjai ir  numatomiems
rezultatams

Pareiskejas (partneris) jsipareigoja
projektuojant ir diegiant elekfronines
paslaugas jfraukti | §j procesqg busimus
elektroniniy paslaugy vartotojus
Paslaugos teikimo procesas apims
daugiau nei 3 institucijy dalyvavimg
Tiesioginiais rezultatais galés naudofis
ne fik Lietuvos, bet ir ES 3aliy fiziniai ar
juridiniai asmenys

diegiami  technologiniai  sprendimai
buvo parengti bendradarbiaujant su
mokslo bei inovacijy paramos
institucijomis, jie i§ esmés pazangesni uz
esamus Lietuvoje ir ES analogus arba
pakaitalus  funkciniu,  techniniu ir
ergonominiu aspektu.

turimg  IRT

reikalavimus pagal septynis kriterijus, jiems bUting ir siekting reikime.

Saltinis: priemonés ,Pazangios elekironinés paslaugos"
prioritety klausimynas, el. paslaugy kokybés vertinimo klausimynas.

projekty naudos ir kokybés vertinimo metodika, el. paslaugy plétros
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PRIEDAS NR 9. CEF PROJEKTY SARASAS 2014-2018 M.

8 lentelé. CEF projekty sgrasas 2014-2020 m.
Projekto Pavadinimas Projekto Projekto Statusas Lietuvos jstaigoms

kodas pradzia pabaiga skirtas
finansavimas, Eur

Valstybiniy registry sgveikumo sistema (BRIS)

2016-LT-IA- Implementation of Business Registers | 20/05/2016 | 30/03/2018 Baigtas 222,582
0021 Interconnection System (BRIS) in Lithuania
Kibernetinis saugumas
2016-LT-IA- Tools and capacity building for better | 02/05/2017 | 31/10/2019 Baigtas 534,270
0097 cyberspace monitoring, analysis and threat

detection for Lithuania and EU
2018-LT-IA- Implementation  of  Crifical  Infrastructure | 19/11/2019 10/12/2020 Vykdomas 149,914
0137 Network Data Traffic Monitoring System

2018-LT-IA- Cyber Rapid Response Teams toolkit roadmap | 01/09/2019 | 30/06/2021 Vykdomas | 232,350
0167 creation and feam training
E - pristatymas
2016-LT-IA- eDeliverylT 01/04/2017 | 01/04/2019 Baigtas 186,608
0080

E — sveikata
2017-LT-IA- Lithuania national eHealth  NCP and cross | 01/07/2018 | 01/07/2022 Vykdomas 524,933
0087 border services
E-ID ir E- parasas

2017-EU-IA- Development of an eIlDAS - openNCP | 01/03/2018 31/10/2019 Baigtas 20,464
0044 Connector for cross border eHealth
2017-LT-A- Implementation of Lithuanian eIDAS Node 28/02/2018 | 30/06/2019 Baigtas 99,510
004
E - sgskaitos
2016-LT-A- elnvoicing cross-border LT 01/09/2017 | 30/06/2019 Baigtas 744,553
0104
Elekironiniai socialinés apsaugos informacijos mainai (EESSI)
2016-LT-IA- Creation of National Part of the EESSI System of | 16/01/2017 | 31/07/2019 Baigtas 971,322
0022 the Republic of Lithuania
E - vertimas
2016-EU-IA- eTranslation TermBank 01/09/2017 | 28/02/2019 Baigtas 57,544
0122
Europos e. Teisingumo portalas
2018-LT-A- Integration of elecfronic multilingual standard | 01/09/2019 | 31/03/2021 Vykdomas 129,192
0139 form for absence of a criminal record into

national Lithuanian systems
Europeana
2016-EU-IA- Migration in the Arts and Sciences - A | 01/09/2017 | 28/02/2019 Baigtas 24,878
0101 Europeana Migration Thematic Collection
2017-EU-IA- Sharing new perspectives: your 3D view on | 01/09/2018 28/02/2020 Baigtas 41,810
0139 Europeana
2018-EU-IA- Europeana Common Culture 01/01/2019 30/06/2020 Vykdomas 18,939
0015
2018-EU-IA- Europeana Archaeology 01/02/2019 31/07/2020 Vykdomas 66,608
0030

Viesi atviri duomenys
2018-EU-IA- Open LOD platform based on HPC capabilities | 01/09/2019 | 01/09/2022 Vykdomas | 264,023
0086 for Integrated Administration of Common
Agriculture Policy (Open IACS)

Saugesnis internetas

2015-LT-IA- Safer Internet Centre Lithuania: | 01/07/2016 | 31/12/2018 Baigtas 385,618
0041 draugiskasinternetas.It I
2018-LT-IA- Safer Internet Centre Lithuania: | 02/01/2019 31/12/2020 Vykdomas 397,725
0035 draugiskasinternetas.It il
CEF-TC- Safer Internet Centre Lithuania: | 01/01/2015 30/06/2016 Baigtas 209,287

2014-1 020 draugiskasinternetas.it
Bendra suma \ 5,282,129

Saltinis: CEF (2019).
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PRIEDAS NR 10. EL. PASLAUGY VARTOJIMO RODIKLIAI

1033 pav. IVPK apklausa: gyventojy dazniausiai naudojamos el. paslaugos 2011-2019 m.

35 Pajamy mokescio
deklaracija
30 s~ ==<o__. Susveikata susijusios
5 paslaugos
20 Darbo paieska
Asmens dokumentai
15 et Socialinés apsaugos
10 pasalpos
5 Su lietuviy kalpfomobiliy registracija
0 susijusios el. paslaugos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pastaba: duomenys surinkti naudojant procentine visuomenés dalj, naudojusig tam tikrg e. paslaugq is visy 16-74 mety amziaus
gyvenfoju, kurie lankeési viesyjy institucijy interneto svetainése.
Salfinis: IVPK duomenys.

11 pav. IVPK apklausa: Reciausiai naudojamos e. paslaugos 2011-2019 m.

12
Gyvenamosios vietos
7\ deklaravimas
10 ’I \\
7/ \ Viesosios bibliotekos
katalogy prieinamumas
8 N
\ S _
_______ \ S« Su kultUros paveldu
\ susijusios el. paslaugos
6 \ Gimimo, mirties,
- \ santuokos ar istuokos
s liudijimai
4 =zzo--- Priemimas | aukstgsias
X paslaugos
5 0 - Leidimy statyboms
\ o ... prasymai
Pareiskimai/pranesimai
0 policijai
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pastaba: duomenys surinkti naudojant procentine visuomeneés dalj, naudojusig tam tikrg e. paslaugq i3 visy 1674 mety amziaus
gyventojy, kurie lankési viesyjy institucijy internetfo svetainese.
Saltinis: IVPK duomenys.

9 lentelé. Dazniausiai suteikty VIISP paslaugy ataskaita
Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaicius

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Gyvenamosios vietos deklaravimas, Lietuvos pilieCiui gimus, pakeitus | 91605 | 83041 | 68584 | 56312 | 50185 | 39949 | 27138
gyvenamajq vietq Lietuvos Respublikoje ar atvykus gyventi j Lietuvos
Respublikg

Fizinio ar juridinio asmens skolingumo Valstybinio socialinio draudimo | 42008 | 32746 | 25982 | 20882 | 17293 344 -
fondo biudzetui patikrinimas, bei draudimo laikotarpio duomeny
gavimas

Elektroniné siunta 27639 | 65377 | 51565 | 18916 | 328 36 268

Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui iSvykstant i§ Liefuvos | 15583 | 18515 | 26990 | 16168 | 12083 | 8619 8506
Respublikos ilgesniam nei Sesiy ménesiy laikotarpiui

Energetikos jrenginiy techninés buklés patikrinimas ir pazymy apie | 14708 | 28882 | 26584 | 9843 193 - -
energetikos jrenginiy technine bukle isdavimas

Saltinis: IVPK suteikti VISP duomenys (2020-01-23)
Pastaba: kity paslaugy skaiciai sparciai krenta, pavyzdzivi 2019 metais Sestoji pagal daznumg suteikta paslauga — Pazymos apie deklaruotq
gyvenamajq vietq arba apie jfraukimaq j gyvenamosios vietos neturinciy asmeny apskaitq isdavimas — suteikta 8105 kartus.
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1234 pav. Paslaugy vartotojy skaicius, tOkst.

2500
= mm \/idutinis paslaugy varfotojy skaicius 2 m. po projekfo
.f_:‘ 2000 mmmm Vidutinis el. paslaugy varfotojy skaicius 2 m. po projekto
= = = Vidurkis (paslaugy vartotojy sk.)

1500 — = = Vidurkis (el. paslaugy vartotojy sk.)
1000
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Pastaba: N = 48
Saltinis: SFMIS rodikliy duomenys (2019-08-27).

13 pav. Vartotojy, teigiamai jvertinusiy el. paslaugaq, dalis
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mmmm |, paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanciy Sias el. paslaugas, dalis, proc.

El. paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanciy sias el. paslaugas, dalies vidurkis

Pastaba: N=57
Saltinis: SFMIS rodikliy duomenys (2019-08-27).
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14 pav. Vartotojy, pateikianciy el. paslaugos vertinimgq ir pateikianciy teigiamgq el. paslaugos jvertinimq, skaicius

10000 mmmm \/idutinis vartotojy, pateikianciy el. paslaugos jvertinimg, skaicius
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Pastaba: N=57
Saltinis: SFMIS rodikliy duomenys (2019-08-27).

10 lentelé. Vartotojy, pateikusiy el. paslaugos vertinimqg, dalis nuo visy vartotojy
Vidutinis el. paslaugy vartotojy Vidutinis vartotojy, pateikianciy el. |vertinusiy

VieSosios politikos sritis skaicius 2 m. po projekto paslaugos jvertinimq, skaicius vartotojy proc.

Ap.lmkpsougo, s.TOTybo ir 499,604.25 1022.667 0.205
feritorijy planavimas

Demografija ir migracija 11,258.5 524 4.654
Kultdra 651,122.5 337.165 0.0518
Scaoollne apsauga ir 351,707.14 3985.7 1.133
uzimtumas

Susisiekimas ir fransportas 362,441.1 343.2 0.0947
Sveikata 23,8974 835 0.349
Svietimas ir mokslas 4,844 0 0
Teisésauga 420,502.75 2157 2.178
Verslas ir finansai 205,500.375 1,385.25 0.674
VieSasis saugumas 13.538 45 0.332
Viedasis valdymas 15,1725.5 53.667 0.035
Zemés Ukis 7.013 136 1.939
IS viso 284,049.77 1,758.147 0.619

Pastaba: N=48

Saltinis: SFMIS rodikliy duomenys (2019-08-27).
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11 lentelé. El. paslaugy vartotojy dalis nuo visy vartotojy pagal projekiq

q A - A. Paslaugy B. El. paslaugy

Projekto pavadinimas Sritis vartotojy sk. vartotojy sk.
Pazangiy Qlektrqnlnlu p.o.slougu, sgtgkmncw galimybe e_lgktronmeje erdveéje gauti Lietuvos hidrometeorologijos | Aplinkosauga, sto_tybo ir teritorijy 06.47 7.084,281.00 1.875.449.00
tarnybos prie Aplinkos ministerijos teikiamas paslaugas, sukarimas planavimas
Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy perkélimas j elekironine erdve (toliau eKETRIS) Susisiekimas ir transportas 45.53 5,551,869.00 2,528,026.00
Interaktyviy elektroniniy paslaugy, skirty leidiniams ir publikacijoms uzsakyti bei gauti vieSosiose bibliotekose, plétra Kultdra 31.33 3,682,830.00 1,153,889.00
Apc.:ir‘ousfuljul, .|sm.oku gavejy ir draudéjy informavimo ir konsultavimo interaktyviy elektroniniy paslaugy sistemos Socialiné apsauga ir uzimtumas 57.83 2.666,100.00 1,541.764.00
sukUrimas ir jdiegimas (ADIS)
Elekfroninés paslaugos teisingumo vykdymo procese Teisesauga 73.05 1,852,356.00 1,353,066.00
ngLlL\/é?; siTg;EJ!kos vyriausiosios rinkimy komisijos elekfroniniy pazangiy paslaugy teikimo rinkéjoms projektas VieSasis valdymas 43.93 1,327.120.00 582.985.00
Elekfroninés gyventojy aptarnavimo sistemos sukdrimas ir jdiegimas Socialiné apsauga ir uzimtumas 36.22 1,001,618.00 362,768.00
Elekfroniniy paslaugy sukdrimas socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje Socialiné apsauga ir uzimtumas 1.7 986,256.00 16,731.00
Vairuotojy pazyméjimy isdavimo/keitimo paslaugy perkélimas j elektronine terpe Susisiekimas ir transportas 64.45 965,175.00 622,052.00
Elekfroninio d?lflorowmo paslaugos plétra ir PVYM grgzinimo Europos Sgjungos Saliy mokescCiy mokétojams el. Versias ir finansai 98.97 761,210.00 753,354.00
paslaugos sukdrimas
MokescCiy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistemos (ESKIS) sukdrimas Verslas ir finansai 79.62 600,000.00 477.699.00
Juridiniy asmeny registravimo elektroniné paslauga (JAREP) Verslas ir finansai 67.95 430,299.00 292,368.00
Elekfro.nlmu.pos.lougy mformocmes sistemos, skirtos ne ginco tvarka paskirty baudy fiziniams ir juridiniams asmenims Teisésauga 44.22 418,014.00 184,866.00
administravimui, sukdrimas
'EIekTronl.m.u leidiniy pateikimo skaitytojui ir intelektualios elektroniniy iStekliy paieskos biblioteky kataloguose Kultora 44.86 330,695.00 148,356.00
jgyvendinimas
,Jaunimo ir vaiky konsultavimo bei informavimo paslaugy teikimas viedojoje e-erdveje” Socialiné apsauga ir uzimtumas 99.97 323,983.00 323,901.00
Nacionalinés laivy eismo stebésenos informacinés sistemos sukUrimas ir jJdiegimas
Elekfroninés paslaugos maisto ir veterinarines kontrolés srityje Zemés Ukis 79.26 301,494.00 238,974.00
Elekfroniniy viesyjy paslaugy teikimo visuomenei perkélimas | internetine erdve - eDbirza Socialiné apsauga ir uzimtumas 63.59 234,184.00 148,920.00
Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkelimas j elektronine erdve VieSasis valdymas 4.68 202,722.00 9,492.00
Vartotojy teisiy informacinés sistemos sukdrimas Teis€sauga 82.19 146,323.00 120,262.00
Elekironiniy pranesimy ir elekironiniy dokumenty fiziniams ir juridiniams asmenims pristatymo sistemos sukGrimas
Civilinés buklés akty jrady registravimo, liudijimy iSdavimo elekironinés paslaugos Demografija ir migracija 2.29 111,859.00 2,561.00
Aplinkos ministerijos pavaldziy institucijy viesyjy paslaugy perkélimas j elekironing erdve Apllnkoscugg}\s‘jsimt;c: I iIen 54.43 89,855.00 48,904.00
GYVENTOJU STATISTINIU TYRIMU DUOMENU PRIEMIMO IR TVARKYMO PASLAUGOS PERKELIMAS | ELEKTRONINE ERDVE Viedasis valdymas 7.88 81,681.00 6,434.00
AdmlnlsTrOC|n|u procgduru, susijusiy su valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy iSsduodamais leidimais, perkélimas | Verslas ir finansai 30.06 79.573.00 23.922.00
elektronine terpe projektas
E- paslaugos "Aplinkosaugos leidimy isdavimas" sukdrimas AR s UL, sTct_Tybct I ey 99.25 65,912.00 65,418.00

planavimas
- - e e - e : G . 73,46

EIeIfTromrvnu.pos.Iougu.mokescug.moke.TOJ.oms vysTymosvaeTOJonT mokesciy moketojy registro, apskaitos ir tarptautiniy Versias ir finansai 65.692.00 48.258.00
mainy pridetines vertés mokescio srityje informacines sistemas
Dalyvavimo vykdymo procese, varzytyniy ir aukciony e. paslaugy sukdrimas Teisesauga 38.13 62,469.00 23,817.00
Valstybinés darbo inspekcijos elektroniniy paslaugy darbdaviams sistema Socialiné apsauga ir uzimtumas 84.69 55,612.00 47,096.00
Klienty iSankstines registracijos internetu ir dokumenty apsikeitimo su asmens sveikatos priezioros jstaigy Socialiné apsauga ir uzimtumas 39.06 53.175.00 20,770.00

informacinemis sistemomis sukUrimas ir jdiegimas
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http://www.esparama.lt/paraiska?id=11618&order=-10&page=&pgsz=50
http://www.esparama.lt/paraiska?id=3545&order=-10&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/projektas?id=22280&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=2401&order=&page=&pgsz=50
http://www.esparama.lt/projektas?id=21544&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/paraiska?id=2182&order=-10&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/paraiska?id=11056&order=-10&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/paraiska?id=11056&order=-10&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/paraiska?id=4241&order=-10&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/projektas?id=22273&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=22273&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=30975&order=&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/paraiska?id=3201&order=-10&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/paraiska?id=3624&order=-10&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/projektas?id=22003&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=9793&order=&page=&pgsz=50
http://www.esparama.lt/projektas?id=9793&order=&page=&pgsz=50

VieSosios policijos paslaugos "Pranesimy policijai teikimas" perkélimas j elektronine erdve VieSasis saugumas 52.93 50,030.00 26,483.00
Elektfroninis statistiniy verslo duomeny parengimas ir perdavimas Verslas ir finansai 82.85 46,942.00 38.821.00
Lietuvos Respublikos pilieciy ir uzsienieCiy asmens dokumenty isdavimo ir kity elekironiniy paslaugy kdrimas Demogrdfija ir migracija 46.33 43,074.00 19,956.00
Lietuvos oro uosty Vilniaus filialo vieSyjy elektroniniy paslaugy kirimas Susisiekimas ir transportas 33.68 36,623.00 12,334.00
Elekfroninés paslaugos , E.sgskaita" sukdrimas Verslas ir finansai 33,81 27,402.00 9,264.00
Pazangiy eilekifrommu. pcisl.ougu, susijusiy  su  statybos dokumenty isdavimu ir statybos prieziora, teikiomy | Aplinkosauga, stc.tybo ir teritorijy 3412 25.342.00 8.646.00
bendradarbiavimo lygiu, kirimas planavimas

Zemgs. uklg mmlsTen.Jos reguliavimo sriciai priskirty institucijy ir jstaigy Zemeés Ukio subjektams teikiomy paslaugy Fomes Okis 42.75 22.149.00 9.468.00
perkélimas j elekironine erdve

Projektas ,,VieSojo transporto kelioniy duomeny informacinés sistemos VINTRA sukdrimas'

Oficialiosios stafistikos paslaugy portalas VieSasis valdymas 83.79 9.537.00 7.991.00
,E-paslaugy plétra zemetvarkos planavimo dokumenty rengimo procese* Zemés Ukis 97.72 7.779.00 7,602.00
Informavimo, konsultavimo ir mokymuy elekironinés paslaugos vykdant infegruotg augaly apsaugg Zemés Tkis 56.79 6,989.00 3.969.00
E. mokslo pazangiy elektroniniy paslaugy ir E. mokslo varty sukdrimas Svietimas ir mokslas 69.38 6,982.00 4,844.00
Ukio subjekty, susijusiy su keliy transportu, stebésenos ir informavimo sistemos sukdrimas Susisiekimas ir transportas 37.31 6,789.00 2,533.00
Integruotos kroviniy gabenimo jOry ir geleZinkeliy transportu informacinés platformos suktrimas (e. krovinys) Susisiekimas ir fransportas 99.56 2,970.00 2,957.00
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos elekironiniy paslaugy sistema Viedasis saugumas 32.40 1,830.00 593.00
Gelezinkeliy transporto valstybinés prieziuros viesyjy elektroniniy paslaugy suktrimas Susisiekimas ir transportas 91.15 655.00 597.00
KultGros paveldo elekironiniy paslaugy informacinés sistemos (toliau - KPEPIS) sukGrimas

Muitinés deklaracijy pateikimo elekironiniu bidu taikant "vieno langelio” principg elekironiné paslauga Verslas ir finansai 86.67 285.00 247.00
Laivybos Klaipédos jory uoste valdymo informacinés sistemos (LUVIS) sukdrimas Susisiekimas ir transportas 79.01 262.00 207.00

Pastabos: Raudonu Sriftu paryskinti klaidingi projekto ,,Kultdros paveldo elektroniniy paslaugy informacinés sistemos (toliau - KPEPIS) sukdrimas" duomenys — vartotojy skaicius negali bGti frupmeninis.
10 proc. paslaugy, kuriy vartojimas el. budu yra auksciausias, - tamsiai Zalia; Likusios paslaugos, kuriy vartojimas el. bGdu yra didesnis nei 50 proc. — Sviesiai zalia; 10 proc. paslaugy, kuriy vartojimas

el. budu yra Zemiausias — famsiai raudona; Likusios paslaugos, kuriy vartojimas mazesnis nei 50 proc. — Sviesiai raudona.
Salfinis: SFMIS duomenys (2019-08-27).
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http://www.esparama.lt/projektas?id=35648&order=&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/projektas?id=35910&order=&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/projektas?id=19442&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=19922&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/paraiska?id=31991&order=-10&page=&pgsz=50
http://www.esparama.lt/projektas?id=30944&order=&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/projektas?id=32287&order=&page=&pgsz=100
http://www.esparama.lt/projektas?id=17410&order=&page=&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=21883&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=30974&order=&page=&pgsz=100

PRIEDAS NR.11. EL. PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNY ANALIZE

12 lentelé. El. paslaugy kokybés vertinimo klausimyny analizé

El. paslauga Digital by default? Avutomatiskai surenka Sudétinés »Vieno langelio
1 kriterijus duomenis? 2 kriterijus paslaugos? 3 principas“? 5 kriterijus
kriterijus

Sqveikios? é kriterijus

02.3.1-CPVA-V-528-01-0001 Keliy duomeny el. paslaugos sukirimas LAKD Kuriama paslaugy (SFMIS): 2 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 2
1. |Rangovy informacijos pateikimas \Visos paslaugos Dokumentai ir duomenys i bedeuse nessl i
proceso dalys institucijy (registry, sudéﬂngés el 9 Pasiekiama siektina IAktualUs 4 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
2. [Centralizuotas keliy duomeny tvarkymas ykdomos informaciniy sistemy, kt.) M— dalimi reikSme. planuojama naudoti
lelektroniniu bodu _|nereikalingi P 9
02.3.1-CPVA-V-528-01-0005 Kelll{ irunspon:fo ve.|klos elekho_n[nlu paslaugy teikimo, konsultavimo ir LTSA Kuriama paslaugy (SFMIS): 13 Patelkia kokybés vertinimo kiausimyny: 0
informavimo sistemos sukirimas
02.3.1-CPVA-V-529-01-0001 Elektroninio sgskaity faktiry posistemio (i.SAF) sukorimas VMI Kuriama paslaugy (SFMIS): 5 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 5
1. [IBrasyty ir gauty sgskaity faktory duomenu teikimas standartizuotu formatu Pasiekiama siektina IAktualTs 4 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, 2
2. le. sgskaity faktdry iSrasymas reikSmé. planuojama naudoti. VISP sprendinys dél jgaliojimy
5. [nformavimas apie saskaitu fakioru duomenu neatifikimus Nepasiekioma bUtina  |netenkina veiklos poreikiy, bus naudojamas MANO VMI,
) pie sq v v v \Visos paslaugos et e el o5l cuga negali bt reikSme. EDS sprendiniai. VISP duomeny gavimo paslauga
A NP ieki oti nereikalinga, nes paslaugai reikalingi duomenys, kuriais
4. |Preliminarios PVM deklaracijos parengimas ir pateikimas prigisrgodsolys duomenys gaunami sudétinés el. :\lgkpzrcz]s!eklcmo BwifitE dispclmulojg pati VKI?AI HERIEElE A% [acllel
Y P lautomatiniu bGdu paslaugos dalimi CIRSTICE — . = =
lelektroniniu bddu IAktualCs 3 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, 2
5. [VMI registriniy ir i.SAF duomeny teikimas techninémis priemonémis (finklinés paslaugos) feoizéi(léomc SEtie Eggi(gﬁnn;g nn(;idpoczls'lc\nltljlgc;idr:ﬁ(rgliwngﬁ g:;;:]:nsfigzgg
disponuoja pati VMI.
02.3.1-CPVA-V-529-01-0002 Elektroniniy vaztaraséiy (i.VAZ) posistemio sukorimas VMI Kuriama paslaugy (SFMIS): 2 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 1

IAktualUs 3 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, 2
Nepasiekiama botina  [planuojama naudoti. VIISP duomeny gavimo paslauga

\Visos paslaugos

broceso dalys \Visi reikalingi dokumentai ir [Paslauga negali bt

1. VM registriniy ir i.VAZ duomeny teikimas techninémis priemonémis (tinklinés paslaugos) [duomenys gaunami sudétinés el. I oo P e
ykdomos P s reikSme. nereikalinga, nes paslaugai reikalingi duomenys, kuriais
A g lautomatiniu bodu paslaugos dalimi N ; ¥
lelektroniniv bGdu disponuoja pati VMI.
q eyl - Lietuvos Zemés Ukio|
02.3:1-CRVA-V:=529:01-0003Informavimo, konsultavimoimokymy/elekironiniv|paslaugylvykdant konsultavimo Kuriama paslaugy (SFMIS): 4 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 0
integruotq augaly apsaugg modernizavimas ir plétra Yamyba
02.3.1-CPVA-V-529-01-0004 Pazangiy elekironiniy paslaugy, susijusiy su teritorijy planavimu, plétra (EPTP) AM Kuriama paslaugy (SFMIS): 11 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 11
1. Ireritoriiu planavimo dokumentu parengimas ir tvirtinimas Nepasiekioma btina  |AktualUs 6 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
. Y P v p ¢} s AR reikSme. planuojama naudoti
Visi reikalingi dokumentai ir P e e
2. [Teritorijy planavimo dokumenty registravimas duomenys gaunami reikme
automatiniu budu — —
. - . A - . Pasiekiama siektina
3. [Registruoty Teritorijy planavimo dokumenty sprendiniy jgyvendinimo sutarciy sudarymas ey
Nepasiekiama butina IAktualUs 4 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimuy, visus
reikSmeé. Pusé arba daugiau planuojama naudoti
4. |Pagrindinés Zemés naudojimo paskirties ir (ar) bodo keitimas [ikelingly @lelemeniy i PqSLeklng ST
duomeny gaunama reikSme.
lautomatiniu budu (taciau
Vi | ne visi).
isos paslaugos R — — — — = n
5. |Pagrindinés zemés naudojimo paskirties ir (ar) bddo pakeitimo registravimas Nekilnojamojo turto registre  [proceso dalys Visi reikalingi dokumentai ir Pqélﬁyg.q n?gq“ Eul f;é?:fmo SIELIE Agﬁgg;izzzsggﬁ mEVEtellii® I SEHCELY, Ve
vykdomos duomenys gaunami ettt . — — 12 _J = — " -
6. Meritorily planavimo jvykiy prenumerata ey bTely  |suismeting Bl paslaugos dalimi Nepasiekiama butina  [AktualUs 3 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
i reikime. planuojama naudoti
Dokumentai ir duomenys i3
7. |Grafiniy ir erdviniy teritorijy planavimo duomeny teikimas !nsflfucuu‘(r'eg!sfru, Aktucluls lis7 bendrp naudojimo [T sprendimv, i
informaciniy sistemy, kt.) planuojama naudoti
nereikalingi
8. [Teritorijy planavimo stebésenos ir sprendiniy jgyvendinimo duomeny teikimas ir perziora Pasiekiama siektina Agﬁsg{;;zzzﬁgg? EIVETe (I FREmEIAY, WS
e renelingl ctelumeiiieTits et Eme, iktuclds 51§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
9. |PasiGlymy dél teritorijy planavimo dokumenty teikimas iduomenys gaunami ) P o

planuojama naudoti

AktualUs 4 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

11JRengiamuy ir registruoty teritorijy planavimo dokumenty paieska ir perzidra Dokumentai ir duomenys i§ IAktualus 1 i8 7 bendro naudojimo IT sprendimuy, ji

automatiniu bodu
10]Teritorijy planavimo dokumenty iSrasy teikimas
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El. paslauga

Digital by default?

1 kriterijus

Automatiskai surenka
duomenis? 2 kriterijus

institucijy (registry,
informaciniy sistemuy, kt.)
nereikalingi

Sudétinés
paslaugos? 3
kriterijus

,Vieno langelio

principas“? 5 kriterijus

Sqveikios? é kriterijus

planuojama naudoti

02.3.1-CPVA-V-529-01-0005 Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiam verslui (i.APS) sukdrimas ir jdiegimas VMI Kuriama paslaugy (SFMIS): 1 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 1
|Viies presielue os \Visi reikalingi dokumentai ir |Paslauga negali buti
. . . . " proceso dalys . P Nepasiekiama bGtina  [AktualUs 4 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus

1. [Elekfroniné supaprastintos apskaitos tvarkymo paslauga smulkiam verslui duomenys gaunami sudéfinés el. o S ; X

Ivykdomos i . reikSme. planuojama naudoti
P lautomatiniu bUdu paslaugos dalimi
lelekironiniv bodu
02.3.1-CPVA-V-529-01-0006 Pazangiy elekironiniy paslaugy, susijusiy su statyba ir statybos valstybine VIPSI Kuriama paslaugy (SFMIS): 1 (sudétin) Pateikta kokybés vertinimo Kiausimyny: 20

prieZilra, plétra

1. [Su teritorijy planavimu ir statyba susijusios aktualios informacijos apie pasirinktq vietove gavimas

2. |Prasymo statiniui suteikti adresq pateikimas ir atsakymo pateikimas

3. [Nekilnojamojo turto registravimas/isregistravimas

. |Pradymo i8duoti prisijungimo salygas pateikimas ir jy iSdavimas arba neigiamo atsakymo pateikimas

Prasymo isduoti leidimq statyti naujqg (-us) statinj (-ius) <.....> pateikimas ir Sio leidimo i§davimas arba
" Ineigiamo atsakymo pateikimas

PraSymo iSduoti leidimq statyti naujqg (-us) statinj (-ius) <....> Lietuvos Respublikos teritorinivose vandenyse,
" lios isskirtinéje ekonominéje zonoje ir kontinentiniame 3elfe <....> projekto pateikimas

\Visos paslaugos

Prasymo isduoti leidimg statyti naujqg statinj pajdrio juostoje pateikimas ir leidimo isdavimas arba neigiomo
" |atsakymo pateikimas

lproceso dalys
Ivykdomos

Prasymo isduoti leidimq statyti naujq statinj pajdrio juostoje pateikimas ir leidimo idavimas arba neigiamo
" latsakymo pateikimas

lelektroniniu bddu

Pranesimo apie statybos pradzig, rangovo ir pagrindiniy statybos sric¢iy vadovy pasamdyma ar paskyrimg
* [teikimas ir informavimo apie pranesimo registravimg arba neigiamo atsakymo pateikimas

Prasymo informuoti visuomene apie numatomg visuomenei svarbiy statiniy projektavimg pateikimas ir
duomenuy paskelbimas arba neigiamo atsakymo pateikimas

S

PraSymo pritarti numatomam statiniy projektavimui pateikimas ir Sio pritarimo isdavimas arba neigiamo
atsakymo pateikimas

PraSymo iSduoti pazymaq apie statinio statybg be nukrypimy nuo esminiy statinio projekto sprendiniy
pateikimas ir Sios pazymos isdavimas arba neigiamo atsakymo pateikimas

Prasymo isduoti statybos uzbaigimo aktq pateikimas ir akto iSdavimas arba neigiamo atsakymo
pateikimas

isi reikalingi dokumentai ir
duomenys gaunami
lautomatiniu bodu

Dokumentai ir duomenys is
institucijy (registry,
informaciniy sistemuy, kt.)
nereikalingi

Sudétinés paslaugos

Prasymo patvirtinti deklaracijg apie statybos uzbaigimg / paskirties keitimg pateikimas ir deklaracijos
patvirtinimas arba neigiomo atsakymo pateikimas

Pusé arba daugiau
paslaugos proceso
daliy vykdoma
lelektroniniu bodu
(taciau ne visos)

\Visi reikalingi dokumentai ir
duomenys gaunami
lautomatiniu bodu

Deklaracijos apie statybos uzbaigima, kai yra statinio ekspertizé, registravimas

Pranesimo apie privalomojo nurodymo pasalinti savavaliskos statybos padarinius jvykdyma pateikimas
<...> informavimas apie privalomojo nurodymo jvykdymo registravimg arba neigiamo atsakymo
pateikimas

PrasSymo pratesti privalomojo nurodymo jvykdymo terming pateikimas, <....> informavimas apie sprendimag
pratesti privalomojo nurodymo jvykdymo terming arba neigiomo atsakymo pateikimas

\Visos paslaugos
proceso dalys

Pranesimo apie privalomojo nurodymo jvykdymg pateikimas

Ivykdomos

Prasymo panaikinti statybq leidziancio dokumento galiojimg pateikimas, <....> ir informavimas apie jo
galiojimo panaikinimg arba neigiamo atsakymo pateikimas

lelektroniniu bodu

Prasymo isduoti pazymaq apie statinio nugriovimg pateikimas ir Sios pazymos isdavimas arba neigiamo

2 atsakymo pateikimas

(=]

\,Statau namqg" dalis

Dokumentai ir duomenys i
institucijy (registry,
informaciniy sistemuy, kt.)
nereikalingi

\Visi reikalingi dokumentai ir
iduomenys gaunami
lautomatiniu bodu

Kontaktas su institucija
nebus reikalingas

IAktualTs 2 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

IAktualTs 4 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

IAktualTs 6 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

IAktualls 5 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimuy, visus
planuojama naudoti

IAktualUs 6 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

IAktualUs 5 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimuy, visus
planuojama naudoti

Pasiekiama siektina
reik§mé.

Nepasiekiama botina
reikSme.

IAktualTs 6 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

Pasiekiama siektina
reikSmé.

Kontaktas su institucija
nebus reikalingas

IAktualUs 5 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

Pasiekiama siektina
reikSmé.

IAktualUs 6 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimy, visus
planuojama naudoti

02.3.1-CPVA-V-529-01-0007 Topogradfijos ir inzinerinés infrastruktiros informacinés sistemos ir naujy el.
paslaugy sukdrimas ir jdiegimas

M

Kuriama paslaugy (SFMIS): 2 (1 sudétiné ir 1

paviené

)

Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 3

Sudétinés paslaugos "Reikia geodeziniy tyrinéjimy" teikimo atvejis' Topografiniy ir inZineriniy tinkly plany

\Visos paslaugos
lproceso dalys

" lerdviniy duomeny pateikimas fikrinti ir tvarkyti"
2. [Sudétinés paslaugos "Reikia geodeziniy tyringéjimy" atvejis "Topografiniy ir inZinerinés infrastruktoros objekiy

Ivykdomos

isi reikalingi dokumentai ir
duomenys gaunami
[automatiniu budu

Sudétinés paslaugos
,Reikia geodeziniy
[tyrinéjimy* dalis

Pasiekiama siektina
reikime.

IAktualus 118 7 bendro naudojimo IT sprendimuy, ji
planuojama naudoti

AktualUs 2 i§ 7 bendro naudojimo IT sprendimuy, visus
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Nr.

El. paslauga Digital by default?
1 kriterijus

lerdviniy duomenu ir kitos informacijos surinkimas kasinéti ir aptverti leidimui gauti”

* \viesinti

Projektiniy topografiniy ir inzinerinés infrastruktbros objekty erdviniy duomeny pateikimas tikrinti, tvarkyti ir

02.3.1-CPVA-V-529-01-0008 Antros kartos kontaktinio centro veiklos delio jgyvendinimas

. |Bendrosios informacijos verslininkams gavimas

. [Personalizuoty duomeny apie versig gavimas

. |[Atsakymuy j individualius klausimus gavimas

. |Prieigos prie e. sprendimy verslui gavimas

. |Apmokéjimas uz paslaugas

. |ticencijy IS informacijos paieska

. [ndividualios veiklos pazymos isdavimas

. Verslo liudijimo $davimas

Pusé arba daugiau

. [Laikinas pavadinimo jtraukimas j Juridiniy asmeny registrg

paslaugos proceso
daliy vykdoma

lelektroniniu bodu

Juridiniy asmeny registravimo paslauga (taciau ne visos)

Registracija darby saugos mokymams

Darbdavio darby saugos atestavimas

Draudéjo kodo suteikimas

Lietuvos juridiniy asmeny, uzsienio juridiniy asmeny filialy ir atstovybiy jregistravimas / duomeny keitimas
MokesCiy mokétojy registre

Mokesciy mokeétojy jregistravimas PVYM mokétojy registre, PYM mokétojy duomeny keitimas

16

Registruoty akcizais apmokestinamuy prekiy gaveéjy registravimas

17

IAkciziniy prekiy sandélio registravimas

18]

Leidimy jrengti iSorine reklamgq isdavimas

19

Kasos aparaty registravimas

20

Naujieny paieska (priezioros institucijy)

21

Seminary paieska (prieZitros institucijy)

22

Registracija j seminarus (priezidros institucijy)

23

ISeminary medziagos perzidra (prieziros institucijy)

24

Informaciniy pranesimy gavimas (i§ priezioros institucijy)

Automatiskai surenka
duomenis? 2 kriterijus

Dokumentai ir duomenys i§

informaciniy sistemuy, kt.)
nereikalingi

IDokumentai ir duomenys i§
institucijy (registry,
informaciniy sistemuy, kt.)
nereikalingi

Sudétines
paslaugos? 3
kriterijus

Paslauga nega
SU el
paslaugos dalim

Paslauga negali bGti
sudétinés el.
paslaugos dalimi

Paslauga negali boti
sudétinés el.
paslaugos dalimi

,Vieno langelio

principas“? 5 kriterijus

Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekiama
iektina reikSme.

Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekioma
iektina reiksme.

Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekioma
iektina reikSme.

Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekiama
iektina reikSmée.

Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekiama
iektina reiksme.

Sqveikios? é kriterijus

i
Versli Lietuva Kuriama paslaugy (SFMIS): 19 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 30

planuojama naudoti. VIISP duomeny gavimo paslauga
nebus haudojamasi.
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Nr.

El. paslauga

25

PrieziCros istorijos perziira

26

Informacijos pateikimas priezidros institucijoms

27

Kontroliniy klausimyny perziGra

28

Ukio subjekty konsultavimas

29

Ukio subjekty apklausos

130.

PrieziCros institucijy patikrinimo plany perzidra

o

2.3.1-CPVA-V-529-01-0009 Gyventojy registro modernizavimas ir susijusiy elekironiniy paslaugy kdrimas

. |Artimyjy paieska

. [Civilinés bUklés akto jraso anuliavimas

. [Civilinés buklés akto jraso atkUrimas

. |Civilinés buklés akto jrado papildymas, pakeitimas

. [Duomeny patikrinimas santuokos registravimui

o~ [0 & [W[S

. |Gimimo jrado iSrao sdavimas

. |Gyventojy registre saugomy duomeny tikslinimas

. |Gyvenamosios vietos deklaravimas

. [Mirties jraso israso isdavimas

Naujagimio gimimo registravimas

Gyventojy registro pazymos apie Seimine padétj sdavimas

Pazymos apie deklaruotg gyvenamajq vietq iSdavimas

Prasymas jfraukti j gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitg.

Prasymo dél vardo, pavardés keitimo pateikimas

15

ISantuokos nutraukimo jrado iSraso isdavimas

16

Santuokos sudarymo jraso iSraso isdavimas

17

Susipazinimas su savo asmens duomenimis

18

UZsienio valstybéije jregistruotos santuokos jraukimas j apskaitg

19

UZsienio valstybéje gimusio vaiko gimimo jtraukimas j apskaitg

120

UZsienio valstybéje mirusio asmens mirties jtraukimas j apskaitg

21

UZsienio valstybéje nutrauktos santuokos jtraukimas j apskaitg

22

Virtualus asmens dokumento teikimas mobilioje aplikacijoje

02.3.1-CPVA-V-529-01-0011 Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos elekironiniy paslaugy plétra

Digital by default?
1 kriterijus

Registry centras

Automatiskai surenka Sudétines
duomenis? 2 kriterijus paslaugos? 3
kriterijus

Dokumentai ir duomenys i§
institucijy (registry,
informaciniy sistemuy, kt.)
nereikalingi

,Vieno langelio
principas“? 5 kriterijus

Sqveikios? é kriterijus

Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 22

Paslauga negali boti
sudétinés el.
paslaugos dalimi

Kuriama paslaugy (SFMIS): 34

Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekioma
iektina reikSme.

Pasiekiama bdtina,
taciau nepasiekiama
siektina reikSmeé.

Nepasiekiama bUtina

reikSmé.

Pasiekiama botina,
taciau nepasiekiama
siektina reikSmé.

Pasiekiama bdtina,
taciau nepasiekiama
siektina reiksmeé.

Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 33*
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Nr.

El. paslauga

. |Vienkartinés iSmokos jsikurti skyrimas

. [Socialiniy paslaugy skyrimas likusiems be tévy globos vaikams ir ju Seimoms

. [Socialiniy paslaugy skyrimas socialinés rizikos vaikams ir ju Seimoms

. [Socialiniy paslaugy skyrimas vaikams su negalia ir ju Seimoms

QRTRN

. [Socialiniy paslaugy skyrimas senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms

o~

. [Socialiniy paslaugy skyrimas suaugusiems asmenims su negalia ir jy $eimoms

. [Socialiniy paslaugy skyrimas socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir jy Seimoms

. |Globos (ripybos) iSmokos ir globos (ropybos) tikslinio priedo skyrimas

\Vienkartinés iSmokos nésciai moteriai skyrimas

IMokiniy nemokamo maitinimo skyrimas

Paramos mokinio reikkmenims skyrimas

Socialinés pasalpos skyrimas

BUsto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir karsto vandens Slaidy kompensacijy skyrimas

alpos nejgalumo pensijos (daugiavaikei motinai) skyrimas

alpos naslaicio pensijos skyrimas

alpos nejgalumo pensijos nejgaliojo slaugytojui skyrimas

alpos nejgalumo pensijos skyrimas

Neijgaliyjy apripinimas techninés pagalbos priemonémis

Nejgaliojo pazymejimo isdavimas ir keitimas asmenims, sukakusiems senatvés pensijos amziy

Salpos senatvés pensijos skyrimas

21

PrieziCros (pagalbos) islaidy tikslinés kompensacijos skyrimas

N
N

laugos iSlaidy tikslinés kompensacijos skyrimas

alpos kompensacijos daugiavaikei motinai skyrimas

N
AW

2

alpos ismokos laidojusiam asmeniui skyrimas

2

w

alpos kompensacijos nejgaliojo slaugytojui skyrimas

26

Transporto paslauguy skyrimas

27

IAsmens skyrimas vaiko globéju (ripintoju)

28

IMokiniy nemokamo maitinimo skyrimas

29

Paramos mokinio reikmenims skyrimas

130

Socialinés pasalpos skyrimas

31

BUsto sildymo iSlaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir karsto vandens iSlaidy kompensacijy skyrimas

32

Salpos senatvés pensijos skyrimas

13

w

Nejgaliojo pazymejimo keitimas asmenims, sukakusiems senatvés pensijos amziy

02.3.1-CPVA-V-529-01-0012 Elektroniniy migracijos paslaugy kirimas

Digital by default?
1 kriterijus

Migracijos
departamentas

. |Leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje isdavimas

. |Leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje keitimas

Kortelés formos dokumento patvirtinancio ES valstybés narés piliecio jo teisei laikinai gyventi Lietuvos

" |Respublikoje patvirtinti iSdavimas

Pusé arba daugiau
aslaugos proceso

. ISgjungos pilie¢io $eimos nario leidimo laikinai gyventi Salyje kortelés Sdavimas

[daliy vykdoma

. |Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimo gyventi Europos Sgjungoje

lelektroniniu bodu

Kortelés formos dokumento Europos Sajungos valstybés narés piliecio teisei nuolat gyventi Lietuvos

" |Respublikoje patvirtinti iSdavimas

(taciau ne visos)

N[ o [OR] O N[~

. [Sgjungos piliecio Seimos nario leidimo nuolat gyventi Salyje kortelés isdavimas

. |Lietuvos Respublikos pilietybés jgijimas

Automatiskai surenka Sudeétinés ,Vieno langelio Sqveikios? é kriterijus
duomenis? 2 kriterijus paslaugos? 3 principas“? 5 kriterijus
kriterijus

Paslauga negali bGti
sudétines el.
paslaugos dalimi

Pasiekiama bdtina,
taciau nepasiekiama
siektina reikSmé.

Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekioma
iektina reikSme.

Paslauga negali boti
sudétinés el.
paslaugos dalimi

Kuriama paslaugy (SFMIS): 21 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 21

Pasiekiama botina,
aciau nepasiekioma
iektina reikSmé.
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Nr.

El. paslauga

. |Lietuvos Respublikos pilietybés turéjimo fakto konstatavimas

10

Informavimas apie jgytq kitos valstybés pilietybe

11

Lietuvos Respublikos pilietybés atsisakymas

12

Leidimo dirbti Sdavimas

13

Informavimas apie darbo apmokéjimo sglygy pasikeitimg

14

Leidimas leisti pakeisti darbdavi

15

\Valstybinés lietuviy kalbos ir Lietuvos Respublikos konstitucijos Ziniy patvirtinimas

16

Informacija apie asmens byloje esancius dokumentus

17

IArchyviniy dokumenty gavimas

Informavimas apie galiojancius dokumentus

19

Pranesimas apie prarastg dokumentq

120

Lietuvos Respublikos paso keitimas

Digital by default? Avutomatiskai surenka Sudétines
1 kriterijus duomenis? 2 kriterijus paslaugos? 3
kriterijus

Pusé arba daugiau

21

IAsmens tapatybés kortelés keitimas

paslaugos proceso
daliy vykdoma
lelekironiniu bodu
(taciau ne visos)

02.3.1-CPVA-V-529-01-0013 Lietuvos erdvinés informacijos infrastruktiros plétra jgyvendinant INSPIRE
direktyvos nuostatas dél erdviniy duomeny rinkiniy ir paslaugy sgveikumo (INSPIRE-2)

. [Tfeminiy erdviniy duomeny centralizuotos prieigos paslauga

02.3.1-CPVA-V-529-01-0014 Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy perkélimas j elekironine
erdve (TEISIS)

. [Interaktyvios konsultacijos dél pirminés teisinés pagalbos

. [Prasdymo antrinei teisinei pagalbai gauti pateikimas

. |Asmens pajamy ir turto jvertinimas ir socialinio statuso patikrinimas

4.

IAntrinés teisinés pagalbos teikéjo nustatymas ir priskyrimas

5.

IAntrinés teisinés pagalbos teikimas

6.

IAtsiliepimy apie suteikty paslaugy kokybe ar skundy dél advokato / advokato padéjéjo darbo kokybés
teikimas

02.3.1-CPVA-V-529-01-0015 Elekironiniy paslaugy, skirty fiziniams ir juridiniams c ims ikiteisminio tyrimo

vykdymo metu, sukirimas

. [lkiteisminio tyrimo proceddros vykdymas, i8sikvieciant tyrime dalyvaujantj asmenj

. [Susipazinimas su ikiteisminio tyrimo bylos medziaga ir jos kopijy uzsakymas

,Vieno langelio
principas“? 5 kriterijus

Sqveikios? é kriterijus

GIS-Centras Kuriama paslaugy (SFMIS): 1 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 1

Registry centras Kuriama paslaugy (SFMIS): é Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: é

Dokumentai ir duomenys i§
institucijy (registry,
informaciniy sistemy, kt.)
nereikalingi

Dokumentai ir duomenys i§
institucijy (registry,
informaciniy sistemy, kt.)
nereikalingi

Kuriama paslaugy (SFMIS): 1

Bendrojo naudojimo IT sprendimai néra reikalingi teikiant|

Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: é

Pasiekiama botina,
aciau nepasiekiama
iektina reikSmé.
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El. paslauga Digital by default? Avutomatiskai surenka Sudétines »Vieno langelio Sqveikios? é kriterijus
Nr. 1 kriterijus duomenis? 2 kriterijus paslaugos? 3 principas“? 5 kriterijus
kriterijus

3. [nformavimas apie ikiteisminio tyrimo sprendimus, jvykius

4. |Papildomos, su ikiteisminiu tyrimu susijusios informacijos teikimas

15. |Prasymuy, skundy, susijusiy su ikiteisminio tyrimo procesu, teikimas

Pasiekiama bdtina,
6. |Su ikiteisminiu tyrimu susijusiy mokéjimy valdymas aciau nepasiekiama
iektina reiksme.

e, (Ee e ML S [ e S e Kuriama paslaugy (SFMIS): 4 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 40

1. |PraSymo dél tévystés atostogy pateikimas

. [Tévystés pasalpos skyrimas ir moké&jimas Pasiekiama bdtina,
aciau nepasiekiama
iektina reik§mé

. |Vienkartinés i§mokos gimus vaikui skyrimas ir iSmokéjimas

2

B

4. |Vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas
5. [Vaiko gimimo registravimas
6
7
8

. INaujagimio registracija gydymo jstaigoje ir pirmojo gydytojo vizito  nhamus uZsakymas
. [Sankstiné registracija j darzel

. |Bedarbiy teritorinio judumo rémimas

9. [Darbo paieska Pusé arba daugiau
aslaugos proceso

10 Individualaus uzimtumo veiklos plano sudarymas daliy vykdoma
lektroniniu bUdu

11/Informavimas ir konsultavimas (taciau ne visos)

12Kitos uzimtumo rémimo priemonés

13 Dokumenty j konkursus ar pakaitiniy valstybés tarnautojy atrankas pateikimas pepeBiiiemel (2T

14|Profesiné reabilitacija
15Profesinis mokymas

Pusé arba daugiau
lpaslaugos proceso
16/Registracija darbo birzoje daliy vykdoma
elektroniniu budu
taciau ne visos

17 [Socialinés iSmokos

18{Informavimas apie kelionés draudimgq teikiancias kompanijas pateikimas, kelionés draudimo uzsakymas

19]Gyvenamosios vietos deklaravimas iSvykstant i§ Lietuvos

20.Kelionés registracija
21 Kelionés dokumenty tikrinimas, registravimas asmens dokumento keitimui

22 Konsuliné registracija

123.)Informacijos apie Europos pilieciy konsuline apsaugg pateikimas
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El. paslauga Digital by default? Avutomatiskai surenka Sudétines »Vieno langelio Sqveikios? é kriterijus
Nr. 1 kriterijus duomenis? 2 kriterijus paslaugos? 3 principas“? 5 kriterijus
kriterijus

24 Informacijos apie muity rezimg pateikimas

25]Informavimas apie grésmes - pavojy sveikatai Salyje
26 Registracija skiepams, Tarptautinio skiepiimo ar profilaktikos priemoniy pazyméjimo

27 Informavimas apie sauguma 3alyje | kurig numatoma keliauti pateikimas

28 Informacijos apie vaiko kelionés dokumenty reikalingumg pateikimas
129 JInformacijos apie vizy reikalingumg pateikimas

Pasiekiama botina,
130Europos sveikatos draudimo kortelés uzsakymas taciau nepasiekiama
iektina reikSmé

31]0kiniy gyvOnuy registro pazymos ir kity pazymy isdavimas

Ukininky, kuriems taikoma kompensacinio pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) tarifo schema,
Iregistravimas / iSregistravimas
33]Ukininko Tkio jregistravimas Ukininky kiy registre

32

Dokumentai ir duomenys i§

134/Galvijo, arklio paso isdavimas informaciniy sistemuy, kt.)

nereikalingi

Pasiekiama bdtina,
85 Paramos uz Zemés Ukio naudmeny ir kitus plotus paraiskos priémimas aciau nepasiekioma
iektina reikSme

36 |Paseliy deklaravimas Paraisky priemimo informacinéije sistemoje

Dokumentai ir duomenys i§

institucijy (registry,
1 [nformaciniy sistemy, kt.)

38Registravimas j Intfegruotos augaly apsaugos informavimo, konsultavimo ir mokymy informacine sistemqg nereikalingi

137 JPrasymu skirti iSmokas ar paramgq uz pieng teikimas aciau nepasiekiama

iektina reik§mé

39 Registruoti valdq Lietuvos Respublikos Zzemés Ukio ir kaimo verslo registre

40 /Traktoriy, savaeigiy ir Zzemeés Ukio masiny ir jy priekaby registravimas (sukonstruota VIISP)

02.3.1-CPVA-V-529-01-0018 ISmaniyjy elekironiniy kasos aparaty posistemio (i.EKA) sukdrimas Kuriama paslaugy (SFMIS): 4 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 4
Dokumentai ir duomenys i§
Kasos aparato duomeny administravimas (elektroninis kasos operacijy Zurnalas, techninis pasas, institucijy (registry,

" lelektroninis kasos aparaty registravimas); informaciniy sistemy, kt.)
nereikalingi

Paslauga negali boti
2. [Elektroninis kasos aparato kvitas, prilygintinas PVM sqgskaitai faktUrai sudétinés el.
paslaugos dalimi

3. [Kasos aparato duomeny panaudojimas, formuojant preliminarias PVM deklaracijas Dokumentai ir duomenys i§
institucijy (registry,
4. |,Virtualus kasos aparatas* informaciniy sistemuy, kt.)

nereikalingi

02.3.1-CPVA-V-529-01-0019 Europos Sgjungos Elekironinio vartotojy ginéy sprendimo platformos (toliau - _
EGS) integravimas | naclonaline Vartoto]y felsiy infor ine sislema Kuriama paslaugy (SFMIS): 3 Pateikta kokybés vertinimo klausimyny: 3

1. |Vartotojy gincy sprendimas dél el. erdvéje sudaryty sandoriy Europos Sgjungoje
2. [Nacionalinis Lietuvos vartotoju ginciy sprendimas su pardavéijais ir paslaugy tiekéjais

Paslauga negali boti
sudetines el.
3. [Kreipimasis | pardavéjq / paslaugy tiekéjg dél jsigytos prekés ar paslaugos. paslaugos dalimi

Pastabos: * - pateikti 34 klausimynai, taciau vienas i§ jy vertina sudétine paslaugq ,,Tapau nejgaliv”, kuri nejtraukta j sig lentele, kadangi atskirai jvertinamos visos Sios paslaugos sudétinés dalys; be to, kitos institucijos, kuriancios
sudétines paslaugas, atskiry jy kokybés vertinimo klausimyny nepateike.
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Vertinimo kriterijy paaiskinimai

13 lentelé. El. paslaugy vertinimo kriterijy paaiskinimai

Digital by default?

Automatiskai surenka duomenis?

Visos paslaugos proceso dalys vykdomos
elektroniniv bGdu

Pusé arba daugiau paslaugos proceso daliy
vykdoma elektroniniu bUdu (taciau ne visos)

Visi reikalingi dokumentai ir duomenys gaunami
automatiniv budu

Teikiama kaip sudétinés elekironinés paslaugos dalis,
sudétiné elektroniné paslauga apima visas galimas
paslaugas, kurios susijusios su atitinkamu gyvenimo jvykiu.

Pasiekiama budtina, taciau nepasiekiama

Sudétinés paslaugos? | Vieno langelio principas? Sqveikios?
Pasiekiama siektina reiksmé arba kontaktas
su institucija nebus reikalingas

Planuojama naudoti visus aktualius bendro
naudojimo IT sprendimus.

siektina reikime.

Maziau nei pusé paslaugos proceso daliy
vykdoma elektroniniu bodu

gaunami automatiniv bodu

Ne visi reikalingi dokumentai ir duomenys

Dokumentai ir duomenys i§ institucijy (registry,
informaciniy sistemy, kt.) nereikalingi

Paslauga negali bati sudétinés el. paslaugos dalimi

Nepasiekiama buotina reikime

Planuojama naudoti ne visus aktualius
bendro naudojimo IT sprendimus

Bendrojo naudojimo IT sprendimai néra
reikalingi teikiant elektronine paslaugg

Saltinis: Sudaryta autoriy, remiantis el. paslaugy kokybés vertinimo klausimynais

Duomeny apzvalga

I$ viso pateikta 210 klausimyny. Nagrinéti 209 klausimynai (visi, iSskyrus SADM sudétinés paslaugos ,, Tapau nejgalus” klausimynqg" — tai buvo vienintelis sudétinés paslaugos
klausimynas). Nepateikti 2 projekty klausimynai, SFMIS duomenimis sukursiantys 17 el. paslaugy.

14 lentelé. El. paslaugy vertinimo duomeny apzvalga

Digital by default?

Visos paslaugos proceso dalys vykdomos

elekironiniv bodu

Pusé arba daugiau paslaugos proceso daliy
vykdoma elektroniniv bidu (tadiau ne visos)

Matziau nei pusé paslaugos proceso daliy vykdoma elektroniniv bodu

192

17

0

Avutomatiskai surenka

Visi reikalingi dokumentai ir duomenys gaunami automatiniuv bodu

Ne visi reikalingi dokumentai ir
duomenys gaunami automatiniv bodu

Dokumentai ir duomenys is institucijy (registry,
informaciniy sistemy, kt.) nereikalingi

duomenis

184

1

24

Sudétinés paslaugos

Teikiama kaip sudétinés elektroninés paslaugos dalis, sudétiné elektroniné paslauga apima visas

galimas paslaugas, kurios susijusios su atitinkamu gyvenimo jvykiu.

Paslauga negali boti sudétinés el. paslaugos dalimi

112 (isk. el. paslaugq ,,Teminiy erdviniy duomeny centralizuotos prieigos paslauga*)

97

Kontakty skaicius

Kontaktas su institucija
nereikalingas

Pasiekiama siektina
reikSmeé

Pasiekiama botina, taciau nepasiekiama
siektina reiksmé

Nepasiekiama bitina reikimeé

35

112

53

9

Planuojama naudoti visus aktualius bendro naudojimo IT sprendimus.

Planuojama naudoti ne visus aktualius
bendro naudojimo IT sprendimus

Bendrojo naudojimo IT sprendimai néra reikalingi
teikiant elektronine paslaugg

Sqveikios

201

7

1

Saltinis: Sudaryta autoriy, remiantis el. paslaugy kokybés vertinimo klausimynais
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15 pav. El. paslaugy vertinimo duomeny apzvalga

Nepasiekia

ma bUtina

reikSme; 9;
4%

Pasiekiama
bGtina,
taciau

nepasiekia

ma siektina

reikSme; 53;

25%

Digital by default?

Visos
paslaugos
proceso
dalys

vykdomos

elektroniniu

bodu; 192;
92%

Kontakty skaicius

Kontaktas
su institucija
nereikaling
as; 35; 17%

MazZiau

¢ ) Dokumenta
PRPEBa iir
PasogRRs duomenys
PHAEBLOS i§ institucijy
pRstiEso (registry,
vykgqma informacini
ajokHei y sistemy,
HIBRhiRiu kt.)
Keiu nereikalingi;
(taciau ne 24; 12%
visos); 17; 8%
Ne visi
reikalingi
dokumentai
ir duomenys
gaunami
automatiniu
bidu; 1; 0%
Planuojama
naudoti ne
visus
aktualius
bendro
naudojimo
IT
sprendimus;

7, 3%

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis el. paslaugy kokybés vertinimo klausimynais.

Paslaugy sgveikumas

Automatiskai surenka duomenis?

Visi
reikalingi
dokumentai

ir duomenys
gaunami
automatiniu
budu; 184;
88%

[CATEGORY
NAME];
[VALUE];
[PERCENTA
GE]

Sudétinés paslaugos

[CATEGORY
NAME]

[VALUE];
[PERCENTA
GE]
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PRIEDAS NR. 12. EL DOKUMENTY, PRIVALOMU TEIKTI | ESPBI IS, NAUDOJIMAS
15 lentelé. El. dokumenty, privalomuy teikti j ESPBI IS, teikimo data

Kodas Klinikinio elektroninio dokumento pavadinimas Nuo kada privaloma teikti duomenis j ESPBI IS
E003 Stacionaro epikrizé 2018 m. kovo 1 d.
E025 Ambulatorinio apsilankymo aprasymas 2018 m. kovo 1 d.
E027 Siuntimas konsultacijai, fyrimams, gydymui 2018 m. liepos 1 d.
E027-a Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui 2018 m. liepos 1 d.
E027-va | Diagnostinio tyrimo aprasymas 2018 m. liepos 1 d.
E063 Vakcinacijos jrasas 2019 m. liepos 1 d.
ERE-O1 Elektroninis receptas 2018 m. kovo 1 d.
E103-1 Vaiko gimimo pazymeéjimas 2018 m. kovo 1 d.
E083-1 Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininé pazyma 2018 m. kovo 1 d.
E106 Medicininis mirties liudijimas 2018 m. kovo 1 d.
E106-2-1 | Medicininis perinatalinés mirties liudijimas 2018 m. kovo 1 d.
E-027-1 Vaiko sveikatos pazyméjimas 2018 m. liepos 1 d.

Salfinis: Sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,Dél elekironinés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros
informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*, 2015 m. geguzés 26 d. Nr. V-657.

SVARBU: kadangi esveikata.lt portale néra galimybés eksportuoti tikslius duomenis, jie surinkti i$ interaktyviy grafiky.
Dél Sios priezasties kai kurivose grafikuose nepateiktas klaidingy ir/ ar preliminariy dokumenty skaicius — ten, kur Sis
skaiCius kas ménes] buvo labai mazas, nebuvo galimybés duomeny pamatyti interaktyviame grafike. Todél
klaidingy ar preliminariy dokumenty skaicCius pateiktas tik ten, kur jy skaiCius buvo pakankamai didelis (lyginant su
pasirasytais ir nepasirasytais dokumentais). Punktyrine linija grafikuose pazyméta, nuo kada dokumentq privaloma
teikti el. budu.

Privalomas teikimas nuo 2018 m. kovo 1 d.

Stacionaro epikrizé
16 pav. Elekironinés epikrizés (E003) is visy stacionaro epikriziy
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Saltinis: SAM (2019). E. sveikata ir jos plefra Lietuvoje, prieinama infernete:

https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos sritys/E.%20sveikata/2%20priedas%20prie%2020190715%20eSveikata%20pl
etra.pdf

1735 pav. Elektroniniy epikriziy (E003), pateikty j ESPBI IS, skaicius
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Saltinis: esveikatalt.
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https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/E.%20sveikata/2%20priedas%20prie%2020190715%20eSveikata%20pletra.pdf

18 pav. Ambulatorinio apsilankymo aprasymy (E025), pateikty j ESPBI IS, skaiCius
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Saltinis: esveikata.lt.
Elektroninis receptas
19 pav. E. receptai nuo visy kompensuojamyjy recepty
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Saltinis: SAM (2019). E. sveikata ir jos plefra Lietuvoje, prieinama infernete:

https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos sritys/E.%20sveikata/2%20priedas%20prie%2020190715%20eSveikata%20pl
etra.pdf

20 pav. Elektroniniy recepty (ERECO1), pateikty j ESPBI IS, skaicius
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Saltinis: esveikata.lt.

Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininé pazyma
21 pav. Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininiy pazymy (E083-1), pateikty j ESPBI IS, skaicius
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Saltinis: esveikatalt.

2019 m. birzelio mén. 100 proc. vaiko gimimo pazyméjimy ir medicininiy mirties liudiimy pateikta el. bGdu (SAM,
2019).
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Privalomas teikimas nuo 2018 m. liepos 1 d.

Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui
22 pav. Elekironiniai siuntimai (E027) i visy siuntimy
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Saltinis: SAM (2019). E. sveikata ir jos pletra Lietuvoje, prieinama infernete:
https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos sritys/E.%20sveikata/2%20priedas%20prie%2020190715%20eSveikata%20pl
etra.pdf

23 pav. Medicinos dokumenty israsy/ siuntimy (E027), pateikty j ESPBI IS, skaicCius
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Saltinis: esveikata.lt.

Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui
24 pav. Atsakymy j siuntimqg (E027-ats), pateikty j ESPBI IS, skaicius
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Saltinis: esveikata.lt.
Diagnostinio tyrimo aprasymas
25 pav. Medicininio vaizdo aprasymas (E027-va), pateikty j ESPBI IS, skaiCius
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Saltinis: esveikata.lt.
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Vaiko sveikatos pazymeéjimas B
24 pav. Vaiko sveikatos pazyméjimy (Seimos gydytojo dalis, E027-1-1), pateikty j ESPBI IS, skaicius
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Saltinis: esveikatallt.
27 pav. Vaiko sveikatos pazyméjimy (Odontologo dalis, E027-1-11), pateikty j ESPBI IS, skaiCius
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Saltinis: esveikatallt.
Privalomas teikimas nuo 2019 m. liepos 1 d.
Vakcinacijos jrasas
28 pav. Vakcinacijos jrasy (E063), pateikty j ESPBI IS, skaicius
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Saltinis: esveikatalt.
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PRIEDAS NR 13. TARPTAUTINIY ORGANIZACIJY REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI LIETUVAI IR

KITOMS ES SALIMS

EBPO ,,Going Digital“ skaitmeniné politika

2017-2018 m. EBPO jgyvendino ,,Going Digital* projektq, kurio pabaigoje suformulavo septynis skaitmenines politikos
prioritetus bei konkre&ias $iy prioritety intervencijos EBPO 3aliy vyriausybéms. Si integruota politikos sistema
pateikioma lenteléje zemiau. DetalUs stafistiniai duomenys apie Lietuvos ir EBPO/ ES28 vidurkius intervencijy srityse

pateikti 2 priede.

16 lentelé. EBPO , Going Digital” skaitmeninés politikos prioritetai ir intervencijos
Intervencijy sritys | Konkreciy intervencijy pavyzdziai

Didinti prieinamumg prie IRT infrastruktd

Investuoti | fiksuotg ir mobily|,, . . . o v . .. .
. - o . . Viesosios investicijos | placiajuoscio rysio diegima.
placiajuosti rys, ypac afokiose N ; S o z. . R
. . Paskatos privacioms investicijoms diegti placiajuostj rys;.
vietovése
Skatinti  konkurencijg tarp  rySio | Skatinti infrastruktoros dalinimasi tarp mobiliojo rysio tiekéjy, ju bendras investicijas |
fiekéjy infrastruktGrg.

MaZinti ribojimus IRT investicijoms

Efektyviai skirstyti rySio daznius operatoriams.
Supaprastinti ,,priéjimo teisés" (angl. right of way) administracines procedUras, reikalingas
diegti IRT infrastruktorg.

Skatinti - saugy atviry ir  uzdary
duomeny naudojimaq, siekiant
panaudoti jy ekonominj ir socialinj
potencialg

Atviry vyriausybés duomeny iniciatyvos.
Rinkoje kaupiamy uzdary duomeny prieinamumas uz tinkama kaing.
Galimybés vartotojams kilnoti/ dalintis savo duomenimis universaliu formatu.

ISnaudoti ir plétoti
tarpusavio sgveikas

jrenginiy

Didinti
internetu
veiksmams atlikti

gyventojy naudojimagsi

sudetingesniems

Daikty internetas (machine-to-machine technologijos, kuriomis daiktai sujungti mobiliuoju
infernetu), dirbfinis intelektas.

Skatinti naudotis ne tik el. pastu, socialiniais finklais asmeniniais tikslais ar skaityti naujienas
internete, bet ir naudotis internetine bankininkyste, pirkti ar parduoti internetu, naudotis
internetine telefonija, debesijos sprendimais, kurti turinj, uzsimti darbo paieska, naudoti
socialinius tinklus profesiniais tikslais, dalyvauti internetinivose kursuose.

Kurti | vartotojg orienfuotas viesgsias

e. paslaugas ir pagalbinius | E. sveikata, e. tapatybé, e. parasas, m. parasas.
sprendimus

Skohnhﬂ vieningqg IRT ir duomenu Sqgveiki valstybés IRT technologija.

naudojimo intensyvumqg visose

valstybés institucijose ir lygmenyse

Bendri duomeny kaupimo ir naudojimo standartai.

Skatinti MV] investicijas i
produktyvumag didinanciqg IRT
technologine ir programine jrangq

IRT technologine jranga: pvz., 3D spausdinimas, dirbtinis intelektas, autonominés masinos,
robotika, itin greitas placiajuostis rysys.

IRT programiné jranga: pvz., dideliy duomeny analizés, debesy kompiuterijos, e.prekybos
sprendimai, daikty internetas, santykiy su klientais valdymo (angl. client resource
management (CRM), verslo valdymo (angl. enterprise resource planning - ERP), tiekimo
grandinés valdymo (angl. supply chain management - SCM) sistemos, objekto zymejimo
ir sekimo fechnologijos (angl. radio-frequency identification - RFID)

Investuoti | gyventojy ir jmoniy
skaitmeninius gebéjimus:
bendruosius gebéjimus, gebéjimus

IRT specialistams,
duomeny specialistams
papildancius gebéjimus

gebéjimus
bei IRT

Bendrieji gebeéjimai: baziniai naudojimosi  kompiuteriu  gebéjimai, komunikacijos ir
informacijos paieskos gebéjimai, gebéjimai naudotis bazine programine jranga.

IRT specialisty gebéjimai: klienty aptarnavimo, elektro-technologijy inZinerijos, elekironikos
ir telekomunikacijos diegimo ir taisymo srityse.

Duomeny specialisty gebéjimai: matematikams, aktuarams, statistikams, duomeny baziy
ir finkly profesionalames.

IRT papildantys gebeéjimai: darbas komandoje ir autonomiskai, problemy sprendimas,
kOrybinis mgstymas, emocinis intelektas, mentforysté, vadovavimas, mokéjimas mokyfis ir
pan.

Koreguoti Svietimo sistemq taip, kad

Placiau naudoti skaitmeninius savarankisko mokymosi Saltinius, hibridinio (tiesioginio (angl.
face-to-face) mokymosi internetu), adaptyvaus mokymosi formas.

Il genauv. Snaudoty IRT gollmypes Visuose Svietimo lygiuose uztikrinti, kad mokymo programos suteikty IRT ir juos papildanciy
mokymosi  procese ir geriau gebéjimy
pClI'.UOSfL(J. .. mdNIdL.IS . darbui Aukstojo mokslo lygyje — uztikrinti pakankamg kursy kiekj IRT ir duomeny specialistams bei
skaitmeninéje ekonomikoje . o . o

galimybes jgyti IRT papildancius gebé&jimus.
Skafinti gyventojy ir jmoniy
sgmoningumqg  skaitmeniniy  riziky | Uztikrinti asmeniniy ir verslo duomeny apsaugag.

valdymo srityje, siekiant susfiprinti
pasitikéjimg internetu

Skatinti duomenimis grjstas ir skaitme
Antreprenerystée ir startuoliai

Kibernetinio saugumo sprendimai.

ines inovacijas
Sumazinti administracine nastg startuoliams.

Prieinamumas prie finansiniy istekliy
naujoms jmonéms

Peer-to-peer bei skolinimosi platformos, papildancios rizikos kapitalg bei tradicinius
finansavimo budus (paskolas, garantijas ir pan.).

Parama tyrimams, Ziniy sklaidai ir
atviram mokslui

VieSosios ir privacios investicijos j MTEPI skaitmeninimo srityje.
Investicijos | ziniomis gristg kapitalg (programine jrangq, mokslinius tyrimus, organizacijos
kapitalg ir mokymus).

Paskatos inovatoriams

MTEPI mokestinés lengvatos.
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Intervencijy sritys Konkreciy intervencijy pavyzdziai

Atvira prieiga prie tyrimy infrastrukturos verslui ir tyréjams.

Atviro mokslo iniciatyvos.

Intelektinés nuosavybeés sistema, apsauganti skaitmeninius produktus ir karinius.

Atviri vyriausybiy duomenys Politika ,,atviri duomenys i§ anksto" (angl. open by default).

Skaitmeninés technologijos turi didelj potencialg padidinti produktyvumg Zinioms
neimlivose sektorivose (pvz., transportas, apgyvendinimas), sveikatos (gausus istoriniy
Palankios sqlygos skaitmeniniy | duomeny masyvai), socialinés ripybos sektoriuose, Svietime, zemes Ukyje, kurio galimybeés
technologijy pionieriams skaitfmenizacijai placios, taciau kol kas iSnaudojamos vangiai.

Politikos eksperimentavimo jrankiai  (pvz., reglamentavimo ,sméliadézées", naujy

segmenty reguliavimas, paremtas rezultatais (angl. outcome-based regulation)).

Kurti kokybiskas darbo vietas visiems

Skaitmeninei  ekonomikai  reikalingy  gebéjimy  suteikianCiy  studijy  programy
Skaitmeniniai  gebéjimai  3vietimo | populiarinimas (IRT, STEM, kurybiniy ir turinio kGrimo).

sistemoje Mokymasis visg gyvenimag naudojant IRT (pvz., masiniai atviri internetiniai kursai - MOOCs).
Neformaliai jgyty gebéjimy pripazinimo sistema.

Suaugusiyjy mokymo(-si) sistemos tobulinimas:

- Geresne informacija apie suaugusiyjy mokymosi galimybes;

- Suaugusiyjy mokymas(-is) atsizvelgia j gebéjimy poreikius rinkoje;

Investicijos | darbo jegos gebejimus |- ISmatuojami ir stebimi kokybeés standartai, mokymai suteikia pripazintus (sertifikuotus)

(ypac zemos kvdalifikacijos) gebéjimus;

- Suaugusiyjy mokymas(-is) kofinansuojamas valstybés, imoniy ir individy;

- Suaugusiyjy mokymo(;si) valdysena jtraukia socialinius partnerius ir suinteresuotgsias
Salis.

Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés (bedarbiy aktyvavimas, perkvalifikavimas,

Darbo rinkos lankstumas prisitaikant TI|.<S|IVﬂe.pOgO|bV<.J o.uTom('Jh“zov.mo pgvaktoms fiksinéms grupéms).
- e . Z = | Viedos ir privacios investicijos | gebéjimus.
prie besikeiCiancio daby pobidzio, X s - L - . L .
- - Skaitmeninés ekonomikos poreikius atitinkanti  socialiné apsauga (pvz., efektyvios
suderintas su darbo jégos apsauga < - P . ’ I A
uzZimtumo tarnyby paslaugos, i§ darbovietés | darboviete perkeliamos individo socialinés

garantijos, ypac netipinése darbo formose dirbantiems individams).

Socialiné jtrauktis ir klestéjimas

Lyciy lygybés skatinimas STEM studijy ir antreprenerystés srityse.
Vyresniy Zmoniy (vir§ 55m.) skaitmeniniy gebéjimy stiprinimas.
Kaimo vietoviy gyventojy skaitmeniniy gebeéjimuy stiprinimas.

Baziniai gebeéjimai visiems
visuomenes segmentams

I . . . . E. sveikata, socialiné ripyba nuotoliniu budu, nuotolinés konsultacijos.
Skaitmeniniy  jrankiy  naudojimas - L : L e .
. AT - Energetinio efektyvumo sprendimai (pvz., naudojant duomenis iSmatuoti tolimyjy reisy
visuomeneés iss0kiams spresti e s . .. -
kelioniy poreikj ir efektyviau planuoti jy skaiciy).

PilieCiy jtraukimas j e. paslaugy kdrimg ir tobulinimqg (pvz., teikiant griztamajj rysj apie
paslaugy dizaing, kokybe).

Viesosios e. konsultacijos.

VieSyjy registry tarpusavio sqveika ir integracija, uztikrinant, kad gyventojams uzteks
pateikii tuos pacius duomenis valstybei vieng kartq.

E. valdzios sprendimai, didinantys
pilietinj aktyvumg

PilieCiy psichologinés sveikatos | Kova su dezinformacija ir patyCiomis internete.
gerinimas Lankstesnis darbo organizavimo procesas (pvz., galimybé dirbti nuotoliniu budu).

Didinti pasitikéjimq ir saugumq

Geresni gyventojy, jmoniy ir vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy riziky valdymo
gebéjimai.

Kibernetinio saugumo industrijos skatinimas (pvz., kibernetinis draudimas, kritinés
infrastruktGros apsauga).

Geresni  gebéjimai, kaip valdyfi
skaifmeninj saugumgq ir privatumo
rizikas

Uztikrinti individy privatumq internete | Nacionalinés, regioninés ir virsnacionalinés privatumo strategijos (pvz., ES BDAR).

Didinti rinky atvirumg, ypa¢ skaitmeninio verslo aplinkoje

Skafinti e. prekybg skaitmeniniu budu teikiamomis paslaugomis (pvz., mazinti apribojimus,
susijusius su mokeéjimo sistemomis, e. parasu, e. prekybos licencijomis).

Naikinti apribojimus TUI, atverti finansy rinkas uzsienio kapitalui.

Skatinti e. prekybg ir TUI Stebéti konkurencinés jmoniy aplinkos pokycius (ypac rinkos koncentracijg IRT jmoniy
segmente).

Stebéti i850kius, kylancius mokestinei politikai dél ekonomikos skaitmenizacijos, juos
sprendziant bendradarbiauti tarptautiniu mastu.

Salfinis: OECD (2019).

Europos Sgjunga, EBPO ir kitos tarptautinés organizacijos

Nors skaitmeninimo politika ES darbotvarkeje figiruoja dar nuo 1990-yjy, taciau kartu su ES pavyzdine iniciatyva
wEuropos skaitmeniné darbotvarké” 2010-aisiais skaitmeninimo politika atsidiré ES démesio centre -
skaitmenizavimo klausimams suteiktas toks pat prioritetas kaip ir industrinei politikai, inovacijoms ar jaunimui
(Pellegrin, Colnot, Arendt, Bisaschi, Catalano, Martinaitis ir Micheletti, 2018). Tikimasi, kad platesnis IRT naudojimas ir
bendrosios skaitmeninés rinkos uzbaigimas tiesiogiai ar netiesiogiai padés pasiekti strategijos ,,Europa 2020* fiksly
(European Parliament, CSIL ir PPMI, 2013). ES skaitmeniné darbotvarke plétojama septyniomis kryptimis/ ramsciais, t.
y. intervencijos koncentfruojamos | septynias srifis, kuriose Europa susiduria su didziausiais i$SUkiais (zr. pav. Zemiau).
Europos skaitmenine darbotvarke sudaro apie 100 atskiry intervencijy — apie 80 intervencijy yra tiesiogiai valdomos
Europos Komisijos, o apie 20 intervencijy tiesiogiai jgyvendina valstybés narés (European Parliament, CSIL ir PPMI,
2013). Pastaraisiais metais Europos Komisija, jvertinusi ES skaitmeninés darbotvarkés pazangq, perzitrejo prioritetus,
didesnj akcentq suteikdama bendrosios skaitmeninés rinkos kGrimui. Pav. Zemiau pateikiamos ES iniciatyvos kuriant
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bendrgjg skaitmenine rinkqg ir like 3esi Skaitmeninés darbotvarkés ramsciai bei jy sgsajos su bendrosios skaitmeninés
rinkos ramsciais.

29 pav. Europos skaitmeninés darbotvarkeés veiklos kryptys/ramsciai

Geresné prieiga Geresni skaitmeniniai tinklai ir Europos skaitmeniné ekonomika
vartotojams ir verslui inovatyvios paslaugos - Europos pramonés
Nepagrjsto geografinio - Europos gigabitiné  visuomeneé  (jsk. skaitmeninimas
. blokavimo naikinimas Europos  elektroniniy  rySiy  kodeksg, N- Europos duomeny ekonomika
Et.!ropln'es. Modernizuota ES placiajuoscio rysio plétrg, 5G rysio plétrg, (laisvas neasmeniniy  duomeny
skaitmeninés sutar&iy  teisé  (jsk. vauc&erius viesajam sektoriui WIFI4EU) judéjimas)
rinkos autorines teises) - AIPD perzitra - Europos __debesijos __iniciatyva
fragmentacija Pricinamos tarptautiniy - Interneto platformy reguliavimas ~ (jsk. (atvirojo  mokslo  debesija i
siunty kainos teise bUti pamirstam, kovg su nelegaliu duomeny infrastruktGra)
Stipresne vartotojy teisiy turiniu) E.valdzios veiksmy planas (jsk.

eTapatybe, e.paslaugas)
IRT standartizavimo prioritetai
Skaitmeniniai gebéjimai

Y

e.Saugumas ir BDAR
VPSP kibernetinio saugumo srityje

Tarptinklinis rySys savo 3alies kainomis

apsauga
Naujos PVM taisyklés

e.prekybai

Sgveikumo Kibernetiniy ataky Investicijy j IRT Moksliniy tyrimy ir Skaitmeninio NeiSnaudojamos
stoka daznumas, pasitikéjimo infrastruktorg inovacijy stoka rastingumo ir IRT galimybés
internetu stoka stoka gebéjimy stoka spresti socialinius
iSsukius

Pastabos: AZPD — Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva, BDAR — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.

Saltinis: Pellegrin, Colnot, Arendt, Bisaschi, Catalano, Martinaitis ir Micheletti (2018), Europos Komisijos tinklapyje pateikiama
informacija. Prieiga internete: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policiesshaping-digital-single-market.

Zemiau lenteléje pristatomos EBPO ir kity tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir sidlymai Lietuvai visuomenés
skaitmeninimo srityje. Pastebeétina, kad tarptautiniy organizacijy sillymai Lietuvai afitinka i$30kius ir intervencijy sritis,
nurodytas 1.1 skyrelyje auksciau.

17 lentelé. EBPO ir kity tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir sillymai Lietuvai visuomenés skaitmeninimo
srityje

:] o]
EBPO Lietuvos ekonomikos apzvalga 2018

Ataskaitoje pazymima, kad:

e nors fiksuoto ir mobiliojo placiajuoscio rysio apréptis Lietuvoje yra palyginti gera, taciau efektyvi rysio skverbtis (naudojimasis) islieka
issokiu;

e visuomenés skaitmeninimui svarbu spresti gebéjimy atitikties issukius ir stiprinti visuomenés bazinius skaitmeninius gebéjimus;

e skaitmeninei transformacijai svarbu skatinti jmones daugiau naudotis IRT galimybémis — daugiau investuoti | Ziniomis gristg kapitalg

bei priemones, gerinancias jmoniy dinamiskumg/ gebe&jimg prisitaikyfi.

vania: Fostering Open and Inclusive Policy Making (2015)

E-valdzios srityje Lietuvai rekomenduojama:

o konsoliduoti e. paslaugy ir IRT infrastruktory valdymgq ir sukurti strategine lyderyste su vykdomosiomis galiomis e.valdzios srityje,
siekiant spresti tarpinstitucinio koordinavimo isSukius;

e dalj svarbiy reformy klausimy perkelti i§ techninio j strateginj lygmenj (pvz., sistemy sgveikumas, skaitmeniné atskirtis, | vartotojg
orientuoty paslaugy dizaino kdrimas);

o stiprinti institucijy skaitmeninimo politikos jgyvendinimo gebéjimus (pvz., aflikti i$samius ES fondy investicijy projekty afitikties
strateginiams planams iSankstinius vertinimus, vykdyti daugiau konsultavimosi ir eksperimentavimo su visuomene, siekiant geriau
suprasti viesojo sektoriaus duomeny galimg naudgq ir potencialqg).

E.sveikatos srityje Lietuvai rekomenduojama:

« e.sveikatos paslaugas plétoti turint strategine vizijg, kaip IRT gali pakeisti ne tik paslaugy kokybe, bet ir pagerinti sveikatos sektoriaus
skaidruma;

« stiprinti e.sveikatos projekty valdyseng, stebésenq ir atskaitomybe strateginiy tiksly atzvilgiu, taip pat e.sveikatos projekty pazangos
stebésenqg padaryti prieinamesne visuomenei ir suinteresuotoms salims;

o stiprinti institucijy gebéjimag savarankiskai vystyti lankstesnius, iteratyvius IRT projektus, suderinamus su dideliais nacionaliniais
infrastruktdriniais projektais.

Europos Komisija

2019 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI)

Galimybés naudotis rysiu:

e 2018 m. Lietuva padaré tam tikrg pazangg siekdama gigabitinés visuomenés ir 5G rysio tiksly, taciau problemy vis dar yra. Botina
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/geoblocking
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/geoblocking
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery_en
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-1595_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-1595_en.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/improving-connectivity-and-access
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32018L1972
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/broadband-europe
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/5g-europe-action-plan
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/wifi4eu-free-wi-fi-europeans
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/audiovisual-media-services-directive-avmsd
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/online-platforms-digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/proposal-eprivacy-regulation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cybersecurity-industry#cppp
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_lt.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-digitising-european-industry-reaping-full-benefits-digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-digitising-european-industry-reaping-full-benefits-digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/free-flow-non-personal-data
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cloud
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/egovernment
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/ict-standardisation_en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/digital-skills
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/putting-patients-driving-seat-digital-future-healthcare
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/interoperability-standardisation-connecting-ehealth-services
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/interoperability-standardisation-connecting-ehealth-services
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cyber-security
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/ict-innovation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/ict-innovation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/national-local-coalitions
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/national-local-coalitions
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europeana-european-digital-library-all
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/ageing-well-ict
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/mobility

atsizvelgti | mazg fiksuotojo placiajuoscio rysio aprépftj bei skverbtj ir mazg naujos kartos prieigos (NKP) tinkly apréptj. Norint iSspresti
Sivos i83ukius, bitina uztikrinti, kad, be kita ko, tinkamai veikty vieSosios institucijos ir kad bity atskirti reguliavimo ir politikos
formavimo vaidmenys. Pastarasis aspektas taip pat labai svarbus skatinant pasitikéjimag sektoriumi.

Imogiskasis kapitalas:

e Siekiant tobulinti visuomenés skaitmeninius jgUdzius ir Lietuvos darbo rinkoje uzpildyti gebéjimy spragas, svarbu jgyvendinti programos
»Skaitmeniné darbotvarké“ tikslus, kurivose numatyta mazinti Lietuvos gyventojy skaitmenine atskirtji bei spresti IRT specialisty
trdkumo problema.

Skaitmeniniy technologijy intfegracija:

e BUsimy pokycCiy pagrindu turéty bati tolimesné jmoniy pazanga integruojant skaitmenines technologijas j savo verslo praktikg bei
remiant startuolius. Skatinant skaitmenine transformacijg reikés toliau didinti informuotumg apie MV| skaitmeninimo svarbq.

Skaitmeninés vieSosios paslaugos:

e Nors Lietuva pasieké puikiy rezultaty informuotumo didinimo ir naudojimosi e.valdzios paslaugomis srityse, reikia déti daugiau
pastangy didinant e.sveikatos paslaugy skverbtj, uztikrinant, kad sveikatos prieZiiros jstaigos jsipareigoty ir skirty istekliy naujy
technologijy taikymui. Be to, reikia uztikrinti, kad tiek gydytojai, tiek pacientai mokéty pakankamai naudotis kompiuteriu.

2019 m. EK salies ataskaita

e Darbo jégos skaitmeniniy jgudziy lygis riboja jmoniy galimybes naudotis skaitmeninémis technologijomis. 2017 m. pradéta jgyvendinti
Lietuvos skaitmeninés darbotvarkés programa ir nacionaliné pramonés skaitmeninimo platforma ,,Pramoné 4.0* padeda pereiti prie
skaitmeninés ekonomikos, tac¢iau reikia déti daugiau pastangy.

o Lietuvoje vis pleciantis skaitmeninimui, jos elektroniniy rysiy tinklai, visy pirma viesieji itin didelio pralaidumo tinklai, tampa ypatingos
svarbos infrastruktros objektu, kuris turi biti apsaugotas nuo kibernetiniy grésmiy. Lietuvos ekonomikai svarbu, kad pilieciai ir jmonés
fiek kaimo vietovese, tiek miestuose, galéty naudotis sparciu ir saugiu rysiu.

e Lietuva labai pagerino skaitmeniniy viesyjy paslaugy teikimo rezultatus, bet praversty strategiskesné vizija. Skaitmeniniy paslaugy
permainy procese daznai yra nekoordinuojamy elementy, kurivos tinkamai valdant bty galima sukurti modernesnj, atviresnj,
sparciau veikiantj ir labiau duomenimis pagristg viesqjj sektoriy. Siekiant gerinti vieSojo sektoriaus institucijy veiksmingumgq ir sukurti
pazangesnes ir visiskai sqveikias paslaugas, botinos investicijos, kad bty uztikrintas geresnis $iy institucijy tarpusavio koordinavimas.

¢ Kol néra integruotos sistemos, kuri leisty i$ anksto uZpildyti privaciy interesy deklaracijas, kyla rizika, kad tam fikri interesy konfliktai liks
nepastebéti. Tikimasi, kad i problema bus isspresta 2020 m., kai bus sukurtas integruotas privaciy interesy registras, kuriame bus
galima atlikti informacijos kryzminj patikrinimg.

EK su 2021-2027 m. Sanglaudos politikos finansavimu susijusiy investicijy gairés skaitmeninimo srityje pasiskirsto per tris prioritetus ir keturis

uzdavinius. Rekomendacijos 1 politikos tfikslo uzdaviniui, siekian&iam didinti galimybes skaitmeninimo teikioma nauda pasinaudoti

pilieCiams, jmonéms ir valdzios institucijoms:

« didinti IRT, jskaitant pagalbine infrastruktirg ir paslaugas, naudojimg mazosiose ir vidutinése jmonése;

o didinti e. paslaugy teikimo mastq, kokybe ir sqveikumgq ir pilie¢iy naudojimasi Siomis paslaugomis, ypatingg démesj skiriant kaimo
vietovéms ir vyresnio amziaus Zmonéms bei bendradarbiavimui abipus sienos;

o plésti ir spartinti atviryjy duomeny ir e. valdzZios paslaugy diegimgq ir naudojima.

Konkreti su skaitmeninimu susijusi rekomendacija 1 politikos tikslo uzdaviniui, siekianciam plétoti sumanigjai specializacijai, pramonés

pertvarkai ir verslumui tinkamus jgidzius — ugdyti mazyjy ir vidutiniy jmoniy darbuotojy skaitmeninius jg0dzius, siekiant padidinti ty

jmoniy nasumg.

Konkrecios su skaitmeninimu susijusios rekomendacijos 3 politikos tikslo uzdaviniui, siekianCiam gerinti skaitmeninj jungluma:

o diedti itin didelio pralaidumo tinklus, naikinant rysio aprépties spragas kaimo ir maZiau apgyvendintose vietovése;

o gerinti viesyjy itin didelio pralaidumo tinkly, j kurivos investuojama, kibernetinj ir fizinj sauguma.

Konkreti su skaitmeninimu susijusi rekomendacija 4 politikos tikslo uZzdaviniui, siekianCiom didinti naudojimasi Svietimo, mokymo ir

mokymosi visg gyvenimg paslaugomis: remti bendryjy kompetencijy, jskaitant skaitmeninius jgidzius ir inovacijy valdyma, jgidzius,

daugiausia démesio skiriant teritoriniy ir socialiniy skitumy mazinimui.

Atviros Vyriausybés partnerysté

Nepriklausomas prieZidros mechanizmas (NPM): galutiné Lietuvos ataskaita 2016-2018

Lietuva yra prisiemusi devynis atviros vyriausybes jsipareigojimus, is kuriy vienas yra tiesiogiai susijes su visuomeneés skaitmeninimu — sukurti
Lietuvos atviry duomeny portalq ir infegruoti | Europos bendrqg skaitmenine rinkg. Ataskaitoje pazymima, kad jos rengimo metu (2018 m.
rugséjo meén.) Lietuvoje dar nebuvo atviry duomeny portalo, taciau jei jis bty sukurtas, tai turéty transformuojantj poveikj keiciant
duomeny ir informacijos teikimo gyventojams ir verslui kultOrg. [sipareigojimg rekomenduojama formuluoti konkreCiau, taip pat
konsultuojantis jtraukti platesnj ratqg suinteresuoty 3aliy, kurios padéty nuspresti, kuriy duomeny atvérimui verta teikti pirmenybe.

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics*.

Lenteléje zemiau pateikiamos EBPO ir kity tarptautiniy organizacijy rekomendacijos ir silymai pasirinktoms dviem ES
Salims — Estijai ir Austrijai. Abi Sios Salys, kaip ir Lietuva, pagal DESI indeksg yra priskiriamos vidutiniy-auksty rezultaty
skaitmeninimo srityje pasiekusiy Saliy klasteriui (Pellegrin, Colnot, Arendt, Bisaschi, Catalano, Martinaitis ir Micheletti,
2018), taciau Sios Salys yra pasiekusios didelés pazangos per 2014-2017 laikotarpj, kai Lietuvos pazanga tuo
laikotarpiu jvertinta kaip maza. Apibendrinant, nors specifiniai silymai del konkreciy intervencijy Sioms Salims skiriasi,
taCiau rekomendacijos sutelkiamos ties panasiomis prioritetineémis sritimis kaip ir Lietuvoje — ribotos intervencijos IRT
pasitlai skatinti (tik fen, kur bUtina) ir infrastruktoros kokybei didinti, didelis demesys teikiamas gyventojy ir jmoniy
darbuotojy IRT gebéjimy stiprinimui, palankios verslo aplinkos IRT inovacijoms kurti ir diegti kGrimui.

18 lentelé. EBPO ir kity tarptautiniy organizacijy rekomendacijos Estijai ir Austrijai visuomenés skaitmeninimo srityje

EBPO

EBPO saliy ekonominés apzvalgos

Estija

e Nepaisant auksto e.valdzios iSsivystymo bei interneto vartojimo lygio, itin spartaus placiajuoscio rysio prieiga bei jmoniy naudojimasis
IRT sprendimais Esfijoje yra Zzemiau tarptautiniy standarty. Estijos vieSajai politikai reikia uztikrinti geresnj ziniy perdavimq ir auksto
produktyvumo persiliejimq i$ | eksportg orientuoty jmoniy | likusig ekonomikq bei skatinti MTEPI versle.

¢ Vienas pagrindiniy i$3ukiy ilgalaikems verslo investicijoms yra darbo jeégos trokumas (tarp jy ir IRT profesijose).

e Siekiant padidinti Zemos kvalifikacijos darbuotojy mokymosi lygj, verta teikti vaucCerius bazinioms (farp jy ir skaitmeniniams)
gebeéjimams jgyti. Be to, Svietimo programos turéty buoti taikomos | tas mazas jmones (ir jy vadovus), kuriose maziau tikétina, kad
suvokiama mokymu svarba ar darbuotojy mokymai planuojami sistemingai.

Austrija

Dvi i$ keturiy EBPO rekomendacijy sriciy Austrijai susijusios su skaitmenine ekonomika, tad ir konkreciy sillymy Austrijai pateikta daug:

 Austrijoje jmonés ir namy Ukiai sparcivoju placiajuosciu rydiu naudojasi maziau nei kitose ES 3alyse. Saliai rekomenduojama aktyviau
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skatinti konkurencijg tarp rysio tiekéjy, siekiant padidinti IRT infrastruktiros kokybe.

e Austrijos 15-meciai furi vienus Zemiausiy skaitmeniniy gebéjimy tarp EBPO Saliy. Problema didZigja dalimi yra nulemta pasenusiy
mokymo praktiky. Rekomenduojoma modernizuoti su IRT susijusias programas bei mokymo metodus pagal gergsias tarptautines
praktikas, bendradarbiaujant su kitomis Salimis. Rezultatus turéty padéti pagerinti planuojama didesné mokykly autonomija, didesné
mokykly atskaitomybé ir pertvarkytos | mokykly poreikius atsizvelgiancios finansavimo formulés. Skaitmeniniy gebéjimy ugdymas
turéty prasidéti nuo ankstyvo Svietimo.

e Vyresnio amziaus bei zemq kvalifikacijg turintys Zmonés stokoja baziniy skaitmeniniy gebéjimy. Siekiant padidinti jy jsidarbinimo
galimybes, butina investuoti | ju gebéjimy ugdyma, taip pat ir j informavimo kampanijas, siekiancias pakeisti vyresnio amziaus Zmoniy
jsitikinimus, darbo aplinkg bei skatinti mokymasi visg gyvenima. Tiksliniy mokymuy vauceriai (pavyzdziui, skirti baziniams skaitmeniniams
gebéjimams jgyti), galéty prisidéti prie problemy sprendimo.

« Salyje identifikuojami i$30kiai, kylantys darbo platformose (angl. platform work) - platformy darbuotojai daZniausiai dirba uz
standartinés darbo teisés ir socialinés apsaugos riby. Egzistuojantys jstatymai ir socialinés apsaugos institucijos turi buti pakeistos ir
pajégios spresti is30kius darbo platformose — asimetrine derybine darbdaviy ir darbuotojy galiq, darbuotojy socialinés apsaugos
stokg ir nesaugy darbg (angl. precarious work). Valstybinés institucijos turéty organizuoti socialinj dialogqg su platformomis ir uztikrinti
minimaliy standarty taikymqg (pavyzdziui, darbuotojy reitingy perkeliamuma tarp platformy), taip pat uztikrinti, kad jmonés investuoty
i platformy darbuotojy gebéjimus.

e EBPO patirtis rodo, kad Austrijos Skaitmeninimo kelrodZio tikslai galéty bUti konkretesni, stebésena sustiprinta jgyvendinimo terminais, o
kelrodZio poveikis — sustiprintas paraleliniy konkurencijos, darbo rinkos ir mokesciy reformy.

e Austrijoje stebima skaitmeninimo keliama monopolizacijos rizika kelivose rinkos segmentuose. Rekomenduojama uztikrinti, kad Salies
konkurencijos politika yra pajégi uzkirsti kelig karteliniams susitarimams ir monopolizacijai.

e Rekomenduojama stiprinti pasitikéjimg skaitmeniniais produktais gerinant duomeny ir vartotojy apsauga, kibernetinj sauguma.

e Rekomenduojama uztikrinti, kad profesinio bei aukstojo mokslo sistemos bUty pajégios afliepti besikeiCiancius skaitmeniniy gebéjimy
poreikius rinkoje (rekomenduojama skatinti decentralizuotas inovacijas 3vietimo sistemoje bei bendradarbiavimg tarp skirtingy
suinteresuoty 3aliy).

o Pameistrystés viety skaiCius profesijose, labiausiai paveiktose skaitmenizacijos, nepatenkina paklausos. Rekomenduojama jmonéms
teikti paskatas kurti daugiau tokiy pameistrystés viety.

e Austrijos jmonés, ypac& MV|, pakankamai létai diegia IRT inovacijas. Situacijg blogina ir ribota prieiga prie finansavimo MV, norincioms

investuoti | Zinias. Rekomenduojama | Skaitmeninimo kelrod] integruoti ir skaitmeniniy gebéjimy ugdymo plang, nustatyti konkrecius

ijusius su skirtingais skaitmeniniy jgudziy lygiais (baziniais, specifiniais, papildomais jgudziais ir pan.)

Galimybés naudotis rysiu:

e Nepaisant aukstos itin spartaus interneto aprépties (83 proc.), juo naudojasi tik 11 proc. namy Ukiy, taigi, reikalingos IRT pasitlos
skatinimo priemonés.

e 5G plétros strategija turéty bt sukurta po 3.4-3.8 GHZ aukciono, planuojamo 2019 m. pirmoje puséje. Sparciojo placiajuoscio
interneto aprépties kaimo vietovése didinimas priklausys nuo sekmingo ,,EstWin' ir ,,Paskutinés mylios" projekty jgyvendinimo.

Imogiskasis kapitalas:

e Nors Estijoje IRT specialisty skaicius sudaro 5,6 proc. visy dirbanciyjy (3 vieta tarp ES 3aliy), poreikis investuoti | skaitmeniniy jgbdziy
plétrg islieka didelis. Tiek privaciam, tiek viedajam sektoriui reikalinga finansiné parama, kuri paskatinty ugdyti darbuotojy IRT jgudzius
(Siuo metu tokius mokymus teikia tik 14 proc. MV|). IRT sektoriaus auganciam darbuotojy poreikiui patenkinti reikalinga sudaryti
palankias sglygas IRT specialistams i§ uZsienio dirbti Estijoje (DESI, 2019b).

Austrija

Galimybés naudotis rysiu:

e Fiksuoto placiajuoscio rysio, ypac itin spartaus, skverbtis yra viena maziausiy ES — tam jtakos turi didelé konkurencija mobiliojo rysio
sektoriuje. Austrijos naujoji 2030 m. placiajuoscio rysio strategija turéty paskatinti investicijas j fiksuotqjj rysj.

e Austrija turéty laikytis savo ambicingos 5G plétros strategijos, kad tapty Sios srities lydere.

Imogiskasis kapitalas:

o Skaitmeniniy jgidziy situacija Austrijoje yra geresné nei ES vidurkis, taciau darbo rinkoje iSlieka IRT specialisty stoka, ribojanti jmoniy
galimybes kurti inovacijas. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas bei skaitmeninés infrastruktOros plétra mokyklose yra butinos sglygos
siekiant pilnai iSnaudoti skaitmeninés ekonomikos potencialg.

Skaitmeniniy technologijy integracija:

e Nors Austrijos jmonés demonstruoja gana gerus rezultatus elektroninio informacijos dalinimosi ir naudojimosi socialinémis medijomis
srityse, jos vis dar vangiai haudojasi dideliy duomeny analize ir debesijos paslaugomis. Austrijos vyriausybe siekia paskatinti MV|
skaitmenizacijg tokiomis priemonémis kaip konsultacijos bei mokymai (,KMU Digital* programa), tarptautiniy akceleratoriy
pritraukimas, siekiant paskatinti startuoliy skaitmenizacijg, reguliavimo ,smélio dézés" inovatyvioms jmonéms, plétojancioms dirbtin

intelektq (DESI, 2019¢).

Estija

EK su 2021-2027 m. Sanglaudos politikos finansavimu susijusiy investicijy gairés Estijai skaitmeninimo srityje pasiskirsto per du prioritetus ir

tris uZdavinius. Rekomendacijos 1 politikos tikslo uzdaviniui, siekianciam didinti galimybes skaitmeninimo teikicma nauda pasinaudoti

pilieCiams, jmonéms ir valdzios institucijoms:

o didinti IRT sklaidg MV, jskaitant skaitmeninimo, rinkodaros ir e.verslo srityse;

o didinti vieSojo sektoriaus gebéjimus analizuofti ir saugiai valdyti atviruosius ir didziuosius duomenis;

o pléstiir gerinti viedyjy e.paslaugy patrauklumg vartotojui, taip pat démesj skiriant ir bendradarbiavimui abipus sienos.

Konkreti su skaitmeninimu susijusi rekomendacija 1 politikos tikslo uzdaviniui, siekianCiam plétoti sumaniajai specializacijai, pramonés

pertvarkai ir verslumui tinkamus jgudzius — gerinti jmoniy darbuotojy skaitmeninius jgudzius, siekiant padidinti ty jmoniy nasuma.

Konkrecios su skaitmeninimu susijusios rekomendacijos 3 politikos tikslo uzdaviniui, siekianciam gerinti skaitmeninj jungluma:

o diegtiitin didelio pralaidumo tinklus;

e gerinti viesyjy itin didelio pralaidumo tinkly, j kurivos investuojama, kibernetinj ir fizinj saugumg.

Austrija

EK su 2021-2027 m. Sanglaudos politikos finansavimu susijusiy investicijy gairés Austrijai skaitmeninimo srityje pasiskirsto per du prioritetus ir

fris uzdavinius. Rekomendacijos 1 politikos tikslo uzdaviniui, siekianciam didinti galimybes skaitmeninimo teikioma nauda pasinaudoti

jmonémes:

e didinti IRT sklaidqg ir naujy verslo modeliy taikymg MV, be kita ko, gerinant jy skaitmeninius gebéjimus ir remiant skaitmeninius
inovacijy centrus, kurie veikia kaip paslaugy teikejai MV|;

e siUlyti sumazintos rizikos aplinkg MV|, kurioje jos galéty kurti skaitmeninius produkfus ir paslaugas, pavyzdzivi, remiant
eksperimentavimo aplinkas, skirtas ankstyviems eksperimentames, ir besivystanciy technologijy bei skaitmeniniy programy pritaikymag
rinkai.
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EK pateikia bendrg rekomendacijqg 4 politikos tikslo uzdaviniui, taciau nejvardindama konkreciy veiklos sriciy, susijusiy su skaitmeninimu —
gerinti aukstos kokybés Svietimo prieinamumg ir skatinti mokymasi visqg gyvenima, ypac lanksty persikvalifikavimqg ir gebéjimy
tobulinimg, jskaitant skaitmeninius gebéjimus; palengvinti profesinés veiklos keitimg bei profesinj mobiluma.

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics* remiantis lenteléje pateiktais 3altiniais.
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PRIEDAS NR. 14. DISKUSIJOS ,ES INVESTICIJOS | VISUOMENES SKAITMENINIMA 2021-2027*
PROGRAMA, PROTOKOLAS IR DALYVIY SARASAS

Diskusijos programa

2019 m. gruodzio 4 d. LR ekonomikos ir inovacijy ministerija, 213 salé (Il aukstas), Gedimino pr. 38, Vilnius

8.30-8.45 Dalyviy registracija, pasitikimo kava
8.45-19.00 |vadinis zodlis ir tiksly pristatymas
9.00-9.30 2021-2027 visuomenés skaitmeninimo iSankstinio vertinimo tarpiniy rezultaty pristatymas:

e 2007-2020 m. pasiekimai ir pamokos
e SiGlymai ES investicijoms 2021-2027 m.

9.30-10.30 Diskusija: Valstybés informaciniai istekliai - infrastruktora ir (atviri) duomenys

2014-2020 m. laikotarpio pamokos ir siulymai ES investicijoms 2021-2027 m.

Diskusijos klausimai:
1) Koks yra tolimesniy ES investicijy poreikis j valstybés informaciniy istekliy
konsolidacijg bei atviry duomeny politikos jgyvendinimg?
2) Kaip uztikrinti Sio laikotarpio bei ateities ES investicijy tvarumg Siose srityse ¢

10.30 - 10.50 Kavos pertraukélé

10.50 - 12.20 Diskusija: El. paslaugos

2007-2020 m. laikotarpio pamokos ir siulymai ES investicijoms 2021-2027 m.

Diskusijos klausimai:
1) Koks yra tolimesniy ES investicijy poreikis vystyti el. paslaugas? Prioritefiniai isSUkiai ir
(ar) vieSosios politikos sritys.
2) Kaip uztikrinti, kad el. paslaugos buty naudingos ir patrauklios vartotojui?
3) Kokios svarbiausios prielaidos efektyvioms ir rezultatyvioms investicijomse Kaip
iSvengti praeifies klaidy?

12.20 -12.30 Apibendrinimas

Diskusijos protokolas

Atviri duomenys
Apibendrinti duomeny atverimo i830kiai, iSskirti diskusijos dalyviy:

Pasenusios IS, kuriy duomenis atverti fechniskai nejmanoma be papildomy IS modernizavimo veiksmy.

Grieztas teisinis reglamentavimas duomeny atverimui  (susijes ir su IS nuosavybe, apribojancia priimtfi
cenftralizuotus sprendimus dél duomeny atvérimo)

Siuo metu atveriami duomenys verslui mazai jdomUs, nes neturi potencialo kurti didele pridétine verte.

Savo ruoztu institucijos kol kas nesiryzta atverti didziausiq komercine verte turinCiy duomeny - tam nera
pasiruosta (stinga teisinés analizés del sujungty duomeny apsaugos, duomeny naudos analizés), bijoma
nustatyti netinkamg precedentq.

Kol kas nepakanka investicijy duomeny atverimo veikloms (zr. punktq auksCiau) — ES investicijos tam
netinkamos, tfaciau biudzeto €Sy taip pat nepakanka.

DetalUs dalyviy pasisakymai:

EIM: E. sveikatos srityje yra didelis potencialas daryti partnerystes atviry duomeny pagrindu, taciau fai
reikalauty dideliy investicijy.

INFOBALT: Apie atvirus duomenis buvo diskusija Seime - pilotiniame projekte atveriami duomenys neturi
potencialo kurti didele prideting verté. Didziausiq pridétine verte verslas mato penkiy insfitucijy — SoDra, VM,
Muitinés departamento, Registry centro, Valstybines ligoniy kasos — duomenyse. Orientacija turéty buti
nukreipta ne j kiekybe (kiek duomeny rinkiniy atversime), o kokybe.

IVPK: Salyje turime apie 400 informaciniy sistemy ir registry, taciau neturime techniniy sglygy jas atverti. Jy
atverimui yra du keliai. Pirmas — Iétasis kelias: prie informaciniy sistemy (toliau — IS) kuriami priedeliai, pakeliama
duomeny branda iki treCio lygmens. IS kurimo ir modernizavimo etapuose niekad anksCiau nebuvo vertinamas
IS ,atvertinumas". Duomeny archyvavimo verfinimas taip pat nevykdomas. Duomeny inventorizavimg IS
kUrimo ir modernizavimo metu buty jmanoma padaryti per 8-10 mety. Antrasis — greitasis kelias, kuriuo einama
dabar. Siuo metu visuomené gali uzpildyti formg, koks yra poreikis atverti konkrecius duomenis, taciau
bendravimo ir susidoméjimo néra is visuomenés (nors tiesiogiai Snekameés su INFOBALT apie tai, kad tam yra
kuriama atviry duomeny platforma). Del duomeny teikimo kasty kompensavimo institucijoms klausimo - Siuo
meftu pateikti pasiOlymai, laukiama patvirtinimo.
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EIM: Duomeny verté yra pasekme, turime duomenis pirmiausia atverti ir tik tada suZinosime, ar duomenys
vertingi, ar ne — negalime i§ anksto numatyti, kuo verslas pasinaudos. Daznai teisinés bazés apribojimai lemia
tai, kad duomenis atverti galime tik rekomenduoti, o ne liepti.

EIM: Pagrindinés platformos (key enablers) turéty duoti postGmij, | tai turéty boti sutelktos investicijos.
Finansavimas tokioms platformoms turi bGti centralizuotas, kadangi finansavimg dalinant atskiroms institucijoms,
viskas bus laikina, tik tol, kol vyks projektai. ,Sturmo komandos* sukdrimas yra bUtinas siekiant proverzio. Reikia
leisti verslui kurti duomeny atvérimo mikroservisus. Atviri duomenys — maistas dirbtiniam intelektui, iStekliai
mikroservisams kurti.

Visionary Analytics: atviry duomeny platforma kaip key enabler bus sukurta Siuo laikotarpiu. Ar yra tokiy
pagrindiniy platformy, kurioms finansavimo reikés nauju laikotarpiu?

IVPK: Reikia aukstos (3 lygmens) duomeny brandos, kad duomenys galéty buti apdorojami masinomis.
Operaciniai kastai yra laikomi einamosiomis veiklomis, kuriy negali finansuoti i§ ES investicijy. Pasibaigus
projektams — institucijoms liepiama ,,gyventi i to, kg dabar jos turi” (néra uztikrinamas testinis finansavimas ne i3
ES lesy veikloms po projekto). Investicijos (veikiau, iSlaidos) atvérimui yra reikalingos — Siuo metu duomeny
atvérimui visoje valstybéje yra skirta 2,5 etato. KvieCiame verslq isreiksti pozicijg dél duomeny poreikio — esame
suplanave workshop'qg 2020 m. sausio ménes;.

EIM: Yra IS, kurios negauna jokio finansavimo ,renovacijoms”, bet yra bUtinybé prieiti prie jy duomenuy.
Institucijos pacios negali atverti kai kuriy uzdary IS.

Visionary Analytics: Estijoje jsivertinimas, kokius duomenis atverti, yra integruotas j el. paslaugy projektus.

EIM: Ne visi el. paslaugy projektai turés, kg atverti.

EIM: Sistemy modernizavimui nereikety skirti ES €Sy, nes modernizavimas reikalingas nuolat, tam reikia atrasti
finansavimo is kity Saltiniy.

Registry centras: Parengiant duomenis atvérimui yra svarbus uomeny nuasmeninimas/ anonimizavimas.
Problema idryskéja duomenis jungiant. Sis klausimas yra pilkoji zona, kuri reikalauja nemazos andalitikos: teisinés
bazes (ar ir kokius duomenis galima sujungti), panaudojamumo ir pan. Pasirengimo veikla ne visada yra
paprasta, todel nereikety jos priskirfi prie einamyjy veikly. Vienai instifucijai nuspresti, kaip nuasmeninfi
duomenis, yra sunku — ypac kai pirmoji tg padariusi institucija nustatys precedentq, tai yra didelé atsakomybé.
EIM: institucijoms sunku prisimti atsakomybe ir joms trOksta resursy.

EIM: Nauju laikotarpiu ne tik ES, bet ir valstybés biudzeto l€Sos bus orientuotos | pokycius.

IVPK: Valstybe apskritai turi didele problemqg su nenuasmenintais duomenimis. Todél reikia tvarkyti visq
duomenu ,,laukg", o ne tik atvirus duomenis.

Registry centras: Keitimasis iStekliais tarp institucijy vyksta sunkiai dél teisinio reglamentavimo. Verslui buty
galima perduoti duomeny modelj kurti, kuris leisty nuasmeninti duomenis — verté ateina is sujungty duomeny.
EIM: Cia aktualios smélio dézés, taciau tarpinstituciniy smélio déZiy nelabai iSeina padaryti. Kiekvienas
duomeny valdytojas galéty ryZztis jsileisti jmones.

Versli Lietuva: Buvome atvere statyby leidimo duomenis — buvo didziausias iS30kis i Asmens duomeny
apsaugos inspekcijos. Aplinkos ministerija apie metus derino, kad pasikeisty jstatymas (neuztenka pojstatyminio
akto).

IVPK: Nuo BDAR bandoma apsisaugoti kaip grésmes. Reikia susitarti, kokiais metaduomenimis aprasome,
neturime master duomeny apsibréze, neturime jrankiy jiems tvarkyti. Centrinis duomeny apsikeitimo taskas yra
per VIISP (el. paslaugas), taciau tai chaotiska. Migravimo klausimas — reikalinga konversija | Sivolaikiskg sistemy
kUrimo architektlrg ir sugebeéjimg buti scale-able, cloud-ready (mikroservisai). Reikia gebéti perpanaudoti ES
pavyzdzius (nekurti i§ naujo IS). Rekomendacijos / parodymas, kas yra cloud-ready IS yra svarbios. Vyksta
nemazos ir jdomios diskusijos, bet nespéjame dalyvauti sprendimy priemime, nes gesiname gaisrus.

CPVA: Kokia situacija su periferiniais duomenimis (savivaldybés, mokyklos ir t.t.) — ar jy atvérimui bus numatytas
finansavimas?2

EIM: Savivaldybiy klausimas yra aktualus, pvz., realizuojant Smart City.

Valstybés informaciniy istekliy konsolidavimas

Apibendrinti i83Ukiai, iSskirti diskusijos dalyviy:

VIl konsolidacijos reformq tik pradedama jgyvendinti, jai reikés tolimesniy investicijy.

VIl konsolidacijos reforma glaudziai susijusi su (atviry) duomeny iSSUkicis — ne visur insfifucijos operuoja
duomenimis (daug kur institucijos keicCiasi dokumentais). Reikalingi politiniai sprendimai del valstybés
informaciniy istekliy valdymo sistemos pokycCiy, kad buty galima sparciai jgyvendinti Sivos ir auksciau isvardintus
pokycius.

DetalUs dalyviy pasisakymai:

IVPK: Reikety apibrezti, kaip vartojame informaciniy iStekliy sgvokg (jstatyme apibrézta vienaip, o vertinime
fraktuojama kitaip). EIM afstovas pazyméjo, kad jstatyme sgvoka naudojama siaurai, o vertintojai jg naudojai
placiai, taip kaip turety boti.

IVPK: Dabar konsoliduojame tik jrangq. Yra krova veikly - licencijy optimizavimas, procesy perzitra (kad nebuty
dubliavimy), yra krGva duomeny, kurie feisiSkai neapibrézti (iSskyrus asmens duomenis); kokie yra svarbiausi
duomenys, kokig metaduomeny kalbg naudojame; kas yra duomeny savininkase Dabar suvezame | vieng
vietq ,,dézutes"”, neuzsidédami ,kuoliuky”, kg su suveztomis ,, dézutémis" darysime po penkeriy mety. Ar mes
turime l€Sy nuolatiniom palaikymuig Dabar yra vykdomas pilotinis projektas (konsoliduojama apie 40 i 400 IS).
Patys informaciniai iStekliai padaryti pagal pasenusias technologijas - reikia IS paruosti kelimui j cloud‘us.
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EIM: Reikia pereiti prie kity terminologijy — atvérimas. Koks bus priéjimo prie duomeny lygise
Muitinés departamentas: a) IS perkélimui reikalingos investicijos; b) kaip gyvens tie, kuriy IS nekelia | debesj?
Sistemy palaikymui sistemingai stinga &3y (is bet kokio Saltinio).

Kibernetinis saugumas
Diskusijos metu nebuvo pasiektas sutarimas dél konkreciy idéjy, kaip buty galima investuoti ES I€3as | kibernetinio
saugumo didinimq.

DetalUs dalyviy pasisakymai:

INFOBALT: |staigy kibernetinio saugumo auditai vienaip ar kitaip daromi. SvarbiUs du dalykai — a) institucijy
kompetencijy kélimas; b) institucijy infrastrukturos kibernetinio saugumo uztikrinimas (centralizuotas pozilris).
Visionary Analytics: KAM saugus tinklas neapima didelés dalies institucijy. Kg daryti su savivaldybémis, kai jos
yra autonomiskos?e

EIM: su kompetencijy kélimu yra rizika, kad pabégs Zmonés, bet tai yra reikalinga veikla.

EIM: reikia sudéti saugiklius, kad kompetencijos likty institucijose (pavyzdzivi, po mokymy tarnautojas
jsipareigoja likti dirbti institucijoje 2 metus)

Registry centras: Duomeny apsauga reikalauja dideliy pradiniy iSlaidy pries paleidziant paciqg sistemq. | kurj
pirkimq jdéti poveikio asmens duomenims vertinimus?2 Kaip jvilkti j PFSA2

IVPK: Kibernetiné sauga susijusi su IT sistemy sauga, bet dar neparengtos metodikos, pagal kg vertinti. Turime
problemuy ir su Zmoniy kibernetinio saugumo suvokimu (nerakinami kompiuteriai, be apribojimy naudojami USB
— grésmes, apie kurias turi zinoti kiekvienas institucijos darbuotojas).

Visionary Analytics: kaip dél iSoriniy audity?

IVPK: ISoriniai auditai reikalingi, bet reikia ne tik automatinio scannerio. Reikia iSsiaiskinti, kas yra audito rezultaty
gaveéjai. Reikia atsakomybiy linijg nubrézti, kuo ripinasi KAM, kuo — EIM kaip VII valdytojas, o kuo turi pasiripinti
pacios insfitucijos.

EIM: Kaip sujungti kiekvieng jstaigq j kibernetinio saugumo sistemaq? Reikia step-by-step plano.

IVPK: Svarbos nustatymo metodika yra parengta ir pas EIM teisininkus tikrinimui pateikta. Negali buoti
cenfralizuoto sprendimo - kiekvienai jstaigai reikia jsivertinti issukius ir poreikius.

El. paslaugos
Pagrindinis i830kis 2021-2027 m. laikotarpiu: skirti daugiau démesio orientacijai | vartotojg bei el. paslaugy back-
office'q - institucijy veiklos skaitmeninimg (2007-2020 m. tam stigo demesio).

DetalUs dalyviy pasisakymai:

INFOBALT: Kq reiskia , Lietuva — 100 proc. online?2” Netikslus apibudinimas.

EIM: Visos paslaugos apradytos internete / paslaugy uzsakymas galimas internete.

EIM: Reikalingas iliustratyvus visy paslaugy sgrasas su jvardytais brandos lygiais.

Versli Lietuva: Kaip galima sakyti 100 proc., jei bent pusé aprasyty paslaugy yra neaktualios, neatnaujintos?
IVPK: reikia ne el. paslaugy, o skaitmeniniy (pazangiy) paslaugy (,Gimé vaikas"; proaktyvios paslaugos). Reikia
fiksuoti daugiau duomeny apie el. paslaugy vartojimqg: parengimo statusas, paslaugy daznumas ir imfis,
leidziantis vartojimg jvertinti ir pagal tai identifikuoti, kg toliau reikia tobulinti. Reikia fiksuoti duomenis el.
paslaugos vartojimo eigoje. Turi buti stebimas vartotojo pasitenkinimas. Daugiau démesio UX.

CPVA: Reikia keliy esminiy paslaugy sudétiniy, o ne nisiniy. Taciau kaip nustatyti, kokios paslaugos turety boti
prioritetizuojamos, kai néra patikimy el. paslaugy vartojmo duomeny? Susije su  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo klausimais.

INFOBALT: vienas i§ Saltiniy prioritetiniy paslaugy nustatymui — Single Digital Gateway reglamentas, kuriame
apibrézti svarbiausi Zmogaus gyvenimo ir verslo jvykiai.

EIM: Siuo ir praeitu laikotarpiu nebuvo skiiama démesio tvarkingam el. paslaugy back end'ui (institucijy veiklos
skaitmeninimui). VieSojo administravimo procesai lengvai nepasiduoda veiklos skaitmeninimui.

Muitinés departamentas: institucijos turi susitarti dél procesy, bet daznai reikalingas nepriklausomas arbitras.
IVPK: atsiremiama | dokumenty, o ne duomeny savininkus.

VMI: Institucijos, kurdamos el. paslaugas, daznai nedaro vartotojy poreikiy vertinimo, nes tai tik rekomendacija.
INFOBALT: Digital by design; digital by default — Siose srityse problemos, o ne vartotojo mokéjime naudotis el.
paslauga.

EIM: Bet vartotojo mokéjimas naudotis net ir patogiomis paslaugomis savaime neatsiras. Kaip ,,uznorinti*
vartotojg?e

IVPK: Skaitmenizavimo jsivertinimas atliekamas pacios institucijos (jei institucijos vadovas nusprendzia, kad
kazkuri sritis bus skaitmenizuota, fuomet ir kuriama informaciné sistema). lki galo nesuprasdami poreikiy
perkame investicinj projektq, tada techninj jgyvendinimg ir t.f. Nedaromas isanksfinis jsivertinimas procesy,
vartotojy ir pan.

INFOBALT: Ateitis yra cross-border paslaugos (ypac e.tapatybe).

Visionary Analytics: Tai bus galima finansuoti Digital Europe remuose.

EIM: key enablers padalinti tarp dviejy insfitucijy. EIM turés el. parasq, jstaigos spaudq, taciau e. tapatybé liks
VRM atsakomybe.

IVPK: Dél Digital Europe - Lietuva neturi zmogiskyjy istekliy konkuruofi Siose programose.

EIM: gali buti pagalbininkai, padedantys parengti paraiskas, pvz. LIC. Svarbu zinofi, ar i§ kokios nors programos
bus galima finansuoti Europos direktyvy reikalavimy jgyvendinamaqg?
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ataskaity pavidalu (kyla duomeny kokybés klausimai).

EIM: Reformy programa nebent galéty buti finansavimo 3altiniu. Klausimas, ar direktyva yra reforma.

IVPK: Apibendrinant, svarbu government as a real-time platform; informacijos greitis.

EIM: jdomu, ar yra 2007-2013 m. projekty, kuriy rezultatais (sukurtomis IS) nebesinaudojama?

IVPK: VRM kaupia el. paslaugy vartojimo duomenis PASIS, taciau pacios institucijos teikia Siuos duomenis

19 lentelé. ESIF 1 politikos tikslo ,,PaZzangi Lietuva“ 1.2. uzdavinio preliminari intervencijy logika

2019 m. rugséjo meén. versija

2019 m. gruodzio meén. versija (VA

pasitlymas)

Diskusijos dalyviy komentarai

Skaitmeniniy inovacijy technologijy centry plétra, jskaitant nacionalinio
SIC tinklo suklrimqg (europinio lygio) ir jo integravimasis | Europiniy SIC
tinklg, siekiant skaitmeninti MV

Diskusijos metu Si tema nenagrinéta

Inovatyviy ir vartotojui patraukliy
vieSyjy skaitmeniniy paslaugy
kUrimas, plétra ir atnaujinimas,
taikant bloky grandiniy,
masininio mokymosi ir dirbtinio
intelekto technologijas;

Sqgveikiy sprendimy vieSajame
sektorivje diegimas ir
tobulinimas, siekiant  sudaryfi
geresnes sqglygas pilieCiams ir
MV] naudotis technologijomis;

Inovatyviy ir vartotojui patraukliy
masiniy viesyjy skaitmeniniy paslaugy
pléetra ir  atnaujinimas,  jskaitant
sgveikiy sprendimy ir pagrindinés
infrastruktGros  (angl. key enablers)
diegimq ir tobulinimg

Paaiskinimas: néra aiskaus pagrindo
atskirti sqveikius sprendimus nuo el.
paslaugos veiklos (atskira sqveikiy
sprendimy  priemone  jgyvendinta

¢EIM - 1.2 uzdavinio veiklose reikes
jrasyti  tokius raktinius Zodzius kaip
blockchain. Reikia parodyti taikytiny
technologijy pavyzdzius, kad
aprasymas nebuty ,j org" bei kad
atspindétume ES strateginiy
dokumenty tendencijas.

¢ INFOBALT — Vis dar yra poreikis kurti
naujas el. paslaugas.

Naudojimosi elekironinés | 2007-2013 m., 2014-2020 m. projektai

atpazinties priemonémis ir | igyvendinti kartu su pazangiomis el.

elektroniniy operacijy | paslaugomis); néra aiskaus pagrindo

patikimumo uztikrinimo | iSskirti  tris  technologijas  veiklos

paslaugomis skatinimas, | pavadinime; siCloma nekurti naujy, o

jskaitant  kibernetinj saugumgq | tobulinti jau esamas el. paslaugas,

MV]. siekti masinio jy naudojimo.

Valstybés informaciniy istekliy | Valstybés informaciniy  sistemy ir | « CPVA — VII konsolidavimo projektas

infrastruktoros  konsolidavimas, | registry  sgveikumo ir infegralumo yra pilotinis, tai tik sunkaus kelio

valstybés informaciniy sistemuy ir | uztikrinimas pradzia. Nenumatyti investicijy |

registry sqgveikumo ir infrastruktGrg  ir  patalpas  bOty

infegralumo uZztikrinimas Paaiskinimas:. Siekiant 2021-2027 ES klaidinga, nes valstybés biudzete tam
léSy  konsolidavimui  svarbu labai | 1€y  nebus numatyta. |rangos
aiskiai  nurodyti, kokie  konkretUs migravimas  bus reikalingas.  Bus
poreikiai informaciniy iStekliy perkeltos tik 45-70 1S i§ 7 institucijy. Gali

konsolidavimo srityje (pilotinio projekto

scale'inimas ar pan.). Europos
Komisija pazymejo, kad
konsolidavimas finansuojamas  $Siuo

laikotarpiu ir visas ar didZioji dalis
reformos turéty bdti uzbaigta 2014-
2020 m. léSomis.

buti, kad net pilotiniom projektui
nepakaks jrangos, patalpy.

eEIM - |déti Sig veiklg galima,
klausimas, ar Europos Komisija pritars
to finansavimui nauju laikotarpiu.

Vieldyjy instfitucijy duomeny atveérimas, siekiant paskatinti naudoti Sivos
duomenis inovatyviems sprendimames ir skaitmeninéms paslaugoms kurti

Projekty vykdytojai pabréze, kad kol
kas duomeny (ypac didele komercine
verte turinCiy) atverimui  reikalingas
intensyvus pasiruosimas (teisineés
analizes), kadangi  fai  nustatys
precedentq kitoms institucijoms — tai ne
visai einamosios 1é5o0s, o impulso
pokyCiams kGrimas.

Ar tikslinga finansuoti kibernetinio saugumo stiprinimq ESIF [é5omis?

Salltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis diskusijos rezultatais
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Diskusijos dalyviy sgrasas

Jekaterina Rojaka (EIM)

Petras Jakavonis (EIM)

Ausra Kumetaitiené (EIM)

Arunas Cijunaitis (EIM)

Olga Celova (EIM)

Rita Armoniené (EIM)

Eglé Vizabaraité (CPVA)

Laura Neliupsyté (CPVA)

Gintautas Mezetis (IVPK)

Andrius Teskevicius (LAKD)

Tautydas Banelis (Muitinés informaciniy sistemy centras)
Vytautas Pievaitis (Registry centras)

Jurga Augustaityté (VMI)

Marius Gecevicius (Versli Lietuval)

RUta Satrovaité (INFOBALT)

Eglé Mykolaitiené (Registry centras)

Zita Dubickiené (SM)

Justina Zutautaité (Visionary Analytics)
Jonas Antanavicius (Visionary Analytics)
Audroné Sadauskaite (Visionary Analytics)
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