Idiegus e-verslo sprendimus, optimizuoti verslo procesai ir iSlaidy poreikio

pagrindimas

Verslo procesas
(nurodomas verslo
procesas, kuris bus
optimizuotas
jdiegus elektroninj
verslo sprendimg)

Esama situacija
(aprasoma, kaip
vykdomos verslo proceso
atskiros operacijos pries
elektroninio verslo
diegimg.

Nurodomos tik tos
operacijos, kurioms
reikalingi elektroniniai
sprendimai)

Diegiamo elektroninio verslo
sprendimo funkcija

(nurodoma diegiamo elektroninio
verslo sprendimo funkcija, kuria
automatizuojama/optimizuojama
verslo proceso operacijos
problema)

Rezultatas
(aprasoma, kaip bus
vykdomos verslo
proceso operacijos po
elektroninio verslo
diegimo)
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1. Pardavimy
valdymas

Paklausimy i$ potencialiy
klienty registravimas ir
apdorojimas — gaunami
telefonu ir el. pastu i$
potencialiy klienty
paklausimai yra
registruojami vadybininky
Excel failuose. Jmonéje
néra centralizuoto
paklausimy registro.

CRM modulis. Funkcija - kliento
uzklausos registravimas

Visi paklausimai bus
registruojami
programos , X“ CRM
modulyje, kaip klienty
uzklausos. Visa
komunikavimo su
klientu istorija yra
fiksuojama prie klienty
uzklausos.

Pasitlymy siuntimas
klientui. Pasidlymai
formuojami vadybininky
Excel failuose. Néra
centralizuoto pateikty
pasitlymy registro.

CRM modulis. Funkcija —
pasidlymo rengimas.

Pasitlymo duomenys
bus jvedami prie klienty
uzklausos. Kliento
uzklausai suteikiama
blsena — Pasitlymas.
Pasitlymo failas
formuojamas ir
siunciamas klientui




tiesiogiai is sistemos.
Pasitlymuy versijy
istorija saugoma
sistemoje.

Sutarties su klientu
sudarymas. Sutartys yra
sudaromos vadybininky
Word dokumentuose.
Sutardéiy registras yra
Excel faile.

CRM modulis. Funkcija —
sutarties sudarymas.

Sutarciy duomenys bus
jvedami prie pasitlymo
rengimo. Pasitlymo
rengimui suteikiama
blsena — Sutartis.
Sutarties failas
formuojamas ir
siun¢iamas klientui
tiesiogiai is sistemos.
Sutarciy versijy istorija
saugoma sistemoje.
Patvirtinta sutartis
prisegama.

UZsakymy gamybai
pateikimas. UZsakymai
gamybai pateikiami el.
pastu. Néra centralizuoto
vykdomy uzsakymy
registro.

CRM modulis. Funkcija -
uzsakymai gamybai.

Patvirtintos pardavimo
galimybés, kurios stadija
Sutartis, pagrindu bus
sukurtas uzsakymas
gamybai. Uzsakymai
gamybai tureés atskiras
stadijas. Pardavimo
vadybininkai galés
stebéti sudaryty
sutarciy vykdyma.




