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ZINUTE SKAITYTOJUI

Kas yra vertinimas ir kam jo reikia?

Siekdama paspartinti Salies Ukio augimg ir konkurencingumg, Zzmogiskojo kapitalo plétrg, pagerinti
gyvenimo kokybe, valstybé investuoja | pasirinktas sritis — vieSqgsias politikas, programas, priemones,
projektus (tai vadinama viesosiomis intervencijomis). Vertinimu laikomas objektyvus vieSosios
intervencijos vertés nustatymas pagal afitinkamos intervencijos socialinius ir ekonominius poreikius,
jgyvendinimo procesq ir poveikj. Gana didele valstybés vykdomuy investicijy dalj sudaro [ésos is
Europos Sqgjungos (ES) struktUriniy fondy. Atliekant vertinimus, siekioma nustatyti, ar leSos buvo
efektyviai investuotos, ar jos sukiré pageidaujamg poveikj. Vertinimai taip pat atliekami uz ES fondy
investicijy panaudojimo rezultatus atsiskaitant Europos Komisijai  (toliau — EK) ar kitiems
finansuotojams, visuomenei. Be to, vertinimy rezultatai leidzia tobulinti viesgsias intervencijas ir jy
jgyvendinimo sistemq.

ES struktUriniy fondy €Sy panaudojimo vertinimo procesas dazniausiai organizuojamas vienu is trijy
budy: iSorés eksperty vertinimo, dalyvavimu gristo vertinimo (DGV) arba vidinio vertinimo. 2016 m.
atliktu ES investicijy panaudojimo metavertinimu siekta nustatyti geresnio DGV budo panaudojimo
galimybes ir padidinti visy suinteresuotyjy institucijy jsitraukimg | vertinimo procesq. Siuo
metavertinimu siekiamas pokytis — aktyviau ir sistemingiau taikyti DGV budq ten, kur tai vertinga ir
prasminga.

Kuo DGV skiriasi nuo kity vertinimo budy, kokia jo nauda?

Dalyvavimu grjstas vertinimas (DGV) — tai vertinimas, kurj atliekant aktyviai dalyvauja suinteresuotyjy
grupiy atstovai (socialiniai ir ekonominiai partneriai, struktoriniy fondy 1eSy gavéjai, vietos
bendruomeniy nariai ir kt.) ir veiksmy programqg administruojanciy institucijy atstovail. DGV bUtinai
jfraukia suinteresuotgsias grupes kaip aktyvius vertinimo dalyvius (subjektus), kurie bendradarbiauja
tarpusavyje — t.y. vykdo vertinimo veiklas, susitaria dél vertinimo iSvady ir rekomendacijy bei
jsipareigoja jgyvendinti busimus pokycius arba prisidéti prie jy. DGV procesui budingas aktyvus
suinteresuoty grupiy mokymasis — jis leidzia dalyviams veikti sutarta kryptimi. Toks vertinimo budas
taip pat stiprina visy dalyviy politikos formavimo, jgyvendinimo ir vertinimo gebéjimus. Pagrindine
DGV teikiama nauda - fvarus poveikis, 1.y. bendradarbiaujant prisimta atsakomybe uz busimy
pokycCiy (vertinimo rekomendacijy) jgyvendinimg.

Kam skirtos sios metodinés rekomendacijos?

Sios glaustos metodinés gairés dél DGV bido taikymo padés atsakyti j svarbiausius klausimus, kas
yra DGV, kada jj verta taikyti, kokie svarbiausi taikymo Zingsniai ir kaip juos tinkamai atlikti.

1 7r. 2014-2020 m. ES struktriniy fondy 1&3y panaudojimo vertinimo plang,
<http://www.esinvesticijos.lt/docview/2url=/uploads/documents/docs/247 319f89ccelb9e26943d9644bae8ad?053.pdf>.
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DALYVAVIMU GR|STAS VERTINIMAS

Kas tai yra dalyvavimu grjstas vertinimas?

Dalyvavimu grjstas vertinimas (DGV) - tai vertinimas, kurj atliekant aktyviai dalyvauja suinteresuotyjy
grupiy atstovai (socialiniai ir ekonominiai partneriai, strukturiniy fondy gaveéjai, vietos bendruomeniy
nariai ir kt.) ir veiksmy programqg administruojanciy institucijy atstovaiz.

Dalyvavimu grjstas vertinimas, palyginti su jprastine praktika, apima toliau aptariamus elementus.

e Dalyvavimu gristu vertinimu siekiama skatinti suinteresuotyjy Saliy mokymagsi ir jas jgalinti
tobulinti politikg ar jos jgyvendinimqg. Afskaitomybé néra pagrindinis tokiy vertinimy fikslas.

e Pagrindinis vertinimo rezultatas yra iSvady ir rekomendacijy nuosavybés jausmas -
suinteresuotyjy grupiy sutarimas dél vertinamos politikos privalumy ar tfrakumuy ir, svarbiausia,
isipareigojimas jgyvendinti reikiamus pokycius. Tai apibendrinama vertinimo ataskaitose,
kuriose atsispindi surinkta jrodymuy baze, pasiekti sutarimai ir jsipareigojimai.

e Afrinktos suinteresuotosios grupés (jskaitant institucijy atstovus) yra vertinimo subjektai
(vertintojai), o ne objektai (vertinamieji ar vertinimui aktualios informacijos teikéjai). Jie prima
sprendimus deél vertinimo objekto apimties, klausimy, metody ir, svarbiausia, dél surinkty
duomeny interpretacijos, iSvady bei rekomendacijy.

e ISorés vertintojai uZtikrina sklandy vertinimo jgyvendinimg ir teikia pagalbg ten, kur turi
daugiau patirties ir kompetencijy (pvz., parenkant metodus, uztikrinant nuosekly jy tfaikymaq)
ar tam reikalingus jrankius ir infrastruktorg (pvz., vykdant apklausas). Taciau tuomet, kai
taikomas DGV, isoriniai vertintojai praranda monopolj formuluojant vertinimo iSvadas ir
rekomendacijas.

Kuo dalyvavimu grjstas vertinimo budas skiriasi nuo kity vertinimo budy?

2014-2020 m. ES struktGriniy fondy 1€Sy panaudojimo vertinimo plane numatyti trys vertinimo budai:
vidinis, gristas dalyvavimu ir iSorinis. Toliau pateiktoje 1 lenteléje apibudinami jy panasumai ir
skirtumai.

1 lentelé. Vertinimo budai

Kriterijai | ISorinis vertinimas ' Dalyvavimu gristas vertinimas Vidinis vertinimas
Apibrézimas | Vertinimas, kurj atlieka | Vertinimas, kurj afliekant | Vertinimas,  afliekamas vz
nepriklausomi iSores | aktyviai  dalyvauja  jvairGs | vertinimg atsakingy institucijy
ekspertai, nesusije su | suinferesuotyjy grupiy afstovai | darbuotojy, kurie nedalyvauja
vertinamos programos | [...] ir veiksmy programqg | rengiant ir jgyvendinant
rengimu ir jgyvendinimu [...]. | administruojanciy institucijy | veiksmy programg ir yra
Veiksmy programgqg | atstovai. funkciniu poZziuriu
administruojancios nepriklausomi nuo padalinio,
institucijos furi atsakingo vz veiksmy
bendradarbiauti ] programos jgyvendinimg.

ekspertais, taciau vertinimas
privalo buti nesaliskas, kad
buoty uztikrintas  vertinimo
rezultaty objektyvumas.

Vertybés Objektyvumas, |galinimas, Nuolafinis tobuléjimas,
nesaliskumas, pagristumas. bendradarbiavimas, gebéjimy stiprinimas.
mokymasis, lyderystée.
Vertinimo Nesalisky iSores eksperty Suinteresuotyjy grupiy | Insfitucijos darbuotojy
nauda pateiktos vertinimo isvados jsitraukimas leidzia: afliekamas vidaus vertinimas
leidzia: e pasiekti sutarimg del | leidzia:
e afsiskaityti visuomenei ir infervencijos tiksly ir| e greitai ir veiksmingai
(ar) finansuotojams; intervencijos logikos, kaitos surinkfi bei analizuofti
e surinkti ir pateikti teorijos; duomenis, nes nereikia
objektyvius rodymus del | e skafinti  suinteresuotgsias skelbti  vieSyjy  pirkimy,
intervencijos privalumy grupes prisiimti koordinuoti kity

2 7r. 2014-2020 m. ES struktdriniy fondy 1&3y panaudojimo vertinimo plang,
<http://www.esinvesticijos.lt/docview/2url=/uploads/documents/docs/247 319f89ccelb9e26943d9644bae8ad?053.pdf>.
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ar trokumy.

jsipareigojimus dél politikos

ar jos jgyvendinimo
tobulinimo;
e stiprinti politikos

formavimo, jgyvendinimo ir

suinteresuotyjy grupiy
veiklos; taip pat tai leidzia
spresti duomeny
konfidencialumo ar riboto
prieinamumo problemas;

vertinimo gebéjimus. e didinti institucijos
gebéjimus nuolat tobulinti
savo veiklg.
Rizikos e Vertinimo uZsakovui ar | e Gali kilti interesy konfliktas | ¢ Gali  kilti  i88Ckiy  dél
savininkui  gali  pristigti tarp suinteresuotyjy saliy. objektyvumo ir
rezultaty nuosavybés | e Suinteresuotosios Salys gali nesaliskumo uztikrinimo.

jausmo, jis gali nesutikfi

stokoti motyvacijos arba

e Sudetinga atlikti vertinimo

su iSvadomis ir dél to reikiomy kompetencijy. kokybés vertinimq.
vertinimo e Vertinimui gali  prireikti | ¢ Dél sudétingesniy metody
rekomendacijos gali bUfi daugiau iStekliy del taikymo gali prireikti
jgyvendinamos fik poreikio koordinuoti papildomy priemoniy,
formaliai. suinteresuotyjy Saliy skirty gebéjimams stiprinti.
e Visapusis vertinimas veiklas.
galimas tik pabaigus
programos ar priemoniy
jgyvendinimg, todél
Zinios dél intervencijos
tobulinimo  gali  bUfi
pateiktos per vélai.
Sukurty zZiniy | Vertinimai turés tvary | Vertinimai turés tvary poveikj, | Vertinimai turés tvary poveiki,
naudojimo poveikj, jei Zinios bus | jei pavyks iSugdyti jy | jei organizacija imsis greitai ir
prielaidos pateikiomos laiku, jos bus | nuosavybés  jausmg, t.y. | veiksmingai nustatyti
pagrjstos, aiskios ir aktualios. | suinteresuotosios grupés | problemas ir ieskoti  jy
supras ir pritars  vertinimo | sprendimo bUdy.
isvadoms  (pavyks nugriauti
wsienas” tarp vertinimo  Ziniy
kOréjy ir naudotojy) ir prisiims
atsakomybe uz
rekomendacijy jgyvendinimg.
Vertinimo ISoriniai vertintojai. Veiksmy | Sprendimai priimami  bendru | Vertinimg atliekancio
proceso programg suinteresuotyjy 3aliy sutarimu. | organizacijos padalinio
kontrolé: kas | administruojancios Jei vertinimas  sudétingas, | tarnautojai.
priima institucijos atstovai tvirtina | dazniausiai remiamasi iSoriniy
organizacini | Siuos sprendimus | vertintojy siulymais.
us ir | (dazniausiai pateikiamus
metodinius jvadinéje ataskaitoje).
sprendimus
Kokios ir kiek | Veiksmy programgq | Atfsizvelgiant j vertinimo tikslus, | Vertinimg atliekancios
svinteresuoty | administruojancios dalyvauja: (1) fiesioginiai ziniy | institucijos atstovai.
jy grupiy | insfitucijos atstovai svarsto, | naudofojai  (pvz.,  politikos
dalyvauja teikia komentarus ir tvirtina | formuotojai);  (2) asmenys,
vertinime? iSoriniy vertintojy pateiktas | turintys svarbios nekodifikuotos
ataskaitas. informacijos (pvz., mokslo ir
verslo afstovai, svarstant
inovacijy prioritetus); (3)
grupes, kurias paveiks
intervencijos  jgyvendinimas.
Dalyviai turi bU0ti  kruopsciai
atrinkti, jy skaicius ribotas -
priesingu atveju Visos
pastangos bus nukreiptos |
proceso suvaldymag ir
nepavyks pasiekti rezultaty.
Kas renka, | Duomenis renka ir | Duomenis rinkti ir analizuoti | Visas veiklas atlieka vertinimg
analizuoja analizuoja, idvadas  bei | gali suinteresuotosios grupes | atliekancios institucijos
duomenis, rekomendacijas rengia | arba isoriniai vertintojai:  tai | afstovai.
rengia iSoriniai vertintojai. Vertinimo | priklauso nuo kiekvienos
iSvadas ir | uzsakovai svarsto ir tvirfina | grupés furimy iStekliy,
rekomendac | atskaitas. Kitos | kompetencijy ir jrankiy.
ijjas? suinteresuotosios grupés | Duomenis interpretuoja,
dalyvauja tik kaip vertinimui | iSvadas  ir  rekomendacijas
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aktualios informacijos | rengia suinteresuotosios
teikéjai  (pvz., dalyvauja | grupés.

interviu, apklausose,

diskusijose).

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Kokia dalyvavimu grjsto vertinimo nauda ir kada jj taikyti?

Dalyvavimu gristas vertinimas gali buoti taikomas planuojant intervencijas (ex ante vertinimai) ir
tobulinant jy jgyvendinimg (proceso vertinimai). Toliau 2 lenteléje aptariama, kada verta taikyti
DGV ir kokios naudos gali duoti Sis vertinimo budas.

2 lentelé. DGV verté

Politikos
igyvendinimo

ciklas

Issokiai

Problemy pavyzdziai

Visi ciklo | Jrodymais grijsta politika: kaip | Kaip uztikrinti, kad atlikti | DGV nugriauna ,sienas” tarp
etapai uztikrinti, kad sprendimai | vertinimai padéty | Ziniy  kdréjy ir  naudotojy,
visuose programavimo ciklo | atsakyti |  sprendimy | skatina  primty  sprendimy
etapuose bUty grjsti vertinimo | prieméjams kylancius | nuosavybés jausmag, o tai
metu gautais jrodymais? klausimus? didina tikimybe, kad sutarimai
Kaip uztikrinti, kad | dél rekomendacijy bus
vertinimy jgyvendinti.
rekomendacijos buty
jgyvendinamos?
Politikos tiksly ir intervencijos | Kokios intervencijos | Bendras sprendimy prieémeéjy,
logikos nustatymas: kaip | padéty Lietuvai | iSskirtines kompetencijas
afliepti  strateginius  i830kius, | susvelninti globalios | turinCiy eksperty ir  kity
lemiancius poreikj IS esmés | finansy krizés padalinius? | suinteresuotyjy grupiy darbas
persvarstyti politikos tiksly verte | Kokios infervencijos blty | leidzia  perzengti  jprastinius
ir jy jgyvendinimo budus, t. y. | rezultatyvesnes uz | magstymo remus, jvertinti tiksly
kai paaiskeéja, kad standartinés | jgyvendintas  iki  Siol, | verte skirfingoms grupems, rasti
intervencijos nebeaktualios | siekiant aukstesnio | nestandartinius sprendimus
iSkilus naujiems issukiams arba | mokymosi visg gyvenimg | naujoms  ar  jsisenéjusioms
Veiksmy Rssrl)uodedo pasiekti ilgalaikiy | lygioe problemoms spresti.
p;;?iglr':::\li)l;r Investavimo krypciy ir | Kurios investicijos | kaimy | DGV  leidzia: (1) pasitelkti
" priemoniy  parinkimas,  kai | ir miesteliy infrastruktirg | kolektyvines zZinias,
rengimas (ex _ . . ) ; . . . -
ante T.ru!<s.’rc1 .po’nklmu" 1rodym.u. del pqsko‘rms Y pletrqg, o og.reguopnT. . otsklru
. fiketino intervencijy poveikio. kurios sukurs poreikj | suinteresuotyjy grupiy turimus
vertinimai) N M . .
iSlaikyti mazai | ziniy fragmentus; (2) rengfi
naudojamq alternatyvius scenarijus,
infrastruktorg?e nustatyti  kritinius  veiksnius,
lemiancius  jy  pasireiskimo
tikimybe; (3) pasiekti iSankstinj
konsensusg del folesnio
bendradarbiavimo ir sutelkfi
isteklius, jgyvendinant
pasirinktas investicijy kryptis bei
priemones.
Produkty vertés ir kokybés | Kaip nustatyfi, ar | DGV leidzia pasitelkti
vertinimas: neretai informacija, | finansuojami MTEPI | suinteresuotgsias Salis ir
padedanti nustatyti | produktai yra S tiesy | ekspertus, furinCius specifiniy
finansuojamy produkty kokybe, | inovatyvus, tures | ziniy, reikalingy kokybei ir
Veiksmy yra implicitine, nekodifikuota ir | paklausq, sustfiprins jy | potencialui verfinti.
programy ir iSskaidyta. kuréjy
priemoniy konkurencingumqg?
igyvendinimas | Koordinavimo stiprinimas: kaip | Tarpinstitucinio DGV skatina mokymosi ir
(proceso uztikrinti, kad skirfingomis kaitos | koordinavimo sutarimo  paieskas, padeda
vertinimai) teorijomis  besivadovaujancios | tobulinimas - Si | valdyti  konfliktus,  i8rySkinant
institucijos  koordinuoty savo | rekomendacija pateikta | skirtingus inferesus ir jsitikinimus

veiklg, siekiant bendry tiksly.

daugelyje vertinimy,
skirty politikoms, uz kurias
atsakinga daugiau negu

bei ieskant budy, kaip juos
suderinti.
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viena institucija  (pvz.,
MTEPI, gyvenimo
kokybés, Zmogiskyjy
iStekliy plétros ir  kt.),
jgyvendinti.
Vertinimui reikalingi | Tai  apima  daugybe | Del lanksCios DGV  struktGros
konfidencialis duomenys. atvejy, kai vertinimui | yra galimybe
reikalinga konfidenciali | jgyvendinanciosioms
ar riboto  naudojimo | institucijoms aflikti dalj
paraiskose pateikta | duomeny rinkimo ir analizés
informacija (ovz., | veikly.
kontrafaktinei analizei ir
pan.).
lgyvendinimo gebéjimy | Kaip padeéti | Organizacijy atstovy
stiprinimas. organizacijoms pacioms | dalyvavimas nustatant
nustatyti  neveiksmingus | problemas ir ieSkant body, kaip
procesus ir juos | jas  iSspresti,  sustiprina  jy
sistemingai tobulinti2 gebéjimus  nuolat  tobulinti
procesus ir didina tikimybe,
kad vertinime pateiktos
rekomendacijos bus
jgyvendintos.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Toliau pateikiami atvejai, kai kiti vertinimo budai gerokai pranasesni uz dalyvavimu gristg vertinimag.
Kai vertinimui keliami specifiniai tikslai:

@)
@)

o

siekiama objektyvaus, nesalisko iSorinio vertinimo;

siekiama palyginti aiskiai apibreztas alternatyvas pagal placiai naudojamus kriterijus
(budinga kai kuriems ex ante vertinimams);

vertinimo tikslas yra duomeny rinkimas ir rodikliy apskaiciavimas (budinga kai kuriems
proceso vertinimams);

siekioma apskaiCivoti iS anksto apibréztas intervencijy pasekmes (budinga kai
kuriems ex post vertinimams);

atskaitomybé yra pagrindinis vertinimo tikslas (budinga kai kuriems ex post
vertinimams).

Kai néra patenkinamos dalyvavimu gristam vertinimui bUtinos sqlygos:

o

suinteresuotosios grupés atsisako dalyvauti ar nejsipareigoja tam skirti pakankamai
laiko, kity istekliy arba vengia prisimti atsakomybe uz rekomendacijy jgyvendinimg;
vertinimui skirfa labai mazai laiko — poreikis jfraukti ir koordinuoti suinteresuotyjy
grupiy darbg reiskia, kad tokie vertinimai trunka ilgiau negu panasios apimtfies
vidiniai ar iSoriniai vertinimai;

vertinimas néra susietas su politikos ar atskiry infervencijy tobulinimo galimybémis,
t.y. kai planuojant vertinimg néra aisku, kokiy konkreciy sprendimy priemimui bus
naudojami gauti rezultatai.

Kas néra dalyvavimu grjstas vertinimas?

Dalyvavimu grjstas vertinimas yra paremtas jau aptartais principais ir praktikomis, taciau, kaip ir kiti
vertinimo budai, neturi vieningai taikomos metodologijos. Galbut todél egzistuoja nemazai su DGV
siejamy mity. 3 lenteléje pateikiami labiausiai paplite tokie nesusipratimai.

3 lentelé. DGV mitai

Mitas \ Komentaras, ar tai taikoma DGV procese?

Vertinime turi dalyvauti visi, tada Ne. Tokio vertinimo nebUty jmanoma koordinuoti ir pasiekti numatyty

fai bus DGV. rezultaty. Svarbu tikslingai atrinkti suinteresuotqgsias grupes, atsizvelgiant | jy
vaidmenj sprendimy priemimo procese (turi dalyvauti sprendimy
savininkai, . y. asmenys, uzsake vertinimgq ir, vadovaudamiesi jo
rezultatais, priimsiantys sprendimus) ir furimg informacijq.

Vertinimq furi aflikti ministerijy Tai bUty vidinis vertinimas. Pasirinkus DGV budg, svarbu ne apskritai jfraukti

farnautojai, aftsakingi uz vertinimus | tarnautojus, o siekti, kad dalyvauty vertinimo ziniy naudotojai. Tais

farnautojai. atvejais, kai uz vertinimus atsakingi tarnautojai nera problemos savininkai,
vertinimo rekomendacijy jgyvendinimas, tikefina, perzengs jy
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kompetencijq. Todél Siy tarnautojy nereikety jiraukti j DGV.

Ne. Tinkamai atliktas DGV remiasi surinktais jrodymais, nors pabréziamas
sutarimas pagal jrodymus.

NebuUtinai. DGV gali remtis tais paciais metodais ir tomis paciomis
technikomis, kaip ir iSorinis vertinimas, nors jis furi ir specifiniy metody (pvz.,
»Delfi apklausa”, ,,Kelrodis" ir kt.). Skiriasi tai, kaip Sie metodai yra taikomi,
t. y. dalyviy j(si)fraukimo laipsnis.

Ne. Jei apklausoje, diskusijoje ar interviu suinteresuotosios grupées dalyvavo
kaip vertinimo objektai (informacijos saltiniai), o ne subjektai (aktyvus
vertinimo dalyviai, rengiantys metodikg, renkantys ir analizuojantys gautg
informacijg ir pan.), tai néra DGV.

DGV nepateikia tvirty jrodymuy.

DGV naudojami visisSkai skirtingi
metodai, palyginti su jprastu
iSoriniu vertinimu.

Vertinimo metu buvo atlikta
apklausa, inferviu ir diskusija —
vadinasi, tai jau DGV.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

DALYVAVIMU GR|STO VERTINIMO ATLIKIMAS

Vertinimo etapai ir zingsniai

Dalyvavimu grjsto vertinimo jgyvendinimas atitinka jprastinius vertinimo projekto etapus ir zingsnius,
aprasytus Vertinimo metodinese gairésed. Taciau jis taip pat apima papildomas veiklas, kaip matyti
i§ 4 lentelés. Toliau pateikiomos gairés dél kiekvienos specifinés DGV veiklos.

4 lentelé. Vertinimo projekto etapai ir specifinés DGV veiklos

Specifinés DGV veiklos

Vertinimo projekto zingsniai
Sutikimas jgyvendinti vertinimo projektq.
Vertinimo poreikio nustatymas.

Vertinimo apimties ir biudzeto nustatymas.
iv. Vertinimo jtraukimas j metinj vertinimy plang.

Vertinimo i
inicijavimas  ir | ii.
planavimas iii.

Vertinimo bUdo parinkimas.
Suinteresuotyjy grupiy nustatymas.

v. Finansavimo vertinimui atlikti skyrimas.
vi. Techninés specifikacijos parengimas.

Suinteresuotyjy grupiy jfraukimas.

Vertinimo vii. Vertinimo paslaugy pirkimas.

jgyvendinimas | viii. Vertinimo jgyvendinimo koordinavimas. Metodikos parengimas. Dalyvavimas
ir kokybés renkant duomenis ir atliekant analize.
priezitra ix. Vertinimo kokybes perziura. ISvady ir rekomendacijy rengimas.
Vertinimo X. Vertinimo rezultaty sklaida.

rezultaty xi. Rekomendacijy jgyvendinimas ir vertinimo

naudojimas ir rezultaty naudojimas.

viesinimas

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Vertinimo budo parinkimas

Sia veikla siekioma nustatyti, ar verta taikyti dalyvavimu gristo vertinimo bddg. Tai galima padaryti
uzpildzius klausimyng, pateiktg 5 lentelgje.

5 lentelé. Vertinimo bido
Klausimas

parinkimas
Atsakymas: DGV

Atsakymas: kiti vertinimo bidai

Pagrindinis vertinimo | ¢ nustatyti investicijy prioritetus, | e atsiskaityti.
tikslas yra: priemones arba tobulinti
jgyvendinimq.
Pagrindiniai  vertinimo | e pasiekti sutarimq ir priimti sprendimus | ¢ palyginti alternatyvas pagal placiai

uZdaviniai yra:

dél intervencijy logikos (budinga ex
ante vertinimams);

naudojamus  kriterijus  (budinga ex
ante vertinimams);

e spresti informacijos  netolygumo | e surinkti duomenis ir (ar) apskaiciuoti
problemas, vertinant tiksliniy grupiy rodikliy reikSmes (bUdinga proceso ir
poreikius, produkty kokybe ar kitiems vertinimams);
ateities tendencijas (bUdinga ex atlikti poveikio vertinimg (bUdinga ex

ante ir proceso vertinimams);

post vertinimams).

3 Visionary Analytics, Finansy ministerija, 2015. ES fondy investicijy vertinimo metodinés gairés. -
http://www.esinvesticijos.lt/It/dokumentai/europos-sajungos-fondu-investiciju-vertinimo-metodines-gaires
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e fobulinti tarpinstitucinj koordinavimg
(bUdinga proceso vertinimams);

o stiprinfi  jgyvendinimo  gebéjimus
(budinga proceso verfinimams).

Pagrindiniai bidai | ¢ sutarimas del duomeny | e analize, pagrjsta standartiniais
tikslams ir uZzdaviniams interpretacijos ir iSvady, socialiniy  moksly  metodais ir
| igyvendinti: jsipareigojimas pokyZiams. surinktais duomenimis.

Suinteresuotosios salys:

e potencialUs ziniy naudotojai ir kurejai | o
jsipareigoja dalyvauti vertinime ir
tfam skirti numatytus laiko bei kitus
iSteklius.

potencialUs ziniy naudofojai ir kitos
suinteresuotosios Salys negali
vertinimo  veikloms  vykdyti  skirfi
pakankamai istekliy.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Suinteresuotyjy grupiy nustatymas ir jsitraukimo skatinimas

DGV sékme priklauso nuo to, ar pavyks nustatyti finkamas suinteresuotagsias grupes, uztikrinti jy

jsipareigojimqg dalyvauti ir kiekvienai grupei numatyti afitinkamas funkcijas bei atsakomybes (zr. 6

lentele). Atliekant DGV, verta laikytis toliau pateikiaomy principy.

¢ Tikslingas j(si)traukimas ir dalyvavimas. Dalyviy atranka furi buti tikslinga. Pirmenybé turi buti

teikiaoma dalyviams, ateityje naudosiantiems vertinimo metu sukurtas zinias arba turintiems

iSskirtiniy kompetencijy, kuriy prireiks interpretuojant duomenis, teikiant rekomendacijas. Taip

pat verta jfraukti ty grupiy atstovus, kurias paveiks intervencijos. Tik iSskirtiniais atvejais verta

jfraukti daugiau kaip 10-15 suinteresuotyjy grupiy atstovy — kuo daugiau dalyviy, tuo

sudetingiau koordinuoti vertinimo procesq. Taip pat patariama vengti dalyviy atrankos

pagal atstovavimo principg (kai stengiamasi jtraukti visy su vertinimo objektu susijusiy
organizacijy atstovus, nors jie néra nei ziniy korejai, nei naudotojai).

e Aiskiai apibréztos funkcijos ir rezultatai. Planuojant vertinimg, bGtina numatyti, kokie dalyviai
konkreCiame etape atliks specifines funkcijas ir kokius rezultatus turi pasiekti. Ne visi jie furi
dalyvauti kiekvienoje vertinimo veikloje.

e Isipareigojimas. Jei afrinkti dalyviai negali jsipareigoti dalyvauti numatytose veiklose, verta
arba keisti atrinktus dalyvius, arba apskritai atsisakyti taikyti §j vertinimo budq. Didelé dalyviy
kaita vertinimo proceso metu neigiamai veikia rezultaty kokybe ir tvarumag.

6 lentelé. Suinteresuotosios grupés, ju atranka ir galimos funkcijos

Sprendimy priéméjai (su
turiniu  susijusiy  skyriy ar
departamenty vadovai,

Kokiais atvejais verta jtraukti?
e Planuojant intervencijas.
e Siekiant spresti jsisenéjusias
problemas: tiksly nepavyksta pasiekti,

Galimos funkcijos
e Dalyvavimas vertinimg
koordinuojancioje grupéje.
e Dalyvavimas eksperty viesojoje

gaveéjai

nekodifikuotomis  ir  iSskaidytomis
Ziniomis apie ftiksliniy grupiy poreikius ir

politinio pasitikéjimo ankstesniy vertinimy rekomendacijos diskusijoje, kurioje
tarnautojai) nebuvo jgyvendintos. interpretuojami surinkfi
e Kai kyla tarpinstitucinio koordinavimo duomenys, rengiamos isvados ir

poreikis. rekomendacijos.
Ekspertai arba naudos | ¢ Kai yra poreikis remtis giliomis, | e Dalyvavimas renkant ir

analizuojant duomenis.
e Dalyvavimas eksperty viesojoje

atsakingi tarnautojai

procesus, stiprinti jgyvendinimo gebéjimus.

tiksly verte, produkty kokybe ar diskusijoje, kurioje
ateities tendencijas. interpretuojami surinkfi
e Kai reikia pasiekti konsensusg del duomenys, rengiamos isvados ir
bendry veiklos prioritety ir jsipareigoti rekomendacijos.
jgyvendinti pokycius.
uz igyvendinimg | Kai siekiama  tobulinti  jgyvendinimo | e  Dalyvavimas vertinimg

koordinuojancioje grupéje.
e Dalyvavimas eksperty viesojoje

diskusijoje, kurioje
interpretuojami surinkfi
duomenys, rengiamos isvados ir
rekomendacijos.

Uz vertinimus atsakingi
tarnautojai

e Kai atliekant vertinimg reikalinga
konfidenciali ar riboto naudojimo
informacija.

e Kai siekioma tobulinti jgyvendinimo
gebéjimus.

e Organizacinis ar  metodinis
proceso aptarnavimas.
e Duomeny rinkimas ir analizé.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".
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Dazniausiai suinteresuotosios grupés dalyvauja vertinime be papildomo atlygio. I3skirtiniais atvejais
gali buti numatyti iStekliai dalyvavimo kastams (pvz., kelionéms) padengtfi. Tikimybe, kad
suinteresuotosios Salys jsipareigos dalyvauti vertinime iSauga toliau aptariamais atvejais.

e Vertinimo atlikimas laiku ir finkamai — kai vertinimo objektas atifinka suinteresuotyjy grupiy
problemas ir issukius, gali prisideti prie jy sprendimo.

e Suinteresuotumas — kai vertinimas padeda dalyviams pasiekti asmeninius tikslus, pavyzdziui,
sustiprinti reputacija, jgyti naujy ziniy, praplésti svarbiy rysiy ir pazinciy tinklg.

e Patikimumas - kai pasitikima vertinimo iniciatoriy reputacija, kompetencijomis ir patirtimi,
reikalinga kokybiskam rezultatui pasiekti.

e Orientacija | rezultatus - nors DGV metoduose pabréziamas tinkamas proceso
organizavimas, dalyvius motyvuoja ne ftik (tiek) procesas, kiek auksCiausio lygmens
jsipareigojimas pasiekti rezultatus, kurie véliau bus naudojami sprendimy priemimo procese,
t. y. dalyviams svarbu atsakyti j klausimg ,,kas is fo2*

e Komunikacija - svarbi aiski, kokybiska komunikacija del vertinimo proceso, etapy, jy
rezultaty ir folesnio naudojimo.

Kiti pagrindiniai motyvai dél DGV dalyvavimo apima galimybe prisidéti prie prasmingos veiklos,
jgyti naujy ziniy ir gebeéjimy ar tobulinti esamus (mokymosi stimulas), jgyti aukstesn] profesinj statusq
(ivertinimas organizacijoje, privilegijos, priedai), susikurti reputacijg bendruomenéje, jgyti galimybe
daryti jtakg verfinimo rezultatams ir rekomendacijoms, véliau — intervencijai ar programai arba
politikai (garbés, jvertinimo ir teigiamo jvaizdzio siekis). Pavienio asmens ar asmeny grupiy
dalyvavimas DGV vertinime taip pat gali duoti naudos jy organizacijai, todél ir organizacijoms
svarbu suvokti vertinimo naudq. Suvokus galimus pagrindinius suinteresuotyjy Saliy motyvus, bUna
paprasCiau jfikinti DGV dalyvius prisidéti prie Sio proceso. Nemotyvuoti DGV dalyviai savaime
nesukuria pridéetinés vertés nei procesui, nei rezultatams, vangiai prisideda prie rekomendacijy
jgyvendinimo.

Siekiant, kad dalyvavimu gristas vertinimas atnesty laukiamus rezultatus, organizacijai (uzsakovui)
butina uztikrinti toliau pateikiamus reikalavimus.

e Apibréezti, kokios vertinimo vertés tikimasi — aiSkus ir pagrjstas poreikis, laukiaoma pridétine
verté, ketinimas naudoti rezultatus i§ anksto nustatytiems sprendimames.

e Skirti vertinimui reikalingg laikg ir isteklius. Ypac€ svarbu jtrauktiems darbuotojams suplanuofi
vertinimui skirtg laikg.

e Ugdytis tinkamq poziUrj | organizacinj mokymagsi kaip | svarby tobulgjimo budg. Tai susije su
organizacijos atmintfies kdrimu (apmokant tiesioginius ziniy naudotfojus, dokumentuojant
proceduras ir procesus), dalijimusi DGV proceso metu jgytomis ziniomis.

o | DGV dalyviy ratg jtraukti tiesioginius ziniy naudotojus, kad jie gebéty suprasti, interpretuoti ir
naudofti vertinimo rezultatus (,nugriauti sienas” tarp ziniy naudotfojy ir koréjy). Be to,

pateiktg informacijq). |[fraukus nemotyvuotus darbuotojus, del papildomo darbo (vertinimo
veikly), i850kiy ir riboty laiko istekliy gali uzstrigti visas vertinimass.

e Pirmenybe fteikti finkamam proceso valdymui — dalyviams aiskiai paskirstyti funkcijas ir
atsakomybes, atsizvelgiant | ju kompetencijqg ir dalyvavimo kuriamg verte, numatyti etapus,
tarpinius rezultatus, laikytis grafiko.

|fraukiant dalyvius | DGV, svarbu pabreézti, kad Sis vertinimo organizavimo budas, o juolab pavieniy
DGV elementy taikymas, nereiskia, kad:

e visg vertinimg atliks pacios suinteresuotosios grupes; priesingai — jos bus jfrauktos | procesq
tokiu mastu, kaip sutarta, ir tame etape, kai bus reikalingas jy indelis, zinios ar pozicija,
vertinant eksperty surinktq ir iSanalizuotqg medziagqg;

e bus jtraukiami visi galimai suinteresuoti veikéjai, nes tai ifin sunkinty vertinimo procesq;
priesingai — siGloma | DGV procesqg afrinkti ir jiraukti svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy
motyvuotus atstovus, kad jie faktiskai dalyvauty visame procese.

Toliau 1 paveiksle pateikiami silomi suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo skatinimo zZingsniai.
1 paveikslas. Suinteresuotyjy saliy jsitraukimo j DGV skatinimo zingsniai
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Planavimas: sprendimas dél DGV ir suinteresuotyjy saliy jiraukimo
' ' - Nuspresti dél geriausio suinteresuotyjy Saliy jfraukimo j vertinimg budo.
* - Nustatyti pagrindines suinteresuotgsias grupes ir supazindinti jas su DGV proceso
specifika bei nauda (f. y. sukurti motyvqg).
Jvertinti suinteresuotyjy grupiy ar asmeny informacijos poreikius.
Jvertinti jy potencialg, galimg prisimti jsipareigojimy lygj.
Sutarti dél suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo vertinime.

Struktoravimas: metodinis pasirengimas
- Suformuluoti konkretaus suinteresuotyjy Saliy jfraukimo darbo plang; jame turety
atsispindéti [Tkesciai, tikslai, uzdaviniai, veiklos, jsitraukimo mastas, atsakomybés,
tvarkarastis ir kt.

, Suplanuoti kastus, susijusius su suinteresuotyjy Saliy dalyvavimu (jfraukiant
apmokymus, duomeny rinkimg ir analize, dalyvavimaq vertinimo veiklose ir
aptarimuose, kitus iSores kastus) ir juos jtraukti | darbo plang.

Sutarti, kaip bus stebima ar dokumentuose fiksuojama suinteresuotyjy Saliy atliekama
vertinimo veikla.

Organizuoti reguliarius aptarimus, esant poreikiui, tikslinti darbo plang, uztikrinant
veiksmingg vertinimo metody ir praktiky naudojimg.

lgyvendinimas: darbas kartu

Organizuoti vertinimo veiklas, iS anksto finkamai jas planuojant. Uztikrinti, kad veikly
jgyvendinimo laikas, tikslas, lUkescCiai buty aiskUs ir adekvatUs.

Kartu su suinteresuotosiomis Salimis rinkti ir analizuoti informacijg, naudojantis DGV
metodais.

Kartu su suinteresuotosiomis Salimis aptarti galimus sprendimus ir tolesnius veiksmus.
Formuluoti iSvadas ir rekomendacijas, aptariant bei atsizvelgiant | juy implikacijas
suinteresuotosioms Salims ir kifoms nejtrauktfoms salims.

Sutarti del rekomendacijy, teikiamy konkretiems sprendimames priimti, jgyvendinimo.
- Kartu jveikti galimus iSSukius ir isSnaudoti dalyviy stiprybes, privalumus.

Baigiamieji darbai: ataskaity rengimas, rezultatai, jy sklaida ir naudojimas
Suteikti griztamajj rysj suinteresuofosioms Salims del vertinimo rezultaty, pries pristatant
juos sprendimy priemejams ar paskelbiant viesai.
Kartu nuspresti, kokia forma ir kaip bus pristatyti rezultatai.
Dalytis ir platinti vertinimo ataskaitq ir (ar) kitus rezultatus, ir (ar) informacijq
atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy poreikius.
Uztikrinti ir sekti tolesnj vertinimo rezultaty naudojimg sprendimy bei politikos
jgyvendinimo eftapuose.

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics", remiantis ,,How to Perform Evaluations. Participatory Evaluations®, Canadian
International Development Agency, 2001.

Apibendrinant galima teigti, kad prielaidos geram vertinimui atsiranda tada, kai, nusprendus
naudoti DGV budq, yra jtraukiaomos suinteresuotosios Salys ir uztikinama jy motyvacija. Dél
papildomy dalyviy jtraukimo ir jy veikly koordinavimo galimai iSaugusius vertinimo kastus neretai
kompensuoja vidutinio ir ilgojo laikotarpio nauda — iSaugusiomis DGV proceso dalyviy Ziniomis ir
kompetencijomis, sgmoningumu, nauda organizacijai (-oms), tvariy rezultaty korimu. Taip
dalyvavimu gristas vertinimas gali reikSmingai prisidéti prie geresnio intervencijos, programos ar
politikos formavimo bei jgyvendinimo.

Suinteresuotyjy grupiy jtraukimas

Tai, kokiose veiklose ir kaip intensyviai dalyvaus suinteresuotosios grupés, priklauso nuo kiekvieno
vertinimo fiksly, strukturos, taip pat suinteresuotyjy grupiy pobudzio. Viena i§ galimy suinteresuotyjy
grupiy jtraukimo formy - dalyvavimas vertinimg koordinuojancioje grupéje. Toliau 7 lenteléje
aptariamos galimos tokios grupés veiklos.
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7 lentelé. Vertinimg koordinuojancios grupés sudetis ir funkcijos
Suinteresuotosios Veiklos ‘ Pastabos
grupeés

Techninés specifikacijos parengimas
Sprendimy e Vertinimo objekto tikslinimas. Techninéje specifikacijoje turi
priemejai ir (ar) uz | ¢  Vertinimo klausimy formulavimas. buti numatytas DGV taikymas,
jgyvendinimg apibreztos svarbiausios
atsakingi suinteresuotosios grupes.
tarnautojai Techningje specifikacijoje gali
Uz vertinimus | ¢ Pirmojo  techninés  specifikacijos  projekto | buti  apibréztos  pagrindineés
atsakingi parengimas ir tikslinimas pagal kity vertinimg | veiklos ir taikytini metodai arba
tarnautojai koordinuojancios grupes nariy siolymus. gali buti numatyta, kad tai turéty
e Informacijos teikimas ar trumpy mokymuy | pasiGlytiiSorés paslaugy teikéjas.
organizavimas vertinimg koordinuojancios grupés
nariams.
Vertinimo paslaugy pirkimas
Uz vertinimus | e Dalyvauja organizuojant paslaugy pirkimg, | Kitos suinteresuotosios grupes
atsakingi vertinant pateiktus pasiolymus. paslaugy pirkimo procese
tarnautojai dazniausiai nedalyvauja.
Vertinimo jgyvendinimas: metodikos rengimas
Sprendimy e Dalyvauja jvadiniome susitkime nustatant | Metodikoje furi bGfi numatyti
priéméjai ir (ar) vz |Okescius ir poreikius. duomeny rinkimo ir analizes
jgyvendinimg e Teikia siulymus del vertinimo organizavimo, veikly, | metodai, nustatytos svarbiausios
atsakingi metody, rodikliy ir kt. suinteresuotosios grupes, kurias
tarnautojai e Svarsto ir tvirfina jvadine sutarties vykdymo | numatoma jfraukti | verfinimaq,
ataskaitg, kurioje pateikta detali  vertinimo | numatytos  jy funkcijos ir
metodika. atsakomybés, pateiktas veikly
Uz vertinimus | e  Organizuoja susitikimus. jgyvendinimo tvarkarastis ir kt.
atsakingi e Teikioc komentarus del ataskaitos kokybés,
tarnautojai atitikties techninei specifikacijai, veikly ir galimy
riziky.
Vertinimo jgyvendinimas: duomeny rinkimas ir analizé
Sprendimy e Dalyvauja duomeny rinkimo ir analizes veiklose, | Dalj duomeny rinkimo ir analizes
priéméjai ir (ar) vz kaip tai numatyta vertinimo metodikoje. veikly vykdo iSorés vertintojai,
jgyvendinimqg jeigu jie turi  tam  bUOfinas
atsakingi specifines kompetencijas ar
tarnautojai reikiamus jrankius (pvz., vykdo
Uz vertinimus | e  Vykdo duomeny rinkimo ir analizés kokybés | apklausas).
atsakingi prieziorg, teikia metodine ir organizacine | Duomeny rinkimo ir analizés
tarnautojai pagalbq vertinimg koordinuojanciai grupei. veiklose nera butina  dalyvauti
e Renka ir andlizuoja vidinius ar riboto naudojimo | vertinimg koordinuojanciai
duomenis, jeigu jie néra prieinami paslaugy | grupei, jei fos funkcijos
teikeéjui arba yra konfidencialUs. numatytos eksperty viesosioms
diskusijoms.
Vertinimo jgyvendinimas: iSvady ir rekomendacijy rengimas
Sprendimy e Vertina surinkty duomeny ir atliktos analizés | ISorés paslaugy teikejas
priemejai ir (ar) uz kokybe ir pakankamumg. parengia galutine  vertinimo
jgyvendinimg e Inferpretuoja duomenis, rengia iSvadas ir | ataskaitq, apibendrindamas
atsakingi rekomendacijas. vertinimg koordinuojancios
tarnautojai grupés ir  eksperty  vieSyjy
Uz vertinimus | o  Uztikina, kad vertinimo  ataskaita  atitikty | diskusijy  (jei tokios numatytos)
atsakingi Vertinimo standarty# nuostatas. darbo rezultatus.
tarnautojai e Teikich metodine ir organizacine pagalbg
koordinuojanciai grupei.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Kita suinteresuotyjy grupiy jtraukimo forma — eksperty vieSosios diskusijos (angl. expert panels). Ji
aktuali, kai yra poreikis remtis giliomis, nekodifikuotomis ir isskaidytomis ziniomis apie tiksliniy grupiy
poreikius ir tiksly verte, produkty kokybe ar ateities tendencijas ir (ar) pasiekti konsensusg del bendry
veiklos prioritety, jsipareigoti jgyvendinti pokycius. Eksperty viesgsias diskusijas verta rengti patvirtinus
vertinimo jvadinés sutarties vykdymo ataskaitg (jskaitant vertinimo metodikq). Ekspertus gali parinkti

4 LR finansy ministerija, VPVI, ESTEP, Lietuvos ES struktUrineés paramos vertinimo standartai, 2013,
<http://www.esinvesticijos.It/uploads/publications/docs/7 calé21bf5caee’7442cf08eb4d24f5f18.pdf>.
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vertinimg koordinuojanti grupé arba iSorés paslaugy teikéjas. Toliau 8 lenteléje aptariamos galimos
eksperty vieSosios diskusijos veiklos.

8 lentelé. Eksperty viesyjy diskusijy sudétis ir funkcijos
Suinteresuotosios Veiklos Pastabos

grupeés
Vertinimo jgyvendinimas: duomeny rinkimas ir analizé
Ekspertai ir (ar) e Renka empirinius duomenis (pvz., vykdo | ISorés paslaugy teikéjas
naudos gavejai interviu su auksto lygio sprendimy prieméjais, | dazniausiai: (1) rengia medziagg
kitomis suinferesuotosiomis Salimis). eksperty vieSosioms diskusijoms; (2)
e Andlizuoja ir interpretuoja surinktus duomenis. apibendrina diskusijy rezultatus.
Vertinimo jgyvendinimas: isvady ir rekomendacijy rengimas
Ekspertai ir (ar) e Remdamiesi surinktais duomenimis ir atlikta | ISorés paslaugy teikéjas
naudos gavejai analize, rengia iSvadas bei rekomendacijas. apibendrina  eksperty parengtas
e Vertina parengtg ataskaitg, teikia siGlymus ir | iSvadas ir rekomendacijas, pateikia
komentarus. ataskaitq.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Metodikos parengimas

DGV nuo jprastinio iSorinio vertinimo skiriasi fuo, kad svarbiausius sprendimus del vertinimo metody,
projekto veikly, tvarkarascio ir kitais klausimais priima dalyvaujancios suinteresuotosios grupés kartu
su atrinktu paslaugy teikéju. Sie susitarimai turéty atsispindéti paslaugy teikéjo parengtoje jvadinéje
sutarties vykdymo ataskaitoje.

Duomeny rinkimas ir analizé

DGV gali remtis unikaliais duomeny rinkimo ir analizés metody rinkiniais, pavyzdzivi, jzvalga, kuri
aptarta ES fondy investicijy vertinimo metodinése gairéses. Sis vertinimo bddas taip pat turi
specifinius metodus: ,,Delfi apklausa® (angl. delphi), eksperty vieSosios diskusijos, fokusuotos grupinés
diskusijos ir kt. Pagal DGV logikg Sie metodai taikytini ne tiek siekiant surinkti empirinés informacijos,
kiek jtraukti suinteresuotgsias grupes j vertinimg, t.y. suinteresuotosios grupés tampa vertinimo
subjektais, o ne objektais. Kita vertus, DGV gali remtis jprastiniais duomeny rinkimo ir analizes
metodais, pavyzdziui, interviu, apklausomis, stebésenos duomeny analize ir kitais.

Vertinimo jvadiniame etape diskutuojant dél to, kurie vertinimo dalyviai taikys konkreCius duomeny
rinkimo ir analizés metodus, verta atsizvelgti | duomeny prieinamumaq, skirtingas kompetencijas ir
turimas infrastrukturas. Pavyzdziui:

e Uz vertinimus atsakingi tarnautojai gali rinkti, analizuoti ir apibendrinti duomenis, kuriuos
paslaugy teikéjui buty sudetinga gauti (pvz., del duomeny konfidencialumo arba ribotos
prieigos prie stebésenos sistemy).

o Paslaugy teikéjas gali vykdyti apklausas, rinkti ir analizuoti stafistinius duomenis, taikyti
sudetingesnius analizés metodus, kuriems reikia specifiniy kompetencijy arba jrankiy.

e Suinteresuotosios grupés gali dalyvauti interviu, analizuoti ir vertinti surinktus duomenis,
vykdyti kitas veiklas, kurioms nereikia giliy metodiniy Ziniy ar priemoniy.

Paslaugy teikéjas turéty apibendrinti duomeny rinkimo ir analizés rezultatus, parengti ataskaitg.

ISvady ir rekomendacijy rengimas

Dalyvaujancios suinteresuotosios grupés turety svarstyti ir rengti iSvadas bei rekomendacijas, o
paslaugy teikéjai — apibendrinti pasiekfus sutarimus ir infegruoti juos | ataskaitg. Paslaugy teikéjy
vaidmuo, taikant DGV, yra kitoks negu taikant iSorinj vertinimg. DGV atveju paslaugy teikejai yra
proceso fasilitatoriai, diskusijly moderatoriai, duomeny rinkéjai ir analizes vykdytojai (jei fo nedaro
suinteresuotosios grupes). Suinteresuotosios grupés prima sprendimus dél vertinamy programy ar
priemoniy vertes, taip pat prisima jsipareigojimus juos fobulinti, t. y. jgyvendinti rekomendacijas.

5 ,Visionary Analytics", LR finansy ministerija, ES fondy investicijy vertinimo metodinés gaires, 2015,
<http://www.esinvesticijos.lt/It/dokumentai/europos-sajungos-fondu-investiciju-vertinimo-metodines-gaires>.
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PRIEDAI
1 priedas. DGV budo taikymo geroji praktika ir pamokos

Gerosios praktikos atvejo studijoms buvo pasirinkti keli Lietuvoje ir uzsienyje atlikti vertinimai, kurivose
buvo taikytas DGV budas ar jo elementai:
e FEuropos investicijy banko paskolos administravimo sistemos vertinimas Lietuvoje (zr. 1
iliustracijq);
e ES struktirinés paramos poveikio gyvenimo kokybei, socialinés afskirties ir skurdo mazinimui
Lietuvoje vertinimas (zr. 2 iliustracijq);
e Partnerystés sutarties iSankstinis (ex ante) vertinimas Lenkijoje (zr. 3 iliustracijq);
e Vanguard metodo taikymas organizacijy mokymuisi Cekijoje (zr. 4 iliustracijq);
e Informaciniy ir rySiy tfechnologijy (IRT) moksliniy tyrimy pagal 7-gjg bendrgjg programg
vertinimai (Europos komisijos DG CONNECT) (zr. 5 iliustracijq).

1 iliustracija. Europos investicijy banko paskolos administravimo sistemos vertinimas: geroji DGV
budo taikymo praktika

Europos investicijy banko paskolos administravimo sistemos vertinimas
(2010 MVP, ataskaita paskelbta 2010 m.)
UZsakovas: LR finansy ministerija

Vertinimo tipas: einamaisis strateginis vertinimas

Sis vertinimas atliktas pagal vertinimo galimybiy stiprinimo
paslaugy sutartjé. Jis buvo skirtas stiprinti vidaus vertinimo
gebéjimus LR finansy ministerijoje ir, esant poreikivi, pagristi
veiksmy programy keitimus. Jau ,Vertinimo gebéjimy
stiprinimo"  (VGS-2) projekto techninéje specifikacijoje buvo
numatyta, kad vertinimui atlikti bus sudaryta jungtiné vertintojy
komanda is frijy tiekejo eksperty ir dviejy uzsakovo (vienas - i$
vertinimo skyriaus, kitas — iS teminio skyriaus) atstovy. Eksperty
grupiy pasitarimai buvo suplanuofi is anksto vertinimo techninéje specifikacijoje. Joje buvo aiskiai jvardyta, kad
vertinimo veikloms aftlikti bus vykdomas dalyvavimg uztikrinantis vertinimas. Atliekant vertinimg, buvo uztikrintas
glaudus fiekejo eksperty ir uzsakovo atstovy bendradarbiavimas, vertinimo procesas buvo interaktyvus. Jo
metu siekta ne tik pateikti vertinimo rezultatus, bet ir suteikti Ziniy pagrindinés tikslinés grupés atstovams jvairiais
vertinimo klausimais. Vertintojy komanda turéjo kartu parengti ir su uzsakovu suderinti vertinimo plang
(metodikg ir tvarkarastj), nuolat pristatyti ir aptarti vertinimo eigg, numatomus taikyti vertinimo metodus,
tarpinius vertinimo rezultatus, vertinimo iSvadas bei rekomendacijas.

Sj vertinimq inicijavo buves LR finansy ministerijos Sanglaudos skatinimo veiksmy programy valdymo skyrius,
kilus poreikiui suderinti Europos investicijy banko (toliau — EIB) paskolos administravimo reikalavimus su ES
struktdrinés paramos administravimo reikalavimais. LR finansy ministerija 2009 m. kovo 13 d. pasirasé paskolos
sutartj su EIB dél 1 132 min. eury ilgalaikés paskolos, kuria galéjo bUti uztikrintas bendrasis projekty, finansuojamuy
pagal 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo ir Ekonomikos augimo veiksmy programas, viesasis finansavimas
arba ty projekty vykdytojy ar partneriy, kuriy dalj akcijy valdo valstybé arba savivaldybe, paskoly €Sy, skirty
nuosavy lésy daliai projektuose finansuoti, uztikrinimui. EIB paskolos 1Sy priskyrimo projektams ir iSmoky iS EIB
gavimo sqglygos turéjo buti integruotos | 2007-2013 m. laikotarpio ES struktGrinés paramos administravimo
Lietuvoje sistemq. Todél Sivo vertinimu siekta patikrinti, ar sutarties su EIB ir susijusiy dokumenty reikalavimai yra
finkamai, pakankamai ir veiksmingai integruoti j ES struktGrinés paramos administravimo proceduras, bei
jvertinti 2009-2010 m. sukurtos EIB paskolos administravimo sistemos veiksmingumq ir pateikti rekomendacijas
dél jos tobulinimo.

Vertinimui buvo iskelti trys uzdaviniai:

1) jvertinti, ar su EIB paskolos €Sy priskyrimu projektams ir iSmoky iS EIB gavimu susijusiy salygy (tiek
uztikrinant projekty bendrgjj finansavimg, tiek perskolinant paskolos [€Sas) integravimas j 2007-2013 m.
ES struktOrinés paramos administravimo sistemq yra pakankamas;

2) jvertinti EIB paskolos perskolinimo galimybes ir jtakg 2007-2013 m. laikotarpio ES struktdrinés paramos
panaudojimo ir projekty jgyvendinimo efektyvumui;

3) jvertinti, ar pakankamai iSnaudojamos Strukturiniy fondy prieziGros informacines sistemos (foliau —
SFMIS) galimybes administruojant EIB paskolq.

6 Pagal Sig paslaugy sutartj buvo jvykdyti trys DGV vertinimai: Sis, taip pat - Baltijos joros strategijos jgyvendinimo panaudojant
2007-2013 m. ES struktUrine paramaq vertinimas ir Partnerystés principo jgyvendinimo, panaudojant ES struktlrine paramg,
vertinimas.
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Vertinimas buvo planuojamas 2010 m. sausj—vasarj (sudaryta verfintfojy komanda, parengfa vertinimo
metodika, darbo planas), o vykdomas 2010 m. kovg-geguze. Ty mety birzelj buvo paskelbta galutine vertinimo
ataskaita.

Vertinimu siekta atsakyti | 14 uvzsakovo iskelty vertinimo klausimy (pirminius klausimus pasiGlé uzsakovas, o
véliau jie buvo suderinti su jungtine vertintojy komanda). Pagal Siy klausimy specifikg vertinimas labiau galéjo
boti prilyginamas proceso auditui negu tradiciniam ES paramos programy vertinimui. Vertinimo planavimo
etape buvo iSskirta 11 klausimy, kurie priskiriami audito objektui. Sie klausimai, siekiant nustatyti atitiktj EIB
reikalavimams, pastebéti ir iSryskinti proceso trokumus, nustatyti galimas rizikas, reikalavo detalios EIB paskolos
administravimo proceso analizés (proceso, jj sudaranciy procediry ir veiksmy, tarpusavio sgrysiy, rizikos
analizés). Atsizvelgiant | fai, vertinimo duomeny analizés eiga buvo suskirstyta j keturis zingsnius: 1) iSsamus
dokumenty ir teisés akty sgraso, kuriuo remiantis bus vertinama EIB paskolos administravimo sistema,
parengimas, dokumenty surinkimas, proceso schemos (-y) sudarymas; 2) atitikties klausimyno parengimas; 3)
atitikties analizé (dokumenty perziGra, interviu su atsakingais darbuotojais); 4) rizkos analizé ir proceso
veiksmingumo analizé. Galiausiai buvo rengiamos isvados, formuluojamos rekomendacijos ir aptariama
eksperty grupéje.

Pagrindiniai vertinime naudoti metodai buvo antriniy informacijos Saltiniy analize, jgyvendinanciyjy institucijy
apklausa, interviu su uzsakovo darbuotojais (16 interviu). Dél analizuojamo objekto ir vertinimo pobudzio Siame
vertinime svarbiausi buvo kokybiniai analizés metodai: turinio analizé, proceso analizé (EIB paskolos
administravimo sistemos atitikCiai jvertinti), rizikos analizeé ir eksperty grupés pasitarimai.

Vertinimui atlikti iS viso buvo suplanuotos 55 paslauguy teikéjo eksperty ir 20 uzsakovo darbuotojy darbo dienos.
Uzsakovo darbuotojai prisidéjo prie metodiniy jrankiy parengimo (atitikties klausimyno), duomeny rinkimo ir
proceduriniy klausimy analizés (sistemy atitikties vertinimo, rizikos analizés, SFMIS panaudojimo ir sistemos
veiksmingumo analizés), rengé procesy schemas, atliko interviu su suinteresuotosiomis Salimis, prisidéjo prie
vertinimo jzvalgy, iSvady ir rekomendacijy formulavimo (zr. eksperty laiko sgnaudy lentele).

Eksperty laiko sgnaudy vertinimo veikloms atlikti lentelé — 1 pavyzdys

Vertinimo veiklos Eksperty grupé
Vertinimo | 1 tiekéjo 2 tiekéjo 1FM 2FM IS viso

Ekspertai | vadovas ekspertas ekspertas ekspertas ekspertas
Vertinimo plano parengimas 2 1 3
Eksperty grupés pasitarimas 1 2 1 2 2 8
Dokumenty ir teisés akty sqraso
parengimas 1 1
Proceso schemos (-y) parengimas 2 2 4
Atitikties klausimyno parengimas 3 1 1 5
Atitikties vertinimas 5 2 3 2 12
Rizikos analizé 5 4 1 2 12
Interviu 1 1 2
SFMIS panaudojimo EIB paskolos
administravimui analizé 2 2 1 5
Sistemos veiksmingumo analizé 5 3 1 1 10
Vertinimo ataskaitos parengimas 4 5 2 2 13
IS viso, eksperty grupés: 10 10 75

Saltinis: ESTEP, VPVI, ES struktirinés paramos vertinimo galimybiy stiprinimas: jvadiné sutarties vykdymo ataskaita, 2 priedas,
2010.

Pagrindiniai isSUkiai, su kuriais susidure vertintojai, buvo informacijos rinkimas i§ suinteresuotyjy Saliy. Del fo
atliekant vertinimg teko koreguoti vertinimo metodikg. LR finansy ministerijos atstovy siolymu buvo taikytas
apklausos metodas, nors darbo plane jis nebuvo numatytas; taip pat pagal poreikj buvo prapléstas interviu
respondenty sgrasas. Tai padéjo uztikrinti, kad bus surinkti patikimi jrodymai (duomenys buvo triangulivoti Siais
papildomais metodais, taciau pacioje analizéje neakcentuoti atliktos analizés apribojimai; apklausoje
dalyvavo tik 33 proc. respondenty, todél negalima daryti placiy apibendrinimy, vien tik remiantis apklausos
duomenimis). Sie pakeitimai lémé korekcijas vertinimo tvarkarastyje ir darbo dieny perskirstyma, todél galutiné
vertinimo ataskaita buvo parengta 2-3 savaitémis véliau negu planuota.

Vertinimo metu buvo pasiekti planuoti rezultatai. Atlikus EIB paskolos administravimo sistemos atitikties sutarties
su EIB nuostatoms vertinimg, svarbiy frokumy nenustatyta. Sutarties reikalavimai buvo pakankamai integruoti |
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2007-2013 m. laikotarpio strukttriniy fondy leSy administravimo sistema, isskyrus atsiskaitymg del aplinkosaugos
reikalavimy jgyvendinimo. Nors beveik visa EIB feikiama informacija yra integruojaoma | SFMIS arba
generuojama pasitelkus Sig sistfemq, vertinimo mefu buvo nustatyta pertekliniy reikalavimy dél duomeny
suvedimo | SFMIS. Vertinimo atfaskaitoje pagal kiekvieng vertinimo klausimg yra pateiktos 2-4 iSvados ir
rekomendacijos. Jos yra daugiausia techninio pobUdzio, skirtos toliau gerinti EIB paskolos administravimo
sistemqg ir SFMIS funkcionalumus, mazinti administracine nastg administruojant EIB paskolas. Vertinimo
ataskaitoje pateiktos iSvados buvo itin praktiskos, laiku ir aktualios uzsakovui. Vadovaujancioji institucija sudare
veiksmy plang rekomendacijoms jgyvendinti ir jas jgyvendino. Vertinimo metu nustatyti frokumai, susije su
atsiskaitymu dél aplinkosaugos reikalavimy jgyvendinimo ir pertekliniy reikalavimy, buvo istaisyti tobulinant
SFMIS techninius funkcionalumus (keliant kuo mazZiau papildomy reikalavimy ir labiau automatizuojant
funkcijas), atliekant atitinkamas teisés akty pataisas. Sukurta sistema buvo naudojama visqg likusj 20072013 m.
laikotarpj, 2015-2016 m. baigiant visiskai atsiskaityti EIB uz iSduoty paskoly panaudojima.

Sis vertinimas, pirma, prisidéjo prie EIB administravimo sistemos valdymo optimizavimo, antra, buvo gera
vidinio vertinimo mokymo priemoné uzsakovo darbuotojams. DGV vertinimas padeéjo prakfiskai iSbandyti visg
vertinimo procesq ,nuo iki", t.y. nuo poreikio nustatymo, vertinimo klausimy ir metodikos suformulavimo,
duomenuy rinkimo ir analizeés, iki iSvady ir rekomendacijy suformulavimo ir validavimo. Tai padéjo uzsakovo
darbuotojams pagilinti vertinimo Zinias ir jgyti praktiniy vertinimo jgUdziy, labiau jsigilinti | analizuojamo objekto
turinj. Uzsakovo darbuotojams buvo vertinga iSores eksperty pagalba, nes prireikus jie visada galéjo konsultuotis
dél vertinimo metodikos taikymo. Glaudus jsitraukimas leido pajusti rezultaty nuosavybe.

Pagrindiniai veiksniai, kurie prisidéjo prie DGV sékmeés buvo: (1) konkretus vertinimo
poreikis; (2) aiski ir gana siauroje srityje suformuluota vertinimo uzduotis; (3) Zinios ir jgudziai {1
formuluojant  bei jgyvendinant pasirinktg  vertinimo  metodikg;  (4) dalyviy N
suinteresuotumas, glaudus bendradarbiavimas ir, esant poreikivi, gauta metodiné v
pagalba i§ eksperty; (5) aiskig pridétine verte kuriantys vertinimo rezultatai, atitinkantys L
konkrecCius uzsakovo poreikius; (6) santykinai trumpas vertinimo atlikimo terminas (3— [
4 men.) ir (7) optimalus uzsakovo darbuotojy jtraukimas. Pagrindinés vertinimo metu ]
iSmoktos pamokos buvo susijusios su finkamu projekto metodikos planavimu ir detaliu |
apsvarstymu vertinimo pradzioje — tai véliau galéjo padéti iSvengti darbo plano ir |
tvarkarascio koregavimo.

DGV vertinimo bUdas galéty biti taikomas ir ateityje panasaus tipo vertinimams, kai

uzsakovas valdo daugiau akfualios informacijos, ypac konfidencialiy duomeny, turi jrankiy, kaip greiciau ir
paprasciau prieiti prie aktualiy duomeny (pvz., SFMIS) arba jy gauti, fodel prasminga ir verfinga jtraukti
uzsakovo darbuotojus. Taip pat DGV vertinimo budas prisideda prie jfraukty dalyviy kompetencijy tobulinimo,
geresnio turinio ir konteksto supratimo konkrecioje srityje.

Vertinimo ataskaita paskelbta ES struktiriniy fondy svetainéje:
<http://www.esparama.lt/es parama pletra/failai/fm/failai/Vertinimas ESSP_Neringos/Ataskaitos 2009MVP/EI
B paskolos vertinimas ataskaita.pdf>.

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics®, remiantis minéto vertinimo ataskaita, ES struktGrinés paramos vertinimo galimybiy
stiprinimo jvadine sutarties vykdymo ataskaita, inferviu informacija. Nuotrauka is <www.Irt.It> interneto svetainés.

2 iliustracija. ES struktirinés paramos poveikio gyvenimo kokybei, socialinés atskirties ir skurdo
mazinimui Lietuvoje vertinimas: geroji praktika

ES struktUrinés paramos poveikio gyvenimo kokybei, socialinés atskirties ir skurdo mazinimui
Lietuvoje vertinimas (2013 MVP, galutiné ataskaita paskelbta 2014 m.)

Uzsakovas: LR finansy ministerija

Vertinimo tipas: einamaisis strateginis vertinimas

Sis vertinimas jsigytas i$ Techninés paramos veiksmy programos |&3u. Tai leido sutaupyti laiko ir istekliy viesyjy
pirkimy proceduroms ir, lanksciai bendradarbiaujant su paslaugy teikéju, susiderinti technine specifikacijg bei
darbo plang. Vertinimu buvo siekiama jgyvendinti bandomajj-mokomajj projektq, padedant] didinti uzsakovo
ir kity suinteresuotyjy Saliy vertinimo gebéjimus. Todél Sis vertinimas buvo i§ anksto suplanuotas kaip DGV. Jj
inicijavo buves LR finansy ministerijos ES struktirinés paramos valdymo departamentas. Vertinimo metu siekta
jfraukti Sio departamento vertinimo skyriaus ir turininiy skyriy darbuotojus | vertinimo atlikimg, tarpinés ir galutinés
ataskaitos, iSvady ir rekomendacijy rengimg, perziorqg ir svarstyma. LR finansy ministerijos darbuotojai dalyvavo
visuose vertinimo etapuose, prisidejo prie daugelio vertinimo veikly. Sudaryta jungtiné vertintojy komanda i§
keturiy paslaugy teikejo darbuotojy ir uzsakovo darbuotojy (vertinimo ir feminiy skyriaus atstovy).
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Vertinimo tikslas — nustatyti ES strukitrinés paramos poveikj
socialinés sanglaudos skatinimui, siekiant atsiskaityti uz Lietuvos
2007-2013 m. ES struktdrinés paramos panaudojimo
strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimg. Vertinimo objektas —
skurdui ir socialinei atskirCiai mazinti bei gyvenimo kokybei
gerinti skirtos priemonés, jgyvendintos pagal 2007-2013 m.
veiksmy programas. Vertintojai nustaté 49 priemones,
numatytas Zmogiskyju istekliy plétros veiksmy programoje,
Sanglaudos skatinimo veiksmy programoje ir Ekonomikos
augimo veiksmy programoje, todél objektas buvo labai
platus, kompleksiskas. IS esmés tai buvo poveikio vertinimas,
skirtas atsiskaityti.

Buvo iSkelti du vertinimo uzdaviniai:
1) jvertinti veiksmy programy priemoniy, prisidedanciy prie gyvenimo kokybés gerinimo, socialinés
atskirties ir skurdo mazinimo, tinkamumg, efektyvumq ir suderinamumg;
2) jvertinti veiksmy programy priemoniy, prisidedanciy prie gyvenimo kokybés gerinimo, socialinés
atskirties ir skurdo mazinimo, rezultatyvumg, poveikj ir tvaruma.
Vertinimu siekta atsakyti | 14 uzsakovo iskelty ir su paslaugy teikéju suderinty vertinimo klausimy. Vertinimo
procesas buvo suskirstytas | penkis etapus: (1) vertinimo struktGravimo; (2) duomeny rinkimo; (3) duomeny
analizés; (4) jvertinimo; (5) baigiamajj.

Vertinimas buvo vykdomas 2013 m. liepos — 2014 m. balandzio mén. (frukme - 9 men.), nors buvo planuota,
kad jis truks 7,5 meén. ir baigsis 2014 m. vasar;.

Siame teorija gristame poveikio vertinime vadovautasi kaitos teorijomis. Vertinant ES struktOrinés paramos
poveikj gyvenimo kokybei, skurdo ir socialinés atskirties mazinimui, buvo analizuojoma, ar vykdyti veiksmai
prisidejo prie strateginio konteksto rodikliy pokycCiy (vertinimas makrolygmeniu) ir prie individualios zmoniy
sifuacijos pokycCiy (vertinimas mikrolygmeniu). Vertinant poveikj makrolygmeniu, buvo naudojamas verfinimui
sukonstruotas gyvenimo kokybés indeksas (toliau — GKI). Vertinant poveikj mikrolygmeniu, buvo taikomas
kontrafaktinio poveikio vertinimo metodas, 1. y. lyginama ES paramos leSomis jgyvendintuose projektuose
dalyvavusiy ir juose nedalyvavusiy zmoniy situacija pasibaigus intervencijai, siekiant nustatyti, kokj poveikj ES
paramos lesos turejo zmoniy jsidarbinimui, per metus dirbty dieny skaiciui ir pajamoms.

Pagrindiniai vertinime naudoti metodai buvo antriniy informacijos Saltiniy analize, inferviu su projekty
vykdytojais skurdo ir socialines atskirties klausimais, uzimtumo politikg nagrinejanciais ekspertais (daugiau negu
30 interviu), dvi fokusuotos grupines diskusijos su ES struktGrine paramg administruojanciy institucijy atstovais ir
keturiy Liefuvos darbo birzos jgyvendinty projekty dalyviy apklausos. Per fokusuotas grupines diskusijas
suinteresuotosios Salys aktyviai dalyvavo aptariant skurdo ir socialineés afskirties intervencijy logikg (pirma
diskusija), nagrinejo Svietimo sektoriaus priemoniy intfervencijos logika, ju jgyvendinimo prielaidas, afitiktj fiksliniy
grupiy poreikiams, pasiektus rezultatus ir pagrindines problemas (antfra diskusija).

Vertinimui atlikti uzduotyje buvo suplanuotos 155 paslaugy eksperty darbo dienos, iS jy 10 darbo dieny buvo
skirta darbo planui parengti ir 145 darbo dienos — vertinimo veikloms. Sulaukus pastaby dél pirminio darbo
plano varianto ir afsizvelgiant | tai, kad buvo sutarta atlikti papildomqg veiklg — ES intervencijy poveikio
gyvenimo kokybei vertinimg, vertinimo ekspertams buvo numatyta 10 papildomy darbo dieny, atitinkamai
sumazinant uzsakovo darbo dieny skaiCiy. Galiausiai paslaugy teikejo vertinimo ekspertams buvo skirtos 165
darbo dienos (jskaitant 10 darbo dieny darbo planui parengti). LR finansy ministerijos darbuotojai prie
vertinimo dirbo 70 darbo dieny. Bendras vertinimui skirtas darbo dieny skaicCius — 225 darbo dienos. LR finansy
ministerijos Vertinimo skyriaus darbuotojai prisidéjo prie beveik visy vertinimo uzduociy atlikimo (taip pat
Zr. eksperty laiko sgnaudy lentele):

e vertinimo struktGravimo etape teiké siulymus dél vertinimo objekto, metodologijos, darbo plano;

e duomeny rinkimo etape uztikrino reikiamy antriniy informacijos Saltiniy duomeny pateikimg (SFMIS
informacija, administraciniai duomenys, aktualls dokumentai); teiké pastaby dél apklausy klausimyny,
dalyvavo atliekamuose interviu, organizavo ir dalyvavo fokusuotose grupinése diskusijose;

e duomeny analizés etape dalyvavo atliekant finansiniy istekliy paskirstymo analize, t. y. nustaté skurdui
ir socialinei atskirCiai mazinti skirty intervencijy mastq ir struktirg; dalyvavo rekonstruojant priemoniy
intervencijy logikg;

e baigiamajame etape prisidéjo prie priemoniy poveikio analizés, dalyvavo formuluojant iSvadas ir
rekomendacijas;

e gdliausiai teiké pastabas dél vertinimo ataskaity ir kity vertinimo rezultaty, organizavo ju aptarimus ir
juose dalyvavo.

Vertinimo prieziUrai uztikrinti buvo sudaryta tarpzinybiné vertinimo prieziiros grupé, sudaryta is suinteresuotyjy
3aliy — vertinamas priemones administruojandivy institucijy (FM, SADM, SAM, SMM, VRM) ir agentiry (Centrinés
projekty valdymo agentiros ir Europos socialinio fondo agentiros) atstovy. Si grupé uztikrino vertinimo kokybés

Metodinés rekomendacijos dél DGV budo taikymo 16




kontrole, skaite tarpinius ir galutinius rezultatus, ministerijy atstovai teiké daug komentary del ataskaity.

Vertinimo metu buvo pasiekti planuoti rezultatai. Aflikus vertinimg, nustatyta, kad 2007-2013 m. laikotarpiu
didziausig poveikj gyvenimo kokybei Salyje dare iSoriniai veiksniai (pirmiausia ekonomikos ciklas), o ES
intervencijy poveikis makrolygmeniu, t. y. 3alies mastu, buvo mazos apimties (iSskyrus infrastruktGrines
intervencijas). Patvirtinta, kad skurdo rizikos lygis labiau priklauso nuo bendros reguliacinés aplinkos Salyje (pvz.,
politiniai sprendimai dél pensijy, minimalaus darbo uzmokescio, socialiniy iSmoky dydzio, mokesCiy lengvaty
taikymo) ir nuo jvairiy visuomeneés grupiy pajamy kitimo tempy, o ne nuo ES struktUrinés paramos infervencijy
Sioje srityje.

Atliekant vertinimg, sudarytas 2007-2013 m. ES struktGrinés paramos intervencijy, prisidejusiy prie skurdo ir
socialinés atskirties mazinimo, Zzemeélapis, taip pat nubraizytos intervencijy logikos schemos kiekvienai iS penkiy
intervencijy kategorijy (i§ viso 33 priemonéms), susiejant problemas, veiklas, siekiamus rezultatus ir iSorés
veiksnius, darancius jtakg suplanuoty tiksly pasiekimui. Toks intervencijy Zzemélapis sudaré galimybes palyginti
Lietuvoje taikomqg politikg su kity ES valstybiy nariy politika. Poveikio jvertinti buvo sudarytas ir apskaiciuotas
CKI (jis susietas su konkre&iomis 2007-2013 m. Lietuvoje vykdytomis intervencijomis). Sis indeksas leido aflikfi
2007-2013 m. Lietuvoje gyvenimo kokybés gerinimui, skurdo ir socialinés atskirties mazinimui iSmokéty lesy
pasiskirstymo analize, sudaré galimybes palyginti Sig informacijg su kitose Salyse investuoty finansiniy istekliy
apimtimi. Atlikus kontrafaktinj vertinimg, buvo iSanalizuotas ir palygintas penkiy aktyvios darbo rinkos politikos
priemoniy grynasis poveikis, nustatyta, kurios is ju daré didziausiq jtakg projekty dalyviy jsidarbinimui, pajamoms
ir dirbty dieny skaicCiui, pasibaigus projektams. Analizés iSvados tebéra aktualios 2014-2020 m. ES fondy
investicijomis finansuojant aktyvius darbo rinkos politikos veiksmus.

Eksperty laiko sgnaudy vertinimo veikloms atlikti lentelé — 2 pavyzdys

i 2o Lo =
# = = ¥
Tyrimo etapai ir veiklos E E E £
£ £ £ 3
g2 2 & E
Vertinimo struktiravimo etapas
1. Ivadinis susitikimas 3 1 1 I 1
2. Vertinimo apimties, objekto, metodologijos, informacijos Saltiniy detalizavimas 11 1 1 2 2 i 5
3. Skurdo ir socialinés atskirties maZzinimui skirty priemoniy intervencijy loginio modelio parengimas 11 2 2 3 311
Iviso:Ietapuil 25| 4 [ 4 [ 5| 5 | 7
Duomeny rinkimo etapas
4. Antriniy informacijos Saltiniy analizé 14 1 3 3 ! 7
5. Interviu (su administruojanciomis institucijomis, su projekty vykdytojais) 9 2 5 i 2
6. Projekty dalyviy apklausa 6 1 3 1 2
7. Socialinés - ekonominés situacijos analizé - 7 vertinimo veikia 9 2 4 : 3
8. Strateginiy dokumenty analizé - 2 vertinimo veikia 10 1 10
9. Ivadinés vertinimo ataskaitos parengimas ir pateikimas 4 1 2 1 I
10. UZsakovo pastabos jvadinei vertinimo ataskaitai 3 1 3
IS viso: I etapui] 55| 5 [15] 3 | 5 T 27
Duomeny analizés etapas
11. Priemoniy tinkamumo analizé - 3 vertinimo veikia 6 3 3 !
12. Priemoniy intervencijos logikos analizé - 4 vertinimo veikia 10 3 2 2 i 3
13. Finansiniy iStekliy paskirstymo analizé - 5 vertinimo veikia 12 2 1 10
14. Priemoniy rezultatyvumo analizé - 6 vertinimo veikia 5 3 2 :
15. Tarpinés vertinimo ataskaitos parengimas ir pateikimas 8 2 5 1 1
16. UZsakovo pastabos tarpinei vertinimo ataskaitai 4 ! 4
IS viso: Il etapuil] 45| 5 | 15] 3 [ 5 | 17
Ivertinimo etapas
17. Priemoniy poveikio ir tvarumo analizé - 7 vertinimo veikia 34 4 8 10 4 : 8
18. ES intervencijy poveikio gyvenimo kokybei analizé - & vertinimo veikia 16 2 8 6 1
19. ISvady ir rekomendacijy formulavimas - 9 vertinimo veikia 15 4 3 3 ! 5
20. Galutinés vertinimo ataskaitos projekto parengimas ir pateikimas 9 3 4 2 |
21. UzZsakovo pastabos galutinés vertinimo ataskaitos projektui 4 | 4
22. Galutinés vertinimo ataskaitos parengimas 5 2 2 1 :
23. Galutinés vertinimo ataskaitos pristatymas 5 1 1 1 111
IS viso: IV etapuil 88 | 16 [ 26 [ 23| 5 | 18
|Baigiamosios veiklos
Galutinés vertinimo ataskaitos santraukos lietuviy ir angly k. parengimas 3 1 2 !
Vertinimo naudos ir rezultaty apzvalgos lietuviy ir angly k. parengimas 5 1 2 1 i 1
Galutinés vertinimo ataskaitos pristatymo medziagos parengimas 1 1 |
IS viso: baigiamosioms veikloms| 9 2 5 1 1] : 1
Projekto valdymo veiklos 3 3 1
IS viso vertinimui: 225] 35 | 65 | 35 | 20 ! 70

Saltinis: ESTEP, Konsultacijos dél ES struktdrinés paramos poveikio gyvenimo kokybei, socialinés atskirties ir skurdo mazinimui
Lietuvoje vertinimo: vertinimo darbo planas, 2013.
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Atlikus §j vertinimq, pateikta 17 rekomendacijy. Jos buvo skirtos ne

tik pagrindiniam uzsakovui (FM), bet ir kitoms suinteresuotosioms ﬂ
institucijoms (SADM, SMM, VRM, Lietuvos darbo birzai, Viesyjy ot Bt et i iy
pirkimy farnybai). Kadangi tai buvo strateginio pobudzio poveikio 2016 WINNER
vertinimas, dauguma rekomendacijy buvo ,zinok tai* tipo; joms f EU structural assistan
jgyvendinti nebuvo rengiamas konkretus veiksmy planas. N
2016 m. birzelio 16-17 d. Sofijoje (Bulgarijoje) vykusioje Europos
Komisijos organizuotoje 7-oje vertinimo konferencijoje Sis
vertinimas apdovanotas kaip geriausias uzimtumo, darbo jgudziy
ir socialinés aprépties srityje atliktas vertinimas. S

The Result Orientation:

Pagrindiniai issUkiai, su kuriais susiduré vertintojai:

e kompleksisko ir plataus vertinimo apimties suvaldymas;

e riboti uzsakovo darbuotojy laiko iStekliai ir eksperfiniy ziniy stoka taikant sudetingus ir kompleksinius
vertinimo metodus (pvz., konfrafaktine analize);

e del vieSojo pirkimo procedury nevykdymo uzsakovas negalejo issirinkti labiausiai Siam vertinimui
finkamos eksperty komandos ir suderinti geriausios metodikos Siam vertinimui (buvo pasirinktas tiekejas
iS keliy konkursui pateikty pasitlymy);

e tai, kad nebuvo viesojo pirkimo procedury, vertinimo paslaugos kainos nesumazino — ji buvo santykinai
auksta (jskaitant FM ir kity tarpzinybines vertinimo priezitros grupés dalyviy laiko sgnaudas);

e suinferesuoti DGV dalyviai vangiai dalyvavo vykdant jiems priskirtas uzduotis, nes jos sutapo su didele
jy fiesioginiy darby apimtimi;

e politikg formuojancios ministerijos (LR socialines apsaugos ir darbo ministerija, LR Svietimo ir mokslo
ministerija, LR vidaus reikaly ministerija ir LR sveikatos apsaugos ministerija) nepakankamai jsifrauke |
vertinimaq, pritrUko vertinimo savininkiskumo jausmo, nes vertinimg uzsake ir atliko LR finansy ministerija.

Pagrindiniai veiksniai, kurie prisidéjo prie DGV seékmeés: (1) pasirinkta vertinimo metodika
sudaré prielaidas ir teoriSkai, ir jrodymais pagrjsti ES struktUrinés paramos poveikj; (2) ]
sustiprino uzsakovo atstovy, faktiskai prisidéjusiy prie vertinimo, zinias ir kompetencijas; (3) ANV
tai, kad nebuvo taikomos viesojo pirkimo procedUros, leido gerokai sutrumpinti \D
pasirengimo vertinimui procesq; (4) lankstumas, galimybé ftikslinti vertinimo uzduot]
vertinimo metu leido atsizvelgti | aktualius uzsakovo poreikius. S

Pagrindinés atliekant vertinimg iSmoktos pamokos buvo susijusios su paties DGV budo \
taikymu tokio tipo vertinimams. Pasak uzsakovo, vertinimas pagal savo objektq (platus ir -
kompleksiskas) bei pobiddj (baigiamasis poveikio vertinimas) nebuvo tinkamas DGV

vykdyti, nes, taikant DGV bUdq, turety buti atliekami nesudetingi mazos apimties ir siauro

objekto vertinimai (veiksmy programy administravimo sistemos — procesy ir procediry —

vertinimai). Sis vertinimas, nepaisant sékmingo jgyvendinimo ir iSorés jvertinimo, buvo pernelyg kompleksiskas,
reikalaujantis ekspertiniy Ziniy, taikant sudétingus metodus, didesnio negu planuota DGV dalyviy jsitraukimo,
todél buvo brangus. Be to, ateityje tokio tipo vertinimuose turéty dalyvauti daugiau vidutinio lygmens vadovy
ir specialisty, kurie galéty faktiskai prisidéti prie vertinimo veikly.

Vertinimo ataskaita paskelbta ES struktiriniy fondy svetainéje:
<http://www.esparama.lt/es parama pletra/failai/fm/failai/Vertinimas ESSP_Neringos/Ataskaitos 2013MVP/Sk
urdo_vertinimas galutine ataskaita.pdf>.

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics®, remiantis minéto darbo planu, vertinimo ataskaita, interviu informacija, LR finansy
ministerijos pazyma del ES struktlrinés paramos poveikio gyvenimo kokybei, socialinés atskirties ir skurdo mazinimui Lietuvoje
vertinimo, 2014 m. geguzés 30 d. Nuotrauka is <www.beti.lt/pabegeliai> interneto svetaines.

Atkreiptinas démesys, kad, viena vertus, pastarasis vertinimas (zr. 2 iliustracijg) pagal

savo pobud] (t.y. tai buvo baigiamasis poveikio vertinimas, skirtas daugiausia

afsiskaityti), taikytg verfinimo metodikg (pvz., konfrafaktine analize ir kt.),

S nepakankamg jsitraukimo apimtj nebuvo tinkamas DGV budui. Kaip jau mineta,

siekiant gauti didziausig DGV teikiamqg naudq, jj verta taikyti planuojant intervencijas

. : ir jgyvendinimo metu. Kita vertus, DGV bidas tinka ir kompleksiniams ar sudétingus

| 5 vertinimo metodus taikantiems vertinimo projektams (pvz., Zr. 5 iliustracijg), tik

tuomet itin svarbu gerai suvaldyti visg projekto metodine ir organizacine logikg bei jy

jgyvendinimq, aiskiai komunikuoti DGV dalyviams jy atsakomybes ir kuriamy rezultaty tarpusavio
5Qsqjas.

3 iliustracija. Partnerystés sutarties iSankstinis (ex ante) vertinimas Lenkijoje: geroji praktika

| Lenkijos 2014-2020 m. Partnerystés sutarties projekto iSankstinis (ex ante) vertinimas
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UZsakovas: Lenkijos Respublikos regioninés plétros ministerija
Vertinimo tipas: einamaisis strateginis vertinimas

Kontekstas ir poreikis. Lenkijos 2014-2020 m. Partnerystes sutarties projekto iSankstinj vertinimg (pl. Ewaluacja
ex-ante projektu Umowy Partnerstwa 2014-2020) atliko StruktTriniy tyrimy institutas (pl. Instytut Badan
Strukturalnych) ir Coffey International Development Regioninés plétros ministerijos uZzsakymu. Sis vertinimas
buvo inicijuotas rengiant Partnerystés sutartj. Vertinimo objektas buvo Partnerystés sutartis — dokumentas,
nustatantis pagrindinius ES fondy panaudojimo tikslus 2014-2020 m. laikotarpiu. Vertinimo tikslas — jvertinti
Partnerystés sutarties intervencijos logikg 11-oje teminiy tiksly.

Techninéje specifikacijoje iSkelti Sie vertinimo klausimai:

1) ar Partnerystés sutarties intervencijy logika atitinka socialinius ekonominius issUkius ir poreikius, nurodytus
Salies strateginivose dokumentuose;

2) ar Partnerystés sutarties intervencijy logika padés jgyvendinti Salies plétros tikslus;

3) ar Partnerystés sutarties prielaidos ir tikslai atitinka svarbiausias ES ir nacionalinio lygmens politikas bei
strategijas;

4) ar Partnerystés sutarties nuostatos prisideda prie horizontaliyjy politikos tiksly jgyvendinimo (tokiy kaip
lyCiy lygybé, nediskriminavimas ir tvari plétra), kokiu mastu prisideda;

5) ar sistemos jgyvendinimo koncepcija pakankama veiksmingam Partnerystés sutarties principy ir fiksly
jgyvendinimui esamomis institucinémis sglygomis, kokiu mastu pakankama;

6) ar Partnerystés sutarties prielaidos jgalina efektyvig procesy jgyvendinimo stebésenq ir vertinimg.

Vertinimo projektas truko nuo 2013 m. sausio iki 2014 m. pradzios. Pirmgjg projekto dalj sudaré vertinimas
(vertinimas buvo jgyvendintas kovo-liepos mén. ir truko 20 savaiciy), antrgjg — techniné pagalba ministerijoms,
susijusi su Partnerystés sutarties jgyvendinimu (30 savaiciy). Visam projektui buvo skirta apie 63 tUkst. eury, iS jy
vertinimui buvo skirta apie 40 tGkst. eury. Pagrindinis vertinimo uzsakovas ir rezultaty savininkas buvo Regioninés
plétros ministerija.

Vertinimo planavimas. Regioninés pletros ministerija iS pradziy pageidavo fik sutarfies iSankstinio (ex ante)
vertinimo, taciau pirmoji sutarties versija buvo prastos kokybeés ir jos intervencijos logika nebuvo gerai ispletota,
todél vertintojai pasitlé daugiau démesio skirti tinkamos intervencijy logikos sukonstravimui (0 ne tik jos
jvertinimui). Ministerija lanksCiai prisitaiké prie Siy siOlymy. Nors DGV taikymas nebuvo jrasytas | techninés
specifikacijos reikalavimus, buvo nuspresta jj taikyti pacioje vertinimo proceso pradzioje. Ministerijai DGV
buvo reikalingas rekonstruofti tinkamg intervencijy logikq.

Vertinimo igyvendinimas. Vertinime dalyvavusios
suinteresuotosios Salys atstovavo dviem grupems: 1) ministerijy
departamentams, atfsakingiems uz Sanglaudos politikos
koordinavimg bei Partnerystés sutarties rengimqg ir 2) kitoms
suinteresuotosioms grupems, kurios tiesiogiai nedalyvavo
sutarties rengime (socidliniai  partneriai  (nevyriausybiniy
organizacijy, darbdaviy ir darbuofojy atstovai), regiony
atstovai). Del suinteresuotyjy grupiy jfraukimo sprende
Regioninés pletros ministerija, koordinavusi vertinimo procesq.

Suinteresuotosios grupes | vertinimg buvo jtrauktos per keturis
seminary etapus.

e Pirmajame seminare (2013 m. balandzio 18 d.) dalyvavo pagrindinés ministerijos — jy atstovai diskutavo
frijose atskirose teminese grupese (ekonomika, infrastuktura ir visuomene).

e Anfragjame seminary etape (2013 m. geguzés 13-14 d.) dalyvavo Regioninés plétros ministerijos
atstovai. Kiekvienam teminiam tikslui buvo skirtas bent vienas seminaras — i$ viso surengta ne maziau
kaip 12 seminary.

e TreCigjame seminary etape (2013 m. birzelio 24-28 d.) dalyvavo kitos suinteresuotosios grupés — is viso
surengta ne maziau kaip 10 seminary.

o Ketvirtasis seminary etapas (2013 m. liepos 1-8 d.) buvo surengtas valdymo, koordinavimo, stebésenos
ir vertinimo temomis — i$ viso surengta ne maziau kaip 3 seminarai.

ISoriniai vertintojai vertinimo metu atliko fasilitatoriy vaidmenj — moderavo diskusijas ir ministerijoms teike
apibendrintus jy rezultatus. Po kiekvienos sesijos jvairiy ministerijy atstovai ir patys integravo diskusijy rezultatus,
ruosdami naujg sutarties versijg (jg véliau perzibredavo vertintojai). Atliekant vertinimg i$ viso buvo parengtos
trys Partnerystés sutarties versijos.

Seminarai buvo organizuojami taikant | rezultatus orientuoto valdymo (angl. management by results) pozilrj.
Pirmasis seminaras buvo organizuojamas mazesnéms grupeléms — jose buvo nustatyti geriausi pasiolymai, kaip
tobulinti sutarties intervencijy logikg. Vadovaujantis | rezultatus orientuoto valdymo ir DGV pofzilriu, buvo
siekiama, kad suinteresuotosios Salys pacios susisteminty ir apibendrinty savo darbq: pradéta nuo diskusijy apie
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kiekvienos femines programos fikslus, veliau pereita prie diskusijy apie rezultatus, kuriy ministerijos nori pasiekti ir
kaip rezultatai tarpusavyje susije. Kitose diskusijose susirinkdavo daugiau dalyviy (apie 30-40 asmeny). Jie kele
idejas ir formulavo rekomendacijas, kaip patobulinti Partnerystes sutarti.

Rezultaty naudojimas. Svarbiausi vertinimo rezultatai:
perziiréta Partnerystes sutarties intervencijy logika;
jvertinta sutarties afitiktis kitiems strateginiams dokumentams;

jvertinti Partnerystés sutarties principy ir tiksly jgyvendinimo issUkiai ir galimybeés;
jvertinti sutarties stebésenos ir vertinimo mechanizmai.

Partnerystés sutarties rengéjai, pasitelke vertintojus, galéjo rekonstruoti sutarties intervencijy logikg ir pagal jg
struktOruoti turimq informacijg bei priimti jrodymais grijstus sprendimus. Vertinimu pavyko pasiekti, kad dauguma
vertinimo procese sukurty rekomendacijy blty integruota | Partnerystés sutarties rengimo procesq ir galutine
sutarties versijq.

Vertinimo proceso dalyviai rekomenduoja DGV metodq taikyti jgyvendinant iSankstinius (ex ante) vertinimus.
Planuojant §j vertinima, buvo ifin svarbu uztikrinti, kad konkursq laiméty aukstg kokybe galintis uztikrinti paslaugy
teikejas. Vertinimas reikalavo daug istekliy, nes vertinimo objektas buvo nuolat kintantis Partnerystés sutarties
dokumentas, jj nuolat reikéjo derinti ir su Europos Komisija.

ISmokios pamokos ir sekmeés veiksniai. Vienas i vertinimo sékmeés veiksniy buvo
galimybé lanksCiai organizuoti vertinimo procesqg. Techningje specifikacijoje nebuvo {7
skirta laiko intervencijy logikos rekonstravimo seminoroms, taciau ministerijos pritare W]
vertintojy siGlymui surengti tokj seminarg trijose grupése. Sis vertinimas taip pat parode, y N
kad norint rekonstruoti intervencijy logikg, naudinga jtraukti visas suinteresuotgsias

grupes. Dél | rezultatus nukreipto valdymo ir DGV pofziurio vertintojams pavyko struktoruoti [
sutarties rengimo procesq ir sistemingai surinkti visas rekomendacijas dokumentui. Gerai O
organizuotas DGV procesas isties pagerino rezultato (Siuo atveju — Partnerystés sutarties) \ |
kokybe.

Ne maziau svarbios kokybiskos DGV proceso jgyvendinimo formos: seminary kiekis ir
tfrukmeé turi bUfi subalansuoti, bUtina uztikrinti stabily jvairiuose seminaruose nuolat
dalyvaujanciy atstovy sgrasq. Kokybiskam DGV uzfikrinti svarbus afitinkamas projektui skirfas biudzetas —
didesnis kiekis seminary, kurivose dalyvauja maziau dalyviy, leidzia pasiekti geresniy rezultaty. Siame projekte
seminaruose dalyvaudavo kiek per daug dalyviy (apie 30-40 asmeny). Vertintojus faip pat ribojo
nepakankamas vertinimui skirtas biudzetas (DGV jgyvendinimas reikalauja daug istekliy).

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics®, remiantis Instytut Badan Strukturalnych ir Coffey International Development.
Partnerystes sutarties ex anfe vertinimas Lenkijoje (vertinimo ataskaita vieSai neskelbiama), 2013; Lenkijos Respublikos
regionineés plétros ministerija. Sanglaudos politikos vertinimo procesas Lenkijoje 2004-2014 m., 2014,
<http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty ewaluacyjne/Documents/Process of evaluation of the Cohesion P

olicy in Poland 2004 2014.pdf>; interviu informacija. Nuotrauka i§ <http://ec.europa.eu/> interneto svetainés.

4 iliustracija. Vanguard metodo taikymas organizacijy mokymuisi Cekijoje: geroji praktika

Vanguard metodo taikymas organizacijy mokymuisi Cekijoje
UZsakovas: Cekijos Respublikos regioninés plétros ministerija
Paslaugos tipas: naujo metodo jdiegimas vertinimuose

Kontekstas ir poreikis. Vanguard metodqg sukure Jungtinés Karalystes firma
»Yanguard Consulting”. Tai yra pokyCiy valdymo metodas, sujungiantis

sisteminj mgstymq (angl. systems thinking) - kaip veikia procesai — su £ o
intervencijy logika — kaip juos pakeisti. Sis metodas grindziamas duomeny \ Ol

analize, taikoma siekiant padéti organizacijai geriau jgyvendinti savo tikslus. »> ‘ E‘
Pokytis pasiekiamas dél organizacijy mokymosi — priesingai negu iSorinio Py s -
konsultavimo atveju, kai organizacijy problemas nustato iSorés ekspertai ir ‘“"‘ "4(

pateikia rekomendacijas, kaip jas iSspresti. Taigi Vanguard metodas
padeda iSmokyti organizacijas pacias atlikti analize ir suprasti, kaip # Y
jgyvendinti pokycius.

Poreikis taikyti §] metodqg kilo i$ riboto vertinimy grjztamojo rysio vieSojo sektoriaus organizacijose. Dazniausiai
vertinimus atlieka iSorés ekspertai, o institucijy vadovybé nepakankamai gerai susipazjsta su vertinimy
rezultatais. Vertinimai yra atskirti nuo realiy procesy, ir organizacijose fruksta gebeéjimy taikyti vertinimy
rezultatus, siekiant patobulinti Siuos procesus. Pagrindiné Vanguard metodo taikymo sgsaja su vertinimu yra ju
teikiamas griztamasis rysys procesams. Sis metodas, grindziamas DGV ir sisteminiu mgstymu, vertinimg traktuoja

kaip vienq is visos organizacijos veiklos daliy ir skatina naudoti vertinimo rezultatus.
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Metodo taikymas. Vanguard metodas pirmg kartg pritaikytas Cekijos sistemoje 2014 m. |gyvendinti du
bandomieji projektai Technines pagalbos ir Uzimtumo veiksmy programose. Regionines pletros ministerijos
darbuotojai, atsakingi uz metodo taikymaq, kartu su organizacijy vadovais tyré organizacijos teikiamy paslaugy
poreikj ir atliko procesy bei jy trukmes analize, taip pat jie teike rekomendacijas, kaip tobulinti procesus.
Pavyzdzivi, UzZimtumo veiksmy programoje nustatyta, kad 50 proc. teikiamy projekty paraisky yra Zemos
kokybés, todél jos yra atmetamos. Zemos kokybés projekty vertinimas ir atmetimas yra procesas, nekuriantis
vertés. Pokytis, kurio buvo siekiama — pakeisti kvietimus teikti projekty paraiskas taip, kad teikiami bty tik tie
projektai, kurie kuria verte ministerijai ir visuomenei (tokiu atveju nereikéty atlikti proceso, nekuriancio vertes).

Rezultaty naudojimas. Bandomojo projekto rezultatai pateisino 10kescius: atsisakius vertés nekurianciy procesy,
UZimtumo veiksmy programos stebésenos ataskaity tikrinimo laikas sutrumpéjo 30 proc. Dar anksti vertinti
poveikj visam paraisky vertinimo procesui, nes metodas taikomas tik bandomyjy projekty bidu. Bandomieji
projektai truko tik 3 ménesius, todél iki Siol dar nebuvo nuosekliai dirbta su visomis ministerijomis. Per pirmuosius 3
menesius ekspertai kartu su ministerijy vadovybe vykdo procesy vertinimg, o po jo kas 1-3 ménesius reikia
vykdyti papildomas veiklas ir stebéti institucijy pazangg. Tad bandomuosiuose projektuose buvo spéta
igyvendinti fik pirmgjj viso proceso etapg. Nuo 2017 m. sausio mén. planuojama metodqg taikyti Svietimo
veiksmy programos perziurai visa apimtimi. Tikimasi, kad sisteminis mgstymas pakeis organizacijy kultGrg ir
vertinimas taps integralia organizacijy veiklos valdymo dalimi.

Pritaikomumas kitiems vertinimams. Vanguard metodqg galima taikyti atliekant procesy
vertinimus. Sis metodas grindZziamas vertinimu ir jo poveikiu organizacijos kultdrai. Sis 1]
metodas netinkamas rezultaty ar poveikio vertinimams, nes jie grindziami visiSkai kitais AN
metodais (pvz., kontrafaktiniais poveikio vertinimo metodais, ekonometriniais modeliais Y N
ir pan.). Didziausias is5u0kis, kylantis taikant §§ metodq, yra funkciné ministerijy padaliniy ]
specializacija, atskirianti projekty planavimo, stebésenos ir vertinimo funkcijas.
Vanguard metodas skatina kritiskai vertinti procesus ir iSbandyti naujus procesus, kurie O
veikia visiskai kitaip negu senieji. Taciau ES struktGriniy fondy administravimo ir ) '
stebésenos sistema reikalauja grieztos atitikties daugybei reikalavimy, fodel Vanguard
metodo pritaikomumas, nors ir yra apribojamas, gali duoti naudos.

ISmoktos pamokos. Svarbiausia Sio metodo sékmés salyga — pasiekti, kad metodqg

taikyty pati institucija, o ne iSores ekspertai. Institucijy darbuotojai furi mokytis patys atlikti procesy vertinimus ir
gebeti nustatyti probleminius procesy segmentus. Nustacius juos ir jfraukus suinteresuotus DGV dalyvius, ieSkofi
galimy veiksmy programos administravimo ir stebésenos sistemos supaprastinimo ar tobulinimo budy, kurie
padidinty procesy veiksmingumaq, uztikrinty aukstesnés kokybes rezultatus.

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics®, remiantis pranesimu apie Vanguard metodo taikymaq organizacijy mokymuisi,
pristatytas konferencijoje ,,ES investicijy vertinimai Cekijoje: greitesni, fikslesni, naudingesni”, vykusioje 2016 m. lapkri&io 2 d.,
<https://www strukturalni-fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-(1)/Evaluace-ESI-fondu-v-CR-rychleji,-presneii,-
vzitecneji>; Vanguard Consulting interneto svetainé <https://vanguard-method.net/> ir interviu informacija. Nuotraukos i3
<www.emaze.com> interneto svetainés.

5 iliustracija. Informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) moksliniy tyrimy pagal 7-gjg bendrgjg programqg
vertinimai: geroji praktika

Informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) moksliniy tyrimy pagal 7-gjg bendrajg programg vertinimai

Uzsakovas: Europos Komisijos Rysiy tinkly, turinio ir technologijy generalinis direktoratas (DG CONNECT)
Paslaugos tipas: kompleksines vertinimy programos jgyvendinimas, taikant DGV, vidinio vertinimo ir iSorinio
vertinimo elementus.

Objektas. Sios atvejo studijos objektas yra informaciniy ir rysiy
technologijy (IRT) moksliniy tyrimy vertinimai pagal 7-gjg
moksliniy tyrimy ir technologines pletros bendrgja programg,
kurivos uzsake ir vykde Europos Komisijos RySiy finkly, turinio ir
technologijy direktoratas. Svarbiausi vertinimo veikly produktai:
einamojo laikotarpio ir ex post vertinimo ataskaitos (angl. The
Interim evaluation of the ICT research in FP7 ir Ex-post evaluation
of ICT research in the Seventh Framework Programme).

Parengiamasis etapas. Pirmajome etape 2009 m. iSoriniai
konsultantai (,,Technopolis Group") parenge IRT tyrimy, finansuoty pagal 7-gjg bendrgjg programg, einamojo
laikotarpio vertinimo gaires (angl. Evaluation Handbook and Guidelines for the FP7-ICT Interim Evaluation).
Jose pateikta informacija apie vertinimo kontekstq ir tos srities problematikg, apibrezta intervencijy logika,
pateikti pagrindiniai vertinimo klausimai, metodai ir rodikliai. Pagal metodikg buvo nustatyta, kad:

e vertinimg atliks jungtiné auksto lygio eksperty grupé, kurig turéty sudaryti IRT sektoriaus jmoniy,
mokslinius tyrimus, eksperimentine plefrg ir inovacijas (toliau — MTEPI) finansuojanciy agentGry ir
akademinés bendruomenés atstovai;

e uisakovas (DG CONNECT) turéty surinkti ir pateikti stebésenos duomenis; taip pat paskirta vidinio
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vertinimo grupé furéty atlikti interviu su kitais DG CONNECT tarnautojais, pateikti vidiniy tvarky ir
procedury jsivertinimag;

e parinkti iSoriniai konsultantai turéty atlikti paramag gavusiy ir negavusiy subjekty apklausas, interviu,
pirminiy ir anfriniy saltiniy analize.

Tarpinis vertinimas. Tarpinj vertinimg atliko auksto lygio ekspertai viesojoje diskusijoje. Jie darbg pradéjo
2009 m. rugse€jj ir vertinimo ataskaitg pateike 2010 m. birzelj. Eksperty vieSosios diskusijos dalyviai buvo: Alain
Bravo (grupés pirmininkas, vieno is Energetikos ir elektros aukstosios mokyklos fakultety vadovas), Gonzalo Ledn
(telematikos inZinerijos profesorius ir Madrido politechnikos universiteto mokslo prorektorius), Terttu Luukkonen
(Suomijos Ekonomikos tyrimy instifuto departamento vadovas), Hartmut Raffler (,Siemens” IRT skyriaus
vadovas), Staffan Truvé (Svedijos kompiuteriy moksly instituto vadovas), Ziga Turk (Liublianos universiteto
informatikos profesorius), Steve Wright (,,British Telecommunications" strateginiy tyrimy padalinio vadovas), Erik
Arnold (grupés reporteris, ,,Jechnopolis Group* valdybos pirmininkas).

Tarpinio vertinimo metu siekta jvertinti tris sritis: finansuojamu tyrimy kokybe, pazangg siekiant numatyty fiksly,
jgyvendinimo ir valdymo kokybe. Ekspertai viesgjg diskusijg rengdavo kartg per ménesj. Jos darbas apéeémé du
etapus.

e Jrodymy analizés etapas. Siame etape ekspertai atliko interviu su 11 Europos Komisijos auksto rango
tarnautojy, 7 auksto rango verslo ir mokslo atstovais, susipazino su iSoriniy konsultanty surinktais
duomenimis (pateikta atskira ataskaita), DG CONNECT atliktos analizés rezultatais (pateikiama atskiru
dokumentu) ir kitais Saltiniais.

e [3vady ir rekomendacijy etapas. Siame etape buvo apibendrinti vertinimo rezultatai ir pateiktos
rekomendacijos. Grupés svarsteé ir teiké rekomendacijas, taciau ataskaitg, remdamasis
rekomendacijomis, parenge grupes reporteris.

Ex post vertinimas. Verfinimo atfaskaitg parenge DG CONNECT tarnautojai. Ji paskelbta 2015 m. Ataskaita
apibendrino rezultatus, kurie buvo pateikti kituose Saltinivose:

o stebésenos sistemos ataskaitose;

e pagalbingje studijoje, parengtoje remiantis ex-post vertinimo ataskaita (angl. Support study to the ex-
post evaluation of the ICT research in FP7), kuri buvo atlikta 2014 m. liepos—gruodzio menesiais;

e DG CONNECT saves vertinime (vidinio verfinimo ataskaitoje), kuris pagristas 24 interviu su DG
CONNECT tarnautojais informacija;

e pagalbingje studijoje, kurioje iSanalizuota 7-osios bendrosios programos finansuoty projekty patentai ir
publikacijos IRT srityje; Si studija buvo grindziama bibliometriniais duomenimis ir DG CONNECT vykdyty
metiniy naudos gavejy apklausy rezultatais;

e farpiniame vertinime;

o kitose pagalbinése studijose ir vertinimuose, skirtose specifinems intervencijos sritims.

ISmoktos pamokos ir pritaikomumas kitiems vertinimams. Tai geras pavyzdys, kaip

planuoti ir jgyvendinti kompleksiniy intervencijy vertinimus. ]
e Vertinimy metu kuriamos zinios buvo kumuliatyvinés, t.y. kiekvienas paskesnis Wl
vertinimas buvo grindziamas ankstesniy vertinimy rezultatais. Y N

e [Sspresta vertinimo ,,gylio ir plocio* problema: apibendrinantieiji tarpinis ir ex post ] :
vertinimai buvo grindziomi specifiniy studijy ir atskiry intervencijos elementy &

vertinimo rezultatais ir juos apibendrino.
Vertinimy strukitra (angl. design) leido iSnaudoti skirfingy dalyviy grupiy kompetencijas. \ '

e Metodikg renge isoriniai vertintojai, turintys daugiausia patirties Sioje srityje.

e Duomenis institucijos viduje surinko ir pateiké DG CONNECT tarnautojai — Siuo
atveju tai paskatino jgyvendinimo problemuy ir jy sprendimy nuosavybes jausmag.

e Kitus duomenis rinko ir analizavo iSoriniai konsultantai, turintys atitinkamos
patirties, infrastruktGrg ir kompetencijas.

e Tarpinio vertinimo iSvadas ir rekomendacijas teiké auksto lygio eksperty grupé — isskirtine kompetencijg
turinCiy IRT verslo ir mokslo institucijy atstovai, galintys pateikti strateginiy rekomendacijy, kaip tobulinti
intervencijas.

e Galutine vertinimo ataskaitg rengée DG CONNECT - tai svarbu kuriant sutarimg dél intervencijos
tobulinimo krypciu.

Saltinis: sudaryta ,,Visionary Analytics”, remiantis A. Bravo, G. Leon, T. Luukkonen, H. Raffler, S. Truve, Z. Turk, S. Wright &

E. Arnold, Interim evaluation of the ICT research in the 7th Framework Programme. Catalysing European Competitiveness in
a Globalising World, 2010, Brussels: European Commission; DG CONNECT, Ex-post evaluation of ICT research in the Seventh
Framework Programme, January, 2015; PwC and Open Evidence, Support study to the ex-post evaluation of the ICT
research in FP7, 2015 <http://bookshop.europa.eu/en/support-study-to-the-ex-post-evaluation-of-the-ict-research-in-fp7-
pbKK0115078/>; Technopolis Ltd, Support to the interim evaluation of the ICT research in the 7th Framework Programme:
Evaluation Handbook and Guidelines for theFP7-ICT Interim Evaluation, September, 2009. Nuotrauka i§ <www.pinterest.com>
inferneto svetaines.

Apibendrinant DGV budo ar jo elementy taikymo patirtj 2007-2013 m. vertinimuose, verta atkreipti
démesj j svarbiausius issUkius, sekmeés veiksnius ir ismoktas pamokas.
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Didziausi issukiai, su kuriais susiduré DGV dalyviai:

uztikrinti DGV dalyviy suinteresuotumag konkreciu vertinimo
objektu ar jo aspektu ir j(si)tfraukimg viso proceso metu,

neatsizvelgiant | jy tiesioginius darbus; # "
tinkamai suplanuoti vertinimo apimtj ir metodikg; . o
tinkamai valdyti kompleksisko ir plataus vertinimo apimtj l J , I \
bei furimus isteklius projekto jgyvendinimo metu, laiku

pateikti vertinimo ataskaitqg;

pernelyg daug potencialiy DGV dalyviy ir dél to buve

auksti DGV proceso koordinavimo kastai;

riboti uzsakovo darbuotojy laiko istekliai ir ekspertiniy ziniy stoka, taikant sudétingus
mokslinius ir kompleksinius vertinimo metodus (pvz., makroekonominj modeliavimg,
kontrafaktine analize ir kt.);

Lietuvoje suinteresuotosioms grupéms dazniausiai atstovaudavo tik uzsakovo atstovai — taip
neturéty boti;

santykinai auksta vertinimo paslaugy kaina, jskaitant ir DGV dalyviy (viesojo sektoriaus,
socialiniy ekonominiy partneriy) vertinimui skirtas darbo dieny sgnaudas;

uztikrinti vertinimo rezultaty nuosavybes jausmaq, ypac, jei vertinimg uzsako kita institucija.

Pagrindiniai sékmeés veiksniai, kurie lémé sklandy DGV procesq:

konkretus vertinimo poreikis — yra aiski uzklausa ir savininkas,
todel vertinimo rezultatai kuria iSmatuojamaq pridétine verte;
aiskiai apibréztas rezultatas, kurio siekiama vertinimu;

visiems DGV dalyviams aiski vertinimo metodika;

pakankamai nesudetingy duomeny rinkimo ir analizés metody
taikymas; DGV dalyviai turi butinas Zinias ir jgudzius vertinimo
veikloms aftlikti; esant poreikivi, gauta metodiné pagalba i§
eksperty;

finkamai valdomas ir koordinuojamas DGV procesas;
lankstumas, galimybe fikslinti vertinimo uzduoftj vertinimo metu, afsizvelgiant | akfualius
uzsakovo poreikius;

vertinimo frukmé (jskaitant pasirengimg atlikti DGV) ir uzsakovo darbuotojy jtraukimas yra
optimalUs, proporcingi, atitinkantys isteklius, kuriuos uzsakovas gali skirti vertinimui;
iSnaudojami visi DGV dalyviy grupiy privalumai: proceduriniy reikalavimy ir konteksto
iSmanymas, prigjimas prie riboto naudojimo informacijos, metodinés Zzinios, ekspertiné
patirtis;

sustipréjusios uzsakovo atstovy, faktiskai prisidéjusiy prie vertinimo, zinios ir kompetencijos;
dalyviy suinteresuotumas, glaudus bendradarbiavimas ir noras susitarti del patobulinimo ar
esminiy pokycCiy ir prisimti atsakomybe uz ju jgyvendinimg.

Toliau pateikiamos svarbiausios pamokos, ismoktos taikant DGV vertinimo bidg 2007-2013 m.

Taikant DGV budg platiems ir kompleksiskiems verfinimams,

svarbu numatyti papildomas studijas, sektorinius vertinimus, : v
padedancius surinkti reikalingus duomenis ir pateikti jy ¢ )
analize. | W VA
DGV budas néra tinkamas: (1) vertinimams, kuriems i ) *\f
pakanka iSorés ekspertiniy Ziniy, nedalisko pozidrio; (2) ' 2
vertinimames, kurie skirti vien tik atsiskaityti.

Aktualu taikyti DGV tuose vertinimuose, kur suinteresuotosios
Salys valdo daugiau aktualios informacijos, ypac
konfidencialiy duomenuy, turi jrankiy, kaip greiCiau ir paprasCiau gauti aktualiy duomeny
(pvz., is SFMIS), todél yra prasminga ir vertinga jtraukti uzsakovo darbuotojus.

DGV budo taikymas buvo fikslingas ir pateisino uzsakovo I0kesCius fuomet, kai
suinteresuotosios Salys aiskiai suvoké Sio metodo taikymo principus, tiksingumaq, naudqg,
apribojimus ir jos visos zinojo, kad buvo taikytas DGV.

Dalyvavimu grjsti vertinimai buvo iS anksto suplanuoti ir aiskiai jvardyti Siy verfinimy
techninése specifikacijose, numatant atitinkamus uzsakovy ir kity suinteresuotyjy 3Saliy
iSteklius, kurie bus skirti konkreCiam DGV vertinimui atlikti.
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DGV planavimo metu svarbu pasilikti laiko ir Zzmogiskyjy iStekliy nenumatytiems atvejams;
pravercCia tureti tam ftikro lankstumo atliekant vertinimq, jei kyla papildomy poreikiy ar
susiklosto nenumatytos aplinkybés.

IS anksto suplanavus DGV ar vertinimg, kuriome taikomi DGV elementai, yra prielaidos
tinkamai ir metodiskai nuosekliai taikyti §j vertinimo bUdq. I8 anksto nesuplanavus, taciau
norint taikyti DGV elementus vertinimo metu, butfina kuo anksCiau nustatyti ir jfraukti j
procesq finkamus suinteresuotuosius asmenis, juos informuojant apie DGV procesq, jo
principus ir metodine eigq.

DGV procese dalyvaujanciy asmeny skaicCius priklauso nuo metodikos, taciau jis neturéty
virsyti 10-15. Pernelyg didelis dalyvaujanciyjy asmeny skaicius gerokai didina DGV proceso
koordinavimo kastus.

Aktyvus uzsakovo atstovy jsitraukimas j vertinimus leidZia geriau suprasti vertinamy objekty
specifikg, iSnaudoti vidines institucines ir asmenines zinias bei kompetencijas vertinimams
atlikti, mokytis viso vertinimo proceso metu, pasirengti geriau naudoti vertinimy rezultatus.
Ateityje vykdant panasaus tipo vertinimus, atsizvelgiant j vertinimo tikslg ir planuojamgq sukurti
pokytj, | vertinimo procesqg buty pravartu jtraukti daugiau suinteresuotyjy Saliy vidutinio
lygmens sprendimy priemejy faktiniam dalyvavimui uztikrinti, vertinimo rezultaty nuosavybés
jausmui ir didesnei atsakomybei uz rezultatus ugdyti.
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