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Formuojama vie$oji nuomoneé ir kultdra. Sio tipo socialiné reklama
nebdtinai turi bati derinama su konkreciomis investicijomis

Socialiné reklama pranesa apie vykdomas inciatyvas, suteikia
papildoma informacija, .

Siekiama keisti tiksliniy grupiy ar visuomenés nariy jsitikinimus,
jsitraukima, vertybes, pozilrj bei elgseng

Visuomené skatinama keisti elgesj nuo nedideliy veiksmy iki svarbiy
praktiky.

rtising: Research Evidence and Effective Strategies



Santykis su investiciniais prpjekytais

UZduotis: formuoti visuomenés sgmoninguma,
vertybes, diegti europietiskas kultlrines normas,
ruosti dirva planuojamiems pokyciams

uzduotis: pranesti apie atsiveriancias galimybes,
kviesti naudotis, susipainti, pasidométi. Zinoti, kad tai
yra

UZduotis: skatinti teigiama poZilrj, nora dalyvauti,
jsitraukima j konkreciy investiciniy projekty veiklas

UZduotis: aktyvuoti viosuomenés grupes prisidéti
prie vykdomy projekty Cia ir dabar



2014-2020 m. ES investiciju komunikacijos strategijos prioritetinés krypties detalizavimas

Prioritetiné komunikacijos kryptis:

Komunikacijos tema:

EFEKTYVI LIETUVA

Kokybiskas aptarnavimas vieSajame sektoriuje (darbuotojy }

ijos ir |

laugos)
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Veiksmy programos rezultato

" Tiksliné auditorija Tikslai, keliami tikslinei . o A PR Pradiné | . . 7y ] e N Pradiné Siekiama Atsakinga
SprendZiama problema rucitoryy o . - Nuostaty poky¢iai Komunikacijos tikslai Komunikacijos rodikliai .« . |Siekiama reik§meé| 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m. Komentarai ar Kkiti rodikliai, prie kuriy . iy L g
komunikacijai auditorijai (elgesio poky¢iai) reik§meé L A reik§meé reikSmeé institucija
prisideda komunikacija
Gyventojams teikiamy |steigu vadovai (Viesojo valdymo EFEKTYVUMAS: ZINIOS: PRIVALOMI: Vidaus reikaly
paslaug kokybé l‘nsl.lluClJOSE hgom.m?é, mtf!(yklos. 1. Skatinti jstaigy vadovus nuolat sekti ir|Dalis jstaigy vadovy, kurie pritaria Rodiklio nesiekiama, nes jei diegiamos kokybés vadybos mmIS'_e”Ja
u \ 5“_\"_\"‘1de6> “‘?‘““?‘5"““9‘_”’ tobulinti  klientams  teikiamy  paslaugy|nuostatai, kad kokybés vadybos sistemy sistemos (s a su VP -kt rodiklis), tai ir reiSkia, kad ty (atsakinga). o
nepakankama, nes: ministerijos, seimui atskaitingos kokybe ir veiklos procesy efektyvuma. |diegimas yra svarbus tobulinant jstaigos jmoniy vadovai pritaria tam diegimui. (B35 S
institucijos, vieSgsias paslaugas NUOSTATOS teikiamy paslaugy kokybe (Jstaigy vadovy Viesojo  valdymo  institucijy,  idiegusiy ilitdly e
teikianCios institucijos, valstybinés ir | Seka ir mato teikiamy paslaugy kokybe, Suvokia, kad reprezentuoja valstybe. apklausa. Atlieka VRM) - - - - - - - vadybos kokybés sistemas, dalis (nuo visy (dalyvauja)
savivaldybiy jmongs, teikiancios istaigy) (VRM)
viesasias paslaugas)
2. Stiprinti vadovy nuostatas, pozitirj, kad 27 proc. 33 proc. (2023 m.)
val;l;;'):kankaan;?autag:aut:{: ) Orl‘eal:l::lljj‘z 'a= jie fyr.a a:sakmgl uid‘;sl.algos darbuo_t::]q Valstybés it savivaldybiy institucijy ir (2013 m.)
s pka | Aige om0 walst y; Istaigos diegia kokybés standartus, Yra pokyciy véliavneSiai OIS li'eg'a\rj"“z e:' o jstaigy, kurios naudoja veiklos valdymo
pranta, Jie repi ) stybe, standartus, viding kultirg NUOSTATOS tobulinimo priemones dalis (VRM)
savo jstaiga,
PAPILDOMI:
Dalis tarnautojy, kurie Zino ir vadovaujasi Komunikacijos krypties tiksla , Stiprinti vadovy nuostatas,
savo jstaigos vertybémis* (Tarnautojy poziiirj, kad jie yra atsakingi uz jstaigos darbuotojy
Nepakankamos ~ jstaigy  kompetencijos Skatina savo jstaigoje profesionaliai tvarkyti|Istaigos vadovas supranta save kaip jstaigos apklausa. Atsakinga VRM) profesionaluma, diegiamus etikos standartus, viding kultiirg*
procesy valdymui, efektyvumui, procesus, vadyba tam skiria resursus ir|kultiiros puoselétoja — turi ir suprantal - - - - - - - igyvendina kiti siekiami rodikliai. Atsizvelgiant j tai, rodiklis
nepakankami vadybiniai jgiidZiai, lésas, elgesio koda, nebus pradétas siekti.
Dalis tarnautojy, kurie sutinka, kad yra Komunikacijos krypties tikslg ,,Stiprinti vadovy nuostatas,
Tarnautojai  yra jprate dirbti pagal nuolatos skatinami ieskoti naujy geresniy pozitirj, kad jie yra atsakingi uz jstaigos darbuotojy
insll‘l{kcijq, agkséiau W»paslaugos buvo E]Fk‘m“i“és priemonéms  yra  teikiamas Kokybés standartai yra mada, budy atlikti savo darba* (Tarnautojy _ _ _ _ _ _ _ Prolbsi@a]ulln‘q, fiicgiamus c»liklois slan‘danusi, vid.im;. kulu'frqt‘
tobulinamos  tik  keiciant  instrukcijas, prioritetas, apklausa. Atlieka VRM) igyvendina kiti sickiami rodikliai. Atsizvelgiant j tai, rodiklis
procesus (pvz., padaryti dokumento kopija), nebus pradétas siekti.
Viesojo valdymo institucijy, atlickanciy 60 proc. (2016 (80 proc.(2022 m.) 60 proc. 67 proc. Rodiklis siekiamas, tik 2020 m. nebuvo matuotas.
asmeny apklausas apie paslaugy kokybe, m.)
i i i dalis. (VRM duomen:
:2::::;; 2355 orientuojasi { procesus, o ne Pritraukia gabius, teisingus Zmones, talentus | Mato ir supranta procesy tvarkymo prasme, ® ¥s) - - -
Organizuojamy konkursy skai¢ius (pvz.,
Paslaugos turi bati kokybiskos, patogios, renkant_ genausia vad?vq, D V{dm‘?s
Rupinasi tarnautojy kvalifikacija, aplinka, |patrauklios klientui, o budas turi biti Romunikaciios g nioieKas Rtk ians - Lo .
Nepakankamas IRT sprendimy diegimas. ! N i L vadybos sistema) (VRM duomenys) > = - - - - - Komunikacijos krypties tiksla ,,Stiprinti vadovy nuostatas,
gerove, motyvacija pritaikytas klientui (arba elektroninés, arba o = PP .
poziiirj, kad jie yra atsakingi uz jstaigos darbuotojy
re), profesionalumg, diegiamus etikos standartus, viding kultiirg™
igyvendina kiti siekiami rodikliai. Atsizvelgiant j tai,
5 e a Kliai s et siki.
Formuoja jstaigos organizacine kultara, kuri o o Igy\‘/uc‘ndmlq vidinés komunikacijos projekty rodikliai nebus pradéti siekti
. N - - . L. .[a) nuo jstaigos vadovo labai priklauso skai¢ius (VRM duomenys)
Netaikoma pilie¢iy chartija ir kt. iniciatyvos turi  jtakos teikiamy paslaugy geresneif.’ . ; A = = o o - - -
et . e I S i > N * |istaigos veiklos rezultatai,
— institucija  jsipareigoja  geranoriskai kokybei ir jstaigos palankiam mikroklimatui
aptarnauti pagal vertybes (pilietiy chartijoje Vertina  priimamy  sprendimy  pokytj, [b) vieSosios paslaugos turi bati kokybiskos, Savivaldybiy, turindiy pilietiy chartijas,|25 proc. (2016 |50 proc. (2022 m.) 25 proc. 15 proc. |22 proc. Ataskaitoje atkreiptas démesys j tai, kad Sio rodiklio 2019 m.
;:Vli‘f“"“ institucijos _‘5“"‘:650)""“‘* pagal inicijuodami  pokycius atlieka poveikio|patogios, patrauklios klientui, o paslaugy dalis. (VRM duomenys) m.) nustatyta reiksmeé buvo gerokai mazesné lyginant su pradine
okius principus ir kokius paslaugy vertinima, teikimo biidas turi biti pritaikytas klientui situacija 2016 m., ir rekomenduojama patikslinti sio rodiklio
standartus P{lle}:iul bus_ t_elklama vieSoji R R Tt Xiny dika ir atiti i prading arba sickting
paslaugz_i‘ gzuknnan.t)./s:[.aklamos pgslaugos reik§mes. Rodiklis ir jo pradiné bei siektina reik§me
kokybe ir tinkamg pilie¢iy aptarnavimg). itvirtintos Programos priede ,,Viesojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programos jgyvendinimo vertinimo kriterijy|
Sp priima d Administraciniy paslaugy teikimo ir 0,9 (2016 m.) | 0,9 proc. (2022 m.) 0,9 proc. 0,88 proc. 0,89 proc. Atsizvelgiant j 2020 m. kom. kampanijy vertinimo ataskaitos

c) tobuléjant IT ir kt. technologijoms, bitina
keistis ir skatinti moderniy paslaugy
diegima bei jstaigos veiklos modernizavimo
procesus.

d) vadovaujamos jstaigos veiklos ir
rezultatai prisideda prie visuomenés gerovés
kiirimo.

aptarnavimo efektyvumo koeficientas (VRM
duomenys)

rekomendacija, sumazinama rodiklio siektina reik§mé iki 0,9.

| tema DARBUOTOJY KOMPETENCIOS




Tarnautojai, vieSojo valdymo institucijy
darbuotojai (ligoninés, mokyklos,

Klientus aptarnauja greitai ir kokybiskai

Paziiri j savo darbg i3 Salies ir nori
pagerinti savo darbg

3. Skatinti tarnautojus klientus aptarnauti

acijos,

savivaldybés ad:
ministerijos, seimui atskaitingos

Tarnautojai nuolat domisi, ar klientai

patenkinti teikiamomis paslaugomis

Suvokia ir didziuojasi, kad nuo jo veiklos
kokybeés priklauso visuomenés gerove,

institucijos, vie$asias p

teikiancios institucijos, valstybingés ir
savivaldybiy jmonés, teikiancios
vieSasias paslaugas)

Nepraso tos informacijos, kuri klientui tei
yra nebiitina (ja gauna kitais institucijai
prieinamais biidais),

Mato vieSojo sektoriaus patraukluma ir
privalumus, kaip gyvenimo pasirinkima

Dalyvauja kvalifikacijos kelimo programose,
tobulinasi formaliai ir neformaliai.

Zino jstaigos vertybes, tarnautojy etikos
taisykles ir jomis vadovaujasi
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PRIVALOMI:

Pasitenkinimas paslaugy kokybe (Vidaus
reikly ministerijos uzsakymu atlickama
apklausa ,,Lietuvos gyventojy apklausa apie
pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis*

2022 m. pl vykdyti k d
Lé3os Siai veiklai bus numatytos 2022 m. viesyjy pirkimy
plane ir komunikacijos paraiskoje 2022 m. Taip pat
pazymime, kad 2022 m. bus baigiama jgyvendinti didZioji
dalis projekty pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos priemong Nr. 10.1.3-
ESFA-V-918 ,Viesojo subjekty iniciatyvos,
‘ . o

Qe simia

PAPILDOMI:

Dalyvauja ir palaiko diegiamas vadybos
sistemas

Supranta, kas yra procesy valdymas, kaip
juos padaryti efektyvesnius, bei teikia
pasitlymus vadovui,

Procesy kokybe tikrina i§ kliento pusés,

Zitiri { interesantg kaip j klienta,

Procesams pasibaigus atlieka jvertinima.

Geras aptarnavimas — Europinio standarto
dalis

Procesy kokybe tikrina i§ kliento pusés,

Zitiri { interesantg kaip j klienta,

Procesams pasibaigus atlieka jvertinima.

Geras aptarnavimas — Europinio standarto
dalis

4. Formuoti tarnautojy nuostata, kad nuo jy
sprendimy priklauso visuomenés gerové

Dalis tarnautojy, kurie sutinka su teiginiu:
- Miisy jstaiga sitilo kokybiskas paslaugas*
(Tarnautojy apklausa. Atlicka VRM)

Komunikacijos krypties tikslg ,,Formuoti tarnautojy nuostatg,
kad nuo jy sprendimy priklauso visuomenés gerové™
igyvendina kiti siekiami rodikliai. Atsizvelgiant j tai, rodiklis
nebus pradétas siekti.

Dalis tarnautojy, kurie sutinka su teiginiais:
- Darbe galiu pritaikyti savo gebéjimus*

- Dirbdamas §j darbg galiu daryti jtakq
Lietuvos gerovei* (Tarnautojy apklausa.
Atlieka VRM)

Komunikacijos krypties tiksla ,,Formuoti tarnautojy nuostata,
kad nuo jy sprendimy priklauso visuomenés gerové*

Tarnautojai  jsitraukimo,  pasitenkinimo
rodikliai* (Tarnautojy apklausa. Atlieka
VRM)

Tarnautojy dalis manan¢iy, kad valstybés
tarnyba patraukli* (Tarnautojy apklausa.
Atlieka VRM)

igyvendina kiti siekiami rodikliai. Atsizvelgiant j tai, rodiklis
nebus pradétas siekti.

Valstybés tarnautojy, Zinanéiy ir taikanciy
istaigos klienty aptarnavimo standartus*
(Tarnautojy apklausa. Atlicka VRM)

Komunikacijos krypties tiksla ,,Formuoti tarnautojy nuostata,
kad nuo jy sprendimy priklauso visuomenés gerove™
igyvendina kiti siekiami rodikliai. Atsizvelgiant j tai, rodiklis
nebus pradétas siekti.

Gyventojai nepasitiki
valstybés institucijomis,

Prasta institucijy reputacija, o gyventojai
nepalaiko institucijy sprendimy (Reputacija
— tai pagarba, pasitikéjimas. Palaikymas
reiskia, kad mielai noréty kreiptis ateityje)

Visuomené

Palaiko valstybés / savivaldybés vykdomas | Auga tarnautojy reputacija - pagarba, 5. Skatinti gyventojus i§ vieSosiomis léSomis |PRIVALOMI: 36 proc. (2016 46 proc. (2022 m.) 36 proc. 24 proc. 2020 m. ikacijos k je vertintojai Padidéja gyventojy, mananciy, kad 29 32
iniciatyvas, pasitikéjimas, palaikymas, mielai nori finansuojamy institucijy reikalauti Gyventojy, manangiy, kad viesojo valdymo m.) rek duoja $iy rodikliy atsisakyti, kaip pertekliniy. | Lietuvoje vieSojo valdymo institucijy veikla
kreiptis ateityje, kokybiskos paslaugos ir pareiksti nuomong | institucijy veikla, ger¢ja, dalis. (Gyventojy - - - rekomendacija atsiZzvelgiama. geréja, dalis (VRM uzsakymu atliekama
apie bloga ar gera paslaugy kokybe. apklausa. Atlieka VRM). apklausa ,Lietuvos gyventojy apklausa apie
KVIETIMAS VEIKTI pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy
— - — - — — - n institucijomis ir jstaigomis* ) (VRM)
Reikalauja paslaugos kokybeés, Daugiau Zmoniy svarsto tarnautojo 6. Kurti ir puoseléti valstybés tarnautojo Gyventojy, manangiy, kad valstybés 25 proc. (2016 50 proc. (2022 m.) 25 proc. 24 proc. 23 proc.
profesija, reputacija visuomenés akyse tarnautojy veikla geréja, dalis (Gyventojy m)
HORIZONTALUS apklausa. Atlieka VRM). - -
Gyventoju, pasitikin¢iy valstybés ir 45 proc. (2016 56 proc. (2022 m.) 45 proc. 65 proc. 70 proc. 65 proc. 68 proc.  |Rodiklis pasiektas.

Vertina tarnautojo specialybe kaip
patrauklia darbing veikla, padedancia save
realizuoti,

Pasitiki tarnautojais, valstybés institucija,

Teigiamai atsiliepia Ziniasklaidoje /
socialinéje medijoje,

Supranta, kad dirba profesionaliai,

Geras aptarnavimas yra Europinio standarto
dalis

Zitiri j tarnautojg kaip j iniciatyvy paslaugos
teikéja,

Tikisi paslauga gauti greitai ir kokybiskai,

savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis,
dalis. (Gyventojy apklausa. Atlicka VRM.)

m.)

PAPILDOMI:

Dalis gyventojy, teigianciy, kad yra linkg
reaguoti j gera/bloga vieSaja paslauga
siekiant tobulinti viesojo valdymo sistema*
(Gyventojy apklausa. Atlicka VRM)

Teigiamy / neigiamy atsiliepimy skai¢ius
Ziniasklaidoje / socialingje medijoje,

Komunikacijos krypties tiksla ,Kurti ir puoseléti valstybés
tarnautojo ija Vi és akyse* | dina kiti
siekiami rodikliai. Atsizvelgiant j tai, rodiklis nebus pradétas
siekti.

* Rodiklj esant poreikiui tikslina ir stebi uz komunikacijos kampanijos vykdymg atsakinga institucija.

| tema DARBUOTOJY KOMPETENCIOS




2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijos prioritetinés krypties detalizavimas

Prioritetiné komunikacijos kryptis:

Komunikacijos tema:

EFEKTYVI LIETUVA

Kampanija baigta 2018 m. spalio 31 d.

Efektyvus ir skaidrus vieSojo sektoriaus valdymas (sistemos atvirumas).

117203_a9beld8eb363cf373c3c12df54331031

v Tiksliné auditorija Tikslai, keliami tikslinei . S . S Pradiné Siekiama . Velks{n,“ pr(.)gl:afnos .rezult.ato Pradiné | Siekiama | Atsakinga
SprendZiama problema I I . s Nuostaty poky¢iai Komunikacijos tikslai Komunikacijos rodikliai Sy, . 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | Komentarai | ar Kkiti rodikliai, prie kuriy . [ I
komunikacijai auditorijai (elgesio pokyciai) reikSmé reikSmé . . reikSmé | reik§mé | institucija
prisideda komunikacija
Nepakan kamai aktyviai Visuomené Aktyviai naudojasi vieSosiomis e- Zino, kokias paslaugas gali gauti 1. Populiarinti vie§gsias ir administracines e{PRIVALOMAS: Dalis gyventojy, kuriems |68 proc. (2015 |73 proc. (2018 m.) |72 proc. 81 proc. 80 proc. Susisiekimo
N . paslaugomis darbe ir gyvenime, taiko savo |elektroniniu biidu. paslaugas HORIZONTALUS vieSosios e-paslaugos yra kasdienio m.) ministerija
naUdOJamaSI €- veikloje gyvenimo dalis* (Gyventojy apklausa. - (atsakinga).
pas|augomis: Atlieka FM) Vidaus reikaly
VieSyjy paslaugy yra daug, taciau jy Nuolat domisi naujienomis, susijusiomis su | E-paslaugos yra patogus, lengvas, greitas  |2. Supazindinti su atviry duomeny PRIVALOMAS: Dalis gyventoju, 24 (2015m.) |29 (2018 m.) 24 proc. 28 proc. 33 proc. Dalis gyventojy, kurie naudojasi 37 proc. |60 proc. (2020 EEZ:;,SJZSJ-J;'
kokybé menka, jos nepakankamai atitinka e. paslaugy ir atviry duomeny teikiamomis |budas tvarkyti reikalus. teikiamomis galimybémis ir skatinti jais pasinaudojusiy atvirais duomenimis savo elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis | (2012 m.) m.) Vyriausybé
vartotojy poreikius galimybémis naudotis. reikméms* (Gyventojy apklausa. Atlieka : ir administracinémis paslaugomis (visy (dalyvauja).
FM) Salies gyventojy procentais) (2014-03-12 Centriné projekty
LRV patvirtinta Lietuvos informacinés valdymo agentiira
visuomenés plétros 20142020 mety (dalyvauja).
Verslas mazai naudoja IRT galimybes Naudojasi atvirais duomenimis darbe ir Jei noréciau pasinaudoti e-paslaugomis, PAPILDOMAS: Dalis gyventojy, Zinan&iy programa , Lietuvos skaitmeniné
gyvenime zinau (e-portalai), kur kreiptis (vieno apie atvirus duomenis ir jy teikiamas darbotvarké* (jgyvendinimo vertinimo
langelio principas). galimybes* (Gyventojy apklausa. Atlicka kriterijai: 2 tikslas)
FM)
Neaisku, kaip atvirus duomenis parengti ir Zino, kas yra atviri duomenys, supranta jy
jais naudotis, nepakankamai i§plétota naudg ir pritaikomuma.
atviry duomeny politika
Verslo jmonés Aktyviai naudojasi vieSosiomis e- Zino, kokias paslaugas gali gauti 3. Populiarinti vie$gsias ir administracines e] PRIVALOMAS: Dalis jmoniy, kurioms 52 proc. (2015 |57 (2018 m.) 65 proc. 72 proc. 58 proc. PAPILDOMI RODIKLIAI: Pardavimo e. |11 proc. 20 proc. (2020 | Susisiekimo
paslaugomis elektroniniu badu. paslaugas verslui vieSosios e-paslaugos yra kasdienis darbo | m.) tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta |(2012 m.) m.) ministerija
jrankis* (Imoniy apklausa. Atlieka EIM) (procentais) (2014-03-12 LRV patvirtinta (atsakinga).
Informacinés visuomeneés plétros Vidaus reikaly
2014-2020 mety programa ,,Lietuvos ministerija
- Respublikos skaitmeniné darbotvarke* (dalyvauja).
(igyvendinimo vertinimo kriterijai: 4 Vyriausybé
tikslas, 4.1 uzdavinys - Atsakinga (dalyvauja).
Ekonomikos ir inovacijy ministerija) Centriné projekty
valdymo agentiira
(dalyvauja).
Naudojasi atvirais duomenimis savo verslo |E-paslaugos yra kasdienis darbo jrankis. 4. Supazindinti su atviry duomeny PRIVALOMAS: Dalis jmoniy, 33 proc. 38 proc. (2018 m.) |32 proc. 42 proc. 45 proc. Dalis jmoniy, kurios parduoda prekes ar 15 proc. 45 proc. (2020
kirimui ir plétrai teikiamomis galimybes ir skatinti verslo pasinaudojusiy atvirais duomenimis savo  [(2015 m.) paslaugas elektroniniais tinklais (visy (2012 m.) m.)

Jei noréciau pasinaudoti e-paslaugomis,
zinau (e-portalai), kur kreiptis (vieno
langelio principas).

Zino apie esamus atvirus duomenis,
supranta jy naudg ir pritaikomuma.

imones jais naudotis.

reikméms* (Imoniy apklausa. Atlieka EIM)

Salies jmoniy procentais) 2014-03-12 LRV
patvirtinta Informacinés visuomenés plétros
2014-2020 mety programa ,,Lietuvos
Respublikos skaitmeniné darbotvarke*
(igyvendinimo vertinimo kriterijai: 4
tikslas)

PAPILDOMAS: Dalis gyventojy, zinan¢iy
apie atvirus duomenis ir jy teikiamas
galimybes* (Imoniy apklausa. Atlieka EIM)
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ZINOJIMAS APIE E- Visuomené EFEKTYVUMAS: ZINIOS: 5. Skatinti gyventojus labiau naudotis e- Dalis gyventojy, kurie naudojosi 6 proc. (2012 | 50 proc. (2020 | Susisiekimo
v valdZios paslaugomis HORIZONTALUS administracinémis elektroninémis m.) m.) ministerija
VALDZIOS IR E- paslaugomis, teikiamomis per elektroninés (atsakinga).
DEMOKRATIJOS valdzios varty portala (visy $alies gyventojy Vidaus reikaly
GALIMYBES procenta@) (2014-93—12.LRV pat.vmllnta mlnlsterl_Ja
PRIVALOMI: Lietuvos informacinés visuomenés plétros (dalyvauja).
Gyventojai mazai jsitraukia j Salies Naudojasi valstybés e-paslaugomis. Zinau, kad galiu kreiptis, Dalis gyventojy, kurie naudojosi 12 proc. (2014 |16 proc. (2017 m.) 30 proc. 2014-2020 mety programa ,,Lictuvos Vyriausybé
valdyma. Teisiniy instrumenty kaip — — - — - — — — administracinémis elektroninémis m.) skaitmeniné darbotvarké™ (jgyvendinimo (dalyvauja).
dalyvauti Salies valdyme daug, taciau _DalWauJa rinkimuose, tarp jy ir balsuoja Zma"f’ ! k_a kreiptis konkreciais aktualiais paslaugomis, teikiamomis per elektroninés vertinimo kriterijai: 2 tikslas, 2.1 Centriné projekty
pilie¢iai nedalyvauja, nes nezino teisiniy internetu. klausimais, valdzios varty portala (visy $alies gyventojy uzdavinys) valdymo agentiira
instrumenty — kada, kaip, kur. procentais). / 2014-03-12 LRV patvirtinta (dalyvauja).
Lietuvos informacinés visuomenés plétros
Gyventojai mazai zino apie sukurtas e. Moka mokes¢ius internetu. Pasitikiu ir matau, kad mano nuomoné 2014-2020 mety programa , Lictuvos
valdzios paslaugy naudojimo galimybes e- isklausyta, skai_tn.leniné _dar})_o.tvark_é“ (igyvendinimo
saw\falf:los lfz_malus, mOk_é“ mok.esélus, Teikia pasiilymus dél teisés akty, dalyvauja | Zinau, kad mano nuomoné, pateikta per e- V?:ml.mo SHEiEA isks 24
pateikti pasitilymus Vyriausybei) priimant valstybés ir savivaldos priemones, yra pastebima ir vertinama, 2darin )
sprendimus.
Naujy techniniy e-valdZios priemoniy Teikia praSymus ir deklaracijas. I mano nuomong sureaguota,
sukiirimo poreikis (pvz., balsuoti internetu,
bendrauti su valdzia per e-valdzios, e-
savivaldos kanalus)
Dalyvauja internetiniuose forumuose, Dalyvauti priimant sprendimus man patogu,
svarstymuose, vieSose diskusijose. greita, taupau laika.
REKOMENDUOQOJAMI:
Didéjantis bendras Zzmoniy (unikaliy
vartotojy) skaicius, besinaudojantis e-
valdzios paslaugomis* (E-valdzios portalo
duomenys - skaitliukas. Fiksuoja SM)
6. Mokyti gyventojus atpazinti korupcijg ir Nacionalinés kovos su korupcija Vidaus reikaly
Ribotas Viegl!jl! Spl‘endiml! . R . Zinau, kas yra korupcija (atpaZjsta skatinti juos dalyvauti antikorupcinése 2011-2014 mety programos jgyvendinimo ministerija
R R ) Visuomené Neduoda kysiy, .. e : . P o :
atvirumas ir skaidrumas: korupcija). iniciatyvose. gg;:]nomq planas ir jo vykdymo iki 2015- se/ns_illqngba).
eIKlos bus
vykdomos pagal
Suvokia, kuo skiriasi zmogiska padéka VP 10.1.2

Visuomené  neteisingai
korupcijos apraiskas,

identifikuoja

Atskiri individai:

Pranesa apie korupcijos apraiskas,
informuoja atitinkamas institucijas,

nuo kysio: (ISsipirkti i§ policininko ar
nesti dovanas gydytojui — tai néra
smulkmena)

Visuomené yra tolerantiska korupcijos
apraiskoms,

- Pacientai,

Reaguoja, nelieka abejingi matydami
korupcijos atvejus aplinkoje

Savo veiksmais galiu sumazinti
korupcija,

Gyventojai patys inicijuoja ir pasinaudoja
korupcijos galimybémis,

- Verslo jmonés (ypac verslo pradzia),

Dalyvauja antikorupcijos
iniciatyvose.

Duodamas kysj ir imdamas kysj a§
prisidedu prie korupcijos,

Gyventojai bijo informuoti apie korupcijos

apraiskas (,,skundiku® buti nepriimta), - Jaunimas,
Gyventojams  susidaro  nebaudziamumo
ispudis: korupcijos bylos uztrunka ilgai,|- Vairuotojai,

i§tirti ir jrodyti sudétinga,

Jei Zmogus iSteisinamas, tada tai jau
nebepaviesinama,

- Tie, kas turi reikaly su valstybés
institucijomis,

Situacijos jtraukia j korupcijas.

- Pensininkai.

Nesijaucia auka

Zino, kad uz korupcija bausmé
nei§vengiama,

Zino, kad pranesimas apie korupcija
baigiasi rezultatu.

Viesasis sektorius, tarnautojai

Reaguoja, nelieka abejingi ir pranesa apie
korupcijos apraiskas, informuoja
atitinkamas institucijas,

Supranta, kada kyla konfliktas vieSyjy ir
privaciy interesy derinimui,

7. Mokyti tarnautojus elgtis vieSyjy ir
privadiyjy interesy pozitiriu sudétingose
situacijose; Formuoti pilietiskumo
nuostatas ir nepakantuma korupcijai

Neima kysiy, ,,dovany®,

Suvokia, kuo skiriasi Zzmogiska padéka
nuo kysio,

Esant reikalui nusisalina nuo sprendimy
priémimo,

Moka i§vengti abejotiny situacijy.

Zino, kad uz korupcija bausmé
neidvengiama,

Zino, kam ir kaip praneti apie
korupcijos apraiskas.

Nacionalinés kovos su korupcija
2011-2014 mety programos jgyvendinimo
priemoniy planas ir jo vykdymo iki 2015-
2020

uzdavinio projekta
(planuojamas
vykdytojas STT).
Europos socialinio
fondo agentiira
(dalyvauja).

* Rodiklj esant poreikiui tikslina ir stebi uz komunikacijos kampanijos vykdyma atsakinga institucija.
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