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SANTRUMPOS

AM Aplinkos ministerija

APVA Aplinkos projekty valdymo agentiira

CPVA Centriné projekty valdymo agentiira

EIM Ekonomikos ir inovacijy ministerija

EM Energetikos ministerija

ERPF Europos regioninés plétros fondas

ES Europos Sajunga

ESF Europos socialinis fondas

ESFA Europos socialinio fondo agentira

EUROSTAT Europos Sajungos statistikos tarnyba

FM Finansy ministerija

IKG Informavimo ir komunikacijos grupé - finansy ministro jsakymu sudaryta
tarpinstituciné darbo grupé Europos Sgjungos struktiiriniy fondy komunikacijos
ir informavimo apie juos veikloms koordinuoti

INVEGA UZdaroji akciné bendrové ,Investicijy ir verslo garantijos“

KM Kultiiros ministerija

Komunikacijos 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija - Veiksmy

strategija programos stebésenos komiteto patvirtintas dokumentas, kuriame nurodyti
pagrindiniai 2014-2020 mety finansavimo laikotarpio ES fondy komunikacijos
tikslai, pagrindinés tikslinés grupés, uz komunikacijos ir informavimo priemoniy
jgyvendinima atsakingos institucijos ir planuojami pasiekti rodikliai.

LMT Lietuvos mokslo taryba

LT Lietuva

LVPA Lietuvos verslo paramos agentira

MITA Mokslo ir investicijy agentira

MTEP Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

MV] Maza ir vidutiné jmoné

NAVA Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas

NVO Nevyriausybiné organizacija

proc. procentas

p-p- procentinis punktas

SAD Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SAM Sveikatos apsaugos ministerija

SM Susisiekimo ministerija

SVv Smulkus ir vidutinis verslas

SMSM Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

UAB UZdaroji akciné bendrové

VIPA UZdaroji akciné bendrové ,Viesyjy investicijy plétros agentira“

VP ES fondy investicijy veiksmy programa CCI Nr. 2014LT16MAOPO001, patvirtinta
2014 m. rugséjo 8 d. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimu Nr.
C(2014)6397

VRM Vidaus reikaly ministerija

VVG Vietos veiklos grupé
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SANTRAUKA

Analizés tikslas, objektas ir apimtis

2014-2020 m. ES investiciniy fondy léSas administruojanciy institucijy 2020 m. jgyvendinty
komunikacijos kampanijy analizés tikslas buvo jvertinti institucijy vykdomos komunikacijos apie
ES fondy léSas kampanijy tinkamumg, jgyvendinimo pazanga ir 1éSy panaudojimg, nustatyti
komunikacijos rodikliy reikSmiu pokycius. Pagrindinis analizés objektas - 2020-2022 m. ES fondy
investicijy komunikacijos plane patvirtintos kampanijos 2020 metams. Siais metais 18 ES fondy
1éSas administruojanciy institucijy planavo vykdyti 57 komunikacijos kampanijas, kuriy vykdymui
finansavimo poreikio paraiSkose buvo suplanuotas 3,9 mln. Eur 1éSy poreikis. Vertinant
finansavimo paskirstyma pagal komunikacijos kryptis, kaip ir ankstesniais metais, daugiausiai 1ésy
- 1,3 mln. Eur - buvo planuota skirti veikloms, vykdomoms pagal skétine kryptj ,Lietuva, kurig
kuriame ES investicijomis“. Taip pat intensyvi komunikacija buvo suplanuota pagal dvi kryptis:
»Tvari Lietuva“ (8 kampanijos; 16 proc. biudZeto 1éSy) ir ,Kurianti Lietuva“ (3 kampanijos; 8 proc.
biudZeto 1é$y). Daugiausiai komunikacijos kampanijy buvo suplanavusios SMSM (7), CPVA, INVEGA
ir LVPA (po 5), o maziausiai - AM, EM ir VIPA (po 1).

Metinio plano jgyvendinimo paZangos jvertinimas

2020 metais pagrindinés metinés veiklos buvo igyvendintos 38

kampanijose i§ 57, todél metinio komunikacijos plano 2020 M. ES FONDY INVESTICUY
jgyvendinimo paZanga - 67 proc. (4 proc. punktais mazZesné KOMUNIKACIJOS REZULTATAI
nei 2019 m.). DidZiausia finansiné paZanga buvo pasiekta 2

kryptyse ,Kurianti Lietuva“, ,Versli Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“,
taciau tik pagal kryptj ,Versli Lietuva“ visos kampanijos
jgyvendino metinius planus. 2020 metais institucijy, vykdanciy PAGAL PLANA |GYVENDINTOS
komunikacijos kampanijy veiklas pagal plang, skaicius 38 I£ 57 KAMPANLIOS
sumazéjo nuo 10 iki 8. Komunikacijos kampanijy veiklas pagal
plang jvykdé AM, APVA, EIM, EM, ESFA, MITA, SADM ir VIPA.
Dar 8 institucijos (FM, SM, SAM, SMSM, VRM, CPVA, INVEGA,
LVPA) pagal plang jgyvendino puse ar daugiau savo vykdomy
komunikacijos  kampanijy. 2020 m., jgyvendinant
komunikacijos kampanijas, ribotg paZangg pasieké LMT ir KM.

PANAUDOTA 2 027 641 Eur

2020 m. komunikacijos kampanijy jgyvendinimui neigiamos
jtakos turéjo dél COVID-19 pandemijos Salyje paskelbtas
karantinas, dél kurio apribojimy dalis suplanuoty veikly (pvz.,
renginiy, klipy filmavimy) negaléjo biti jgyvendintos, arba
institucijoms, tiesiogiai atsakingoms uz COVID-19 pagalbos PAGEREJO 69 RODIKLIY IS 190 REIKSMES
priemoniy jgyvendinimg reikéjo perplanuoti savo turimus
komunikacinius iSteklius ir juos sutelkti ,,covidiniy“ priemoniy
komunikacijai. Kampanijy vykdymui tiesioginés jtakos turéjo ir
VP priemoniy, su kuriomis yra susieti komunikacijos tikslai ir
veiklos, jgyvendinimo statusas: sustabdzius paraiSky pagal
veiksmy programos priemoneés rinkimg, komunikacijos veiklos KOMUNIKACIIOS EFEKTYVUMAS SUMAZEJO
taip pat buvo stabdomos. Nepakankamg komunikacijos

kampanijy jgyvendinimg kai kuriose institucijose lémé ir

darbuotojy kaita, Zzmogiskyjy iStekliy trikkumas.
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Komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé

2020 m. komunikacijos plane patvirtintos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy
komunikacijos strategija, tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Institucijy kampanijos papildé vieng
kitg ir sustiprino siunciamg komunikacijos zinute. Beveik visose komunikacijos kampanijose buvo
derinami tradiciniai komunikacijos kanalai (televizija, radijas, spauda, renginiai) ir skaitmeniniai
kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklai Ziniasklaida, internetiniai tinklalapiai).

Vertinant komunikacijos veikly pakankamuma nustatytiems tikslams ir rodikliams pasiekti, 2020
m. kaip didZiausig trikumg reikia iSskirti nepakankama komunikacija pagal pagrindine FM
komunikacijos kampanijg ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy
komunikacijos kampanija“, kuria siekiama visuomenei pateikti informacijg apie 2014-2020 m. ES
fondy investicijy veiksmy programos siekiamus poky¢ius ir jgyvendinimo eigg, skatinti gyventojus
domeétis jgyvendinamais projektais, jy teikiama nauda regionui ar Saliai bei formuoti nuostatg, kad
ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje ir prisideda prie
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo. 2020 m. pagal Sig FM kampanija buvo suplanuotos ir
jvykdytos mazos apimties veiklos (studenty ir Zurnalisty konkursai), kurios tik ribotai galéjo
pasiekti placigja visuomene. Tikétina, kad informacijos ir vieSinimo trikumas turéjo jtakos
kampanijai priskirty rodikliy, matuojanéiy visuomenés informuotumg ir nuostatas deél ES
investicijy, kritimui. Per metus rodiklis ,Gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES
investicijas Lietuvai, dalis“ sumazéjo nuo 64 iki 41 proc., taip pat 4 proc. punktais sumazéjo
gyventojy dalis, pritarianti, kad ES fondy léSos padeda siekti ekonominiy ir socialiniy pokyciy
Lietuvoje.

Komunikacijos plano rezultatyvumo ir efektyvumo jvertinimas

2020 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas panaudota 2 027 641 Eur arba 52 proc. Siy
kampanijy veikloms suplanuoto metinio biudZeto. Lyginant su 2019 m. plano jgyvendinimu, 2020
m. finansiné paZanga buvo 3 p. p. maZesné. Poreikio paraiskose suplanuotos léSos nebuvo
panaudotos pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“, ribota finansiné pazanga buvo pasiekta pagal kryptis
sLietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ (25 proc.) ir ,PaZangi Lietuva“ (40 proc.). Labiausiai
finansinj komunikacijos plano rezultatyvuma sumazino tai, kad pagal priemone Nr. 12.0.1-CPVA-K-
204 ,Komunikacija apie ES investicijas“, skirta NVO, ,Europe Direct” informacijos centrus
priimanciy institucijy, asociacijy komunikaciniams projektams, sutarciy pasiraSymas i 2020 m.
persikélé j 2021 m.

2020-2022 m. komunikacijos plane patvirtinty rodikliy rinkinj sudaro 195 rodikliai, i$ kuriy 2020
m. vykdytoms kampanijoms buvo nustatyti 190 rodikliai. Didzioji dalis (129 i$ 195) nustatyty
rodikliy yra rezultato lygmens ir matuoja pokyti, kuris priklauso ne tik nuo jvykdyty komunikacijos
veikly, bet ir nuo kity iSoriniy veiksniy (politinés, ekonominés, socialinés aplinkos, reguliaciniy ar
mokestiniy pokyciy, kity veiksniy), todél prieZastiniai rysiai tarp rodiklio pokycio ir vykdytos
komunikacijos daznai yra silpni ir nepakankami iSvadoms apie komunikacijos veikly jtaka reikSmiy
pokyciui.

Atsizvelgiant | duomeny prieinamuma ir pakankamumag, vertinimo metu buvo iSnagrinéta 155
komunikacijos rodikliy metiné pazanga. Duomeny apie stebimus rodiklius pritriiko vertinat 8
institucijy (CPVA, SMSM, MITA, EIM, INVEGA, SAM, EM, VRM) kampanijas. SMSM (aktualu ir MITA),
SAM, VRM ir CPVA tiksliniy grupiy apklausas yra nusimaciusios vykdyti 2021 m., EM - 2023 m. EIM
(aktualu ir INVEGA) vieno i$ rodiklio 2020 m. atliktoje tikslinés grupés apklausoje nebematavo, nes
rodiklis buvo pasiektas ankstesniais metais. Nustatyta, kad per 2020 m. pageréjo 69 komunikacijos
rodikliy reikSmés, todél metinis komunikacijos kampanijy apie ES investicijas rezultatyvumas
siekia 36 proc. Palyginant su 2019 m., komunikacijos kampanijy rezultatyvumas sumazéjo 31 proc.
punktu. Vykdytos komunikacijos kampanijos turéjo jtakos 53 rodikliy reikSmiy pokyc¢iams, o 16
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rodikliy reikSmés iSaugo dél kity veiksniy, nes su jais susijusiy komunikacijos kampanijy metinés
veiklos nebuvo jgyvendintos.

SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo masta, panaudota metinj
biudZetg ir pasiektus rezultatus, efektyviausiai 2020 m. buvo jgyvendintos Sios kampanijos: ,Kodél
turéciau eksportuoti“ (vykdytoja - LVPA, efektyvumo jvertinimas - 3,7), ,Auganti Lietuva“
(vykdytoja LMT, efektyvumo koeficientas - 3,5), ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“ (vykdytoja -
INVEGA, efektyvumo jvertinimas - 1,72), ,Duokit Sansg! Eksporto skatinimas” (vykdytoja - INVEGA,
efektyvumo jvertinimas - 1,52), ,Aktyvi visuomeniné ir pilietiné veikla“ (vykdytoja VRM,
efektyvumo koeficientas - 1,18).

Gerosios praktikos pavyzdziai

2020 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdziai i$siskiria
EIM kampanija ,Kurkime verslig Lietuvg“, ESFA kampanija ,Drauge spresti verta“, SAM kampanija
»Sveikos gyvensenos populiarinimas“ ir CPVA kampanija ,Darnus judumas“. Pirmosios dvi
kampanijos komunikacija vykdé per jvairius kanalus ir uztikrino platy auditorijos pasiekima.
Likusios dvi komunikacijg vykdé per vieng pagrindinj kanalg, taiau labai kryptingai pasiekiant
tiksline auditorija. EIM, ESFA ir SAM kampanijos interaktyviai jtrauké tiksline auditorija j
kampanijos veiklas. ESFA ir CPVA komunikacijos matomumg sustiprino pasikviete kampanijos
jvaizdj gerai atitinkantj Zinomga Lietuvoje Zmogy - projekto ambasadoriy, kuris per savo socialinius
tinklus pasieké didele tikslinés auditorijos dalj.

Rekomendacijos

Deél reikSmingai sumazéjusios gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas, dalies
ir dél mazéjancio pritarimo, kad ES investicijos prisideda prie teigiamy ekonominiy ir socialiniy
poky¢iy Lietuvoje, rekomenduojama 2021-2022 m. sustiprinti visuomenés informavimo veiklas,
jgyvendinant FM komunikacijos kampanijg ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo
galimybiy komunikacijos kampanija“, taip pat ir sektorines komunikacijos kampanijas, kuriose
prisideda prie Siy rodikliy siekimo. 2021-2022 m. - tinkamas laikas tiek supazindinti visuomene su
pagrindiniais 2014-2020 m. ES investicijy veiksmy programos pasiekimais, tiek pristatyti
atsirandancias galimybes dél naujo laikotarpio veiksmy programos ir kity ES finansiniy priemoniy,
visy pirma, Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés 1ésy Lietuvai.

Komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i§ svarbiy
veiksmingos komunikacijos principy. Teigiamai vertinama Finansy ministerijos iniciatyva 2020 m.
atlikta Komunikacijos strategijos Kkrypciy detalizavimo lenteliy perziiira, kurios metu buvo
perziurétas ir komunikacijos rodikliy tinkamumas bei aktualizuotos siektinos reikSmeés. Taciau
atliktas 2020 m. vertinimas rodo, kad yra poreikis tolesniam rodikliy sistemos tobulinimui.
Pasitlymai dél komunikacijos rodikliy koregavimo yra pateikti iSvady dalyje.
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1. ES INVESTICIJU KOMUNIKACIJOS KAMPANIJU REZULTATU
VERTINIMO TIKSLAS, OBJEKTAS IR KLAUSIMAI

Komunikacija apie 2014-2020 m. ES fondy investicijas Lietuvai yra teikiama vadovaujantis 2013 m.
gruodzio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1303/2013! nuostatomis ir
pagal jas parengta nacionaline 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija2. 2014-
2020 m. programiniame laikotarpyje i§ esmés buvo pakeistas poziiris | ES fondy komunikacijai
keliama tikslg ir nuo tradicinio informavimo pereita prie pokyc¢io komunikacijos, siekiant per
komunikacijos veiklas keisti tiksliniy grupiy elgseng ir tokiu biidu komunikacinémis veiklomis
prisidéti prie ES fondy intervencijomis teminiuose prioritetuose kuriamy rezultaty didesnio
panaudojimo. Planuojant 2014-2020 m. ES komunikacijos kryptis esminiu atspirties tasku tapo
Veiksmy programoje3 apibreézti prioritetai, pagal kuriuos buvo isskirta 11 teminiy ES investicijy
komunikacijos krypcliy. Strategijai detalizuoti buvo parengtos kiekvienos teminés krypties
detalizavimo lentelés?, kuriose nurodyta komunikacijos veiklomis siekiama spresti problema,
tiksliné auditorija, siekiami tikslinés auditorijos elgesio ir nuostaty pokyciai, komunikacijos tikslai,
rodikliai, atsakingos institucijos. Pati komunikacijos strategija yra jgyvendinama vykdant
komunikacijas kampanijas, kurios tvirtinamos metiniuose planuose. Metiniame plane yra
numatomos komunikacijos kryptys ir temos, planuojamos komunikacijos kampanijos ir jy tikslai,
komunikacijos kampanijy rodikliai (pradinés ir siektinos reikSmés), kampanijy trukmé ir jy
finansiné verté. 2020 m. informavimo ir komunikavimo veiklos buvo vykdomos pagal 2020-2022
m. komunikacijos plang, kurj Stebésenos komitetas patvirtinto 2019 m. gruodZio 12 d. ir patikslino
2020 m. rugséjo 17 d. komiteto posédZiuose.

Sio vertinimo tikslas - iSanalizuoti 2020 m. 1 pav. Vertinimo objektas
vykdytas komunikacijos apie ES fondy investicijas
kampanijass, jvertinant 2020-2022 m.
komunikacijos plane numatyty rodikliy pasiekimag
bei pateikti jzvalgas, iSvadas ir rekomendacijas
kaip tobulinti vykdomas ir ar planuojamas vykdyti
komunikacijos kampanijas apie ES fondy
investicijas. 1 paveiksle apibiidinamas 2020 m. ES
fondy investicijy = komunikacijos  analizés Suplanuotas
objektas: 57  komunikacijos  kampanijos, &3y poreikis:
vykdomos 2020 metais pagal 2020-2022 m. EL-LER
komunikacijos plang, kuriy rezultatyvumui matuoti S
metiniame plane nustatyti 195 rodikliai.

Komunikacijos  veikloms jgyvendinti  buvo

numatyta skirti 3,9 min. Eur.

57
kampanijos

12013 m. gruodzio 17d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1303/2013, kuriuo nustatomos Europos
regioninés plétros fondui, Europos socialiniam fondui, Sanglaudos fondui, Europos Zemés iikio fondui kaimo plétrai ir
Europos jiros reikaly ir Zuvininkystés fondui bendros nuostatos ir Europos regioninés plétros fondui, Europos
socialiniam fondui, Sanglaudos fondui ir Europos jiros reikaly ir zuvininkystés fondui taikytinos bendrosios nuostatos ir
panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1083/2006

22014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, patvirtinta 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos stebésenos komiteto 2014 m. gruodzio 11 d. posédZio nutarimu Nr. 44P-2.1 (2).
32014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programa CCI Nr. 2014LT16MAOPO001, patvirtinta 2014 m. rugséjo 8 d.
Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimu Nr. C(2014)6397.

4 Detalesné informacija adresu: https://esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-
komunikacijos-strategija

5 Sioje vertinimo ataskaitoje pateikiama 2020 m. pradéty naujy komunikacijos kampanijy tinkamumo analizé. Tesiamy

kampanijy tinkamumo analizés rezultatai buvo pateikti 2016 m., 2017 m., 2018 m. ir 2019 m. komunikacijos efektyvumo
analizés ataskaitose.



https://esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-komunikacijos-strategija
https://esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-es-fondu-investiciju-komunikacijos-strategija

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

1 lentelé. Vertinimo klausimai, sprendimo kriterijai ir informacijos Saltiniai

Analizés aspektai | Klausimai Informacijos Saltiniai
Komunikacijos e Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investicinius | e Pirminiai Saltiniai:
kampanijy fondus administruojancios institucijos? Kaip Sios Komunikacijos strategija,
tinkamumas ir kampanijos atitinka komunikacijos strategija, 2020-2022 metinis  komunikacijos
jgyvendinimas m. komunikacijos plang 2014-2020 m. ES investicijy planas, ketvirtiniai
komunikacijos strategijai jgyvendinti, tikslines grupes? komunikacijos planai
Kiek jos yra tinkamos, efektyvios ir pakankamos (2020 m. I ir II ketvircio),
numatytiems tikslams (rodikliams) pasiekti? institucijy paraiskos dél
. Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka 1ésy poreikio
institucijos? Kiek jie yra tinkami ir efektyvis atsizvelgiant j komunikacijos veikloms
komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines grupes, jgyvendinti,
tikslus? komunikacijos paslaugy
e  Kaip institucijy vykdomos komunikacijos kampanijos dera pirkimo dokumentacija,
tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia? komunikacijos kampanijy
. Ivertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery produktai.
ir blogy komunikacijos kampanijy pavyzdZzius? e Informacija gauta el
. Kaip vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy pastu  ir  telefoniniy
jprotius. interviu metu is
komunikacijos
kampanijas vykdanciy
institucijy atstovy.
Rezultatyvumas e Ar Kkomunikacijos kampanijose numatyti vertinimo | e Tiksliniy grupiy apklausy
rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy mastg, ataskaitos (2020 m.
vykdomas veiklas, tikslines grupes? komunikacijos  rodikliy
e Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios priezZastys salygojo reikméms nustatyti buvo
rodikliy = pasiekima/  nepasiekima? Ka  reikéty atlikta 12 apklausuy);
keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos = kampanijy | e Informacija gauta el
tiksly/rodikliy? pastu ir telefoniniy
interviu metu is
komunikacijos
kampanijas vykdanciy
institucijy atstovy.
Lesy panaudojimo | e« Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/ileistos léSos | e Jgyvendinandiy institucijy
efektyvumas atitinka planuojamus pasiekti rodiklius? pateikti duomenys apie
2020 m. suplanuoty lésy
panaudojimo masta.

IS 2020 m. jgyvendinamy 57 komunikacijos kampanijy 5 buvo naujos (Zr. 2 lentele). Atliekant
metinio plano jgyvendinimo analize, yra vertinamas tik naujy kampanijy komunikacijos
tinkamumas. Testiniy komunikacijos kampanijy tinkamumo analizés klausimai buvo iSnagrinéti
ankstesnése metinése komunikacijos analizés ataskaitose.

2 lentelé. 2020 m. pradétos jgyvendinti komunikacijos kampanijos.

Kryptis Kampanija Institucija Kampanijos 2020 m. Kampanijos
biudZetas, EUR suplanuotos pabaiga
1ésos, EUR
Lietuva, kurig | Komunikacijos kampanija ES FM 956 050 - 2022 m. IV ketv.
kuriame ES | investicijy skaidrumo
investicijomis didinimui
Kvalifikuota Neigaliyjy kvalifikacijos SADM 73000 73000 2020 m. IV ketv.
Lietuva kélimas
Profesinés kompetencijos CPVA 55000 55000 2020 m. IV ketv.
darbo rinkai
Tvari Lietuva Darnus judumas CPVA 20000 20000 2020 m. IV ketv.
Kurianti Lietuva | Menas moka! KM 100 000 10726 2022 m. I ketv.
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Vertinant komunikacijos kampanijy paZangg
ataskaitoje didelis démesys skiriamas
rodikliy pasiekimo analizei. 2020-2022 m.
Komunikacijos plane patvirtinty rodikliy
rinkinj sudaro 195 rodikliai, i§ kuriy 2020
m. vykdytoms kampanijoms nustatyti 190
rodikliy. Rodikliai pagal savo turinj ir 129; 66%
pobudj gali buti skirstomi j produkto ir
rezultato. Sioje ataskaitoje laikoma, kad
produkto rodikliai parodo paZanga, kuri
buvo pasiekta jgyvendinat komunikacijos
veiklas ir tiesiogiai priklauso nuo veikly
jgyvendinimo  sékmingumo. Rezultato = Rezultato rodikliai Produkto rodikliai
rodikliai matuoja pokytj, kuris priklauso ne

tik nuo kampanijy jgyvendinimo metu

jvykdyty veikly, bet ir nuo kity iSoriniy

veiksniy (politinés, ekonominés, socialinés aplinkos, reguliaciniy ar mokestiniy poky¢iy, kity
veiksniy). Kaip matyti i$ 2 ir 3 paveiksluose pateikty diagramy, didzigja komunikacijos rodikliy dalj
sudaro rezultato rodikliai: i$ 195 rodikliy - 66 rodikliai (34 proc.) yra produkto, o 129 rodikliai (66
proc.) - rezultato lygmens. Lyginant rodikliy pasiskirstyma atskirose kryptyse iSimtis yra skétinés
temos ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ rodikliy rinkinys, kuriame daugiau nei pusé
rodikliy yra produkto. Taip yra todél, kad Sioje kryptyje vykdomos tradicinés tiksliniy grupiy
informavimo priemonés, o likusiose kryptyse komunikacija yra orientuota j tiksliniy grupiy
nuomoneés ir elgsenos pokycius.

2 pav. 2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos plano
rodikliy rinkinys.

3 pav. 2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy stebésenai numatyta rodikliy sistema.
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Saltinis: sudaryta pagal 2019-2021 m. ES fondy investicijy komunikacijos plang

Atsizvelgiant | ankstesniy metiniy komunikacijos vertinimy rekomendacijas perziiréti ir
aktualizuoti komunikacijos kampanijoms nustatytus rodiklius ir jy siektinas reikSmes, Finansy
ministerija kartu su komunikacija jgyvendinanc¢iomis institucijomis 2020 m. inicijavo
Komunikacijos strategijos krypciy detalizavimo lenteliy, jskaitant jose nustatyty rodikliy,
patikslinima.

Toliau Sioje ataskaitoje 2020 m. komunikacijos kampanijy jgyvendinimo pazangos ir efektyvumo
vertinimo analizé pateikiama pagal prioritetines ES investicijy komunikacijos kryptis, iSskirtas
Komunikacijos strategijoje.
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2. 2020 M. KOMUNIKACIJOS KAMPANIJU IVERTINIMAS

1.1 METINIO KOMUNIKACIJOS PLANO JGYVENDINIMO PAZANGA

2020-2022 m. ES fondy investicijy
komunikacijos plane buvo patvirtintos 57
komunikacijos kampanijos, kuriy vykdymui
institucijy finansavimo poreikio paraiskose
buvo suplanuotas beveik 3,9 mln. Eur léSy
poreikis. Kaip matyti i§ 4 pav. | vertintg
komunikacijos plang buvo jtraukta 41
kampanija, skirta pokycio komunikacijai
(66% metinio biudZeto), 3 skétinés
kampanijos pagal krypti ,Lietuva, Kkurig
kuriame ES investicijomis“ (6% metinio
biudZeto), 12 informavimo kampanijy (13%
metinio biudZeto), 1 visuotinés dotacijos
kampanija (15% metinio biudZeto).

Vertinant finansavimo paskirstymg pagal
komunikacijos kryptis, kaip ir ankstesniais
metais, daugiausiai 1éSy - 1,3 mln. Eur -
buvo planuota skirti veikloms, vykdomoms
pagal skétine kryptj ,Lietuva, kurig kuriame
ES investicijomis“. Taip pat intensyvi
komunikacija buvo suplanuota pagal dvi

4 pav. 2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos kampanijy
turinys ir finansavimas

2561 721 €;
66%

| 3 skétinés kampanijos
| Visuotinés dotacijos priemoné
m 12 informavimo kampanijy
41 teminé kampanija ("pokycio" komunikacija)

Saltinis. 2020-2022 m. ES fondu investiciiu komunikaciios planas.

kryptis: ,Tvari Lietuva“ (8 kampanijos; 16 proc. biudZeto lésy) ir ,Kurianti Lietuva“ (3 kampanijos;
8 proc. biudZeto 1é3y). Daugiausiai komunikacijos kampanijy buvo suplanavusios SMSM (7), CPVA,
INVEGA ir LVPA (po 5), o maZiausiai - AM, EM ir VIPA (po 1).

5pav. 2020 m. ES fondy investicijy komunikacija pagal Komunikacijos strategijos kryptis ir institucijas.

HETOUA KORA AN
wvari ueTuvaA (2) [ ¢:s3s6c
xurianTiLieTuva @) [ 3210e0¢
kvaurikuoTA LeTuvA (6) [ 272710<
pazanai LETUVA(7) [ 270040¢
sveika LETUVA(1) [ 265000¢
ToLvoi LetuvA (3) [ 204250¢

AKTYVI (PII.IETI§KA) LIETUVA
s B o

avcantivetuva (s) [ 196653
versUILIETUVA (4) [ 104872¢

EFEKTYVI LIETUVA (1) I 20000€

NVO (1) 594975 €

SMsMm (7) 366623 €

KM (4) 326059 €
FM (4) 323956 €
VRM (3) 318000 €
EIM (4] 277860 €
SAM (2) 275192¢€

AM (1) 200000 €

EM (1) 209000 €

ESFA(2) 188322 €
CPVA(5) 179700€
LVPA (5) 140156 €
SADM (2) 103100 €
INVEGA (5) 95315€
SM(2) 75546 €
LMT (3) 73705€
APVA(2) 70000€
MITA (3) 66300 €

VIPA (1)

Saltinis. 2020-2022 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas
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Vertinant komunikacijos

kampanijy jgyvendinimo 6 pav. 2020 m. ES fondy komunikacijos plano jgyvendinimo paZanga

pazangg, 2020 metais

pagrindinés metinés T
Teiklos buve Pagal plang vykdoma 67 proc. kampanijy
jgyvendintos pagal 38

kampanijas i 57. Detali

informacija apie

kiekvienos = kampanijos

57

jgyvendinimo bukle yra
pateikta Sios ataskaitos 1
priede, o komunikacijos

38

krypciy ir institucijy

lygiu apibendrinti Kampanijy skai¢ius, kurioms 2020 m. 2020 m. pagal plana vykdomy kampanijy
duomenys pateikti 3 ir 4 skirtas finansavimas skaicius

lentelése. Lyginant | = . o R

jeyvendinimo pa¥anga Saltinis. 2020-2022 m. ES fondy investicijy komunikacijos planas

pagal atskiras

komunikacijos kryptis didZiausia finansiné pazanga buvo pasiekta kryptyse ,Kurianti Lietuva®“,
JVersli Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“, taCiau tik pagal kryptj ,Versli Lietuva“ visos kampanijos
jgyvendino metinius planus. Lyginant pagal institucijas, 2020 metais 8 vykdé komunikacijos
kampanijy veiklas pagal plana. Tai: AM, APVA, EIM, EM, ESFA, MITA, SADM ir VIPA. 2020 m. LMT
pasiekta pazanga yra ribota (pagal plang jgyvendinta 1 komunikacijos kampanija i$ 3). FM, SM ir
SAM pagal plang jgyvendino puse savo vykdomy komunikacijos kampanijy. Komunikacijos veikly
kampanijy jgyvendinimo pazangg ribojo objektyvios priezastys. 2020 m. kampanijy jgyvendinimui
didelés jtakos turéjo dél COVID-19 pandemijos Salyje paskelbtas karantinas, dél kurio apribojimy
dalis suplanuoty veikly (pvz., renginiy, Kklipy filmavimy) negaléjo biti jgyvendintos, arba
institucijoms, tiesiogiai atsakingoms uz COVID-19 pagalbos priemoniy jgyvendinima reikéjo
perplanuoti savo turimus komunikacinius iSteklius ir juos sutelkti ,covidiniy“ priemoniy
komunikacijai. Komunikacijos kampanijy vykdymui tiesioginés jtakos turéjo ir VP priemoniy, su
kuriomis yra susieti komunikacijos tikslai ir veiklos, igyvendinimo statusas: sustabdzius paraisky
pagal VP priemonés rinkima, komunikacijos veiklos nevykdomos. Pasiektai pazangai itakos turéjo
ir subjektyvios priezastys, tokios kaip nepakankami administraciniai gebéjimai ir ZmogisSkyjy
iStekliy trikumas.

3 lentelé. 2020 m. komunikacijos plano jgyvendinimo buklé pagal komunikacijos kryptis.

Komunikacijos kryptis Komunikacijos Kampanijy 2020 m. 2020 m. |Komunikacijos |Panaudotas |Finansiné
kampanijy skaicius, pagal plana plano kampanijy biudzZetas, | pazanga
skaidius kurioms 2020 | vykdomuy [vykdymas, | verté, 2020 m. | 2020 m. | 2020 m.,
m. skirtas kampanijy proc. proc.
finansavimas skaicius
LIETUVA, KURIA KURIAME
EUROPOS SAJUNGOS INVESTICIJOMIS 17 16 9 56% 1328 088 326217 25%
PAZANGI LIETUVA 7 7 4 57% 270 040 107 283 40%
VERSLI LIETUVA 4 4 4 100% 194 872 171 008 88%
KVALIFIKUOTA LIETUVA 6 6 4 67% 272710 123 840 45%
AUGANTI LIETUVA 6 5 4 80% 196 654 140 153 71%
TOLYDI LIETUVA 3 3 2 67% 204 250 145 433 71%
SVEIKA LIETUVA 1 1 1 100% 265 000 134 561 51%
TVARI LIETUVA 8 8 6 75% 618 386 462 305 75%
KURIANTI LIETUVA 3 3 2 67% 321069 294 179 92%
AKTYVI (PILIETISKA) LIETUVA 3 3 2 67% 198 740 122 663 62%
EFEKTYVI LIETUVA 1 1 0 0% 20 000 0 0%
1S VISO: 59 57 38 67% 3889 809 2027 641 52%

Saltinis: apskai¢iuota vertintojy pagal institucijy pateikta informacija.
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4 lentelé. 2020 m. komunikacijos plano jgyvendinimo btiklé pagal institucijas.

Institucija Komunikacijos Kampanijy 2020 m. 2020 m. |Komunikacijos |Panaudotas |Finansiné
kampanijy skaiCius, pagal plang plano kampanijy biudZetas, | pazanga,
skaicius kurioms 2020 | vykdomy [vykdymas, | verté, 2020 m. | 2020 m. proc.
m. skirtas kampanijy proc.
finansavimas skaicius

Aplinkos ministerija 1 1 1 100% 200 000 114318 57%
Energetikos ministerija 1 1 1 100% 209 000 200779 96%
Finansy ministerija 4 4 2 50% 323956 95 435 29%
Kultiros ministerija 4 4 1 25% 326 059 255173 78%
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2 2 2 100% 103 100 95 028 92%
Susisiekimo ministerija 2 2 1 50% 75 546 60 803 80%
Sveikatos apsaugos ministerija 2 2 1 50% 275192 138 007 50%
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija 7 7 4 57% 366 623 148 048 40%
Vidaus reikaly ministerija 4 3 2 67% 318 000 172 656 54%
Ekonomikos ir inovacijy ministerija 4 4 4 100% 277 860 248 617 89%
APVA 2 2 2 100% 70 000 43934 63%
CPVA 5 5 3 60% 179 700 108 834 61%
ESFA 2 2 2 100% 188 322 180 718 96%
INVEGA 6 5 4 80% 95 315 46 969 49%
LMT 3 3 1 33% 73705 13 658 19%
LVPA 5 5 3 60% 140 156 48 455 35%
MITA 3 3 3 100% 66 300 53039 80%
VIPA 1 1 1 100% 6000 3170 53%
NVO (visuotinés dotacijos priemoné) 1 1 0 0% 594 975 0 0%
IS VISO 59 57 38 67% 3889 809 2027 641 52%

Saltinis: apskaitiuota vertintojy pagal institucijy pateikta informacija.

2020 m. igyvendinant komunikacijos kampanijas panaudota 52 proc. 2020 m. $iy kampanijy
veikloms skirto biudZeto (2 027 641 Eur). Lyginant su 2019 m. plano jgyvendinimu, 2020 m.
finansiné pazanga yra 3 p. p. mazesné. Poreikio paraiSkose suplanuotos 1éSos nebuvo panaudotos
pagal ,Efektyvi Lietuva“ kryptj , ribota finansiné pazanga buvo pasiekta pagal kryptis ,Lietuva,
kurig kuriame ES investicijomis“ (25 proc.) ir ,Pazangi Lietuva“ (40 proc.). Labiausiai finansinj
komunikacijos plano rezultatyvuma sumaZino tai, kad pagal priemone Nr. 12.0.1-CPVA-K-204
»,Komunikacija apie ES investicijas®, skirtg NVO, ,Europe Direct informacijos centrus priimanciy
institucijy, asociacijy komunikaciniams projektams, sutarc¢iy pasiraSymas i§ 2020 m. persikélé i
2021 m. Siai NVO priemonei 2020 m. komunikacijos plane buvo patvirtintas 594 975 Eur lésy
poreikis - tai sudaro 15 proc. viso metinio komunikacijos biudZeto. Vertinant 2020 m. metinio
komunikacijos plano finansine pazangg be NVO priemonés, finansinis rezultatyvumas siekty 62
proc.

2020 m. buvo planuota pradéti 5 naujas komunikacijas kampanijas, kuriy verté 158 726 Eur.
Dvi i$ naujy kampanijy - SADM kampanija ,Nejgaliyjy kvalifikacijos kélimas“ bei CPVA kampanija
,Darnus judumas* - buvo sékmingai jgyvendintos. Siy kampanijy vertinimas pateikiamas ataskaitos
2.51ir 2.9 skyriuose.

FM komunikacijos kampanija, skirtag ES investicijy skaidrumo didinimui, buvo numatyta pradéti
2021 m,, todél 2020-2022 m. léSy poreikio paraiSkoje 1éSos Siai kampanijai 2020 m. nebuvo
suplanuotos. Nustacius poreikj paankstinti ES investicijy skaidrumo didinimo komunikacija, $i
kampanija ir jai skirtas biudZetas buvo jtrauktas j 2020 m. rugséji atnaujintg 2020-2022 m.
komunikacijos plang, taciau poreikio paraiska nebuvo patikslinta. 2020 m. buvo pradéti vieSieji
pirkimai dél ziniasklaidos kanaly bei kampanijos turinio planavimo, bet susidiirus su
nesklandumais, vieSieji pirkimai buvo nutraukti, o i§laidos patirtos tik dél eksperto paslaugy, skirty
pasirengti vieSajam pirkimui ir padéti suplanuoti ziniasklaidos kanaly ir eterio poreiki.

[gyvendinant KM kampanijg ,Menas moka!“ 2020 m. buvo atlikta gyventojy apklausa, siekiant
nustatyti pradines komunikacijos kampanijos rodikliy reikSmes. Dél COVID-19 pandemijos CPVA
pagrindiniy kampanijos ,Profesinés kompetencijos darbo rinkai“ veikly gyvendinimas buvo
nukeltas j 2021 m.
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5 lentelé. 2020 m. pradéty naujy kampanijy finansiné paZanga.
Komunikac
ijos 2020 m.
Institucija kampanijy panaudotas
verté 2020 biudZetas
m.

Kampanijos

pavadinimas

LIETUVA, KURIA Skétiné tema, jungianti Komunikacijos
KURIAME ES visas komunikacijos kampanija ES
INVESTICIJOMIS kampanijas investicijy skaidrumo
didinimui
KVALIFIKUOTA Mokymasis visa gyvenima . .Nelg.?llqm. . SADM 73000 € 69 209 €
LIETUVA kvalifikacijos kélimas
Profesinés kompetencijos Profesinés CPVA 55000 € 3951€
KVALIFIKUOTA ink ki K tenciios darb
LIETUVA rinkos poreikiams ompetencijos darbo
rinkai
TVARILIETUVA  Aplinkosauginé kultiira ir Darnus judumas CPVA 20000 € 19239 €

samoningumas (Siuksliy
risiavimas, pagarba

aplinkai)
KURIANTI Visuomené - aktyvesné Menas moka! KM 10726 € 726 €
LIETUVA kiréja

I8 viso: 158726 € 96 634 €

* Poreiskio paraiskoje nebuvo nustatytas 1ésy poreikis 2020 m.
Saltinis: sudaryta vertintojy pagal institucijy pateikta informacija

2020 m. buvo igyvendinta 13 komunikacijos kampanijys. 3 i$ jy buvo vykdomos pagal krypti
,Kvalifikuota Lietuva®, po dvi pagal kryptis ,Pazangi Lietuva®, ,Auganti Lietuva“ ir , Tvari Lietuva“
bei po vieng pagal kryptis , Tolydi Lietuva“ ir ,Aktyvi (pilietiSka) Lietuva“.

6 lentelé. 2020 m. jgyvendintos komunikacijos kampanijos

Kryptis Institucija Kampanijos pavadinimas Rodikliy pasiekimas
PAZANGI MITA Kryptis - inovacijos 100 proc. (4/4)
LIETUVA — : " o : pr—
MITA Komunikacija apie mokslo IS 3 rodikliy pasiektas - 1, likusiy
komercinimg - mokslo Zinios verslo rodikliy matavimas vertinimo metu
sékmei. dar nebuvo atliktas
VERSLI LIETUVA INVEGA Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. 67 proc. (2/3)
Eksporto skatinimas
KVALIFIKUOTA SADM Nejgaliyjy kvalifikacijos kélimas 0 proc. (0/1)
LIETUVA EIM Besimokantis jmonés darbuotojas 100 proc” (3/3)
INVEGA Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. 100 proc8 (2/2)
Kvalifikacijos kélimas
AUGANTI SADM Pazadink lyderj savy 60 proc. (3/5)
LIETUVA — ST
INVEGA Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. 50 proc. (1/2)
Motyvacija ,miegantiems”
TOLYDI LIETUVA CPVA Socialiné jtrauktis: tolerancijos 67 proc. 9(2/3)
didinimas socialinio biisto gyventojuy
atzvilgiu
TVARI LIETUVA SM Darnus judumas ir ekologiskas 100 proc. (2/2)
transportas

6 Jgyvendintomis kampanijomis laikomos tos, kurios buvo planuotos uZzbaigti 2020 m. ir néra jtrauktos j 2021-2023 m.
komunikacijos plana.

7 Vertinimas su i$lyga. Rodiklis ,Jmoniy vadovy, manantiy, kad darbuotojy mokymasis - tai ne islaidos, o investicijos,
dalis“ buvo pasiektas 2019 m. ir 2020 m. nebematuotas.

8 Ta pati pastaba kaip ir ankstesnéje i$nasoje.

9 Vertinimas su islyga. Rodikliy ,Savivaldybiy atstovy, tikinciy, kad socialinio biisto gyventojy integravimas j visuomene
yra efektyvesnis investavimo j socialinj biista biidas nei izoliavimas, dalis“ ir ,Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad
socialiniame biiste gyvena ir samoningi, savo geroveés pagerinimo siekiantys asmenys“ reikSmés buvo matuotos 2018 m.
prie$ kampanija ir po kampanijos jgyvendinimo.

13



Estep/::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Kryptis Institucija Kampanijos pavadinimas Rodikliy pasiekimas
CPVA Darnus judumas 100 proc. (1/1)
KURIANTI CPVA Aktyvus kultiiros vartojimas: 50 proc. (1/2)
LIETUVA gimnazisty konkursas
AKTYVI ESFA Drauge spresti verta 0 proc. (0/1)
(PILIETISKA)
LIETUVA

Saltinis: sudaryta vertintojy pagal institucijy pateikta informacija

Tolesniuose Sios ataskaitos skyriuose pateikiama 2020 m. vykdyty komunikacijos kampanijy
analizé pagal kiekvieng Komunikacijos strategijos krypti.

2.2. KRYPTIS ,LIETUVA, KURIA KURIAME ES INVESTICIJOMIS“

sLietuva, kurig kuriame ES investicijomis“ - tai skétiné 2014-2020 m. komunikacijos kryptis,
apjungianti visas komunikacijos kampanijas. [gyvendinant veiklas pagal $ig kryptj siekiama
sustiprinti teigiamg ES investicijy vertinima visuomenéje ir jtvirtinti nuostatg, kad ES investicijos
padeda siekti svarbiy teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje bei prisideda prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo. Kaip ir ankstesniais metais Sios krypties kampanijy turinys 2020
metais buvo paremtas tradicinio informavimo veiklomis. Pagal kryptj vykdomos kampanijos yra
nukreiptos | tris plaCias tikslines grupes: visuomene, potencialius pareiSkéjus ir projekty
vykdytojus. Matyti aiski takoskyra: pagrindines kampanijas vykdo Finansy ministerija, o Kkitos
institucijos inicijuoja mazesnés apimties kampanijas, skirtas konkre¢ioms tikslinéms grupéms, t. y.
potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams.

2020 m. buvo suplanuota vykdyti 16 komunikacijos kampanijy, kuriy veikloms skirta 1 328 088
Eur, t. y. 14 proc. maziau nei 2019 m.

2020 m. buvo numatyta skirti 594 975 Eur kampanijai ,Komunikacija apie ES investicijas (visuotiné
dotacija)“ vykdomai pagal konkursine priemone Nr. CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES
investicijas“. Si priemoné yra ypa¢ svarbi, nes j ES fondy komunikacijos procesa tiesiogiai
itraukia socialinius-ekonominius partnerius bei NVO. Per partnerius vykdoma komunikacija
padeda pasiekti skirtingas tikslines grupes, be to, netiesiogiai prisideda prie ES investicijy
skaidrumo didinimo, nes visuomené ir atskiros tikslinés grupés palankiau vertina Zinia,
perteikiama tam tikros srities eksperty ir nuomonés formuotojy nei paciy institucijy. Socialiniy-
ekonominiy partneriy jtraukimas j komunikacijos procesg uZtikrina ir Reglamento Nr. 1303/2013
5 straipsnio 1 dalies nuostaty jgyvendinima. 2020 m. buvo paskelbtas jau antrasis konkursas?0
paraiSkoms pagal priemone ,Komunikacija apie ES investicijas” teikti. Buvo gautos 64 paraiskos, i$
kuriy 2 buvo atmestos (viena pateikta po termino, o kita uzpildyta ant I-ojo kvietimo formos).
Finansavimas skirtas 22 daugiausiai baly surinkusioms paraiSkoms. Dotacijy sutartys pasiraSytos
2021 m. balandzio mén., todél 2020 m. pagal Sig priemone panaudoty 1éSy nebuvo. [vykusio antrojo
kvietimo metu paraiSkos galéjo biti teikiamos pagal visas Komunikacijos strategijos prioritetines
kryptis i8skyrus , Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis"“. Paraiskos, kurioms skirtas finansavimas
apima visas 10 Komunikacijos strategijoje iSskirty krypc¢iy. Daugiausiai projekty (6) bus
jgyvendinama pagal kryptj ,Versli Lietuva“, dar 5 projektai pagal kryptj ,Sveika Lietuva“. Viena i$
22 paraisky, kurias nuspresta finansuoti buvo pateikta pagal dvi komunikacijos kryptis - ,Auganti
Lietuva“ ir ,Kvalifikuota Lietuva“. Galimi pareiSkéjai pagal §j kvietimg buvo nevyriausybinés
organizacijos, ,Europe Direct” informacijos centrus priimancios institucijos, asociacijos, prekybos,
pramoneés ir amaty rimai. ,Europe Direct” informacijos centrus priimancios institucijos paraiSky
nepateiké. Planuojama, kad sékmingai jgyvendinus 22 projektus (sutartis) bus panaudota 571
513,81 Eur (96 proc. kvietimui skirty 1ésy).

10 Pirmasis kvietimas buvo paskelbtas 2017 m. liepg - rugséjj. Dotacijos buvo skirtos 24 projektams.
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Estep|::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

2.2.1. Komunikacijos efektyvumo analizé: skétiné kampanija visuomenei

2020 m. FM tesé visuomenei skirtos kampanijos ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir
finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ jgyvendinima. Kampanijos veikloms metiniame
plane buvo skirta 200 000 Eur, o jgyvendinant veiklas buvo panaudota 23 139 Eur (12 proc.
metinio biudZeto). Pagal $ig komunikacijos kampanija 2020 m. vyko studenty darby apie ES
investicijy efektyvuma bei Zurnalisty, tinklarastininky publikaciju, kuriose analizuojamas ir
pristatomas ES investicijy Lietuvoje panaudojimo efektyvumas konkursai. Sios pagrindinés veiklos
ir buvo planuojamos igyvendinti per 2020 m. taCiau jos néra pakankamos siekiant
komunikacijos kampanijos tiksly - pateikti informacija apie ES investicijy veiksmy programos
siekiamus pokycius ir jgyvendinimo eiga, skatinti gyventojus dométis jgyvendinamais projektais, ju
teikiama nauda regionui ar Saliai bei formuoti nuostatg, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy
socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo.

Vertinamuoju laikotarpiu stebimas 6 i§ 9 kampanijai ,Veiksmy programos jgyvendinimo
eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ nustatyty rodikliy, matuojanciy
visuomenés informuotumg ir nuostatas dél ES investiciju, kritimas. Remiantis 2021 m. kova
atlikta visuomenés nuomonés apklausa ir FM pateiktais duomenimis per metus pageréjo Siy
komunikacijos rodikliy reikSmés: ,ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy vidutinis
skaicius per metus“ (tai ne tik kampanijos efektyvumo rodiklis, bet ir specialusis VP stebésenos
rodiklis), ,Gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, dalis“ ir ,Tikslinés auditorijos
dalis sutinkanti, kad jauciasi ne tik Lietuvos pilieciu, bet ir ES bendruomenés dalimi“. Pastarojo
rodiklio pokytis siekia tik 2 p.p., o tai reiskia, kad pokytis yra statistinés paklaidos ribose.

Toliau 7-15 lentelése pateikiamas komunikacijos pagal kampanija ,Veiksmy programos

jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“ atskiry rodikliy pokyciy
jvertinimas.

15



Estep/::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

7 lentelé. Rodiklio dél ES fondy svetainéje apsilankiusiy unikaliy lankytojy jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmé | 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reik§meé reik§meé reikSmeé reikSmeé reikSmé

ES fondy svetainéje | 145817 (2015 | 180 000 (2018 m.) | 186 615 219 645 2063 27 117

apsilankiusiy unikaliy | m.) 200000 (2019 m.)

lankytoju vidutinis 210000 (2022) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis nevertinamas | Pokytis, lyginant su

skai¢ius per metus ankstesniais metais | ankstesniais metais | dél pasikeitusios | ankstesniais = metais

(specialusis programos (proc.): +35 proc. (proc.): +18 proc. reguliacinés aplinkos. | (proc.): +1314 proc.

produkto rodiklis)

Ivertinimas: Metinis rodiklio reik§més pokytis teigiamas. 2019 m. reikSmiy sumazéjimas paaiskinamas dél Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento pakeista www.esinvesticijos.It privatumo (slapuky naudojimo) politika: Google Analytics jrankiu galima stebéti tik
ty svetainés lankytojy statistika, kurie sutinka su slapuky jdiegimu, kas 2020 m. buvo jdiegta bei stebima. 2020 m. lyginant su
2019 m. rodiklio reikSmé iSaugo 13 kartu.

Rekomendacija: 2019 m. vertinimo ataskaitoje buvo rekomenduojama Sio rodiklio atsisakyti. Toliau tesiant rodiklio stebéseng, biitina patikslinti
(sumazinti) siekting reikSme.

8 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reikSmeé reikSmé reikSmeé reikSmé reikSmeé reikSmé
Gyventoju, Kkurie | 91 proc., i$ jy | Daug girdéjusiyjy | 91 proc, i§ jy daug | 90 proc, i§ jy daug | 90 proc, iS jy daug | 93, i$ jy daug girdéjo -
yra girdéje apie ES | daug girdéjo - | pokytis ne maziau | girdéjo - 27 proc. | girdéjo - 28 proc. (2018 | girdéjo - 28 proc. (2019 | 27 (2021 m. kovas)
investicijas 28 proc. (2015 | kaip +5 proc. | (2017 m. lapkritis) m. lapkritis) m. spalis)
Lietuvai, dalis m. lapkritis) (2020 m.)
Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Rodiklio reikSmé isliko | Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais | ankstesniais metais | tokia pati ankstesniais metais
(proc.): -4 p.p. (proc.):+1 p.p. (proc.):+3 p.p.
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Estep |::

| 2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Dinamika:

Gyventojy, kurie yra girdéje apie ES investicijas Lietuvai, dalis
—e— Girdéjo

- ® - Daug girdéjo

91% 91% 20% 20% 0% w—pp 5%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zalia 2020 m. reik¥mé nurodo teigiama statistiskai reik¥minga
pokytj nuo pradinés reikimés 2015 m., mélyna - neutraly,
raudona - neigiama

mp 2019-2020 m. statistiskai reiksmingas
mmp pokytis

Ivertinimas:

Metinis rodiklio reikSmés pokytis teigiamas. Bendra gyventojy dalis, kuri yra girdéjusi apie ES investicijas, padidéjo 3 p.p. siekia 93
proc., taciau siektina rodiklio reik§mé (daug girdéjusiyjy pokytis ne maziau kaip +5 proc.) lyginant su 2015 m., sumaZéjo 1 p. p.

Rekomendacija:

2021-2023 m. suintensyvinti komunikacija, skirtg visuomenei. Siuo laikotarpiu aktualu tiek vykdyti 2014-2020 m. laikotarpiu ES fondy
léSomis pasiekty rezultaty vieSinima, taip stiprinant komunikacijg apie ES investicijy ekonomine-socialine nauda bei poveikj gyvenimo
kokybés Lietuvoje augimui, tiek pristatant naujo laikotarpio galimybes, taip stiprinant visuomenés nuomone apie ES investicijy planavimo
proceso skaidruma. Vykdant 2014-2020 m. veiksmy programos rezultaty komunikacijg, tikslinga ja vykdyti per asmeninés naudos
atskiroms tikslinéms grupéms pristatymg. Asmeninés ES investicijy rezultaty naudos komunikavimas turéty padidinti susidoméjima
siun¢iama Zinute ir jos paveikuma.
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Estep/::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

9 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kuriems pakanka informacijos apie ES investicijas Lietuvai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta | 2020 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Gyventoju, 65 proc, i§ juy | Pokytis ne | 58 proc, i§ jy visiS8kai | 66 proc, i§ jy visiSkai | 64 proc, i jy | 41, i§ jy visiSkai
kuriems pakanka | visiSkai pakanka - | maZiau kaip +10 | pakanka - 16 proc. (2017 | pakanka - 16 proc. (2018 | visiSkai pakanka - | pakanka - 4 (2021
informacijos apie | 21 proc. (2015 m. | proc. (2023 m.) m. lapKritis) m. lapKritis) 16 proc. (2019 m. | m.kovas)
ES investicijas | lapkritis) spalis)
Lietuvai, dalis Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais | ankstesniais metais | ankstesniais metais
-12 p.p. (proc.): +8 p.p. (proc.): - 2 p.p. (proc.): - 23 p.p.
Dinamika: Gyventojy, kuriems pakankainformacijos apie ES investicijas Lietuvai, dalis
—e— Pakanka
— ® — Visiskai pakanka
70%
65% 58% 66% 64% \
.ﬂ\’/k—\%
21% 18% 16% 16% 16%
o - ------ *------ - -----= .- -_}_ 4%
“~e
2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reikiminga
g 2()&9__2020”1' statistiskai reiksmingas pokytj nuo pradinés reikdmeés 2015 m., mélyna - neutraly,
= pokytis raudona - neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reikSmé sumazéjo 23 proc. punktais ir yra pati maziausia nuo 2015
m., kuomet buvo fiksuota pradiné situacija. 55 proc. Lietuvos gyventojy informacijos nepakanka, i$ jy 46 proc. grei¢iau nepakanka, o 9
proc. visiS8kai nepakanka (likusi dalis neZinojo). Informacijos apie ES investicijas daZzniau nepakanka 30-39 m. amZiaus gyventojams.
Atsizvelgiant j didelj atotrikj tarp esamos ir siektinos reik§més, yra didelé rizika, kad iki 2023 m. nustatyta reikSmé nebus pasiekta.
Rekomendacija: e Sustiprinti komunikacijos veiklas, vykdomas pagal FM kampanija ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo

galimybiy komunikacijos kampanija“

e Siuo metu gyventojy apklausos tyrime respondenty, kuriems nepakanka informacijos apie ES fondy investicijas, néra papildomai
klausiama, kokios konkreciai informacijos jiems triksta. Papildomo Kklausimo jtraukimas ir duomeny apie triikstamos
informacijos turinj surinkimas padeéty vykdyti kryptingesne vieSinimo kampanija.

e Gyventojy nuomonés tyrimas taip pat rodo, kad 33 proc. respondenty reikalui esant nezinoty, kur ieskoti informacijos apie ES
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Estep/::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

investicijas, todél reikia atnaujinti ES investicijy svetainés kaip pagrindinio informacijos apie ES investicijas Lietuvai informacijos
Saltinio reklamg ir j ES investiciju komunikacija labiau jtraukti ,Europe Direct” informacijos centrus.

10 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES fondy lésas administruoja patyre savo srities specialistai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta | 2020 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Dalis gyventojuy, kurie | 47 proc. (2015 | Pokytis ne 44 proc. (2019 m. | 41 proc. (2021 m.

pritaria, kad ES lésas
administruoja patyre

m. lapkritis)

maziau kaip +3

spalis )

kovas)

proc. (2021 m.)

savo srities Pokytis, lyginant su
specialistai ankstesniais metais
(proc.): -3 p.p.
Dinamika: Dalis gyventojy, kurie pritaria, kad ES Ié5as administruoja patyre savo srities
specialistai
44% —) 4%
@ -*
2019 2020
oy Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reikéminga
- 2019‘.2020 m. statistiskai reiksmingas pokytj nuo pradinés reikSmes, mélyna - neutraly, raudona -
= pokytis neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reikSmé sumazéjo 3 p. p. Sis rodiklis j 2020-2022 m.
komunikacijos plana jtrauktas naujai, o jo reikSmé pirma kartg matuota 2019 m. Anksc¢iau komunikacijos kampanija buvo vertinama
rodikliu ,Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje valdomos profesionaliai, dalis“. Pakeitus rodiklj, pradiné
reikSmé pakeista nebuvo (buvo palikta anks¢iau matuoto rodiklio siektina reikSmé).
Rekomendacija: Visuomené turi per mazai informacijos, kad galéty vertinti, ar ES fondy léSas administruoja patyre savo srities specialistai.

Rekomenduojama Sio rodiklio atsisakyti.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad 2020-2022 m. komunikacijos plane nurodyta netiksli rodiklio pradiné reikSmeé ir jos nustatymo
metai. Rodiklio pradine reikSme nurodyta 2015 m. reikSmé, taciau Sis rodiklis stebimas tik nuo 2019 m., o pradiné situacija buvo 44
proc., o ne 47 proc.
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Estep/::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

11 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, pritarianciy, kad ES fondy lésos yra investuojamos | didZiausiq pridétine verte kuriancias sritis, dalis, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta | 2020m. pasiekta
reik§meé reikSmé reikSmé reikSmeé reikSmé
Gyventoju, Kkurie | 73 proc, i$ kuriy | VisiSkai 51 proc,, i$ kuriy visiSkai | 53 proc,, i$ kuriy visiSkai | 57 proc., i§ kuriy | 55, i$ kuriy visiSkai

pritaria nuostatai,
kad ES struktiriniy

visiskai sutinka -
16 proc. (2015

sutinkanc¢iyjy pokytis
- ne maziau kaip +10

sutinka - 12 proc.
(2017 m. lapKritis)

sutinka - 9 proc.
(2017 m. lapKritis)

visiSkai sutinka -
10 proc. (2019 m.

sutinka 6 (2021 m.
kovas)

fondy 1léSos yra | m.lapkritis) proc. (2019 m.) spalis)
investicijos i 2018 m. birzelio | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su Pokytis, lyginant su
didZiausia ménesio  apklausos | ankstesniais metais | ankstesniais metais | Pokytis, lyginant su | ankstesniais
pridétine verte duomenimis pasiekta | (proc.): -9 p.p. (proc.): +2 p.p. ankstesniais metais | metais (proc.): -2
kuriancias sritis, 33% visiskai (proc.): +1 p.p. p.p.
dalis sutinkanéiy
Dinamika: Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES struktiriniy fondy Ié3os yra
investicijos | didZiausiq pridétine verte kuriancias sritis, dalis
—o— Pritaria
- ® = VisiSkai pritaria
73% 75%
21%
R P 12% 9% 10% ™S %
[ & - - o
- - - - - *------ - — — — _ _ _ ®
2015 2016 2017 2018 2019 2020
o Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistidkai reikéminga
- 20&9—_2020 m. statistiskai reiksmingas paokytj nuo pradinés reikimés 2015 m., mélyna - neutraly,
== pokytis raudona - neigiama
[vertinimas: Metinis rodiklio reik§més pokytis statistiskai nereikSmingas: per metus rodiklio, rodancio visuomenés pritarima teiginiui, kad ES
fondy 1ésos yra investuojamos j didziausig pridétine verte kuriancias sritis, reikSmé sumazéjo 2 p. p. Su tuo, kad ES fondy 1éSos yra
investicijos j didziausig pridétine verte kuriancias sritis, sutinka daugiau nei pusé (55 proc.) Lietuvos gyventojy (tik 6 proc. gyventojy
$iam teiginiui visiSkai pritaria). Siam rodikliui buvo nustatyta siektina reik§mé iki 2019 m. - ne maZiau kaip 26 proc. gyventojuy, visiskai
pritarianciy teiginiui, kad ES 1éSos investuojamos j didziausig pridétine verte kuriancias sritis, taciau rodiklis nebuvo pasiektas. Vertinant
pagal pastaryjy keturiy mety apklausy duomenis, maza tikimybé, kad rodiklis galéty biiti pasiektas vélesniais metais.
Rekomendacija: 2017- 2019 m. komunikacijos efektyvumo vertinimo ataskaitose buvo pateikta rekomendacija atsisakyti Sio rodiklio, nes teiginys ,ES

fondy léSos yra investuojamos i didziausig pridétine verte kuriancias sritis“ reikalauja papildomo isaiskinimo, kas yra vadinama
,pridétine verte“. | Sig rekomendacijg buvo atsiZvelgta 2021-2023 m. komunikacijos plane.
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Estep/::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

12 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta reikSmeé 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé

Gyventoju, Pritaria deél | 75 proc. | Bendras rodiklis - 69 | Bendras rodiklis - 72 proc. Bendras rodiklis -77 proc. | Bendras rodiklis -73 proc.
teigianciy, kad | socialiniy sutinkanciy | proc.
ES investicijos | pokyCiy - 79 | ar greiciau Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant  su | Pokytis, lyginant su
padeda siekti | proc. , i$ kuriy | sutinkanciy | Socialiniy pokyc¢iy - | ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais | ankstesniais metais
teigiamy - 18 proc. | (2023 m.) 69 proc, i$ Kuriy | +3 p.p. (proc.): + 5 p.p. (proc.): - 4 p.p.
socialiniy ir | visiskai visiSkai sutinka - 15
ekonominiy sutinka; dél proc.; ekonominiy | Socialiniy pokyciy - 71 proc., | Socialiniy poky¢iy - 78 | Socialiniy pokyc¢iy - 72
pokyciy Salyje, | ekonominiy poky¢iy - 71 proc,, i$ | i$ kuriy visiSkai sutinka - 13 | proc,, i§ kuriy visiSkai | proc.,, i§ kuriy visiskai
dalis poky¢iy kuriy visiSkai sutinka | proc.; ekonominiy poky¢iy - | sutinka - 17 proc; | sutinka - 16 proc;
(specialusis pritaria - 86 - 16 proc. (2017 m. | 72 proc., i$ kuriy visiskai | ekonominiy pokyCiy - 76 | ekonominiy pokyciy - 74
programos proc. , i$ kuriy lapkritis) sutinka - 14 proc. (2018 m. | proc.,, i§ kuriy visiSkai | proc, i§ kuriy visiskai
rezultato rodiklis) | 25 visiskai lapkritis) sutinka - 20 proc. (2019 | sutinka - 18 proc. (2021

sutinka (2015
m. lapkritis)

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): -4 p.p. dél
socialiniy poky¢iy; - 7
p.p- dél ekonominiy
pokyciy.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais (proc.): -2
p.p. visiskai sutinkanciy tiek
dél socialiniy pokyciy, tiek dél
ekonominiy pokyciy.

m. spalis).

Pokytis, lyginant  su
ankstesniais metais
(proc.): + 4 p.p. visiskai
sutinkanciy dél socialiniy
pokyciy, + 6 p.p. visiskai
sutinkanciy del
ekonominiy poky¢iy.

m. kovas).

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): -6 p.p. visiSkai

sutinkanciy dél socialiniy
pokyciy, -2 p.p. visiskai
sutinkanciy del
ekonominiy poky¢iy.

Dinamika:

Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy

79%

80%

pokyciy salyje, dalis

/8%

~\ 2%

2015

mp 2019-2020m. statistikai reikimingas

mmp  pokytis

2016

2017

2018

raudona - neigiama

2019 2020

Zalia 2020 m. reikémé nurodo teigiama statistifkai reikéminga
pokytj nuo pradinés reik¥més 2015 m., mélyna - neutraly,
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Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekii teigiamy ekonominiy
pokyciy salyje, dalis

8% 82%

71% 72% 76% 74%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reiksminga
pokytj nuo pradinés reikimés 2015 m., mélyna - neutraly,
raudona - neigiamg

mp 2019-2020 m. statistiskai reikimingas
mmp pokytis

Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmeés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reikSmé sumazéjo 4 p.p. Gyventojy, sutinkanciy su teiginiu dél ES
investicijy skatinamy socialiniy poky¢iy, dalis sumazéjo 6 p. p., o sutinkanciy su teiginiu dél ES investicijy skatinamy ekonominiy poky¢iy, -
2 p. p. Su teigiama ES investicijy jtaka socialiniams pokyciams Salyje dazniau nesutinka 40-49 mety amziaus gyventojai; o su teigiama ES
investicijy jtaka ekonominiams pokyciams Salyje - gyventojai, gaunantys maZesnes pajamas (iki 200 Eur vienam tkio nariui).

Rekomendacija: | 2021-2023 m. komunikacijy kampanijose, skirtose visuomenei ir atskiroms jos grupéms, kurios turéty prisidéti prie Sio rodiklio pasiekimo,

rekomenduojama didesni démesj skirti 2014-2020 m. ES fondy léSomis pasiekty rezultaty, igyvendinty pokyciy iSspresty ar sumazinty
problemy (pvz. nedarbg, slaugg ir pan.) pristatyma.
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13 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo, jvertinimas

Rodiklis

Pradiné reikSmeé

Siektina reikSmé | 2017 m. pasiekta | 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta

2020 m. pasiekta

reikSmé reikSmé reikSmeé reikSmeé
Gyventoju, teigian¢iy, | 82 proc, i$ jy | 75 proc. sutinkanciy | 68 proc, i§ jy | 72 proc, i$ jy visiSkai | 76 proc., i$ jy visiSkai | 72, i§ jy visiSkai
kad ES investicijos | visiskai sutinka - | ar greiciau | visi$kai sutinkanc¢iy | sutinkan¢iy - 18 | sutinkanciy - 20 proc. | sutinkanciy - 20 proc.
prisideda prie | 27 proc. (2015 m. | sutinkan¢iy (2023 | - 15 proc. (2017 m. | proc. (2018 m. | (2019 m. spalis) (2021 m. spalis)
gyventoju gyvenimo | lapkritis) m.) lapkritis) lapkritis)
kokybés gerinimo, Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
dalis Pokytis, lyginant su | ankstesniais = metais | ankstesniais = metais
(specialusis programos ankstesniais metais | (proc.): + 2 p.p. (proc.): - 4 p.p.

rezultato rodiklis)

(proc.): +3 p.p.

Dinamika: Gyventojy, teigiancéiy, kad ES investicijos prisideda prie gyventojy gyvenimo
kokybés gerinimo, dalis
—&— Pritaria
- @ - Visiskai pritaria
87%
82%
27% 28%
*------ - 15% 18% 20% 20%
T e - ----=- O *
2015 2016 2017 2018 2019 2020
b 2019-2020m. statistizkai reikimingas Zalia 2.020 m. relks.me n.qudlo teigiama sta.t|st|ska\ reikmingg
ot pokytj nuo pradinés reik§meés 2015 m., mélyna - neutraly,
== pokytis raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reikSmé sumazéjo 4 p.p. 2020-2022 m. komunikacijos plane
sumazinus 2023 m. siekiama reikSme, atotriikis tarp 2020 m. pasiektos ir siekiamos reik§més sumazéjo iki 3 p.p.
Daugiausiai tikinc¢iy teigiama ES investicijy jtaka gyvenimo kokybei yra tarp respondenty turin¢iy aukstajj arba nebaigta aukstajj
iSsimokslinimg bei gaunanciy didesnes pajamas (daugiau nei 700 Eur vienam tikio nariui). Su teigiama ES investicijy itaka pokyciams
Salyje dazniau nesutinka aukstesnjji, vidurinj arba spec. vidurinj iSsimokslinimg turintys gyventojai bei gaunantys mazesnes pajamas
(201-300 Eur vienam tkio nariui).
Rekomendacija: Finansy ministerija ir kitos ministerijos nuolat atlieka ES fondy investicijy poveikio vertinimus, kuriuose analizuoja, kaip investicijos

gerina gyvenimo kokybe Lietuvoje, vertina gyvenimo kokybés indekso poky¢ius tiek $alyje, tiek atskirose savivaldybése. Siy vertinimy
rezultatai turéty biti placiau naudojami tiek bendroje, tiek ministerijy ES investicijy komunikacijoje.
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14 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudgq, jvertinimas

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta | 2020 m. pasiekta
reikSmeé reikSmeé reikSmé reikSmé reikSmeé reikSmé
Gyventoju, kurie | 74 proc,, i$ kuriy | 77 proc. | 72 proc,, i$ jy tikrai pajutusiy | 76 proc., iS juy tikrai | 83 proc, i$ jy tikrai | 67 proc., i$ jy tikrai
asmeniskai pajuto ES | tikrai pajuto - 26 | pajutusiy ar | - 26 proc. (2017 m. lapkritis) | pajutusiy - 32 proc. | pajutusiy - 36 proc. | pajutusiy - 24 proc.
investicijy nauda, dalis | proc. greiciau (2018 m. lapkritis) (2019 m. spalis) (2021 m. kovas)
(2015 m. | pajutusiy Pokytis, lyginant su
lapkritis) (2023 m.) ankstesniais metais (proc.): - | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
1 p.p. ankstesniais metais | ankstesniais metais | ankstesniais metais
(proc.): +6 p.p. (proc.): + 7 p.p. (proc.): - 16 p.p.
Dinamika: Gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudgq, dalis
—e— Pagjuto
= @ = Tikrai pajuto
a81% 83%
3 76%
36%
26% 27% 26% FB?E —————— - _ :? 24%
- ------ - ------ *---""" Tt-e
2015 2016 2017 2018 2019 2020
L Zalia 2020 m. reik§meé nurodo teigiama statistidkai reikéminga
- 20&9—.2020m. statistiskai reikSmingas pokytj nuo pradinés reik§meés 2015m., mélyna - neutraly,
== pokytis raudona - neigiamg
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas: per metus rodiklio reik§mé sumaZzéjo 16 p.p.
Asmenine ES investicijy naudg per sutvarkytus kelius, suremontuotas mokyklas, atnaujintas gydymo jstaigas, dalyvavimg
mokymuose ir pan. 2020 m. teigia pajute 67 proc. gyventojy. 2020 m. dél COVID-19 Salyje paskelbto karantino, Zmonés daugiau laiko
praleido namuose, buvo ribojamas judéjimas Salies teritorijoje, todél tai turéjo jtakos sumaZéjusiai rodiklio reikSmei, nes net ir
norédami, gyventojai negaléjo pajusti tokiy projekty kaip suremontuotos mokyklos ir kt., naudos. Asmenine ES investicijy nauda
pajutusiy yra daugiau tarp 18-29 amziaus gyventojy, o nepajutusiy tarp bedarbiy.
Rekomendacija: Aktualios rekomendacijos pateiktos 8 ir 12 lentelése.
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15 lentelé. Rodiklio dél gyventojy, kurie asmeniskai pajuto ES investicijy naudgq, jvertinimas

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Rodiklis

Pradiné reikSme

Siektina reiksmeé

2019 m. pasiekta reiksmeé

2020 m. pasiekta reikSmeé

Tikslinés auditorijos dalis
sutinkanti, kad jauciasi
ne tik Lietuvos pilieciu,
bet ir ES bendruomenés
dalimi.

69 proc,, i jy visiskai
sutinka 22 proc. (2019 m.
spalis)

73 proc. sutinkanciy (2023
m.)

69 proc,, i$ jy visiskai
sutinka 22 proc. (2019 m.
spalis)

71 proc,, i$ jy visiskai
sutinka 20 proc. (2021 m.
kovas)

Dinamika: Tikslinés auditorijos dalis sutinkanti, kad jau&iasi ne ik Lietuvos pilie&iu, bet ir ES
bendruomenés dalimi.
—&— Sufinka
- @ = Visiskai sutinka
69% 1%
= .
22% 20%
| R e e ]
2019 2020
mp 2019-2020 m. statistiékai reikimingas Zalia 2.020 m. rel.ks.me n.uvrod.c) teigiama sta.tlst\ska\ reikSminga
keti pokytj nuo pradinés reik¥més 2019 m., mélyna - neutraly,
= pokytis raudona - neigiamg
Jvertinimas: Metinis rodiklio reik§més pokytis statistiSkai nereikSmingas. Lyginant su 2019 m., rodiklio reikSmé padidéjo 2 p.

p., taCiau visiSkai sutinkanciy dalis sumazéjo 2 p. p. VisiSkai nesutinkanciy su teiginiu ,Jauciuosi ne tik Lietuvos, bet ir
ES bendrijos dalimi“ yra daugiau tarp turinciy aukstesnijj/ vidurinj/ spec. vidurinj i$silavinimg bei uzdirbanciy
mazesnes pajamas (iki 300 Eur vienam tikio nariui).
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2.2.3. Komunikacijos efektyvumo analizé: informacinés kampanijos
potencialiems pareiSkéjams ir projekty vykdytojams

2020 m. institucijos vykdé 12 informaciniy kampanijy, kuriomis sieké aiskiai pateikti
informacija pareiSkéjams ir projekty vykdytojams apie ES investicijy galimybes ir projekty
jgyvendinimo reikalavimus, skatino projekty vykdytoju ir ES investicijas administruojanciy
instituciju partneryste bei visuomenés ir bendruomeniy platesnj jsitraukima j planuojamy ES
investicijy svarstymag projekty lygiu. Informacinéms kampanijoms jgyvendinti 2020 m. buvo skirta
489 157 Eur. Atsizvelgiant j institucijy funkcijas intensyvesnes informacines veiklas planavo
vykdyti jgyvendinancios institucijos.

8 pav. Informacinéms kampanijoms 2020 m. skirty lésy

Pagal institucijy pateiktg informacijg iki 2020 panaudojimo biklé, EUR.

mety pabaigos institucijos tiekéjams
iSmokéjo 244 902 Eur - bendras
informacinéms kampanijoms skirty lésy
panaudojimas sudaro 50 proc., o lyginant
su 2019 m. informacinémis kampanijomis
finansiné paZanga yra 35 proc. punktais
mazesné. Informaciniy kampanijy finansinis
rezultatyvumas atskiry institucijy lygiu fv 14120 €

B 15351¢€
APVA 22000 €

M 8131¢
CPVA 64 700 €

e 123785 €
ESFA 128322 €

pateiktas 8 pav. MaZesne finansine paZanga 80000 ¢€
lémé tai, kad dél COVID-19 Salyje paskelbto INveGa [ 27467€
karantino dalis suplanuoty renginiy ar kity
komunikacijos veikly nejvyko. Taip pat dalis LMT .185€
- . _ 19170 €

suplanuoty renginiy vyko nuotoliniu bidu
(buvo transliuojami internetu), todél atsirado Lvpa N 31554 € 65 038 €
sutaupymai, susije su patalpy nuoma ir
kitor_nis renginiy - organizavimo i:élaidomi.s. miTa S A2 158 €
Vertinant pagal finansine pazangg ir
jgyvendintas veiklas, tik SM nevykdé sam R 34d6€
suplanuoty veikly. SM priémé sprendima
komunikacijg pagal $ig kampanija sieti labiau M 9% 000 €
su nauju finansavimo laikotarpiu (kartu ; m < sase
apimant ir 2014-2020 m.), tac¢iau kol nebuvo SMsM 17000 €
aiskios 2020-2021 m. finansavimo .

. . .. . . VIPA 3170 €
laikotarpio strategijos, nebuvo tikslinga 6000 €
galimiems pareiskéjams organizuoti
mokomyjy - informaciniy  seminaru. W Panaudotos lé%0os  m Skirtos léSos

PareiSkéjams apie vykdomas priemones

informacija ir konsultacijos buvo teikiamos

el. paStu ir telefonu, pasiekti rezultatai pristatomi kity SM organizuojamy renginiy metu. LMT
kampanijos jgyvendinimui panaudojo 1 proc. suplanuoty 1ésy, nes dél COVID-19 pandemijos
nejvyko nei vienas 2020 m. planuotas renginys gyvai. 2021 m. kei¢iant poreikio paraiska, keistas
veikly planas orientuojantis j informacijos sklaidg, o ne i renginius.

12 informavimo kampanijy efektyvumui matuoti 2020-2022 m. komunikacijos plane yra
nustatytas 51 rodiklis. Remiantis 2021 m. kova atliktais pareiskéjy ir projekty vykdytojy tyrimais is
51 rodiklio 10 rodikliy reikSmés pageréjo arba isSliko nepakitusios. Pageréjo rodikliai, susije su
pareiskéju nuomone, kad ES investicijos valdomos profesionaliai. Toliau 16-24 lentelése pateikiama
iSsami informaciniy kampanijy, igyvendinty pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES investicijomis®,
rodikliy poky¢iy analizé. NemaZzos dalies - 20 rodikliy 2019 m. ir 2020 m. reikSmiy palyginti
nebuvo galimybés dél apklausoje pakeistos atsakymuy skalés. Rodikliy ,Potencialiy pareiskéjy,
kuriuos tenkina turima informacija“ (taikomas 7 institucijy kampanijoms), ,Projekty vykdytojy,
kurie pritaria, kad institucijy profesionalumas ir skaidrumas priimant sprendimus nuolat auga,
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2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

dalis“ (taikomas 3 institucijy kampanijoms), ,Projekty vykdytoju, kurie pritaria nuostatai, kad
agentiiros - partneriai, o ne KkontroliuojancCiosios institucijos, dalis“ (taikomas 4 institucijy
kampanijoms), ,Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos apie tai, kaip tinkamai
jgyvendinti projekta, dalis (taikomas 6 institucijoms)“ reikSméms nustatyti reikalingi detaliis
apklausy duomenys pagal atskiras pareiskéju grupes arba jgyvendinandias institucijas. Iki 2021 m.
vykdytose potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytojy apklausose Siems rodikliams iSmatuoti
skirti klausimai turéjo 4 atsakymy skale, o0 2021 m. buvo jtraukta daugiau pasirinkimo varianty,
pavyzdZiui, ,nei sutinku, nei nesutinku®, ,nezinau®, ,sunku pasakyti“. Dél Sios prieZzasties 2019 ir
2021 m. apklausy rezultatai néra palyginami. Siekiant rodikliy palyginamumo 2021 apklausos
pjuviy lentelése rodikliy reikSmés turéty biti perskaiciuotos, eliminuojant j klausimg atsakiusius
Jnezinau“ ir (arba) ,nei sutinku, nei nesutinku“, kaip tai buvo padaryta pateikiant bendry visy
instituciju/ visy pareiskéju rodikliy reikSmes. Sios duomeny nepalyginamumo prieZastys
pateiktos 1 priede prie kiekvieno rodiklio.

27



Estep/::

16 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, jvertinimas

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta | 2020 m. pasiekta
reikSme reikSme reikSme reikSme reikSme
Potencialiy 75,4 proc., i$ | VisiSkai sutinkanciyjy | 67 proc., i§ juy visiskai | 66 proc., iS juy visiskai | 64 proc, i§ jy | 67 proc, S juy
pareiskéjy, kuriy pokytis 30  proc. | pakanka - 22 proc. (2017 | pakanka - 22 proc. (2017 | visiSkai pakanka - | visiSkai pakanka -
kuriuos tenkina | informacijos (2023 m.) m. lapKritis) m. lapkritis) 21 proc. (2019 m. | 17 proc. (2021 m.
turima visiskai pakanka spalis) kovas)
informacija, dalis | - 14 proc. (2015 | VP specialaus | Metiniame plane stebimo
(specialusis m. lapkritis) produkto rodiklio | rodiklio pokycio, lyginant
programos tikslas - 65 proc. su ankstesniais metais,
produkto rodiklis) nebuvo
Dinamika: Potencialiy pareiSkeéjy, kurivos tenkina turima informacija, dalis
75% 73%
W%
—eo—Tenkina
— @ - VisiSkai tenkina
22% 22% 22% 20% =3
14% _ _-@----- o ---- - ---__ - __ 17%
o ®
2015 2016 2017 2018 2019 2020
... Zalia 2020 m. reik¥me nurodo teigiama statistiskai
- 20_&,9_2,020 m.siatjst\ska\ reikimingg pokytj nuo pradinés reik¥més 2015,
= reiksmingas pokytis mélyna - neutraly, raudona - neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio pokytis teigiamas: bendra pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis, iSaugo 3 p.p., ir siekdama 67 proc.
nezymiai virsijo VP rodiklio tiksla. Kita vertus, pareiskéjy, kuriems pilnai pakanka informacijos, dalis sumaZzéjo 4 p.p. nuo 21 iki 17 proc.
Yra didelé rizika, kad 2023 m. nepavyks pasiekti tikslo padidinti visikai su teiginiu sutinkanciy respondenty dalj iki 44 proc.
Si rodiklj savo vykdomoms informacinéms kampanijoms buvo nusistaciusios visos institucijos. 1 priede pateiktos detalios 2020-2022 m.
komunikacijos plano jgyvendinimo paZangos ir rodikliy pasiekimo suvestinés, tac¢iau biitina atkreipti démesj, kad 2019 m. ir 2020 m.
potencialiy pareiskéjy duomenys pagal atskiras pareiSkéjy grupes ir néra palyginami, nes 2020 m. pateiktuose apklausos pjiviuose (excel)
potencialiy pareiskéjy duomenys pagal atskiras pareiskéjy grupes pateikiami neeliminuojant ty, kurie j klausimg atsaké ,nezinau“ (2019
m. apklausy pjuviy lentelése tokio atsakymo varianto nebuvo).
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2020 m. duomenimis, neeliminavus ty, kurie j klausimg atsaké ,nezinau“ labiausiai turima informacija yra patenkinti SM pareiskéjai
(valstybés ir savivaldybiy institucijy ar istaigy), kuriy 80 proc. yra patenkinti turima informacija. MaZiausiai turima informacija patenkinti
LVPA pareiskéjai (43 proc. patenkinti turima informacija) bei INVEGA ir MITA pareiskéjai (privacios imonés), kuriy 50 proc. yra patenkinti
turima informacija.

84 proc. pareiskéjy teigia, jog noréty gauti daugiau informacijos apie ES investicinius fonus, i$ jy 46 proc. labai noréty, o 38 proc. labiau
noréty nei nenoréty. Analizuojant, kokios informacijos pareiSkéjams triiksta, konkursiniu bidu dalyvaujantiems pareiskéjams labiausiai
triiksta informacijos apie potencialaus pareiskéjo (70 proc.) arba planuojamo projekto veikly (63 proc.) tinkamuma pretenduoti j ES fondy
investicijas.

Rekomendacija:

Igyvendinant 2021-2023 m. komunikacijos plana stipréja pareiskéjy informavimo svarba, ypac turint omenyje, kad prasideda naujas ES
fondy investicijy laikotarpis, jskaitant galimybe pasinaudoti Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés 1éSomis, todél svarbu
tinkamai ir aiSkiai pateikti informacija apie naujas finansavimo galimybes. Pagal naujo laikotarpio Bendryjy nuostaty reglamento 41 str.
pagrindiniu ir vieningu informacijos Saltiniu visuomenei, potencialiems pareiskéjams ir projekty vykdytojams turi tapti bendra ES
investicijy interneto svetainé, kurioje galima rasti informacijg apie visas programas, kuriose dalyvauja valstybé naré. Sukurti funkcionalig
ir vartotojams patogig interneto svetaine yra viena i$ pagrindiniy artimiausio laikotarpio uzduociy.

Atkreiptinas démesys, kad turéty biti patikslintas LMT kampanijos rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija,
dalis“ siektinos reikSmés terminas. 2020-2022 m. komunikacijos plane paliktas nebeaktualus rodiklio tikslo pasiekimo terminas (2018
m.).

17 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kurie Zino svetaine www.esinvesticijos.lt kaip pagrindine informacijai apie ES investicijas gauti, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSme reiksme
Potencialiy 36,6 proc. | Pokytis ne | 32 proc. 45 proc. (2018 m. | 55proc. (2019 spalis) 39 proc. (2021 m.
pareiskéjy, kurie | (2015 m. | maziau  kaip | (2017 m. lapkritis) lapkritis) kovas)
zino ES struktiriniy | lapkritis) +10 proc. Pokytis, lyginant su
fondy svetaine (2020 m.) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | ankstesniais metais | Pokytis, lyginant su
www.esinvesticijos.l ankstesniais metais | ankstesniais metais | (proc.): +10 p.p. ankstesniais metais

t kaip pagrindine
svetaine
informacijai apie ES
investicijas gauti,
dalis

(FM, SM, LMT, ESFA11)

(proc.): -15 p.p.

(proc.): +13 p.p.

(proc.): -16 p.p.

11 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius 7r. 1 priede.
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| 2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Dinamika:
Potgnualu} Parelske.]q, kur!e ne ES str.ukt.unmq for)_(ig svgtame . Potencialiy pareiskéjy, kurie pagrindine informacija randa svetainéje
www.esinvesticijos.It kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES gauti, ) s .
dalis www.esinvesticijos.lt, dalis
ot 65% 68% 71% ETEE
o @ A ® —e
55%
47% as% e N
37% 39%
32% 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2019-2020 m. statistiskai Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai reikiminga pokytjnuo
» reikimingas pokytis pradinés reik¥més 2015 m., mélyna - neutraly, raudona - neigiama
2015 2016 2017 2018 2019 2020
» 2019-2020m. Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistigkai reikiminga
W statistiskai pokytjnuo pradinés reikimés 2015 m., mélyna - neutraly, raudona
reik¥mingas pokytis - neigiamg
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. www.esinvesticijos.It svetainés Zinomumas kaip pagrindinés internetinés svetainés,

kurioje pateikiama visa aktuali ir iSsami informacija apie ES fondy investicijas, potencialiy pareiskéjy auditorijoje 2020 m. sumaZzéjo 16
p.p- Rodiklio sumazéjimas gali buiti susijes su tuo, kad pagal 2014-2020 m. veiksmy programg 2020 m. baigési pagrindiniai kvietimai, o
pandeminiais metais dalis pareiskéjy galvojo ne apie naujas investicijas, o apie esamos veiklos iSlaikymg ir likvidumo sustiprinima,
todél aktualesnés buvo EIM ir kity institucijy, tiesiogiai dirbanciy su verslo sektoriumi, siiilomos pagalbos priemonés dél COVID-19
situacijos ir Sios pagalbos vieSinimas. Pavyzdziui, 2021 m. atsakydami j klausimg, kurig interneto svetaine jvardintuméte kaip
pagrindine apie ES investicijas, net 21 proc. privataus sektoriaus respondenty nurodé www.invega.lt ir 17 proc. - www.esinvesticijos.It.
Be to, 2021 m. ES fondy 1éSomis EIM sukiiré naujg internetine svetaine www.esgalimybes.lt, kurioje pagal pasirinktus Kriterijus
pateikiamos nuorodos apie konkrec¢iam verslui sitilomas finansavimo priemones. Verslo pareiskéjams §i svetainé gali tapti pagrindiniu
skaitmeniniu informacijos kanalu apie ES fondy investicijy priemones ir kitg valstybés pagalba. Joje néra nuorody j
www.esinvesticijos.lt.

2020 m. rodiklj dél internetinés svetainés www.esinvesticijos.lt Zinomumo didinimo savo komunikacinéms kampanijoms be
vadovaujancios institucijos buvo nusimaciusios SM, LMT ir ESFA. SM potencialiy pareisSkéjy (valstybés ir savivaldybiy institucijy ar
jstaigy) internetinés svetainés kaip pagrindinés zinomumo lygis yra aukstesnis (57 proc.), lyginant su bendru rodikliu visoms
institucijoms. MaZiausias ES investicijy svetainés Zinomumas yra tarp privataus sektoriaus atstovy. Kaip jau buvo paminéta, tik 17
proc. Sios respondenty grupés atstovy nurodé www.esinvesticijos.It Zinantys kaip pagrindine svetaine informacijai apie ES investicijas
gauti, tai pusketvirto karto maZziau nei vieSojo sektoriaus respondenty tarpe Be to, net 36 proc. privataus sektoriaus respondenty
apskritai nezino, kurioje svetainéje gali rasti visg informacijg apie ES investicijas. Informacijos trikumas stiprina ir neigiamas tikslinés
grupés nuostatas dél ES investicijy skaidrumo. Biitent privatus verslas yra skeptiSkiausiai nusiteikes Siuo atzvilgiu - 47 proc. mano, kad
ES investicijos skirstomos neskaidriai.

LMT ir ESFA savo kampanijoms yra nusimaciusios ir rodiklj ,Potencialiy parei$kéjy, kurie pagrindine informacija apie ES investicijas
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Estep |::

| 2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

randa svetainéje www.esinvesticijos.lt, dalis“. Sio rodiklio reik§me 2020 m. taip pat sumazéjo (6 p. p.).

Rekomendacija:

Jei www.estinvesticijos.lt bus naudojama ir 2021-2027 m. ES investicijy komunikacijai, tikslinga testi Sios svetainés vieSinima
visuomenei ir plaiam potencialiy pareiskéjy ratui. Kaip rodo ankstesniy mety patirtis, www.esinvesticijos.lt svetainés Zinomumas ir
lankomumas ypac¢ padidédavo po FM jgyvendinty reklaminiy kampanijy, kuriy metu per televizijg transliuojamy reklamy pabaigoje
buvo uZraSomas svetainés pavadinimas ir paraginama ,stebéti, Zinoti ir dalyvauti®.
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Estep/::

2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

18 lentelé. Rodiklio dél potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, jvertinimas

Rodiklis Pradiné reikSmeé Siektina reikSmeé 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta 2020 m.
reikSmeé reikSmeé reikSme pasiekta
reikSmeé

Potencialiy 69,7 proc, i$ Kkuriy | Visiskai 54 proc, i$ jy visiskai | 51 proc, i$ jy visiskai | 61 proc,, i$ jy visiskai | 56 proc., i$ jy

pareiskéjy, kurie | visiSkai sutinka - 11 | sutinkanciyjy pokytis | sutinka - 5 proc. (2017 m. | sutinka - 5 proc. | sutinka - 6 proc. | visiSkai sutinka
pritaria, kad ES | proc. ne maziau kaip +10 | lapkritis) (2018 m. lapkritis) (2019 m. spalis) - 7 proc. (2019
investicijos (2015 m. gruodis) proc. (2020 m.) m. spalis)
valdomos Pokytis, lyginant  su | Pokyc¢io nebuvo Pokytis, lyginant su
profesionaliai, ankstesniais metais ankstesniais metais | Pokytis,
dalis (proc.): -8 p.p- (proc.): + 10 p.p. lyginant su
(FM, SM, APVA, ankstesniais
LMT, ESFA12) metais (proc.): -
5p.p.
Dinamika:
Potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos Potencialiy pareiskéjy, kuries ES investicijy administravima vertina kaip
profesionaliai, dalis skaidry, dalis
74%
68%
70% 71%
57% 56%
61% % 54%
549 = .y 0% 19%  49%
51%
==l Pritaria
==@= Visiskai pritaria
11% 13%
9 %
- - — = =0~ _ 5% 5% 6% 7
T~ -9~ —— 0
2009 2010 2011 2012'04 2012'11 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B 2019-2020 m. statistitkai 7alia 2020 m. reiksmé nurodo teigiama statistitkai reikiminga pokytj nuo R . L ) . . )
o L P . ) B B 2019-2020 m. statistizkai Zalia 2020 m. reik3mé nurodo teigiama statistiskai reiksmingg pokytj nuo
® reikimingas pokylis pradines relkimes 2015 m., melyna - neutraly, raudona - neigiama mp reikSmingas pokytis pradinés reikimés 2009 m., mélyna - neutraly, raudona - neigiama
Jvertinimas: Per metus 5 proc. punktais sumazéjo potencialiy pareiskéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, i$ jy tik 7 proc.

visiskai sutinka su teiginiu. Visiskai sutinkanciy yra 4 p.p. maziau nei buvo nustatyta 2015 m. (pradiné reikSmé), todél yra didelé rizika,
kad rodiklio kiekybinis tikslas nebus pasiektas. Rodiklio reikSmés blogéjimas gali biiti dél sumaZéjusiy Siai tikslinei grupei skirty
komunikacijos veikly. Komunikacijos veiklos potencialiems pareiskéjams sumazéjo dél objektyviy priezasciy, tokiy kaip 2014-2020 m.
programinio laikotarpio pabaiga, COVID-19 pandemijos sglygoti apribojimai.

12 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius Zr. 1 priede.
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2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Institucijy profesionalumg, administruojant ES fondy investicijas, geriausiai vertina pareiSkéjai, kuriems ES fondy léSos skiriamos
planavimo biidu (66 proc.), ir tie pareiskéjai, kurie jau yra gave ES fondy 1éSas savo projektams jgyvendinti (67 proc.). MaZiausiai pritarti
teiginiui dél institucijy profesionalumo yra linke privataus sektoriaus pareiskéjai (45 proc.).

ES investicijy administravima skaidriu laiko lygiai tokia pati dalis pareiskéjy kaip ir profesionaliu - 56 proc. Sj rodiklj savo kampanijoms
vertinti yra nusimaciusios FM, SM ir LMT. Lyginant su 2019 m. apklausos duomenimis, potencialiy pareiskéjy teigiami vertinimai
dél skaidrumo reikSmingai - 12 p. p. - sumazéjo.

Rekomendacija:

Aktuali 17 lenteléje pateikta rekomendacija.

19 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos tinkamam projekto jgyvendinimui, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reikSmeé reikSmé reikSmeé reikSmé reikSmé reik§mé
Projektu  vykdytoju, | 73 proc. | VP specialaus | 81 proc, i§ jy | 85 proc, i§ jy visisSkai | 82 proc, i jy visiskai | 80 proc, i jy visiskai
Kkuriems pakanka | (2016 m. | produkto visiSkai pakanka - | pakanka - 27 proc. | pakanka - 29 proc. | pakanka - 25 proc.
informacijos, kaip | rugséjis) rodiklio tikslas - | 27 proc. (2017 m. | (2017 m. lapkritis) (2019 spalis) (2021 m. kovas)
tinkamai jgyvendinti 65 proc. lapkritis)
projekta, dalis Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
(specialusis programos Pokytis, lyginant su | ankstesniais metais | ankstesniais metais | ankstesniais metais
produkto rodiklis, taip ankstesniais metais | (proc.): +4 p.p. (proc.): -4 p.p. (proc.): -2 p.p.

pat LMT, ESFA, LVPA,
APVA, MITA, VIPA
kampanijy rodiklis13)

(proc.): +6 p.p.

13 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius 7r. 1 priede. PASTABA: 2019 m. ir 2020 m. atskiry institucijy projekty vykdytojy duomenys néra palyginami, nes 2020 m.
pateiktuose apklausos pjiviuose (excel) atskiry institucijy projekty vykdytoju duomenys pateikiami pagal 6 kategorijas ( visiSkai sutinku; grei¢iau sutinku; nei sutinku, nei nesutinku;
sutinku; visiskai sutinku; sunku pasakyti), 0 2019 m. tik pagal 4 kategorijas (visiskai sutinku; greic¢iau sutinku; greic¢iau nesutinku ir visiskai nesutinku). 2020 m. reikSmeés turéty buti
perskaiciuotos pagal 2019 m. kategorijas.
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| 2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Dinamika: Projekty vykdytojy, kuriems pakankainformacijos,
kaip tinkamai jgyvendinti projektq, dalis
81% 85% 82% 80%
73:71/"/——0\.\.
2016 2017 2018 2019 2020
- 2019-2020 m. statistickai Za,“? 2920 m. re\k.sme nuroc.joltelg\.ar?q §tat|st|ska\
K i reiksmingg pokytj nuo pradinés reikSmés 2016 m.,
= reiksmingas pokytis meélyna - neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis yra statisti$kai nereikSmingas . Projekty vykdytojy, sutinkanciy su teiginiu, kad jiems pakanka

informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta, rodiklio reikSmé per metus sumazéjo 2 p. p., ta¢iau Veiksmy programoje nustatyta
siektina rodiklio reik§mé yra virsyta 15 p.p.

Rodiklis ,Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta, dalis“ buvo suplanuotas LMT, ESFA,
LVPA, APVA, MITA ir VIPA kampanijy efektyvumui matuoti. Siy institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢iai pateikti 1 priede,
taciau bitina atkreipti démesj, kad 2019 m. ir 2020 m. atskiry institucijy projekty vykdytojy duomenys néra palyginami, nes 2020 m.
pateiktuose apklausos pjiviuose (excel) atskiry institucijy projekty vykdytojy duomenys pateikiami pagal 6 kategorijas (visiskai
sutinku; greiciau sutinku; nei sutinku, nei nesutinku; sutinku; visiskai sutinku; sunku pasakyti), o 2019 m. tik pagal 4 kategorijas
(visiskai sutinku; greiciau sutinku; greiciau nesutinku ir visi§kai nesutinku). Vertintojams pateiktuose duomenyse, 2019 m. ir 2020 m.
rodikliy reikSmés palyginamos tik pagal bendra rodiklj, apimantj visy institucijy projekty vykdytojy nuomone.

Vertindami ES investicijy 1éSas administruojanciy agentiiry pateikiamos informacijos kokybe, projekty vykdytojai visy institucijy
darbg jvertinto labai gerai. Ypac¢ palankiai projekty vykdytojai jvertino pateikiamos informacijos aktualumg ir reikalinguma (90
proc.), o kiek prasc¢iau - aiSkumg ir paprastuma (71 proc.). Lyginant su 2019 m. apklausos rezultatais, rodikliy pokyciai yra
statistiSkai nereik$mingi.
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2020 m. ES investicijy komunikacijos kampanijy rezultaty vertinimas

Aktualumas,
reikalingumas

Aiskumas,

CERTTATIEE Objektyvumas

Operatyvumas

Informacijos

IBviso  N=1062 71% 90% 78% 72%
ESFA N=141
LVPA N=202
CPVA  nN=106
LMT N=141 B84%
INVEGA  N=353 60% 69%
MITA N=66
APVA N=27
VIPA N=25

SPALVL) INTERPRETACUJA

Mélyna spalva langelio reprezentuoja auksciausius aspekto jvertinimus, pilka — Zemiausius.

‘m Cl\flTT{\ % skaifiuojami nuo konkretios tikslinés grupés

Rekomendacija: 2021 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo btidus ir informavimo priemones.

Siekiant uztikrinti vykdomy apklausy palyginamumag ir jvertinti rodiklio pokyti, lyginant esamg ir pradine reikSme, rekomenduojama
2022 m. ir vélesnése apklausose sugrjzti prie anksCiau apklausose naudotos atsakymy skalés arba duomenis atsakymy pjuviy
lentelése pateikti tik nuo ty apklaustyjy, kurie Siuo klausimu turéjo nuomone.

Atkreiptinas démesys, kad turéty buti patikslintas LMT kampanijose rodiklio ,Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos,
kaip tinkamai jgyvendinti projekta, dalis siektinos reikSmés terminas. 2020-2022 m. komunikacijos plane palikti nebeaktualiis

reikSmiy pasiekimo terminai (2018 m.).

20 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy pritarimo nuostatai, kad jgyvendinanciosios institucijos - partneriai, jvertinimas

Projekty vykdytoju, | 53 proc., i$ jy | Visiskai 81 proc, i$ jy visiskai | 86 proc., i$ jy visiSkai | 80 proc.,, i§ jy visiskai | 76 proc., i$ ju visiSkai
Kkurie pritaria | visiSkai sutinkanciyjy | sutinkanciy - 24 proc. | sutinkanc¢iy - 27 proc. | pritaria - 29 proc. (2019 | pritaria - 26 proc. (2021
nuostatai, kad | sutinkanciy - | pokytis ne | (2017 m. lapkritis) (2017 m. lapkritis) m. spalis) kovas)
igyvendinanciosios 11 proc. (2016 | maziau kaip Pokytis, lyginant su

institucijos - | m. spalis) +10 proc. | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | ankstesniais metais | Pokytis, lyginant su
partneriai, o ne (2020 m.) ankstesniais  metais | ankstesniais metais | (proc.): +2 p.p. ankstesniais metais
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kontroliuojancios
institucijos, dalis
(FM, APVA, CPVA,

(proc.): +13 p.p. (proc.): +3 p.p. (proc.): -3 p.p.

ESFA, LVPA)
Dinamika: ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos yra partneriai,
o ne kontrolieriai
—e— Pritaria 86%
® - Visiskai pritaria 81% E N
5 }:/'/_’_\‘_\‘
24% 27% 29% = 26%
13% o o ¢ °
L
2016 2017 2018 2019 2020
= 2019-2020 m. statistitkai  Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistidkai
mp reikimingas pokytis reiksminga pokytj nuo pradinés reikimés 2016 m.,
meélyna - neutraly, raudona - neigiama
Ivertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. Per metus projekty vykdytojy dalis, pritarianti, kad agentiiros yra partneriai, o ne
kontrolieriai sumazéjo 4 p.p., o visiSkai pritarianc¢iy $iam teiginiui - 3 p.p. Nepaisant rodiklio sumazéjimo, rodikliui nustatytas tikslas
2020 metams yra pasiektas ir virSytas 5 p.p., nes projekty vykdytojy, visiSkai pritarianciy teiginiui, kad agentiiros yra partneriai, dalis
sudaro 26 proc. ir yra 15 proc. didesné lyginant su pradine situacija 2016 m.
2020 m. didziausig pritarimg, kad jgyvendinancios institucijos yra partneriai iSsaké APVA projekty vykdytojai (75 proc.), maZziausia -
LVPA (60 proc.). Atkreiptinas démesys, kad 2019 m. ir 2020 m. atskiry institucijy projekty vykdytojy duomenys néra palyginami, nes
2020 m. pateiktuose apklausos pjiviuose (excel) atskiry instituciju projekty vykdytojy duomenys pateikiami pagal 6 kategorijas
(visiSkai sutinku; greiciau sutinku; nei sutinku, nei nesutinku; sutinku; visiskai sutinku; sunku pasakyti), o 2019 m. tik pagal 4
kategorijas (visisSkai sutinku; greic¢iau sutinku; grei¢iau nesutinku ir visiskai nesutinku).
Rekomendacija: Aktualia islieka ankstesnés metinése vertinimo ataskaitose APVA komunikacijos kampanijai ,PareiSkéjy ir projekty vykdytojy

informavimas“ teikta rekomendacija. Siai kampanijai yra nustatyti du persidengiantys rodikliai:
- 1.1. Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis.
- 2.2.Potencialiy APVA pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis.
Rekomenduojama iSbraukti pirmajj bendra rodiklj ir palikti specifinj, APVA pareiskéju informuotuma matuojantj rodiklj.

Siekiant uZztikrinti vykdomy apklausy palyginamumg ir jvertinti rodiklio pokytij, lyginant esama ir pradine reikSme, rekomenduojama
2022 m. ir vélesnése apklausose sugrjzti prie anksciau apklausose naudotos atsakymy skalés arba duomenis atsakymy pjiviy lentelése
pateikti tik nuo ty apklaustyjy, kurie Siuo klausimu turéjo nuomone.
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21 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy nuostaty apie institucijy profesionalumgq ir skaidrumq jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reikSmeé reikSmeé reik§meé reikSmeé reik§me reik§meé
Projekty a) 80 proc,, i$ | Bendro rodiklio | a) 89 proc., i$ jy visiSkai | a) 87 proc,, i$ jy visiSkai | a) 86 proc, i§ ju|a) 88 proc, iS ju
vykdytojuy, Kurie | jy - 15 proc. | néra. sutinkancdiy - 23 proc. sutinkanciy - 21 proc. visiSkai sutinkanciy - | visiSkai sutinkanciy -
pritaria, kad | pilnai FM - pokytis ne | b) 92 proc. , i$ jy visiskai | b) 92 proc, i$ jy visiskai | 25 proc. (2019 m. | 29 proc.
institucijy: pritarianciy maziau kaip +5 | sutinkanciy - 27 proc. sutinkanciy - 25 proc. spalis) b) 88, iS jy visiskai
a) b) 81 proc.,, i$ | proc. skaidrume | (2017 m. lapKritis) (2018 m. lapKritis) b) 89 proc, i$ jy | sutinkanciy - 30 proc.
profesionalumas; ju - 16 proc. | ir  +5 proc. visiSkai sutinkanciy - | (2021 m. kovas)
b) skaidrumas | pilnai profesionalume | VisiSkai sutinkanciy | VisiSkai sutinkanc¢iy | 31 proc. (2019 m.
priimant pritarianciy (2023 m.); CPVA | pokytis, lyginant su | pokytis, lyginant su | spalis)
sprendimus nuolat | (2016 m. | - pokytis ne | ankstesniais metais (proc.): | ankstesniais metais Visiskai  sutinkanciy
auga, dalis spalis) maziau +10 p.p | a) +8 p.p,, b) +14 p.p. (proc.): a) -2 p.p, b) -2 | Visiskai  sutinkanciy | pokytis, lyginant su
(FM, ESFA, CPVA, (2022 m.); ESFA p-p pokytis, lyginant su | ankstesniais  metais
LMT)14 - 90 proc. (2023 ankstesniais  metais | (proc.): a) +4 p.p,, b) -
m.), LMT - 75 (proc.): a) +4 p.p, b) | 1p.p
proc. (2018 m.) +6 p.p
Dinamika:
Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad insfitucijy profesionalumas Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad institucijy skaidrumas
priimant sprendimus nuolat auga, dalis priimant sprendimus nuolat auga, dalis
89% 87% 86% 88% 72% 72% 89% 88%
BV o . —e BV ¢ o °
—e— Pritaria Pritaria
@ = Visitkai pritaria oo ® — Visiskai pritaria
3% 27% 5%  w— 2% 7% o 31% 30%
15% ® o ° . o ° °
o 13% ®
o}
2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020
m 2019-2020 m. statistitkai  Zalia 2020 m. reikimé nurodo teigiama statistiskai = 2019-2020m. Zalia 2020 m. reikdmé nurodo teigiama statistigkai
= reikimingas pokytis reikiminga pokytj nuo pradinés reikimés 2016 m., m statistidkai reikimingg pokytj nuo pradinés reikSmés 2016 m.,
mélyna - neutraly, raudona - neigiama melyna - neutraly, raudona - neigiama
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis dél augancio agentiiry a) profesionalumo ir b) skaidrumo priimant sprendimus yra statistiskai
nereikSmingas.
Rekomendacija: 2021 m. testi su projekty vykdytojais pasiteisinusius bendradarbiavimo bidus ir informavimo priemones.

14 Atskiry institucijy kampanijy rodikliy reik§miy poky¢ius zr. 1 priede.
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Siekiant uztikrinti vykdomy apklausy palyginamuma ir ivertinti rodiklio pokyti, lyginant esama ir pradine reikSme, rekomenduojama
2022 m. ir vélesnése apklausose sugrijzti prie anksc¢iau apklausose naudotos atsakymy skalés arba duomenis atsakymy pjiviy lentelése
pateikti tik nuo ty apklaustyjy, kurie Siuo klausimu turéjo nuomone.

Turéty buti patikslintas LMT kampanijose rodiklio ,Projekty vykdytojy, kurie pritaria, kad institucijy profesionalumas, skaidrumas
priimant sprendimus nuolat auga, dalis“ siektinos reik§més terminas. 2020-2022 m. komunikacijos plane palikti nebeaktualiis reikSmiy
pasiekimo terminai (2018 m.).

22 lentelé. Rodiklio dél planavimo btidu jgyvendinamy projekty vykdytojy pritarimo viesyjy aptarimy organizavimo naudai jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta | 2020 m. pasiekta
reikSmeé reik§meé reikSmé reikSmé reik§meé reikSmeé
Valstybinio ar  regioninio | 45 proc. Ne maziau | 62 proc. 69 proc. 67 proc. (2019 m. | 68 proc. (2021 m.
planavimo projektu vykdytoju, | (2016 m. | kaip +10 proc. | (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis) spalis) kovas)
kurie pritaria nuostatai, kad | spalis) (2020 m.)
visuomenés ir (ar) Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su | Pokytis, lyginant su
bendruomenés jtraukimas | ankstesniais metais | ankstesniais metais | ankstesniais metais | ankstesniais metais
vieSa projektuy aptarima (proc.): +17 p.p. (proc.): +5 p.p. (proc.) -2 p.p. (proc.) +1 p.p.
palengvins projektuy
igyvendinima, sutaupys laiko,
dalis
Dinamika:
M Taip Ne
2020 G — 32%
Bendruomenés
jtraukimas j projekty 2019 NG 33%
vies3 aptarimg
palengvina projekty 018 % 31%
lgyvendinimg, padeda 2017 NG Z—— 38%
sutaupyti laiko
2016 G —— 36%
Jvertinimas: Metinis rodiklio reikSmés pokytis statistiSkai nereik§mingas. Per metus valstybinio ar regioninio planavimo budu

jgyvendinamy projekty vykdytojy dalis, pritarianti nuostatai, kad visuomenés ir (ar) bendruomenés jtraukimas j viesg
projekty aptarima palengvins projekty jgyvendinima, padidéjo 1 p.p.
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Estep |::
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rojektus, jvertinimas

Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta | 2018 m. pasiekta | 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSmeé reikSmé
Valstybinio ar regioninio | a) 70 Pokytis ne | a) 69 a) 69 a)72 a)70
planavimo projekty vykdytoju, | b) 66 maziau kaip +10 | b) 72 b) 73 b) 78 b) 79
kurie: (2016 m. | proc. (2020 m.) (2017 m. lapkritis) (2018 m. lapkritis) | (2019 m. spalis) (2021 m. kovas)
a) konsultavosi su bendruomene | spalis)

atsizvelgdami j bendruomeniy,
gyventojy lakescius deél
planuojamuy ES investicijy,
projekty butinumo ir svarbos;

b) pristaté projekty tikslus,
veiklas ir rezultatus, dalis.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): a) +4 p.p.; b)
+22 p.p.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.): a) -1 p.p. ;
b) -2 p.p.

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.) a) -1 p.p; b) -8
p-p-

Pokytis, lyginant su
ankstesniais metais
(proc.) a)-2 p.p; b) +1
p-p-

Dinamika: m Taip Ne
2020 [ —— 30%
Konsultavosisu 2019 [ 28%
bendruomene dél
018  ES
projekto batinumo ir 31%
svarbos 2017 NS 31%
2016 (G —— 30%
M Taip Ne
2020 S 21%
2019 TS 22%
Pristaté bendruomenei
projekto tikslus, veiklas 2018 7S 27%
ir siekiamus rezultatus
2017 28%
2016 I 34%
Ivertinimas: Metinis rodiklio reik§més pokytis yra statistiSkai nereikSmingas, taciau yra pasiektas rodiklio dél valstybinio ar
regioninio planavimo projekty vykdytojy, kurie pristaté projekty tikslus, veiklas ir rezultatus, tikslas. Tuo tarpu yra rizika,
kad rodiklio, susijusio su konsultavimusi, tikslas nebus pasiektas - rodiklis nekito per visg stebimga laikotarpj nuo 2016 m.,
o0 baigiantis 2014-2020 m. ES veiksmy programos jgyvendinimui konsultacijos dél planuojamy investicijy nebevykdomos.
Rekomendacija: Didesnj démesj skirti konsultavimosi su pagrindinémis suinteresuotomis pusémis procesui ir svarbai rengiant naujo

laikotarpio investicines priemones bei projektus.

24 lentelé. Rodiklio dél projekty vykdytojy dalinimosi patirtimi, jvertinimas
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Rodiklis Pradiné Siektina 2017 m. pasiekta 2018 m. pasiekta 2019 m. pasiekta 2020 m. pasiekta
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé reikSmeé reikSmé
Projekty vykdytoju, | 48 proc. Bendros Bendras rodiklis - 46 | Bendras rodiklis - 45 | Bendras rodiklis - 54 | Bendras rodiklis - 46
kurie per paskutinj | (2016 m. | siektinos roc. roc. roc. roc.
per p i p P p p
pusmetj dalijosi | spalis) rodiklio
patirtimi su Kitais reikSmés néra. | APVA - 65 proc. (2017 | APVA - 48 proc. (2018 | APVA - 45 proc. (2019 | APVA - 61 proc. (2021
projektu vykdytojais, m. lapkritis); pokytis, | m. lapkritis); pokytis, | m.  spalis);  pokytis, | m.  kovas);  pokytis,
dalis ESFA siektina | lyginant su ankstesniais | lyginant su ankstesniais | lyginant su ankstesniais | lyginant su ankstesniais
(APVA) reikSmé - 53 | metais (proc.): +5 p.p. metais (proc.): -17 p.p. metais (proc.): -3 p.p. metais (proc.): +16 p.p.
proc. (2023 m.)
APVA - 65 proc. | ESFA - 63 proc. (2017 | ESFA - 52 proc. (2018 m. | ESFA - 57 proc. (2019 m.
(2023 m.) m. lapkritis); pokytis, | lapkritis); pokytis, | spalis); pokytis, lyginant
lyginant su ankstesniais | lyginant su ankstesniais | su ankstesniais metais
metais (proc.): +7 p.p. metais (proc.): -11 p.p. (proc.): +5 p.p.
Dinamika:
APVA 61%
CPVA
ESFA
INVEGA
LMT
LVPA
MITA
VIPA
E Taip W Ne
vertinimas: etinis rodiklio reikSmés pokytis neigiamas. m. projekto jgyvendinimo patirtimi su Kkitais projekty vykdytojais dalinosi
P Metini diKli kime Kvii p— 2020 jekto ig dini timi su Kitai ok Kdvioiais dalinosi 46

proc. projekty vykdytojy, o tai yra 8 p. p. maziau nei 2019 m. APVA metinis rodiklio pokytis teigiamas. Rodiklio reikSmé per metus

padidéjo 16 p. p. ESFA j 2020-2022 m. komunikacijos plang $io rodiklio nejtrauke.
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2.2.4. Komunikacijos efektyvumo apibendrinimas

Sprendziant pagal komunikacijos kampanijos veikly jgyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudZetg
ir pasiektus rezultatus (Zr. 25 lentele), efektyviausiai pagal skétine komunikacijos krypti 2020
m. buvo jgyvendintos INVEGA ir APVA informacinés kampanijos potencialiems pareiskéjams
bei projekty vykdytojams. FM kampanijos, skirtos informuoti visuomene, pagrindinés metinés
veiklos taip pat buvo igyvendintos ir 3 rodikliy reikSmés padidéjo arba isliko nepakitusios, taciau
suplanuotos pagrindinés veiklos apémé tik dviejy renginiy suorganizavima ir buvo nepakankamos
siekiant komunikacijos kampanijos tiksly. Butina atkreipti démesj, kad atliekant metinj
komunikacijos veikly vertinimg nebuvo galima jvertinti net 20 rodikliy metiniy poky¢iy, nes 2021 m.
apklausose buvo pakeistos potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytojy atsakymy skalés ir duomeny
pateikimas.

25 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy
igyvendinimo Rezultatyvumas Efektyvumas
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliy, kuriy ~ Komunikacijos Metini
Pagrindiné metiné Stebimy reikSme siekiama rezultatyvumas bi ¢ 1vn10
o ) P L R o iudZeto Rezultaty/
veikla jgyvendinta-  rodikliy padidéjo (arba reikSmé (rodikliams . - q
. X . s . . ) panaudojimas  biudZeto santykis
1; nejgyvendinta- 0  skaiius isliko ta pati), pasiekta, padaryta jtaka/
o o proc. nuo plano
skaiius skai¢ius planuota)
Veiksmy programos jgyvendinimo eigos
ir finansavimo galimybiy komunikcijos FM 1 g 3 1 33% 12% 2,78
kampanija
PR ET, DAG v G FM 0 8 3 2 38% 18%  nevertintina
bendruomenés stiprinimo
komunikacijos kampanija
v v

2014—2.020"m. ES fonq.q investicijy M 1 8 8 3 100% 124% 081
komunikacijos strategijos valdymas
Korpunikacij(.)s.k:.amp.anija ES investicijy FM 0 3 0 0 nevertintina 0% nevertintina
skaidrumo didinimui
Pareiskéjy informavimas SM 0 5 1 1 20% 0% nevertintina
Projekty vykdytojy informavimas CPVA 0 5 1 1 20% 13% nevertintina
Pareiskéjy informavimas SMSM 1 1 0 0 0% 33% 0,00
Pareiskéjy ir projekt kdytoj
inforlma\lz?nllaf YR RN LMT 0 7 1 0 14% 1% nevertintina
PareiSkejy ir projekty vykdytojy ESFA 1 8 1 1 13% 96% 013
informavimas
quaus reikaly ministerijos informavimo VRM nevertintina (2020 m. veiklos neplanuotos)
veiklos
Poten aa.hq. parelske!u‘ ir projekty LVPA 1 3 0 0 0% 49% 0,00
vykdytojy informavimas
Pareiskéjy informavimas INVEGA 1 2 1 0 50% 49% 1,02
PareiSkéjy ir projekty vykdytojy APVA 1 7 2 1 29% 64% 0,45
informavimas
Pareiskéjy informavimas MITA 1 2 0 0 0% 124% 0,00
Grq.zmamosms su.bs¥d1]os par.elske]q ir VIPA 1 2 0 0 0% 53% 0,00
projekty vykdytojuy informavimas
Informavimas apie 2014-2020 m. ES
investicijas sveikatos apsaugos SAM 0 1 0 0 0% 34% nevertintina
sektoriuje
Ko.mun.lk.acua ap}e ES investicijas NVO 0 2 1 1 50% 0% nevertintina
(visuotiné dotacija)
LIETUVA, KURIA KURIAME EUROPOS 9(i8 17) 73 15 6 21% (=15/73) 25% 0,84

SAJUNGOS INVESTICIIOMIS
Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti pilkuose
langeliuose ir nejskaiCiuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.3. KRYPTIS ,,PAZANGI LIETUVA“

2020 m. komunikacijg pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ vykdé 5 institucijos, visos tesé ankstesniais
metais pradétas temines kampanijas. 2020 m. pagal Sig kryptj finansavimas skirtas 7 komunikacijos
kampanijoms, i$ jy 3 buvo vykdomos pagal temg ,PaZangi jmoné — MTEP taikanti jmoné“, 2 - pagal
tema ,PaZangus Svietimas“ ir 2 - pagal temg ,PaZangus mokslas - komerciskas mokslas“.

Intensyviausiai komunikacija vyko pagal temga ,Pazangi jmoné - MTEP taikanti jmoné“. Visos trys
pagal Sig kryptj suplanuotos kampanijos (EIM ,PaZangi jmoné“, MITA ,Kryptis ir inovacijos“ ir LVPA
»,Konkuruok su MTEP“) buvo jgyvendinamos pagal plana. Kampanijy 1éSy panaudojimas vertinimo
laikotarpiu sieké 75-99 proc. finansinio plano.

Pla¢iausia kampanijg, nukreiptg | potencialius pareiSkéjus (Lietuvos sumanios specializacijos
strategijg atitinkancias imones nevykdancias MTEP veiklos ar jg vykdantys nesistemiSkai) vykdo
EIM. 2020 m. komunikacijos kampanija buvo vykdoma net 17 kanaly (apémé: 4 nacionalinius
laikras¢ius: ,Respublika“, ,Lietuvos rytas“, ,Valstieciy laikrastis, ,Verslo Zinios“; 2 verslo Zurnalus
»Verslo klasé“ ir ,1Q“, 4 internetiniuose naujieny portaluose: ,Delfi.lt", ,15min.lt", ,Lrytas.lt", , Tv3.1t"
radijo programose: ,,Ziniq radijas, ,Pukas“, ,M-1 ,M-1 plius“, ,Lietus, ,Radiocentras”, ,ZIP FM").
Siuos komunikacijos kanalus EIM naudojo jgyvendinant veiklas pagal visas EIM vykdomas
komunikacijos kampanijas. Pagrindinés 2020 m. veiklos, vykdytos pagal komunikacijos kampanijg
»,Pazangi jmoné“, apémé straipsniy publikavimg minétuose laikrasciuose, verslo leidiniuose ir
interneto portaluose; reklaminiy skydeliy, skirty vieSinti interaktyvy EIM administruojamg ES
investicijy priemoniy jrankj www.esgalimybes.lt, sukirima ir talpinimg interneto naujieny
portaluose, laiduy/ Zaidimy organizavima radijo stotyse (kuriy metu pristatomos sékmés istorijos,
vieSinamos interneto svetainés eiminlt ir esinvesticijos.lt, kvietiama sudalyvauti EIM
organizuojamoje viktorinoje ir laiméti prizy) bei video reportazus/ laidas portaluose ir tinklalaidése,
kuriuose aptariamos su ES investicijomis susijusios temos.

2 pav. EIM kampanijos ,,PaZangi jmoné“ komunikacijos pavyzdys (15min.It tinklalaidé)

15MIN > AKTUALU > LIETUVA Publikuota: 2020 lapkriio 25d. 11:57 N\ | =

Mokslas ir verslas suréme pecius kovai su pandemija:
kodeél tai svarbu?

~&4

EKONOMIKOS

IR INOVACIJU

Saltinis: g} Inicijuotas turinys

MITA kampanijoje ,Kryptis - inovacijos“ kaip atskira tiksliné grupé buvo iSskirtos didZiuosiuose
miestuose ir regionuose veikianc¢ios SVV jmonés. Kampanija buvo siekiama keisti jmoniy nuostatas
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dél investicijy i inovacijas poreikio ir bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis naudos, taip pat
skatinti modernizuoti imoniy veikla, skatinti suvokimg, kad MTEP idéja gali tapti verslu. 2020 m.
pagrindiné veikla buvo radijo laidy karimas ir transliacija (30 laidy) pagal spalio mén. pab.
pasiraSytg paslaugy sutartj su UAB ,IDEA PRIMA“. M-1 plius radijo stotyje 2020 m. lapkricio-
gruodzio mén. buvo transliuojama 30 laidy pavadinimu ,Inovacijy gidas“, kurios metu buvo
pristatomos sékmeés istorijos, kalbinami pagal MITA jgyvendinamg priemone ,MTEP rezultaty
komercinimas ir tarptautiSkumo skatinimas” projektus igyvendine pareiSkéjai, atsakoma j klausimg,
kaip galima gauti finansavimg inovatyvioms idéjoms jgyvendinti, kaip mokslininky produktus
pristatyti visuomenei ir kaip padaryti, kad jie atneSty finansinés naudos. 2020 m. $i komunikacijos
kampanija buvo jgyvendinta.

LVPA 2019 m. tesé kampanija ,,Konkuruok su MTEPI“, kurios tikslas - formuoti moksliniy tyrimy bei
eksperimentinés plétros ir inovacijy sampratg ir skatinti poreikj jas diegti - paaiskinti, kas yra MTEPI
ir kuo jis yra naudingas verslui, taip pat pristatyti jmoniy bendradarbiavimg su Lietuvos mokslo
jstaigomis kaip prestiZzo dalyka. Si kampanija orientuota j tradicines pramonés jmones, nevykdancias
MTEPI veiklos ir jmones, nesistemiSkai vykdancias MTEPI veikla. 2020 m. buvo planuojama
organizuoti informacinius renginius, gerosios patirties sklaidos renginius, rengti spaudos
prane$imus, vykdyti komunikacija socialiniuose tinkluose. Sios veiklos buvo jgyvendintos, buvo
suorganizuotas renginys, praneSimai spaudai talpinami www.bns.lt spaudos centre bei www.lvpa.lt
svetainéje, sukurti informaciniai vaizdo klipai. Ta¢iau dél COVID-19 pandemijos jvesto karantino
buvo atSaukti planuoti kontaktiniai renginiai. Renginiai buvo transliuojami internetu, todél stipriai
sumazéjo patirtos islaidos, nes i pradziy dar buvo perkamos filmavimo ir transliavimo paslaugos,
bet véliau buvo jsigyta jranga renginiy transliavimui, todél nebereikéjo pirkti Siy paslaugy, taip pat
nebuvo patirtos iSlaidos dél renginiy organizavimo (salés nuoma ir kt.).

Atliktos tiksliniy grupiy nuomonés apklausos (Zr. 26 lentele) rodo, kad 2020 m. Lietuvos sumanios
specializacijos strategija atitinkanciy imoniy tarpe nuostata, kad investicijos j inovacijas ir MTEPI yra
svarbus konkurencinis pranasumas sumazéjo 3 p. p., taciau jdomu tai, kad 3 p. p. padidéjo dalis, kuri
visiskai sutinka, kad investicijos j inovacijas ir MTEPI yra svarbus konkurencinis pranasumas. 2020
m. 4 p. p. taip pat padidéjo dalis jmoniy vadovy, kurie teigiamai vertina savo jmonés
bendradarbiavima su mokslo ir studijy institucijomis. Galima sakyti, kad jmonés vadovy, sutinkanciy,
jog bendradarbiavimas yra naudingas ir gali sukurti jmonei pridétinés vertés, dalis beveik nekito, nes
sumazéjimas yra statistiSkai nereikSmingas. Internetiniy svetainiy www.mita.lrv.lt ir www.e-
mokslovartai.lt lankomumas kasmet auga. Unikaliy vartotojy, aplankanciy internetinése svetainése
www.mitalrv.lt ir www.e-mokslovartai.lt, rodikliy reikSmés buvo pasiektos ir virSytos 2020 m.
Imoniy, pradéjusiy vykdyti MTEP veiklas, bei gavusiy ES investicijy per MITA priemones, skaicius,
2020 m. iSaugo beveik dvigubai - iki 116 jmoniy. 2020 m. nustatytas rodiklis dél jmoniy, gavusiy
investicijas per MITA priemones, buvo virSytas beveik dvigubai.

26 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq ,,PaZangi jmoné - MTEP taikanti jmoné"“ pokytis.

Komunikacijos Mata- Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vimo situacija pokytis
vnt.

Imoniy, kurios | Proc. 89 95 93 90 87 94 (i$ jy, 45 91,iSjuy
investicijas i (2015 (2021 m.) visiskai visiSkai
inovacijas ir MTEPI m.) sutinka) sutinka - 48
vertina kaip svarby 2019 m. (2020 m.
konkurencinj lapkritis lapkritis)
pranasuma, dalis.
Imoniy vadovy, | Proc. 28 45 36 39 51 50 54
kurie teigiamai (2015 (2021 m.) (2020 m.
vertina savo jmonés m.) lapkritis)
bendradarbiavimag
su mokslo ir studijy
institucijomis, dalis.
[moniy vadovy, | Proc. 68 80 68 76 75 78 77
mananciy, kad (2016 (2021 m.)
bendradarbiavimas m.)
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Komunikacijos Mata- Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vimo situacija pokytis
vnt.

su mokslo ir studijy
institucijomis  yra
naudingas, kuria
pridétine verte
jmonei, padeda
jmonéms islikti
konkurencingoms,
dalis.
Svetainés Vnt. 4000 66000 4000 | 47000 52582 68939 73260
www.mita.lrv.lt unikaliy (2020 m.) (2017.10- | (2018.10.01
lankomumas vartotojy 2018 10) -

(2016 2019.10.01)

m.)

Svetainés www.e- | Vnt. 1000 8000 5700 4800 5314 7 816 8524
mokslovartai.lt unikaliy unikaliy (2017 (2017.10- | (2018.10.01
lankomumas vartotojy vartotojy m. 2018 10) -

(2015 (2020 m.) sausis - 2019.10.01)

m.) lapkritis
)

Imoniy, pradéjusiy | Vnt. 30 (2018 50 (2019 n.d. n.d. 19 61 116
vykdyti MTEP m.) m.),
veiklas, bei gavusiy 70 (2020 m.)
ES investicijy per
MITA  priemones,
skaicius. (ES
priemones
,Inostartas®, ES
priemones
LInocekiai“ kvietimo
,Pradedantysis
Inovatorius“
skaiciai)

SMSM pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“ 2020 m. jgyvendino 2 skirtingas temas atliepiancias
komunikacijos kampanijas. Pirmoji - ,,PaZangus Svietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM)
populiarinimas®. 2020 m. planuota komunikacijos kampanijos asis - mokiniy moksliniy tyrimy
konkursas ,Misy eksperimentas“. Kampanijai jgyvendinti buvo parengti vieSojo pirkimo
dokumentai, kuriuose buvo jvardinta komunikacijos kampanijos idéja ir jos jgyvendinimo priemonés
- tarp juy daug susitikimy, iSvyky i moksliniy tyrimy centrus, mokslininky vizity mokyklose ir pan.
Prasidéjusi COVID-19 pandemija ir karantinas idéjos jgyvendinti neleido, todél pirkimas buvo
nutrauktas. Mokiniy moksliniy tyrimy konkursas, kurio tikslas skatinti kiirybiskai mokytis STEAM
mokslus, patirti tyrinéjimo ir atradimo dziaugsma, be didesnio vieSinimo jvyko nuotoliniu badu.
Mokiniai konkursui teiké trumpus darby apraSus ir tyrimus iliustruojancia filmuota medziaga.
Konkursui buvo pateikta 50 integruoty fizikos, chemijos, biologijos, inZinerijos eksperimenty, kuriy
metu mokiniai kélé hipotezes, formulavo eksperimenty tiksla ir uzdavinius, planavo eigg, o kaip
jiems sekasi - fiksavo filmukuose, iS kuriy 20 buvo paskelbti konkurso laimétojais. Dalis
komunikacijos kampanijos 1éSy panaudotos moksleiviams simboliskai apdovanoti uz atliktus
nuotolinius tyrimus. Véliau kampanijos veiklos nebuvo vykdytos, nes vasara komunikacijos
kampanijai orientuotai j Svietimo sistema néra palankus laikas dél atostogy, o rudenj prasidéjo
antroji pandemijos banga, todél nenoréta rizikuoti mokiniy ir mokytoju sveikata ir sukelti
papildomos nereikalingos jtampos.

2019 m. buvo pradéta nauja komunikacijos kampanija pagal temg ,Pazangus Svietimas“. Tai LMT
jgyvendinama kampanija ,PaZangus Svietimas - technologiné kryptis (gamtos ir technologiju
(STEAM) moksly populiarinimas®, kuri sprendzia tiksliyjy, gamtos ir technologijy moksly (STEAM)
nepopuliarumo problema, nors Sios Krypties specialistams paklausa darbo rinkoje yra didelé. 2020
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m. taip pat buvo planuojama sukurti ir iStransliuoti laidy ciklg, skirta studentus informuoti apie
Lietuvoje vykdomus STEAM tematiky auksto lygio tyrimus bei galimybes | juos isitraukti, taip pat
parengti infografikus Sumanios specializacijos pristatymui ir populiarinimui. 2020 m. pab. buvo
jvykdytas pirkimas, tac¢iau didziosios dalies paslaugy suteikimas parkeltas j 2021 m. 2020 m. buvo
sukurta socialiné reklama, skatinanti rinktis tyréjo profesija (3 pav.) bei publikuoti 2 straipsniai
Delfi.lt portale.

3 pav. LMT kampanijos ,PaZangus svietimas" komunikacijos pavyzdys (reklaminis filmukas)

Lietuvos
mokslo
taryba

// / ,'

Lietuvos mokslo taryba gali jums padéti —

Kaip matyti i§ 27 lentelés, dauguma komunikacijos temos ,Pazangus Svietimas“ rodikliy 2020 m.
nebuvo pamatuoti. UZ $iy rodikliy stebéjima atsakinga SMSM, kuri planuoja tiksliniy grupiy
apklausos rezultatus turéti iki S.m. liepos 1 d. Rodiklis ,Dalis mokykly, pasiraSiusios
bendradarbiavimo sutartis su socialiniais partneriais dél STEAM jgyvendinimo* yra numatytas SMSM
kampanijos paraiskoje, taciau jis néra jtrauktas j komunikacijos plang, todél rodiklj sitiloma jtraukti.
Vienintelis pamatuotas rodiklis yra ,Studenty, kuriems tyréjo profesija atrodo patraukli, dalis“. Sis
rodiklis, lyginant su 2019 m., iSaugo 4 proc. punktais. 2020-2022 m. komunikacijos plane nustatytas
tikslas rodiklio reikSme padidinti 8 proc. punktais nuo 37 proc. 2017 m. iki 45 proc. 2020 m. Rodiklio
reikSmé buvo pasiekta ir virSyta jau 2018 m., tad pradétai naujai kampanijai turéjo biti nustatytas
didesnis siekis. Atsizvelgiant j tai, kad kampanija planuojama jgyvendinti ir 2021 m., sitiloma
perziureti rodiklio kiekybinj tiksla.

27 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq ,PazZangus $vietimas” pokytis.

Komunikacijos Mata- Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vimo situacija pokytis
vnt.

Tévy, kuriems | Proc. 78,18 ju 34 | 78, iS jy 40 | - Tyrimas

tyréjo profesija skatinty skatinty bus

yra patraukli, rinktis rinktis tyréjo atlieka-

dalis tyréjo profesijg mas 2021
profesija (2020 m. IV m. geguze
(2016 m. I | ketv.) (atlieka
ketv.) SMSM)

Tévy, kuriems | Proc. 94, iS jy 36 | 94, iS jy 42 | - 80,0 (17,1

STEAM  atrodo atrodo labai | atrodo labai labai

patrauklu ir perspektyv | perspektyvu perspektyvu),

perspektyvu, u (2016 m.1 | (2020 m. IV 2019 m. III

dalis ketv.) ketv.) ketv.

Mokytojy, Proc. 87,18 jyu 16 | 87, i§ jy 25 | - 89,1 (17,8

kuriems STEAM labai labai labai

atrodo patrauklu perspektyv | perspektyvu perspektyvu),

ir perspektyvuy, u (2017 m. | (2020 m. 2019 m. III

dalis gruodis) gruodis) ketv.

Mokykly vadovy, | Proc. 97,18 jy 46 | 97, i§ jy 51 | - 94,8 (29,7

kuriems STEAM atrodo labai | atrodo labai labai

atrodo patrauklu perspektyv | perspektyvu perspektyvu),

ir perspektyvuy, u (2017 m. | (2020 m. 2019 m. III

dalis gruodis) gruodis) ketv.
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Komunikacijos Mata- Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vimo situacija pokytis
vnt.
Mokiniy, Proc. 93,18 juy 34, | 93, i$ juy 40, | - - - 78,3 (18,4
kuriems STEAM kuriems kuriems labai
atrodo patrauklu atrodo labai | atrodo labai perspektyvu),
ir perspektyvuy, perspek- perspektyvu 2019 m. III
dalis tyvu (2016 | (2020 m. ketv.
m. [ ketv.) gruodis)
Dalis mokykly, | Proc. 14 18 - - - 31,3 proc,,
pasirasiusios (2017 m. (2020 m. 2019 III ketv.
bendradarbiavi gruodis) gruodis)
mo sutartis su
socialiniais
partneriais  dél
STEAM
jgyvendinimo
Studenty, Proc. 37 45 - 37 48 53 57
kuriems  tyréjo (2017 m.) (2020 m. (2017 m. | (2018 m. (2019 m. (2020 m.
profesija atrodo gruodis) lapkritis) | lapkritis) lapkritis) lapkritis)
patraukli, dalis

Pagal trecigja tema ,PaZangus mokslas - komerciSkas mokslas“ 2020 m. buvo numatytos 2
komunikacijos kampanijos. SMSM komunikacijos kampanijos ,PaZangus mokslas - komercializuotas
mokslas“ paslaugy konkursas buvo nutrauktas, VieSyjy pirkimy tarnybai nustacius procedirinius
trikumus?s. Pakartotinai pirkimas nevykdytas dél COVID-19 pandemijos sglygoto neapibréZtumo, t.
y. nebuvo aisSku, kokios paslaugos galés biti teikiamos 6 ménesiy laikotarpiu, neturéta informacijos
kaip i$ anksto reikéty planuoti renginius (ir ar renginiai nebus ribojami), kurie turéty biuti svarbi
komunikacijos kampanijos, skirtos skatinti mokslo ir verslo bendradarbiavimga, dalis.

MITA 2020 m. tesé kampanija ,Komunikacija apie mokslo komercinima - mokslo Zinios verslo
sekmei”. Jos tikslai - skatinti mokslo komercinimo suvokimg kaip mokslo institucijos ir (ar)
universiteto prestizo ir pajamy S$altinj, skatinti mokslo ir studijy institucijy, mokslininky, tyréjy
bendradarbiavima su verslo jmonémis, taip pat kelti mokslininko, dirbanc¢io mokslo komercinimo
projektuose, prestiza. 2020 m. buvo pasirasytos paslaugy teikimo sutartys dél 10 straipsniy ciklo
Ziniasklaidoje sukiirimo ir publikavimo, dél 10 radijo laidy ciklo sukirimo ir transliavimo, dél 6
vaizdo klipy sukiirimo, dél vieSinimo socialiniuose tinkluose ir dél renginiy Ziniasklaidai, taciau dél
uzsitesusiy vieSyjy pirkimy (sutartys buvo pasiraSytos 2020 m. spalio pab.) nespéta sukurti ir
iStransliuoti radijo laidy bei vaizdo klipy. Lrytas.lt naujieny portale buvo publikuota 10 straipsniy,
buvo suorganizuoti 2 renginiai Ziniasklaidai (vienas i$ jy - spaudos konferencija) transliuota per
socialinius tinklus, o kitas per Irytas.lt). Taip pat vyko vieSinimas socialiniuose tinkluose (skelbiami
jrasai MITA Facebook ir Twitter puslapiuose). 2020 m. §i komunikacijos kampanija buvo jgyvendinta,
o nepanaudotas lésy likutis perkeltas kitai MITA komunikacijos kampanijai ,Pareiskeéjy
informavimas®“.

Komunikacijos temai ,PaZangus mokslas“ numatyti rodikliai ,E. mokslo varty portalo lankomumas*
ir ,Institucijy vadovy, kurie vertina komercinius projektus kaip institucijos prestizo ir pajamy Saltinj,
dalis“ yra taikomi ir komunikacijos kampanijoms pagal temg ,PaZangus Svietimas“ vertinti, todél jy
pazanga jau buvo aptarta. Mokslininky, kurie suvokia komercializuotus projektus ne tik kaip
institucijos, bet ir kaip savo prestiZzo ir pajamy Saltinj, dalis bus nustatyta 2021 m. geguZze, atlikus
mokslininky apklausa.

15 Vie3asis pirkimas buvo paskelbtas 2019 m. rugséjj, ta¢iau uZtrukus vie$yjy pirkimy procediroms galutiniai Paslaugy
teikéjy komerciniai pasitilymai buvo vertinami 2020 m. kova. [vertinus Paslaugy teikéjy pasiilymus ir parengus Paslaugy
sutarties projekta (suderinus jj su Paslaugy teikéju), pirkimo procediiros dokumentai Viesyjy pirkimy tarnybos (toliau -
VPT) praSymu buvo pateikti VPT patikrinimui. Pastarajai nustacius, kad pirkimo salygos galimai neuztikrina objektyvaus
pateikty komerciniy pasitlymy ekspertinio jvertinimo ir sudaro sglygas ekspertams papildomai jvertinti ir kitus
(ekspertinio vertinimo baly paskirstymo lenteléje nenurodytus) komercinio pasiiilymo aspektus, VPT jpareigojo SMSM
nutraukti vie$ajj pirkima.
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28 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq ,,PaZangus mokslas“ pokytis.

Komunikacijos | Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 | 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

Mokslininky, Proc. 71 proc. | 71 proc. | - - - - Tyrimas bus
kurie  suvokia tyréjy mano, | tyréju mano, atliekamas
komerciali- kad bendri | kad  bendri 2021 m. geguze
zuotus mokslo ir | mokslo ir (mokslininky
projektus ne tik verslo verslo apklausa,
kaip institucijos, projektai yra | projektai yra atlieka SMSM)
bet ir kaip savo svarbiis ju | svarbis ju
prestizo ir prestizui, 65 | prestizui, 70
pajamy Saltinj, proc. - kad | proc. - kad
dalis. svarbus svarbus

pajamy pajamy

Saltinis 1S jy
30 proc. labai
svarbus
(2016 m.)

Saltinis 1S jy
35 proc. labai
svarbus
(2021 m.)

Pagal krypti ,Pazangi Lietuva“ 2020 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy rezultatyvumo
ir efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 29 lenteléje, o iSsamesne informacijg apie konkreciy
rodikliy pasiekimg ir metinius pokycius galima rasti ataskaitos 1 priede. I$ lentelés matyti, kad
sékmingiausiai buvo jgyvendinta MITA kampanija ,Kryptis - inovacijos“ - buvo jgyvendintos
pagrindinés veiklos, panaudotos beveik visos suplanuotos léSos, taip pat pageréjo visy stebimy

rodikliy reikSmés.

29 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanija

PaZangi jmoné

Kryptis - inovacijos

Konkuruok su MTEPI

Pazangus Svietimas - gamtos ir
technologijos moksly (STEAM)
populiarinimas

Pazangus $vietimas - technologiné
kryptis (gamtos ir technologijy (STEAM)
moksly populiarinimas)

Komunikacija apie mokslo komercinima
- mokslo Zinios verslo sékmei

PaZangus mokslas - komercializuotas
mokslas
PAZANGI LIETUVA

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma,

Kampanijuy
igyvendinimo
pazanga
Institucija
Pagrindiné metiné  Stebimy
veiklajgyvendinta-  rodikliy
1; nejgyvendinta- 0  skaiius
EIM 1 3
MITA 1 4
LVPA 1 2
SMsM 0 7
LMT 0 1
MITA 1 3
SMSM 0 3
4(i387) 23

Rezultatyvumas

IRgrlAity, owiy Rodikliy, kuriy
2020 m. tikslas

reik$meé
padidéjo (arba
isliko ta pati),

skai¢ius

1

=

[

1
7

pasiektas,
skaiius
1

4
0

1
6

Komunikacijos
rezultatyvumas
(rodikliams
padaryta jtaka/
planuota)
33%
100%
50%

14%

100%

33%

33%
30% (=7/23)

Efektyvumas
Metinio
biudzeto Rezultaty/

panaudojimas
proc. nuo plano

82%
99%
75%

8%

21%

51%

0%
40%

biudZeto santykis

0,41
1,01
0,67

nevertintina

nevertintina

0,65

nevertintina

0,75

kad rodikliy reikSmiy poky¢iai vyko

dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.4. KRYPTIS ,VERSLI LIETUVA“

[gyvendinant 2014-2020 m. komunikacijos apie ES fondus strategija suformuota kryptis ,Versli
Lietuva“ yra pakankamai siaura, vertinant pagal temos, tiksliniy grupiy ir dalyvaujanciy institucijy
aspektus. Pagrindiné tiksliné grupé - maZos ir vidutinés jmonés (toliau - MVI]), ypac€ regionines, kuriy
prekiy ir paslaugy rinka apsiriboja Lietuva. 2020 m. buvo tesiama komunikacija pagal dvi temas -
verslo augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas (EIM, LVPA ir INVEGA vykdomos
kampanijos) bei savarankisko verslumo skatinimas (INVEGA kampanija).

2020-2022 m. komunikacijos plane 2020 m. Siai krypciai buvo skirta 194 872 Eur, o panaudota 171
008 Eur (88 proc.). Didziausia apimtimi buvo vykdoma pagrindiné Sios krypties EIM kampanija -
»Kurkime verslig Lietuva“. 2020 m. buvo pasirasSytos paslaugy teikimo sutartys, kurias jgyvendinant
buvo publikuojami straipsniai nacionaliniuose laikrasciuose, verslo Zurnaluose ir interneto naujieny
portaluose, taip pat skirtinguose radijo kanaluose buvo transliuojamos laidos/ Zaidimai (kuriy metu
pristatomos sékmeés istorijos, vieSinamos interneto svetainés eimin.lt ir esinvesticijos.lt, kvieCiama
sudalyvauti EIM organizuojamoje viktorinoje ir laimeéti prizy), video reportaZai transliuojami
tinklalaidése. Igyvendinant $ig kampanijg buvo sukurtas ir per LNK iStransliuotas televizijos laidy
ciklas ,Sékmés tandemas”. ,Sékmés tandemas“ - tai verslo finansavimo realybés projektas apie
verslo ir rizikos bei privataus kapitalo fondy, kuriuose dalyvauja ir valstybé, investuodama savo ir ES
struktiiriniy fondy lésas, partneryste. Projekte dalyvavo startuoliai, kurie pristaté savo idéjas, ir
perspektyviy idéjy ieSkantys investuotojai ir buvo tikimasi, kad projekto pabaigoje bus sudarytos
sékmingos partnerystés ir investicijy sutartys. Pirmojo sezono pabaigoje (2020 m.) buvo pasirasytos
dvi tokios sutartys. 2020 m. taip pat buvo paskelbta startuoliy, kurie turi gera verslo idéja, ar jau
plétoja versla, taciau jiems triksta 1éSy ar patyrusio projekto partnerio, atranka antrajam sezonui,
kuris bus transliuojamas 2021 m. Sis projektas gali biti laikomas sékmingos komunikacijos
pavyzdziu, kadangi veiklos vyko interaktyviai, buvo ne tik skelbiama aktuali informacija, bet buvo
galima gyvai pamatyti, kaip vyksta pats procesas, kaip startuoliai gali pritraukti investuotojus. Taip
pat buvo paskelbta atranka norintiems jsitraukti j projekta antrame sezone.

4 pav. EIM kampanijos ,,Kurkime versliq Lietuvq“ komunikacijos pavyzdys (TV projektas ,Sékmés tandemas”)

Visos serijos

Sékmas tandemas 2 kuida Sikmis tandemas 1 luida

LVPA jgyvendina kampanija ,Kodél turéciau eksportuoti, kurios tikslas - formuoti suvokimg, kad
lietuviSkas smulkaus/vidutinio verslo kuriamas produktas gali biiti jdomus ir uzsienio rinkoms. 2020
m. jgyvendinant Sig kampanijg buvo organizuojami renginiai (pvz., verslo dirbtuvés ,Verslo audimo
formulé“, jsigytos filmavimo ir transliavimo paslaugos, pranesimo rengimo ir pristatymo paslaugos.
Taip pat buvo sukurti vaizdo klipai. PranesSimai spaudai talpinami www.bns.lt spaudos centre bei
www.lvpa.lt svetainéje. Kaip ir buvo minéta aptariant ankstesne LVPA jgyvendinamg kampanija
pagal kryptj ,Pazangi Lietuva“, dél COVID-19 pandemijos jvesto karantino buvo atSaukti planuoti
kontaktiniai renginiai. Renginiai buvo transliuojami internetu, todél stipriai sumazéjo komunikacijai
reikalingos islaidos.
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Dvi kampanijas pagal kryptj ,Versli Lietuva“ tesé INVEGA. Tai ,Duokit Sansg! Eksporto skatinimas”,
kurios tikslas - skatinti MV] suprasti ir vertinti savo galimybes prekiauti su uZsieniu ir ,Duokit §ansg!
Verslumo skatinimas®, kuri siekia skatinti suvokima, kad kiekvienas gali tapti verslininku, formuoti
jvaizdij, kad pradéti verslg dabar - pats tinkamiausias laikas, Sviesti/mokyti/ugdyti ir informuoti apie
priemones, konsultacijas verslo jkiirimo pradziai bei gerinti verslininko jvaizdj, verslo reputacija.
Komunikacijos kampanijos ,Duokit Sansg! Eksporto skatinimas” veiklos 2020 m. buvo sustabdytos
po to, kai 2020 m. balandzio 6 d. buvo sustabdyta priemoné ,Expo konsultantas“. Iki priemonés
sustabdymo vieSinimas vyko publikuojant straipsnius Delfi.lt, 15min.lt, vz.It. SustabdZius priemone ir
nebelikus komunikacijos objekto 2020 m. $i kampanija buvo jgyvendinta.

[gyvendinant komunikacijos kampanijg ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“ buvo tesiamos veiklos
ankstesniais metais vykdytos veiklos - projektas ,Pradék dirbti sau“, kurio metu vieSinamos
jkvepiancios iniciatyvos, sékmingy versly istorijos, leidZiancios i$ arciau susipazinti su pirmaisiais
verslo kiirimo Zingsniais bei pateikiami naudingi patarimai, pristatomos priemonés verslo pradziai ir
plétrai. Jgyvendinant projekta nuolat palaikomas informacijos srautas per socialinj tinklg , Facebook",
taip pat publikuojami straipsniai ir vieSinamos sékmés istorijos interneto portaluose vz.lt, Delfi,
15min.lt, Irytas.lt. Sékmeés istorijos pristatytos ir internetinéje laidoje ,Proto industrija“. Taip pat
buvo sukurti animuoti mokomieji aiSkinamieji filmukai. 2020 m. komunikacijos kampanijos
jgyvendinimui jtakos turéjo tai, kad 2020 m. geguze buvo pakeistas vieno iS Sio komunikacijos
kampanijos objekto - priemonés ,Dalinis palikany kompensavimas“ - 1éSy Saltinis. Taip pat
prasidéjus COVID-19 pandemijai ir karantinui, 2020 m. kova Vyriausybés pavedimu INVEGA pradéjo
teikti pagalba verslui per jvairias naujas finansines priemones - §i situacija pakeité komunikacijos
prioritetus.

5 pav. INVEGA kampanijos ,Duokit Sansq! Verslumo skatinimas“ komunikacijos pavyzdZiai (animuoti filmukai)

Analizuojant temos ,Verslo augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas“ rodikliy pokycius
(detaliau zr. 30 lentelé) matyti, jog 2018 m. smarkiai smuko MV] vadovy, kurie galvodami apie verslo
plétra tarp kity alternatyvy svarsto savo verslo plétrg j uzsienio rinkas, dalis (15 p. p. sumazéjimas).
2019 m. $is rodiklis isliko toks pats - 36 proc. MV] vadovy, o 2020 m. iSaugo iki 43 proc., taciau
rodiklio reikSmé vis dar mazesné uz pradine rodiklio reikSme ir kyla rizika, kad uzsibréztas pokytis
2021 m. nebus pasiektas. Siekiant iSsiaiskinti, kodél, palyginus maza dalis MV] vadovy svarsto apie
plétra j uzsienio rinkas buty naudinga atlikti papildoma tikslinés grupés tyrima, iSnagrinéjant, kokios
subjektyvios priezastys!é lemia tokig situacija. Taip pat butina atkreipti démesij, kad visy 3 kampanijy
(EIM, LVPA ir INVEGA) paZangai matuoti yra suplanuotas tik vienas rodiklis, kuris labiau susijes su
LVPA ir INVEGA vykdomomis veiklomis, taiau apima tik dalj EIM kampanija vykdomy veikly. EIM
vykdoma kampanija daug platesné ir apima daugiau temy nei eksporto plétra, todél Siai
komunikacijos kampanijai turéty biti numatyti papildomi stebésenos rodikliai (pavyzdziui, dalis MV]
Zinanciy/girdéjusiy apie EIM administruojamas ES investicijy priemones).

16 Santdresnj verslo plétros j uZsienio rinkas vertinima lemia ir pagrindinése Baltijos $aliy eksporto rinkose prognozuojama
létesné augimo perspektyva.
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30 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temgq , Verslo augimo galimybiy paieskos ir iSnaudojimo skatinimas"

pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020

rodiklis vnt. situacija pokytis

MV] vadovy, kurie | Proc. 48,2 (2015 58 46 51 36 36 43
galvodami apie verslo m. (2021 m.) (i$jy, 11 | (2020 m.
plétra  tarp  kity gruodis) visiskai | lapkritis)
alternatyvy  svarsto sutinka)
savo verslo plétra j
uzsienio rinkas, dalis

INVEGA vykdomai kampanijai ,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. Verslumo skatinimas“ numatyto
rodiklio reikSmé ,Besikreipianciyjy ir Zinanciyjy apie verslo konsultacijas, pasinaudojusiyjy jomis
didéjimas”, lyginant su 2019 m., pageréjo 7 p. p. 2021 m. siektina rodiklio reik§mé jau buvo pasiekta
ir virSyta 2019 m. Tai indikuoja, kad vykdytos komunikacijos priemonés buvo sékmingos. Gyventojy,
kurie gerbia verslininko profesijg ir (ar) verslininkyste, 2020 m. padidéjo 2 proc. punktais (nuo 82
proc. iki 84 proc.), o uzsibréztas tikslas - 75 proc. - buvo pasiektas jau 2016 m. ir vykdant
komunikacijos kampanija — nepatikslintas.

31 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal INVEGA kampanijq , Duokit Sansq! Verslumo skatinimas* pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné | Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

Besikreipianc¢iyju | Proc. 26 40 26 31 37 44 51
ir Zinanciyjy apie (2016 m.) (2021 m.) (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. (2019 m. (2020 m.
verslo [ ketv.) birzelis) birzelis) birzelis) gruodis)
konsultacijas,
pasinaudojusiyjy
jomis didéjimas
Gyventojy, kurie | Proc. 72 75 75 82 84 82 84
gerbia verslininko (2015 m.) (2021 m.) (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. (2019 m. (2021 m.
profesijg ir (ar) rugséjis) | lapkritis) | lapkritis) spalis) kovas)
verslininkyste,
daugéjimas

32 lenteléje pateikiamas 2020 m. pagal komunikacijos krypti ,Versli Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. 2020 m. padidéjo visy pagal Sios krypties kampanijas
matuojamy rodikliy reikSmeés. Pilna apimtimi visos planuotos metinés veiklos buvo jgyvendintos tik
pagal EIM komunikacijos kampanija. Pagal kitas kampanijas jgyvendinamoms veikloms reikSmingos
jtakos turéjo del COVID-19 Salyje paskelbtas karantinas ir pasikeitimai susije su komunikacijos
objektu - jgyvendinamy priemoniy sustabdymu ar finansavimo Saltinio pakeitimu, taciau laikoma,
kad pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos. ISsamesne informacijag kampanijy lygiu galima
rasti ataskaitos 1 priede.

32 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
paZanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliu, kuri Komunikacijos Metinio

Pagrindiné metiné  Stebimy reik§me 2020 mq:tikslal: rezultatyvumas biudeto Rezultaty/

veiklajgyvendinta-  rodikliy padidéjo (arba asie.ktas (rodikliams anaudojimas biudZeto

1; nejgyvendinta- 0  skaicius i8liko ta pati), i Kaidi ’ padaryta jtaka/ 12 ! | santykis

skaitius SKaicius planuota) proc. nuo plano
Kurkime verslig Lietuva EIM 1 1 1 0 100% 99% 1,01
Kodél turéciau eksportuoti LVPA 1 1 1 0 100% 27% 3,70
v
INVEGA 1 1 1 1009 9 1,52
Duokit $ansg! Eksporto skatinimas NVEG 0 o 558 S
0, 0,

Duokit $ansg!Verslumo skatinimas LIAVIEIC/A E z z z 100% 58% L7z
VERSLI LIETUVA 4 (i$ 4) 5 5 2 100% (=5/5) 88% 1,12

2.5. KRYPTIS ,KVALIFIKUOTA LIETUVA“
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2020 m. komunikacijos plane pagal kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ vykdomoms kampanijoms buvo
suplanuota skirti 272 710 Eur, o per metus panaudota 123 840 Eur arba 45 proc. planuoto biudZeto.

Pagal komunikacijos tema ,Mokymasis visg gyvenimg“ 2020 m. buvo vykdomos 4 kampanijos: EIM
kampanija ,Besimokantis darbuotojas“, SMSM kampanija ,Mokymasis visa gyvenima“, INVEGA
»2Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. Kvalifikacijos kélimas“ ir SADM , Nejgaliyjy kvalifikacijos kélimas*“.
Pagal komunikacijos temga ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ 2020 m. vykdytos SMSM
kampanija ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams"“ ir CPVA , Profesinés kompetencijos darbo
rinkai*“.

2020 m. EIM tesé kampanijg ,Besimokantis darbuotojas®, skirta skatinti jmones investuoti j
darbuotojy mokyma, priimti mokinius j praktika bei gerinti profesinio Svietimo jstaigy reputacija.
2020 m. buvo tesiama komunikacijos kampanija - publikuojami straipsniai nacionalinéje spaudoje,
verslo leidiniuose, interneto portaluose, rengti laidy ciklai radijo stotyse, reportazai naujieny
portaluose, kuriami ir publikuojami straipsniai ir video reportaZai apie EIM administruotas
priemones. VieSinimo kampanijos tinklalaidése pagrindinis tikslas - nuostatos, kad darbuotojy
mokymas darbo vietoje yra pazangios jmonés standartas, stiprinimas jmoniy vadovy tarpe. Atliktas
visuomenés nuomoneés tyrimo vieSasis pirkimas. Atlikus apklausg ir jvertinus tai, kad buvo pasiektos
planuotos rodikliy reik§meés, Sig komunikacijos kampanija nuspresta uZbaigti.

Analizuojant kampanijy pagal tema ,Mokymasis visg gyvenima“ rodiklius matyti, jog 2 is 3 rodikliy
reikSmeés 2020 m. augo. Imoniy vadovy, mananciy, kad darbuotojy mokymas darbo vietoje yra
pazangios jmonés standartas, dalis iSaugo 7 p. p., 0 imoniy vadovy, mananciy, kad tik dirbdami kartu
su profesinio mokymo teikéjais gaus didesne profesinio mokymo kokybe, dalis iSaugo 2 p. p. Jau
2019 m. buvo pasiektas ir minimaliai virSytas rodikliui ,]Jmoniy vadovy, mananciy, kad darbuotojy
mokymasis - tai ne iSlaidos, dalis) nustatytas tikslas. 2020 m. $is rodiklis nebuvo matuotas,
argumentuojant tuo, kad ankstesniais metais pasiekus nustatyta rodiklio reikSme, tolesné stebésena
yra netikslinga. Taciau jei komunikacijos veiklos yra tesiamos, néra modifikuojami kampanijai iskelti
tikslai ir uzdaviniai, komunikacijos rodikliai, matuojantys tikslinés grupés informuotumo, nuomoneés
ar elgsenos pokycius, turi buti stebimi visg komunikacijos kampanijos laikotarpj ir bent metus po jos.

33 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq ,,Mokymasis visq gyvenimq " pokytis.

Komunikacijos | Matavimo | Pradiné | Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

Imoniy vadowy, | Proc. 79,3 85 78 79 83 86 2019 m.

mananciy, kad (2015 m. (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. siektina

darbuotojy gruodis) (2021 m.) gruodis) spalis) lapkritis) | lapkritis) rodiklio

mokymasis - tai reikSmé buvo

ne islaidos, o pasiekta, todél

investicijos, dalis 2020 m.
rodiklis

nebuvo

matuotas

Imoniy vadowy, | Proc. 81,5 95 93 90 83 85 92

mananciy, kad (2015m. | (2021 m.)* | (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. (2020 m.

darbuotojy gruodis) gruodis) lapkritis) | lapkritis) | lapkritis) lapkritis)

mokymas darbo

vietoje yra

pazangios

jmonés

standartas, dalis

Imoniy vadowy, | Proc. 51 (2015 60 54 56 51 61 63

mananciy, kad m. (2021 m.) (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. (2020 m.

tik dirbdami gruodis) gruodis) lapkritis) | lapkritis) | lapkritis) lapkritis)

kartu su

profesinio

mokymo

teikéjais gaus

didesne

profesinio
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mokymo kokybe,
dalis

*pastaba: nors 2020-2022 m. komunikacijos plane nustatyta siekiama reiksSmé yra 95, taciau pagal EIM pateikta
informacijg, siekiama rodiklio reikSmé buvo sumazinta iki 90 proc.

Dar viena 2020 m. planuota vykdyti kampanija - SMSM ,Mokymasis visg gyvenima“. Preliminariai
planuota komunikacijos kampanija pradéti vykdyti 2020 m. rugpjii¢io-rugséjo meén., tatiau SMSM
turéjo reaguoti j situacijg dél COVID-19 pandemijos ir visuomenei teikti informacija apie tai, kaip
pandemija pakeité kasdienj gyvenima Svietimo, mokslo ir sporto srityse, kokie sprendimai priimami
karantino Svelninimo laikotarpiu, kaip bus organizuojamos mokymo veiklos, atidétos dél griezty
karantino priemoniy, ir kokie pokyciai laukia Svietimo jstaigy organizuojant ugdyma 2020-2021
mokslo metais. Dél Siy priezasCiy ir ZmogiSkyjy iStekliy trikumo buvo priimtas sprendimas
komunikacijos kampanijg ,Mokymasis visg gyvenima“ jgyvendinti 2021 m. Reikia pastebéti, kad Sios
kampanijos veiklos nebuvo jgyvendintos ir 2019 m.

Kaip rodo 34 lenteléje pateikti duomenys, SMSM komunikacijos kampanijos ,Mokymasis visa
gyvenima"“ rodikliai, kurie iki 2019 m. geréjo, émé Kkristi — 2020 m. 3-6 p. p. sumaZzéjo 3 rodikliy
reikSmés. 2019 m. 1é3y poreikio paraiSkoje numatytas naujas rodiklis - dalis Svietimo jstaigy vadovy,
kurie teigia, kad dirbdami kartu su verslu gaus geresne profesinio mokymo kokybe - 2020 m.
nematuotas, taip pat dar nebuvo nustatyta jo pradiné reikSmé (profesiniy mokymo jstaigy apklausa,
skirtg nustatyti Sio rodiklio pradinei reikSmei, buvo suplanuota atlikti dar 2020 m.). 2019 m.
vertinime §j rodiklj rekomenduota jtraukti ir  komunikacijos plana. SMSM teigimu, rodiklis yra 2020
m. finansavimo paraiskose.

34 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,Mokymasis visq gyvenimq " pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

Gyventojy, Proc. 91,i$ju47 | 91,i8ju64 | 90,i$juy | 94,iSjuy | 95,18 jy 96, i ju 93,i8ju
sutinkan¢iy, kad proc. proc. visiskai | visiskai | visiskai visiskai visiskai
turi nuolatos visiskai visiskai sutinka | sutinka | sutinka | sutinka- 63 sutinka -
mokytis ar Kitais sutinka sutinka -46 -59 -63 55(2021
biudais kelti savo (2015 m.) (2019 m. m. kovas)
kvalifikacija,  jei gruodis)
nori islikti
konkurencingi,
dalis (25-64 m.
amziaus
gyventojai)
Gyventojy, Proc. 87,i$ju46 | 87,i5ju51 | 89,8jy | 92,i$juy | 95,18 jy 95,18 ju 92,i8ju
pripazjstanciy, kad proc. proc. visiskai | visiSkai | visiskai visiskai visiskai
saviSvieta yra visiskai visiSkai sutinka | sutinka | sutinka | sutinka-61 | sutinka-
vienas is sutinka sutinka -45 -57 -61 55(2021
mokymosi visg (2015 m.) (2019 m.) m. kovas)
gyvenimg  buduy,
dalis

(25-64 m. amziaus
gyventojai)
Gyventojy, Proc. 71 80 76 86 76 86 80
Zinanciy, kur (2015 m.) (2019 m. (2019 m. (2021 m.
kreiptis gruodis) spalis) kovas)
nusprendus
mokytis ar Kitaip
kelti savo
kvalifikacija, dalis

(25-64 m. amziaus
gyventojai)
Dalis Svietimo | Proc. Bus 2020 m. IV | - - - Bus Bus
jstaigu vadovy, matuojama | ketv. matuojama | matuojama
kurie teigia, kad 2020 m. pokytis +5 2020 m. 2021 m.
dirbdami kartu su proc. (+5 geguze
verslu gaus proc.
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Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis
geresne profesinio pokytis,
mokymo kokybe lyginant su
pradine
situacija)

2020 m. planuota testi INVEGA kampanijg ,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. Kvalifikacijos kélimas®,
kurios tikslas - skatinti jmones prisidéti prie darbuotojy mokymo. Kai kurios veiklos (pvz., projekto,
pristatanCio sékmeés istorijas, informacijos srauto palaikymas Ziniasklaidos priemonése)
jgyvendintos, taCiau priemoné ,Kompetencijy vauceris LT“ buvo sustabdyta 2020-03-24, atnaujinta
2020-09-01, 2020-10-13 veél sustabdyta pasibaigus 1éSoms, o nesant kampanijos objekto, nebuvo
jgyvendinta visa suplanuota kampanija.

SADM kampanijos ,Nejgaliyjy kvalifikacijos kélimas“ tikslas - motyvuoti nejgaliuosius kelti savo
kvalifikacijg, tiksliné grupé - nejgalieji. Kampanijos paraiSkoje numatytos Sios pagrindinés veiklos:
informavimas nacionalinése bei regioninése Ziniasklaidos priemonése (spaudoje, radijuje, internete),
renginiai nejgaliesiems, visuomenés / nejgaliyjy nuomonés apklausa. 2020 m. jsigytos komunikacijos
kampanijos idéjos sukirimo ir jos jgyvendinimo paslaugos. Vykdant kampanija buvo sukurti
reklaminiai klipai, vyko vieSinimas per radija (LRT radijas ir ju grupé), publikuojami straipsniai
spaudoje, SADM internetinéje svetainéje sukurtas polapis negalianetrukdo.lt bei Facebook puslapis
»,Negalia netrukdo“.

6 pav. SADM kampanijos ,Nejgaliyjy kvalifikacijos kélimas“ komunikacijos pavyzdys (reklaminiai klipai)

Visi vaizdo jrasai

Jei negalia netrukdo tau, netrukdys ir Jei negalia netrukdo tau, netrukdys ir Jei negalia netrukdo tau, netrukdys ir
darbdaviui. Suzinok, kaip Zmones turinty... darbdaviui. darbdaviui.

3ites . 40,6 tukst. perZiary (-0s)

Jei negalia netrukdo tau, netrukdys ir Jei negalia netrukdo tau, netrukdys ir
darbdaviui. SuZinok, kaip Zmonés turinty... darbdaviui. Suzinok, kaip Zmoneés turinty...
Pries 27 savaites.79,2 tukst. perZidry (-os Pries 27 savaites- 48,7 tukst. perZidry (-o0s

Kampanijos rezultatyvumui matuoti nustatytas vienas rodiklis - tikslinés auditorijos, manancios, kad
nejgalumas ne kliatis mokytis ir dirbti, dalis. Pradiné reik§mé - 71 proc. (nustatyta 2019 m.), siektina
reikSmé 2020 m. - 74 proc. 2020 m. atlikus tikslinés grupés apklausg, nustatyta, kad rodiklio reiksmé
nepakito: 71 proc. nejgaliyjy tebemano, kad nejgalumas ne klititis mokytis ir dirbti, i$ jy visiSkai su
teiginiu sutinka - 40 proc.

Pagal antraja komunikacijos tema ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ 2019-2021 m.
komunikacijos plane numatytos 2 kampanijos (viena SMSM ir viena CPVA). CPVA kampanija
»Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ nebuvo jgyvendinta - dél pandemijos kampanijos
jgyvendinimas nukeltas j 2021 m.
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2020 m. 1é3os skirtos tik SMSM kampanijai , Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams*. Si 2018 m.
pradéta kampanija orientuota j mokinius, mokiniy tévus bei visuomene, ja planuota paskatinti
moksleivius rinktis profesinj mokyma, o tévus palaikyti profesinio mokymosi pasirinkimg bei
bendrai kelti profesijos prestiZa. Tikétasi padidinti tévy ir mokiniy, mananciy, kad aukstasis mokslas
néra bitinas, jei nori biiti sékmingas, ir kad profesiné kvalifikacija suteikia tokias pat galimybes
gyvenime, skaiciy, taip pat gyventojy, kuriems profesija yra vertybé, skai¢iy. 2020 m. jvykdytas
vieSasis pirkimas komunikacijos kampanijos idéjai sukurti ir jgyvendinti. VieSyjy pirkimy
procediiros uztruko, komunikacijos kampanija pradéta jgyvendinti véliau nei planuota, galutinis
komunikacijos kampanijos jgyvendinimo terminas - 2021 m. vasario 1 d. Komunikacijos kampanija
apima informacijos, skatinancios rinktis profesinj mokyma, vieSinimg ziniasklaidoje bei vieSojoje
erdvéje, profesinj mokymga populiarinanciy informacinius vaizdo klipy sukiirimg trims skirtingoms
tikslinéms auditorijoms ir $iy vaizdo klipy talpinima ir reklama interneto portaluose ir socialiniuose
tinkluose.

Sios kampanijos rodikliai, tokie kaip mokiniy, sutinkanciy, kad aukstasis mokslas néra biitinas, jei
nori buti sékmingas, dalis ir mokiniy, kuriems profesiné kvalifikacija suteikia tokias pacias galimybes
gyvenime, kaip ir aukstojo mokslo laipsnis, dalis, 2019 m. rodé reikSmiy lyginant su pradine situacija
augima ir uzsibrézty tiksly pasiekima. Rodikliy reikSmes planuojama pamatuoti 2021 m. geguZe,
atlikus apklausas, todél néra galimybés jvertinti metinio pokycio. 2020 m. gyventojy, sutinkanciy,
kad aukstasis mokslas néra bitinas, jei nori buti sékmingas gyvenime, dalis ir gyventojy, kuriems
profesija yra vertybé, dalis, sumaZzéjo atitinkamai 4 ir 5 proc. punktais.

Kadangi kampanija siekiama keisti ir tévy neigiamas nuostatas profesinio mokymo atzvilgiu, 2020 m.
buvo nustatyti du nauji rodikliai - tévy, sutinkanciy, kad vaikas, pasirinkes profesinj mokymg, bus
sékmingas, dalis ir tévy, mananciy, kad profesinés mokyklos suteikia tinkamg i$silavinima jy vaikui,
dalis. Rodikliy reikSmes planuojama pamatuoti 2021 m. geguZe atlikus apklausas.

35 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq , Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams pokytis.

Komunikacijos Matavimo | Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

Mokiniy, sutinkanc¢iy, | Proc. 59 64 - - - 63,9 Bus
kad aukstasis (2016 m.) (2019 m.) matuojama
mokslas néra 2021 m.
bitinas, jei nori buti geguze
sékmingas, dalis
Mokiniy, kuriems | Proc. 44 51 - - - 51,9 Bus
profesiné (2016 m.) (2020 m.) matuojama
kvalifikacija suteikia 2021 m.
tokias pacias geguze
galimybes gyvenime,
kaip ir aukStojo
mokslo laipsnis, dalis
Tévy, sutinkanciy, | Proc. 59 64 - - - - Bus
kad vaikas, (2015 m.) (2020 m.) matuojama
pasirinkes profesinj 2021 m.
mokyma, bus geguze
sékmingas, dalis
Tévy, mananciy, kad | Proc. 56 60 - - - - Bus
profesinés mokyklos (2015 m.) (2020 m.) matuojama
suteikia tinkama 2021 m.
iSsilavinima ju geguze
vaikui, dalis.
Gyventojy, Proc. 65, i§ ju | 70 69, i$ ju | 65,i8 juy | 65 s | 66, S| 62, IS ju
sutinkanciy, kad 32 proc. | (2019 m. | visiSkai visiSkai ju ju visiSkai
aukstasis  mokslas visiSkai gruodis) sutinka - | sutinka - | visiSkai | visiSkai | sutinka -
néra butinas, jei nori sutinka 21 32 sutinka | sutinka | 19 (2021
buti sékmingas (2017 m.) -27 -26 m. kovas)
gyvenime, dalis
Gyventojy, kuriems | Proc. 90, iS ju | 93,i8ju 60 | 93, iS jy | 93, iS ju | 94, 8|92, i§ |87, i§ ju
profesija yra vertybé, 61 proc. | proc. visiSkai sutinka - | ju ju visiSkai
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Komunikacijos Matavimo | Pradiné | Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis
dalis visiskai visiskai sutinka - | 61 visiSkai | visiSkai | sutinka -
pritaria pritaria 54 sutinka | sutinka | 48 (2021
(2017 m.)) | (2019 m. -59 -59 m. kovas)
gruodis)

36 lenteléje pateikiamas 2020 m. pagal komunikacijos kryptj ,Kvalifikuota Lietuva“ vykdyty veikly
rezultatyvumo ir efektyvumo apibendrinimas. Sékmingiausiai jgyvendintomis galima laikyti SADM ir
EIM kampanijas. Pagal $ig kryptj net 2 kampanijy (SMSM ir CPVA) pagrindinés metinés veiklos
nebuvo jgyvendintos. [Ssamesne informacijag kampanijy lygiu galima rasti ataskaitos 1 priede.

36 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Rezultatyvumas

Kampanija

Besimokantis jmonés darbuotojas

Mokymasis visg gyvenima

Duokit $ansa! Kvalifikacijos kélimas
Nejgaliyjy kvalifikacijos kélimas
Profesinés kompetencijos rinkos

poreikiams

Profesinés kompetencijos darbo rinkai

KVALIFIKUOTA LIETUVA

Kampaniju
igyvendinimo
paZanga
Institucija

Pagrindiné metiné  Stebimy
veiklajgyvendinta-  rodikliy
1; nejgyvendinta- 0  skaicius

EIM 1 3

SMSM 0 4

INVEGA 1 2

SADM 1 1

SMSM 1 6

CPVA 0 1

4 (i$ 6) 17

IR I (o Rt

reikSme
padidéjo (arba
isliko ta pati),

skaicius

2020 m. tikslas
pasiektas,

skaicius

(=} S RPN N

3

Komunikacijos
rezultatyvumas
(rodikliams
padaryta jtaka/
planuota)

67%

0%
50%
100%

0%

n.d.

24% (=4/17)

Efektyvumas

Metinio
biudzeto

panaudojimas
proc. nuo plano

56%

0%
52%
95%

70%
0%
45%

Rezultaty/biud
Zeto santyKis

1,19

nevertintina
0,96
1,05

nevertintina

nevertintina

0,5

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine. SMSM kampanijos ,,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams*“
atveju 4 i$ 6 rodikliy reikSmés bus matuojamos 2021 m. geguZés mén.
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2.6. KRYPTIS ,AUGANTI LIETUVA®

Komunikacijos plane pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ 2020 m. buvo numatyta vykdyti 6 kampanijas.
Pagal komunikacijos temg ,Moderni $vietimo sistema“ SMSM jgyvendino komunikacijos kampanija
»Moderni Svietimo sistema“, Siai kampanijai 2020 m. buvo suplanuota 93 000 Eur, panaudota 73 239
Eur (79 proc.). Pagal komunikacijos tema “Galimybés augantiems” vykdyta SMSM kampanija
»,Galimybés augantiems“ (skirta 40 623 Eur, panaudota 33 075 Eur arba 81 proc. 1é3y), LMT
kampanija ,Auganti Lietuva“ (skirta 26 335 Eur, panaudota 7 580 Eur arba 29 proc. 1ésy), taip pat
planuota INVEGA kampanija ,,Duokit Sansa! Pradék dirbti sau. Galimybés augantiems”, taciau ji buvo
nutraukta. Pagal komunikacijos tema ,Motyvacija ,miegantiems“ SADM vykdé kampanija ,PaZadink
lyderj savy“ (skirta 30 100 Eur, panaudota 25 819 Eur arba 86 proc.), o INVEGA - kampanija ,,Duokit
Sansg! Pradék dirbti sau. Motyvacija ,miegantiems". Pastarajai kampanijai 2020 m. plane skirta 6 596
Eur, o panaudota 439 Eur arba 7 proc. 1é8y.

SMSM 2020 m. jgyvendino 2 komunikacijos kampanijas: ,Moderni $vietimo sistema*“ ir , Galimybeés
augantiems”. Kampanija ,Moderni Svietimo sistema“, nukreipta j mokiniy tévus, pedagogus, mokykly
administracijy darbuotojus, siekta pratesti jau anks¢iau SMSM vykdytas pana$aus pobiidZio
kampanijas ir toliau stiprinti tévy ir pedagogy bendradarbiavimg, sprendZiant patyciy problemg,
komunikuoti, kaip gerinti mokiniy pasiekimus, koks svarbus ankstyvas ugdymas ir tokiu budu
prisidéti prie Svietimo kokybés gerinimo. Pagrindinés kampanijos ,Moderni Svietimo sistema“
veiklos, numatytos 2020 m., buvo patyc¢iy prevencijos komunikacijos kampanijos idéjos sukiirimas
(12 mén. trukmés kampanijai) ir Sios komunikacijos kampanijos idéjos jgyvendinimo veiksmy plano
parengimas ir jvykdymas (priemonés: specialios rubrikos sukiirimas ir administravimas interneto
naujieny portale, informaciniy klipy sukirimas ir transliavimas televizijoje bei socialiniuose
tinkluose). Taip pat buvo suplanuota sukurti specialig rubrika interneto naujieny portale, skirta
mokiniy pasiekimui gerinti. VieSieji pirkimai buvo paskelbti ir jvykdyti, sutartys su paslaugy teikéjais
pasirasytos 2020 m. rudenj, planuotos komunikacijos kampanijos veiklos buvo igyvendintos.

Patyc¢iy prevencijos komunikacijos kampanija buvo jgyvendinama jsigijus vieSujy rysiy konsultavimo
ir informacijos platinimo paslaugas 4 savaiciy laikotarpiui, uZtikrinant informacijos sklaidg
socialiniuose tinkluose ir internete, skirta skatinti visuomene kovoti prie§ patycias ir populiarinti
elektroninj jrankj - platformg ir mobiliaja programéle ,Patyc¢iy dézuté“. ,PatyCiy dézuté” sudaro
galimybes mokytojams, mokiniams ir tévams anonimiskai pranesti apie patycias ar kitokj smurtinj
elgesj mokykloje, operatyviai reaguoti, nustatyti tikrajj paty¢iy masta mokykloje ir priimti tinkamus
sprendimus, kaip ji sumazinti, gerinti emocinj klimatg. Komunikacijos kampanija taip pat siekta
didinti jvairiy prevenciniy priemoniy kovoti su patyfiomis Zinomumga ir visuomenés naudojimagsi
jomis, tévy isitraukimg j patyciy prevencija, skleisti gergja mokykly ir visuomenés patirtj kovojant
pries patycias. Tiksliné auditorija - 12-16 m. amziaus mokiniai ir mokiniy tévai.

Igyvendinant Sig veiklg sukurtas tinklalapis www.patyciudezute.lt, vieSa grupé Facebook “PatycCiy
dézuté”, 2020 m. pabaigoje informacija apie kuriamg jrankj ,Patyc¢iy dézuté“ pasirodé nacionalinés ir
regioninés Zziniasklaidos priemonése, portaluose, youtube.com kanale ir kituose interneto
tinklalapiuose buvo reklamuojami du SMSM vaizdo klipai (vaizdo klipas tévams ir vaizdo klipas
mokiniams) apie , Patyciy dézute".
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7 pav. SMSM kampanijos ,Moderni $vietimo sistema* komunikacijos pavyzdys (,Patyciy dézuté”)

e

Tyciojosi i$ Taves, Tavo drauéo ar kito mokinio?
Bijojai tapti ,,skundiku”? ' \
Neisdrjsai apie tai papasakoti?
Nezinojai, kaip tai sustabdyti?

> » o) 000/1:00 P o 025/1:03
Nesluok problemy po kilimu. Su patyéiomis kovoti padeda ,Paty¢iy dézuté” Neleisk bédai isplisti! Su patyciomis kovoti padeda ,Paty¢iy dézute”
7,

Titulinis Informacija mokykloms  Atsisiysti

® TYCIOJASI? NETYLEK

PatycCiy dézuté

Tai elektroniné platforma, skirta mokiniams, jy tévams ir
mokytojams anonimiskai pranesti apie patycias mokykloje.

o000 0e
eeocoo0.
eoocooee

-

0000000
o0 00000 OES

9000000 0.

—

Pagal Sig komunikacijos kampanijg taip pat jsigytos paslaugos ir plétojama speciali rubrika , A¢it uz
pamokas®, vieSinama interneto naujieny portale 15min.lt, skirta mokiniy pasiekimui gerinti.
Rubrikoje publikuojami straipsniai ir vaizdo reportazai, kuriy tikslas - patraukliai pristatyti
inovatyvius, kiirybiSkus mokykly ir mokytojy veiklos, ugdymo metody, pagalbos mokiniui, mokymosi
jvairiose aplinkose pavyzdZzius, skatinti mokykly bendruomenes jvairiais buidais ir formomis gerinti
ugdymo kokybe, emocinj klimata, skatinti pedagogy gerosios patirties sklaida, nuolatinj tobuléjima,
skatinti pozityvy tévy ijsitraukimg j vaiky ugdyma. Pagal Sig veiklg toliau tesiamas Svietimo
bendruomenés informavimas apie galimybe padékoti savo mokytojams interneto tinklalapyje
www.aciuuzpamokas.lt.

37 lenteléje pateikta informacija rodo, kad SMSM komunikacijos kampanijos ,Moderni $vietimo
sistema“ rodikliy pokytj vertinamu laikotarpiu nebuvo iSmatuotas.

37 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,Moderni $vietimo sistema" pokytis.

Komunikacijo | Mata- Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
s rodiklis vimo situacija pokytis
vnt.

Téwvy, kurie yra | Proc. 47 (2016 m.) 60 (2019 | 47 - - 65,2 (2019 | tyrimas

linke jsitraukti m.) (2016 m. [ll ketv.) | bus

i mokyklos m.) atliekamas

veikla, dalis 2021 m.
geguzes
mén. (tévy
apklausa)
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Komunikacijo | Mata- Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
s rodiklis vimo situacija pokytis
vnt.
Tévy, kurie | Proc. 83 (iSju34- 83 (i$ju39 | 83 (isSju - - 65,2 proc,, tyrimas
supranta labai svarbu, - labai 34 - 2019 m. III bus
standartizuoty 2016 m. I svarbu, labai ketv. atliekamas
testy naudg, ketv.) 2019 m. svarbu, 2021 m.
dalis gruodis) 2016 m. geguzeés
[ ketv.) mén. (tévy
apklausa)
Mokykly, Proc. 51 projektas 100 - 51 178 Bus nematuota
kurios (2017 m.) (iki 2022 projektas matuojama
dalyvauja m.) (2017 m.) 2020 m.
paZangios
mokyklos
projektuose,
skaicius
Mokiniy, kurie | Proc. 34 40 34 - - 48,5 (2019 tyrimas
gauna (2016 m. 1 (2019 m. (2016 m. Il ketv.) bus
mokymosi ketv.) gruodis) m. | atliekamas
pagalba ketv.) 2021 m.
mokyklose, geguzés
dalis mén.
mokiniy
apklausa)
Dalis Proc. 92 (2015 m.), 92 (2020 - - - 98,1 (iSju, tyrimas
moKkytojy, i$ jy 30 labai m.), i$ jy 40 29,3 labai bus
mananciy, kad kompetentingi labai kompetenti | atliekamas
yra kompetenti ngi) 2019 2021 m.
kompetentingi ngi m. III ketv. geguzés
atpazinti meén.
mokiniy (mokytojy
tarpusavio apklausa)
patycias

Antroji pagal kryptj ,Auganti Lietuva“ SMSM 2020 m. jgyvendinta kampanija ,Galimybés augantiems*
yra orientuota i mokinius nuo 14 m., studentus, Svietimo jstaigas bei darbdavius. Kampanija siekiama
skatinti jaunimo aktyvuma domeétis profesijy, karjeros galimybémis, jstaigas aktyviai dalyvauti
formuojant studenty karjerg, o darbdavius skatinti jsitraukti j studenty praktiky formavimg ir
vykdyma. 2020 m. SMSM buvo suplanavusi dvi pagrindines komunikacijos veiklas. Pirmoji
jgyvendinta veikla buvo susijusi su dalyvavimu parodoje ,Studijos 2020 jai jgyvendinti numatyta
1éSy parodos dalyvio mokesc¢iui, parodos ploto nuomai, informacinio stendo sukiirimui ir gamybai,
informacinio leidinio "Atmintiné abiturientams 2020", lankstinuky parengimui ir leidybai. Paroda
»Studijos 2020“ vyko 2020 m. vasario 6-7 d. Litexpo parody centre. Antroji 2020 m. suplanuota
komunikacijos veikla - rubrikos, kurios tikslas - skleisti geruosius praktinio studenty mokymo
pavyzdzius, rodyti geriausias praktikas organizuojancias jmones, sukiirimas interneto naujieny
portale. Taciau pasikeitus poreikiui, Sios rubrikos atsisakyta, vietoje jos sukurta tinklalaidé
»,Mokysiu”, kuri vieSinta socialiniuose tinkluose.
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8 pav. SMSM kampanijos ,,Galimybés augantiems"” komunikacijos pavyzdys (,Mokysiu“)

,Mokysiu“ tinklalaidé. Mokytojo stuburas: tvirtas ar lankstus? & Spausdinti

=) 2020-07-24 Nacionaliné Svietimo agentura Mokytojo TV

Watch on (8 YouTube

Ar sutiktuméte, kad mokytojo profesijoje kirybos yra tiek pat, kiek mene?
0 su tuo, kad mokytojas - tikras lyderis, einantis kartu su savo mokiniais?
Siandien daug kalbama apie tai, kad mokytojas turi biti ir savo auklétiniy
draugas, kartu spéti bégti su jvairiausiomis naujovémis, taciau turéti
mokiniy pagarba bei autoriteta. Ar tai — jmanoma? Koks siandien turi bati
mokytojo stuburas: tvirtas ar lankstus? Apie visa tai - ,Mokysiu”
tinklalaidéje Vilniaus lietuviy namy lietuviy kalbos mokytoja Indre
Sadbvilaite bei Vilniaus Gedimino technikos universiteto inZinerijos licéjuje
dirbantj Igna Jurciukonj kalbina zavioji Rasa Jusionyté.

Zemiau lenteléje pateikti duomenys, detalizuojantys SMSM komunikacijos kampanijos ,Galimybeés
augantiems” rodikliy pokytj rodo, jog 2017 m. ir 2018 m. nematuotas mokiniy nuo 14 mety, kurie
dalyvavo ugdymo karjerai veiklose, rodiklis 2019 m. net 10 p.p. virSijo norimg pokytj ir sieké 90 proc.
2020 m. $io rodiklio pokytis nematuotas, SMSM tai planuoja atlikti 2021 m. geguZés mén. mokiniy
apklausos metu. Studenty, teigiamai vertinanciy Svietimo jstaigos pasiiilyta praktika, dalis 2020 m.
sumazéjo 4 p.p. palyginti su 2019 m. ir dabar yra maZesné uZ siekiama reikSme. Jmoniy vadovy,
mananciy, kad jaunimo praktika - tai ne iSlaidos, o investicijos, dalis 2020 m. sumaZéjo net 5 p.p.
palyginti su 2019 m,, ir taip pat tapo mazesné uz uzsibréztg tiksla.

38 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SMSM kampanijq ,Auganti Lietuva“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis
Mokiniy nuo 14 | Proc. 76 (2016 80 (2019 76 - - 90,1 tyrimas
mety, kurie m. [ ketv.) m. (2016 (2019 m. bus
dalyvavo ugdymo gruodis) m. Il ketv.) | atliekamas
karjerai  veiklose, ketv.) 2021 m.
dalis geguzes
men.
mokiniy
apklausa)
Studenty, teigiamai | Proc. 91,i$jy 31 | 94,i$jy 50 - 91,i8jy 94,jy 46 96,isjy | 92,iSjy 34
vertinanciy labai labai 31 labai 50labai | proc.labai
Svietimo  jstaigos palankiai palankiai labai palankiai | palankiai | palankiai
pasiiilyta praktika, (2017 m.) (2020 m.) palankiai | (2018 m. | (2019 m. (2020 m.
dalis (2017 lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
m.)
Imoniy vadovy, | Proc. 55,1 (2015 65 63 62 56 67 (iSjy, | 62,isjy 21
mananciy, kad m.) (2019 m. (2016 (2017 (2018 24 proc.
jaunimo praktika - gruodis) m.) m.) m.) visiskai visiskai
tai ne iSlaidos, o sutinka) sutinka
investicijos, dalis 2019 m. (2020 m.
lapKkritis lapKritis)

Vykdant komunikacijg pagal komunikacijos temag “Galimybés augantiems” LMT jgyvendina
kampanija ,Auganti Lietuva“. Si kampanija, orientuota j studenty tiksline grupe, skatina jaunuolius
rinktis tyréjo karjera. Jgyvendinant komunikacijos veiklas siekiama skatinti studentus jgyti mokslinio
tirilamojo darbo bei Sio darbo pagrindu parengty moksliniy publikacijy rengimo patirties.
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Komunikacijos veiklos apima renginiy organizavimg tikslinés grupés atstovams, informacijos apie
studenty dalyvavimga ir pasiekimus bei tyréjo karjeros populiarinimo straipsniy ir tam skirty leidiniy
leidyba. 2020 m. rugséjo 29 d. LMT organizavo kasmetine studenty moksline konferencija.
Konferencijos programoje (https://www.Imt.lt/lt/doclib/giwgjtjcaagtk27rb23s2u6uku3hxg18)
buvo numatyti 34 Zodiniai praneSimai ir 22 stendiniai praneSimai. Isigijus leidybos paslaugas, 2020
m. rugséjo men. iSleistas leidinys "Studenty moksliniai tyrimai 2019/2021. Konferencijy pranesimy
santraukos". LMT planuotos veiklos pilnai jgyvendintos, o 1éSy sutaupyta, kadangi didzioji dalis
paslaugy buvo jsigytos uZ maZesne kaing, nei planuota. Renginyje - Studenty mokslinéje
konferencijoje - dalyvavo maZesnis dalyviy skaiCius, atitinkamai leidinio leidybos kaina buvo
mazesne.

Kampanijos poveikiui matuoti nustatytas vienas rodiklis ,Studenty, Zinanc¢iy apie galimybes
jsidarbinti, savanoriauti ar jgyti praktiniy jgiidziy, dalis“. Rodiklio reikSmé kasmet auga ir 2020 m. ji
buvo 64 proc. - tai siektina Sio rodiklio reikSmé. Kita vertus, jau ankstesnése ataskaitose minéta, jog
LMT kampanijos turinj daug geriau atspindi kitas rodiklis, kurj naudoja SMSM savo kampanijoje
»,Pazangus Svietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM) populiarinimas“ - ,Studenty dalis,
kuriai tyréjo profesija atrodo patraukli“ (2019 m. Siam teiginiui pritaré 53 proc. apklausty studenty,
0 2018 m. - 48 proc.). Rodiklis matuojamas per SADM vykdoma kiekybinj jaunimo nuomonés tyrima,
uzduodant respondentams klausima: ,Ar Jums atrodyty patraukli galimybé baigus studijas likti dirbti
ir uzsiimti moksliniais tyrimais universitete ar moksliniy tyrimy institute?“. Taigi ir toliau iSlieka
aktuali rekomendacija LMT komunikacijos kampanijai taikyti $j rodiklj.

Vykdant komunikacijg pagal kryptij ,Auganti Lietuva“ 2020 m. planuota INVEGA kampanija ,Duokit
Sansa! Pradék dirbti sau. Galimybés augantiems”, ta¢iau kampanija buvo sustabdyta, sustabdZius
susijusiy priemoniy jgyvendinima. Siai kampanijai nustatyto vieno rodiklio - jmoniy vadovy,
Zinanciy apie valstybés teikiama paramg jdarbinant jaunimga, dalis - pasiekimas 2020 m. nevertintas.

Pagal komunikacijos temg ,Motyvacija ,,miegantiems“ (mokymosi ir profesijos jsigijimo, jsidarbinimo
skatinimas)“ 2020 m. buvo suplanuotos jgyvendinti dvi kampanijos: SADM ,Pazink lyderj savyje“ ir
INVEGA ,Motyvacija ,miegantiems”. Igyvendinant SADM kampanija, siekiama didinti Zinojima, apie
valstybés teikiamas galimybes jaunimui jsidarbinti ir jgyti praktiniy jgiidZiy, skatinti suvokimga, kad
dirbti yra vertybé, taip pat skatinti tiksline auditorijg aktyviai dalyvauti jaunimo uZimtumo
programose, renginiuose, projektuose, o visuomene skatinti vertinti dirbantj ir anksti praktikos
jgyjantj jaunima. [gyvendinant kampanijos veiklas, dar 2019 m. buvo sukurtas ir vieSintas socialinio
turinio reklaminis klipas ,Durys atsidaro®, taip pat ir lauko reklama (10 miesty). Abu darbus sukiiré
NOMOSHITI reklamos agentiira, kurios specializacija - socialiné (visuomeniné) reklama. Taip pat
atliktas jaunimo nuomonés tyrimas. Tai pagrindinés SADM komunikacijos veiklos, kurios buvo
jgyvendintos 2020 m. Panaudotos ne visos planuotos léSos, kadangi vieSyjy pirkimy metu paslaugy
tiekéjai pasitulé mazesne kaing, nei buvo numatyta. 2020 m. SADM kampanija buvo jgyvendinta.

9 pav. SADM kampanijos ,Motyvacija ,miegantiems” komunikacijos pavyzdys (,Durys atsidaro”)

WWW.DU[ > 3IDARO.LT

NIEKUR NEDIRBAMCIAM IR NESIMOKANCIAM
JAUNIMURNUO,15 IKI 28 METY
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Durys atsidaro
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Analizuojant rodikliy pokycius pagal temg ,Motyvacija ,miegantiems“ (mokymosi ir profesijos
jsigijimo, jsidarbinimo skatinimas)“ matyti, jog socialiai paZeidZiamo jaunimo, Zinancio apie
valstybés pagalbg jaunimui, dalis kasmet auga ir 2020 m. sieké 45 proc. Jau 2018 m. buvo pasiektas
kiekybinis rodiklio tikslas., Socialiai pazeidZiamo jaunimo, vertinancio savo darbo, praktikos ar
savanoriavimo patirtj kaip svarbig ateiciai, dalis 2020 m. siekia 90 proc,, i$ ju, kaip labai svarbig - 41
proc. Tikslinés grupés, visiskai sutinkancios, kad dalyvavimas jaunimo uZimtumo programose - puiki
galimybeé jgyti praktikos, dalis 2020 m. sumaZéjo iki 30 proc. (maziau nei pradiné situacija). Socialiai
pazeidziamo jaunimo, norincio dalyvauti savivaldybés organizuojamuose visuomenei ir
bendruomenei naudinguose darbuose, dalis 2019 m. iSaugo 3 p.p. ir sieké 52 proc. Kalbant apie
gyventojuy apklausos duomenis, visuomeneés, kuri vertina dirbantj jaunima dalis 2020 m. sieké 90
proc., o dirbantj ir kartu besimokantj jaunimg - 91 proc. Abi Sios rodiklio reikSmés vis auga, ir jau
2016 m. virsijo siekiamg pokyti, tad akivaizdu, kad buvo nustatyti neambicingi tikslai. Tikslinés
auditorijos, Zinancios apie valstybés pagalba jaunimui jsidarbinti ar jgyti praktiniy jgudZiy, dalis
2020 m. iSaugo 1 p.p. ir sieké 45 proc., o tikslinés grupés, vertinancios savo darbo, praktikos ar
savanoriavimo patirtj kaip labai svarbig ateiciai, dalis - 41 proc. (sumazéjo 2 p.p., lyginant su 2019

m.).

39 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq ,,Motyvacija ,,miegantiems” (mokymosi ir profesijos jsigijimo,
jsidarbinimo skatinimas)“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

Socialiai Proc. 34 (2016 39 (2020 | 34 (2016 33 41 44 45
pazeidziamo m. m.) m. (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. | (2020 m.
jaunimo, Zinancio geguzeé) geguzé) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
apie valstybés
pagalba jaunimui
jsidarbinti ar jgyti
praktiniy jgadziy,
dalis
Socialiai Proc. Labai Labai Labai Labai Labai Svarbu Svarbu
pazeidziamo svarbu 39 | svarbu 44 svarbu svarbu svarbu 89,18 jy 90,18 jy
jaunimo, (2016 m. proc. 39 (2016 34 40 labai labai
vertinan¢io  savo geguzeé) (2020 m.) m. (2017 m. | (2018 m. svarbu svarbu
darbo, praktikos ar geguzé) | lapkritis) | lapkritis) 43 41
savanoriavimo (2019 m. | (2020 m.
patirtj kaip labai lapkritis) | lapkritis)
svarbig ateidiai,
dalis
Socialiai Proc. Visiskai Visiskai Visiskai Visiskai Visiskai Sutinka Sutinka
pazeidziamo sutinka 35 | sutinka 40 sutinka sutinka sutinka 89,iSju 88,iSju
jaunimo, (2016 m. proc. 35(2016 37 35 visiSkai visiSkai
sutinkancio, kad geguzeé) (2020 m.) m. (2017 m. | (2018 m. sutinka sutinka
dalyvavimas geguzé) | lapkritis) | lapkritis) 33 30
jaunimo uZimtumo (2019m. | (2020 m.
programose - puiki lapkritis) | lapkritis)
galimybé jgyti
praktikos, dalis
Socialiai Proc. 46 (2016 51 (2020 | 46 (2016 47 45 49 52
pazeidziamo m. m.) m. (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. | (2020 m.
jaunimo, norincio geguzeé) geguze) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
dalyvauti
savivaldybés
organizuojamuose
visuomenei ir
bendruomenei
naudinguose
darbuose, dalis
Visuomenés, kuri | Proc. a) 48 | a) 55 | a) 58 | a)79 a) 74 a)78 a) 90 b)
vertina: a) dirbantj (2015 m.) | (2020 m.) | (2016 m. | b) 85 | b) 82 | b) 87 | 91 (2021
jaunima, b) b) 69 | b) 75 | rugséjis) | (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. | m. kovas)
dirbantj ir kartu (2015m.) | (2020 m.) b) 79 | lapkritis) | lapkritis) | spalis)
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Komunikacijos Matavimo | Pradiné | Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis
besimokantj (2016 m.
jaunima, dalis rugséjis)
Tikslinés Proc. 34 (2016 39 (2021 34 33 41 44 45
auditorijos, m.) m.) (2017 m. (2019 m. | (2020 m.
Zinancios apie 33,4 lapkritis) lapkritis) | lapkritis)
valstybés pagalba (2017 m.)
jaunimui
jsidarbinti ar jgyti
praktiniy jgldziy,
dalis
(jaunimas nuo 15
iki 29 m.)
Tikslinés Proc. 39 (2016 44 (2021 | 39(2016 42 40 43 41
auditorijos, m. m.) m. (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. | (2020 m.
vertinancios savo geguzé) geguzé) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
darbo, praktikos ar
savanoriavimo
patirtj kaip labai
svarbia ateiciai,
dalis
(jaunimas nuo 15
iki 29 m.)

Pagal komunikacijos tema ,Motyvacija ,miegantiems” INVEGA 2020 m. baigé vykdyti kampanija
,Duokit Sansg! Pradék dirbti sau. Motyvacija ,miegantiems”, orientuota i 15-29 mety amziaus
jaunima. Si kampanija buvo susijusi su INVEGA jgyvendinamomis priemonémis, ir 2020 m. balandZio
men. sustabdZius priemoniy jgyvendinimg, sustabdyta ir komunikacijos kampanija. Dél pandemijos
INVEGA buvo jpareigota kurti naujas priemones ir teikti pagalba nukentéjusiam verslui, kartu
pasikeité ir komunikacijos prioritetai.

Pagal Sig krypti vykdyty kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné pateikta 40
lenteléje, o iSsamiis duomenys apie pasiektas komunikacijos rodikliy reikSmes - 1 priede. Kaip
matyti i$ rezultatyvumo lentelés, pagal Sig kryptj sékmingiausiai rezultato ir biudZeto perspektyvoje
buvo jgyvendinamos LMT kampanija ,Auganti Lietuva®“.

40 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija R - R(’dik.lli:}' k}lriq Rodikliy, kuriy Kon;unikacijos Metinio ren
a]%lrm iné rx;eltme ted .;(r?q dll‘gll ‘sme N 2020 m. tikslas  T¢ZY ?%Yumas biudzeto ;zt; 'Eatq/
vei e.ugyven. inta-  ro L.ll{ pfl '1 éjo (ar' a s, (rodil 1'ams TR S iu zet.o
1; nejgyvendinta- 0  skaicius i8liko ta pati), skaidius padaryta jtaka/ e santykis
skaiius planuota) :
L . SMSM 1 5 n.d. n.d. n.d. 79%  nevertintina
Moderni $vietimo sistema
Galimybés augantiems SMsM 1 3 0 0 0% 81% 0,00
Auganti Lietuva LMT 1 1 1 1 100% 29% 3,45
- : L A
Du(.>k1t s:.msq. Pra(‘:lek . INVEGA Kampanijos veiklos sustabdytos dél priemonés sustabdymo
Galimybés augantiems
- . SADM 1 5 3 3 60% 86% 0,70
Pazink lyderj savy
Duokit $ansg! Pradék dirbti sau. INVEGA 0 2 1 1 50% 7% nevertintina
AUGANTI LIETUVA 4 (i$ 5) 16 4 4 25% (=4/16) 71% 0,35

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiCiuoti  paskutinés eilutés suvestine
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2.7. KRYPTIS ,TOLYDI LIETUVA“

2020 m. komunikacijos plane pagal kryptj ,Tolydi Lietuva“ léSos buvo suplanuotos 3 kampanijy
jgyvendinimui. Visos kampanijos jgyvendintos pagal komunikacijos temg ,Integruojanti
infrastruktira“. Poreikio paraiSkose institucijos buvo suplanavusios, kad 2020 m. metais
komunikacijos veikloms jgyvendinti reikés 204 250 Eur (triskart maZiau nei 2019 m.), o per metus
buvo panaudota 145 433 Eur (71 proc.). VRM kampanijai ,Sutvarkius infrastruktirg gyventi bus
geriau“ 2020 m. numatyta 172 260 Eur, per metus panaudota 108 916 Eur arba 63 proc. 1éSy, KM
kampanijai ,,Gyvenimas yra grazus 1“ skirta 11 990 Eur, panaudota 3 000 Eur arba 25 proc. 1ésy, ir
CPVA kampanijai ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio biisto gyventojy atzvilgiu“
skirta 20 000 Eur, panaudota 33 517 Eur arba 168 proc.

VRM kampanija ,Sutvarkius infrastruktiirg gyventi bus geriau“ orientuota i visuomene bei regiony
gyventojus. Per masinés komunikacijos priemones (TV, spauda, internetg) siekiama pristatyti VRM
administruojamas ES investicijas | regiony infrastruktiirg bei stiprinti visuomenés nuostatg, kad
regionai yra patraukli vieta gyventi, kurti verslg ir dirbti. Taip pat iSskirta smulkesné tiksliné grupeé -
5 didZiyjy miesty gyventojai, kuriems siekiama formuoti nuostatas, kad vieSoji infrastruktiira ir
renovuota gyvenamoji aplinka yra patraukli gyventi ir dirbti miesty tikslinése teritorijose. Kaip
atskira tiksliné grupé yra iSskirti verslininkai, kuriems siekiama skleisti informacija, kad regionuose
gyvenamoji aplinka geréja, todél lengviau pritraukti kvalifikuotus darbuotojus, sutvarkyta vieSoji
infrastruktiira yra tinkama verslui pradéti, regionuose verslininkams yra mazesné konkurencija.

2020 m. buvo skelbiama aktuali informacija Facebook paskyroje ,Gyvi regionai“. Si dar 2018 m.
startavusi iniciatyva pristato regiony sékmés istorijas. 2020 m. taip pat jgyvendinta iniciatyva
»Regiony magnetai“, kurios metu isSrinkti geriausi regiony projektai, 2020 m. spalio 22 d. jvyko
»Geriausiy VRM finansuojamy regioninés plétros projekty 2014-2020“ apdovanojimy renginys. Dél
Salyje paskelbtos COVID-19 karantino dalies suplanuoty komunikacijos veikly nebuvo galimybés
jgyvendinti.

10 pav. VRM kampanijos ,Sutvarkius infrastruktiirq gyventi bus geriau” komunikacijos pavyzdys (,Regiony
magnetai”)

41y Gyvi regionai
37" 2020 m. spalio 31d. - @

¥ Lietuvos regionai — gyvi, nes juose atsiranda naujy veiklos ir verslo
galimybiu. ES investicijy déka ¢ia jgyvendinami projektai, kurie
atgaivina viesasias erdves ir infrastruktara ir jie tampa to regiono
magnetais — traukos centrais. Kvieciame susipazinti su $iy mety
projektais-favoritais!

#RegionuMagnetai #GyviRegionai

REGIONY L]
MAGHETAL n

41 lenteléje yra pateikta informacija apie komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijg ,Sutvarkius
infrastruktiirg gyventi bus geriau” pokytj 2016-2020 m. laikotarpiu. Vertinant rodikliy dinamika,
matyti, kad 2020 m. darbdaviy, sutinkanciy, jog regionai yra patraukli vieta verslui vystyti, dalis liko
nepakitusi, lyginant su 2019 m., ir sieké 30 proc. Sio rodiklio dalies dél gyvenimo kokybés Lietuvos
regionuose augimo, atsisakyta. Tokia rekomendacija buvo pateikta 2019 m. jgyvendinty
komunikacijos kampanijy vertinime, argumentuojant, kad gyvenimo kokybés supratimas ir
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vertinimas yra labai subjektyvus ir priklauso nuo jvairiy veiksniy!” (gyvenamoji aplinka ir
infrastruktiira yra tik viena i§ gyvenimo kokybés indekso sudétiniy daliy), todél Sio rodiklio
tinkamumas VRM kampanijos efektyvumui matuoti yra kvestionuotinas.

Analizuojant gyventojuy apklausos rodiklius matyti, jog kelis metus didéjes visuomenés pritarimas
teiginiui, kad vieSosios infrastruktiiros kokybé Lietuvos regionuose geréja, 2020 m. sumazéjo.
Gyventojy, sutinkanciy, kad vieSoji infrastruktiira ir renovuota gyvenamoji aplinka yra patraukli
gyventi ir dirbti, dalis 2020 m. sumazéjo 11 p.p. ir sieké 80 proc. Gyventojy, sutinkanciy, kad
gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose nuolat auga, dalis 2020 m. sumazéjo net 38 p.p. ir tesieké 50
proc. Rodiklio dalies dél gyventojy nuomonés apie regionus kaip patrauklig vietg verslui vystyti
atsisakyta, kadangi mazai tikslinga i$ gyventojy perspektyvos vertinti, ar regionai yra patraukli vieta
verslui vystyti, rodiklis turéty buti matuojamas tik vykdant verslo atstovy apklausa. Tokia
rekomendacija buvo pateikta 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy vertinime ir i ja
atsizvelgta.

2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy vertinime taip pat buvo atkreiptas démesys, kad VRM
kampanijos tikslg geriau atspindi FM matuojamas rodiklis , Gyventojy, mananciy, kad regionai yra
patraukli vieta gyventi, auginti vaikus ir dirbti (aktyvus kultirinis gyvenimas, bendruomeniné veikla,
kokybiSkos vieSosios paslaugos, patrauklios galimybés verslui, kokybiSka ir saugi gyvenamoji
aplinka), dalis“, ir rekomenduota $j rodiklj nustatyti VRM kampanijos ,Sutvarkius infrastruktiirg
gyventi bus geriau” efektyvumui matuoti.

41 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijq ,Sutvarkius infrastruktiirqg gyventi bus geriau” pokytis.

Komunikacijos | Matavi | Pradiné | Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis mo vnt. | situacija pokytis

Dalis darbdaviy, | Proc. a) 36,6 | a) Pokytis - | a) 33 | a) 25 | a) 30 | a)21 a) rodiklio

sutinkanciy, kad: (2015 m.) | ne maziau | (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. | b) 30 | atsisakyta

a) gyvenimo b) 33,1 | kaip +5 | gruodis); | lapkritis); | lapkritis) | (2019 m. | b) 30 (2020

kokybé Lietuvos (2015 m.) | proc. b) 32 | b) 25| b) 23 | lapkritis) | m.

regionuose b) Pokytis | (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. lapkritis)

nuolat auga; ne maziau | gruodis) lapkritis) | lapkritis)

b) regionai yra kaip +5

patraukli  vieta proc.

verslui  vystyti (2020 m.)

(sutvarkyta

infrastruktiira,

mokestinés

lengvatos,

mazesné

konkurencija,

kvalifikuota

darbo jéga ir

maZzesni kastai)

Dalis gyventojy, | Proc. a) 70 | a) 74 (2020 | a) 70 | a) 78 a) 87 | a) 90 | a) 52 (2021

sutinkanciy, kad: (2015 m. | m.) (2016 m. | b) 25 (2018 m. | (2019 m. | m. kovas)

a) gyvenimo gruodis) b) Pokytis - | rugséjis) lapkritis) | spalis) b) rodiklio

kokybé Lietuvos b) 33,1 | ne maziau | b) 32 b) 23 | b)- atsisakyta

regionuose (2015 m. | kaip +5 (2018 m.

nuolat auga; gruodis) proc. lapKkritis)

b) regionai yra (2020 m.)

patraukli  vieta

verslui  vystyti

(sutvarkyta

infrastruktira,

mokestinés

lengvatos,

maZzesné

konkurencija,

17 Eurostat ir EBPO yra pakankamai gerai iSplétoje gyvenimo kokybés sudétinius indeksus, kuriuos sudaro virs§ 30 skirtingy

rodikliy.
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Komunikacijos | Matavi | Pradiné | Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis mo vnt. | situacija pokytis
kvalifikuota

darbo jéga ir
maZzesni kastai)

Verslininky, Proc. 46,2 50 49 49 46 46 a) 52 (2021
sutinkanciy, kad (2015 m. (2020 m.) (2016 m. (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. m. kovas)

kompleksiskai gruodis) gruodis) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis) | b) rodiklio
pertvarkytose atsisakyta

tikslinése

didziyjy miesty

teritorijose

sukurtos  geros
salygos naujy
versly startui ir
esamy plétrai,

dalis
Gyventojy, Proc. 79 83 82 80 87 91 80
sutinkanc¢iy, kad (2015 m. (2020 m.) (2016 m. | (2017 m. (2018 m. | (2019 m. (2021 m.
vie$oji gruodis) rugséjis) | lapkritis) | lapkritis) spalis) kovas)
infrastruktira ir (dalis
renovuota mananciy,
gyvenamoji kad vieSoji
aplinka yra infrastruk-
patraukli gyventi tira
ir dirbti, dalis Lietuvos
regionuose
nuolat
geréja)

Pagal krypties ,Tolydi Lietuva“ komunikacijos temg ,Integruojanti infrastruktiira“ komunikacijos
kampanijg ,Gyvenimas yra grazus 1“ turéjo pradéti jgyvendinti KM, taciau dar 2019 m. suplanuotos
veiklos buvo perkeltos j 2020 m., kad papildyty kitas KM suplanuotas kampanijas (,,Gyvenimas yra
grazus 2“ ir ,Aktuali kultiira“). Kampanijai ,,Gyvenimas yra grazus* keliami uzdaviniai:

e Skatinti Zinojimg, kad regionuose atnaujinama, kuriama infrastruktira, kuria gali pasinaudoti

tiek zitirovas, tiek kiréjas;
o Skatinti visuomene tapti aktyvesne kultiiros produkty vartotoja;
e Skatinti aktyviau dalyvauti, kurti neprofesionalios kultiiros projektus.

Kampanijos tiksliné grupé - regiony (iSskyrus 5 didZiuosius miestus) gyventojai. Kampanijos
uzdaviniai tik netiesiogiai siejasi su nustatytu komunikacijos rodikliu - gyventojy, mananciy, jog
regionai yra patraukli vieta gyventi, auginti vaikus ir dirbti, dalis. Pradiné rodiklio reikSmé buvo
nustatyta 2019 m. atlikus gyventojy apklausa. 64 proc. regiony gyventojy sutinka, kad Lietuvos
regionai yra patraukli vieta gyventi, dirbti bei auginti vaikus (i$ jy, 20 proc. visiskai sutinka su Siuo
teiginiu). Rodiklio siektina reikSmé - 3 p.p. augimo - yra per maza ir statiSkai nereikSminga. Jau 2020
m. ji pasieké 66 proc.

Komunikacijos kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 1“ metu planuota vykdyti Sias veiklas:
komunikacijos koncepcijos sukiirimas, komunikaciné kampanija regioninéje spaudoje ir
regioniniame radijuje (15 meénesiy trukmeés). 2020 m. buvo suplanuota jsigyti komunikacijos
kampanijos gairiy sukirimo paslaugg, ir Si veikla buvo jgyvendinta. Taciau kitos komunikacijos
veiklos - komunikaciné kampanija regioninéje spaudoje ir regioniniame radijuje - nebuvo
jgyvendintos, KM teigimu, tam sukliudé vykusi personalo kaita ir uZsitesusios vieSyjy pirkimy
procediiros.

2019 m. igyvendinty komunikacijos kampanijy vertinime analizuojant KM kampanijg , Gyvenimas
yra grazus 1“ jau buvo pastebéta, kad kampanijos 1éSy poreikio paraiSkoje triikksta pasirinkty
priemoniy pagrindimo. Kampanijos tikslas yra skatinanti visuomenés jsitraukimg ir kultiros
vartojima, taciau nesuplanuota jokiy tiesioginio jtraukimo veiksmuy, renginiy, akcijy ir pan.
Informacijos sklaida suplanuota per maZa vartotojy auditorija turincius kanalus. Remiantis medijy
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tyrimy apZzvalga, vyresnio amziaus Zmoniy tarpe (55-74 m.) populiariausiu medijos kanalu iSlieka
televizija, jaunimo tarpe (18-34 m.) - socialiniai tinklai, tuo tarpu $iy komunikacijos kanaly
naudojimas néra suplanuotos. Tiksline auditorijg (visuomene) reikéty iSskaidyti j keletg siauresniy
segmenty (pvz., jaunimg, Seimas su vaikais, vyresnio amZiaus gyventojus) ir pagal tai perplanuoti
komunikacijos veiksmy plang. AtsiZvelgiant | Siuos pastebéjimus, rekomenduojama arba tikslinti
komunikacijos kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 1“ veiksmy plang, numatant tiesioginio tikslinés
grupés ir atskiry jos segmenty jtraukimo veiksmus (pavyzdziui, renginius, akcijas, konkursus ir pan.)
arba atsisakyti kampanijos, nes pagal dabartine koncepcija kyla rimty abejoniy dél komunikacijos
efektyvumo.

2020 m. pagal krypties ,Tolydi Lietuva“ komunikacijos temg ,Integruojanti infrastruktira“ CPVA
vykdé kampanijg ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio biisto gyventojy atZvilgiu®.
2020 m. kampanija buvo tesiama jos tikslas - skatinti tolerancijg socialinio biisto gyventojy atzvilgiu
(informuoti, kad socialiniame biiste gyvena ir savo gerove siekiantys pagerinti asmenys, t. y.
tvarkingos, ta¢iau maZesnes pajamas turincios daugiavaikés Seimos, nejgalieji, pilnametystés sulauke
naS$laiciai, kt.). 2019 m. rugpjicio mén. pasiraSyta sutartis su UAB ,Idea prima“ dél komunikacijos
plano parengimo, paskelbtas pirkimas veikly jgyvendinimui. 2020 m. vasario mén. jvykdytas
pirkimas dél komunikacijos kampanijos jgyvendinimo. Igyvendinant kampanija naujieny portale
15min.It rubrikoje , AS tavo kaimynas. NertusSiuok manes“ publikuoti straipsniai ir naujienos, tokiu pat
pavadinimu sukurta paskyra Facebook, buvo atliekamas socialinis eksperimentas "Savaité
socialiniame buste", 2020 m. rugséjo 16 d. - spalio 16 d. Sigito Gedos aléjoje (JustiniSkiy
mikrorajone) ir spalio 19 d. - lapkri¢io 8 d. Saulés aléjoje (Seskinés pésciyjy take) surengta
fotografijy paroda , AS tavo kaimynas. NeruSiuok manes”“. 2020 m. §i komunikacijos kampanija buvo
jgyvendinta.

11 pav. CPVA kampanijos ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio bisto gyventojy atzvilgiu“
komunikacijos pavyzdZiai (15min.It, Facebook)

,Savaitei socialiniame buste" llgus metus gyvenusi Ratos gyvenimo variklis — jos

baigiantis, paskutinis svecias socialiniame biiste, moteris vaikai: dél jy sieké geresnio

— socialiné darbuotoja: ruosSiasi naujam etapui: ,Yra socialinio busto, kuria ateities
.Niekas nezino, kas tau gali kity, kam pagalba labiau planus

atsitikti rytoj“ reikalinga“ -

Pasnekovai svarsto, kad visuomené vis dar vadovaujasi stereotipais, ( AS tavo kaimynas. Nerasiuok manes.

todel taip neigiamai reaguoja j socialinio basto kaimynyste. Ko reikia, === 2020 m. spalio 29 d.- Q@

kad nuomoné pasikeisty? Siek tiek daugiau tolera... Zr. daugiau Geltonuojanciy, lyg saules nudviesty, medziy peizazas ir jaukios

istorijos lietinga rudens diena — tai j ,Saulés aléja” (Seskinés pesciyjy
take) persikélusi ,A3 tavo kaimynas. Nerasiuok manes” fotografijy
paroda 3@ UZsukti Cia ir susipaZinti su projekto dalyviais galésite iki
lapkri¢io 8 dienos. Laukiame Jasy!

Paroda gryname ore, tad — nemokama

15MIN.LT

Ka lietuviai Zino apie socialinj busta ir jo gyventojus? |
VIDEO

Komunikacijos kampanijos efektyvumui matuoti yra nustatyti 3 rodikliai. Du rodikliai skirti matuoti
gyventojy nuostatas dél socialinio biisto: ,Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad socialiniame btste
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gyvena tvarkingi maZas pajamas gaunantys asmenys“ ir ,Tikslinés auditorijos dalis (regiony
gyventojai), zinanti, kad socialiniame buiste gyvena ir sgmoningi, savo gerovés pagerinimo siekiantys
asmenys“, o dar vienas skirtas matuoti savivaldybiy atstovy nuostatas. 2020 m. buvo matuotas tik
rodiklis , Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad socialiniame biiste gyvena tvarkingi mazZas pajamas
gaunantys asmenys”. Sis rodiklis susideda i§ dviejy daliy, ta¢iau nei vienos jy siektina reik§me

pasiekta nebuvo.

Rodikliy ,Savivaldybiy atstovy, tikin¢iy, kad socialinio biisto gyventojy

integravimas j visuomene yra efektyvesnis investavimo j socialinj biistag btuidas nei izoliavimas, dalis“
ir ,Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad socialiniame biiste gyvena ir samoningi, savo gerovés
pagerinimo siekiantys asmenys“ reik§més buvo matuotos 2018 m. prie§ kampanijg ir po kampanijos
Siektinos reikSmés buvo pasiektos ir rodiklis daugiau nebematuotas. Dél rodiklio
»Tikslinés auditorijos dalis, Zinanti, kad socialiniame biste gyvena ir samoningi, savo gerovés

jgyvendinimo.

pagerinimo siekiantys asmenys“

CPVA pateiké praSyma siekti ambicingesniy tiksly (kurie buvo

uzfiksuoti komunikacijos plane), bet paskui buvo priimtas sprendimas pasiekto rodiklio toliau

nebevertinti.

42 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal CPVA kampanijq ,Socialiné jtrauktis: tolerancijos didinimas socialinio
biisto gyventojy atzvilgiu“ pokytis.

Komunikacijos | Matavimo Pradiné Siekiamas | 2016 | 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

Tikslinés Proc. 1) 72, mano, kad | 1) 75 | - - 1) 77 | 1) 76 | 1) 71
auditorijos dalis, socialiniai buistai | (2019 m. I (2018 m. | (2020 m. | (2020 m.
Zinanti, kad yra skiriami | ketv.). lapkritis) | lapkritis) lapkritis)
socialiniame skurdZiai 2) 25 2) 23 | 2) 24 | 2) 29
biste gyvena gyvenantiems (2019 m. I (2018 m. | (2020 m. | (2020 m.
tvarkingi mazas Zmonéms (2017 | ketv.). lapkritis) | lapkritis) lapkritis)
pajamas m. IV ketv.,).
gaunantys 2) 28, sie bistai
asmenys skiriami

asocialiems

asmenims, kurie

patys nesugeba

pasirupinti

gyvenamuoju

bustu. (2017 m.

IV ketv.))
Savivaldybiy Proc. 1) 62 | 1) 65 | - - 1) 67 | - nematuota,
atstovy, tikinciy, savivaldybiy (2019 m. II (2018 1I nes rodiklis
kad  socialinio atstovy mano, | ketv.) ketv., 2) pasiektas
bisto gyventojy kad socialinius | 2) 54 52 (2018
integravimas | biistus reikia | (2019 m. II m. II
visuomene yra jrengti ketv.) ketv.)
efektyvesnis jprastuose
investavimo | daugiabuciuose.
socialinj  biistg (2018 II ketv.
budas nei 2) 51
izoliavimas, savivaldybiy
dalis atstovy mano,

kad  pritaikant

visg daugiabutj

socialinio bisto

tikslams

didinama

gyventojy

izoliacija (2018

m. Il ketv.)
Tikslinés Proc. 77 (2018 m. IV | 80 (2019 | - 72 77 - nematuota,
auditorijos dalis ketv.) m. IV ketv. nes rodiklis
(regiony )* pasiektas
gyventojai),
Zinanti, kad
socialiniame

biiste gyvena ir
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Komunikacijos | Matavimo Pradiné Siekiamas | 2016 | 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

samoningi, savo
geroves
pagerinimo
siekiantys
asmenys

* CPVA pateiktais duomenimis, 2018 m. kampanijos metu pradiné rodiklio reikSmé buvo 72 proc., siekta + 3 proc.,
pasiekta 77 proc. (+ 5 proc.). Véliau buvo pateiktas prasymas siekti ambicingesniy rodiklio reikSmiy, taciau
véliau priimtas sprendimas i$ naujo nebesiekti jau pasiekto rodiklio.

Pagal kryptj , Tolydi Lietuva“ 2020 m. planuoty ir vykdyty komunikacijos kampanijy rezultatyvumo
ir efektyvumo jvertinimo rezultatai pateikti 43 lenteléje, o iSsamesne informacija apie konkreciy
rodikliy pasiekimg ir metinius pokycius galima rasti ataskaitos 1 priede. IS lentelés matyti, kad VRM
ir CPVA igyvendino pagrindines veiklas, pagal VRM kampanijg pasiekta pazanga pagal puse rodikliy,
o pagal CPVA 2020 m. matuotas tik vienas rodiklis, kurio reikSmé sumaZzéjo. Kaip ir minéta, dviejy
rodikliy reikSmeés matuotos nebuvo.

43 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy ReCe Komunikacijos Metinio
Pagrindiné metiné Stebimy reikSme 2020m 'tikslas rezultatyvumas biudzeto R
veiklajgyvendinta-  rodikliy  padidéjo (arba asie.ktas (rodikliams anaudoiimas  biudzeto sa: Kis
1; nejgyvendinta- 0 skai¢ius i8liko ta pati), pskai éius' padaryta jtaka/ F:_OC nuo] lano ty
skaicius planuota) proc. P
Sut.varklus infrastruktiirg gyventi bus VRM 1 4 2 1 50% 63% 0,79
geriau
Gyvenimas yra grazus 1 KM 0 1 1 0 100% 25,0% nevertintina
Socialiné jtrauktis: tolerancijos
didinimas socialinio biisto gyventojy CPVA 1 3 0 2 0% 168% 0,00
atzvilgiu
TOLYDI LIETUVA 2 (i83) 8 2 3 25% (2/8) 71% 0,35

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reiksmiy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.8. KRYPTIS ,SVEIKA LIETUVA*

»Sveika Lietuva“ - siaura komunikacijos kryptis, pagal kuriag 2020 m. SAM vykdé 1 kampanija
,Sveikos gyvensenos populiarinimas”. Siai kampanijai jgyvendinti 2020 m. plane buvo suplanuota
skirti 265 000 Eur, o panaudota 134 561 Eur (51 proc. planuoty 1ésy).

2020 m. buvo tesiama SAM kampanija, orientuota j visuomene (ypatingg démesj skiriant 30-45 mety
gyventojams (Seimoms ir vaikams)) ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“. Tai - keliy mety
trukmeés, placios apimties komunikacijos kampanija, kuria siekiama didinti Zinomuma, kas yra sveika
gyvensena ir kuo ji naudinga, skatinti sveikos gyvensenos jgiudziy formavimasi, didinti vaiky
suvokimg, kad sveikai gyventi yra Saunu. 2020 m. pagrindiné SAM veikla - vieSinimo kampanijos
,Sveikai gyventi - gera“ jgyvendinimas. Si vie$inimo kampanija buvo jgyvendinama vykdant
komunikacijg per Facebook (paskyra ,Sveikai gyventi - GERA", kurig seka daugiau kaip 1100
vartotojy ir dar tiek pat paskyros ,draugy“). 2020 m. Sioje paskyroje reguliariai vieSintos Zinutés apie
sveika gyvenseng ir sveikata (vidutiniskai 8 Zinutés per ménesj) - subalansuotg mitybg, sportg,
burnos higieng, Zalingy jprociy, ligy (véZio) prevencijg ir kitomis temomis. Paskyroje taip pat
dalintasi 2019 m. Sios kampanijos inicijuotame gyvenimo budo pokyciy projekte dalyvavusiy
Lietuvoje Zinomy motery J. ZiZés ir I. Puzaraités patirtimi ir projekto déka susiformavusiais jy
sveikos gyvensenos jprociais.

Projekto tinklalapyje www.gyventisveikaigeralt 2020 m. lapkri¢io viduryje startavo vaiky
edukacinis-kirybinis konkursas ,Sveikai gyventi - gera!“, padésiantis vaikams kirybiskai formuoti
sveiko gyvenimo jprocius. Dalyvauti konkurse kviestos visos Salies ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir
pradinio ugdymo jstaigos. Tinklalapyje www.gyventisveikaigera.lt pateikti 6 vaizdo filmukai-
uzduotys, kurias ,Sveiko spektaklio“ herojai — Mitochondrija ir Melatoninas - parengé drauge su
sveikatos priezitiros specialistais. UZzduotys susije su skirtingomis sveiko gyvenimo bido temomis:
sveika mityba, fizinis aktyvumas ir gridinimasis, ranky higiena ir kosulio etiketas, burnos higiena,
stresas, emocijos ir dienotvarke, Zalingi jprociai ir priklausomybés. Pedagogai pakviesti su vaikais
perzilreéti vaizdo medziagg ir atlikti parengtas uzduotis, taip pat viska filmuoti bei fotografuoti, o
atlikus visas uzduotis parengti vieng bendra prezentacija ar vaizdo filmuka ir iki 2020 m. gruodZio
atsiysti jj konkurso organizatoriams. Visi atsiysti vaizdo filmukai ir prezentacijos publikuotos
projekto tinklalapyje, atsiysti darbai vertinami suskaifiuojant interneto vartotojy ir vertinimo
komisijos balsus ir juos susumavus bus iSrinkti 3 nugalétojai (ugdymo jstaigos ar jy grupés).
Edukacinio-kirybinio konkurso ,Gyventi sveikai - gera!“ kulminacija ir pagrindinis prizas - trijose
konkursg laiméjusiose Salies ugdymo jstaigose herojai Mitochondrija ir Melatoninas pristatys , Sveiko
spektaklio“ premjera. Spektaklj kuria profesionalaus teatro trupé ,Teatriukas“. Norg dalyvauti Siame
edukaciniame konkurse pareiské daugiau kaip 140 ugdymo jstaigy ar jy grupiy, konkursui
atsiuntusiy vaizdo filmus. Nugalétojus planuojama paskelbti iki 2021 m. geguZés mén.

Informacija apie $j edukacinj-kiirybinj konkursg buvo vieSinama ir Facebook paskyroje ,Sveikai
gyventi - GERA“. Tai sékmingas komunikacijos kampanijos pavyzdys, pritraukes didelj dalyviy
skaiciy i$ tikslinés grupés (vaikus ir moksleivius).
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12 pav. SAM viesinimo kampanijos ,Sveikos gyvensenos populiarinimas” komunikacijos pavyzdys - vaiky

edukacinis-kiirybinis konkursas ,Sveikai gyventi — gera!”
=

%"

Balsavimas baigesi!

Bos ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir pradinio ugdymo
istaigos, dalyvaujanéios nuotaikingame konkurse, turi
galimybe laiméti aktoriy trupés ,Teatriukas" sukurto
spektaklio ,Sveikas spektaklis* premjerg darZelyje ar
mokykloje.

Be minéty vieSinimo kampanijy 2020 m. sausio-vasario ménesiais (SeStadieniais) trijose radijo stotyse
(Radiocentras, Relax FM ir Rusradio LT) buvo rengiamos radijo viktorinos-zZaidimai sveikos
gyvensenos temomis. Taip pat 2020 m. vasario-kovo ménesiais televizijoje (TV3, Lietuvos rytas, BTV)
ir interneto naujieny portaluose (15min.lt, Irytas.lt, tv3.lt) buvo transliuojami trys socialinés reklamos
klipai sveikos gyvensenos tema. Siai komunikacijos kampanijai buvo pasitelkti pagrindiniai kanalai,
kurie leido pasiekti jvairaus amziaus tikslinés grupés narius, atsizvelgiant j tai, kad jaunesni asmenys
labiau linke informacijg gauti per internetine Ziniasklaidg ir socialinius tinklus, o vyresni asmenys per
televizija.

SAM tikslino komunikacijos kampanijos ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“ parai$ka, norédama
skirti démesio emocinei ir psichinei sveikatai, skatinti ripinimosi psichine sveikata jgudziy
formavimasi ir palaikymg, taciau Sios veiklos 2020 m. nebuvo pradétos jgyvendinti, kadangi
patikslinta paraiska patvirtinta tik 2020 m. antroje puséje, o 2020 m. gruodZio mén. paskelbtas
vieSasis pirkimas buvo nutrauktas. VieSieji pirkimai dél radijo laidy ir viktoriny sveikos gyvensenos ir
psichikos sveikatos temomis rengimo ir transliavimo jvykdyti tik 2021 m. balandZio mén.

Pagrindinés suplanuotos SAM kampanijos veiklos 2020 m. buvo jgyvendintos. Visos planuotos 1éSos
nebuvo panaudotos, nes vyko poreikio paraiSkos keitimas siekiant komunikacijos kampanija atkreipti
démesj j visuomenés emocine ir psichine sveikatg, taip pat uZtruko vieSyjy pirkimy vykdymas (dél Siy
priezasciy 2020 m. nebuvo atlikti visuomenés nuomonés tyrimai).

Vertinant pagal stebésenos rodiklius matyti, kad visuomenés nariy, Zinanciy, ka reiskia gyventi sveikai,
dalis iSlieka ta pati — 95 proc., taciau dalis ty, kurie tikrai Zino, kg reiSkia gyventi sveikai sumaZzéjo 5
p-p- lyginant su 2019 m. (nuo 54 proc. iki 49 proc.) ir tokia tendencija stebima nuo 2017 m. Stebésenos
rodikliai dél vaiky (iki 18 mety), mananciy, kad sveikai gyventi yra jdomu ir Saunu, dalies, ir
padidéjusios visuomenés nariy, mananciy, kad yra atsakingi uz savo sveikata, dalies, bus matuojami
SAM atlikus tyrima (planuojama 2021 m. III-IV ketv.).

Krypties ,Sveika Lietuva“ jgyvendinimg galima laikyti sékmingu atsiZvelgiant j panaudotas léSas,
jgyvendintas veiklas (detaliau Zr. 44 lentele). Vertinant komunikacijos rezultatyvuma, bitina atkreipti
démesj, kad 2020 m. matuota tik vieno rodiklio reiksSmé, likusiy dviejy rodikliy reikSmés 2020 m.

matuotos nebuvo, tai planuojama padaryti 2021 m.

44 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
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Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija o _ Rodlk_luvl, k_umz ity s Komunikacijos -
Pagrindiné metine Stebimy reik§me . rezultatyvumas  Metinio biudZeto  Rezultaty/
v " o P 2020 m. tikslas e i o
veikla jgyvendinta - rodikliy padidéjo (arba asicktas (rodikliams panaudojimas biudZeto
1; nejgyvendinta - 0 skaicius i8liko ta pati), pskaiéius' padaryta jtaka/ proc. nuo plano santykis
skaicius planuota)
q N 0 Y
Sveikos gyvensenos populiarinimas SAM 1 3 1 1 33% 51% 0,65
SVEIKA LIETUVA 1 3 1 1 33% (=1/3) 51% 0,65

2.9. KRYPTIS , TVARI LIETUVA*“

Krypciai ,Tvari Lietuva“ 2020 m. komunikacijos plane buvo numatyta 609 386 Eur, per metus
panaudota 462 305 Eur (76 proc.). 2019-2021 m. komunikacijos plane buvo patvirtintos 8
kampanijos, visos jos buvo jgyvendinamos 2020 m. Pagal komunikacijos tema ,Aplinkosauginé kultira
ir sagmoningumas” vykdytos 6 kampanijos: AM ir APVA “ISsinuomok gamtg neterminuotai”, SM
»,Darnus judumas ir ekologiSkas transportas”, EIM “Imonés kuria tvarig Lietuvg”, LVPA “Apgalvotas
iStekliy naudojimas” bei CPVA “Darnus judumas”. Pagal komunikacijos tema ,Tvarus energijos
vartojimas“ jgyvendintos 2 kampanijos: EM ,Energijos neSvaistau“ ir LVPA ,Naudojame iSteklius
efektyviai“.

Nuo 2017 m. AM ir APVA vykdytos veiklos yra vienos kampanijos ,ISsinuomok gamta neterminuotai“
dalys. Vykdant reklaminés kampanijos veiklas APVA organizuoja pirkimus produkto gamybai jsigyti, o
AM organizuoja Sio produkto sklaidg jvairiuose Ziniasklaidos kanaluose. 2020 m. AM pagrindiné veikla
apémeé aplinkosauginés socialinés reklamos transliavimg per TV, radija, lauko reklamg, socialinius
tinklus, aktualios informacijos, susijusios su 2014-2020 m. ES investicijomis i aplinkosaugg platinimg
radijuje, internete, planuota jgyvendinti aplinkosaugine akcija. Daugumai Siy veikly jgyvendinti
paslaugy sutartys buvo pasirasytos véliau negu planuota, pvz., pacioje 2020 m. pabaigoje pasirasyta
sutartis dél TV laidy ciklo parengimo ir transliavimo aplinkos tarSos prevencijos temomis (12 laidy
,Zalia $viesa“ LNK TV), tik 2020 m. spalj paskelbtas pirkimas socialinei reklamos kampanijai
s18sinuomok gamtg neterminuotai - suvok” suplanuoti ir igyvendinti. COVID-19 pandemija taip pat
pristabdé vieSinimo veikly, kurios planuotos gyvai, vykdyma.

Reikia atkreipti démesj, kad 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy vertinime AM buvo
rekomenduojama atsisakyti lauko reklamy, kadangi jy matomumas pastaraisiais metais mazéja.
Efektyviau biity suintensyvinti socialinés reklamos rodyma per televizijg bei vykdyti dar aktyvesne
komunikacija per socialinius tinklus. Si rekomendacija grista apklausos duomenimis - lyginant su 2018
m. po vieSinimo kampanijos vykdyta apklausa parodé, kad lauko reklamos matomumas 2019 m.
sumazéjo dvigubai (nuo 24 proc. maciusiy 2018 m. iki 12 proc. maciusiy 2019 m.). Sios apklausos
duomenys taip pat rodo, kad reklamos matomumas televizijoje iSaugo (9 p.p.). Ta¢iau 2020 m. AM ir
toliau ketino jsigyti lauko reklamg, taigi 2019 m. vertinime pateikta rekomendacija atsisakyti lauko
reklamy ir suintensyvinti socialinés reklamos rodymg per televizija bei vykdyti dar aktyvesne
komunikacijg per socialinius tinklus lieka aktuali.

45 lenteléje pateikta informacija rodo, kad 2020 m. 6 p.p. (iki 56 proc.) padidéjo visuomenés, Zinancios
apie 2014-2020 m. siekiamus pokycius aplinkosaugos srityje, dalis. Visuomenés, prisidedancios prie
aplinkos tarSos mazinimo, dalis 2020 m. sumaZéjo 1 p.p. (nepaisant sumazéjimo, 2020 m. rodiklio
tarpiné reikSmeé pasiekta). Visuomeneés, pajutusios ES investicijy nauda aplinkosaugos srityje, dalis
sumazéjo 2 p.p. Atsizvelgiant j rodikliy dinamika, rekomenduojama komunikacijos Zinutése ne tik
skatinti prisidéti prie aplinkos tarSos mazinimo, bet kartu ir akcentuoti ES investicijy nauda, jau
pasiektus rezultatus.

45 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal AM ir APVA kampanijq , ISsinuomok gamtq neterminuotai” pokytis.

Komunikacijo | Matav Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
s rodiklis imo situacija pokytis
vnt.
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Komunikacijo | Matav Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
s rodiklis imo situacija pokytis
vnt.

Visuomeneés, Proc. 39 (2015 | 32(2017 m.) 47,3 83 50 50 56
Zinancios apie m. gruodis) | 51 (2018 m.) (2016 m. (2017 m. | (2018 m. (2019 m. (2021 m.
2014-2020 m. 55(2019 m.) sausis) gruodis) gruodis) gruodis) sausis)
siekiamus 61 (2020 m.)
pokycius 65 (2021 m.)
aplinkosaugos 68 (2022 m.)
srityje, dalis
Visuomenés, Proc. 60 (2014 | 76 (2017 m.) 89 76 80 84 83
prisidedancios m. [V ketv.) | 80 (2018 m.) (2016 m. (2017 m. | (2018 m. (2019 m. (2021 m.
prie  aplinkos 82 (2019 m.) sausis) gruodis) gruodis) gruodis) sausis)
tarSos 83 (2020 m.)
mazinimo, dalis 85 (2021 m.)

86 (2022 m.)
Visuomenés, Proc. 40 (2014 | 49 (2017 m.) 61 51 52 53 51
pajutusios  ES m. IV ketv.) | 60 (2018 m.) (2016 m. (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. (2021 m.
investicijy 64 (2019 m.) sausis) gruodis) gruodis) gruodis) sausis)
nauda 67 (2020 m.)
aplinkosaugos 72 (2021 m.)
srityje, dalis 75 (2022 m.)

2020 m. EIM tesé kampanijg ,Imonés kuria tvarig Lietuva“, skirtg skatinti pramonés, gamybos jmones
mazinti energijos vartojimo intensyvumg ir efektyviau vartoti energijg, skatinti jmones diegti
ekoinovacijas, skatinti suvokimg, kad aplinkosaugos standartus diegianti imoné yra konkurenciskai
pranaSesné. 2020 m. pagrindinés EIM kampanijos veiklos buvo straipsniai spaudoje ir naujieny
portaluose, TV laidy ciklai ir reportazai naujieny portaluose, laidos radijo programose, taip pat atskiri
siuzetai tinklalaidése, kuriy tikslas - skatinti ekoinovacijy (beatliekiniy ar mazaatliekiniy technologiju)
diegimg ir siekti, kad imoniy vadovai aplinkosaugos standarty diegimg vertinty kaip jmonés
pranasuma ir jvaizdzio gerinima. Taip pat reklaminiai skydeliai interneto naujieny portaluose, skirti
vieSinti interaktyvy EIM administruojamy ES investicijy priemoniy jrankj www.esgalimybes.It.

EIM kampanijg papildo LVPA jgyvendinama kampanija ,Apgalvotas iStekliy naudojimas“. Ja siekiama
paskatinti pramonés imones gamybos, paslaugy procesuose naudotis technologijomis, mazinan¢iomis
tarsg, savo veikloje taikyti ekologinius sprendimus, tai pat imonés skatinamos taikyti mazaatliekes
technologijas, naudoti mazakiekes pakuotes. Kampanijos tiksliné grupé - pramonés, gamybos jmonés.
2020 m. kompanija nevykdyta, buvo rengiama ir teikiama poreikio paraiska papildomam finansavimui
2020-2023 m. gauti. Siai komunikacijos kampanijai 1é$os buvo skirtos 2020 m. lapkri¢io ménesj, todél
nespéta jy panaudoti ir jgyvendinti veikly.

Analizuojant EIM ir LVPA vykdyty kampanijy rodiklius (Zr. 46 lentele) matyti, jog per metus pageréjo 2
i$ 4 nustatyty komunikacijos rodikliy reikSmés: pramonés imoniy, idiegusiy ar planuojanciy diegti
energijos suvartojimo intensyvuma mazinancias technologijas, dalis 2020 m. padidéjo 3 p.p., o jmoniy,
jsidiegusiy aplinkosauginius standartus, dalis padidéjo 6 p.p. Pagal Siuos rodiklius 2021 m. suplanuoti
tikslai buvo pasiekti jau 2020 m. Kita vertus, per 2020 m. 3 p.p. sumazéjo imoniy, kurios doméjosi
biidais taikyti ekoinovacijas (beatliekes ar mazaatliekes technologijas), ju kaina, ekonomine nauda,
dalis, ir 2 p. p. sumaZéjo jmoniy, mananciy, kad aplinkosaugos standarty diegimas suteikia pranasumo
ar pagerina jmonés jvaizdj, dalis.

46 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal EIM ir LPVA kampanijas ,Jmonés kuria tvariq Lietuvq“ ir ,Apgalvotas
istekliy naudojimas” pokytis.

Komunikacijos | Matav | Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020

rodiklis imo situacija pokytis

vnt.

Imoniy, kurios | Proc. 26,6 39 (2021 m.) 32 34 33 35 32
doméjosi biidais (2015 m. (2016 m. (2017 m. (2018 m. (2019 m. (2020 m.
taikyti gruodis) gruodis) spalis) lapkritis) lapKkritis) lapKkritis)
ekoinovacijas
(beatliekes  ar
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Komunikacijos | Matav | Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis imo situacija pokytis
vnt.

mazaatliekes
technologijas),
ju kaina,
ekonomine
nauda, dalis

Imoniy, Proc. 76 (2016 81 (2021 m.) 76 74 52 72 70
mananciy, kad m.) (2016 m. (2017 m. (2018 m. (2019 m. (2020 m.
aplinkosaugos gruodis) lapkritis) lapkritis) lapkritis) lapkritis)
standarty
diegimas
suteikia
pranaSumo  ar
pagerina
jmonés jvaizdj,
dalis

Pramonés Proc. 51 (2016 59 (2021 m.) 51 54 67 63 66
imoniy, m.) (2016 m. (2017 m. (2018 m. (2019 m. (2020 m.
jdiegusiy ar gruodis) lapkritis) lapkritis) lapkritis) lapkritis)
planuojanciy
diegti energijos
suvartojimo
intensyvumg
mazinancias
technologijas,
dalis

Imoniy, Proc. 13,4 23 (2021 m)) 17 20 19 24 30
jsidiegusiy (2015 m.) (2016 m. (2017 m. (2018 m. (2019 m. (2020 m.
aplinkosauginiu gruodis) lapkritis) lapkritis) lapkritis) lapkritis)
S standartus,
dalis

2020 m. SM tesé komunikacijos kampanijg ,Darnus judumas ir ekologiskas transportas“. Kampanija
skirta populiarinti darny juduma ir ekologiska transportg, skatinti gyventojy aktyvuma domeétis ir
dalyvauti savo gyvenamoje vietovéje planuojamais ir igyvendinamais darnaus judumo projektais,
kasdieniam susisiekimui naudotis sukurtomis darnaus judumo galimybémis. 2020 m. vieSinimo
veiklos buvo tesiamos 2 interneto portaluose (delfilt ir 15min.lt) ir jy paskyrose socialiniuose
tinkluose: skelbiami straipsniai, interviu, filmuoti siuzetai, informuojantys apie darnaus judumo
principus ir privalumus, apie ekologiSko transporto plétrg Lietuvoje, jo naudojimo galimybes ir
perspektyvas, lauko reklamos.

13 pav. SM komunikacijos kampanijos ,Darnus judumas ir ekologiskas transportas” pavyzdZziai (15min.lt)

e S 8

- A )
| darbg nemokamai: darnaus Elektromobilis jusy kieme — ne  Ar musy miestai tinkami judéti
judumo idéjos svarbios ir tolima ateitis, o ranka darniai?
verslams pasiekiama realybé

P 1 17

Vertinant rodikliy pasiekimg matyti, kad gyventojy dalis, pritarianti nuostatai, kad ekologiSkas vieSasis
transportas ir darnus judumas turi privalumy, todél Lietuvoje reikia investuoti i $ig sritj, toliau didéja
- 2020 m. Sio rodiklio reikSmé sieké 93 proc. Reikia atkreipti démesij, kad norimas rodikliy pokytis
buvo pasiektas dar 2017 m. (Zr. 47 lentele). AtsiZvelgiant j spuis¢iy ir oro tarSos miestuose problemas,

73




2014-2020 m. ES léSas administruojanciy instituciju 2020 m. igyvendinty komunikacijos
kampaniju analizé

Estep/::

iSlieka poreikis didinti gyventojy samoningumg, skatinti juos atsizvelgti j kasdieniy keliavimo jprociy
poveikj aplinkai ir savo paciy sveikatai, taip pat skatinti domeétis ir naudotis kitomis susisiekimo
galimybémis. Rodiklio , Gyventojy dalis, kasdieniam susisiekimui ketinanti maZiau naudotis asmeniniu
automobiliu ir pirmenybe teikti kitoms susisiekimo priemonéms*, reikSmé nuo 2020 m. padidéjo net
23 p.p., pasieké 61 proc. ir jau Zenkliai virsija siekiamg pokytj. Abiejy rodikliy reikSmés indikuoja, kad
visuomeneé pritaria nuostatai, kad ekologiSkas vieSasis transportas ir darnus judumas turi privalumy ir
reikia investuoti | Sig sritj, taCiau tai nekeiCia jy elgesio. Siekiamiems gyventojy elgesio pokyciams
komunikacijos priemonés turi ribotg poveiki; jtaka padaryty finansinés priemonés (toliau didéjantys
jkainiai uz automobiliy parkavima miesty centre, didéjantis akcizas kurui ir pan.).

47 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal SM kampanijq ,Darnus judumas ir ekologiskas transportas” pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiama 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija s pokytis
Gyventojy  dalis, | Proc. 69 74 69 89 90 91 93
pritarianti (2016 m.)) | (2019m.) (pasiekta | (2019 m. | (2021 m.
nuostatai, kad reikSmé spalis) kovas)
ekologiskas 16 p.p
vieSasis virsija
transportas ir tiksla)
darnus  judumas
turi privalumuy,
todél Lietuvoje
reikia investuoti i
Sig sritj
Gyventojy  dalis, | Proc. 23 40 Nema- 36 38 38 61
kasdieniam (2016 m.) (2020 m. tuota (pasiekta | (2019 m. | (2021 m.
susisiekimui IV ketv.) reikSmé spalis) kovas)
ketinanti maziau 10 p.p.
naudotis virsija
asmeniniu tikslg)
automobiliu ir
pirmenybe teikti
kitoms
susisiekimo
priemonéms (eiti
péscCiomis, vaziuoti
dviraciu,  rinktis
vies$gjj transporta)

2020 m. CPVA jgyvendintos kampanijos ,Darnus judumas” tikslas - populiarinti darny judumg ir
ekologiska transportg, skatinti gyventojy aktyvumg domeétis ir dalyvauti savo gyvenamoje ar artimoje
vietovéje planuojamais ir igyvendinamais darnaus judumo projektais ir vietoj asmeninio automobilio
kasdieniam susisiekimui naudotis sukurtomis darnaus judumo galimybémis. Kampanijos tiksliné
auditorija - 18-39 m. gyventojai, turintys Seimas ir vaiky iki 18 m.

2020 m. CPVA jgyvendino komunikacijos kampanija ,(Ne)diizgiantis miestas“. 2020 m. rugséjo 14-24
dienomis vykusios CPVA darnaus judumo kampanijos ,(Ne)dizgiantis miestas” tikslas - populiarinti
darny judumag ir ekologiskuma, o kartu populiarinti Lietuvos miesty darnaus judumo infrastruktira,
pristatyti ir jtraukiant tiksline auditorijg j konkrecig darnaus judumo priemone (mobilig programéle,
leidziancig susiplanuoti kelione j darbg kartu su kitais). Kampanija buvo vykdoma naujieny portale
delfi.lt. Populiarus TV laidy ir renginiy vedéjas Rolandas Mackevicius iSbandé 5 skirtingas darnaus
judumo rasis Vilniaus mieste: paspirtuka, dviratj, autobusg, vaziavimg kartu su kolegomis automobiliu
ir elektromobilj. Specialioje delfi.lt rubrikoje pasirodé 5 vaizdo klipai ir 5 straipsniai, tuo metu portale
vyko kampanijos skydeliy reklama. CPVA komunikacijos kampanija ,(Ne)dizgiantis miestas“ EK
organizuotuose Europos Sajungos fondy INFORM platformos vieSinimo kampanijy apdovanojimuose
laiméjo 3 vieta.
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14 pav. CPVA komunikacijos kampanijos ,Darnus judumas” pavyzdZiai (,,(Ne)dizgiantis miestas” delfi.lt)

Neduizgiantis miestas

Rolandas Mackevicius iSsbandé miesto Rolandas Mackevicius kviecia po miestg
keliones kooperuojantis: didZiausias keliauti kooperuojantis su kitais (8)
privalumas - galimybeé keliauti autobusy

juosta (22)

==,

= il .
Rolandas Mackevicius Rolandas Mackevicius Rolandas Mackevicius
iSmégino Vilniaus viesajj iSbandé viedajj sostinés iSbandé elektromobilj: lengva
transporta: su Siuo keliavimo  transportg: dziaugési, kad priparkuoti, o keliauti —
bldu bando supazindinti ir elektrinius prietaisus galima nepaprastai pigu (42)
savo vaikus (8) pasikrauti tiesiog autobuse

(7)

Kampanijai numatytas vienas rodiklis - tikslinés auditorijos dalis, kasdieniam susisiekimui ketinanti
maziau naudotis asmeniniu automobiliu ir pirmenybe teikti kitoms susisiekimo priemonéms (eiti
péscCiomis, vaziuoti dviraciu, rinktis vie$gjj transportg). Pradiné rodiklio reik§mé, nustatyta 2020 m.
apklausoje prie§ kampanijg, buvo 26,7 proc., po kampanijos tikétasi pasiekti tikslinés auditorijos 3
proc.p. teigiamg nuomonés pokytj (29,7 proc.). Po kampanijos pasiekta Sio rodiklio reikSmé buvo 30
proc.

Dar 2 kampanijos buvo suplanuotos pagal komunikacijos tema ,Tvarus energijos vartojimas“. EM
kampanija , Energijos nesSvaistau“ skirta jmonéms (atskirai iSskiriant pastaty administravimo jmones)
ir visuomenei. Sia kampanija siekiama skatinti gyventojus taupyti energijos iSteklius, jmoneés
skatinamos diegti vadybos sistemas, padedancias efektyviai naudoti iSteklius. Taip pat skatinamas
energijos i§ vietiniy ir atsinaujinanciy energijos S$altiniy naudojimas, dalyvavimas renovacijos
procesuose.

Si EM kampanija susideda i$ dviejy daliy -, Prisijunk ir i$junk” ir ,Sumaniis tausoja“. 2018 m. gruodZio
meén. buvo sudarytos paslaugy sutartys 30 ménesiy su ,DDB Vilnius“ dél kampanijos pirmosios dalies
JPrisijunk ir iSjunk”, orientuotos j visuomene, jgyvendinimo ir su ,Headline Agency“, dél antrosios
kampanijos dalies ,Sumanits tausoja“, orientuotos j verslg, jgyvendinimo. 2020 m. vyko antra aktyvi
komunikacijos banga ir buvo tesiamos dauguma veikly - pagal pirmaja veiklg vyko komunikacijos
palaikymas Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose bei kampanijos internetinéje svetainéje
(www.nesvaistau.lt) ir Facebook paskyroje ,Energijos neSvaistau“, vaikams kuriami Kakés Makés
filmukai ir spalvinimo knygelé. Igyvendinant kampanijos dalj ,Sumanis tausoja“ buvo publikuojami
sékmés istorijy straipsniai, video klipai, radijo laidos ,Ziniy radijuje“, skatinancios verslo jmones
taupiau ir atsakingiau naudoti energijos iSteklius savo veikloje, komunikacija taip pat buvo palaikoma
ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose ir kampanijos interneto svetainéje (www.sumanustausoja.info).
2020 m. pastaty administravimo specialistai pakviesti iSbandyti jégas ir pasitikrinti Zinias dalyvaujant
Nacionaliniame energinio efektyvumo teste ,Sumaniis tausoja”. Nacionalinis testas vyko 2020 m.
birZelio 4 d. visose Lietuvos savivaldybése. Geriausiai pasirode dalyviai gavo EM diplomus bei
vertingus prizus.
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15 pav. EM komunikacijos kampanijos , Energijos nesvaistau” pavyzdziai (Ziniy radijas)

SUMANUS TAUSOJA
Sumantls tausoja

SUMANUS TAUSOIA

SUMANUS TAUSOJA
Sumantls tausoja

rugsejo 15d

SUMANUS TAUSOJA
idijas.It/laidos/sumanus-tausoja/sumanus-tausoja-5?soun... |iis tausoja

SUMANUS TAUSOJA

Sumanils tausoja

2020 m. rugse)

SUMANUS TAUSOJA
Sumantls tausoja

SUMANUS TAUSOJA

Sumantls tausoja

SUMANUS TAUSOJA
Sumantls tausoja

16 pav. EM komunikacijos kampanijos ,,Energijos neSvaistau” pavyzdZiai (Facebook)

kampanijy analizé

0 Energijos nesvaistau

#nedvaistau

#nedvaistau

#nesvaistau

1 Patinka

Q

#nesvaistau

Tvarumas ir aplinkos tausojimas BirZy duona yra viena pamatiniy
vertybiy, skatinanti nuolat ieskoti sprendimy energijai taupyti. Kepykla
isirengusi ne tik modernia kepimo metu issiskiriancia Siluma
pakartotinai panaudojancia technologijg, bet ir vieng inovatyviausiy

Energijos nedvaistau
2020 m. spalio 30d.- @

saulés jégainiy Lietuvoje. Dabar jmoné greZziasi j véja.

Kas skatina investicijas j enegijos taupyma, Birzy duona vadovas

Andrius Kurganovas pasakoja vaizdo siuZete.

,BIRZU DUONA*: |DARBINUS |
SAULE, SVARSTO

PAZABOTI IR VEJA

Paskutiné kampanija Sia tema - LVPA vykdoma ,Naudojame isSteklius efektyviai“ (anksciau vadinta
»Taupau iSteklius - kuriu naudg“), kuria skatinama jmones taupyti iSteklius. 2020 m. veiklos
nevykdytos. LVPA parengé ir pateiké poreikio parai$ka papildomam finansavimui 2020-2023 m. Siai
komunikacijos kampanijai 1éSos buvo skirtos 2020 m. lapkri¢io mén., todél jy nespéta panaudoti,
kampanijos veiklos nevykdytos.

Temos , Tvarus energijos vartojimas (susisiekimas, transportas, energetika, biistas)“ rodikliy poky¢iai
(zr. 48 lentele) rodo, jog iki 39 proc. iSaugo imoniy, per paskutinj ménesj dél aplinkos apsaugos
sumazinusiy energijos suvartojima, dalis, ir Sis rodiklis virsijo 2021 m. uzZsibrézta tiksla.

48 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal temq , Tvarus energijos vartojimas (susisiekimas, transportas, energetika,

biistas)“ pokytis.

Komunikacijos | Matavi Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis mo vnt. situacija pokytis

Visuomeneés, per | Proc. 35 40 - - - - EM

paskutinj ménesj (2014 m.) (2021 m.) rodiklio

del aplinkos reikSme

apsaugos planuoja

priezasciy nustatyti

sumazinusios 2023 m.

energijos

suvartojima

(pvz., apribojant
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Komunikacijos | Matavi Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis mo vnt. situacija pokytis

kondicionavima,
Sildyma,
nepaliekant
prietaisy  veikti
budéjimo
rezimu, perkant
energija
tausojancius
jrenginius), dalis

Imoniy, per | Proc. 32,4 37,2 35 35 34 37 39
paskutinj ménesj (2015 m.) (2021 m.) (2016 m. | (2017 m. (2018 m. | (2019m. | (2020 m.
dél aplinkos gruodis) spalis) lapkritis) | lapkritis) | lapkritis)
apsaugos
sumazinusiy
energijos
suvartojima
(pvz., apribojant
kondicionavima,
Sildymg,
nepaliekant
prietaisy veikti
budéjimo
rezimu, perkant
energija
tausojancius
jrenginius), dalis

Imoniy, per | Proc. 27,8 33 32 34 33 33 Rodiklio
paskutinj (2015 m.) (2021 m.) (2016 m. | (2017 m. | (2018 m. | (2019 m. reikSmé
ménesjl8 gruodis) | lapkritis) | lapkritis) | lapkritis) | pasiekta
jsigijusiy 2017 m.
energijos is ir
vietiniy Saltiniy, daugiau
dalis nebemat
uojama

Pastaty Proc. 76 81 76 - - - EM
administravimo (2016 m.) (2021 m.) (2016 m.) rodiklio
jmoniy, Kkurios, reikSme
jsigydamos planuoja
prietaisus, nustatyti
pirmenybe teikeé 2023 m.
efektyviems
(maZziausiai
energijos
vartojantiems)
sprendimams,
dalis

Pastaty Proc. 80 85 80 - - -
administravimo (2016 m.) (2021 m.) (2016 m.)
jmoniy, per
paskutinj ménesj
atsakingai
naudojusiy
energijos
iSteklius ir (ar)
energija (iSjunge
Sviesa, naudojo
efektyvius
prietaisus,
technologijas,
jrenginius,

18 Lietuvoje veikian¢iy jmoniy (uzdary akciniy bendroviy, akciniy bendroviy, individualiy jmoniy ir maZyjy bendrijy) vadovy
/ darbdaviy ir atstovy (darbuotojy) EIM uZsakytoje apklausoje ,VieSosios nuomonés tyrimas apie 2014-2020 m. Europos
sagjungos investicijas“ klausimo formuluoté yra apie paskutinj pusmetj, o ne ménesi.
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Komunikacijos | Matavi Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis mo vnt. situacija pokytis

iSjungeé

prietaisus is

lizdo), dalis

49 lenteléje pateikta kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvesting, o iSsamiis duomenys
apie pasiektas komunikacijos rodikliy reikSmes - 1 priede.

49 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanija

ISnuomok gamtg neterminuotai

ISnuomok gamtg neterminuotai
Darnus judumas ir ekologiSkas

transportas

Imonés kuria tvarig Lietuva
Apgalvotas istekliy naudojimas

Darnus judumas

Energijos nesvaistau

Naudojame isteklius efektyviai
TVARI LIETUVA

Institucija

AM

APVA

SM

EIM

LVPA
CPVA
EM

LVPA

Kampaniju
igyvendinimo

pazanga

Pagrindiné metiné
veikla jgyvendinta -
1; nejgyvendinta - 0

1

0
6 (i 8)

Stebimy
rodikliy
skai¢ius

5

1

22

Rezultatyvumas

ol Lty Rodikliy, kuriy

reik§me o
e (i 2020 m. tikslas
- 2 pasiektas,
i8liko ta pati), .
o skaicius
skaicius
1 1
1 1
2 2
1 2
2 1
1 1
1 1
1 1
7 8

Komunikacijos
rezultatyvumas
(rodikliams
padaryta jtaka/
planuota)

33%
33%
100%
25%
67%
100%
20%

100%
32% (=7/22)

Efektyvumas
Metinio
biudZeto Rezultaty/

panaudojimas  biudZeto santykis
proc. nuo plano

57% 0,6
62% 0,5
91% il
92% 0,3
20% nevertintina
96% 1,0
96% 0,2
26% nevertintina
75% 0,4

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik$Smiy pokyciai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.10. KRYPTIS ,KURIANTI LIETUVA“

Pagal kryptj ,Kurianti Lietuva“ numatytos 3 kampanijos. Pagal komunikacijos temg , Aktyvus kultiros
paslaugy ir produkty vartojimas (populiarumas ir galimybés kaime ir mieste)” jgyvendinamai KM
kampanijai ,Aktuali kultiira“ 2020 m. numatyta suma sudaré 290 343 Eur, panaudota 249 457 Eur (86
proc.), o CPVA jgyvendinamai kampanijai ,Aktyvus kultiros vartojimas: gimnazisty konkursas“ 2020
m. buvo skirta 20 000 Eur, panaudota 43 996 Eur (220 proc.). Pagal tema ,Visuomené - aktyvesné
kiréja“ KM jgyvendina kampanijg ,Menas moka!”, kuriai i$ viso skirtas 100 000 Eur finansavimas,
2020 m. veikloms jgyvendinti buvo numatyta 10 000 Eur, panaudota 726 Eur (7 proc.).

Pagal temg , Aktyvus kultiros paslaugy ir produkty vartojimas (populiarumas ir galimybés kaime ir
mieste)” jgyvendinama kampanija ,,Aktuali kultiira“. Sia kampanija siekiama gerinti kultiiros paslaugy
ir produkty jvaizdi, mazinti kulttrine atskirtj tarp miesty ir regiony, itraukti jaunimg j formalias ir
neformalias veiklas, vykdomas kultiiros ir gamtos objektuose. Kampanija daugiau démesio skiriama
abiejy ly¢iy 15-29 m. jaunimui. Buvo planuota, kad komunikacijos paslaugy pirkimai bus jvykti 2019
m. Il ketv., taciau parengiamieji darbai uztruko ir kampanijos veiklos buvo pradétos jgyvendinti 2020
m. 2020 m. KM jsigijo paslaugas komunikacijos strategijai parengti. |[gyvendinant komunikacijos
kampanija sukurtas tinklalapis www.aktualikultura.lt. Sioje virtualioje erdvéje galima rasti naudingos
informacijos - suzinoti, prie kokiy mégéju meno kolektyvy galima prisijungti, kokius jdomius
kultirinius objektus aplankyti (po kai kuriuos i$ jy galima virtualiai pakeliauti ir tinklalapyje), kokioje
erdvéje galima organizuoti parodg ar koncerta. Svetainés lankytojai kvieCiami pasidalyti ir savo
mintimis bei idéjomis, pasiiilyti, kaip galima pagerinti kulttrinj gyvenima savo kraste.

Tinklalapyje pristatomas karybiniy ir kultdriniy erdviy Zemélapis, sékmeés istorijos, 360° turai. Si
komunikacijos kampanija taip pat igyvendinama per reklamg socialiniuose tinkluose (sukurta
Facebook paskyra ,Aktuali kultira“), publikacijas nacionalinéje ir regioninéje spaudoje, buvo
organizuojami renginiai regionuose. 2020 m. panaudotos ne visos Siai kampanijai skirtos 1éSos,
kadangi KM vyko personalo kaita, uzsitesé viesyjy pirkimy procediiros, o dél COVID-19 pandemijos
buvo negalimas kai kuriy kampanijos veikly (renginiy) vykdymas.

17 pav. KM komunikacijos kampanijos ,Aktuali kultira” pavyzdys

& C O htipsy//aktualikultura.lt/zemelapis/ ¥ D 7= e
. APIE PROJEKTA ZEMELAPIS SEKMES ISTORIJOS IDEJU ERDVE 360° TURAI

QO A ZEMELAPIS v
KULTW v KULTUROS DARBUOTOJAMS

KultGros erdveés

Norite surengti parodg ar koncerta, taciau nezinote kur tai
galite padaryti? Zymekliu pasirinkite dominanéia

savivaldybe ir suZinokite, kur ir kokiomis sglygomis galite

Daugyvenes kultures istorijosimuziejus- o .
draustinis Susisiekite nurodytais kontaktais.

A o / tai padaryti.

Komunikacijos kampanijos ,Aktuali kultira“ rezultatyvumui matuoti nustatyti keturi rodikliai:
gyventojy, kurie per pastaruosius 12 mén. aplanké ne maziau kaip keturiy skirtingy kultiros sektoriy
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objektus, dalis; gyventojy (15 m. ir vyresniy), kurie gyvena iki 100 tiokst. gyventojy turinCiose
vietovése, per pastaruosius 12 mén. aplankiusiy kultiiros paveldo objekta, dalis; gyventojy (15 m. ir
vyresniy), per pastaruosius 12 mén. aplankiusiy bent vieng kultiiros paveldo objekta, dalis; gyventojy
(15-29 m.), kurie per pastaruosius 12 mén. aplanké ne maZiau kaip keturiy skirtingy kultiiros sektoriy
objektus, dalis. Visy 4 rodikliy pokytis teigiamas ir reik§mingas. Siy rodikliy siektinos reik$meés
pasiektos ir virsytos. Kadangi kampanija yra vykdoma iki 2021 m., todél komunikacijos plane reikéty
patikslinti siektiny rodikliy terming i§ 2019 m. j 2021 m.

50 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal KM komunikacijos kampanijq ,Aktuali kultiira“ pokytis

Komunikacijos rodiklis Matavimo Pradiné Siekiamas 2017 2020
vnt. situacija pokytis

Gyventojy, kurie per pastaruosius | Proc. 26,5 29 27 52
12 mén. aplanké ne maziau kaip (2014 m.) (2019 m.) (2017 m. sausis) (2021 m.
keturiy skirtingy kultiros sektoriy sausis)
objektus, dalis.
Gyventojy (15 m. ir vyresniy), kurie | Proc. 51,3 57 51 72,2
gyvena iki 100 tikst. gyventojy (2014 m.) (2019 m.) (2017 m. sausis) (2021 m.
turinciose vietovese, per sausis)

pastaruosius 12 mén. aplankiusiy
kultdros paveldo objektg, dalis.

Gyventojy (15 m. ir vyresniy), per | Proc. 53 60 58,3 78,2
pastaruosius 12 mén. aplankiusiy (2014 m.) (2023 m.) (2017 m. sausis) (2021 m.
bent vieng kultiiros paveldo objekta, sausis)
dalis.

Gyventojy (15-29 m.), kurie per | Proc. 41,5 44 37 64
pastaruosius 12 mén. aplanké ne (2014 m.) (2019 m.) (2017 m. sausis) (2021 m.
maziau kaip keturiy skirtingy sausis)

kultiiros sektoriy objektus, dalis.

Pagal temga , Aktyvus kultiiros paslaugy ir produkty vartojimas (populiarumas ir galimybés kaime ir
mieste)” 2020 m. buvo toliau jgyvendinama CPVA komunikacijos kampanija ,Aktyvus kultiiros
vartojimas: gimnazisty konkursas“. Sia kampanija siekiama spresti kultiiros paslaugy ir produkty
vartojimo kaip laisvalaikio praleidimo biido nepopuliarumo problema. Kampanija siekia jtraukti
jaunimg (14-18 mety moksleivius/gimnazistus) j formalias ir neformalias veiklas, vykdomas kultiros
ir gamtos objektuose. Tiksline auditorijg méginta pasiekti inicijuojant konkursa - bendradarbiavimo
su gimnazistais projekta kultiiros paslaugy vartojimo tema. Ivykdzius kampanija tikimasi, jog tiksliné
auditorija Zinos, kas vyksta kultiiriniame gyvenime, suvoks, kad kultiiros objekty lankymas yra geras
laisvalaikio praleidimo biudas, didZiuosis savo doméjimusi kultiiros paslaugomis ir Siy lankymg
interpretuos kaip intelektualig ir stilingg veikla bei jsitrauks j veiklas kultiiros jstaigose.

Jgyvendinant Sig komunikacijos kampanijg vyko moksleiviams skirta edukaciné kampanija ,Rink(is)
kultirg“. Buvo sukurtas tinklalapis www.rinkiskultura.lt, Facebook paskyra ,Rinkis kultirg®,
moksleiviai buvo kvie¢iami balsuoti uz jiems patraukliausius ES investicijomis modernizuotus
kultiros objektus, dalyvauti konkurse - sitlyti idéjas, kaip buity galima kultirinius objektus paversti
patrauklesniais jaunimui, didinti jy patraukluma, kad Salies kultiiros jstaigos pritraukty daugiau jauny
lankytojy, ir gauti prizy uz dalyvavima. Kampanijos vieSinimas vyko per socialinius tinklus (Facebook),
publikuoti straipsniai 15min.lt, Irytas.lt, taip pat regioninéje Ziniasklaidoje. 2020 m. §i komunikacijos
kampanija buvo jgyvendinta.

18 pav. CPVA komunikacijos kampanijos ,Rinkis kultirq“ pavyzdys
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) Page Transparency

rinkKis ™ ‘=
KULtGrq

KULTURA KURIA IDEJOS - ACIU, KAD JOMIS
DALINOTES IR SU MUMIS!

Centrinés projekty valdymo agentar iatyva siemet vyko moksleiviams skirta
ke ekumpcl , -Rink(is) kultGi rq Gmnaz mbvok e¢iami balsuoti uZ jiems
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M Page created - 2020 m. liepos 14 d.
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Tujy aléja Trakuose
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kultaros objektus, taip pat skatinami
updd inti ju patraukluma, kad Ealies kultdros staigos pritraukty

Projektas finansucjamas Europos socialinio fondo 1ésomis.

Kaip privilioti moksleivius | muziejus: uztenka dviejy itin

Rodikliy reikSmés buvo nustatytos 2020 m. po tikslinés grupés apklausos, prie$ pradedant kampanijos
veiklas. Pirmasis rodiklis - jaunimo, manancio, kad Lietuvos kultiiros objektai yra Siuolaikiski,
modernis, patogis, atviri, dalis (pradiné reik§mé: 62 proc. mano, kad SiuolaikisSki, moderniis ir 69
proc. mano, kad patogs, atviri; siektina reikSmé 2020 m. - 65 proc. mano, kad Siuolaikiski, modernds,
72 proc. mano, kad patogiis, atviri). Sio rodiklio reik§meés pokytis 2020 m. yra teigiamas ir siekia 64
proc. jaunimo, manancio, kad Lietuvos kultiiros objektai Siuolaikiski, modernis (visiSkai sutinkanciy
dalis padidéjo nuo 11 iki 17 proc.), ir 72 proc. - manancio, kad patogis, atviri. Antrasis rodiklis -
jaunimo, suzinojusio apie ES léSomis finansuojamus kultiiros objektus socialiniuose tinkluose, dalis
(pradiné reik§me - 48 proc., siektina reik§meé 2020 m. - 51 proc.). Sio rodiklio reik§més pokytis 2020
m. neigiamas - reikSmé sumazéjo iki 41 proc. CPVA manymu, neigiamam rodiklio poky¢iui jtakos
galéjo turéti COVID-19 sukelta pandemija. Pandemijos metu Sis klausimas moksleiviams galéjo
pasirodyti neaktualus. Pastebima, kad rodiklio sumazéjimg 1émé regionuose ir mazuose miesteliuose
gyvenanciy moksleiviy atsakymai.

Pagal tema ,Visuomené - aktyvesné kiiréja“ KM 2020 m. pradéjo jgyvendinti kampanijg ,Menas
moka!”. Kampanijos tikslas - skatinti suvokimg, kad kiiryba ir kiirybiskumas yra konkurencinis
prana$umas, skatinti visuomene tapti aktyvesne kultiiros produkty kiiréja. Sios kampanijos tiksliné
grupé - visuomeneé, jaunimas, kiiréjai, menininkai, kultiiros istaigos. Kampanija dar tik pradedama
planuoti - 2020 m. buvo atlikta gyventojy apklausa, siekiant nustatyti pradines komunikacijos
kampanijos rodikliy reikSmes. Rodiklio ,Gyventojy, dalyvaujanciy kultiirinéje veikloje (uzZsiimanciy
tradiciniais amatais, dalyvaujanc¢iy bendruomenés kultirinéje veikloje, kultiiros jstaigy veikloje ir t.t.),
dalis“ pradiné reikSmé 2020 m. - 66 proc., siektina reikSmé 2022 m. - 67 proc.; rodiklio ,Gyventojy,
pritarianc¢iy nuostatai, kad asmens kirybiSkumas yra jo konkurencinis pranasumas, dalis“ pradiné
reikSmé 2020 m. - 60 proc., siektina reikSmé 2022 m. - 61 proc. Rodiklio ,Kultiros jstaigy sutartys su
verslu ar menininkais“ pradiné reik§mé bus nustatyta 2021 m. II ketv., siekiant ne maZzesnio kaip +3
proc. pokycio 2022 m. Pirmiesiems dviem rodikliams siektina reikSmé taip pat turi buti padidinta,
numatant, kad siekiama ne maZesnio kaip +3 proc. pokycio.

Kampanijai ,Menas moka!” panaudotos ne visos 2020 m. suplanuotos léSos, pagrindinés priezastys -
personalo kaita KM, uZsitesusios vieSyjy pirkimy procediiros.

Bendrai komunikacijos krypties ,Kurianti Lietuva“ kampanijy veikly jgyvendinime 2020 m. buvo
padarytas proverzis, vertinant tiek pazanga, tiek rezultatyvuma, tiek ir efektyvuma. 2019 m. Sios

veiklos nebuvo prasidéjusios, kampanijy efektyvumas (metinio biudZeto panaudojimas proc. nuo
plano) sieké tik 3 proc. (2020 m. efektyvumas siekia 92 proc.).

51 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
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Aktuall kultiira 100% 86% 116%

PaaiSkinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reikSmiy poky¢iai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy poky¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazyméti pilkuose
langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.11. KRYPTIS ,AKTYVI LIETUVA*

Pagal kryptj ,Aktyvi Lietuva“ 2019-2021 m. komunikacijos plane numatytos 3 komunikacijos
kampanijos: VRM kampanijai ,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ 2020 m. skirta 125 740 Eur, per
metus panaudota 63 740 Eur (51 proc.), KM kampanijai ,Gyvenimas yra grazus 2“ 2020 m. skirta 13
000 Eur, panaudota 1 990 Eur (15 proc.), ESFA kampanijai ,Drauge spresti verta“ 2020 m. skirta 60
000 Eur, per metus panaudota 56 933 Eur (95 proc.).

VRM kampanijos ,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“, kuria siekiama skatinti gyventojus dalyvauti
savanoriskoje ir bendruomeninéje veikloje, skatinti finansiSkai ir iniciatyvomis prisidéti prie vietos
bendruomeniy socialiniy problemy sprendimo, diegti suvokimg, kad bendruomené gali svariai
prisidéti sprendziant bendruomenés socialines problemas, veiklos, nors ir prasidéjusios 2018 m. mety
pabaigoje, buvo pradétos jgyvendinti tik 2020 m. 2020 m. suplanuota pagrindiné veikla - informacinés
kampanijos organizavimas ir jgyvendinimas, vieSinant pilieciy galimybes inicijuoti socialinés atskirties
mazinimui skirtus projektus regionuose, jy miestuose. 2020 m. spalio pabaigoje pasirasyta paslaugy
teikimo sutartis dél komunikacijos kampanijos jgyvendinimo, kuria skelbiama informacija
nacionalinéje ir regioninéje Ziniasklaidoje (spaudoje, interneto svetainése).

2020 m. jvykdytas ir viesasis pirkimas dél vaizdo klipo sukiirimo apie bendruomenés inicijuotg vietos
plétra, pasirasyta sutartis su konkursa laiméjusiu tiekéju, sukurtas ir vieSintas vaizdo klipas (socialiné

vaizdo reklama).

19 pav. VRM komunikacijos kampanijos ,Aktyvi Lietuva“” pavyzdys (video klipas)

miestobendruomene.lt/

2020 m. jgyvendintos ne visos suplanuotos kampanijos veiklos ir panaudotos tik kiek daugiau nei puseé
skirty 1ésy, kadangi dél salyje COVID-19 pandemijos dalies suplanuoty komunikacijos veikly nebuvo
galimybeés jgyvendinti. Kampanijos veiklos perkeltos j 2021 m.

Analizuojant kampanijos , Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ rodikliy pokycius (zr. 52 lentele)
matyti, jog 2020 m. pasiekta rodiklio, matuojancio gyventojy, mananciy, kad gali patys prisidéti prie
socialiniy poky¢iy ir problemy sprendimo, reikSmé - 2020 m. ji buvo 64 proc. Reik§mingai padidéjo
visuomenés, per paskutinius metus dalyvavusios savanoriSkoje ar bendruomeninéje veikloje
sprendziant aktualias socialines problemas, dalis - 2020 m. rodiklis sieké 24 proc. Rodiklis,
matuojantis gyventojy, dalyvavusiy sprendZiant vietos bendruomenés problemas, dalj kaip ir
ankstesniais metais nebuvo matuojamas. Dviejy rodikliy reikSmés - jmoniy, sutinkanciy, kad joms yra
naudinga finansiskai remti vietos bendruomeniy socialines iniciatyvas, dalis, bei sukurty VVG skaicius
miestuose - jau 2018 m. pasieké uzsibrézta tikslg, todél VRM planuoja $j pasiekima uzfiksuoti ir toliau
rodiklio nebematuoja. Taciau, jei komunikacijos veiklos yra tesiamos, néra modifikuojami kampanijai
iSkelti tikslai ir uzdaviniai, komunikacijos rodikliai, matuojantys tikslinés grupés informuotuma,
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nuomoneés ar elgsenos pokycius, turi biti stebimi visg komunikacijos kampanijos laikotarpj ir bent
metus po jos.
52 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijq ,Aktyvi visuomené ir pilietiné veikla“ pokytis.

Komunikacijos Matav | Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis imo situacija pokytis
vnt.

Gyventojy, Proc. 35 48 42 46 46 47 64
mananciy, kad gali (2015 m. (2020 m.) (2016 m. | (2017 m. (2018 m. (2019 m. (2021 m.
patys prisidéti prie gruodis) rugséjis) | lapkritis) | lapkritis) spalis) kovas)
socialiniy poky¢iy
ir problemy
sprendimo, dalis
Visuomenés, per | Proc. 19 25 19 16 15 16 24
paskutinius metus (2016 m. (2020 m.) (2016 m. | (2017 m. (2018 m. (2019 m. (2021 m.
dalyvavusios rugseéjis) rugséjis) | lapkritis) | lapkritis) spalis) kovas)

savanoriS$koje  ar
bendruomeninéje
veikloje
sprendZiant
aktualias socialines
problemas, dalis

Gyventojy, Proc. - - - - - - -
dalyvavusiy
sprendziant vietos
bendruomenés
problemas, dalis
Imoniy, Proc. 57,9 62 48 59 63 64 pasiektas
sutinkanciy,  kad (2015 m. (2020 m.) 2018 m,,
joms yra naudinga gruodis) todél
finansisSkai  remti nematuota
vietos
bendruomeniy
socialines
iniciatyvas, dalis
Sukurty VVG | Proc. 0 56 56 56 56 56 56
skaicius miestuose (2020 m.) (pasiektas
2018 m,,
todél
nematuota)

KM kampanija ,Gyvenimas yra grazus 2“ pradéta dar 2019 m. Sia kampanija norima paskatinti
visuomene dalyvauti savanoriskoje ir bendruomeninéje veikloje. Komunikacijos kampanijai keliami
Sie uzdaviniai:
e Skatinti menininkus aktyviau dalyvauti, kurti neprofesionalios kultiros projektus
bendruomenei;
o Skatinti visuomene tapti aktyvesne kultiros produkty vartotoja, ivertinti menininky sukurtus
kirinius, kurie yra Salia;
e Skatinti gyventojus dalyvauti savanoriskoje ir bendruomeninéje veikloje.

[gyvendinus Sias veiklas tikimasi tikslinés auditorijos elgesio pokyCio - visuomené dalyvauja
bendruomeniy kultiirinéje ir kiirybinéje veikloje.

Komunikacijos kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 2“ metu dar 2019 m. suplanuotos tokios veiklos:
komunikacijos krypties kampanijos gairiy sukiirimas, socialiniy tinkly sukiirimas ir (ar) esamy
tobulinimas bei komunikacijos kampanijos socialiniuose tinkluose gairiy jgyvendinimas. 2020 m. buvo
sukurtos komunikacijos kampanijos gairés. Likusios veiklos nejgyvendintos ir léSos nebuvo
panaudotos dél personalo kaitos KM ir uZsitesusios vieSyjy pirkimy procediiros. Nepaisant to, kad
kampanijos veiklos nebuvo jgyvendintos 2020 m. stebimas Zenklus rodiklio , Gyventojy, mananciy, kad
gali patys prisidéti prie socialiniy poky¢iy ir problemy sprendimo, dalis“ pokytis - rodiklio reik§mé
pageréjo 17 proc. p. Akivaizdu, kad rodiklio pasiekimui jtakos turéjo iSoriniai veiksniai.

84




Estep/::

2014-2020 m. ES léSas administruojanciy instituciju 2020 m. igyvendinty komunikacijos

53 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal KM kampanijq ,,Gyvenimas yra grazus 2" pokytis.

kampaniju analizé

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 | 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis
Gyventojy, mananciy, | Proc. 46 (2018 | 48 (2020 | 42 46 46 47 64
kad gali patys prisidéti m.) m.)

prie socialiniy pokyciy
ir problemy
sprendimo, dalis

ESFA kampanijos ,Drauge spresti verta“ tikslas - skatinti viesajj sektoriy nuosekliai konsultuotis su
NVO, bendruomenémis, rasti priimtinus buidus juos jtraukti j sprendimy priémimo ir socialiniy
pokyc¢iy procesa, skatinti pilie¢iy jsitraukimg ir iniciatyvuma. Kampanijos tiksliné grupé -
savivaldybés, visuomene.

Pagrindinés kampanijos veiklos, kurios buvo suplanuotos igyvendinti 2020 m. - kampanijos
platformos sukiirimas, tinklalaidziy sukiirimas, straipsniy parengimas ir vieSinimas nacionaliniame ir
regioniniuose portaluose, radijo laidos. Kampanija pavadinimu ,Metas keisti“ ir tokio pat pavadinimo
tinklalapis www.metaskeisti.lt skirtas tam, kad kuo daugiau Lietuvos gyventojy suzinoty apie Salia jy
vykdomas iniciatyvas, prie jy prisijungty, butu jkvepti geriausiy pavyzdziy ir imtysi iniciatyvos patys.
Kampanija siekta jtraukti Zmones j visuomenine ir pilietine veikla, ugdyti lyderyste ir pilietine branda,
stiprinti suvokima, kad kiekvienas gali turéti jtakos gerinant savo bendruomene, aplinka bei valstybe
ir dalyvauti priimant visiems svarbius sprendimus. Tinklalapyje www.metaskeisti.lt piliec¢iai buvo
kvieCiami registruoti iniciatyvas - paciy sugalvotus sprendimus, kg daryti, kad jy aplinkoje buty viena
problema, sunkumu ar neteisybe maziau. Visos pilieCiy iniciatyvos vieSinamos tinklalapyje,
kampanijos metu vykdyto iniciatyvy konkurso laimétojams buvo skirtas prizas - komandos mokymai.
Taip pat sukurtos ir tinklalapyje vieSinamos tinklalaidés, kuriose Marijonas Mikutavicius kalbina
sékmingy istorijy herojus - visuomenéje Zinimus Zmones, nuo kalby peréjusius prie darby ir
pasiekusius jkvepianciy rezultaty. Tinklalaidés vieSintos ir 15min.lt portale, regioninéje Ziniasklaidoje,
$ia tema kalbéta , Ziniy radijo“ laidose.

Kampanijos pagrindinés veiklos jgyvendintos, o nedidelé dalis 1éSy liko nepanaudota, kadangi pilieciy
iniciatyvy konkurso laimétojams skirtas prizas - komandos mokymai - dél COVID-19 pandemijos buvo
vykdomi nuotoliniu, todél sutaupytos 1ésSos, suplanuotos lektoriy kelionei, mokymy salés ir techninés
jrangos nuomai bei mokymy dalyviy maitinimui. 2020 m. komunikacijos kampanija buvo jgyvendinta.
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jesti skirtose tinklalaidése charizmatitkasis M.

20 pav. ESFA komunikacijos kampanijos ,,Drauge spresti verta“ pavyzdys

kampaniju analizé

Komunikacijos kampanijai ,Drauge spresti verta“ nustatytas tik vienas rodiklis - gyventojuy, kurie
pritaria nuostatai, kad ES investicijy déka bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos, verslo
atstovai ir vietos valdzia yra pajégiis kartu spresti socialines problemas, dalis. Pradiné Sio rodiklio
reiksmé 2019 m. - 71 proc., siektina reik§meé - 72 proc. (2020 m. gruodis). Sio rodiklio reikmé 2020

m. - 68 proc., taigi planuotas pokytis nepasiektas.

54 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal ESFA kampanijq ,,Drauge spresti verta“ pokytis.

Komunikacijos rodiklis Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
vnt. situacija pokytis
Gyventojy, kurie pritaria | Proc. 71 (2019 m.) 72 (2020 m.) - - - 71 68
nuostatai, kad ES investicijy
déka bendruomenés,
nevyriausybinés
organizacijos, verslo
atstovai ir vietos valdzia yra
pajégis  kartu spresti
socialines problemas, dalis.
55 lenteléje pateikiama informacija apie krypties ,Aktyvi Lietuva“ jgyvendinima.
55 lentelé. Komunikacijos kampanijos rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.
Kampanijuy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampanija Institucija Rodikliy, kuriy Rodikliu, kuri Komunikacijos Metinio
Pagrindiné metiné  Stebimy reik§mé 2020 mq:cikslal; rezultatyvumas biudseto ety
veiklajgyvendinta-  rodikliy padidéjo (arba pasiei(tas (rodikliams T gl [ sa;!tykis
1; nejgyvendinta- 0 skaiCius i8liko ta pati), skaiéius' padaryta jtaka/ 0C. U plano
skaicius planuota) proc. P
Aktyvi visuomenineé ir pilietiné veikla VRM 1 5 3 2 60% 51% 1,18
Gyvenimas yra grazus 2 KM 0 1 1 1 100% 15% nevertintina
Drauge spresti verta ESFA 1 1 0 0 0% 95% 0,00
AKTYVI LIETUVA 2(i$2) 7 3 2 43% (=3/7) 62% 0,7

Paaiskinimas: jei institucija nejgyvendino pagrindiniy metiniy veikly, tuomet laikoma, kad rodikliy reik§miy pokyciai vyko
dél iSoriniy veiksniy. Rodikliai, kuriy pokyc¢iams 2020 m. komunikacijos veiklos jtakos neturéjo, pazymeéti pilkuose

langeliuose ir nejskaiciuoti j paskutinés eilutés suvestine.
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2.12. KRYPTIS ,EFEKTYVI LIETUVA*

Pagal kryptj ,Efektyvi Lietuva“ 2020 m. buvo jgyvendinama viena VRM komunikacijos kampanija
»Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo tikslas - geresné viesyjy paslaugy kokybé“.
Kampanija pradéta igyvendinti 2019 m. 2020 m. Siai kampanijai buvo skirta 20 000 Eur, taciau Sios
1éSos nepanaudotos (0 proc.).

Kampanija siekiama spresti gyventojams teikiamy paslaugy kokybés nepakankamo ir prastos
reputacijos nulemto gyventoju nepasitikéjimo valstybés institucijomis problemas. 2020 m. buvo
suplanuotos dvi pagrindinés komunikacijos kampanijos veiklos - vaizdo klipy apie valstybés tarnyba
transliacija kino teatruose ir vieSajame transporte, taciau dél COVID-19 pandemijos ir Salyje paskelbto
karantino suplanuoty komunikacijos veikly, VRM teigimu, nebuvo galimybés jgyvendinti.

Komunikacijos efektyvumui matuoti pasirinkti net septyni rodikliai, suplanuoti ambicingi rodikliy
poky¢iai (augimas svyruoja nuo 10 iki 25 p.p.). 2020 m. rodikliy pokytis dar nematuotas, tai
planuojama padaryti 2021 m. birzelio mén., VRM atlikus apklausa.

Reikia atkreipti démesj, kad 2019 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy vertinime buvo pateiktos
kelios pastabos dél rodikliy ir jy reikSmiy. Dviejy rodikliy (matuojanciy vieSojo valdymo institucijy,
jdiegusiy ir diegianciy kokybés vadybos metodus ar sistemas, dalj bei savivaldybiy, turinciy pilieciy
chartijas, dalj) 2019 m. nustatytos reikSmés buvo gerokai maZesnés lyginant su pradine situacija 2016
m., todél rekomenduota patikslinti Siy rodikliy apskaic¢iavimo metodikas ir, atitinkamai, pradines arba
siektinas reikSmes. Vertinime siilyta koreguoti ir administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo
efektyvumo koeficiento rodiklio siekiamg reikSme ir ja sumaZinti iki 0,9. Vertinant rodiklj
»~Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas“ néra tikslinga matuoti
kity dviejy rodikliy dél gyventojy nuomonés apie valstybés tarnautojy veiklg ir vieSojo valdymo
institucijy veikla. Rekomenduojama 8iy dviejy rodikliy atisakyti kaip pertekliniy. I 2019 m.

jgyvendinty komunikacijos kampanijy vertinimo rekomendacijas nebuvo atsizvelgta, taigi
rekomendacijos dél Sios kampanijos igyvendinimo islieka tokios pacios.
56 lentelé. Komunikacijos rodikliy pagal VRM kampanijq ,Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo
tikslas - geresné viesyjy paslaugy kokybé“ pokytis.

Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020

rodiklis vnt. situacija pokytis

VieSojo valdymo | Proc. 70 (2016 85 (2020 70 (2016 48 (2018 bus
institucijy, m.) m.) m.) m.) pateikti
jdiegusiy ir 2021 m.
diegianciy birZelio
kokybés vadybos mén. VRM
metodus ar atlikus
sistemas, dalis apklausa
Savivaldybiy, Proc. 25 (2016 50 (2020 25 (2016 14,8
turin¢iy  pilieciy m.) m.) m.) (2018
chartijas, dalis m.)
VieSojo valdymo | Proc. 60 (2016 80 (2020 60 (2016 67,4
institucijy, m.) m.) m.) (2018
atliekanciy m.)
asmeny
apklausas  apie
paslaugy kokybe,
dalis
Gyventojuy, Proc. 36 (2016 46 (2020 | 36(2016 - 24
mananciy, kad m.) m.) m.)
vieSojo valdymo
institucijy veikla
geréja, dalis
Gyventojy, Proc. 25 (2016 | 50 (2020 | 25 (2016 - 24
mananciy, kad m.) m.) m.)
valstybés
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Komunikacijos Matavimo Pradiné Siekiamas 2016 2017 2018 2019 2020
rodiklis vnt. situacija pokytis

tarnautojy veikla
geréja, dalis

Gyventojy, Proc. 45 (2016 56 (2020 45 (2016 - - 65
pasitikin¢iy m.) m.) m.)

valstybés ir

savivaldybiy

institucijomis ir
jstaigomis, dalis

Administraciniy Koef. 0,9 (2016 0,95 (2020 0,9 - 0,88 0,89
paslaugy teikimo m.) m.) (2016

ir  aptarnavimo m.)

efektyvumo

koeficientas

Kadangi pagrindiné metiné komunikacijos kampanija nebuvo jgyvendinta ir jai skirtos léSos
nepanaudotos, komunikacijos kampanijos efektyvumas, matuojamas pagal pasiektus rodiklius ir
panaudotg biudZetg, nevertinamas.

57 lentelé. Komunikacijos kampanijy rezultatyvumo ir efektyvumo rodikliy suvestiné.

Kampanijy Rezultatyvumas Efektyvumas
igyvendinimo
pazanga
Kampam]a Institucija Pasrinding meting steb Rodlk.lll(hvl, k!mq st i Kon;ut;nkacuos Metinio
?gm.l 1ne mn? ne € _m?q ltel_ .sme 2020 m. tikslas €2V _tyyumas biudZeto Rezultaty/biudze
veikla jgyvendinta-  rodikliy padidéjo (arba . (rodikliams - .
X N .. s " pasiektas, ) panaudojimas to santykis
1; nejgyvendinta- 0 skaitius i8liko ta pati), o padaryta jtaka/
L skaicius proc. nuo plano
skaicius planuota)
Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus
darbuotojo tikslas - geresné vieSujy VRM 0 7 n.d. n.d. n.d. 0% nevertintina
paslaugy kokybeé
EFEKTYVI LIETUVA 0(is1) 7 n.d. n.d. nd. 0% nevertitnina

88




Eﬂ_’ep / 2014-2020 m. ES léSas administruojanciy instituciju 2020 m. igyvendinty komunikacijos
P kampanijy analizé

3. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Analizés iSvados pateikiamos atsakymy j vertinimo klausimus forma.

Kokias komunikacijos kampanijas vykdo ES investicinius fondus administruojancios institucijos?
Kaip Sios kampanijos atitinka komunikacijos strategijq, 2020-2022 m. komunikacijos planqg
2014-2020 m. ES investicijy komunikacijos strategijai jgyvendinti, tikslines grupes? Kiek jos yra
tinkamos, efektyvios ir pakankamos numatytiems tikslams (rodikliams) pasiekti?

Pagal 2020-2022 m. komunikacijos plang, skirta 2014-2020 m. ES investiciju komunikacijos
strategijai igyvendinti, atsakingos institucijos 2020 metais buvo suplanavusios vykdyti 57
komunikacijos kampanijas. Kampanijos buvo suplanuotos pagal visas Strategijos kryptis, i$ kuriy 42 -
nukreiptos j tiksliniy grupiy nuostaty ir elgesio pokycius, o 15 - skirtos tradicinéms informavimo ir
vieSinimo veikloms. 2020 m. buvo suplanuota pradéti 5 naujas komunikacijas kampanijas. Dvi i$ naujy
kampanijy - SADM kampanija ,Nejgaliyjy kvalifikacijos kélimas“ bei CPVA kampanija ,Darnus
judumas“ - buvo sékmingai igyvendintos. 2020 m. taip pat buvo pradéti parengiamieji dviejy
kampanijy - FM kampanijos, skirtos ES investicijy skaidrumo didinimui, ir KM kampanijos ,Menas
moka!“ - parengiamieji darbai. Dél COVID-19 pandemijos CPVA kampanijos , Profesinés kompetencijos
darbo rinkai“ jgyvendinimas buvo nukeltas j 2021 m.

2020 m. vykdytos kampanijos atitiko 2014-2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija,
tikslus, pasirinktas tikslines grupes. Daugelis institucijy diferencijavo komunikacijos kampanijy
tikslines grupes, atsizvelgdamos j socialines ir geografines charakteristikas bei siekdamos pasirinkti
atskiriems segmentams aktualius komunikacijos kanalus.

Vertinant komunikacijos veikly pakankamumg nustatytiems tikslams ir rodikliams pasiekti, 2020 m.
kaip didZiausig trikuma reikia i$skirti nepakankamg komunikacija pagal pagrindine FM
komunikacijos kampanija ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy
komunikacijos kampanija“, kuria siekiama visuomenei pateikti informacija apie ES investicijy veiksmy
programos siekiamus pokycius ir jgyvendinimo eigg, skatinti gyventojus dométis jgyvendinamais
projektais, jy teikiama nauda regionui ar Saliai bei formuoti nuostatg, kad ES investicijos padeda siekti
teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy Salyje ir prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimo. 2020 m. buvo suplanuotos ir jvykdytos mazos apimties veiklos (studenty ir Zurnalisty
konkursai), kurios tik ribotai galéjo pasiekti placigja visuomene. Komunikacija privalo efektyviai
pasiekti Sig tiksline grupe, kad buty kuriamas pasitikéjimas ir visuomené matyty investicijy skaidruma
bei teikiamg naudg tiek kiekvienam visuomenés nariui asmeniskai, tiek jy bendruomenéms. Tikétina,
kad informacijos ir vieSinimo trikumas turéjo jtakos kampanijai priskirty rodikliy, matuojanciy
visuomeneés informuotuma ir nuostatas dél ES investicijy, kritimui. Vertinamuoju laikotarpiu stebimas
6 i$ 9 Sios komunikacijos kampanijos rodikliy reikSmiy sumazéjimas, jskaitant ir VP stebésenos rodiklj
»,Gyventojy, teigianciy, kad ES investicijos padeda siekti teigiamy socialiniy ir ekonominiy pokyciy
Salyje, dalis*, kurio reikSmé sumazéjo nuo 77 iki 73 proc.

2020 metais pagrindinés metinés veiklos buvo jgyvendintos pagal 38 kampanijas i$ 57. Lyginant
jgyvendinimo pazanga pagal atskiras komunikacijos kryptis didziausia finansiné pazZanga buvo
pasiekta kryptyse ,Kurianti Lietuva“, ,Versli Lietuva“ ir ,Tvari Lietuva“, taciau tik pagal kryptij ,Versli
Lietuva“ visos kampanijos jgyvendino metinius planus. Lyginant pagal institucijas, 2020 metais
institucijy, vykdanciy komunikacijos kampanijy veiklas pagal plang, skai¢ius sumaZzéjo nuo 10 iki 8.
Komunikacijos kampanijy veiklas pagal plang jvykdé AM, APVA, EIM, EM, ESFA, MITA, SADM ir VIPA.
Dar 8 institucijos (FM, SM, SAM, SMSM, VRM, CPVA, INVEGA, LVPA) pagal plang jgyvendino puse ar
daugiau savo vykdomy komunikacijos kampanijy. 2020 m., vykdant komunikacijos plang, ribotg
pazanga pasieké LMT ir KM.
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2020 m. kampanijy jgyvendinimui neigiamos jtakos turéjo dél COVID-19 pandemijos Salyje paskelbtas
karantinas, dél kurio apribojimy dalis suplanuoty veikly (pvz., renginiy, klipy filmavimy) negaléjo biiti
jgyvendintos, arba institucijoms, tiesiogiai atsakingoms uZ COVID-19 pagalbos priemoniy
jgyvendinima reikéjo perplanuoti savo turimus komunikacinius isteklius ir juos sutelkti ,covidiniy“
priemoniy komunikacijai. Komunikacijos kampanijy vykdymui tiesioginés jtakos turéjo ir VP
priemoniy, su kuriomis yra susieti komunikacijos tikslai ir veiklos, jgyvendinimo statusas: sustabdZius
paraiSky pagal VP priemonés rinkimg, komunikacijos veiklos nevykdomos. Nepakankama
komunikacijos kampanijy jgyvendinima kai kuriose institucijose 1émé ir darbuotojy kaita, Zzmogiskyjy
iStekliy trikumas.

Kokias komunikacijos priemones bei kanalus pasirenka institucijos? Kiek jie yra tinkami ir
efektyviis atsizvelgiant | komunikacijos kampanijose jvardintas tikslines grupes, tikslus? Kaip
vykdomos kampanijos atitinka tiksliniy grupiy jprocius?

Beveik visose komunikacijos kampanijose yra derinami tradiciniai komunikacijos kanalai (televizija,
radijas, spauda, renginiai) ir skaitmeniniai kanalai (internetiné Ziniasklaida, socialiniai tinklai
ziniasklaida, internetiniai tinklalapiai). Pastarieji, lyginant su tradicinémis medijomis, gali garantuoti
didesni matomuma uZ mazesnes lésas, generuoja didesnj tikslinés auditorijos jsitraukimag ir yra itin
naudingi kampanijy efektyvumo analitikai ir rodikliy stebésenai, todél planuojant kampanijas, kuriy
tiksline auditorijg sudaro gyventojai iki 55 mety, rekomenduojama dar labiau iSnaudoti skaitmeninius
kanalus.

Pasirenkamy komunikacijos priemoniy tinkamuma padeda uZztikrinti tai, kad prieS pradédamos
komunikacijos kampanija, daznai institucijos jsigyja komunikacijos idéjos suformavimo, ziniasklaidos
suplanavimo, tikslinés grupés nuomonés apklausos atlikimo paslaugas. Sios paruosiamosios
priemonés ne tik padeda uztikrinti komunikacijos tinkamumg, bet sustiprina ir bisimos
komunikacijos efektyvumg. Kita vertus, tam, kad gauti kokybiskas iSorés paslaugas, svarbios ir
institucijy darbuotojy Zinios bei kompetencijos. Teigiamai vertintina tai, kad 2020 m. Finansy
ministerija vél pradéjo Informavimo ir komunikacijos grupés nariams organizuoti gebéjimy stiprinimo
mokymus. Sie mokymai ir patirties dalybos yra svarbios administraciniy gebéjimy priemonés, kurios
turi buti taikomos ir toliau.

Kaip institucijy vyvkdomos kampanijos dera tarpusavyje, ar jos nesidubliuoja, nepersidengia?

Vertinant atskiry komunikacijos kampanijy suderinamuma ir galimo persidengimo rizikas,
ankstesniuose metiniuose komunikacijos efektyvumo vertinimuose buvo nustatyta auksta kampanijy
atskirose teminése komunikacijos srityse sinergija (kai atskiry institucijy vykdomos kampanijos yra
nukreiptos skirtingoms tikslinéms grupéms, arba skirtos tos pacios temos skirtingoms poteméms,
taciau kartu prisidedama prie bendry komunikacijos rodikliy pokyc€iy). Veikly persidengimo ar
sankirty su kitomis veiksmy programos priemonémis ar kitomis kampanijomis nebuvo nustatyta.
Visos 2020 m. pradétos kampanijos dera su jgyvendinamomis, numatytos veiklos nedubliuoja jau
vykdomy veikly, o jas papildo.

Ivertinus institucijy patirtj, kokius galima identifikuoti gery ir blogy komunikacijos kampanijy
pavyzdZius.

2020 m. jgyvendinty komunikacijos kampanijy kontekste kaip geros praktikos pavyzdziai iSsiskiria
EIM kampanija ,Kurkime verslig Lietuva“, ESFA kampanija ,Drauge spresti verta“, SAM kampanija
»Sveikos gyvensenos populiarinimas” ir CPVA kampanija ,Darnus judumas®. Pirmosios dvi kampanijos
komunikacija vykdé per jvairius kanalus ir uztikrino platy auditorijos pasiekima. Likusios dvi
komunikacijg vykdé per vieng pagrindinj kanalg, tac¢iau labai kryptingai, pasiekiant tiksline auditorija.
EIM, ESFA ir SAM kampanijos interaktyviai jtraukeé tiksline auditorija j kampanijos veiklas. ESFA ir
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CPVA komunikacijos matomumg sustiprino pasikviete kampanijos jvaizdj gerai atitinkantj Zinoma
Lietuvoje zmogy - projekty ambasadoriy, kuris per savo socialinius tinklus pasiekia didele tikslinés
auditorijos dalj.

Kaip prastesnés komunikacijos pavyzdj 2020 m. galima i$skirti FM komunikacijos kampanija , Veiksmy
programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo galimybiy komunikacijos kampanija“. 2020 m.
vykdytomis veiklomis - nebuvo uZtikrintas pakankamas visuomenés kaip pagrindinés tikslinés
auditorijos pasiekimas.

6. Ar komunikacijos kampanijose numatyti vertinimo rodikliai atitinka komunikacijos kampanijy
mastq, vykdomas veiklas, tikslines grupes? Kq reikéty keisti/tobulinti, siekiant komunikacijos
kampanijy tiksly/rodikliy?

Komunikacijos efektyvumo rodikliy nustatymas ir nuolatinis jy stebéjimas yra vienas i§ svarbiy
veiksmingos komunikacijos principy. Teigiamai vertinama Finansy ministerijos iniciatyva 2020 m.
atlikta Komunikacijos strategijos krypciy detalizavimo lenteliy perziiira, kurios metu buvo perziiirétas
ir komunikacijos rodikliy tinkamumas bei aktualizuotos siektinos reik§meés. Taciau atliktas 2020 m.
vertinimas rodo, kad yra poreikis tolesniam rodikliy sistemos tobulinimui. Ataskaitoje yra pateiktos
Sios rekomendacijos dél atskiry komunikacijos rodikliy tikslinimo:

(1) Nustatyti aktualias pradines reikSmes:

e 2020-2022 m. komunikacijos plane 3 rodikliams nenustatytos pradinés reikSmeés. Tai
aktualu Siems rodikliams:

o FM kampanijos ,Veiksmy programos jgyvendinimo eigos ir finansavimo
galimybiy komunikacijos kampanija“ rodiklis ,Dalis gyventojy, kurie pritaria,
kad ES lé$as administruoja patyre savo srities specialistai“. Sis rodiklis j 2020-
2022 m. komunikacijos plang jtrauktas naujai, o jo reikSmé pirmag karta
matuota 2019 m. Anksc¢iau komunikacijos kampanija buvo vertinama rodikliu
»,Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijos Lietuvoje valdomos
profesionaliai, dalis“. Pakeitus rodiklj, pradiné reikSmé pakeista nebuvo (buvo
palikta anksciau matuoto rodiklio siektina reikSmeé).

o VIPA kampanijos ,Grazinamosios subsidijos pareiskéjy ir projekty vykdytojy
informavimas*“ rodiklis , Projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos apie
tai, kaip tinkamai jgyvendinti projektg, dalis“. Komunikacijos plane nurodyta,
kad pradiné reikSmé bus nustatyta 2019 m. Kadangi 2019 m. rodiklio reikSmé
buvo nustatyta, todél reikéty patikslinti komunikacijos plana.

o KM kampanijos ,Gyvenimas yra grazus 1“ rodiklis ,Gyventojy, mananciy, kad
regionai yra patraukli vieta gyventi, auginti vaikus ir dirbti (aktyvus kultirinis
gyvenimas, bendruomeniné veikla, kokybiskos vieSosios paslaugos, patrauklios
galimybés verslui, kokybiSka ir saugi gyvenamoji aplinka), dalis".
Komunikacijos plane nurodyta, kad pradiné reikSmé bus nustatyta 2019 m.
Kadangi 2019 m. rodiklio reikSmé buvo nustatyta, todél reikéty patikslinti
komunikacijos plana.

e Taip pat sitloma patikslinti APVA komunikacijos kampanijos ,PareiSkéjy ir projektu
vykdytojy informavimas“ rodiklio ,Potencialiy pareis$kéjy, kuriuos tenkina turima
informacija, dalis“ pradine reikSme - nurodyti sveikg skaiciy, kadangi nurodyta
pradiné reikSmé yra 75,4 proc., o siekiama ne maziau kaip 75.

(2) Nustatyti aktualias siektinas reikSmes ir jy pasiekimo terminus:

e 2020-2022 m. komunikacijos plane 21 rodiklio siektiny reik§miy terminai yra netinkami,
nes nustatytas terminas 2018 ar 2019 metams, arba siektinos reikSmés nustatytos
mazesnés uz pradine reikSme. Rekomenduojama patikslinti Siy kampanijy komunikacijos
rodikliy siektiny reikSmiy terminus:

o LMT ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas* (7 rodikliai);
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o APVA ,Pareiskéjy ir projekty vykdytojy informavimas“ (1 rodiklis);

o SAM ,Informavimas apie 2014-2020 m. ES investicijas sveikatos apsaugos
sektoriuje” (1 rodiklis);

o SMSM Kvalifikuota Lietuva“ (3 rodikliai);

o SMSM ,Profesinés kompetencijos rinkos poreikiams“ (6 rodikliai)

o KM ,Aktuali kultiira“ (3 rodikliai)

e Patikslinti SAM komunikacijos kampanijai ,Sveikos gyvensenos populiarinimas“ nustatyto
rodiklio ,Padidéjusi visuomenés nariy, mananciy, kad yra atsakingi uz savo sveikatg, dalis”
kiekybinj tikslg (2022 m. nustatytas tikslas yra 19 proc., o faktiné reikSmé 2019 m. - 75
proc.).

e LMT komunikacijos kampanijai ,Pazangus Svietimas - technologiné kryptis (gamtos ir
technologijy (STEAM) moksly populiarinimas“ nustatyto rodiklio siektina reikSmé buvo
pasiekta dar 2018 m. ir vélesniais metais vis geréjo. Kadangi kampanija planuojama
jgyvendinti ir 2021 m., rekomenduojama perzitréti siekting rodiklio reikSme.

(3) Itraukti naujus institucijy rodiklius:

e FM kampanijai, skirtai didinti ES investicijy skaidruma, nustatyti 3 rodikliai, taciau triuksta
konkreciai visuomenés nuomone apie ES investicijy skaidrumg matuojancio rodiklio.
Rodiklio matavimui aktualus klausimas yra itrauktas j visuomenés nuomonés tyrima, tad
sitloma 2021-2023 m. komunikacijos plane nustatyti Sio rodiklio pradine reik§me 36 proc.
(2020 m.) ir tiksla pagerinti rodiklj iki 40 proc. (2023 m.).

e 2020-2022 m. komunikacijos plane néra jtrauktas SMSM kampanijos ,Mokymasis visa
gyvenimg“ paraiSkoje numatytas rodiklis ,Dalis Svietimo jstaigy vadovy, kurie teigia, kad
dirbdami kartu su verslu gaus geresne profesinio mokymo kokybe“. Taip pat sitloma j
visuomenés nuomonés apklausa jtraukti klausima, apie tai, ar per pastaruosius metus
asmuo dalyvavo mokymuose, ar kitais biidais kélé savo kvalifikacijg, gilino Zinias ir
kampanijos stebésenai numatyti atitinkama rodiklj.

e 2020-2022 m. komunikacijos plane taip pat néra jtrauktas SMSM kampanijos ,PaZangus
Svietimas - gamtos ir technologijos moksly (STEAM) populiarinimas“ rodiklis ,Dalis
mokykly, pasirasiusios bendradarbiavimo sutartis su socialiniais partneriais dél STEAM
jgyvendinimo”.

(4) Tikslinti rodikliy formuluotes:

e Patikslinti EM kampanijos ,Energijg vartok taupiai“ rodiklio ,Imoniy, per paskutinj ménesj
jsigijusiy energijos i$ vietiniy $altiniy, dalis“ formuluote. Sis rodiklis yra matuojama EIM
atliekant jmoniy vadovy apklausa, kurioje klausiama ar jmoné per paskutinj pusmet;j jsigijo
energijos iS vietiniy S$altiniy, todél ir rodiklio formuluoté turéty buti atitinkamai
pakoreguota, nors 2020 m. Sio rodiklio reikSmé matuota nebuvo

(5) Atsisakyti tam tikry rodikliy dél:

tikslinés auditorijos Ziniy, reikalingy prasmingiems atsakymams gauti, triikumo:
e Atsisakyti FM kampanijos, skirtos informuoti visuomene, rodiklio ,Gyventojy, kurie
pritaria nuostatai, kad ES struktiiriniy fondy 1éSos yra investicijos j didziausig pridétine
verte kuriancias sritis, dalis*.

dubliavimo:

e Atsisakyti APVA komunikacijos kampanijai ,PareiSkéjy ir projekty vykdytoju
informavimas“ nustatyto rodiklio ,Potencialiy pareiskéjy, kuriuos tenkina turima
informacija, dalis“, nes jis dubliuoja tai paciai kampanijai nustatytg rodiklj ,Potencialiy
APVA pareiskéjy, kuriuos tenkina turima informacija, dalis.

e Atsisakyti VRM kampanijai ,Pagrindinis kiekvieno vieSojo sektoriaus darbuotojo tikslas -
geresné vieSyjy paslaugy kokybé“ nustatyty rodikliy ,Gyventojy mananciy, kad valstybés
tarnautojy veikla geréja, dalis“ ir ,Gyventojy, mananciy, kad vieSojo valdymo institucijy
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veikla geréja, dalis”. Sie rodikliai dubliuoja rodiklj dél administraciniy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo efektyvumo koeficiento matavimo.

(6) Numatyti papildomus rodiklius:

e LMT kampanijai ,Auganti Lietuva“ nustatyti labiau kampanijos turinj atspindintj rodiklj -
»Studenty dalis, kuriai tyréjo profesija atrodo patraukli“. Rodiklis matuojamas per SADM
vykdomag kiekybinj jaunimo nuomonés tyrimg, uzduodant respondentams klausimg: ,Ar
Jums atrodyty patraukli galimybé baigus studijas likti dirbti ir uzsiimti moksliniais tyrimais
universitete ar moksliniy tyrimy institute?“

e KM kampanijai ,Gyvenimas yra grazus 2“ nustatyti papildoma rodiklj dél tikslinés grupés
dalyvavimo bendruomenés veikloje per pastaruosius metus.

e [NVEGA ir VIPA kampanijoms, jgyvendinamoms pagal kryptj ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis numatyti papildoma rodiklj ,Potencialiy pareiSkéjy, kurie pritaria nuostatai,
kad finansinés priemonés (paskolos, garantijos) efektyvesnés investicijos, palyginti su
subsidijomis, dalis“.

e EIM kampanijai ,Kurkime verslig Lietuvg“ numatyti papildomus stebésenos rodiklius,
tiksliau atspindin¢ias pokytj, kurio siekiama kampanija, pavyzdZiui, dalis MVI
Zinanciy/girdéjusiy apie EIM administruojamas ES investicijy priemones (8is rodiklis yra
matuojamas EIM uZsakymu atliekamoje jmoniy apklausoje).

e VRM kampanijai ,Sutvarkius infrastruktiirg gyventi bus geria“ numatyti FM matuojama
rodiklj ,Gyventojy, mananciy, kad regionai yra patraukli vieta gyventi, auginti vaikus ir
dirbti (aktyvus kultirinis gyvenimas, bendruomeniné veikla, kokybiSkos vieSosios
paslaugos, patrauklios galimybés verslui, kokybiSka ir saugi gyvenamoji aplinka)“, kuris
geriau atspindi komunikacijos tiksla.

(7) Kampanijos jgyvendinimo metu testi visy nustatyty rodikliy stebésena:

e Kai kurios institucijos nustoja matuoti rodiklius, kai jam nustatyta reikSmé biina pasiekta, nors
komunikacijos veiklos tebéra vykdomos. Jei komunikacijos veiklos yra tesiamos, néra
modifikuojami kampanijai iskelti tikslai ir uZzdaviniai, o komunikacijos rodikliais yra
matuojamas  tikslinés grupés informuotumas, nuomonés ar elgsenos pokyciai,
rekomenduojama testi visy nustatyty rodikliy stebéseng per visg kampanijos laikotarpj ir,
esant galimybei, bent metus po komunikacijos kampanijos uzbaigimo.

7. Ar numatyti rodikliai pasiekti? Kokios prieZastys sqlygojo rodikliy pasiekimqg/nepasiekimq?

IS viso per 2020 m. pageréjo 69 stebimy komunikacijos rodikliy reikSmés (palyginimui, jgyvendinant
2019 m. komunikacijos plang buvo padaryta pazanga dél 135 rodikliy), o metinio plano
rezultatyvumas siekia 36 proc. ir lyginant su praéjusiais metais - sumazéjo 31 p. p. Tokiam rezultatui
jtakos turéjo tai, kad nemaza dalis rodikliy vertinimo metu dar nebuvo pamatuoti. SMSM apklausas
planuoja vykdyti 2021 m. geguzés mén. VRM rodikliy reikSmes turéty gauti 2021 m. birZelio mén.,
SAM apklausg planuoja vykdyti 2021 m. III-IV ketv., 0 EM - 2023 m. Dar vienas svarbus veiksnys - dél
pasikeitusios apklausy metodikos nebuvo galimybés jvertinti rodikliy pokyc¢io. 2021 m. kovo mén. FM
uzsakymu atliktose potencialiy pareiskéjy ir projekty vykdytojy apklausose buvo pakeisti apklausy
klausimynai ir duomeny pateikimas. Dél Sios priezasties dalies rodikliy pokyciy jvertinti nebuvo
galimybés.

Atliktas vertinimas dar kartg patvirtino, kad komunikacijos kampanijy rezultatyvumas priklauso ne tik
nuo institucijy veiksmy (parinkto komunikacijos laiko, suplanuoty komunikacijos priemoniy
tinkamumo, institucijy gebéjimy, vieSyjy pirkimy organizavimo ir rezultaty), bet ir nuo iSorés
veiksniy, atskiruose sektoriuose vykstanciy pokyc€iy, bendro visuomeneés pasitikéjimo institucijomis.
Todél dalies rodikliy reikSmés 2020 m. didéjo, nors komunikacinés veiklos nebuvo jgyvendinamos, o
dalies - prastéjo, nors su jais susijusi komunikacija buvo intensyvi ir tinkama.
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Kai kuriais atvejais teminei komunikacijai nustatyti rodikliai yra mazai priklausomi nuo komunikacijos
veikly, todél yra nemazai kampanijy, kuriose buvo sékmingai jgyvendinamos suplanuotos veiklos,
taciau rodikliai nepakito arba pablogéjo (ESFA kampanija ,Drauge spresti verta“), ir prieSingai -
komunikacijos kampanijos veiklos nejvyko (FM ,PareiSkéjy, projekty vykdytoju bendruomenés
stiprinimo komunikacijos kampanija“; LVPA , Apgalvotas iStekliy naudojimas““), tac¢iau rodikliai per
metus iSaugo.

2020 m. komunikacijos plane buvo patvirtinti 59 rodikliai, kuriy tikslas turéjo biiti pasiektas iki 2020
m., ir 6 rodikliai, kurie 2020 m. turéjo pasiekti tarpines reikSmes. Atlikus rodikliy pasiekimo analize
nustatyta, kad iki 2020 m. pabaigos i 65 rodikliy pasiektos 20 rodikliy reikSmés (31 proc.). 19
rodikliy reik§més nebuvo pasiektos, o dar 26 rodikliy paZangos nebuvo galima jvertinti, nes rodikliai
nebuvo matuoti arba pasikeité rodiklio skai¢iavimo metodika.

Rodikliai, kuriy tarpiniy reikSmiy nepavyko pasiekti:

e Visuomenés, Zinancios apie 2014-2020 m. siekiamus pokyc¢ius aplinkosaugos srityje, dalis (Sis
rodiklis numatytas 2 kampanijoms);

e Visuomenés, pajutusios ES investicijy nauda aplinkosaugos srityje, dalis (Sis rodiklis
numatytas 2 kampanijoms).

Rodikliai, kuriy reikSmiy nepavyko pasiekti:

e Potencialiy pareiSkéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, dalis.

e Potencialiy pareisSkéjy, kurie Zino ES struktiiriniy fondy svetaine www.esinvesticijos.lt kaip
pagrindine svetaine informacijai apie ES investicijas gauti, dalis.

e Valstybinio ar regioninio planavimo projekty vykdytojy, kurie:

a) konsultavosi su bendruomene atsiZvelgdami j bendruomeniy, gyventojy likescius dél

planuojamuy ES investicijy, projekty biitinumo ir svarbos;

b) pristaté projekty tikslus, veiklas ir rezultatus, dalis.

Potencialiy pareiSkéjy, kurie pritaria, kad ES investicijos valdomos profesionaliai, dalis.

[gyvendinty informavimo ir komunikacijos projekty skaicius.

Tikslinés auditorijos, manancios, kad nejgalumas ne klittis mokytis ir dirbti, dalis.

Studenty, teigiamai vertinanciy Svietimo jstaigos pasitlyta praktika, dalis.

Socialiai paZeidziamo jaunimo, vertinancio savo darbo, praktikos ar savanoriavimo patirtj kaip

labai svarbia ateiciai, dalis.

e Socialiai pazeidZiamo jaunimo, sutinkancio, kad dalyvavimas jaunimo uZimtumo programose -
puiki galimybé jgyti praktikos, dalis.

e Dalis darbdaviy, sutinkanciy, kad:
b) regionai yra patraukli vieta verslui vystyti (sutvarkyta infrastruktiira, mokestinés lengvatos,
mazesné konkurencija, kvalifikuota darbo jéga ir maZesni kastai).

e Dalis gyventojy, sutinkanciy, kad:
a) gyvenimo kokybé Lietuvos regionuose nuolat auga

e Gyventojy, sutinkanciy, kad vieSoji infrastruktiira ir renovuota gyvenamoji aplinka yra
patraukli gyventi ir dirbti, dalis.

e Jaunimo, suzinojusio apie ES léSomis finansuojamus kultiiros objektus socialiniuose tinkluose,
dalis.

e Visuomenés, per paskutinius metus dalyvavusios savanoriSkoje ar bendruomeninéje veikloje
sprendZiant aktualias socialines problemas, dalis.

e Gyventojy, kurie pritaria nuostatai, kad ES investicijy déka bendruomenés, nevyriausybinés
organizacijos, verslo atstovai ir vietos valdzia yra pajégiis kartu spresti socialines problemas,
dalis.

8. Ar kampanijoms jgyvendinti numatytos/isleistos lésos atitinka planuojamus pasiekti rodiklius?
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2020 m. jgyvendinant komunikacijos kampanijas panaudota 52 proc. 2020 m. Siy kampanijy veikloms
skirto biudZeto (2 027 641 Eur). Lyginant su 2019 m. plano jgyvendinimu, 2020 m. finansiné paZanga
yra 3 p. p. mazZesné. Poreikio paraiSkose suplanuotos 1éSos nebuvo panaudotos pagal ,Efektyvi
Lietuva“ kryptj , ribota finansiné pazanga buvo pasiekta pagal kryptis ,Lietuva, kurig kuriame ES
investicijomis“ (25 proc.) ir ,Pazangi Lietuva“ (40 proc.). Labiausiai finansinj komunikacijos plano
rezultatyvumg sumaZino tai, kad pagal priemone Nr. 12.0.1-CPVA-K-204 ,Komunikacija apie ES
investicijas“, skirta NVO, ,Europe Direct” informacijos centrus priimanciy institucijy, asociacijy
komunikaciniams projektams, sutarciy pasiraSymas i$ 2020 m. persikélé j 2021 m.

SprendZiant pagal komunikacijos kampanijos veikly igyvendinimo mastg, panaudotg metinj biudzetg
ir pasiektus rezultatus, efektyviausiai 2020 m. buvo igyvendintos Sios kampanijos ,Kodél turéciau
eksportuoti“ (vykdytoja - LVPA, efektyvumo jvertinimas - 3,7), ,Auganti Lietuva“ (vykdytoja LMT,
efektyvumo koeficientas - 3,5), ,Duokit Sansg! Verslumo skatinimas“ (vykdytoja - INVEGA,
efektyvumo jvertinimas - 1,72), ,Duokit Sansg! Eksporto skatinimas“ (vykdytoja - INVEGA,
efektyvumo jvertinimas - 1,52), ,Aktyvi visuomeniné ir pilietiné veikla“ (vykdytoja VRM, efektyvumo
koeficientas - 1,18).
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1 PRIEDAS. 2020-2022 M. KOMUNIKACIJOS PLANO JGYVENDINIMO
PAZANGOS IR RODIKLIY PASIEKIMO LENTELE

Informacija pateikiama MC EXEL formatu (tik el. forma).
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2 PRIEDAS.
DUOMENIS

2014-2020 m. ES léSas administruojanciy instituciju 2020 m. igyvendinty komunikacijos

INFORMACIJA APIE PAPIDLOMAI

kampaniju analizé

RINKTUS VERTINIMO

Visoms kampanijas jgyvendinancioms institucijoms el. pastu buvo iSsiysta uzklausa dél finansiniy
duomeny pateikimo. Kai kurioms institucijoms (FM, CPVA, MITA, INVEGA, SAM, AM, EM, KM, VRM)
buvo i$siystos uzklausos ir dél rodikliy duomeny pateikimo (vykdyty apklausty ir kt.). Zemiau
pateiktas saraSas institucijy atstovy, su kuriais buvo papildomai susisiekta renkant aktualius

vertinimo duomenis.

Institucija Darbuotojas Data Budas Tema
Finansy ministerija | Agné Valentaité 2021-04-14 Telefonu ir | Buvo keli  pokalbiai,
2021-04-22 el. pastu daugiausiai dél duomeny

tikslinimo, rodikliy
reikSmiy.
Taip pat dél naujos jy
kampanijos del
skaidrumo, skirtos
visuomenei. AiSkinausi,
kodél buvo iSlaidy, bet
paraiskose 1ésy planuota
nebuvo

Ekonomikos ir | Evelina Greblikaité 2021-04-26 Telefonu ir | Del komunikacijos

inovacijy el. pastu kampanijy turinio ir

ministerija vykdyty veikly
(pavyzdziy). Dél pasiekty
rodikliy reikSmiy.

MITA Karolina Urbonaiteé 2021-04-26 Telefonu Deél komunikacijos
kampanijy turinio ir
vykdyty  veikly, dél
uZzbaigty komunikacijos
kampanijy

LVPA Vitalija Kostinaité 2021-04-27 Telefonu ir | Dél komunikacijos

el pastu kampanijy turinio ir
vykdyty veikly,
atsakymai gauti el. pastu.

INVEGA Lina Liepyté 2021-04-27 Telefonu ir | Dél komunikacijos

el. pastu kampanijy turinio ir
vykdyty  veikly, dél
uZzbaigty komunikacijos
kampanijy.

Socialinés apsaugos | Erika Jocyté 2021-04-28 Telefonu Dél uzbaigty kampanijy

ir darbo ministerija ir vykdyty veikly

CPVA Almira 2021-04-22 Telefonu ir | Dél  NVO  dotacinés

Gelazauskiené el. pastu priemonés

KM Greta Bertauskaité 2021-05-04-06 Telefonu ir | Dél komunikacijos

el. pastu kampanijos rodikliy

CPVA Riita Trainyté 2021-04-21 Telefonu ir | Dél komunikacijos

2021-05-06 el. pastu kampanijos rodikliy, dél
uzbaigty kampanijy

ESFA Aida Janionyté 2021-04-13 Telefonu ir | Dél finansiniy duomeny

2021-05-06 el. pastu ir dél uzbaigty kampanijy
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