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1. Vizija turi atspindéti ilgalaikj turizmo vietovés plétros tikslg, apibrézti, kaip turizmo vietové turi atrodyti
ateityje. Vizijoje apibréZiama kryptis, kuria vadovaujantis bus vykdomos turizmo rinkodaros veiklos.
2. Turizmo tendencijos aprasomos naudojant dviejy tipy analizes:

e kiekybiné analizé — pateikiami statistiniai duomenys, atspindintys turisty srauty situacijg
tarptautiniame kontekste, turizmo rinky esama ir potencialy augimga, daugiausia augancias rinkas,
identifikuojamos pagrindinés tendencijos ir jy jtaka turizmui ir konkurencingumui;

e kokybiné analizé — analizuojamos bendros tendencijos turizmo srityje, atsizvelgiant j aktualius
kliento kelionés etapus (zr. 1 paveikslg).

Ketinimas
Grjzimas Svajojimas
. : Planavimas
Dalinimasis
Jvertinimas UZsakymas, pirkimas

Patirtis
1. pav. Kliento kelionés etapai.

Identifikavus svarbiausias tendencijas jvairiuose kliento kelionés etapuose, analizuojama turimi turizmo
produktai ir paslaugos, kaip jie atitinka klienty poreikius ir turizmo tendencijas, ar yra pakankamai
konkurencingi.
3. Vertinant rinkos aplinka, pateikiama makro lygmens veiksniy (valiutos keitimo kursas, infliacijos lygis,
BVP rodikliai, politinis stabilumas, teisiniai apribojimai, nedarbo lygis, vizy reikalavimai ir pan.), kurie gali
turéti jtakos turisty srautams is prioritetiniy rinky, analizé. Analizuojami politinés, ekonomineés, socialinés ir
technologinés aplinkos veiksniai (PEST metodas). Svarbiausi veiksniai isskiriami atsakant j klausimus:

e kiek identifikuoti veiksniai yra svarbds turisty srautams is prioritetiniy rinky?

e kiek ir kaip greitai Sie veiksniai gali keistis?

e kokig jtakg nustatyti veiksniai gali turéti turizmo situacijai turizmo vietovéje?
Nustacius svarbiausius veiksnius (ne daugiau nei 7), turi bati atsakoma j klausimus:

e Kokie yra labiausiai tikétini turisty srauty scenarijai i$ prioritetiniy rinky?

e Kokie veiksmai yra reikalingi siekiant sékmingai konkuruoti atsizvelgiant j nustatytas makro aplinkos

sglygas ir tendencijas?



e Kokia pozicija turéty bati uzimama?

e Kokias iSvadas galima padaryti?
ISanalizavus prioritetines rinkas, jos turi bati palyginamos tarpusavyje, nurodoma, kuriose is rinky turimais
resursais galima pasiekti geriausius rezultatus.
4. Konkurenciné aplinka
4.1. Konkurencijos intensyvumas
Sioje strategijos dalyje aprasomas konkurencijos intensyvumas: vertinama konkurencija produkty,
paslaugy, vietoviy lygmeniu, j kurig reikéty atsizvelgti pasirenkant prioritetines rinkas ir segmentus. Turi
bati identifikuojami svarbiausi faktoriai, lemiantys konkurencijos intensyvuma, numatomi galimi veiksmai
siekiant sékmingai veikti konkurencinéje aplinkoje. Analizuojant konkurencijos intensyvumg lemiancius
svarbiausius faktorius (pvz., esami ir nauji konkurentai, produktai ir paslaugos, perkamoji pirkéjy ir tiekéjy
galia) nustatomos pagrindinés turizmo vietovés stiprybés ir silpnybés, turizmo vietovés padétis lyginant su
konkurentais, konkurenciniai pranasumai ir unikalls pardavimy pasilymai, apibréziami reikalingi pokyciai
siekiant tobulinti produkty pasitlymus, reklamines Zinutes ir didinti investicijy graza, iSskiriami sektini
konkurenty gerosios praktikos pavyzdziai.
4.2. Konkurencijos lyginamoji analizé
Pirmiausia nustatomi tikrieji konkurentai — Salys (vietovés), kurios orientuojasi j tuos pacius turisty
segmentus ir (arba) sitlo panasius turizmo produktus. Kiekybiné lyginamoiji analizé atliekama naudojant
pagrindinius statistinius rodiklius: turisty kelioniy skaicius, turisty skaiciaus augimas (esamas ir
prognozuojamas), turizmo pajamos, vidutinés kelionés islaidos ir kiti turizmo rodikliai, kuriuos galima
palyginti su konkurentais. Lyginant statistinius rodiklius, svarbu atsakyti j klausimg, kas [émé uZimama
pozicijg konkurencinéje aplinkoje, kas daroma gerai ar blogai ir kg reikia daryti, kad veiklos rezultatai bty
geresni. Esant galimybei, atliekama kokybiné lyginamoji analizé: naudojant apklausy duomenis ir lyginant su
konkurentais jvertinamas prekés Zenklo stiprumas, produkty kokybé, kainos, pasiekiamumas.
5. Atliekant turizmo produkty auditg, pirmiausia identifikuojamos bendros turizmo produkty vartojimo
tendencijos pagal atskiras turizmo paslaugy rasis (pvz., transportas, apgyvendinimas, maitinimas, pramogos
ir renginiai, klienty aptarnavimas ir pan.). Atsizvelgiant j Sias tendencijas, jvertinamos turimy turizmo
produkty stiprybés ir silpnybés pagal tinkamuma, kaing, kokybe, prieinamumg ir pan.
6. Prekeés Zenklo audito tikslas— jvertinti prekés Zenklo jvaizdj ir stipruma. Vertinant Siuos aspektus, batina
Zinoti klienty nuomone — tam naudojamos apklausos, interviu, focus grupés ir pan. Klausimai, j kuriuos
batina atsakyti atliekant prekés Zenklo audita:

e Arturizmo vietove yra gerai Zinoma?

e ArZmonés supranta, kg turizmo vietove turi pasitlyti?

e Arturizmo vietové yra vertinama teigiamai?

e Ar Zmonés skiria turizmo vietove nuo jos konkurenty?

e Ar prekinis Zenklas yra integralus, t.y. ar jis is tikryjy suteikia tai, kg zada?

e Ar prekés Zenklas yra stiprus tose rinkose ir segmentuose, kuriuos norima pritraukti?
Atsakymai j klausimus turi atskleisti, ar turizmo vietovei reikia keisti prekés Zenklo koncepcija.
7. Segmenty analizés tikslas — iSsamiai apibldinti ankstesniuose strategijos rengimo etapuose nustatytus
turisty segmentus pagal salj, i$ kuriuos jie atvyksta, kelionés tikslg, trukme, vidutines islaidas, amziy, ir kitus
aspektus. Apibendrinus segmentus, svarbu tinkamai jvertinti turimg informacijg apie kiekvieng is segmenty
ir identifikuoti turimos informacijos spragas. Turisty segmentai gali bGti apraSomi atsakant j Siuos
klausimus:

e Arjie yrajautris kainoms?

e Kokiu transportu jie keliauja?



Koks segmento dydis?

Kokios yra jy islaidos?

Kaip daznai jie keliauja?

Tai augantis ar mazéjantis segmentas?

Kokioms apgyvendinimo paslaugoms jie teikia pirmenybe?
Kokiais budais jie uzsako paslaugas?

e Kajie Zino apie turizmo vietove?

e Kokiais informacijos kanalais naudojasi?

e Kokiomis pajamomis jie disponuoja?

e Kokia yra jy Seimyniné padétis?

e Kokius jie turi laisvalaikio pomégius?

e Kada jie paprastai keliauja?

e Su kuo jie keliauja?

8. Segmentuojant rinkas, kiekvienam i$ segmenty suteikiamas pavadinimas ir pagal pasirinktas

charakteristikas atskleidZiama, kuo kiekvienas i$ segmenty skiriasi nuo kity (gali blti sudaroma lentelé kaip

pavyzdyje Zemiau).

Charakteristikos ‘ Seg. A Seg.B Seg.C Seg.D Seg.E ‘ Seg.F ir.t.t.
Socialiniai demografiniai aspektai
AmZius 16-18 >60 18-25 45-70 >60 >60
Pajamos MaZos Vidutinés | Vidutinés Didelés 30000 40 000
Eur per Eur per
metus metus
Vaikai Neturi Neturi Turi Galbut 0 0
turi
Laisvalaikio Klubai Golfas, ? ? Teatras ?
pomegiai muziejai
Naudojami Facebook LRT boredpanda | ? CNN ?
informacijos
kanalai
Gyvenamoji Miestas Priemiestis | Miestas ? Kaimas Miestas
vieta (miestas,
priemiestis,
kaimas)
Segmento dydis | 1 min. 3 min. 100 tlkst. ? ? 2 min.
irt.t.
Kelionés jprociai

Susisiekimo Labai geros | Blogos Geros Blogos Geros ?
galimybés
Apgyvendinimas | Ekonominis | 3* 5% ? 5% Nakvyne

ir

pusryciai
Nuotykiy Taip Ne Ne Ne Ne Ne
ieskotojai
Informuotumas | Geras Blogas Vidutinis ? ? Geras




apie turizmo

vietove

Paslaugy Internetas | Agentiros | ? Agenturos | Internetas | ?
uzsakymo bidai

Konkurentai Italija ? ? ? Turkija ?
Kelionés islaidos | 300 Eur 700 Eur 500 Eur ? 800 Eur 450 Eur
ir t.t.

Charakteristikos pasirenkamos pagal naudojamus segmentavimo metodus ir atsizvelgiant j aspektus, kurie
yra i$ tikryjy svarbis atskleidziant segmentams bidingas savybes. Apibudinus kiekvieng segments,
nustatomi mazesni segmentai (specifinés grupés) su konkreciomis charakteristikomis ir vertybémis. Sio
proceso pabaigoje tam tikri segmentai gali blti atmetami kaip nepakankamai patrauklds, sunkiai
apibtdinami, pasiekiami.
9. Tiksliniai segmentai identifikuojami siekiant nustatyti, kur geriausia investuoti, siekiant gauti didzZiausig
nauda ir jgyvendinti strategijos tikslus. Tiksliniai segmentai gali blti pasirenkami naudojant jvairius metodus
(nuo suinteresuoty Saliy diskusijy iki skaiciavimais grindziamo modeliavimo) — svarbiausia, kad segmenty
pasirinkimas buty pagrjstas ir aiskus.
10. Apibréziant turizmo rinkodaros strateginius tikslus, pirmiausia turi bati jvertinama, kokios naudos
siekiama skatinant turizmg (pvz., siekiama spresti turizmo sezoniskumo, nepakankamos tam tikry turizmo
produkty paklausos, konkreciy turisty segmenty pritraukimo ir pan. problemas). Identifikavus siektinus
pokycius, nustatomi turizmo rinkodaros strateginiai tikslai, kurie turi bati:

e specifiniai nurodomas konkretus siekiamas galutinis rezultatas;

e iSmatuojami kiekybiSkai iSreiksti ir pamatuojami;

e pasiekiami — atitinkantys realias galimybes, jgiidzius, vertybes;

e realls — i$ tikryjy reikalingi, svarbds ir pasiekiami su turimais resursais;

e apibrézti laike — turi aiSkiai apibréztg jgyvendinimo trukme.
11. Rinkodaros strategija rengiama sudarant rinkodaros priemoniy rinkinj kiekvienam is tiksliniy segmenty.
Strategijai aprasyti ir resursams paskirstyti naudojamas 8P modelis (produktas, kaina, vieta, reklama,
procesas, fizinis akivaizdumas, Zmonés, produktyvumas ir kokybé).
11.1. Produktas
Jvertinama turizmo produkty vertés grandiné, nustatoma, ar turimi produktai ir paslaugos atitinka turisty
poreikius kiekviename i$ segmenty. Vadovaujantis surinkta informacija apie kiekvieng segmentg,
nurodoma, kokie produktai ir paslaugos jiems yra tinkami.
11.2. Vieta
Aprasomi kanalai, kuriais naudojantis turistams suteikiama informacija apie turizmo produktus, suteikiama
galimybé Siuos produktus jsigyti ir vertinamas klienty pasitenkinimas. Aprasant kanalus, turi bGti atsakoma j
klausima, kodél pagal turimus resursus tai yra geriausias budas pasirinktiems tiksliniams segmentams
atrasti ir jsigyti sillomus turizmo produktus bei paslaugas.
11.3. Kaina
PagrindZiama, ar sitlomy turizmo produkty kaina yra priimtina tiksliniams segmentams, ar kainos ir
kokybés santykis atitinka jy poreikius.
11.4. Reklama
Nurodomos visos rinkodaros veiklos, kuriomis bus didinimas turizmo produkty ir paslaugy Zinomumas. Turi
bati pagrindZziama, kodél pasirinktos bltent tokios rinkodaros veiklos ir laikas joms jgyvendinti, kaip bus
uztikrinama siy veikly orientacija j pasirinktus tikslinius segmentus, kuo Sios veiklos issiskirs konkurencinéje
aplinkoje, kaip bus uztikrinamas efektyvus resursy naudojimas.




11.5. Procesas

Aprasomos numatomos sistemos ir procesai, reikalingi planuojamoms turizmo rinkodaros veikloms
sékmingai jgyvendinti ir rinkodaros priemoniy vartotojy pasitenkinimui uztikrinti.

11.6. Fizinis akivaizdumas

Aprasoma fiziné aplinka(infrastruktdra, jrengimai, artefaktai ir pan.), patvirtinanti, kad turistams is tikryjy
yra teikiamos paslaugos ir parduodami turizmo produktai.

11.7. Zmonés

Nurodomi reikalavimai zmogiskiesiems istekliams, uztikrinantys turisty pasitenkinimg jvairiuose kelionés
etapuose, priemonés, skirtos Zzmogiskiesiems istekliams ugdyti ir konkurenciniam pranasumui klienty
aptarnavimo srityje sukurti.

11.8. Produktyvumas ir kokybé

Pagrindziama, kodél sitlomi turizmo produktai ir paslaugos turéty bati patrauklis turistams, nurodomi
kokybiniai aspektai, skiriantys turizmo produktus ir paslaugas nuo konkurenty.

12. Rinkodaros veiksmy planas parengiamas uzpildant Zemiau pateiktg lentele. Rinkodaros veiksmai turi
padéti jgyvendinti strateginius tikslus. Pateikiamas trumpas rinkodaros veiksmo aprasymas, nurodoma, j
kokias tikslines rinkas ir tikslinius segmentus veiksmas yra orientuotas, koks yra preliminarus lésy poreikis
rinkodaros veiksmui jgyvendinti, numatomi atsakingi rinkodaros veiksmy vykdytojai.

Strateginiai
Nr. rinkodaros
tikslai

Rinkodaros Trumpas rinkodaros Tikslinés Tikslinis Atsakingas

veiksmas veiksmo aprasymas rinkos segmentas Planl:;‘],:mos vykdytojas

13. Pries jgyvendinant turizmo rinkodaros veiksmus, batina nustatyti rodiklius, kurie sudaryty salygas
matuoti pokycius. Rodikliai turéty bati orientuoti j pokycius tiksliniuose segmentuose t.y. matuoti, kokia
pridétiné verté kuriama rinkodaros veiksmais kiekviename tiksliniame segmente (pvz., kiek papildomy
turisty ar pajamy i$ turizmo pritraukta, kaip keiciasi pozicija lyginant su konkurentais ir pan.).



