PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Pasiulymus dél projekty
atrankos kriterijy nustatymo ir

(ar) keitimo teikianti
institucija:

Vidaus reikaly ministerija

Veiksmy programos
igyvendinimo priemoneés
kodas ir pavadinimas:

Kitos ministerijos
administruojamos priemones
(patvirtintos ir planuojamos),
kuriomis siekiama Veiksmuy
programos konkretaus
uzdavinio tiksly

10.1.3-ESFA-K-919 Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo organizavimo gerinimas viesojo
valdymo institucijose

Kitos konkretaus uzdavinio Nr. 10.1.3 ,,Pagerinti
visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinat jy atitiktj
visuomeneés poreikiams® jgyvendinimo priemonés:

1)

2)

Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,, VieSojo administravimo
subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo  kokybés gerinimui®  (priemoné
patvirtinta);

Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése”
(priemoné patvirtinta).



PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘

Priemonei skirty ES fondy 5, 74 min. EUR
leSy suma (min. EUR):

Projekty atrankos budas: Projekty konkursas
Pagal priemone remiamos 1. projekty vykdytojy ir partneriy veiklos organizavimo
veiklos: procediry (veiklos procesy), susijusiy su paslaugy

teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu, kdrimas, tobulinimas,
diegimas (jskaitant vieno langelio principui jgyvendinti
reikalingy veiksmy vykdyma); kokybés vadybos metody /
sistemy, skirty gerinti paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybe, diegimas;

(tesinys kitoje skaidreje)




PASIULYMUY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘
Pagal 2. paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés (jskaitant visuomenés

priemone pasitenkinimg paslaugomis ir aptarnavimu) stebésenos ir vertinimo priemoniy

remiamos (jrankiy) kdrimas, diegimas ar tobulinimas;

veiklos: 3. pilie€iy chartijjy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty
rengimas, kity paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo organizavimg gerinanciy
priemoniy (jrankiy) kdrimas, pritaikymas, tobulinimas, diegimas;
4. projekty vykdytojy ir partneriy darbuotojy kompetencijy stiprinimas (mokymo
programy rengimas, mokymas, keitimasis gergja patirtimi), remiama tiek, kiek tali
reikalinga priemonés veikloms vykdyti ir pagal Sig priemone vykdomy projekty metu
sukurty produkty (priemoniy, jrankiy) tinkamam taikymui (naudojimui) uztikrinti;
5. tyrimy, skirty jvertinti teikiamy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe,
vykdymas.




PASIULYMUY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJUy NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

I
Galimi pareisSkéjai: 1. biudzetinés jstaigos, kuriy savininké - valstybé ir kurios néra

nurodytos Lietuvos Respublikos Seimo, Seimo kanceliarijos ir Seimui
atskaitingy institucijy, Respublikos Prezidento institucijos ir Respublikos
Prezidentui atskaitingy institucijy, Nacionalinés teismy administracijos,
teismy, prokuratiros, savivaldybiy institucijy ir jstaigy sgrase pagal grupes |
kurias atsizvelgiant nustatomos valstybés tarnautojy suvienodinty pareigybiy
kategorijos, patvirtintame Lietuvos Respublikos Seimo 2008 m. balandzio 24
d. nutarimu Nr. X-1511 ,Dél Lietuvos Respublikos Seimo, Seimo kanceliarijos
ir Seimui atskaitingy institucijy, Respublikos Prezidento institucijos ir
Respublikos Prezidentui atskaitingy institucijy, —Nacionalines teismy
administracijos, teismy, prokuratdros, savivaldybiy institucijy ir jstaigy sgraso
pagal grupes, j kurias atsizvelgiant nustatomos valstybés tarnautojy
suvienodinty  pareigybiy kategorijos, patvirtinimo“ arba  Ministerijuy,
Vyriausybés kanceliarijos, Vyriausybés jstaigy ir jstaigy prie ministerijy, kity
valstybés institucijy ir jstaigy sgraSe pagal grupes, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. balandzio 24 d. nutarimu Nr. 358 ,Dél
Ministerijy, Vyriausybés kanceliarijos, Vyriausybés jstaigy ir jstaigy prie
ministerijy, kity valstybes institucijy ir jstaigy sgraSo pagal grupes patvirtinimo
ir kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy pripazinimo
netekusiais galios®;

2. viesosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké — valstybé (kai valstybé
visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau nei 50 proc. balsy).



PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘

Priemonés finansavimo forma: Negrgzinamoji subsidija

Priemonés suderinamumas su Priemoné jgyvendinama savarankiskai.
kitomis priemonémis:

Siekiami rezultatai: - VieSojo valdymo institucijos, pagerinusios

visuomenés patenkinimo teikiamomis paslaugomis
indeksg — 11 %.
- Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy
programg ESF l|éSomis jgyvendinusios paslaugy ir
(ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones —
19 vnt.




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Teikiamas Specialusis projekty atrankos kriterijus
tvirtinti:

Nustatymas
Projekty Nr. 1. Projektas prisideda prie VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
atrankos programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d.
Kriterijaus nutarimu Nr. 171 ,Dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos
pavadinimas: patvirtinimo® nuostaty jgyvendinimo.
Projekty Vertinama, ar projektas prisideda prie VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
atrankos programos gyvendinimo 2016-2018 mety veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos
kriterijaus Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1V-329 ,Dél
vertinimo VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programos jgyvendinimo mety veiksmy
aspektai ir plano patvirtinimo®, (toliau — veiksmy planas) jgyvendinimo. Laikoma, kad projektas

paaiskinimas:  atitinka $j specialyjj projekty atrankos kriterijy, jei projektas (projekto veiklos ir tikslas)
atitinka veiksmy plano jgyvendinimo veiksmg Nr. 2.1.1.22 ,pagerinti vieSgsias
paslaugas teikianCiy vieSojo valdymo institucijy, kuriy savininké ar dalininké -
valstybé, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo organizavima, kuriant, tobulinant,
diegiant su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu susijusius veiklos procesus,
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés (jskaitant visuomenés pasitenkinimg
paslaugomis ir aptarnavimu) stebésenos ir vertinimo priemones (jrankius); diegiant
kokybés vadybos sistemas / metodus, rengiant pilieCiy chartijas, vykdant tyrimus,
skirtus jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, ir kitas paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones®.



PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Teikiamas Specialusis projekty atrankos kriterijus
tvirtinti:

Nustatymas
Projekty Nr. 2. PareisSkéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais,
atrankos kiekvienas i$ partneriy yra parenges savo teikiamy paslaugy sgrasa.
kriterijaus
pavadinimas:
Projekty Vertinama, ar pareiSkéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais,
atrankos kiekvienas i$ partneriy, yra parenges savo teikiamy paslaugy sagrasa,
Kriterijaus kuriame yra identifikuotos visos teikiamos paslaugos, kiekvienos iS paslaugy
vertinimo vartotojai, teikéjai (t. y. paslaugos teikime dalyvaujantys pareiSkéjo / partnerio
aspektai ir padaliniai ir (ar) pareigybeés), kitos suinteresuotos Salys.

paaiSkinimas: Lailkoma, kad pareiSkéjo ar partnerio teikiamy paslaugy sgrasas yra
parengtas, jei jis yra patvirtintas tokius jgaliojimus turinio pareiskéjo ar
partnerio valdymo organo (pvz., jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens,
dalininky visuotinio susirinkimo) sprendimu.




PASIOLYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJU NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘
Teikiamas Specialusis projekty atrankos kriterijus
tvirtinti:

Nustatymas
Projekty Nr. 3. PareiSkéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais,
atrankos kiekvienas iS partneriy yra nustate vartotojy patenkinimo jo teikiamomis
Kriterijaus paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu, kuriy kokybe numatoma gerinti
pavadinimas: jgyvendinant projektg, indeksg ir atsizvelgdamas j Siam indeksui nustatyti

atlikto vartotojy patenkinimo teikiamomis paslaugomis ir (ar) asmeny
aptarnavimu tyrimo rezultatus yra parenges paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimo veiksmy plang, prie kurio jgyvendinimo buty
prisidedama jgyvendinant projekta.




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Teikiamas Specialusis projekty atrankos kriterijus
tvirtinti:

Nustatymas
Projekty Pripazjstama, kad projektas atitinka §j kriterijy, jei vertinimo metu jsitikinama, kad:
atrankos 1) pareiSkeéjas ir, kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriais, kiekvienas is
Kriterijaus partneriy yra ne anksc€iau kaip prieSs 18 meénesiy iki paraiSkos pateikimo
vertinimo (registravimo) jgyvendinancioje institucijoje dienos:
aspektai ir - taikydamas VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaiCiavimo

paaiskinimas: metodikg, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birzelio
30 d. jsakymu Nr. 1V-339 ,Del VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskaiCiavimo metodikos patvirtinimo® (https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/ TAR.BE56939A6501), istyres vartotojy patenkinima
teikiama (-omis) paslauga (-omis) ir (ar) asmeny aptarnavimu (ar paslaugy ir
(ar) asmeny aptarnavimo sudedamaja (-osiomis) dalimi (-is), kuriy kokybe
numatoma gerinti jgyvendinant projektg), ir apskai¢iaves paslaugy vartotojy
patenkinimo indeksa;
- parenges bei jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu patvirtines
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo, siekiant aukstesnio
vartotojy patenkinimo, veiksmy plang (toliau — paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybeés gerinimo veiksmy planas);
2) projekto tikslas ir veiklos atitinka bent vieng iS paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimo veiksmy plane numatytg veiksmg / priemone /
veikla.



PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO

‘
Teikiamas
tvirtinti:

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir
paaiskinimas:

IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Prioritetinis projekty atrankos kriterijus

Nustatymas

Nr. 4. VieSuyjy paslaugy vartotojy patenkinimo teikiamomis paslaugomis ir
(ar) asmeny aptarnavimu, kuriy kokybés gerinimui skirtas projektas,
indekso dydis.

Prioritetas teikiamas projektams, kuriy paraiSkose nustatytas vieSyjy
paslaugy vartotojy patenkinimo pareiSkéjo teikiamomis paslaugomis ir (ar)
asmeny aptarnavimu indekso dydis arba tuo atveju, kai projektas
jgyvendinamas kartu su partneriu, kurio paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybe numatoma gerinti projekto jgyvendinimo metu, vieSuyjy
paslaugy vartotojy patenkinimo pareiSkéjo ir partnerio (-iy) teikiamomis
paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu indekso dydziy vidurkis yra
mazesnis.




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO

‘

IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Prioritetinis projekty atrankos kriterijus

Teikiamas
tvirtinti:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir
paaiskinimas:

Nustatymas

Tuo atveju, kai projekte numatoma gerinti keliy paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybés aspektus, prioritetas teikiamas projektams, kuriy
paraiSkose nustatytas vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo tomis
paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu indekso dydziy vidurkis yra mazesnis.
ViesSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo pareiskéjo ir partnerio (-iy) teikiamomis
paslaugomis ir (ar) asmeny aptarnavimu indeksy dydziy (toliau — indeksy
dydziai) vidurkis nustatomas indeksy dydziy (procentais) sumg padalinus
iS pareiSkéjo ir partneriy, kuriy paslaugas ir (ar) asmeny aptarnavimg
numatoma gerinti projekto vykdymo metu, skai€iaus.

Indekso dydis nustatomas deél ty paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo,
kuriy kokybe numatoma gerinti projekto vykdymo metu.




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO

‘

IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Prioritetinis projekty atrankos kriterijus

Teikiamas
tvirtinti;

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir
paaiskinimas:

Nustatymas

Nr. 5. Paslaugy, kuriy kokybe numatoma gerinti jgyvendinant projekts,
vartotojy skaicCius

Prioritetas teikiamas projektui, kurj jgyvendinant numatoma gerinti tokias
paslaugas ir (ar) asmeny aptarnavimg, kuriy vartotojy skaicius per
praéjusius kalendorinius metus buvo didesnis. Paslaugy vartotojy skaicius
skaiCiuojamas sumuojant nuo kalendoriniy mety pradZios iki kalendoriniy
mety pabaigos individualias (t. y. konkreCiam asmeniui) paslaugas ir (ar)
aptarnavima, kuriy kokybe numatoma gerinti jgyvendinant projekta, gavusius
unikalius asmenis (jeigu projektas jgyvendinamas kartu su partneriu —
pareiSkéjo ir partnerio projekte gerinamas paslaugas ar aptarnavimg gavusius
unikalius asmenis bendrai).

Jei pareiskéjas nepagrindzia per praejusius kalendorinius metus buvusio
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo, kuriy kokybe numatoma gerinti
Jgyvendinant projektg, vartotojy skaiciaus, projektui pagal Sj atrankos kriterijy
baly neskiriama.



PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘
Teikiamas Prioritetinis projekty atrankos kriterijus
tvirtinti:
Nustatymas
Projekty Nr. 6. Projektu numatoma pagerinti kulttros ir (arba) sveikatos srities vieSojo
atrankos valdymo institucijy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe
kriterijaus
pavadinimas:
Projekty Prioritetas teikiamas projektams, kuriuos jgyvendinant numatoma gerinti
atrankos bent vienos kultlros ir (arba) sveikatos srities vieSojo valdymo institucijos
kriterijaus paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe.
vertinimo
aspektai ir

paaiskinimas:




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO

‘
Teikiamas
tvirtinti:

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir
paaiskinimas:

IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Prioritetinis projekty atrankos kriterijus

Nustatymas

Nr. 7. Projekte numatomos paslaugy kokybés ir (ar) asmeny aptarnavimo
kokybés standarty nustatymg ir (ar) pilieCiy chartijy parengimg apimancios
veiklos

Prioritetas teikiamas projektams, kuriuos jgyvendinant numatyta nustatyti
pareiSkéjo ir (ar) partnerio (kai projektas jgyvendinamas kartu su partneriu)
atskiry ar visy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standartus ir (ar)
parengti bent vieng pilieCiy chartijg. AukSCiausias jvertinimas teikiamas tam
projektui, kurj jgyvendinant numatyta vykdyti veiklas, apimancias tiek paslaugy
ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybeés standarty nustatyma, tiek pilieCiy chartijos

(-y) parengima.




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO

‘
Teikiamas
tvirtinti:

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir
paaiskinimas:

IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Prioritetinis projekty atrankos kriterijus

Nustatymas

Nr. 8. VieSojo valdymo institucijy, kuriy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo
kokybe numatoma pagerinti projektu, skaiCius

Prioritetas teikiamas tiems projektams, kurie atitinka visas Sias sglygas:

1) pareiskéjas projektg numato jgyvendinti kartu su partneriu (-iais), teikianciu
(-iais) tos pacios srities vieSgsias paslaugas;

2) projektu numatoma pagerinti tiek pareiSkéjo, tiek kiekvieno iS partneriy
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe.

AuksSCiausias jvertinimas suteikiamas projektui, kurj pareiSkéjas numato
jgyvendinti su ne maziau kaip 4 partneriais.




