Alytaus regiono plétros tarybos pastabos/pasiiilymai priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-R-920
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése* projekty finansavimo
salygu apraSo pakeitimo projektui

Eil. Pasiiilymas, pastaba
Nr.

Atsizvelgiant | fakting situacija, sitiloma tikslinti Apraso 9.2 ir 9.3 papunkciy lentelése
esancias ES struktiiriniy fondy 1Sy sumas, sumazinant jas 2016 m. ir padidinant 2018 m.
Sis siilymas pagrjstas tuo, kad Alytaus regione (tikétina, kad ir daugelyje kity regiony)
2016 m. nebuvo pasiraSyta projekty sutarciy.

ApraSo 11.4 papunktyje vietoj zodziy ,,projekty vykdytojy ir partneriy‘ jraSomi zodziai
wSavivaldybiy vieSojo valdymo institucijy“, atsizvelgiant | tai, sitloma koreguoti Apraso
11.4.1-11.4.3 papunkcius:

11.4.1. uztikrinti projekto metu vykdomy veikly ir kuriamy produkty (priemoniy,
1rank1q) kokybe (kompetencu as gali stiprinti tiesiogines projekto veiklas vykdantys
to savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy

darbuotojai);

11.4.2. uztikrinti projekto metu sukurty produkty (priemoniy, jrankiy) tinkamag
naudojimg / taikymg (kompetencijas gali stiprinti projekto—vykdytojo——(ar)
partnerio savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy darbuotojai, susije su kuriamo
ar sukurto produkto (priemonés, jrankio) taikymu (naudojimu);

11.4.3. projekte keliamai problemai dél nepakankamos paslaugy kokybés (pvz.,
profesionalumo, grei¢io ir pan.) ar nepakankamos asmeny aptarnavimo kokybés
(pvz., nepakankamos orientacijos j klientg) spresti (kompetencijas gali stiprinti
administracines paslaugas gyventojams ir (ar) verslui teikiantys ar kitaip gyventojus

aptarnaujantys vie$ojo administravimo jgaliojimus turin¢ieu projektovykdytojo—ir
{ar)partnerio savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy darbuotojai).

Apraso 77.10 papunktyje keliamas reikalavimas: , vykdant Apraso 11.5 papunktyje
nurodytg veiklg, véliausiai iki projekto veikly jgyvendinimo pabaigos projekto vykdytojo
ar pareiskéjo jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo patvirtinty projekto vykdytojo ar
pareiskéjo teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimo veiksmy plang,
parengtqg atsizvelgiant j paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybei jvertinti atlikto
tyrimo rezultatus . Sitloma atsizvelgti, kad keliamas reikalavimas yra perteklinis tiems
projektams, kuriy metu bus rengiamos pilieciy chartijos (veiksmy planas dubliuotysi su
pilieciy chartija).




