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1. Ivadas

1.1. Trumpas tyrimo metodo pristatymas

Tyrimui pasirinkta kokybiné metodologiné prieiga, nes kokybinio tyrimo metodui yra
svarbus ,Zmogiskasis elementas” — j tam tikrus faktus Zzvelgiama konkrecig patirtj turinciy
respondenty akimis. Kokybinio tyrimo silpnoji pusé yra maZesnis duomeny
reprezentatyvumas ir subjektyvumas, taip pat didelés laiko sgnaudos renkant ir analizuojant
duomenis. Taciau kokybinis tyrimas, nors ir nepateikia lengvai ir greitai interpretuojamy
duomeny, jgalina tyréjg pazvelgti j tyrimo lauka ,,i$ vidaus®, suvokti veiksmo priezastis bei
veiksnius, sglygojusius veikéjy atsakymus ir veiksmus, o tai labai reikSminga analizuojant
tokius sunkiai apibréziamus objektus kaip korupcija, korupcijos prevencija, nesgziningumas

sveikatos prieziuros ir socialinés apsaugos srityse ir t.t..

Tyrimui pasirinktas fokusuotos grupinés diskusijos metodas. Fokusuotos grupinés diskusijos
yra ypatingas grupinio interviu tipas. Todél fokusuotos grupinés diskusijos metodika remiasi
interviu metodika. Fokusuota grupiné diskusija pravedama ne su vienu Zmogumi, o vienu
metu — su grupe Zmoniy, kuriy tam tikros socialinés charakteristikos panasios. Sio tyrimo
atveju pagrindiné grupe jungianti charakteristika buvo patirtis audivizualio sektoriaus
produkto ar paslaugos kirime. Todél pagrindinis moderatoriaus uzdavinys — draugiskoje ir
nejtemptoje aplinkoje, lygiy, vienas kitam niekuo nejsipareigojusiy Zmoniy draugijoje

organizuoti laisvg pokalbj tyrimo klausimais.

Kitaip nei individualaus pagilinto interviu atveju, fokusuotos grupinés diskusijos tokiomis
pat laiko sgnaudomis jtraukia daugiau Zmoniy. Fokusuoty grupiy diskusija greta zodinés
infromacijos suteikia galimybe stebéti grupés nariy sgveika ir neverbaline komunikacija, kuri

ypac svarbi iskilus skritingiems grupés nariy poZitriams.
1.2. Tyrimo tikslas

Sis tyrimas yra i$ Europos Sajungos struktiriniy fondy Ié8y bendrai finansuojamo projekto
»UZ skaidrig Lietuva” dalis. Projekta jgyvendina viesoji jstaiga , Vilties Ziedas” su partneriais:
Asociacija ,,Socialiniy inovacijy tinklas“, vie$gja jstaiga ,Demokratinés politikos institutas”,

Strévininky globos namai.
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Projekto ,UZ skaidrig Lietuva@” tikslas - didinti visuomenés nepakantuma korupcijai ir

dalyvavima vieSojo valdymo procesuose. Projektas yra orientuotas j Zmones su negalig,

kurie yra nuolatiniai sveikatos sistemos dalyviai ir turi daugiausiai galimybiy susidurti su

korupcija sveikatos srityje.

Projekto jgyvendinimo metu atliekamo tyrimo tikslas - jvertinti korupcijos pasireiSkimg ir

jos specifikg valstybés socialinés ir sveikatos apsaugos sistemose per asmenines nejgaliy

Zmoniy patirtis.

Fokusuotos grupinés diskusijos buvo moderuojamos pagal plang pagrjsta keturiomis

klausimy grupémis:

* Bendrieji socialinés apsaugos ir sveikatos prieZidros sistemy Lietuvoje vertinimai;

* Korupcijos samprata ir raiska Lietuvoje;

* Korupcijos veiksmo motyvacija;

* Korupcijos prevencija.

1.3. Tyrimo eiga

Metodas:

Kokybinis tyrimas, Fokusuota grupiné diskusija (FGD)

Diskusijy skaicius:

2

Diskusijos trukmeé:

Kiekvienos diskusijos trukmé — apie 2 val.

Apklausos data ir

vieta:

2018, geguzeés 7 d., Kaunas, vieSoji jstaiga ,, Vilties Ziedas”

2018, geguzés 8 d., Kaunas, viesoji jstaiga ,, Vilties Ziedas”

Pagrindiniai
respondenty atrankos
kriterijai:

Tyrimo informanty atranka buvo grindZiama tokiais kriterijais:
1) nejgalumas; 2) patirtys, susijusios su korupcija valstybés
socialinés ir sveikatos apsaugos sistemose. Atrinkus
informantus pagal Siuos kriterijus buvo taikytas prieinamumo

(angl. convenience sample) principas.

Tyrimo eiga: Galima teigti, kad visos grupinés diskusijos vyko draugiskoje ir
nuosirdzioje atmosferoje; respondentai buvo pakankamai
jsigiline ir suinteresuoti tyrimo problematika.

Citavimas: Citaty kalba netaisyta.
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DISKUSIJOS SCENARIJUS:

Diskusijos scenarijus (pagrindiniai klausimai) buvo konstruotas pagal auks¢iau minétas

klausimy grupes ir apémeé Siuos pagrindinius klausimus:

Bendrieji socialinés apsaugos ir sveikatos prieZidros sistemy Lietuvoje vertinimai:

1.

Kaip vertinate socialinés apsaugos sistemg Lietuvoje? Ar esate ja patenkinti? Jei ne,
kokie didzZiausi trukumai?
Kaip vertinate sveikatos prieZilros sistema Lietuvoje? Ar esate ja patenkinti? Jei ne,

kokie didziausi trakumai?

Korupcijos samprata ir raiska Lietuvoje:

3.

Apibrézkite, kas, Jisy nuomone, yra korupcija? Pasakykite 5 sgvokas/ ZodZius, kurie
jums labiausiai asocijuojasi su korupcija.

Ar JUis manote, kad Lietuva yra korumpuota valstybé? Kokie pavyzdZiai jus vercia
taip galvoti? Kokj sektoriy iSskirtuméte kaip labiausiai korumpuotg? Kodél? Pateikite
pavyzdziy. Kokie sektoriai yra taip pat korumpuoti?

Gal galite prisiminti korupcijos atvejj, kuris palieté jus asmeniskai ar jusy artima

asmenj, per paskutinius 5 metus. Papasakokite iSsamiai.

Korupcijos veiksmo motyvacija:

6.
7.

Kodél, Jisy nuomone, Zmonés duoda kysj? Kodél Zzmonés ima kysj?

Pagalvokite apie jusy kolegg, kuris turi nejgalumga. Kaip manote, kodél jis/ ji duoda
kysj? Ar jis/ji tikisi, kad tai iSspres problema? Kaip manote, ar problema paprastai
tikrai yra iSsprendziama? O jeigu bUty nedaves ar nedavusi kySio — kaip manote, ar

ta problema taip pat séekmingai baty iSspresta?

Korupcijos prevencija:

8.

9.

Kaip manote, ar reikia pranesti apie korupcijos atvejus atitinkamoms institucijoms?
Kodel?

Ar esate kada nors praneses atitinkamoms institucijoms apie korupcijos atvejj. Kas
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paskatino pranesti/nepranesti? Ar manote, kad praneses galite nukentéti? Ar Zinote
tokiy atvejy?

10. Ar Zinote kur ir kaip reikia pranesti? Jei taip, kokiu budu tai suZinojote —
papasakokite.

11. Kaip manote, kaip jaustumétés praneses apie pazjstamo Zmogaus korupcijos atvejj
- didZiuotumeétes savo principingumu, ar abejotuméte dél savo poelgio?

12. Kaip manote, kas gali padéti sumazinti korupcijg sveikatos sistemoje Lietuvoje? O

socialinés apsaugos sistemoje?
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2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

2.1. Bendrieji socialinés apsaugos ir sveikatos prieZiiros sistemy Lietuvoje vertinimai

Fokusuoty grupiniy diskusijy metu aptarti bendrieji socialinés apsaugos ir sveikatos
priezitros sistemy Lietuvoje vertinimai.
Vertindami socialine apsaugg Lietuvoje, tyrimo dalyviai nusiteike gana skeptiskai:

“as manau, kad prasta visa sistema yra pas mus” [FG1].

Diskutuodami, kokios problemos nulemia prastg socialinés apsaugos ir sveikatos priezitros
sistemy Lietuvoje bukle, diskusijos dalyviai iSskyreé kelias pagrindines problemuy sritis:

- |statyminé bazé ir su tuo susije problemos nejgaliesiems gauti nemokama

sveikatos prieziura;

“as pasakysiu tik pagal save skaudZiausiq tokj dalykqg, dabar jeigu pagal tq sveikatos visq apsauggq,
mano dukra serga pirmo tipo diabetu ir labai pasikeité viskas, su tais naujais jstatymais dabar, tai
jinai iki 18mety turéjo vidutinj nejgalumq, nes pirmo tipo diabetas yra sunki liga. Nuo 18mety atémeé
jai nejgalumgq visiskai, bet as sakycCiau turejo galvot tokj dalykq, kad tokie Zmonés pvz negali gyventi
be insulino nei vienos dienos. Ir jinai stovéjo darbo birZoj ir is darbo birZos atsisaké pasiiilymy, nes
jinai tikrai negali tokiy darby dirbti, jg pasalino. Jinai puse mety negaléjo jstoti j darbo birZq, turéjo
mokeéti uz save sveikatos draudimq, kadangi jinai neturi pajamy, as irgi esu nejgali, mes ty pajamy
nelabai turim, jai niekas neisraso nei insulino, nei ty adaty, galy gale pats nesusimokéjes sveikatos
draudimo negali nusipirkti be recepto nieko, kadangi nueina j poliklinikg, yra nesumokéti mokesciai,
viskas ten uZblokuota. Gydytojos nepriima, be recepto niekas nieko neparduoda, suprantat, kokia
situacija gaunasi. SakycCiau tokiems Zmonéms nu kad ir nereikia.. kad nemokeéty to nejgalumo, bet
turéty bati padaryta, sveikatos kad draudimas bity valstybinis...” [FG1]
“nes dabar nustato darbingumo lygj, bet ne nejgalumo lygj” [FG1]
“as sakyciau tegul bana darbingumo lygis, bet tokiems Zmoném, kurie turi tokias ligas, kaip Cia,
létinés vadinasi, tokia, kur tu esi priklausomas vis tiek nuo ty vaisty, tai turéty bati bent jau sveikatos
draudimas valstybés... kazkaip tai...” [FG1]
“nu is tikryjy taip ir yra, jeigu pvz. dabar nejgalumo komisijoj paklausia... as sakau, jis supraskit nu...
pagal mano Sitas ligas as nelabai galiu dirbti. Sako tai jis nedirbkit, kiti Zmonés nedirba. Tai kaip tu
gali nedirbti, kai pas mane yra 50 proc. nejgalumas, nors faktiskai net neZinau koks turéty ten bit”

[FG1]
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- Matia finansiné valstybés parama nejgaliesiems;
“..tai matom, kas vyksta... daleiskim uZ 180 eury pragyvent su vaiku 18 mety tai as neZinau”. [FG1]
“..nu pvz uZ vaikq 15 eury gaunu papildomai. Viskas, visi pinigai” [FG1]
“tai kaip dabar Zmogui... as neturiu, kas mane islaiko is tikryjy, as esu pati sau viena, gaunu 100
eury isgyvent kaip nori, tai kaip as galiu nedirbti, as persiversiu per galvq ir vis tiek eisiu dirbti”
[FG1].
“tikrai nepakanka” [FG2].
“labai sudétinga, jeigu palyginus su Skandinavijos Salimis, tai ¢ia nepalyginsi. nu bet Zmonés gyvena

ir isgyvena. Bet kad Cia pakankama tai tikrai ne” [FG2].

- Nepakankamos lengvatos nejgaliems Zmonémes;
“as turiu nuomotis bdstq ir jokiy tokiy va tokios lengvatos kad uZ mane gal kas nors nuomgqg
sumokes, niekas nesumokeés is tikryjy.” [FG1]

“jeigu tu nuomojiesi tau jokiy nuolaidy niekas nedaro” [FG1]

- Stereotipinis neigiamas visuomenés poziuris j nejgaliuosius;
“net neZinau, kad baty darbo rinkoj kazkoks kitoks poZiiris, kad bity galima... Cia Zinot, irgi toks
pasvajojimas ... kazkur tq darbq lengviau biity susirasti, nes mums reikia lengvesnio darbo. Dabar
sako eik j valytojas, as ta valytoja gyvenime nepadirbsiu su savo sveikata, nes siaip labai sunkus
darbas. Nu néra is tikryjy kur jsidarbinti, nes j tokius Zmonés Zidri ,nenoriu as taves”. Nu ir viskas.

Kam imt nesveikq jeigu gali paimt sveikq” [FG1]

- Sveikatos priezitiros paslaugy kokybés trikumas, ypac ilgos eilés gydymo
jstaigose ir nepakankama gydytojy suteikiama informacija;

“paslaugos suteikiamos.. as pvz negaléCiau skystis paslaugom... bet reikia staigiai, ateini j
poliklinikg, prasédi daugiau valandq laiko, kad patektum pas gydytojg, nenormalu gi yra. AS tada
atsistoju ir iseinu” [FG1]
“as jos negaunu, nes mano daktaré nesugeba surasyt ko reikia pilnai. <...> as dabar jau ne viengq
daktarg pakeiciau.. bet be kysSo ar ko nors tai nieko negausi” [FG1]
“... bet kai klinikose man teko bat, tai vat tas laukimas nesgmoningas... pirmq kart nusiunté pas
gydytojg endokrinologe, tai neZinau, ten kokias 5 valandas laukiau, nors Zmoniy pries mane ten
nedaug buvo. Bet ateina kartais tokiy pacienty... su kuriais ten gaunasi toksai labai ilgas....” [FG1]
“pvz. man priklausyty toks dalykas... as tik dabar suZinojau, kad.. j vonigq jlipti yra kazkoks pasilaikyti,
kad tau turi jtaisyti duse kad galéetum jlipt, kad pagaliau nuo klozeto atsistot, kad baty pasilaikyt.
Nieko! Tik dabar is Zmoniy suZinojau tiesiog. IS tikryjy tos informacijos is gydytojy tai nesulauksi”

[FG1]
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“tikrai tikrai. Ir kai sako moteriské 5 valandas lauké. As pas endokrinologq as du ménesius talono
laukiau” [FG1]

“Tai gerai, tai kam tada tie kompiuteriai, kam tie talonai, jeigu ten kokiy 20 minuciy tarpas, kazkas
atsitiko, kaZkoks ekstrinis ligonis, tai nusistums valanda, tai ne trys, ne keturios. O reiskias mes
neturim darby, nieko mes negalim.... pas mane kriities auglys, pasodina, tau taip blogai ir tu dar
tose klinikose visus tuos klipus sedi Zidri dar 5 valandas. Neaisku, ko ten tave kviecia.... pagulét,
uZsimerkt ir nematyt to viso kol tave priims. Dar blogiau, dar mus invalidais didesniais daro, o ne
padeda. Arba daZniausiai mazdaug , ko tu Cia eini taip daznai?“ o kai neateini, , 0 tai kur tu buvai?“
AS du metus kriities momogramos laukiau, nors nuo 50 priklauso pagal paciq daktare. Nieks man
nedavé... iSsireikalavau, tq pacig dienq radau ligas. Kam aciti pasakyt? Daktaram? Kam pasakyt acii
uZ tokig.. tai klimaksas, tau tiek mety, Cia viskas tvarkoj, kam tu sakai kad tu blogai jautiesi, taves
negirdi. Absoliuciai. Taip yra ir dabar ir neZinau kada cia pasikeis nejsivaizduoju. O nori gery
atlyginimy, gauna atlyginimus, gauna tikrai kysius ir tikrai juos ima! Ir kas is to?” [FG1]

“gal kad tos informacijos Siek tiek daugiau buty, nes kol susirandi kazkq tai, paciam reikia ieskoti”
[FG2]

“ir vienas nuo kito siuntinéja, eik pas tq, tas eik pas tq, atgal ir vél pas pirmq” [FG2]

“ir neZinai kur, eini tais ratais ir neZinai. O atgal pasirodo kad vél, ,aj tai va reikéjo sitaip“” [FG2].
“pusantro meénesio laukt reikia” [FG2].

“Pas kg nueit, pas nervy, nueini pas nervy, nervy siuncia nu kaip man, nusiunté galvos tq daryt, tai
pas nervy laukei du ménesiu, siuncia ir ten pusantro ménesio vien tik kad gaut tq lapq kad vél atgal
pas nervy nunest, tai iSeina jau trys meénesis, tai gali numirt penkis kartus” [FG2].

“jie is tikryjy neturi kada isklausyti kas tau yra, pildo pildo pildo raso raso raso, akiy neZinai, neZinai

kokios spalvos gydytojo akys, nes jy nematai, nepakelio nuo to kompiuterio” [FG2].

Sios egzistuojancios socialinés apsaugos ir sveikatos prieZitiros sistemy Lietuvoje problemos

gilina Zmoniy nepasitenkinimg ir atveria kelius korupcijai.

2.2. Korupcijos samprata ir raiska Lietuvoje

Diskutuojant iskeltas klausimas, kaip yra suprantama korupcija, su kokiais pagrindiniais
raktaZzodziais ji asocijuojasi. Diskusijy dalyviai dazniausiai jvardino tokius raktazodzius kaip
“kysiai”, “protekcija”, “naudojimasis padétimi”, negrazus elgesys” (informanty pasisakymy

iliustracijos pateikiamos 1 lenteléje).
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LENTELE 1 Korupcijos samprata ir jos raiska

Kategorija lliustracija

Kysiai “kysis visumoj” [FG1]; “kySio émimo...” [FG1]; “kySis” [FG2]
“gal ne pinigy, gal butelj kazkokj, ar paslauga kazkokia...” [FG2]

Protekcija, “protekcija. Manes ten nepriims, bet jeigu sesuo ar brolis ar kazkoks tai
nepotizmas prie valdZios, tai tada taip... nu vat neseniai per televizijg buvo, liepé
paguldyt kazkokio tai .. kazkq j ligonine” [FG2]

“pazZintys ir pinigai, Sitie ZodZiai apsako viskg, kq galima baty daugiau
papasakoti” [FG2]

“ne, jeigu pazjstamas mano dirba, tai pas tave chirurgas ateis ryte j
palatg, paskui ant perrisimy, jau seselé pasaukeé jj, kad jis jau grynai tg
Zaizdg nuvynioty. Va man irgi buvo .. eina atéjo j darbg j mano palatg
atéjo ,kai dar subintuotas buvau visas, paspaudé paspaudé, po to
pasauké ant perrisimy, nu ir ... ir prasau, nes paZjstama mano gera
sesele dirba tam skyriui, jis pagal tq sesele ateis pas mane. O pas kitus

jei j savaite kartq, paZidri tai pazZidri...” [FG2]

Naudojimasis “nu tikrai naudojasi Zmoniy ligom. Ir viskas” [FG1]

padétimi “nu tai taip, mane ten daktaré pasiunté. Ir pasaké, kad ir mokét
nereikés. Bet nemokamai yra eilé, o uz pinigus eilés jokios néra. Tai va
akivaizdziai mato, kad as skubu, ir kad pas mane yra operacija
suplanuota” [FG1]

“.. situacija.... man daktaré isSraso, jau pasake, kad rado tg veZj viskg,
reikia operuot. Priggsdino, priggsdino. koks greitai? Dave siuntimgq .. jau
planiné, jau operacija buvo planiné paruosta. Bet jis turit pasidaryt dar
vieng krities momogramgq su... Jums tai nekainuos, nuvaZiuokit j
savanorius, ten padarys. NuvaZiuoju j tuos savanorius, operacija
paskirta o man sako, kad viety néra, tiktai kokj kovq. Ir niekas
neoperuos, kol to tyrimo nebus. UZ pinigus tq paciqg dieng. ir mokéjau
pinigus. [FG1]

“.. draugée yra dirbusi klinikose ir apie... kaip ten kas... ir saké ,nu
anesteziologui duok, nes jeigu neduosi, tave pykins...”” [FG1]

“badavo ant seselés labai jauciasi jeigu neduodi Sokolado, tai patikékit,
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basono neatnes. ir Slapias guli” [FG1]

“Jeigu bus laisva vieta, tai tada pakviesim. Nu ir sédi. O ten kas
15minuciy saukia, nu taip suregistruota. Ir prasédéjau iki 6. O gydytojos
iki 6 ir dar pasake, ,jeigu norésiu priimsiu, jeigu nenorésiu nepriimsiu” ir
tu sedek” [FG2]

“buvo sirgo véZiu, guléjo patale, jau matosi gi kad viskas aisku, tai ¢ia
dar litais buvo. KazZkokios ampolés negaliu pasakyt nei pavadinimo nei
nieko,500 kainavo, liepé nusipirkti dvi nu ir kas. Vieng atnesé suleido,
ant rytojaus pasimiré. O tos ir nebegraZino. .. nu taip, nes liepé is jy

pirkti. Va tokia situacija” [FG2]

Negrazus, neetiskas “elgesys negraZus... viskas tas pats, jos prie visko priprate. Ir jos tikrai
elgesys, spaudimas net neaiSkina graZiai normaliai, kg Zmogus turety apie tas ligas Zinot,
nieko. Mes patys viskq susiZinom. ... ir jos neturi laiko. Jeigu daktare
dirba vienu etatu daleiskim .... toj chemijoj... ,jis visi palaukit”, jinai
iSeina ir jos puse valandos néra. Jinai paskui vél grjzta ir vél dirba, ir vél
iSeina... dirba per tris vietas... tai kiek jinai algy gauna ir dar kiek kysiy ir
dar mes turim visi sypsotis jai ir bit laimingi, kad priemeé. Vat sistema
tokia “ [FG1].

“uZuominos ir pilna ty uZuominy...” [FG1]

“duoda suprast kad reikia duot kazkg” [FG1]

“Toks spaudimas gaunasi, kad o jeigu tu neduok dieve vaikas kaZkoks

susirgs, tai tu namq parduosi, bet tq vaikg gelbési” [FG2]

Aptardami korupcijos paplitimg socialinés apsaugos ir sveikatos priezilros sektoriuose,
fokusuoty grupiniy diskusijy dalyviai aiskiai jvardino Siuose sektoriuose egzistuojantj didelj
korupcijos mastg: “dar ir kaip, su kaupu”, “buvo atvejis kaip pas pazjstamgq, keité klubo, ne
klubo o kelio sgnarj, ir praktiSkai buvo vos ne tiesiai Sviesiai pasakyta kiek tai kainuoja”
[FG2]. Kaip teigia vienas diskusijos dalyvis, “kad nesigédija jie visai. Palatoj mes guléjom
apie 12 motery, daugiau telpa. Ir atéjo.. nu buvo dvi naujos is jy, nu ir viena.. ... ir viens
chirurgas buvo atéjes sako ,, duok 100 eury dabar....” [FG1].

Taciau asmeniniy patir¢iy duodant kysj diskutantai jvardino mazai, dazniausiai pabrézdami
kad jie kySiy néra dave ar dave seniai. Diskusijos metu iSsakyta ir nuomoné, kad kysio
davimas nebutinai iSsprendzia problemg geriau ar suteikta paslauga bina kokybiskesné:

“kazkaip asmeniskai tikrai ne .... irgi buvo toks atvejis, kad sako, viena moteris davé kysj ir
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ten per paZintis jinai kazkaip pas tg gydytojq pateko. ir operacijos metu jai Zarnqg pradireé.
Nu tai... ir manau jeigu gydytojas negaus to kysio, jis taves nepapjaus ir ten kazkq
nepadarys <...>” [FG1], “tai vat Cia toks dalykas kad tikrai nepriklauso” [FG1].

“Bet tai ar duodi ar neduodi problemos yra” [FG1].

“..yra daktaras kaip pasakyt Zmogiskas, yra atsakingas ir jis bet kokiu atveju darys
atsakingai. O ne uZ tai, kad gauna, bet sakau as pavyzdZiui nesusiddriau su tuo... as pries
visus tuos dalykus ir gyvenime niekam nedaviau, bet is tikryjy kai pasizZidri j Zmones, kus
susiddreé, tikrai yra. Cia pas kokj daktarq papuoli” [FG1].

Nors daznai Zmonés, duodami kysj, tikisi, kad paslaugos bus iSskirtinai kokybiskos: “Arba po
operacijos uosviui kazkada, amZingjj atilsj, irgi operavo, véZys, nu ir ... galvojo duos pinigy,
sako, kam duot, tai vat davé ir paskui pati pyko ant to daktaro, kad ,,va as Cia daviau pinigy,
o jis Cia...” <...> atrodo, jie dave tq kysj ir tas daktaras padarys kazkokj stebuklq” [FG1].

“nors is tikro gal tai yra masy smegenyse, kad tq reikia daryti, nors is tikryjy tas gydytojas
tikrai stovéedamas prie to operacinio stalo jis nepadaro nieko kitaip, negu jam priklauso.
Taigi jis nepaliks specialiai tau Zirkliu pilve” [FG2].

“as kalbéjau su vienu paZjstamu chirurgu, jis saké ar duos man ar neduos, as gi nepjausiu
skersai, as pjausiu taip kaip reikia. Galima duot 1000 ty eury, gali vis tiek atsitikt kazkas tai.

Cia gi ... ir paskui sakys, o as daviau kysj ir man va, o kitas nedavé ir jam viskas i$éjo” [FG2].

Taciau paslaugai nepavykus, kySis kartais grazinamas jj davusiam: “bet a$ tada irgi daviau,
bet man problemos su narkoze buvo... <...> sugrjZus j palatq gydytojas buvo jdéjes atgal
tuos pinigus” [FG1].

uys

Diskutantai pripazino, kad egzistuoja tam tikras “Zinojimas”, kuriems gydytojams reikia, o

kuriems nereikia ar net negalima sitlyti kySio. Tas “Zinojimas” egzistuoja gandy lygmenyje:

“nes vat su vienu pasisneki, tam tai butinai duok, nes tikrai reikia duot. Kitam sako, tas
neims, net nebadyk duot. Va taip va. Kai daZnai eini pas daktarus, vaikscioji po ligonines,

taigi visaip girdi...” [FG1].

“visi susidarém ligoninéj gulédami, kas operacijos kaZkokios ar kas.. vienas per kitq visi Zino

kas yra, kokia suma ir kiek moka...” [FG2].

Nors dovanas ir saldainius tyrimo dalyviai nelinke jvardinti kaip kySius: “tokio dalyko tai

tikrai nepriskirciau”, “padéka” [FG2].
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Kaip teigia tyrimo dalyviai, jy nuomone, sveikatos prieZitros ir socialinés apsaugos sektoriai

néra patys korumpuociausi. Kaip labiausiai korumpuoti buvo jvardinti teismai.

Sveikatos prieziuros ir socialinés apsaugos sektoriuose, kaip labiausiai korumpuotos, buvo

jvardintos paslaugos, susijusios su:
- darbingumo / invalidumo nustatymu:

“pirmiausiai tai kas liecia invalidumus - tai tikrai pirmoj eiléj. Nu as gal irgi taip va kaip sako
is veido viskas gerai, bet j Zmogy nejlysi... ar ne. Kaip ir jo, pas mane pvz. 16 operacijy, ir
kojos lauZytos, ir rankos, ir apendicitas, ir du vaikai, kur tik dursi, visur pataikysi, jau be to
véZio. Tai gal ir kiti, bet vis taip kai pasizidri, nu atrodo, nu ne... Jeigu taip sqZiningai, tiek,
kiek as susidurus, nes tikrai per daktarus daug vaikStau ir tikrai daug operuota ir daug

problemy” [FG1].
- nemokamy tyrimy skyrimu:

“praéjo tie keturi ménesiai po ty keturiy ménesiy sakau tai kada man kraujq paimsit, jau
véZininky, o jis labai brangus tyrimas, kaip suprast, ¢ia man kysj duot ar laukt kol jie
susiprotés ar yra ten tas véZys ar ne. .. bet kada ir bet kur. Tai vien kad jie mus tikrina kas
tris ménesius, o man tiktai po pusés mety tq kraujg pridavé. Tai dar neaisku, nes as

paklausiau, kada priduot kraujq. O Cia - nereikia taip dazZnai, tyrimas brangus” [FG1].

“netgi gulint ligoninéj, kur tikrai man nepriklauso uz tyrimq mokéti, man liepé susimokét. Nu
bet kadangi jau buvau prisiskaicius, jau viskq, nu pakéliau triuksmq, sakau kodél as turiu
mokeét, jeigu man nepriklauso? Tai paskui seselé atéjo, ,,Viskas gerai, tau nereiks mokét” o is

pradZiy liepé eit susimokét. Reikia viskqg Zinot is tikryjy, nes tau informacijos nulis” [FG1].

Diskusijy dalyviai pripazino, kad korupcija egzistuoja ne tik valstybiniame, bet ir privaiame
sektoriuje, tik jos raiSka yra kitokia. Pabrézta, kad privaCiame sektoriuje dazniau pasitaiko
naudojimosi padéti, o ne materialiniy dovany ar kySiy atvejai: “ne, kysj ne, bet per
paZjstamus jsidarbina, vis tiek tas pats. Tu neduodi kySio, tu eini per pazjstamg. O tas
paZjstamas kazkq gero padaré... Tu mano draugé tu sakai ,man reikia kazkq jdarbint” o tu

man reikalinga tai as darau kaip tau reikia, vél Cia tas pats, supranti” [FG1].
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2.3. Korupcijos veiksmo motyvacija

Fokusuoty grupiniy diskusijy metu buvo iSsamiai aptarti korupcijos veiksmo motyvai:

- Tradicijos, korupcija pateisinanti kultira

Diskusijy dalyviai pabrézé tradicijy reikSme jsitraukiant j korupcijos veiksmus, ypac
societiniu metu egzistavusiy jprociy jtaka:

“..yra jprasta pas mus, kad tipo duos ir bus geriau ir prieZidra ir visa kita...” [FG1].

“nu vat dauguma is neZinojimo” [FG1].

“... daug mety, jau nuo rusy laiky jau yra jpratinti ir dabar kazkq tai israut yra labai sunku”
[FG1].

“kultdra..... ... pries 30-40 mety visq laikg taip buvo” [FG1].

“sakyciau gal nuo seny laiky dar jprate” [FG2].

“taip, kaip tradicija gaunasi” [FG2].

“tradicijos turbut, tradicijos jauge j kraujq, kad va taip reikia” [FG2].

- Baimé deél pasekmiy sveikatai
Zmogiska baimé dél pasekmiy savo sveikatai ver¢ia Zmones duoti gydytojams kySius:
“ir ta baimé. as pavyzdZiui irgi operuojuosi ir irgi bijau, kad gali bat problemy, nu tipo duosi,
gal bus geriau. PrieZidra geresné...” [FG1].
Diskusijos dalyviai pabrézeé, kad kartais abejoja, ar gerai padaré, kad kySio nedaveé:
“Ir vat paskiau tiesiog tie sutapimai bana. ,,aha, baciau gal davus, gal geriau baty”. Nu
Zinot... <...> nes Zinai, kad taip yra, kad reikia duoti. O Cia nedavei o paskui galvoji, kad va
matai pagailéjai, nu...” [FG1].
Diskusijos dalyviai neturi vieningos nuomoneés, ar atlyginimy pakélimas sveikatos sektoriuje
padéty iSgyvendinti korupcijg. Kai kurie pasisako, kad taip (“kad pinigy triksta. Jeigu
netrikty pinigy, tai neimty man atrodo”, “as manau, kad neimty” [FG1]), taCiau kiti
nesutinka ir mano, kad tai nepadéty iSspresti problemos (“manau kad vis tiek imty“;

“apetitas kyla bevalgant...” [FG1]).

- Tikéjimasis geresnés paslaugy kokybés
Diskusijy dalyviai pabrézé, kad daznai jsitraukiama j korupcinius veiksmus todél, kad
tikimasi gauti geresne paslaugy kokybe:

“nu tikisi, kad juos geriau aptarnaus” [FG2].
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“nu aisku savanaudis ir taip toliau, ,noriu kad mane geriausiai Zidréety”” [FG2].
“tai gal po operacijos daugiau tave paziiri, daugiau démesio atkreipia” [FG2].
“geresnius vaistus, paprastai, kad nepykinty po tos operacijos, kai tu atsigauni” [FG2].

“nu galvoja, kad geriau kq nors gaus” [FG2].

2.4. Korupcijos prevencija

Kalbédami apie tai, ar reikia pranesti apie korupcijos atvejus tinkamoms institucijoms,
diskusijos dalyviai akcentavo, kad reikéty, bet to néra daroma dél jvairiy priezasciy:

- Nenorima gaisti laiko, nematoma tame prasmés:
“tarkim reikty. Ne tarkim, visi supranta, visi turi reikaly, darby ir niekas toj policijoj tris
valandas ten sédéti ir 10-kart tq patj pasakoti nenori, nu tikrai nenori” [FG1].
“iinai nesudétinga, paprasciausiai savo brangaus laiko gaila. Zmonés skuba, man u? tai
pinigy nemoka, kad as einu ir jiems pranesu. Jisai tai sédi, jis protokolg raso, jis gauna uZ tai
algqg. O man kas is to?” [FG1].
“ne baisu, paprascCiausiai nér prasmeés” [FG1].
“as dabar bandau jums atsakyt uZ daugumq Zmoniy. Kq jie mqsto. Kokia prasmé mums
jduoti tq daktarqg. Nu jj paliosuos is darbo, o ty daktary dabar ir taip néra. Kitas bus dar
daugiau susivéles ir ... j tave Zidrés, vis tiek Zidrés kas pasaké ir kaip. Zmonéms normalu ...
kur esmé? Daktary dabar néra. Nu iSmeskit tq daktarg, toliau kq pastatys? Veterinarg? Nu
pjaustys mus, ispjaus ne tq,kq reikia, ir jie net uZ tai neatsakingi. Nes visur tu pasirasai, kad
jie neatsakingi. Ar tu numirsi, ar jie tau Zarnas pradurs tq slangq kisdami kaip parsams.
Daktarai Ziaurds yra daug kur. Ir elgiasi nekaip nu ir kas, kas juos baudZia, kas ten Zais, kas
bégios po teismus, kada reikia tam finansy, sveikatos, advokaty, vienas Zmogus neapsiims,
arba labai turi but teisiskai ir jstatymiskai apsiskaites” [FG1].
“Iis tikro tai reikéty bet turbdt labai daugelis is miasy numoja ranka. Ir,, tai ne as$“[FG2].

- Pilietiskumo stoka:
“jeigu visi bty pilietiski tai baty gerai. ...” [FG1].
“0 kam man to reikia? AS is to negyvenu. Kas mane islaiko?” [FG1].
“AS jums pasakysiu savo nuomone, Zmonés yra ant valstybés visi pikti ir uZ atlyginimus ir uz
visus tuos vaistus ir uz kaip Suny vaikymaq. Ir niekas jau uZ tq Lietuvq susikibe rankutém neis.

Viskas, jau pridaryta tiek, jau mes Cia ne vieng krize matém, nu jaunesni gal ne. Taip kad to
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jau nebebus, niekas.. vienas yra gyvenimas ir per trumpas, kad Sirdj atstaciau ir as begu uz

Lietuvq. Kuri tave smukdo, Zudo ir gyvent neduoda, baudom milijoniném apkarsto” [FG1].

Lenteléje 2 pateikiami apibendrinti korupcijos prevencijos priemoniy sitalymai ir jy

ilustracijos.

LENTELE 2 Korupcijos prevencijos priemonés

Kategorija lliustracija

Didesni gydytojy “gydytojy didesni atlyginimai” [FG1].

atlyginimai “man atrodo visy pirma tai atlyginimai, adekvatas, tokie kad Zmogus
netureéty galvoti, kaip jam isgyventi tada jo savigarba bity didesné, nes
Cia priklauso nuo savigarbos pirmiausia ar as galiu paimti ar as negaliu
paimti, tq kysj. <...> Kaip tu jautiesi ar kaip daktaras ar as gerbiamas
daktaras ar as noriu taip atrodyti ir jeigu gauna normalig algg man

atrodo jam nereikeés visai nei to kysio nei prasyt nei Zitrét” [FG1].

Kontrolé, “slapto “Pasiysti kazkokie spec darbuotojai kiekvienai jstaigai” [FG1].

kliento” priemoneés | “tgip, kontrolé. Tipo dirba valytoja ir jinai viskq rasosi, ar kameros
kazkokios. Turi bat slapti Zmonés, kaip agentai, visur. AS manau jie
apkarpyty sparnelius ir bijoty, nes neZinoty kada kas kur pasiysta, nes Cia
Zodis pasitikéjimas tai Cia beviltiska” [FG1].

“kontrolé turi bati” [FG1].

“nu Siaip tai... kaip tas slaptas pirkéjas yra Lietuvoj praktikuojama” [FG1].
“kameros tegul bina sustatomos. Visi matys, kq dare, kiek dirbo” [FG1].

“ jeigu kabety kokia kamera, gal kaZkas ir pagalvoty. Jeigu gydytojo

kabinete. O ten tie visi visokie lipdukai ...” [FG2].

Svietimas, “Tiesiog reikia poZiiirj keist, nuo pat maZens skiepytj kazkokj... bet Cia
visuomenés pozilrio | gpsurdas, monés nuo sovietmecio like aisku tas ir uZsiliks, bet tai kartos
keitimas e
tai keiciasi” [FG1].

“ kiekvienas turi sgmoningai dirbt su savimi, as neduosiu ir viskas” [FG2].

“ Cia sakyciau gal sviesti reikia daugiau tuos kurie .. daugiau.. kurie priima

tuos kysius...” [FG2].

Nesitaikstymas  su “ Tada reik eit ir kalbét. Nereikia taip palikt man irgi buvo tokia situacija,
korupcija ... a$ laukiausi, pilvas jau toksai ir nueinu, mama $lapia guli, slaugytojai

sakau, kodél nesutvarkot, ,tai kq tu ne dukra, negali pakeisti, kas tu per
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dukra?” kai pradéjo ten rékti. Tai as tiesiu taikymu pas skyriaus vedéja,

sakau jisy darbas, jis turit ten dirbti” [FG1].

Fokusuoty grupiniy diskusijy dalyviai pabrézé, kad jaunoji karta yra kitokia, maziau pakanti
korupcijai: “kas susije su kySiais tai tikrai keiCiasi, nes as esu Snekéjusi su savo vaikais ir jy
draugais, kad jie neduoda” [FG1], “jaunimas iS tikro sgmoningéja, ir jie nelinke tokiy dalyky

daryti” [FG2].

2.5. Apibendrinimas

Vertindami socialine apsaugg ir sveikatos prieZilros sistemg Lietuvoje, fokusuoty grupiniy
diskusijy dalyviai buvo nusiteike gana skeptiSkai. Jie iSskyré kelias pagrindines
egzistuojanciy problemy sritis: jstatyminé bazé ir su tuo susije problemos nejgaliesiems
gauti nemokamga sveikatos prieziurg, nejgaliesiems teikiama finansiné valstybés parama yra
itin maza, o lengvatos — nepakankamos, stereotipinis neigiamas visuomenés poZilris j
nejgaliuosius, sveikatos prieziiros paslaugy kokybés triakumas, ypac ilgos eilés gydymo
jstaigose ir nepakankama gydytojy suteikiama informacija. Visos Sios problemos gilina

Zmoniy nepasitenkinima egzistuojancia sistema ir atveria kelius korupcijai.

Diskusijy dalyviams terminas “korupcija” daZniausiai asocijuojasi su kysiais, protekcija,
naudojimusi padétimi bei negraZiu, neetisku elgesiu ir spaudimu. Sios sgvokos atitinka

klasikines ir populiariausias korupcijos formas.

Aptardami korupcijos paplitimg socialinés apsaugos ir sveikatos priezZilros sektoriuose,
fokusuoty grupiniy diskusijy dalyviai aiskiai jvardino Siuose sektoriuose egzistuojantj didelj
korupcijos mastg. Tai rodo, kad problema yra itin aktuali ir reikalaujanti padéties keitimo.
Antra vertus, asmeniniy patiréiy duodant kysj tyrimo dalyviai jvardino mazai, dazZniausiai
pabrézdami kad jie kySiy néra dave ar dave seniai. Diskusijos metu iSsakyta ir nuomoné, kad
kySio davimas nebdatinai iSsprendzia problemg geriau ar suteikta paslauga buana

kokybiskesné.
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Dalyviy teigimu, korupcijos motyvacija susijusi su makro lygmens veiksniais (tradicijomis,
korupcija pateisinancios kultlros egzistavimu) bei su individualiais (mikro) lygmens

veiksniais (baime dél pasekmiy sveikatai ir tikéjimusi gauti geresne paslaugy kokybe).

Tyrimo dalyviai pritaria, kad reikéty pranesti atitinkamoms institucijoms apie korupcinius
veiksmus, taciau tas Lietuvoje daZniausiai néra daroma dél prasmés tame nematymo bei

pilietiSkumo stokos.

Pasitlytos korupcijos prevencijos priemonés apémeé gydytojy atlyginimy kélima, didesnés

kontrolés jvedimg, nesitaikstyma su korupcija bei Svietimg ir visuomenés poziurio keitima.

Darbingumo / invalidumo nustatymas bei nemokamy tyrimy skyrimas sveikatos prieZiiros
ir socialinés apsaugos sektoriuose buvo jvardinti kaip labiausiai paliesti korupcijos. Todél

rengiant klausimynag kiekybiniam tyrimui tikslinga itin akcentuoti Sias paslaugas.

Rengiant klausimyng kiekybiniam tyrimui taip pat tikslinga jvardinti korupcijos formas bei
jas paaiskinti, kad Zmonéms buty lengviau atpazinti korupcijg ir jg jvardinti. Klausimyne
neprasyti pateikti asmenines patirtis, geriau pateikti jsivaizduojamas situacijas, kuriose
aiskiai apibudinami korupcijos atvejai ir prasyti jas aptarti, pakomentuoti, pareiksti

nuomone.
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Priedai

Priedas Nr. 1

Focus grupés klausimynas

Tyrimo tikslas - jvertinti korupcijos pasireiskimg ir jos specifikg valstybés socialinés
apsaugos ir sveikatos priezilros sistemose per asmenines Jusy patirtis.

Siy diskusijy metu surinkta informacija bus panaudojama rengiant apklausos anketg
reprezentatyviam situacijos tyrimui naudojant kiekybine apklausa.

Prasome sutikimo $ig diskusijg filmuoti.

Klausimai:

1.

10.

11.

12.

Kaip vertinate socialinés apsaugos sistemg Lietuvoje? Ar esate ja patenkinti? Jei ne,
kokie didzZiausi trukumai?

Kaip vertinate sveikatos prieZilros sistemg Lietuvoje? Ar esate ja patenkinti? Jei ne,
kokie didZiausi trukumai?

Apibrézkite, kas, Jisy nuomone, yra korupcija? Pasakykite 5 sgvokas/ ZodZius, kurie
jums labiausiai asocijuojasi su korupcija.

Ar JUis manote, kad Lietuva yra korumpuota valstybé? Kokie pavyzdZiai jus vercia
taip galvoti? Kokj sektoriy iSskirtuméte kaip labiausiai korumpuotg? Kodél? Pateikite
pavyzdziy. Kokie sektoriai yra taip pat korumpuoti?

Kodél, Jisy nuomone, Zmonés duoda kysj? Kodél Zzmonés ima kysj?

Gal galite prisiminti korupcijos atvejj, kuris palieté jus asmeniskai ar jusy artima
asmenj, per paskutinius 5 metus. Papasakokite iSsamiai.

Pagalvokite apie jusy kolegg, kuris turi nejgalumga. Kaip manote, kodél jis/ ji duoda
kysj? Ar jis/ji tikisi, kad tai iSspres problema? Kaip manote, ar problema paprastai
tikrai yra iSsprendziama? O jeigu bUty nedaves ar nedavusi kySio — kaip manote, ar
ta problema taip pat sékmingai baty iSspresta?

Kaip manote, ar reikia pranesti apie korupcijos atvejus atitinkamoms institucijoms?
Kodel?

Ar esate kada nors praneses atitinkamoms institucijoms apie korupcijos atvejj. Kas
paskatino pranesti/nepranesti? Ar manote, kad praneses galite nukentéti? Ar Zinote
tokiy atvejy?

Ar Zinote kur ir kaip reikia pranesti? Jei taip, kokiu budu tai suzinojote —
papasakokite.

Kaip manote, kaip jaustumétés praneses apie pazjstamo Zmogaus korupcijos atvejj
- didZiuotumeétes savo principingumu, ar abejotuméte dél savo poelgio?

Kaip manote, kas gali padéti sumazinti korupcija sveikatos sistemoje Lietuvoje? O
socialinés apsaugos sistemoje?
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Priedas Nr. 2

Anketa

Tyrimo tikslas - jvertinti korupcijos pasireiskimg ir jos specifikg valstybés socialinés
apsaugos ir sveikatos priezitros sistemose.

PraSome Jusy iSsamiai atsakyti j toliau pateiktus Sio tyrimo klausimus. Apklausa yra
anoniminé, t. y. JUsy asmeniniai duomenys nebus niekur skelbiami ar jvardijami. JUsy
atsakymai bus naudojami tik statistiskai apibendrinti su kity respondenty atsakymais. I3
anksto dékojame uz bendradarbiavima.

1. JUSU NUOMONE, KOKIA PROBLEMA SIANDIEN YRA PATI SVARBIAUSIA LIETUVAI?
SIANDIEN LIETUVAI SVARBIAUSIA PROBLEMA:

<JRASYKITE>

2. AR JUS ESATE PATENKINTAS/-A SOCIALINES APSAUGOS SISTEMA LIETUVOIJE?
PRASAU JVERTINTI SKALEJE NUO 1 IKI 5, KUR 1 REISKIA, KAD ESATE LABAI
NEPATENKINTAS/-A, O 5 - KAD LABAI PATENKINTAS/-A.

Labai Labai patenkintas/-a Nezinau, sunku
nepatenkintas/a pasakyti
1 2 | 3 | 4 5 8

3. AR JUS ESATE PATENKINTAS/-A SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMA LIETUVOJE?
PRASAU JVERTINTI SKALEJE NUO 1 IKI 5, KUR 1 REISKIA, KAD ESATE LABAI
NEPATENKINTAS/-A, O 5 - KAD LABAI PATENKINTAS/-A.

Labai Labai patenkintas/-a Nezinau, sunku
nepatenkintas/a pasakyti
1 2 | 3 | 4 5 8

4. 0 DABAR NORETUME PAKLAUSTI, KAIP BENDRAI VERTINATE KORUPCIJOS MASTA

SOCIALINES APSAUGOS SISTEMOIJE LIETUVOJE?

Visiskai Ypatingai Nezinau, sunku
nekorumpuota korumpuota pasakyti
1 2 | 3 | 4 5 8

5. O KAIP VERTINATE KORUPCIJOS MASTA SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE

LIETUVOIJE?
Visiskai Ypatingai Nezinau, sunku
nekorumpuota korumpuota pasakyti
1 2 | 3 | 4 5 8

6. KAIP VERTINATE KORUPCIJOS MASTA LIETUVOJE NUSTATANT DARBINGUMA /

INVALIDUMA?
Visiskai Ypatingai Nezinau, sunku
nekorumpuota korumpuota pasakyti
1 2 | 3 | 4 5 8




Fokusuotos grupines diskusijos su nejgaliaisiais apie korupcijq, ataskaita

puslapis 21

7. O KAIP VERTINATE KORUPCIJOS MASTA LIETUVOIJE SKIRIANT NEMOKAMUS

TYRIMUS?
Visiskai Ypatingai Nezinau, sunku
nekorumpuota korumpuota pasakyti
1 2 | 5 8

8. PRITARIATE AR NEPRITARIATE SIEMS TEIGINIAMS? /[VERTINKITE KIEKVIENA
TEIGIN] /VIENAS ATSAKYMAS KIEKVIENOJE EILUTEJE

Nei. . . v . | NeZinau,
pritariu, | Nepri- | Visiskai i
nei tariu | nepritariu sunr
nepritariu pasakyti
1. Zmonés, kurie duoda kysj, gauna 3 4 5 8
geresne paslaugos kokybe
2. Sveikatos problemos taip pat
sékmingai  buty  iSsprgstos  ir 3 4 5 8
neduodant kySio
3. Labai tikétina, kad praneSes apie
korupcijos  atveji  atitinkamoms 3 4 5 8
institucijoms zmogus nukentés

9. JUSU NUOMONE, KODEL ZMONES GYDYTOJAMS DUODA KYS]?

I8 tradicijos (visi duoda)

Siekia iSskirtinés paslaugos kokybés

I8 baimés patirti neigiamas pasekmes sveikatai

Kita (jrasykite)

Sl ol I e e

Nezinau, sunku pasakyti

10. KAIP MANOTE, AR REIKIA PRANESTI APIE KORUPCIJOS ATVEJUS (TOKIUS KAIP
KYSIS, NETEISETAS NAUDOJIMASIS PADETIMI, SPAUDIMAS IR KITA) ATITINKAMOMS

INSTITUCIJOMS?
1. Taip
Ne
8. Nezinau, sunku pasakyti

11. AR ESATE KADA NORS PRANESES ATITINKAMOMS

INSTITUCIJOMS APIE

KORUPCIIOS ATVEJ]?
1. Taip, a§ esu tai dargs ir tikriausiai daryciau vél
2. Taip, a$ esu tai dares, bet tikriausiai daugiau taip nedaryciau
3. Ne, a$ to nedariau, bet tikriausiai dary¢iau
4. Ne, a8 to nedariau ir tikriausiai nedaryc¢iau
8. Nezinau, sunku pasakyti
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12. 0 AR ZINOTE KUR IR KAIP REIKIA PRANESTI?

1. Taip
2. Ne
8. NezZinau, sunku pasakyti

13. KAIP JAUSTUMETES PRANESES APIE PAZJSTAMO ZMOGAUS KORUPCIJOS ATVEJ]
- DIDZIUOTUMETES SAVO PRINCIPINGUMU, AR ABEJOTUMETE DEL SAVO POELGIO?

1. DIDZIUOCIAUSI SAVO PRINCIPINGUMU
2. ABEJOCIAU DEL SAVO POELGIO

8. Nezinau, sunku pasakyti

14. AR, PER PASTARUOSIUS PENKERIUS METUS, JUS PATYRETE DISKRIMINACIJA?

1. Taip
2. Ne
8. Nezinau, sunku pasakyti

15. JUSU LYTIS

1. Vyras
2. Moteris

16. KIEK METU JUMS SUEJO PER PASKUTIN] GIMTADIEN]?

<IRASYTI METU SKAICIU>| | | |

17. KOK] AUKSCIAUSIA ISSILAVINIMO LYG] JUS SEKMINGAI BAIGETE?

Nebaigtas pradinis

Pradinis

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis

Kita

Slo|n|h|W|IN|—

Nezinau, sunku pasakyti
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Priedas Nr. 3

FG1 iSrasai

B: trumpai gal tada prisistatom, galit pradét

1: a8 manau, kad prasta visa sistema yra pas mus

B: gerai, tai taip, tada pradedam taip, manot prasta, kodél?

1: kad kur beatsiduri.. nu neZinau kaip pasakyt i tikryjy, bet as kiek susidirus.. Cia apie
sveikatg daugiausiai?

B: taip, sveikata ir socialinés paslaugos, tai yra visas tas, kas apima pagalba i valstybés ir
panasiai

1: as pasakysiu tik pagal save skaudziausig tokj dalyka, dabar jeigu pagal tg sveikatos visg
apsauga, mano dukra serga pirmo tipo diabetu ir labai pasikeité viskas, su tais naujais
jstatymais dabar, tai jinai iki 18mety turéjo vidutinj nejgaluma, nes pirmo tipo diabetas yra
sunki liga. Nuo 18mety atémeé jai nejgalumg visiSkai, bet as sakyciau turéjo galvot tokj
dalyka, kad tokie Zmonés pvz negali gyventi be insulino nei vienos dienos. Ir jinai stovéjo
darbo birzoj ir is darbo birzos atsisaké pasiulymuy, nes jinai tikrai negali tokiy darby dirbti, ja
pasalino. Jinai puse mety negaléjo jstoti j darbo birzg, turéjo mokeéti uz save sveikatos
draudimg, kadangi jinai neturi pajamuy, as irgi esu nejgali, mes ty pajamy nelabai turim, jai
niekas neisraso nei insulino, nei ty adaty, galy gale pats nesusimokéjes sveikatos draudimo
negali nusipirkti be recepto nieko, kadangi nueina j poliklinikg, yra nesumokéti mokesciai,
viskas ten uzblokuota. Gydytojos nepriima, be recepto niekas nieko neparduoda, suprantat,
kokia situacija gaunasi. SakycCiau tokiems Zmonéms nu kad ir nereikia.. kad nemokéty to
nejgalumo, bet turéty buti padaryta, sveikatos kad draudimas bty valstybinis...

B: o néra?

1: néra. Cia nuo tos ligos nepabégsi, Cia néra taip, kad as jos uzsimaniau ir turiu.

B: bet Cia jstatymai tai pasikeitimai.. tai jstatymai ir jy pasikeitimai tai..

1: nes dabar nustato darbingumo lygj, bet ne nejgalumo lyg;.

B: mhm, darbingumo lygj.

1: taip

B: o kaip biity geriau?

1: as sakyciau tegul bina darbingumo lygis, bet tokiems Zmoném, kurie turi tokias ligas.
Kaip Cia, létinés vadinasi, tokia, kur tu esi priklausomas vis tiek nuo ty vaisty, tai turéty bati
bent jau sveikatos draudimas valstybés... kazkaip tai...

B: aciu labai, kaip dar kiti kaip nors papildyt galit, kaip jis vertinat iS savo patirciy
socialine apsaugos sistemg? Ar i$ tikryjy jauciatés gerai, apsaugoti, ramus dél pensijos,
dél savo..

2: tikrai ne.

B: kodel?

2: kaip kodél, tai matom, kas vyskta.. daleiskim uz 180eury pragyvent su vaiku 18mety tai
as nezinau.

B: iSmokos mazos, taip?

2: nu pvz uZ vaika 15eury gaunu papildomai. Viskas, visi pinigai.

B: tiktai?

2: taip. Nes alimenty neturiu prisiteisus o kadangi as vienis$a esu, neprisiteisiu joki alimento.
Tuom ir baigiasi.
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B: taip, i$ tokiy pinigy, ta prasme jie neadekvatus poreikiams.

2: ¢ia juokinga is vis.

B: kaip kitoms atrodo? Gal kazkg papildyt?

1: nu i$ tikryjy taip ir yra, jeigu pvz dabar nejgalumo komisijoj paklausia... as sakau, jus
supraskit nu.. pagal mano Sitas ligas as nelabai galiu dirbti. Sako tai jus nedirbkit, kiti
Zmoneés nedirba. Tai kaip tu gali nedirbti, kai pas mane yra 50proc nejgalumas nors faktiskai
net nezinau koks turéty ten bat. turéty bat didesnis, bet as jau taip ten. tai kaip dabar
Zmogui.. a$ neturiu, kas mane islaiko i$ tikryjy, as esu pati sau viena, gaunu 100 eury
iSgyvent kaip nori, tai kaip as galiu nedirbti, as persiversiu per galva ir vis tiek eisiu dirbti.

B: o sakykit, ar yra kokios nuolaidos tarkim bdstui...

1: as turiu nuomotis bustg ir jokiy tokiy va tokios lengvatos kad uz mane gal kas nors nuoma
sumokes, niekas nesumokes is tikryjy.

B: nieko néra daugiau jokios pagalbos negu ta iSmoka, ar ne?

2: tuo labiau jeigu tu nuomojiesi tau jokiy nuolaidy niekas nedaro.

1: Cia néra taip, kad galéty but ta tokia.. net nezZinau, kad buty darbo rinkoj kazkoks kitoks
poZziuris, kad baty galima... ¢ia Zinot, irgi toks pasvajojimas ... kazkur tg darbg lengviau buty
susirasti, nes mums reikia lengvesnio darbo. Dabar sako eik j valytojas, as$ ta valytoja
gyvenime nepadirbsiu su savo sveikata, nes Siaip labai sunkus darbas. Nu néra is tikryjy kur
jsidarbinti, nes j tokius Zmonés Ziuri ,,nenoriu as taves”. Nu ir viskas. kam imt nesveika jeigu
gali paimt sveika.

B: tai toks yra toks stereotipinis neigimas poziuris, taip, darbdaviy, teisingai suprantu, tai
kg sakot, ar ne?

2: taip.

B: dar kas nors gal papildytumét?

5: nu Siaip darbo birzoj tai valytojos populiariausias pasitulymas....

2: Nu man irgi sidlo valytojos... (keli Zmonés kalba vienu metu)

5: Bet jeigu Zmogus negali dirbti, tai..

B: bet tas neiSsprendzia.. bet galim apibendrinti, ar ne, kad jius matot i$ tikryjy jstatimines
spragas, tikrai Cia galima sutikti, kad iSmokos, kurias gaunat, yra nedidelés ir yra tas
neigimas poziuris, kaip jus sakot, kam jdarbinti nejgaly, jeigu gali pasirinkti toje rinkoje
kitus Zmones, ar ne. Tai pereikime j kitg klausimg, pasizitirékime, kokios problemos ir kaip
jus vertinate sveikatos prieZitiros problemas. Tai mes kalbéjom, ¢ia aisku viskas susije, kai
jus nueinate j ligonine, j poliklinika, kaip jus tg vertinate, ar gerai, kokias paslaugos, kurias
jums reikia, ar jus pakankamai, ar jums suteikia pakankamai gerai, kaip jis tai vertinate?
2: labai prastai.

1: paslaugos suteikiamos.. a$ pvz negaléciau skystis paslaugom.. bet reikia staigiai, ateini j
poliklinika, prasédi daugiau valandg laiko, kad patektum pas gydytoja, nenormalu gi yra. As
tada atsistoju ir iSeinu.

2: ne tik dél to, bet pvz man priklauso (neiSgirdau)... a$ jos negaunu, nes mano daktaré
nesugeba surasyt ko reikia pilnai.

V: o kodél jus taip ...?

2: nezZinau, nu.. pakeisti... a$ dabar jau ne vieng daktarg pakeiciau.. bet be kySo ar ko nors
tai nieko negausi.

B: kaip kitoms atrodo?

3: ... i savo klinikg Seimos, tai patenkinta, kai .... bet labai gydytojos siuntimus, viska. Pati ....
bet kai klinikose man teko but, tai vat tas laukimas nesgmoningas.. pirmg kart nusiunté pas
gydytojg endokrinologe, tai nezinau, ten kokias Svalandas laukiau, nors Zmoniy pries mane
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ten nedaug buvo. Bet ateina kartais tokiy pacienty... su kuriais ten gaunasi toksai labai
ilgas....

B: ta prasme kad yra tikrai ilgos eilés, ar ne, yra neadekvadciai....

2: pvz man priklausyty toks dalykas... as tik dabar suZinojau, kad.. j vonig ilitpi yra kazkoks
pasilaikyti, kad tau turi jtaisyti duse kad galétum jlipt, kad pagaliau nuo klozeto atsistot, kad
baty pasilaikyt. nieko

B: bet jus tos informacijos nesat gave?

2: tik dabar i$ Zmoniy suZinojau tiesiog

V: kad jums priklauso?

1: is tikryjy tos informacijos i$ gydytojy tai nesulauksi

2: tikrai tikrai. Ir kai sako moteriské 5 valandas lauké. AS pas endokrinologg a$ du ménesius
talono laukiau.

B: pirmiausiai laukét talono o paskui atéjus dar laukiat....

(daug Zmoniy kalba vienu metu, nieko nesigirdi)

6: ... pavyzdZiui dabar jis.. savo valandas. Tai gerai, tai kam tada tie kompiuteriai, kam tie
talonai, jeigu ten kokiy 20 minuciy tarpas, kazkas atsitiko, kazkoks ekstrinis ligonis, tai
nusistums valanda, tai ne trys, ne keturios. O reiSkias mes neturim darby, nieko mes
negalim.... pas mane kruties auglys, pasodina, tau taip blogai ir tu dar tose klinikose visus
tuos klipus sédi Zitri dar 5Svalandas. Neaisku, ko ten tave kviecia.... pagulét, uzsimerkt ir
nematyt to viso kol tave priims. Dar blogiau, dar mus invalidais didesniais daro, o ne
padeda. Arba daZniausiai mazdaug ,ko tu ¢ia eini taip daznai?” o kai neateini, ,,0 tai kur tu
buvai?“ AS du metus kraties momogramos laukiau, nors nuo 50 priklauso pagal pacia
daktare. nieks man nedaveé... iSsireikalavau, tg pacia dieng radau ligas. kam aciu pasakyt?
Daktaram? Kam pasakyt aciu uz tokia.. tai klimaksas, tau tiek mety, Cia viskas tvarkoj, kam
tu sakai kad tu blogai jautiesi, taves negirdi. Absoliuciai. Taip yra ir dabar ir nezinau kada cia
pasikeis nejsivaizduoju. O nori gery atlyginimy, gauna atlyginimus, gauna tikrai kySius ir
tikrai juos ima ir kas i$ to?

3: kad nesigédija jie visai. Palatoj mes guléjom apie 12 motery, daugiau telpa. Ir atéjo.. nu
buvo dvi naujos i$ jy, nu ir viena.. ... ir viens chirurgas buvo atéjes sako ,duok 100 eury
dabar....”

B: taip naglai... girdint visai palatai?

V: pries kiek laiko tai buvo.. laike... pernai, vakar...

3: tai buvo 2017 metais mane operavo... ir taip mazdaug uz.. liepos...

6: ....situacija.... man daktaré israso, jau pasake, kad rado tg véZj viska, reikia operuot.
Priggsdino, prigasdino. koks greitai? Davé siuntimg .. jau planiné, jau operacija buvo
planiné paruosta. Bet jus turit pasidaryt dar vieng krities momogramg su... Jums tai
nekainuos, nuvaziuokit j savanorius, ten padarys. Nuvaziuoju j tuos savanorius, operacija
paskirta o man sako, kad viety néra, tiktai kokj kova. Ir niekas neoperuos, kol to tyrimo
nebus. UZ pinigus tg pacig dieng. ir mokéjau pinigus.

6: bet pasakeé kur eit, ir su iSrasu

B:bet jus éjot j privacig jmone?

6: nu tai taip, mane ten daktaré pasiunté. Ir pasaké, kad ir mokét nereikés. Bet nemokamai
yra eilé, o uz pinigus eilés jokios néra. Tai va akivaizdziai mato, kad a$ skubu, ir kad pas
mane yra operacija suplanuota

V: naudojasi

6: taip. O telefonu skambinausi, ir tokia diena, ir tokia valanda, ir kada nori prasom, jos
visos yra. .... kaip neiSnaudoja ir kaip nevertina. nu tikrai naudojasi Zmoniy ligom. Ir viskas.
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B: tai vat mes labai grazZiai pereiname prie sekancio klausimo. Kaip jlisy nuomone, kas
jusy nuomone yra korupcija?

6: tai vat Siti dalykai ir yra korupcija.

V: 5 Zodziai, 5 sqvokos

B: jeigu sau vat pagalvotumét, mes surasom va Cia. kas jums bity korupcija. Pasakom
korupcija, k3 ...

6: kysis visumoj.

B: taip, kysiai.

6: antras... kySio émimo.. duoda suprast kad reikia duot kazka.

B: taip.

V: provokacija

6: uzuominos ir pilna ty uzuominuy.

B: taip, uzuominos,

6: elgesys negrazus, jos gi visos.... jos visos ... viskas tas pats, jos prie visko priprate. ir jos

tikrai net neaiskina graziai normaliai kg Zmogus turéty apie tas ligas Zinot, nieko. Mes patys
viskg susiZinom. ... ir jos neturi laiko.jeigu daktaré dirba vienu etatu daleiskim .... toj
chemijoj. Cia dirba... ,,jus visi palaukit”, jinai iSeina ir jos puse valandos néra. Jinai paskui vél
grizta ir vél dirba ir vél iSeina. Ir jinai pastovi dar skyriui... dirba per tris vietas... tai kiek jinai
algy gauna ir dar kiek kySiy ir dar mes turim visi Sypsotis jai ir bat laimingi, kad priémeé. Vat
sistema tokia.

B: o kiekvieng kart jums tenka tarkim, nu tam tikrai prasme ,papildomai“ mokeéti
gydytojui ir jeigu nemokat, kokia yra.... kaip kinta elgesys?

6: paprastai....

(visi kalba vienu metu)

3: nesu davus kazkaip, nezinau, gal Cia a$ tokia. Kazkaip...

B: jums neteke papildomai mokéti?

3: ..pries$ kiek... kokia 10 mety ... operacija, tai... draugé yra dirbusi klinikose ir apie .. kaip
ten kas.. ir saké ,,nu anesteziologui duok, nes jeigu neduosi, tave pykins.... , bet as tada irgi
daviau, bet man problemos su narkoze buvo.

B: kad ir davét, ar nedavét vis tiek buvo

3: nu ¢ia jau mano buvo, irgi toks variantas, vamzdelio.... sugrjzus j palata gydytojas buvo
jdéjes atgal tuos pinigus.

B: a, reiskiasi jus...

3: o0 paskui tai nesu davusi.

B: bet nemanot, kad ¢ia yra skirtumas...

3: dél to tai.. as bent jau taip.. kazkaip asmeniskai tikrai ne .... irgi buvo toks atvejis, kad
sako, viena moteris davé kysj ir ten per paZintis jinai kazkaip pas tg gydytojg pateko. ir
operacijos metu jai Zarng praduré.nu tai.. ir manau jeigu gydytojas negaus to kysio jis taves
nepapjaus ir ten kazkg nepadarys kaip ten..

B: bet net ir gaves gali...

3: tai taip. tai vat Cia toks dalykas kad tikrai nepriklauso. Arba po operacijos uosviui
kazkada, amZzingjjatelsj, irgi operavo, vézys nu ir ... galvojo duos pinigy, sako kam duot, tai
vat davé ir paskui pati pyko ant to daktaro, kad ,va as ¢ia daviau pinigy, o jis ¢ia...” nu vat
gaunasi toks Zmoniy, kad atrodo, jie davé tg kysj ir tas daktaras padarys kazkokj stebukla.

B: niekuo nepasikeicia...
3: ¢ia kiekvienam...
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2: jsitikine, kad jeigu duos... nu yra jsitikinimas, yra jprasta pas mus, kad tipo duos ir bus
geriau ir prieziura ir visa kita. Zmonés bijo, ...

6:

2: ir ta baimé. as pavyzdziui irgi operuojuosi ir irgi bijau, kad gali but problemy, nu tipo
duosi, gal bus geriau. PrieZilra geresné, .. nu kas is to.

V: o i$ kur atsiranda, jus galvojat, tokios susiklosc€iusios

2: yra Zinokit nustatytos sumos, visa kita, Cia visur taip yra,

6: nu neZinau is kur Cia...

2: paskutiniu metu nedaviau, bet tai problemy irgi buvo. Bet tai ar duodi ar neduodi
problemos yra. Tai su plauciais irgi buvo problemos. Bet neatéjo anesteziologas nei
atsiprasyt, nieko.

B: tiesiog kazkas, kad buvo blogai, ar ne?

2: taip. Nes butent jo klaida buvo, nes girdéjau kai tik atsigavau pooperacinéj palatoj
seselés pasaké, kad ,matai asilas, taigi aiskiai parasyta, kad rikanti buvo.” Nu buvau rakiusi
daug mety ir tikrai turéjo atsizvelgti j tai. o jisai gal paziuréjo, kad gabaritai nemazi, narkozeé
stipresné ir viskas. O paskiau dusimas pas mane...su plauciais tas yra ir problemuy,

B: o jus buvot mokéjus tam tikrg kysj?

2: tada butent ne. Ir vat paskiau tiesiog tie sutapimai buna. ,aha, buciau gal davus, gal
geriau buty” nu Zinot...

B: taip, taip

2: nes Zinai, kad taip yra, kad reikia duoti. O Cia nedavei o paskui galvoji, kad va matai
pagailéjai, nu. Bet i$ kur paimt?

1: bet Cia sakyciau.. yra daktaras kaip pasakyt Zmogiskas, yra atsakingas ir jis bet kokiu
atveju darys atsakingai. O ne uz tai, kad gauna, bet sakau as pavyzdziui nesusidariau su tuo..
as pries visus tuos dalykus ir gyvenime niekam nedaviau, bet is tikryjy kai pasizitri j Zmones,
kus susidare, tikrai yra. Cia pas kokj daktara papuoli.

V: tai tie, kurie ima, tiems ir duoda,

3:Taip

V: ir visi Zino, kad jis laukia,

3: taip.

2: .. taip ir Zinai... nes vat su vienu pasiSneki, tam tai batinai duok, nes tikrai reikia duot.
Kitam sako, tas neims, net nebadyk duot. Va taip va. Kai daznai eini pas daktarus, vaikscioji
po ligonines, taigi visaip girdi...

B: o sakykis, kokie neima? Vat kaip jus supratot,

5:i$ pasaukimo.

6: tiems, kuriems jau nereikia....

5: ... tai ten (neiSgirdau) tai ten kySio nebuvo kada duot, nes mane iSvezé iS namy, ten buvo
skrandis trukes. Ir a$ papuoliau j ligonine pacig geriausig, kur politikus operuoja ir jiem
nieko kito neliko kaip tik operuot, nes bucéiau numirus... paskui Zodziu praguléjau 10 dieny
as toj ligoningj .... ir paskui ten pasirodé, kad draudimas nenori mokét pinigy uz mano
operacija. Ir paskui susidarau.. ten jau patys... paskambinau jau j Roma, j tg atstovybe kad
tokia situacija yra susiklosCiusi ir nemoka, nes ligoniné jau pyksta, nes negauna pinigy uz
mane. Nes reikia daktaram mokéti..

B: o kodél nenoréjot draudimas mokét?

5: nezinau Zinokit

B: jus buvot apsidraudusi, viska.
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5: buvau apsidraudus, jo viska, ir nenoréjo mokét, tai paskui paskambino vienas Zmogus j
Romg ... ir neiskélé ten, kad tokia situacija yra , tai paskui po ménesio, jo po ménesio
pervedé pinigus. O operacija kainavo apie 10tukstanciy.

6: pas mane buvo su koja . Tai klinikose reiskiasi .....keliag man buty reikéje keisti. Bet pusé
mety laukt eilé. Tai savanoriuose nuvaziavau pas chirurgg, iSgirtas sportininky, dabar jis jau
tiktai pinigus ima..... ir kySius duoda uz varda. susimoki 80 eury uz tai, kad atéjai jau su
visais popieriais, tu viska turi, tik paklaust ar jis operuos ir kada. Ir uz tai turi jam susimokét
80 eury. ... jis tau pasiSypso dar palaiko to papildomo laiko... ir tik po to pasako ,a$ galiu
operuoti po pusés mety”. Ir tai kainuos apie 3 tukstanciai eury. Tai sakau palaukit, kur cia
tas mandrumas. Mane uz dyka valdiskoj, a$ Sodrai moku ir klinikose iSoperuos ne ka
prastesnis daktaras. Tai tie ...

V: ten privacioj jstaigoj buvo?

6: taip, savanoriuose. Ir jisai sédi atsiputes. ,nu tai jus manes stumiat j kampa“ nu tai j kokj
kampa a$ jj stumiu? AS paprascCiausiai, kad jeigu jau uz pinigus, ...... ir nieko. Po pusés mety.
B: vis tiek po pusés mety?

6: taip. Ir dar paskui pasiulé i$ vis kad dar nu pasakyty graziai, kad kei¢iam tg sgnarj, tai buty
geriau, Sako, nu ant kompiuterio uzdéjo... , va va taip va nupjauti“. Nu tai Sokas, nu.
Apsisuki ir iSeini. Kaip jis manot. Taip as turéjau jau pinigus, viska, as ta operacija pasidariau
Ukrainoj. Ir mokamoj ... grjzau va trys metai jau kokie vaikStau nereikéjo nei sgnario keist,
nieko. ISvalé, ten kazkg nustaté, nu minimaliai laikosi, bet as vaik$tau su savo koja.

B: o kaip jus nesprendét...

6: ir draudimo man irgi niekas.. niekas nieko. ... tokiy kalby net néra mokét. Nu bet jus ir
pagalvokit apie atlyginimus, kaip sakant. Nesvarbu, kad Zmogus dirba ant minimumo, jis
dirbo ten vat visg gyvenima, 30-40 mety, susirgo, jis gauna tg patj, kg alkoholikas gyvenime
nedirbes. Nu tai kur Cia logika. Ir jie aiSkina apie kazkokias Zmogaus vertybes. Tas Zzmogus
visiSkai Cia nevertinamas. Absoliuciai. Jiems mes niekas. Ir ... su tokiom ligom irgi. Kam
aiskina, kg pasako... nieko. Kg tu isgirsi dar per televizoriy. Apie véZzj iS vis niekas nieko
nesneka. K3 susizinosi, tg. Kaip tu nori, taip tu gydykis. Viskas. Tai kokie jie Cia geri daktarai?
Kaip galima juos vadint gerais? Geri jau iSvaZiave j uzsienj dirba. UZ gerus pinigus. Viskas.

B: o sakykis, kaip vat taip Zitrrint ir klausant manot kad Lietuva korumpuota valstybé?

6: siaubingai. Viskas nupirkta, Cia kaip mafija tiesiai Sviesiai. Rusy laikais dar buvo geriau. Ne
ne, dabar tai ¢ia dar baisiau, baikit. prie ruso buvo geriau. Ir buvo kam pasiskyst, ir knygos
buvo ir démesj visi atkreidavo ir sanatorijas duodavo. Dabar nieko. Viska tik vagia, atima.
Nieko neduoda.

B: o dél ty sanatorijy kas nors...

6: pamirskit.

2. ,viskas iseikvota, nebeturiu tau ko duoti. ,,

Visi kalba

5: po insulto Zmonés gauna.

6: nu vat ir man taip pasakeé. kai kart iSoperavo kraties auglj, taip, ir nepriklauso sanatorija.
Po ménesio operavo limfas visas. Nu jau va antrg kartg operavo, dabar jau duos.

V: tai jus grupe turit nemaza, jeigu...

6: antra. Antrg davé ir tai tik metam. Tai a$ jau po mety busiu sveika.

V: antrg duoda tada kai pasveiksti ar kaip

6: ne ne ne, man Cia davé kai ilgai sirgau, apie astuonis .....

V: tai as uz tai ir sakau, kad pirma grupé

6: ne, niekas neduos tau pirmos grupés, kur jau. Ten va vaiksto lavonas, bet dar vaiksto. Jo,
ir tiktai metam.
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2: Audrone, nulitdinsiu, gali but kad i$ vis neturésit grupés.

6: as visai nenustebdiau.

2: nes kaip buvo, tai jai kruties vézys buvo, pasalino kratj, visg kita, tris metus, éjo tikrinosi
dar, paskiau kadangi nieko nerado atémeé grupe jai.

6: tai jsivaizduokit, limfos iSpjautos, ranka nedarbinga, tu turi tik vieng ranka, i$ jos gi
neimamas nei kraujas nei niekas. Tai dabar su viena ranka daug tu.. grindis plausi?.... nu
logikos tai sakau Cia néra, bet Cia musy valstybei nejdomu. ..... o Lietuva naikinama
konkrediai, ¢ia ir taip aidku. Tas véZys &ia paplito kaip maras koks. Siaip kai kalbama, tai yra
vaistai, iSgydoma, bet specialiai negydo, nenaudinga.

2: 0iS ko gyvens ponai?

6: nu tai taip.

B: o jeigu ziurétume j visus sektorius, kaip manot, kuris sektorius Lietuvoje yra labiausiai
korumpuotas, jei kalbétume apie teismus, apie policija, apie Svietima,

6: tai teismas pirmoj eilé;....

(visi kalba vienu metu, nieko nesigirdi)

B: tai labiau ar matziau, jeigu Ziirétume j tuos, kaip atrodo, cia jusy pozidris tiktai.

2: tai gal kiti mastai biski, kur teisésauga, tai dar pas mus aplamai baisu...

B: didesnés sumos, ar ne?

2: nu taip.

B: daktarams mazesnés?

2: mazesnes.

6: taip aplamai tai ¢ia priklauso pagal gydyma, man taip atrodo.

B: o policija?

3: policija dabar.. maciau vaizdelj per balkona... policininkai iSsiveda tokius i$ autobuso...
vieng jsisodina, kitg pasistato uz masinos ir policininkas s kiSeniy iStraukia pinigines.
Pinigine j savo kiSené ... dar vienam Zurnalistui ..... reiks pasiteiraut. Va grynai déjo fakta,
kaip policininkas apSvarino ir tu net nepasakysi, kad ne policininkas.

2:ir vi tiek jie daug pinigy nepasiima

3: tai nesvarbu, kad nedideli pinigai, gal tam Zmogui paskutiniai pinigai.

2: nu tai gal, bet Cia ... eina tukstandiai...

3: bet tai nesvarbu, Zmogui tai yra vagysté.

2: ne apie tai kalba, kur daugiau gauna.

V: persidengia balsai.

6: konfliktas buvo su prokurore. AS kaip ir jai nenusileidau. Tai a$ jums taip pasakysiu ,per
metus laiko mane suzlugdé. Ir mano parduotuves ir mano skyriai, viskas prasmego. O
jinai.... kiekvieng dieng. ]| ménesj priklauso vienas, o pagal skundus kiekvieng dieng. O kas
skundus raso, niekas nezinos...

B: (nesigirdi)

6: mane tris paras uzdare nelegaliai buvo ir dar drausmés byla iSkelta man nuo to
nelengviau. O tas iSliko visam gyvenimui ir dar buvo pasakyta, kad jeigu tu ne firma ir dabar
kai Lietuovoj krizé... ir kai darbdavys Zmoném, maziausiai 10Zmoniy dirba, ten buhaltere, ...
nuomos.. ten daug, mokesciai dideli tai jis j kaléjima eity net dviem metam, uz ka? Bet as
nenaudinga kaléjime nes a$ daviau monéms darbo tuo metu, kai LT krizé buvo. Sitaip vat
elgiasi teismuose. ZodZio teisme nepasakysi, tau niekas niekada net gintis.... niekam
nejdomu. Sédi...

B: (nesigirdi)

6: sédi pensininkai, jau ten juos visus nurasyt reikia, galvas palenke miega. Ir tu dar tylék,
nes arba i$ salés iSvarys, arba bauda duos. .... absoliuciai jokios. Ir su Zmogum nesiskaito.
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B: o jeigu kysj duoty, bty kitaip?

6: tai dabar palaukit, kad tg kysj duot, dar reikia per kiek Zmoniy susirast, kas jj pazjsta, ar
advokate, Cia ne taip paprasta.

B: tam tikra sistema?

6: ta sistema yra sudétinga ir ¢ia eiliniy Zmoniy eilinés bylos jiems net nejdomios. IS tikryjy.
Yra daugiau kg vogti.

B: Zitirint per visg Lietuva, sakytume teisme yra labiausiai korumpuoti...

6: taip

B: toliau policija, gydymas?

6: gydymas, policija, taip, Cia viskg reik verst aukstyn kojom ir visus tvarkyt kaip turi bat.

B: o Svietimas?

3: Svietimas, Svietime irgi turbut...

2: dél Svietimo atskira kalba

3: 0 ypac tam ... bent j teise stojant irgi buvo... jeigu nori jstot, ta priims, jei duodi kazkam
ka reikia ir ...

Nesigirdi

B: aj, pasiimeét,

3: tai saké pasakodavo apie savo darbg, tai saké buvo pasakyta uzmerkt akis tam tikrose
situacijose.

B: reiSkiasi Sitie visi,.. gerai, o jeigu kalbant apie pacia paslaugas, kuriose vietose yra
labiausiai korumpuoto.. socialinés paslaugos... Taip jlis minéjote, kad pas gydytojus
patekti yra ilgos eilés, toliau yra kazkokiose sanatorijose, toliau yra invalidumas arba
iSraso vieng arba kita, jeigu Zitirint j visas tas paslaugas, kurios tos socialinés paslaugos
arba su gydymu susijusios paslaugos yra labiausiai korumpuotos, ta prasme kad labiausiai
laukiama i$ pacienty tam tikry na nelegaliy kysiy,

6: pirmiausiai tai kas liecia invalidumus tai tikrai pirmoj eiléj. Nu as$ gal irgi taip va kaip sako
i veido viskas gerai, bet j Zmogy nejlysi... ar ne. Kaip ir jo, pas mane pvz 16 operacijy, ir
kojos lauzytos ir rankos ir apendicitas ir du vaikai, kur tik dursi, visur pataikysi, jau be to
vézio. Tai gal ir kiti, bet vis taip kai pasiziri nu atrodo nu ne, Siaip gerai pakracius ne...
invalidumus kam reikia. Jeigu taip saziningai, tiek kiek as susidurus, nes tikrai per daktarus
daug vaikstau ir tikrai daug operuota ir daug problemy.

V: jus turit omeny, kad gauna tie, kurie

6:

Nieko nesigirdi, nes vienu metu Sneka keli Zmoneés

2: dabar grupés taip lengvai negausi, Cia buvo pries 10 mety. Kad davé iki pensijos. ...

6: kaip gauna tas grupes kur vat .... 5 metus ar 10 atgal, pastoviai. Kas Cia per pastovi grupe,
pastovios net su koja nupjauta neduoda, nors koja neataugs.

2: dabarjaujo

6: bet pasirodo tokios yra

2: as pvz septynis metus kasmet... as gavau dabar jau iki pensijos jau gavau.. ir pas mane tik
35 darbingumo. Bet as net nedirbu dabar, nes vis tiek turiu kiekvienais metais eiti testi
grupe, nes as gal pasveiksiu, supranti.

B: o teko duoti kokj nors, neteko?

2: tai vat vienai daktarei nedaviau tai iSéme Sirdies.... prapuolé, matai, sumazino.

B: nebeatrado?

2: jinai nerado. Penkis metus buvo ir staiga pokst ir dingo.

B: o paskui 6 jau metais vél...
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2: as dabar jau nebeeinu pas kardiologus, ko man ten eiti, nu vis tiek néra, kg vél i$ naujo?
AS iki pensijos turiu tg grupe kam man iS naujo eit? AS eiCiau tai man dar kokias penkias
ligas rasty. AS nenoriu pas tuos daktarus eit, bloga man nuo jy. Patikékit.

B: nesinori eiti, ar ne?

6: jis taves negirdi.... du metus nuo Sirdies... o ten visai ne Sirdis.

2: nu is tikryjy tai siuntinéja, vieno neranda, kito neranda, ir mokék uz tyrimus tai nemokék
tai paskiau vél mokék, nes iSeikvotas pas tave viskas.. sanatorijos negausi, nes as jau
nebeturiu, limitas pasibaiges.

B: bet ar jus dél to kalta?

2: as nekalta bet tai man nieko neduoda.

6: praéjo tie keturi ménesiai po ty keturiy meénesiy sakau tai kada man kraujg paimsit, jau
vézininky, o jis labai brangus tyrimas, kaip suprast, ¢ia man kysj duot ar laukt kol jie
susiprotés ar yra ten tas vézys ar ne. .. bet kada ir bet kur. Tai vien kad jie mus tikrina kas
tris ménesius, o man tiktai po pusés mety ta kraujg pridavé. Tai dar neaiSku, nes as
paklausiau, kada priduot kraujg. O Cia nereikia taip daznai, tyrimas brangus.

B: o sakykit, dabar...nedarbingumas, ar teisingai, iSdavimas.. ar teko dar kazkur duoti, kad
greiciau bty tyrimas?

6: sakiau, savanoriuose reikéjo mokéti

B: tai Cia oficialiai reikéjo mokeéti

6: tai man is kliniky davé siuntimg, kad reik vaZiuot j savanorius, ten tau priklauso, aiskiai
pabrézé, nemokamai, o ten savanoriuose jie aiskino, kad taip, jums priklauso nemokamai,
bet vieta bus tik tada ir tada. O jie aiSkiai mano popieriui, ir jeigu man diktuoja data po
operacijos, tai sakau ,kaip jus jsivaizduojat be to diskelio kas mane operuos?“ niekas.

B: tai buvo tokia situacija, kad jls norit nenorit turéjot susimokét. Jus oficialiai mokéjot,
6: as grjzau namo, pasiskambinau telefonu, kad jie manes nematyty, kad tas pats asmuo. Ir
as paklausiau, kada galima padaryt tas momogramas su diskeliu uz pinigus. Visas dienas ir
praktiSkai visom valandom. Taip kaip

B: ir jus pasidarét uz pinigus?

6: taip, nes jau buvo data paskirta. O jeigu as neturéciau ty pinigy?

B: ar teisingai suprantu, ne visada praSoma kysio, bet tam tikra prasme sudaroma tokia
situacija, kur tu nori nenori turi mokéti.

6: butent,

B: ar teisingai suprantu, kad tada atsiranda ta jtampa tarp sektoriy ir nu kad ir tas pats
gydytojas, jis dirba ir privacioj ir ne privacio;j ...

2:ir siuncia j privacia

B: yra Sitas, ar ne?

2: netgi gulint ligoninéj, kur tikrai man nepriklauso uz tyrimg mokéti, man liepé susimoket.
Nu bet kadangi jau buvau prisiskaicius, jau viska, nu pakéliau triukSma, sakau kodél as turiu
mokeét, jeigu man nepriklauso? Tai paskui seselé atéjo, ,Viskas gerai, tau nereiks mokét” o is
pradziy liepé eit susimokét. Reikia viska Zinot is tikryjy, nes tau informacijos nulis.

B: nu vat labai teisingai. O kodél jis manot, kad Zmonés, vat jusy poziuriu, kodél Zmonés
duoda kysj?

2: nu vat dauguma i$ nezinojimo

B: kad gali gaut nemokamai

2:iS baimés, kad... duok dieve daugiau, negu turéty bat

V: apie sveikatq Cia kalba

2: taip taip.

6: ... daug mety, jau nuo rusy laiky jau yra jpratinti ir dabar kazka tai iSraut yra labai sunku.
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B: ta prasme tos tradicijos duotos

6: kultdra..... ... pries 30-40 mety visg laikg taip buvo. Tiktai ne tokiam lygj, mazZesnés tos
kainos buvo. Ir eiliy tokiy vis tiek nebuvo. O dabar viskas Ziauriai iSpusta, nu Zmoneés
nuodijami, tai ¢ia nér ko norét. Kad ir iSraso, vaistai su receptais, tai jus paskaitykit, duoda
vaistus, tai dar .... ty recepty. ISraso vaistus ir tu perskaitai recepta, praeina noras gert tuos
vaistus. Vieng organg gydo, o 10 organy gadina. Ir visuose vaistuose tas pats. Tai kg su Sitais
daryt velniais?

2: negert.

6: tai Cia su chemikais arba su veisty leidéjais Cia va irgi.. juos visus reikia.. nezinau

B: o vaisty pramoné manot irgi korumpuota?

6: koSmaras kazkoks tai.

B: yra ten...

6: ta pradzia yra, jie ir tuos vaistus, ir tuos Zmones nuodija su tais vaistais, o apsidraudzia
tipo , pasiskaitykit informacija“. Nu palaukit, tai kai paskaitai, praeina noras gert, nu praeina
noras. .... viskas uzkrésta, niekas netikra, visi ¢ia blogi, néra ¢ia vieno nusikaltélio, visi
Zmonés

B: ta prasme visa tauta ?

6: visa tauta. Nu ..... gal jauna karta pradés kazka geresnio. Bet senoji tai...

2: nu pradeda kazka daryt, pasiziurékit kokios Zinios naujos, ....

B: o Zmonés yra geri ar blogi jusy nuomone?

V: apskritai

2: labai blogi, pikti, pavydus,

2: visose Salyse, as labai daug keliavusi, daug kur buvusi, ir Rusija ir Lenkija visa iSvaZinéta, ir
Amerikoje buvusi ir Vokietijoje ir Ispanijoj, daug kur. Midsy Zmonés kazkodél visi
nepatenkinti. Viskas jiems blogai. Bet kad buty gerai, niekas nieko nedaro.

2: nu kaip, gal ir ... tai kaip tu gali bat laimingas

3: dar po Sitos laidos ir mumis paskalpuos, jeigu parodys,

B: nerodysim, nes tai yra, kaip pasakyti, tikrai tikrai nerodysim.

6: dél to ir neina, dél to ir bijo, dél to ir nekalba, nes kas dar turi kazka geresnio, darbelj
kokj, tai kad iSsaugot. Nes a$ sakau, situacija pas mane tai, kas tik nebuvo ir ... dar
pasityciojimai, as dar ir nuotraukas turiu ir dar suimta buvau dél tos prokurorés, ne tai kad
uz chuliganizmg ar kazka, o ir jai taip pasirodé, kad nuo manes jai gresia pavojus.
Transporty masiny vagysciy skyrius. Kg bendro turi? O jinai ten dirbo. Va tokio lygio
korupcija.

V: o jusy konfliktas buvo,

6: as Zmogy gyniau teisme, ir susikirto nuomonés labai, faktai ir jinai pradéjo tada man tg
byla iskeleé.

B: aj tai jus buvot visiskai salia,

6: taip, bet paskui gavosi, kad ir man iskélé. Ir po to mano jau generalinis ... nu sakau jie
negavo ten tos bausmés, bet matot, jeigu sveikatos kainavo, tai ... ir visas parduotuves,
aisku jau man teko viskg uzdaryt, .... sédi verkia, nes atlyginimas, algas ... baigési tuo, kad
teko viska uzdaryt.... labai paprastai susidorojo

B; o kodél ima kySiy Zmoneés, kaip jus manot. Kodél tie daktarai arba policininkai,

V: kokios priezastys

6: gal dél to, kad pinigy truksta. Jeigu netrikty pinigy, tai neimty man atrodo.

B: jeigu bty geri atlyginimai..

6: a$ manau, kad neimty.

3: manau kad vis tiek imty.
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6: ne visi. Man atrodo yra kas neimty
V: jie valgyt ko neturi, todél ima?

Visi kalba
3: apetitas kyla bevalgant...man viena draugeé irgi pribaré, kad duok kysj, tie uz tokia.. as tai
sakau, kad nieko neduosiu, kokig man grupe duos, tiek bus gerai. ... ir as ten nuéjau ... kaip

ten ta komisija atrodo, .. ir viena sako , kodél jus man nepasakét dél kursy, “ ,,gydytojai sako
»,butume i$ karto viska kitaip....” ir sako ,ateikit rytoj“ tada ... ,... ateisit pas mus” tada
direktorius islindo ,,nu kg tu Cia siuntinéji, Siandien duok viska.” Ir taip kazkap.. net keista ...
V: o ¢ia seniai seniai buvot..

3: man.. as gavau grupé sausio...

B: cia Siais metais

2: labai sunkiai duoda kursus

3; o man legvai

2: vieniems lengvai, kitiems labai sunkiai.

5: nezinau, man tai labai lengvai davé.

2: nu va o viena moteriské skundési, kad nenoréjo duot.

3: Siaip pati birza, tai jinai su tais kursais ... dabar draugé irgi nedirba sakau... ta tokia
specialybé, nenori, ta tokia jtampa, visokios komisijos, visk askazkaip... ir jai neduoda, ir jai
pasaké, ,tavo specialybé paklausi”

B: o sakykit, kaip jums atrodo, yra dabar socialinés jmonés, ar ne, butent socialinés
jmonés Lietuvoje pagal apibrézima yra tokios jmonés, kurios jdarbina Zzmones, kuriems
yra sunkiau susirasti darbga, taip, susirasti darbg darbo rinkoje.

5: dirbau kepykloj, socialinéj jmonéj

B: papasakokit savo patirtj Siek tiek

5: Zodziu taip, Ten priima Zmones, su negalia.... bet dirba ir sveiki. Tai tokia ... ir labai
jauciasi ty sveiky Zmoniy poZilris j tuos, kurie turi nejgaluma.

B: koksai poziuris?

5: nu pvz ,uoj mes uz invalidus nedirbsim“

B: ta prasme i$ karto

V: neigiamas

5: neigimas, jo, toks toksai neigiamas ir toks nu kaip pasakyt, skaudina. Praeina noras dirbti,
atrodo, kad beleka gali pasakyt, ir tu neteisus gali bat.

B: ta prasme, tos jtampos tarp dirbanciy sveiky ir ...

5:jo

B: bet is sveikyjy pusés

5:jo, iS sveikyjy puseés

B: bet per ka, per uzgauliojimus,

5: yra taip kad jo, kad tai kad maZiau padarai,

V: lyg toks prastesnis

5: jo, toks prastesnis, kaip antrarusis, taip skaitosi.

B: o iS vadovybés ar yra kokia diskriminacija, i$ ty jmoniy socialiniy

5: vadovybé tai Zinokit

B: ar maZiau pavyzdziui atlyginimo moka,

5: ziuri j kiekvieng Zmogy, kaip dirba

V: pagal isdirbj

5: ne, ... nu jeigu tavo negalia yra koja, tu ten pavyzdziui léCiau vaikstai, tavo ir atlyginimas
sumazes.

B: sumazéja?
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5: reiskias tu maziau padarai.

B: o kaip paskaiciuoja?

5: darbo tempas matos, jeigu koks vadovas mato, kaip tu dirbi,

B: bet cia gali bt labai subjektyvu

5: nu taip.

B: tas yra subjektyvu, gamybos vadovas nusprendzia, ar jis.. kiek vat jus atlyginimo
gausit. Ar teisingai suprantu?

5: jo. Man taip atrodo, kad praneSa vadovybei, nu ta prasme .. paskaiciuoja ten... .... ir pas
mus buvo vienas vaikinas kuris su viena .. i$ vis su viena ranka nieko negaléjo padaryt, tai
jisai, nu kaip kepyklg jsivaizduojat, tai jisai dézutes lanksté sausainiams. Jisai pradirbo du
metus ir pas jj atlyginimas nekilo.

B: o pas kitus kilo?

5: o pas kitus kilo, jo

B: ir jiis anot, kad tai yra dél to, kad jisai yra nejgalus

5: dél to, kad jisai.. i$ kitos pusés pagalvojus, pas jj.. jisai negali pats ir jo gaila.... 0 i$ kitos
puseés pagalvoji, kad kiti Zzymiai daugiau dirbo uzZ jj, uz tai daugiau ir gauna.

V: o koks santykis, kiek Zmoniy yra su nejgalumu, pavyzdZiui jusy atveju buvo.. ko
daugiau buvo, daugiau buvo sveiky dirbanciyjy ar buvo daugiau su nejgalumu

5: nejgaliyjy.

V: nejgaliyjy buvo didesnis.

5: Nes ten yra socialiné jmoné.

V: tai vat deél to ir klausiau, ar daugiau.

B: o jus manot, kad socialinés problemos padeda iSspresti Sitg problema?

5: padeda Zinokit

B: jus teigiamai vertintuméte

5: nes pvz jeigu Zmogus su negalia tikrai yra tokiy jmoniy, kur i$ viso net neatkreipty
démesio ir tu ten neitum j jokius pokalbius kalbét. O tenai priima Zmogy.. nu pvz atéjo
viena panelé i$ viso jai buvo.. nu judéjimo negalé, ir jai pasaké, kad ,tu vaikeli nesistenk, tu
paziurék, kaip atrodai, nu tu nepadirbsi” ir jg pastaté prie dézuciy lankstymo, tai jinai tiek
prilanksté ty dézuciy. Tai gamybos vadovas pasake ,jus tik jos nepaleiskit”

B: ta prasme kad stereotipiSkai kartais nuspendzZiama, i$ karto, ar netiks ...

5: o paskui jo, Zmogus...

B: o kaip jus manot, ar dabar yra pakankamai socialiniy jmoniy Lietuvoj ar per mazai?

5: mazai.

1: mes nesusidarém.

2: Teko susidurt tik su valytojy firma ...

B: bet... ar teisingai suprantu, kad jus pritariat, kad daugiau ty jmoniy bity, nes lengviau
bty jsidarbinti, taip?

5: taip. Ir kad ne tik valymo, bet kad ir kity jmoniy, gamybos

B: o tarkim paslaugy sferoje jsidarbinti, nu tarkim mes matom kartais ir maximos kasose,
kaip jus vertinat tokius pasiulymus, ar turéty bat daugiau, kaip privatus verslas turéty
elgtis ar turéty labiau priimti?

2: Siaip turétu, bet kad Zmogui ten labai sunku dirbti. Va pas mus austuose Sanciuose kasoje
dirba moteriské, nu ryskiai matosi su invalidumu, i$ pirkéjy patycios, nu baisu Zinokit. AS tai
negaléciau ten dirbt, iSprotéciau.

V: o tai paaugliai ar vaikai

2: suauge Zmonés, metuose, solidls. Baisu Zinokit, nezinau.
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6: taip taip, ir as esu girdéjusi, va prie kasy stovi ,va Sita ....“ .... ¢ia normalu? Sako ,,as pas
Sitg tai net nestovéciau, nes jinai flegma.” Nors jinai kasininké. ... ne kartg taip girdziu

B: pati kultura..

6: .. jo, i$ tikryjy. ... béga béga skuba j tuos darbus, namai vaikai darbas darbas ir kity
nemato, nu kitaip dabar, anksciau taip nebuvo.

B: o jeigu dabar grjztume prie korupcijos... tarkim korupcijos atvejy. Kaip manote ar
korupcija galima arba vyksta privaiam sektoriuje. mes daznai kalbame apie vieSgjj
sektoriy, kad kySius ima gydytojai, policininkai tai yra vieSasis sektorius. Jeigu mes eitume
j privaty sektoriy ar ten yra korupcija, ar ten yra kysSio davimas kad pvz geresnj darba
gauti.

6: kur yra pinigai, ten yra....

Visi kalba

5: ... jeigu Zmogus patinka, tai tada ir gauna geresnj darba.

B: bet néra to, kad kysj duoti

5: ne, kysj ne.

6: bet per pazjstamus jsidarbina, vis tiek tas pats. Tu neduodi kysio, tu eini per pazjstama. O
tas pazjstamas kazkg gero padaré... (tuo metu kalbéjo ir daugiau Zmoniy, bet nejmanoma
suprasti) Tu mano draugé tu sakai ,man reikia kazka jdarbint“ o tu man reikalinga tai as
darau kaip tau reikia, vél ia tas pats, supranti.

V: priva¢iam sektoriui ar priimsit Zmoguy, jeigu jus galvojat, kad jisai jums neatnes pelno?
6: Cia viskas priklauso nuo situacijos. Kaip priimti, kiek laiko, kg tu gali padéti ir niekas be
naudos nieko nedaro. AS kaip dirbus as tg Zinau.

B: lyginant privaty ir vies$ajj, kur labiau paplitusi jisy nuomone korupcija?

2: vieSajam

3: panasiai

B: kaip jums atrodo?

6: a$ manau, kad panasiai. Pavyzdj duosiu i$ savo pardavéjy... gaudavo algas, skaiCiuodavo
kasas, mokesciu Zino, gi viska.. kasininkai viskg Zino, kiek uz nuoma salés sumoki, kiek per
ménesj kasg jbyra. MazZiausiai 15 eury vokdavo visg laikg. Ant centy Zaisdavo. Tai mes
kalbam ir apie eilinius suaugusiu Zmones pradedant nuo kasy. .. visi vagia ir visi tg daro. Nei
tos algos neuztenka. Bet ne tame esmé, bet esmé.. kaip su jom bekalbési pusé laksto rukyt
ir tai atrodo normalu. Prekiy pvz Zmoneés gi irgi Ciupinéja rankom, méto vaizduoja ten kazka,
renkasi kazka, iki vakaro tavo pomidorai ir agurkai jau viskas, eini j minusg,meti. Pardavéjos
algy nori, visko nori, bet nerusiuoja ir kainy centais teisingai kaip priklauso dirbti nedirba,
kalbék graziuoju, kalbék piktuoju, va tokia musy Lietuvélé. AS daug turéjus pardavéjy,
valytojy, ir susiSnekét labai sunku, pinigy visi nori bet dirbt nenori. Tiesiai Sviesiai. Kokybés
jie nenori. Ne uz valandas mokama nu Siaip turéty but. Nes Cia uZz valandas yra i$ vis
nesgmoné, atstumdo tg laikg ir viskas.

3: as irgi esu prekyboj dirbus. Tai .... ....... kazkaip.. bet tiesa.. pinigy nemusi j kasa...
stengiamasi kuo maziau

B: dabar mokesciai...

3:taip

B: kaip jus manot, tarkim jeigu neduotumét kysio ar ta problema ir buty iSspresta taip pat
ar jus patys nukentétumét?

6: kokioj situacijoj?

B: grjztant prie gydymuy ar socialiniy paslaugy, tai, kg pradéjom snekéti.

5: kartais taip man atrodo, kad duosi ar neduosi bus tas pats.

B: tas pats?
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6: jo.

5: kartais tycia... bet ne visg laika...

Visi kalba

6: daugiausiai tai vis tiek ... as taip pasakysiu.. daugiau pinigai yra iSmetami j balg, nereikia
duot ky$iy, nes nu negalima. Zmonés pripratino.

B: o kaip manot, ar reikia pranesti apie korupcijos atvejus tinkamoms institucijoms?
Tarkim jeigu i$ jusy

6: tarkim reikty. Ne tarkim, visi supranta, visi turi reikaly, darby ir niekas toj policijoj tris
valandas ten sédéti ir 10kart tg patj pasakoti nenori, nu tikrai nenori.

B: ar teisingai jus suprantu, kad pati sistema pranesimy apie korupcija yra tiek sudétinga
6: jinai nesudétinga, paprasciausiai savo brangaus laiko gaila. Zmonés skuba, man u? tai
pinigy nemoka, kad as einu ir jiems pranesu. Jisai tai sédi, jis protokolg raso, jis gauna uz tai
alga. O man kas i$ to?

B: kad gerg darba padarét, pilietine.... (tuo pat metu kalba keli Zmonés)

6: 0 kam man to reikia? AS i$ to negyvenu. Kas mane islaiko?

B: gal tas ... (nesigirdi)

6: eikit kalédy seneliai jau seniai numire

Visi klaba

6: tai aisku ne.

2: jeigu visi buty pilietiski tai baty gerai. ...

1: as tai sakycCiau, kad jeigu matai, kad taves akivaizdziai reikalauja. Jeigu akivaizdziai taves
praso, tada butina pranesti. Bet jeigu tu pats galvoji, kad gal reikia, gal Cia ir uZuomina.. nes
kiekvienas Zmogus skirtingai supranta. Sako , kodél tu jam nedavei?“ sakau ,,manes niekas
nieko nepraso”. Todél kad as nematau i$ tikryjy praso ar nepraso. ... ir kg man reikia tg as
darau. Bet yra tokie Zmonés is tikryjy kurie mato, nu gal man taip nepapuolé. Manes niekas
i$ tikryjy neprasé ir a§ nemaciau nei pas niekg uzuominos is$ tikryjy. Jau iS gydytojy puseés.
sakycCiau

B: bet jus irgi t3 matét, ar ne? Kaip jiis, matét, nematét?

6: as jums pasakysiu, kaip mus mokino vogti 84 gal metais. AS Kauno technologijos
techinikume mokiausi . ir praktikg mes atlikinéjom litekse. .. prie ... ten visko nepamenu... ir
buvo ten vilna ir medZiagavimas buvo.. reiskias budavo trys pamainos naktiné pamaina :
patikra... .. prisikiSi siuly ir nesk, jeigu tu nenesi, tu viso cecho stukacius. Taip vadino jie. Nes
kol jos kiSasi sitillus, a§ miegodavau tada .. jlindus.

V: tai ¢ia studentus taip, ane?

6: taip, mumis i$ karto mokino viso Sito.

B: bet visai kiti laikai buvo.

6: taip, tai a$ apie tai jum ir kalbu. Kad nuo tada visi kolektyve jeigu tu kartu nenesi ir
nesikisi, sakau ,,man jy nereikia, kur as juos désiu?“ bet as ir nenesiau

V: ir principo

6: taip, turi nesti, nes kitaip prie kolektyvo netinki.

B: tai toks kultiiros formavimas, ar ne?

6: taip, taip buvo.

B: o pranesti apie korupcija, vat kaip tai yra interpretuojama? Vat kaip jus sakot
»Stukacius” ar ne, ar tiesiog kaip, nes tarkim uzsienyje tai daznai suvokiama kaip tam tikra
pareiga. Jeigu kazkas vyksta, pranesti policijai, pranesti tam tikroms institucijoms. Tikras
pilietis privalo, nu i$ vidaus privalo. Kaip atrodo Lietuvoje, ar egzistuoja toksai? Nu

6: tiek neegzistuoja. AS jums pasakysiu savo nuomone, Zmonés yra ant valstybés visi pikti ir
uz atlyginimus ir uz visus tuos vaistus ir uz kaip Suny vaikyma. Ir niekas jau uz tg Lietuva
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susikibe rankutém neis. Viskas, jau pridaryta tiek, jau mes Cia ne vieng krize matém, nu
jaunesni gal ne. Taip kad to jau nebebus, niekas.. vienas yra gyvenimas ir per trumpas, kad
Sirdj atstaciau ir a$ begu uz Lietuva. Kuri tave smukdo, Zudo ir gyvent neduoda, baudom
milijoniném apkarsto. Net jeigu alga neatitinka ty jy debilisky baudy. K3 jie daro su
7moném. Tai apie kg mes kalbam. Cia net 3nekos néra. Tik tie kurie dar turi ... bailiy pusé
lietuviy yra is tikryjy

B: baisu pranesti?

6: ne baisu, paprasciausiai nér prasmés.

(daug Zmoniy kalba vienu metu)

6: duoda kysius, bijo problemuy, ....

B: ar bijot nukentéti tarkim?

2: nebijom. Kaip tu nukentési, kas jau blogiau bus?

6: tai zitrint kokig padétj uzimat ir kuom kvépuojat, ¢ia vélgi ...

2: Zmogus jeigu vos suduri galg su galu tai kg tu gali pakeist, nieko nepakeisi

1: pastoviai galvojant, kaip iSgyvent Zmogus pasidaro piktas, visg laika, nes tu visg laikg
galvoji, kas bus rytoj, kas bus poryt, kas tas neatsitikty, kad anas neatsitikty,

6: jskusk daktarg ... tau vietoj chemijos ar lasalinés suleis kazka ir tu pakratysi kojas.
Pasakys, kad arba Sirdis apie nuo senatvés. Kalbama ir taip. Dél to ir neskundzia. Tu neZinai,
kg tau suleis: vaistg ar nuoda.

1: i8 tikryjy tai as netgi galvoju, man pvz musy valstybéj ta Zmogaus sveikata yra kaip ir labai
nereikSmingas dalykas. net valstybéj néra, kaip pasakyt, naudos net sakyciau, tokio
rapescio, kad Zmogus i$ tikryjy buty sveikas. Nesuinteresuota kazkodél, nes sakyciau jeigu
visos buty tos, kad greiCiau Zmogus kazkur prieity, tai, gauty kazkokias tai... kompensacijas
ar lengvatas, kad jisai nedaeity iki to galo, kaip Cia pasakyt dabar, kad jo busena nesunkéty,
tai man atrodo valstybei buty pliusas.

B: kaip prevencijos priemonés

1: taip. O ne taip, kad tas Zmogus jau.. gauna.. daugiau.. gauna tada, kada jis jau nieko
nebegali. Jau visai tada. AS gavau tg kompensacijg, nu taip, i$ pradZiy, jei tau kazkokios
ligos, ar kad nebuty tos eilés, ar kad tau greiciau padaré tg operacija, kol tu nesusi...
nemoku pasakyt

B: nene, viskas aiSku, ka norit pasakyt, tikrai.

1: o dabar nieko negausi, nei tu ten. Nei ty pasalpy, tai ty kompensuojamy kazkokiy tai
dalyky, kad ten tau .. nu as dabar... paprastos tokios priemonés. Jeigu as galéciau vaikscioti,
man reikty pagal savo ligg man reikty kompresiniy kojiniy stipriy. Jos vienos pédkelnés
kainuoja beveik 100eury. AS viso gaunu 100 eury pasSalpos ir man sako, kad eikit ateisit
gausit didesne grupe ar ten kazka panasaus ir jus jau nebegalésit eit. ...

V: tada jas kompensuos?

1: taip, tai man jeigu gauciau nors du kartus per metus tg kompensuojama, tai as galéciau
ilgiau vaikscioti.

B: ta prasme geriau bty prevencija, negu ten kai jau nebegalésit...

1: as jy neiSsipirksiu, as negaliu jy jpirkti.

B: bet ¢ia daugiau jau ne korupcijos, bet apskritai problemos jstatymiskai tikriausiai, ne
tiek kad su korupcija konkreciai, bet daugiau jstatymo spragos greiciausiai ar ne?

1: taip

B: o dar visgi, kad pasitikslint, ar jis esat kada nors pranese atitinkamoms institucijoms
apie korupcijos atvejj. Ar buvo, ar teke tg daryti? Neteke ar ne? O jeigu tarkim tikrai
matytume kad reikia, ar ne, ar Zinotumét, kur reikéty kreiptis ar tiesiog nesidoméjot
Sitam etape?
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6: kg Cia dométis? Jeigu uzsinorési susirasi ir paskambinsi.

Visi kalba

B: taigi, net nesidoméjot, ar ne? Ir sakykit, kaip jlis manot, jeigu jis pranesat tg atvejj apie
korupcija, jsivaizduokim, nes jums neteke to daryti, ar jus iS principo didziuotuméteés
savo principingumu ar abejotumét dél savo poelgio, ir jeigu tas Zmogus yra jiisy
pazjstamas, daktaras ar gydytojas kuris.. jus einat 10 ar 20 mety, Cia yra teoriné tokia
situacija, kaip jums atrodo, ar, jeigu tas Zmogus yra paZjstamas jusy, tam tikra prasme, jus
ilgai bendraujate ir jisai praso i$ jusy kysio ,duoda uzuomina ar atvirg uZuoming, ir jis
pranesat. Ar jus tai suvoktumét daugiau kaip savo pilietiSkumo pareigg ar kaip tik nu kad
Cia nelabai gal gerai.

V: arba pranesat, kad jusy paZjstamas daveé.

6: as dabar bandau jums atsakyt uz dauguma Zmoniy. K3 jie masto. Kokia prasmé mums
jduoti tg daktarg. Nu jj paliosuos i darbo, o ty daktary dabar ir taip néra. Kitas bus dar
daugiau susivéles ir ... j tave Zidreés, vis tiek Zidrés kas pasake ir kaip. Zmonéms normalu ...
kur esmé? Daktary dabar néra. Nu iSmeskit tg daktarg, toliau kg pastatys? Veterinarg? Nu
pjaustys mus, iSpjaus ne ta,ka reikia, ir jie net uz tai neatsakingi. Nes visur tu pasirasai, kad
jie neatsakingi. Ar tu numirsi, ar jie tau Zarnas pradurs tg Slangg kiSdami kaip parSams.
Daktarai Ziaurus yra daug kur. Ir elgiasi nekaip nu ir kas, kas juos baudzia, kas ten Zzais, kas
bégios po teismus, kada reikia tam finansy, sveikatos, advokaty, vienas Zmogus neapsiims,
arba labai turi bat teisiSkai ir jstatymiskai apsiskaites.

B: dabar kitiems, dar jus nieko nesakét, dar jus savo nuomone pasakykit,

3: tai kad Siaip jeigu mazesniam miestely tai irgi nebuty praneSama

B: nes visi Zino?

3: nes visi i$ patirties Zino, kai dirbi parduotuvéje, daug kur man atrodo dia yra...kiekvienas
turi savo ... mokesciy inspekcijoj. ir pries patikrinimus budavo ... jau net.. as kai .. yra buvo
teke mokesciuose buti dél problemos... ir jsiminiau t3 Zmogy ir pamaciau jj einant j virsy, is
kart... kad va cia tas ir yra, kuris gauna. .. iS direktoriaus kabineto... ir praneSinéja
paprascCiausiai jeigu tu tokie mokesCiam pranesi is karto gali...

B: ir viskas, ar ne?

3: ....turi taikytis, kaip tas pasienietis turi uzmerkt akis.... ir daryt kg darai.... néra jrodymy
taip apSmeist gali, nu tokia gaunasi situacija.. jeigu man paskambinty ... kazkaip irgi...

B: ir perduoda tyrimui

3 ...

B: o sakykit, apskirtai gydytojai Lietuvoj profesionalai ar jiems truksta profesionalumo?

1: profesionalai,

6: ne visada

1: kur specialistai, kur Seimos daktarai...

3: ... Seimos klinikg lankau, ten mokét uz tai kad.. nenoréciau keist.... a$ kai susirgau ....
dviejy ménesiy bégyje ... pas privaty gydytoja buty grei¢iau man nustate viska .... sausio
ménesj jau uvo paskutiné.... labai greitai visg laikg ten, profesionaliai dirba ...

B: ¢ia nuomonés matau skirtingos, nes skirtingos patirtys. Taip ir yra. Tai jusy .....

6: kol daktarai buvo neisskirti ir Zinojo vienas daktaras visg Zmogaus organizma. Tai as kalbu
nuo rusy laiky. Tai buvo namy daktaras, kuris Zinojo, kur yra kojos, rankos, Sirdis, ir visa kita
ir Zinojo, kaip ka gydyt. Vienas daktaras. Dabar vienas daktaras Zino tiktai vieng daikta. Jeigu
Sirdis, tai jisai Zino tiktai $irdj ir gydo. Toliau jis nieko neZino. Cia tas pats ka su véZiu. Jeigu
kratine iSoperavo, tai jis ten tik ir Zino. O kad tas vézys gali .. ir limfose auga ir kur jis nori
gali, jie Sito jau neZino. Tada tu turi bégiot ir aiSkint kad yra taip anaip anai, Cia yra
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durnynas. Dabar daktarus mokina tik po vieng daikta, taip negalima. Cia taip durnai dabar
padaryta. Kuo toliau, tuo blogiau. Viskg ima i$ tos amerikos, bezdzioniauja. Nieko savo.

2: vienas Zzmogus visko Zinot negali, nesgmoné.

6: o kaip ansksciau... ne ne ne, ne tai, kad viskg operuot, as ne taip turéjau omeny, visg
organizma daktaras turi Zinot.

2: vienas Zmogus negali visko operuot, kaip jus to nesuvokiat.

6: as suvokiu, kad yra chirurgai, gerklés, to... Cia kiti dalykai. Bet tas ir chirurgas turi....

2: kiekvienas specializuojasi ant vieno organo, kitaip negali gi Zmogus.. jis tiek operacijy
nepadarys...

6: ir nereikia... rusy laikais...

(kalba vienu metu)

2: kur mikro chirurgai, kur vél kokie chirurgai

6: neZinau, buvo kitaip, nes.. dabar vienas daktaras Sirdj iSoperavo....

2: namy daktaras...

6: nu kad taip yra, buvo.

Kalba visi

B: Gerai, daugiau maziau turim jsivaizdavimg, gali but skirtingos nuomonés. Klausimas
papildomas.

V: buvo tiktai tokia nuomoné issakyta, kad Lietuvoj Zmonés néra geri, ar jus pasitikite
savo draugais apskritai? Tuos, kuriuos jus Zinot. Ar jauciat, kad galit jais pasitikét?

2: draugais taip, pazjstamais ne. Dabar tokie laikai, kad kaimynu tikrai negali, nei pazjstamu
nei bendradarbiu, niekuo. Jau jeigu turi gerg draugg, tikrai, kad pasitikétum...

Visi kalba

3: taip sakant, panasus panasy traukia, tai vat. Kazkaip vat... viskas..

B: bet jus pasitikit savo draugais?

3: draugais taip.

B: paskutinis klausimas. IS jusy patirciy, kaip jums atrodo, kas galéty padéti sumazinti
korupcijg Lietuvoje ir ypac€ socialinéj paslaugy sistemoj, sveikatos prieziuros sistemoje?
Kas galéty cia padéti, kad jos padéty?

5: gydytojy didesni atlyginimai

6: arba prieziura. Pasiysti kazkokie spec darbuotojai kiekvienai jstaigai.

B: kontrolé?

6: taip, kontrolé. Tipo dirba valytoja ir jinai viskg rasosi, ar kameros kazkokios. Turi but slapti
Zmones, kaip agentai, visur. AS manau jie apkarpyty sparnelius ir bijoty, nes neZinoty kada
kas kur pasiysta, nes Cia Zodis pasitikéjimas tai Cia beviltiska.

: kaip jums atrodo?

: kontrolé turi bati

: nu Siaip tai... kaip tas slaptas pirkéjas yra Lietuvoj praktikuojama.

: slaptas klientas, ar ne?

: kazka tokio kazkokio...

: kameros tegul buna sustatomos. Visi matys, kg daré, kiek dirbo.

: baimé .... bet va tokie va slapti klientai ir tokios... ...

: kaip jums atrodo?

1: man atrodo visy pirma tai atlyginimai, adekvatus, tokie kad Zmogus neturéty galvoti, kaip
jam isgyventi tada jo savigarba buty didesné, nes Cia priklauso nuo savigarbos pirmiausia ar
as galiu paimti ar as negaliu paimti, tg kysj. Arba duot arba neduot. Jeigu tu Zinotum, kad...
Cia tokia pagal tas... pagal specialybes gal. Kaip tu jautiesi ar kaip daktaras ar as gerbiamas

WO womwow
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daktaras ar as noriu taip atrodyti ir jeigu gauna normalig algg man atrodo jam nereikés visai
nei to kysSio nei prasyt nei ziurét

B: kaip jums atrodo?

2: nu irgi panasiai. Tiesiog reikia poZilrj keist, nuo pat mazens skiepytj kazkokj... bet ¢ia
absurdas, Zmonés nuo sovietmecio like aiSku tas ir uzsiliks, bet tai kartos tai keiciasi

B: o kaip jus manot, naujoji karta, jinai lygiai taip pat korumpuota ir linkusi duoti kysius
daktarams... ar dabar jaunimas visiskai kitoks?

2: Cia turéty dar kokios 3-4 kartos praeit tai va tada jau kazkas pasikeis, vis tiek lieka
seneliai, dar kazkas... kazka tokio jskiepyto. Cia taip greitai nepasikeis.

6: nu kai pvz jums apie trisdeSimt mety, tai pas mane ir dukra ir sinus tokio amziau, jie
kySio niekam niekad nedavé

B: niekam nedaveé?

6: ir jeigu kazka, tai jie ,,pamirsk tokius dalykus, kokie Cia dar...”“ ne. Bet ir uzsieny gal... ne...
(kalba vienu metu)

6: to nemokinau, bet jaunimas dabar keiciasi, tikrai keiciasi.

B: ar galim sakyti, kad tai yra gana teigiamas postuimis, kad keiCiasi karta, kuri visiskai
kitaip ziuri j korupcija, gal galbit tikétina, kaip jus sakot su tais mokymais, tam tikros
kultaros..

2: laikas kartos tos keiciasi, pavyzdZiui mano slnus vienas 22 mety kitas 18, jau net jie
zinokit skiriasi.

B: aha. pavyzdziui korupcija...

3:..0jievat...

B: tas pokalbis musy tokia gera.. baigiasi. Kad jauna karta, jinai keiciasi.

6: kas susije su kySiais tai tikrai keiCiasi, nes as esu Snekéjusi su savo vaikais ir jy draugais,
kad jie neduoda. Taip kaip anksCiau. Nu aiSku yra kas duoda ir tas jaunimas, ir tuose
gimdymuose.. bet reiau.

2 ne tiesiog ta géliy puoksté nunesa kai padéka, bet ne pinigais.

B: o ar gélés yra kysis jlisy nuomone?

2: manau ne. AS skaitau kad ne. Ir tie saldainiai, kas nori ty saldainiy. Tos daktarés Po to
pardavinéja ar perdovanoja.

B: o kaip jus manot, apie i$ kliento jsivaizduokit save daktarais. Jis sakot ne, as nieko
neimu, bet tarkim kokia sakykim kazkokia situacija kad mociuté vis tiek jums nori jduoti,
kaip turéty daryti daktaras? Kaip jisy nuomone. Nes jinai Va sakykim padeda ir béga pro
duris. Kai turéty bati?

2: neZinau, as$ tiesiog jsivaizduoju, pavyzdZiui, pas mane irgi tokiy dalyky, as ne daktare,
nieko, as kirpéja buvau irgi buvo turéjom ir Sokolado tai saldainiy, nu kaip padéka ypac
mociutés tos jau pensininkés nori atsidékoti ir atnesa ty arbaty, as gin¢ydavausi, ,neimsiu
tikrai ,, ,vaikeli tau reikia vis tiek” saldainj kokj iSsitraukia, obuolj palieka, tai negi sakysi
»pasiimk ir eik i$ ¢ia” nu ,,acid labai acgia”.

3: ty seseliy skirtingy yra. Turéjau.. draugé keksiukg atnesé seselei... jinai tuo keksiuku
dZiaugési, o turéjau draugé, tai tiesiog vat jeigu kazkas nieko neduoda, tai vat ,tas man
davé to, o tas nieko nedavé”

B: skirtingas poziuris, labai nuo Zmogaus priklauso

2: budavo ant seselés labai jauciasi jeigu neduodi Sokolado, tai patikékit, basono neatnes. ir
Slapias guli.

B: nes tai tam tikra prasme korupcija...

2: pas jas tai ypac, jos tokios virSininkés ten vaidina... ojezau.

B: daugiau negu daktarai?
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2: Zymiai, reikalavimai pas jas tai oho

3: kad valytojos ten kartais...

2: taip

2: kuo mazesne valdZia tuo daugiau ....

3: ¢ia uZsiminei apie ta.... apie situacija po operacijos. Kad mama.. sakau neikit jus neduokit,
as susitvarkysiu pati. Nu jinai dave .. tai slaugutei.. 10 eury ar kiek. .... kad naktj ateity, bet
niekas neatéjo, naktj Slapia praguléjau

B: tai nors ir davé, vis tiek niekas..

3: galva jkiSo ir viskas. Paskui pasaké, kad a$ jau miegojau, nenoréjo trukdyt... as guléjau
visa naktj, Slapia, Salta ... tokia situacija nemaloni

2: Tada reik eit ir kalbét. Nereikia taip palikt man irgi buvo tokia situacija, ... as$ laukiausi,
pilvas jau toksai ir nueinu mama Slapia guli, slaugytojai sakau kodél nesutvarkot, ,tai kg tu
ne dukra, negali pakeisti, kas tu per dukra?“ kai pradéjo ten rékti. Tai as tiesiu taikymu pas
skyriaus vedéja, sakau jusy darbas, jus turit ten dirbti.

B: ir iSsprendét Sitg situacija?

2: taip

B: tai nebutinai duoti kysj, galima iSspresti ir be to

2: bet tai ant kiek.. kokiu badu a$ galiu tg Zmogy vartyti pati vos eidama, paskutinés dienos.
Nu ir tiesiog neislaiké nervai ir pasiskundziau, nu tai kg daryt.

B: bet pasikeitimy buvo

2: buvo, labai. ir lankstydavo kas 10 minuciy.

B: gerai, tai dar gal norétumeét ka nors pridurti, ko nepaklausém?

3: .. slaugos ligoninés

B: taip

3: tai kad ten...

B: aj teisingai, sako slaugos ligoninés irgi yra korumpuotos

3: ne tai kad korumpuota, bet tiesiog visiskai abejingos Zmogui. Mano mociuté ten guléjo
6meénesius. Mano mama reciau nuvaziuodavo, o jinai ten rami gulédavo. Jai raminamus
leisdavo, kad nereikty aplink jg Sokinéti

B: aj tiesiog...

3: .. ir daikty dingo visokiy...

B: taip ...

3: ... kad naudojami toki metodai, kad...

B: kurie nesuteikia pasitikéjimo

2: tai Cia ligoniné slaugos ar nama?

3: pacioj ligoninéj yra skyrius kur 6 ménesius gali palikt ir paskui turi pasiimti....

B: gerai tai kg, labai aditi jums uz pokalbj. IS jasy pokalbio, ta prasme jiisy pokalbiai padés
mums padaryti klausimynus, kur toliau jau bus atliekamos kiekybinés apklausos. Na
tiesiog Sio tyrimo tikslas yra ... paklausti bet tikslas yra ir toliau vykdyti mokymus, o ka
daryti, kg galétume pazinti korupcija. Kas tai yra ir kodél to reikia.
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Priedas Nr. 4

FG2 israsai

B: Gerai, tai malonu susipazinti, taigi pirmas klausimas buty kaip jus vertinate socialinés
apsaugos sistemg Lietuvoje? Ar esate ja patenkinti. socialinés apsaugos, tai yra visai tai,
kg jlis gaunate, iSmokas, paramga, kursus, dar kazka, kaip valstybé rapinasi, ¢ia kaip
valstybé riipinasi jumis. Tiesiog kaip jus vertintumét, patenkinti, nepatenkinti ir jeigu
pavyzdziui kokie trukumai egzistuoja kaip jus manot?

6: gal kad tos informacijos Siek tiek daugiau buty, nes kol susirandi kazka tai, paCiam reikia
ieSkoti. Paskiau nu kazkur gal trupuciuka daugiau.

B: tai vienas toks buty informacijos triakumas

6: PavyzdzZiui reklama kai populiaru, visi labai greitai mato, bet va Sitokie vat..

B: kg galima...

7: reikia susirasti, nes taip tai nelabai kas tau pateiks, nei toj pacioj poliklinikoj..

B: aha.

6: va Cia tai yra trukumas

4: kaip pasakius, musk lauzyk tuos ledus, kol pralauzysi.

6: nu arba tiesiog kazka tai sugalvoji, kad nori kazko tai, tai tada pradedi kuistis, kapstytis,

ieskoti, klausinéti, nu ir paskui pasirodo kad cia yra ir labai daug mety...

4: ir vienas nuo kito siuntinéja, eik pas tg, tas eik pas tg, atgal ir vél pas pirma.

B: ta prasme kad sistemos trukumas kazkoks tai

4: ir neZinai kur, eini tais ratais ir nezinai. O atgal pasirodo kad vél, ,,aj tai va reikéjo Sitaip“
6: daugiau matomo tokio gal, vis tiek tokio daugiau socialiniai reikalingi, dalykai Zzmonéms
tokiems vyresnio amziaus, jie kazkaip taip suvokimas toks trupuciukas kitoks.

B: arba nejgaluma turintiems

6: taip taip.

B: o sakykit, kaip dél finansiniy, materialiniy, ar pakankama, i$ to kg gauna Zmonés. Ta
prasme c¢ia tik nuomoné jisy. Bet kazkokias tai finansines iSmokas gauna, ar jinai
pakanka?

7: tikrai nepakanka.

6: nepakanka, bet jeigu skaiCiuojant pagal koks tas musy Lietuvoj minimumas, tai kazkoks
procentas gyvenoty....

7: labai sudétinga, jeigu palyginus su Skandinavijos Salimis,tai Cia nepalyginsi. nu bet
Zmoneés gyvena ir iSgyvena. Bet kad Cia pakankama tai tikrai ne. Ir toks reabilitacijos labai
sunku gauti kazkokia tai.

B: kaip vertinate sveikatos prieziuros sistemg Lietuvoje? Kaip, ar esate patenkinti...

7: tikrai ne. Ir patekimas pas tuos gydytojus...

6: pusantro ménesio laukt reikia

B: eilés, ar ne?

6: vieng vietg skauda, uZsiregistruoji, pradeda kita, o kai nueini, tai pasirodo jau trys vietos
skaudos.

4: nu bet ir pasiuncia. Pas kg nueit, pas nervy, nueini pas nervy, nervy siuncia nu kaip man,
nusiunté galvos tg daryt, tai oas nervy laukei du ménesiu, siuncia ir ten pusantro ménesio
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vien tik kad gaut tg lapa kad vél atgal pas nervy nunest, tai iSeina jau trys ménesis, tai gali
numirt penkis kartus.

B: o jeigu pavyzdziui buty kokios nors finansinés paskatos, ar tai sprendzia ka nors. Ta
prasme Siandien misy tema yra korupcija. Ir tarkim ar duodami kysiai kg nors sprendzia?
7: nelabai

B: nelabai ar ne?

7: Zilrint... jeigu kokioj ligoninéj gulétum, tai gal. Bet kad talong gaut.. nu arba tada eik j
mokama. Paprasyk j mokama, tai ten visa laika...

4: poliklinikoj kai a$ buvau, kad ten nezinau, kad ¢ia va vazinét, neZinau, eilé. man baigési ta
grupé kova, o man tik geguze-birzelj, tai sakau einu j mokama. Jau sulaukiau, jau mokamoj
nebéra. laukiau tai nuo ryto. Sulaukiau vakaro 6. Jeigu bus laisva vieta, tai tada pakviesim.
Nu ir sédi. O ten kas 15minuciy Saukia, nu taip suregistruota. Ir prasédéjau iki 6. O gydytojos
iki 6 ir dar pasaké, ,,jeigu norésiu priimsiu, jeigu nenorésiu nepriimsiu® ir tu sédek.

B: ta prasme kad reikia visiskai gyva eile laukti.

4:nu

B: o kodél jums liepé laukt taip ilgai?

7: nes be talono

4: nes nebuvo talony. ,jeigu norési priimsiu“. Sakau mokamai, sako mokamy néra. O
registratlroj paraSyta mokamas. Ten 100 lity ar kiek. Nu j mokama kad uZsiregistruot. Tai
sako kai ateisi tada ir sumokési, kai atéjau ant rytojaus, tai sako, kad nejsigaliojes tas
mokamas, nu ir tu suprask juos. Nu ir méto tave pirmyn atgal. Ir sédi ir neZinai ar priims ar
nepriims. Kad ir mokamai ir neZinai.

B: o Siaip jeigu kalbam apie gydytojus, kaip manot, ar jie profesionaliis Lietuvoje?

4: ne visi

3: geri iSvaZiavo visi ko gero

Visi alba

6: ...parodei ir viskas, jeigu 120 ta riba, tu turi 119 vadinasi tau dar nieko, jeigu 121 tai taip,
nu ir visas mokslas, tai as irgi pasiZziuréjus popierius tg patj galiu pamatyt, kraujas geras ar
ne. Nes yra arba maziau arba daugiau.

B: nes yra normos nurodomos tame lapelyje, ar ne?

6: jie iS tikryjy neturi kada iSklausyti kas tau yra, pildo pildo pildo raso raso raso , akiy
nezinai, nezinai kokios spalvos gydytojo akys, nes jy nematai, nepakelio nuo to kompiuterio.
Jie uzkrauti tokiu bereikalingu darbu.

B: o sakykit ar privacios gydytojy paslaugos ta sprendzia, jeigu yra galimybés eiti j..

7: mano atveju tai ne. Tikrai ne. Galiu pasakyt. Dirba tie patys gydytojai, jis dirba klinikose ir
dirba privacioj. Vat kardiologé, jinai tokia pati specialisté, tik aiSku pinigéliai kiti, ten
susimoki, o klinikose nereikia, tik aisku lauksi kelis ménesius, bet rezultatas... ¢ia nuo
Zmogaus priklauso, nuo specialisto. Nu ir tie jaunesni dabar nelabai stengiasi .. nori.. ir
paskui ... kaip moka taip ir dirba, toks ratas gaunasi.

6: kaip paprasti Zmoneés taip ir gydytojai, yra dirba vienas nuo saZinés is dusios, o kitam
vienodai.

B: o sakykit dabar jau pereinam prie to klausimo, kas jlisy nuomone yra korupcija, mes
pakalbéjom, kad daug problemy turim sveikatos priezitiros sistemoje, greiciausiai viena i$
ju irgi yra korupcija. IS tiesy na mes neiséje iS tos, kad sumokéti tam tikrus pinigus ir
panasiai. Tai dabar as noréciau, kad jus jvardintumét, kas pirmiausia, jeigu sakau
korupcija, kokios sgvokos arba Zodziai jums labiausiai asocijuojasi su korupcija?

5: kysis

6: jeigu valdzia pradeda kySius imti, tai kg kalbét apie tuos paprastus mirtinguosius?...
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B: kas dar jiisy nuomone dar yra korupcija?

6: protekcija. Manes ten nepriims, bet jeigu sesuo ar brolis ar kazkoks tai prie valdzios, tai
tada taip... nu vat neseniai per televizijg buvo, liepé paguldyt kazkokio tai .. kazka j ligonine.

6: jeigu vienas jsirupuzino, tai tada jau .. visus tenais

7: tai vat as irgi skaitau, kad cia yra kazkokia korupcija

B: dar kokiy nors, kaip jus manot? Ar pritariat, kad pagrindiniai jau jvardinti? Kaip kitiems
atrodo?

6: pazintys ir pinigai, Sitie ZodZiai apsako viska, kg galima buty daugiau papasakoti. Taip,
pazintys ir pinigai. Pirmi dalykai, yra pinigy, visk turési, neturi pinigy ...

4: arba va pazjstamas dirba

6: vis tiek pinigy reikés

4: ne, jeigu pazjstamas mano dirba, tai pas tave chirurgas ateis ryte j palata, paskui ant
perrisSimy, jau seselé pasSauké jj, kad jis jau grynai tg Zaizdg nuvynioty. Va man irgi buvo ..
eina atéjo j darbg j mano palatg atéjo ,kai dar subintuotas buvau visas, paspaudé paspaude,
po to pasauké ant perriSimy, nu ir ... ir prasau, nes pazjstama mano gera seselé dirba tam
skyriui, jis pagal tg sesele ateis pas mane. O pas kitus jei j savaite kartg, pazilri tai paziuri ...
nu Cia irgi va iSeina ...

: bet tam gydytojui paskui atsilygino.. viskas susiveda j tuos pacius pinigus.

: pinigy néra, biznio néra

: tave lanké, o tu jam nesumokéjai, taip neblina.

: gal ne pinigy, gal butelj kazkokj, ar paslauga kazkokia..

: ar galy gale tam draugui ar pazjstamam

: 0 gélés, saldainiai, ¢ia kysis ar ne?

: man atrodo, kad saldainiai tai tikrai ne. Bet kai kas jvardija taip pat

: Cia paprasciausiai gali buti padéka

visi kartu kalba)

: bet jie ty saldainiy va tiek, kad jau tiek saldainiai jiems... nereikalingi

: 0 kaip jums atrodo?

: padéka

: padéka ,ar ne?

: tokio dalyko tai tikrai nepriskirciau

: as taip pat ne

: 0 sakykit, Siaip kaip manot, ar Lietuva korumpuota valstybé?

: labai

: dar ir kaip, su kaupu

B: ir jeigu mes galvojam kaip na kokie sektoriai labiausiai korumpuoti, kaip jums atrodo,
jeigu mes galétume lyginti, mes dabar kalbam apie sveikatos prieZitiros sistemg ir
socialines paslaugas, bet yra daug sektoriy, taip , ir teismai, policija, Svietimas ir panasiai
jeigu Ziurint j visus juos

6: teisésauga ir sveikata tai 100 procenty

B: Sitie du, ar ne?

7: ir valstybés institucijos, savivaldybé konkreciau.
B: korumpuotos?

7: labai
6
B
6
B

A NTO UL NBOZCTULWLO WM NO Uy

: jeigu .... tai gerai. Busi sotus, jeigu netarkuoji ...

: kaip teismai?

: nu ten irgi tas pats, turési daugiau, islosi. Neturési neislosi.
: policija?
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6: ... iS dalies.
7: Cia kas susiduria su tuo.
6: .. nelabai ...

B: o sveikatos irgi sakot, kad yra korumpuota, ar ne? O jeigu mes Zitrim j socialines
paslaugas, ar ne, ar jos irgi yra tarkim.. socialiniy paslaugy, darbo birzos paslaugos...

5: darbo birzos aplamai yra kokia funkcija.. kiek teko lankytis, tai a$ galiu pasakyt tik tiek,
kad yra sukurtos darbo vietos kazkam, bet kad konkreti buty pagalba, tai tuscia. ... gali
ieSkoti darbo ir tau pasiulys...

B: o ten egzistuoja ta korupcija ar ne?

6: kysiai ne, bet kaip ten yra is tikryjy

5: egzistuoja, nes sakau as.. teko pasikalbét su Zmoném, kurie lankosi tenai, tai tie kysiai, tai
nesdavo ir paduodavo, tai kavyteé, tai alkoholis, bet visg laikag bidavo, tam kad pratest tg
bedarbio pasalpa. Taip

7: kad negali pratest

(visi vienu metu Sneka)

7: ten yra tik tai kad t3 laikg kazkaip atkélinéty kas ménesj. Buna kad kazkiek ten reikia eiti,
bet Siaip ... jie tau darbg gali duoti, jie tau gali kg nors pasiulyt, bet tg patj matai internete.
4: arba pasiulo ten kitam rajone

B: o iSmokos kokios nors, kaip pasalpos, Cia Sitoj vietoj kaip?

7:ne...

B: Reglamentuota yra labiau?

7: taip taip, Cia ne nuo to priklauso.

B: o kalbant apie nedarbingumo iSdavima, kaip jums atrodo, nedarbingumo lygio
nustatyma

7: nu irgi &a tokia, visus tuos, kg atsinesi, kokius dokumentus. Cia Nuo tavo dokumenty
priklauso

6: viena nuotrauka yra kad tau Cia viskas gerai, o kita nuotrauka ...

: vienos dalelés truksta

: tie patys dokumentai ...

: 0 yra korupcija ar nelabai?

: nesusiduriau, negaliu. Bet visur galéty bati ta korupcija.

: bet kaip jums atrodo?

: bet Sitoj vietoj... aiSku yra, girdéjau. Ir per televizijg vienu metu labai daznai... yra perka
tuos nedarbingumus, ir ¢ia nieko nuostabaus. Ir labai daznai,

B: ar jums neteko susidurti? Kazkokiy tai pavyzdziy i$ jiisy pazjstamy gyvenimo? Tokio..
néra tokiy? Tai socialiniy paslaugy iS musy pokalbio tai yra maziau korupcijos apraisky
nei gydymo.. ar ne, paslaugy. Sveikatos prieziuros.

7: mes kazkaip gal tai yra tos socialinés paslaugos ...sueina... ar tu daleiskim j kokia
sanatorijg nori ..

: taip. O kaip su sanatorija yra?

: labai sudétingai, arba gausi arba ne.

: reabilitacija toj pacioj ligoninéj gali gaut, vaZinét reikés

: o tam tikri kySiai padeda ar nepadeda gaut t3 reabilitacija?

: reikia Zinot, kam duot

. irgi nei nuo tavo palatos gydytojo priklauso ,nei nuo kazko tai

: taip, o kodél jiisy nuomone Zmonés duoda kysius? Ko jie tikisi?

: nu tikisi, kad juos geriau aptarnaus

: apsvies ten dar kazka tai, skirt kazka tai geriau, bet rezultatas paprastai buna tas pats.
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5: nu nemanau, kad gydytojas yra suinteresuotas atlikti operacija blogai, taigi vis tiek paskui
gali buti kazkokia teisiné atsakomybé

B: tai kodél tada Zmonés duoda tuos kysius?

Visi kalba

5: nemokam mes jlipe troleibuso vairuotojui uz tai, kad jis mus veza.

B: kad saugiai vezty pavyzdziui

6: ... visi susidirém ligoninéj gulédami, kas operacijos kazkokios ar kas.. vienas per kitg visi
Zino kas yra, kokia suma ir kiek moka...

5: kiek operacijos kainuoja.. nors is tikro gal tai yra musy smegenyse, kad tg reikia daryti,
nors i$ tikryjy tas gydytojas tikrai stovédamas prie to operacinio stalo jis nepadaro nieko
kitaip, negu jam priklauso. Taigi jis nepaliks specialiai tau Zirkliu pilve.

B: visko pasitaiko, bet ar mokési ar ne, gali bati tas pats

5: taip, lygiai tas pats.

7: as kalbéjau su vienu pazjstamu chirurgu, jis saké ar duos man ar neduos, as gi nepjausiu
skersai, as pjausiu taip kaip reikia. Galima duot 1000 ty eury, gali vis tiek atsitikt kazkas tai.
Cia gi ... ir paskui sakys, o a3 daviau ky$j ir man va, o kitas nedavé ir jam viskas i$éjo. ¢&ia
sakau, bet Zmogus va taip ... kaip yra, nu aisku savanaudis ir taip toliau, ,noriu kad mane
geriausiai ziarety,”

4: tiktai va kaip duodi, tai gal po operacijos daugiau tave paziuri, daugiau démesio atkreipia.
Bet kad per operacija, tai taip.

5: geresnius vaistus, paprastai, kad nepykinty po tos operacijos, kai tu atsigauni, bet bana ir
tokiy atvejy, va neseniai, mano pazjstamas palaidojo savo mama. Atvezé i$ vakaro, Cia
3ligoninéj buvo, atvezé i$ vakaro, davé 100eury, gydytoja pasake ,0j tuoj lakstys, mes tuoj
atstatysim, viskas bus gerai” ir naktj miré. Tai nejaugi medikas nemato, kad atvezé mirstantj
Zmogy.

B: bet vis tiek paémeé?

5: bet vis tiek paémé. nU tai kaip, sazinés reikalas. Tai jeigu taip atsitiko, tai gal palauk,
paémei tuos pinigus tai atsiprasdyk ir graZink. Bet nei graZino nei ka. Cia paprasciausias
zmogiSkumas. Aisku kiekvienas papuoles j tokig béda kiekvienas gali... ten savo mamga, bet
kurj atimg Zmoguy.

B: o kaip jums atrodo, kodél Zmonés duoda kySius?

3: sakyciau gal nuo seny laiky dar jprate

(Visi kalba)

6: jaunimas taigi visiskai... kiek nuo ty seny laiky gali buti, blemba 30 mety praéjo ir vis
kalbam mes apie praeitj. Taigi viskas eina j dabartj, bet kazkaip trypiam visi, uz tai taip ir
gaunasi. Nu ar ne taip, taip.

(visi kalba)

6: vis prisimenam anuos laikus, anuos laikus

: mums vis dar atrodo, kad ir mums reikia duot

: jaunimas is tikro sgmoningéja, ir jie nelinke tokiy dalyky daryti.

: kaip jums atrodo?

: man atrodo kad, jaunesni neima kysiy.

: net ir gydytojai jaunesni neima, ar ne?

taip

: 0 kodél duoda zmonés?

: nu galvoja, kad geriau kg nors gaus

: 0 jeigu ziGrima j vyresniu ir jaunesniu, tai jiisy nuomone maziau duoda jaunesni?

:taip



Fokusuotos grupines diskusijos su nejgaliaisiais apie korupcijq, ataskaita puslapis 47

6: duoda gal taip, bet tie kurie sédi daktarai, tai elgesys jy yra panasus.

B: kaip jums atrodo, kodél Zzmonés duoda kySius?

1: ...

6: nori ir duoda, ane?

1:taijo

B: o kodél gydytojai ima kysSius? Va tarkim kaip jus sakot, situacija tokia, kad tu jau matai,
kodél vis tiek paima kysius, arba kaip jus sakot, kad tikriausiai nepadarys nieko kitaip.

1: (nesuprantu)

6: gal tokie nusistovéje, kaip pavyzdziui Seimos gydytojai kazkaip, nesipuola labai duot. Bet
kai buna konkretus specialistas pas kg eina, nu ir nusistovéjo tokia sistema, va jeigu
kardiologas, jeigu neurologas, nu pas jj kiekvieng dieng eit nereikia, tik atsitikus kazkokiai
bédai. Nu va taip ir gaunasi, stumiasi j priekj...

7: tradicija

6: taip, kaip tradicija gaunasi.

B: o jauni gydytojai, sakot kad jauni gydytojai grei€iausiai maziau ima?

6: jie galbUt ne tokie drasis dar, bet kai praeis laiko, tai tas pats bus. Arba pasivers viskas j
jau grynai j mokamus tuos... specialistai mokami visi, liks tik Seimos gydytoja, kuri tik raso
raso raso raso

7: as irgi anksCiau galvodavau, kad jaunimas va neims. Bet dabar kai pasiZilriu kas seime
darosi, taigi jaunimas... bet nu akivaizdziai. Tas visokias aferas... nu tiesiog gali vardinti ir
pavardém ir visaip. as ...

B: sakot tas nesikeicia, ar ne?

7: jaunimas...

5. dabar, Zemés uUkio ministrg renka, ar ne. Vieng pakeité kitu, Zmogus jaunas,
perspektyvus, taip jj apibrézia. Bet jis tiesiai Sviesiai pripaZjsta, kad jis neiSmano to darbo.
Bet jj palaimina todél, kad jis Zingeidus, galbut sieks ty Ziniy. Tai palaukit, kiek mes dar
lauksim, 5 metus, 10 mety. Nu kiek mes dar lauksim. Mes sédim tokioj duobéj, tai as
nesuprantu, pagal k3 jj skiria.

7: partijos

(visi kalba)

7: kad néra kam kandidatuot. Man? Jums? Taigi nekandidatuosim

Visi kalba

5: jis kalbas prezidentei rasé, bet apie Zemés k] jis neiSmano nieko. Kiaules suskaiciavo kiek
Lietuvoj yra?

7: kazkokia tokia tvarka pas mus.

5: tai taip bet kurj skaityk paims

B: o vat biitent priezZiliros sistemoj, arba socialiniy paslaugy?

6: nu dél socialiniy paslaugy, kai dar nelabai teko susidurti su tuo, tai Siaip tai gali sakyti tik
tai, kg esi girdéjes. Kai susidursi, tada jau gali.. kai susiduri, tai gali garsiai réekti.

4: .socialiniy paslaugy tai jie patys jau mato, jeigu jau skiria, tai Zino, kad tu jau neturi, nu
nelaukia.

B: nelaukia kazkokiy

4: nu gausi tuos kelis ir tuos atiduosi

B: o kaip atlyginimai? Jeigu valstybé tarkim pakelty gydytojams atlyginimus dvigubai? Ar
manot, kad kaip nors sumazéty korupcija?

5: manau, kad tikrai ne.

Visi kalba

6: ... algos kyla kainos kyla. O reziume gaunasi, kad tas pats ir dar su kaupu blogiau
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B: ta prasme neiSspresty?

7: ne ne, tikrai ne.

6: Cia kaip Cia kaip Sildymas dabar saké atpigs. Nu koks skirtumas vasara Sildymas.

6: ... elektra vasara atpigs, nu tai kiek jos sudeginsi. Tik kad maistg gamini su elektrine, tai
Sitas nesikeis.... sako, kad kaip gerai, gyvatukas atpigo. Nu tai teisingai, Sildymo néra —
gyvatukas atpigo.

7: nes maziau naudojamas.

B: o sakykit, gal jus, gal galit prisiminti, kokj nors korupcijos atvejj, kuris jus arba jusy
Seimg palieté per paskutinius 5 metus? Kaip pavyzdj, nu a teko kokj nors, nu nebdtinai
jums ,gali bati ir i draugy patiriy, gal pasakojo kazkas kazka tai, kaip duoti kysj
gydytojams ar visas tas procesas, i$ jlisy prasoma, ar yra duodama.. kaip pasakyt,
suprasti, kad kysj reikia duoti? Ar tai yra daugiau Zmogus pats, nori ir bando pasigauti,
vejasi tam gydytojui

7: buvo atvejis kaip pas pazjstama, keité klubo, ne klubo o kelio sgnarj, ir praktiskai buvo
vos ne tiesiai Sviesiai pasakyta kiek tai kainuoja,

B: kiek tai kainuoja ar ne. Kity gal pavyzdziy?

6: buvo sirgo véziu, guléjo patale, jau matosi gi kad viskas aisku, tai Cia dar litais buvo.
Kazkokios ampolés negaliu pasakyt nei pavadinimo nei nieko,500 kainavo, liepé nusipirkti
dvi nu ir kas. Vieng atnesé suleido, ant rytojaus pasimiré. O tos ir nebegrazino. .. nu taip,
nes liepé iS jy pirkti. Va tokia situacija. Bet taip taip visg tg susivoké Zmonés paskiau,
kuriems.. kuriems tai reikéjo... jau kai viskas praéjo, jau kai palaidojo , nu va ¢ia va kai
susikrausto viskas, visi tarakonai j vietas.

7: buna tokiy atvejy.

6: jeigu tu Zinai, kad mirsta, nu tai kaip nabasnikui Zvaké, nu nepadési.

B: kaip kitiems atrodo?

6: ir nepasakysi, kad Cia kysis. Bet esmé ta, kitam parduoda..

B: .. nelabai... kad ne viskas yra...

6: apgalvota

7: nes savo 7zmogus yra.. kg jis pasakys, padarysi, gal 7mogus pasveiks. Cia kur dabar
susiduri...kai kur duoda, kaikur neduoda... nu cia labai tiesiog psichologiskai aiSku. Toks
spaudimas gaunasi, kad o jeigu tu neduok dieve vaikas kazkoks susirgs, tai tu nama
parduosi, bet tg vaikg gelbési.

6: ... arba teisésaugoj yra toks pavyzdys, dabar skiriasi ten turtai viskas, nu pas kg daugiau,
tas. Nu akivaizdZziai matai, kad taip negali bati, bet taip yra. Ir advokatai ir taip sukasi sukasi
ten zinokit.. tai as ir klausiu, kada cia uzsibaigs, kada pas tave nieko nebeliks.

4: arba pazjstama turét. Nu va as Vilniuj centre turéjau pazjstama, o skyriausi rajone. as su
cente pasnekéjau, nuéjau j savo.. kg mane paklausé, tg susakiau .. atéjom abudu skirtis ...
manes nebeklausé, jis uzsirases.. tai jau zZino kg pasakyt. ... ir jos ten jau net neklausé. Viskas
jau padaryta.

B: o sakykit...

4: 0 pas mane jau prie$ mane jau kartu atéjo, as jau Zinojau, kad viskas skirs

B: o kaip svarbu turéti gydytojus paZjstamus ar guldami j ligonine ieSkote pazjstamy?

5: be abejo.

B: dél ko?

5: kad tvirCiau jaustumeisi. Dar Zinot, kaip pasakyt... liga ligai nelygu.

Visi kalba

6: jeigu ten pavyzdziui ...

5: nu taip. Bet jeigu neturi, tai neturi
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4: nu va draugui reikia... vél antra koja istino, nu sako as pas kitg nenoriu eiti. Sako pas ta
pacig, nes va, ksip dvi savaités grjzes i ligoninés. sako pas tg pacliag. Pas kitg nueisi, tai vel
viskas i$ naujo. Vél tau ... pas tg reikés maziau.

B: mhm. O kaip jus manot...

5: i§ mediky pusés atsiminiau va ciniSkas toks atvejis. Prie$ gal kokius 3metus. Pas tikrai
garsy Lietuvoj angio-chirurgg operavausi kojg. Viskas su manim buvo gerai, moteriské ..
sena, turbut apie 80 mety guléjo palatoj nu ir jinai aiSku davé kysj tam gydytojui, jis
iSoperavo. Ateina sekancig dieng vizituoti, ir tai moteriskei iStino koja. Vél jisai tenai .. nu ir
jinai tam gydytojui rodo ir sako , pazitréki, kas mano kojai pasidaré” jis taip pirStu pasuko
pirstg prie smilkinio ir pasakeé ,kas kaltas, kad kvaila“

B: o kodél?

5: apsisuko ir iSéjo, tai ta moteriské apsiverké. Ir jinai paskiau guli ir sako ,jeigu as buciau
gydytoja a$ neklausciau, kas man atsitiko”. O jisai viska .. po kiek laiko ,matomai gal jam
pyktis praéjo, ir jisai sako ,taip turi bat, Cia nieko tokio” ten vienu ZodZiu iSsivaikscios,
iSsiskirstyt ir t.t. bet tai i$ kur tai moteriai Zinot. Ir jinai sako ,a$ i$ savo pensijos, paskutiniy
pinigy sutaupius jam daviau” o jis i$ tikro jis privacia turi klinikg ir valdiskoj dirba ir tikrai
garsus. Bet Zinokit tas nu va tas poelgis taip nupurté, kad...

B: tai ta prasme nesiskaitoma su Zmogum?

5: nu taip, nesiskaito. Nu paprasCiausias ZmogisSkumas.. jinai sena, nu tai jeigu tave
paklausia, tai tu bik malonus jai atsakyt, o ne pasuk pirstg prie smilkinio ir iSeik iS palatos.
B: net ir kySio davimas ...

5: nieko neiSsprendzia. Gal paskui jis permasté, gal jam géda pasidaré ... gal kaip as neZinau
6: ...gal per mazai davé?

5: gal per mazai davé. Bet jinai pasiklausinéjo.. kiek tenai visi duoda, taip ir jinai dave, nu
bet...

B: o kaip pasiklausinéjama?

Visi kalba

6: palatoj. kaip sako, viska labai gerai Zino med seserys. Viska.

5: kas yra valdZia? Seselés ir slaugeés ...

B: o kaip korupcija susijusi su hierarchija. Ar daugiau kysiy duodama gydytojams ar kaip
tik seseléms, aiSku mazesniais gal kiekiais, ir slaugéms.

5: Zinot, gal ir susietas Sitas reikalas yra. Irgi vat neseniai tokj atvejj, buvau pas gydytoja ir su
moteriske tokia susipazinom ir jsikalbéjom. Tai jinai vienu ZodZiu jai paskyreé .. lyga. Paskyré
daryti kazkokj tyrima. Jinai nuéjo j tg tyrima ir sako ZiGriu mano onkologé seselé sédi tam
paciam kabinete ir kazkoks kitas gydytojas ir. Nu ir vienu Zodziu sako tas gydytojas iSeina. Ir
seselé tiesiai Sviesiai pas mane klausia ,,0 kaip jus atvaziavot pamalonint gydytoja?“ jinai
sena moteriské, jinai sako as nesuprantu klausimo, kaip suprasti pamaloninti. ,,nu tai vis tiek
jus kazka tai tokio atvezét?“ jinai sako as pasimeciau, atidarau pinigine, dar tada litai buvo,
sako pas mane 100 lity vienoj vietoj , 50, 20. Ir dar ten ty smulkiy. AS tai seselei sakau ,,nu
as turiu 23 litus”. ,tai gerai”

B: ir paimé?

5: taip visas veiksmas toliau vystési. Sako tas gydytojas atéjo, as jam j kiSene jdéjau ir viskas
buvo gerai.

B: ta prasme netgi ne pats gydytojas?

5: ne pats gydytojas, o seselé. Kaip jpareigota. Gal jie ten paskui dalinasi, niekas neZino kaip
ten viskas vyksta. Bet toks tiesmukiSkumas. Suprantat. Atéjus Zmogui tai paklausti, kaip tu
atvaziavai. Cia klinikose.
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6: bet i$ tikryjy ... taip logiskai pagalvojus, kaip ateina pavyzdZiui duoda tuos kysius, taigi is
lemputés Zmogus nesugalvojo, is kazkur tie duomenys ateina. Kodél as pavyzdziui neduosiu
euro arba 2. Kodél 10, ar 100?

B: arba 1000 iS karto

6: taip taip, i$ kazkur ateina tas reikalas.

6: kazkas pabeldzia ir sukasi tas ratas taip.

4: tai va komisija dar kai kaip buvo kalnieCiuose. NuvaZiavau su seserim tenai prasédéjau.
Komisija pasaké bus uzsakymas, nu registracija, uzsakymas. 50 lity — uz valandos komisija.
B: ir jvyko, ar ne? dél to kad buvo paduota papildomai...

4: 50 lity sako tuoj bus ... ateina sako uz valandos priimsiu.

B: o jeigu ne. ...

4: ... neatsimenu . bet Cia jau ilgas ilgas laikas.

: bet dabar tai jau Sitoj uZsiregistravai ir tau néra kaip ilgai laukt, nereikia....

: priklauso pas kokj specialisty

:ne ne, as kalbu ...

: ... ta pacia dieng ...

Visi kalba

4: bet pala, kiek karty buvau, tai Zinokit ... kazkokj ...

Visi kalba

: 0 tada sakau, 50 lity padave, palaukit valanda.

: bet dabar ar kalnieciuose yra, jau néra?

: ne, Zaliakalny, ¢ia prieS daug mety

: o sakykit, kaip jums atrodo, ar mazéja korupcija?

:ne

: mano nuomone irgi ne.

: dar kaip tik gal anksCiau maziau buvo. Nes anksciau tai vis tiek man teko vis tiek daug
nugyvent ir tiek praeita viskg, nebuvo taip, kad pasakyty tiesiai Sviesiai, o dabar tai ... ¢ia
visai neseniai reikalavo.

6: su darbais ... Cia jau ne korupcija, ar kaip, jeigu pasizitrés tau j pasa, ,aaa, nu tu tai..”
mazdaug jau. nurasytas

B: ta prasme dél amziaus?

6: nu tai, dél maziaus, nu aisku savaime, niekas nesako, kad dirbsim taip, kaip anksciau, to
tikrai nebus, kalbos néra, kai suspéjai ir vaikus ir darbus ir visur apeiti ir dar laiko likdavo.

B: ta prasme tas jauciasi?

6: aiSku savaime, kad kiekvienam su metais jauciasi, bet jau jau jau ...

B: o labiau jauciasi dél nejgalumo diskriminacija ar dél amziaus?

6: amziaus. Nejgalumas tai a$ skaitau irgi taip pat. Jeigu tau bus negerai.. tai Cia kaip jaunai
mamytei vaikai, lygiai taip pat jy irgi nelabai nori, nes ty visokiy. Bet Siaip pagrinde dél
amZiaus, tas toksai kvailas amzius, iki tos pensijos, jau mes butume dabar pensininkés, o
dabar dar kur tie 65? O su kiekvienais metais kazkas dasideda vis.

B: o kaip sakykit, jisy nuomone, tarkim, Lietuvoj egzistuoja socialinés jmonés. Ar ne? Tai
tokios jmonés, kurios jdarbina nejgaliuosius arba prie$ pensijinio amziaus, nu tas tokias
grupes. Bet ypac€ nejgaliuosius. Ar jos kaip nors sprendzia problemg?

6: nu tie kurie visiSkai Zmonés, kur jau tikrai, kaip pasakyt, ar véziméliuose sédi, ¢ia yra labai
gerai. Tokie kaip mes.. kai dar kaip tarakonai lakstom palyginus su tuo visuo

7: kelis kartus bandziau j tg socialine jmoné darbintis.

B: bandét, ar ne?

7: bandziau, kelis kartus
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B: papasakokit savo patirtj.

7: nu paprascCiausiai .. amzZiy, taip ir pasako, jeigu nerasim jaunesniy, paskambinsim.

B: aj, taip ir sako, kad grynai dél amziaus.

7: nu aiSku ne taip tiesmukai, bet nu .. graziau biski pasako, ne tiesiai j akis.

B: bet jums nepavyko jsidarbinti?

7: ne. ] tris jmones bandziau.

B: kaip kitiems atrodo? Kokia nuomoné, ar girdétos tokios socialinés jmonés? Nelabai?
Nesusidureét?

7: nu tai birZzoj kaip visg laika, pasako ar pasillo ... internete ... matosi, kad socialiné jmone,
blna parasyta.

: nes ten salygos lengvesnés jsidarbinti ..

: nu jie mokesciy visokiy nemoka, juos remia.

: 0 kaip manot, ar labai paplitus korupcija privac¢iam sektoriui ar valstybiniams?

: valstybiniam

: valstybiniam, 100 proc

: 0 privaciam ar yra korupcija?

: privaciam gal kazkiek ir yra.

: privaCiam ... prie$ darbg po darbo rasys oficialias valandas ir bus labai gerai ir bUsi tu
geras. Tu negali pasakyti, kad a$ nenoriu ateit per anksti arba po darbo uZsisédéti, tai
nejmanoma .. néra taip, kad skambutis atéjo, 8 valanda atéjai j darbg. Ne tu turi ateit
anksciau, bet kokiam darbe, su bet kuom pakalbéjus. Valdiskas tai visi, kad ir tose paciose
klinikose, prieS einant pas gydytoja pirmiausia turi eit j registratira. Nes 45 minutes ar
valanda uZsidedi visg laika. Tai jeigu tau pas gydytoja 8 valandg, tai ateini puse 8
anksciausiai. Puse 8, gink dieve nei minutés daugiau neatidarys anksciau ... o privatus jisai
gali ir jleisti ir ta.

5: kiek yra pacienty..

6: taip

5: net ... nepriklauso

4 a$ jau sakiau, Dainavos kaip poliklinikoj, kai buvau to tyrimo. ,jeigu norésiu, priimsiu,
nenoreésiu, nepriimsiu.”

B: tai Cia valdiska?

7: privacioj niekada taip taip nepasakys. privacioj tave priims paskutiné sekunde

B: o sakykit, .. mes sakom, kad lygtais iS tradicijos mes kaip ir valstybinéj, sveikatos
priezitros sistemos jmonéj, ligoninéj, poliklinikoj, mes lygtais iS tradicijos mes duodam
kysj. O kaip yra su privacia? Ar kilo koks nors klausimas, kada susimoki jau oficialiai, kas
jau néra korupcija, nes tai yra susimokéjimas j kasa pinigy, ar ne, uz tam tikra sveikatos
paslauga. Ar yra ta pati praktika, kad nu ¢ia susimokéjai ir dar duodi ...

6: nei karto

5: niekada.

B: kodél? Koks skirtumas?

5: todél, kad tu susimoki ir tave gydytojas labai maloniai sutinka, labai maloniai tave
aptarnauja

6: teisingai

5: as praktiSkai neturiu jokiy priekaisty.

B: bet jums nekilo poreikis dar...

5:ne

B: uzZ tai, kad maloniai aptarnavo, kaip jus sakot

B: bet uzZ valstybines paslaugas, nes jus visi dirbot, kiek mety iSdirbot?

ONONDIDN
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7: visg gyvenima

B: 35, 37, ar per tuos metus jis nesusimokéjot uz tas paslaugas? Kurias dabar gaunate?
Mes kiekvieng ménesj, jeigu dirbam, 9 proc, kiekvieng ménesj, nuo savo atlyginimo, ar
naudojamés ar ne, mes mokam.

Visi kalba

5: ¢ia ir yra skaudZiausia, kad tu gyvenimg pragyvenai, visg gyvenima dirbai ir tvarkingai
mokéjai mokescius, ir kada tave iStinka béda, valstybei j tave nusispjaut.

B: bet kaip ir sumokéje esat

5: nu taip, sumokeéje, visg gyvenimg mokéje...

3: .. kaip as sumokéjau, tegul i$ jy atskaito...

B: o kodél yra noras duoti tam gydytojui?

6: nekyla

B: nekyla?

6: nu tai jeigu susimoki

B: tai uz mokama taip, sakém kad nekyla o kodél kadangi vis tiek mokéjot j sodrg ir t.t.,
kodél valstybinéj kyla noras duoti papildomai?

5: tradicijos turbut, tradicijos jauge j krauja, kad va taip reikia

6: ir tradicijos ir blna padiktuota, tikrai buna padiktuota is tas, kas ima. Nu tiesiog sakau, ne
euras ir ne du, bet tu Zinai, kam reikia.

7: taip, .. kaip rusai pasakyty ,stafké”

Visi kalba

5: a$ sakau, jlipus j troleibusg mes papildomai vairuotojui nemokam uz tai, kad jis mus veza,
arba pardavéjai, atéjai j parduotuve ir kad jinai mus aptarnauja argi mes jai papildomai
mokam?

6: nu bet padavéjai arbatg paliekam

7: bet ne oficialiai

6: nu taip, nori duodi, nori ne.

Visi kalba

B: o anksciau, sovietiniais laikais buvo kysiy davimas gydytojams?

5: be abejo buvo

4: buvo

6: bldavo, tiktai mazesnés sumos. Ten duodi Sokolado, tai dZiaugsis, o dabar duok
Sokoladg, tai mazdaug nu...

6: draugeé priéjo...ka jinai ¢ia nu tuos vadinamus Sildymus, nu irgi taip atrodo, kad nieko
nereikia duot, nu paémeé tokig dézute ar Sokolada didelj kazkokj. Taip tipo atsidékos, nu ¢ia
gi ne pinigai, Cia niekas nieko, tai saké, kad kaip drébé, kaip sako kaip akmuo j veidg. Sako
»per akcijas prisiperkat praéjusiais terminais paskui Cia viskg suneSat mums®. PersiZegnojau
sako ir daugiau gyvenime as jau niekam neduosiu ir niekada nesitlysiu. Nori pinigo, bet Cia
ne privacioj.

B: kaip buvo pasakyta, kad buvo per mazai?

6: bet Cia tik Sildymai, ia tik iS mandagumo Zmogus noréjo.

5: nuneseé prie kavos

6: nu taip, prie kavos. Visi geria tg kavute geria. Cia yra normalu. bet sako kaip gavau ,
sédéjau ir neZzinau ar man spaudimas sukilo ar kas .. saké daugiau gyvenime, dabar pamirs
Sitg reikalg

B: o kaip manote, ar reikia pranesti apie korupcijos atvejus

6: nepadés niekas Cia.

7: Cia jau turi bat... gal tiesiog sgmoningai ...
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7: .. 1S tikro kiekvieno ... ¢ia reikia nusistatyt, kad neduosi ir viskas

Visi kalba

B: kaip jums atrodo?

3: kaip su botagu per ...

7: nes tuo labiau nes kai traukia .. taigi ir duodantysis atsakingas ir imantysis atsakingas. Tai
kas ant saves?

6: vél atsimusam j tg patj, yra teorija ir praktika.

5: Cia gal geras buvo, kiekvienas turi sgmoningai dirbt su savimi, as neduosiu ir viskas

7: ir sistemoj turi kazkas as neZinau.. kitaip vykti

5: turi sistema pasikeisti, nebent masy proproanukiai kazkg kito matys, ir kaip as sakau, turi
gimt visai nauja karta kurig turbat reik iSvezt j uzsieny, atskirt, izoliuot nuo Sito..

6: visg planetg susprogdinti, ir vél iS naujo gyvybe, o tada bus

5: kad pamatyty kitokj pavyzdj

2: .(negirdéjau) gydymas.. tai net minties néra kazka duoti

7: taip, gal .. nereikéty Sitam Zmogui sodrai mokéti gal jeigu Zmonés mokéty patys, gal irgi
va tada savaime va ta viskas iSsisprendzia ...

5 ir pavyzdziui iS jauny Zmoniy...

7: ... darbdavys kiek moka. Nuo Zmogaus vos ne 10 proc

6: nesuprantu Sito ... bet jokiy nei nedarbingumy nieko

B: 56proc

Visi kalba

7: ... ir devyni, nu va... dar irgi tie 2 proc

7: kur tie pinigai, kas juos panaudoja?

(du Zmonés kalba vienu metu, sunku suprasti)

B: po vieng kalbékit, kad girdétume visus.

5: ne, as kalbéjau apie jaunus Zmones, labai daznai susiduriu su jaunais Zmonémis, kurie
netgi nesiruoSia rodyti visy savo pajamy, todél kad, jie trumpai ir aiSkiai pasako, , kada as
pasensiu, man valstybé nieko neduos. AS tai matau i$ savo tévy, o dar praeis kazkiek laiko ,
man pensijos nebus kam mokéti. AS pats turiu savim pasirapinti tai kodél valstybei turi
rapéti pinigai, kuriuos as uzsidirbu.” Trumpai ir aiskiai labai daugelio jaunimo poziuris yra
toksai

6: nu as irgi tokiy daug girdéjau. Jie pensijinius fondus atsidaro patys

5: patys sau, jie sako ,kiek as atsidésiu pinigéliu, tiek as senatvéj jy ir trésiu, man valstybeé
neduos nieko” j gydymo jstaiga nueinu ir turiu mokeéti, nes as pasitikéti negaliu.

B: tai dar grjztant prie to pacio klausimo, ar reikia pranesti apie korupcija? Kai jums
atrodo?

5.8 tikro tai reikéty bet turbat labai daugelis iS musy numoja ranka. Ir ,, tai ne as“

6: kad neatsisukty prie$ patj, nes dazniausiai taip ir blna tu turi turéti tikrg pagrinda, tikrg
tokj pagrinda, bet jeigu tu tik jtari, kad ten smulkmenos, koks 100 eury, tai nieko nebus, ..
valstybés gauna kysius milijoninius, bet tai kas i$ to. Pacyapia pacypia ir viskas

B: dar jusy noréciau nuomonés, nes jus maziau jsijungét j pokalbj

(nesuprantu)

3: neverta. Tuoj pasakys apie kurj pasakei ...

5: neZinau, matomas reiskinys turi bati, kad kazka tokio pasiekti. Visy Zmoniy nuostata
vienoda turéty buti

B: o kaip ta keisti jlisy nuomone reikéty?
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5: su Sakém j gatves iSeiti. kaip uzsieny iSeina... .. ne ko gero i$ tikro yra labai lietuviai labai
nuolankus ir numoja ranka, o pasiziurékit is tikro pasauly kas dedasi, niekur nedrjsta taip is
Zmoniy tyciotis kaip cia

: bet sakot kad mes ir leidziam

: mes ir leidziam savo prakeiktu lietuvisku nuolankumu

: tai jau Cia tai teisybeé

: 0 ar esate kada nors pranese atitinkamoms institucijoms apie korupcijos atvejj?

:ne

: nu pranesi tai paskui eik ratais.

: tai va apie tg ir kalbama

: kad paskui ant taves..

Visi kalba

: tik liudininku pabat, kad kazka matei,...

: tai sakau eisi ratais tada

: o sakykit, manote, kad galit nukentéti tokiu atveju, pranesus?

:taip

: 0 ar Zinot tokiy atvejy, kad nukentéjo Zmonés pranese?

: nes musy niekas negina, paprasty Zmoniy.

5: niekam nejdomu su tais. Esu pats su savo problemom. Ir Siaip kai pagalvoji, ten
pensininkai triukSmauja, kad jie mazai gauna ten ty pensijy, kodél niekas nieko vat
pavyzdziui tikrai nejgalls Zmonés, kurie turi nejgaluma, visi tyli, a$ pvz negirdéjau nei vieno,
kuris garsiai pasakyty ,,man duoda mazai“. IS tikro reikia pagalvot apie tokj dalyka. Kalba.
Pensininkai jie tenai vaistus perka ir t.t. palaukit, o nejgaliam Zmogui? Kiek tai kainuoja?
Kiek kainuoja vaistai, kiek kainuoja vizitai pas gydytoja, kiek viskas. Ir moka nu toks ..
pavyzdZiui su antra grupe kiek gauna, kiek tu gauni, 200 eury. O reikia susimokéti
mokescius, susipirkti vaistus, nueiti pas gydytojus.

4: ir tie vaistai... kompensuojami 100proc, bet tu mokeék

5: bet tu vis tiek dar moki. Uz tuos kompensuojamus vaistus.

4: 100proc ir dar moki kiek.

5:ir dar damoki

B: o kodél Zzmonés, nieko, kaip jus sakot, vat tyli?

5: as nezinau, gal paprasCiausiai ir taip gyvenimo nuskriausti. Jis taip neturi sveikatos, yra
nejgalus,

7: nes tiesiog akivaizdziai matosi, kad

5. ir néra .... ieSkot tos teisybés, Saukt, kad va mes dar labiau nei kokie pensininkai
nuskriausti.

4: vienas tu ten nueisi ir nieko nepadarysi. O kad ten surinkt, tai ,,aj, ko as ten belsiuosi kaip
... hu kur as ten, kas ten bus, nu penki ateis, nieko nebus.” Nu nieko, jeigu penki, tai nieko.
O kiti kur as ten belsiuosi... jeigu paimty, nuvezty, tai gal vél ...

B: o nejgalus Zmonés vis tiek duoda kysius?

5: taip, tai be abejo. 1Sty 200 taii$ paskutiniy mokeési

B: o kaip jus manot, ar gydytojai taip pat ima?

5: nesikuklindami

B: néra to skirtumo, jeigu yra nejgalus Zmogus, gal tada tu supranti...

4: jokio skirtumo, ar tu paimi ar tu paimi ..... koks jiems skirtumas, kiba jiems galva skauda
6: j darbg priimant tai dar pagalvoja ar tau tiks pagal tavo paso duomenis ar ne, o Cia tai
lygu, ar tu toks anoks, ar trecias

4: ir darbe pasizZitri ar tu sugebési ar nesugebési jeigu tave paims...
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6: kitg kartg tas vyresnis dirbt daug atsakingiau negu tas jaunesnis ir padarys daug geriau,
bet yra kaip yra.

B: o tarki, nejgalaus Zmogaus diskriminacija egzistuoja darbo rinkoje? Tarkim priimant j
darba? Ar daugiau pagal amziy?

5: be abejo. kas norés sergancio? Tai kaip ir mamy muasy mazai ... nes néra garantuotas, kad
tu pastoviai busi darbe.

4: ir viskas

5: nu kam tu reikalingas, niekam

B: o sakykit, kaip manot, ar jaustumeétés, na gerai blogai, arba kaip jaustumétés, praneses
apie paZjstamo Zmogaus korupcijos atvejj? Taip, jus lankotés pas gydytoja, ¢ia tokia
teoriné jsivaizduojama situacija. Lankotés pas gydytoja 20 mety, pasipasakojat, Zinot,
paijstat ta Zmogy. Ir jisai duoda suprast, kad reikia duoti kysj. Ir t.t. tai koks buty jausmas,
ar jus didziuotumeétés savo principingumu ar abejotumét dél savo poelgio?

6: kaip, kad sakant savo draugg jskyst?

6: tikrai ne. Tokio dalyko...

B: nedarytumét?

6: ne, tikrai ne. Jeigu Zmogus pats neapsisprendzia, tai kodél as turiu kist nosj? ... kaip jis
vertina piniginj ....

1: ne

B: o apskirtai, kaip manot, ar Zzmonés Lietuvoje yra geri?

6: kada yra kazkokia kova. Paziurékit kai prasidéjo laisva Lietuva, kokie visi buvo vieningi, ale
tokia draugysté, kad visi apsikabine cypé verké. O kur viskas dingo. Nu pamazu dingsta. Nu
negaliu sakyt, kad viskas 100 proc yra taip blogai. Bet is tikryjy visas tas patriotizmas tai tik
lieka teorijoj praktiskai.

5: turi kazko ... (negirdziu)

6: taip taip.

B: o pasitikét Zzmogumi galima? Draugais pavyzdzZiui

5: draugais taip.

B: o kaimynais?

6: pasitikim iki tol, kol kazko nepadaro. O Simtg procenty galiu garantuot, kad kiekvienam
Zmogui yra kazkas kazkada kazkur pridares to, ko jisai nenoréty.

B: nepazjstamu Zzmogumi ar pasitikit?

6: 50 proc gali kazkg pasakyti, kad tau nepakenkty ir tu neissiSoktum. O 100 proc tikrai ne

B: kaip jums atrodo? ar pasitikit vat nepazjstamais Zzmonémis?

1: nepazjstamais ne, kaimynais tai pasitikiu. Draugiskai gyvename

B: nu ir paskutinis klausimas. IS esmés, kaip manote, kas gali padéti sumazinti korupcija
sveikatos sistemoje Lietuvoje ir socialinés apsaugos sistemoje? Vat kas galéty, kaip jums
atrodo, nuo ko mes turétume pradéti?

6: valdzia turéty daugiau klausimy uzduoti tiems, kam juos reikia, jie atsakyty, ko reikia. O
jie dabar suséde masto, kad jiems vat reikia to ano, jiems reikia ano to. Bet jie yra normalis,
sveiki Zmonés. O ne tie ...

B: ta prasme daugiau konsultuotis?

6: su tuo, kam to reikia. Tai jisai pasakyt savo nuomone, o i$ jy visy nuomoniy galima
sudaryt kazkokia santrauka. kad ten pavyzdziui kas mane gali paklausti apie kazkokj, ko as
nesuprantu, arba ko man néra. Nu kg a$ pasakysiu, nieko.

B: kokios dar idéjos, kaip galima sumazinti. Kaip jls pavyzdZiui apie visuomenés
mokymus, kad Sviesti.

6: Cia labai teigiama
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B: ar reikia tokiy dalyky ar uztenka informacijos?

7: Cia sakycCiau gal Sviesti reikia daugiau tuos kurie .. daugiau.. kurie priima tuos kysSius..
kurie nori

B: pacius gydytojus, ar ne?

7: konkreciu atveju taip. Aisku nuo pradZios

B: o pacientus?

7: nu tai kai tie gydytojai nereikalaus, tai ir tie pacientai po truputj ...

6: paziurékit, kaip ligoninéj parasyta ant dury ,,Sypsenos uzteks” ar dar kazka, tai gal reikia
suprast, kad tos Sypsenos uzteks duodant, ne susiraukus duot.

Visi kalba

6: irgi variantas toksai. Susiraukus kai duodi...

Visi kalba

B: o kaip jus Zitirint j tokius plakatus ,,neimu kysSio” ir t.t. kaip jus Zitrit j tas priemones?

7: juokas ima tiktai

6: tada Sypsena atsiranda, ta kur ant dury kabo

B: ta prasme jus sakot, kad ne.. net ir egzistuoja tie plakatai ... bet paskui praktika yra
visiskai kitokia, kaip pasakyti, nesusiderina.

7: jeigu kabéty kokia kamera, gal kazkas ir pagalvoty. Jeigu gydytojo kabinete. O ten tie visi
visokie lipdukai ...

5: privaciose tai yra.

7: kita vertus, ras kitur kur duotu. Koridoriuj, fojé, palatoj ... €ia sakau, reikia...

1: j kiSeniukg dét, turi kiSene

7: ...ir dar pataiso, kai ateini.

6: arba kazkur reikia iSeiti, nes nesimato per ...(neisgirdau)

B: o sakykit, ar buina tokiy atvejy, kai gydytojas neima, bet pacientas pats, kaip sakant is
tradicijos, bando jkisti j kiSeniuka ar dar kazkur tai ar tas gydytojas, kaip jis turi reaguoti,
kaip jums atrodo? Ar jis labai mielai priimair ...

7: nu tai turéty gydytojas atiduot atgal.

6: buvo viena tokia praktika, kai éjau pas kardiologe, buvo ekstra. Ir parasé ekstra, reiskiasi,
siuntimg, tai pasodino prie vieno kabineto, sedéjau sedéjau, atéjo, galvoja ,aha, Sita boba
nereikalinga® pasodino prie kito kabineto. Pas kitg nutempé. Ten sedéjau sedéjau, ... as
galvojau ,,nu vieSpatie, nu kada gi Cia baigsis, kas Cia bus ir kuo ¢ia kvepia“. Nu ir gavosi kad
as toks kaip pastumdelis, neregistruotas, nu atsitiko kaip atsitiko. Nu prieémé, ,nu cia
nusirenkit” ar pradéjau rengtis ir kazkaip ant rankinuko déjausi tg, savo tuos drabuzius, kaip
pradéjo rékti. ,jokiy Cia kysiy, jokiy ¢ia nieko” o man net minties nebuvo, ne tas galvoj
buvo, absoliudiai visiSkai. Sakau ,,as ir nesiruoSiau”. Bet uz tai po to buvo taip atstumta, taip
nu per prievartiné tokia atrodo. Galvojau velnias ¢ia mane nesé su tuo ekstra. Geriau buciau
uzsiregistravus. Bet pas kardiologg be ménesio nepateksi. Nu va taip gavosi.

4: bet priémé tave svarbiausiai...

6: va taip ir gavosi. O dél ko jinai ten jsivaizdavo ar as jai kysj.. bet as tiesiog drabuZius déjau
ant rankinumo.. taip pat vienu ZodZiu, gal jinai galvojo, kad a$ kazka trauksiu. O ¢ia dar tokia
priimta, stumdyta, nestumdyta, iS vieno kabineto | kitg kabineta galy gale kol darbas
baigési...

B: o sakykim, ar teko girdéti gal ne iS savo patirties, bet iS pazjstamu, kad ta prasme
duoda kazkokj kysj, tarkim uz gydytojo paslaugas, bet gydytojas neima, atsisako.

6: aiSku kad yra

7: yra tikrai
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7: mikrochirurgas. Bet Cia irgi buvo atvejis jdomus, bet Cia seniai. Mergaitei atsitiko nelaimé
ir reikéjo sitti kraujagysles. JkiSo rankyte j tokj stiklg ir ¢ia nupjové viska... tai sako draugé ,,
nu viskg tiesiog namuose surinkau, visokiy pinigéliy....“ sudéjo j voka. Nu saké puse
pinigéliy grazino.

B: puse?

: puse ... nu irgi tokiy...

: 0 kad visiSkai neimty?

: neteko

: man tai teko

: ir ¢ia jus manot kad gerai ar blogai?

6: nu tai Cia jeigu iS ty kysiy visy atvejy kiek yra girdéta vienas ar du yra gerai, tai gal net
labai gerai. Bet vis tiek...

B: per mazai tokiy atvejy, kurie atsisako?

6: taip

B: na dar kokiy nors idéjy, kaip bity galima t3 korupcija mazinti? Gal jus kokiy turit?
Maziau prisijungét

2: as kai uzsieny buvau, tai net rugséjo pirmg neima geéliy mokytojai. Bendradarbés Dukra
atnesé géliy, tai nesuprato, ka Cia reiskia. Sako ,géliy, ¢ia man?“ir neéme.

B: taip ta prasme kad visiskai?

6: tai pas juos gal yra kokie jstatymai, kad baudzia mokytojus...

B: nu pas mus irgi baudzia

5: nu teoriskai taip.

6: bet jie milijonus prisitampé, bet ar nors vienas yra pasodintas?

Visi kalba

5: paziurékit Masiulis, kiek jis, 140 tukst paémeé, o paskui atsirado rastelis, kad jisai skolinosi
tuos pinigus, jis neémé kysio. Tai kaip sako, Zuvis genda nuo galvos. Tai tegul pradeda nuo
virSaus. tenai susitvarko visus reikalus.

7: sakau, Cia reikia labai daug laiko

Visi kalba

4: va, tuos nubaudzia, kurie va tokie, o tie, kurie va tokie, tai tu nepasieki

B: ta prasme kad nubaudziami yra paprasti Zmonés

Bisi kalba

7: tai jie prisileidzia neskelbiamy pojstatyminiy akty kurie ... gali manipuliuoti ir susitvarko
taip, kad paskui .. vat...

6: nu tai taip ir sako, néra tokio jstatymo, kurio negalima apeiti

4: visus apeina

Visi kalba

5: tos niSos, kad eilinis mirtingasis, tas Zmogelis jisai nesuprasty, per kurig vietg jisai gali
tenai...

Kalba visi

4: ten nei mu nei be

B: gerai, aciu, gal dar kazkas kazka nori papildyti, gal kazko nepaklausiau, gal norétumét
dar kazka pridéti prie Sito pokalbio?

6: kad mes turbut pakankamai gerai isSsiliejom.

B: gal tie, kurie maziau .. norit papildyti... neturit nieko? Gerai, tai k3, labai dékui jums uz
pokalbj, tikrai labai smagu, kad pasidalinot savo nuomone, ir kaip sakiau, Sig jusy
nuomoné naudosime apklausai ir mokymams. Nes Sviesti visuomene labai svarbu, tam,
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kad visi Zzinoty, kur kreiptis, kaip yra uztikrinama tavo tapatybés neatskleidimas. Gerai, tai
acia jums labai uz pokalbj.



