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Projekto kontekstas

Elektrény savivaldybés administracija jgyvendindama projektg ,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Elektrény savivaldybéje® Nr. 0.1.3-ESFA-R-
920-01-0001, finansuojamo pagal 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy
programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSas
valdymas®, Nr. 0.1.3-ESFA-R-920 priemone, siekia padidinti visuomenés pasitenkinimg
Elektrény savivaldybés administracijos ir Elektrény socialiniy paslaugy centro
teikiamomis administracinémis ir vieSosiomis paslaugomis bei asmeny aptarnavimu.

Projekto turinys

Sio projekto objektas — ekspertinés konsultacijos siekiant patobulinti ir
optimizuoti Elektrény socialiniy centro klienty aptarnavimo procesa.

Projektu buvo siekta padidinti visuomenés pasitenkinimg Elektrény socialinio
paslaugy centro teikiamomis paslaugomis bei asmeny aptarnavimu.

Ekspertines konsultacijas sudaré:

e Elektréeny socialiniy paslaugy centro strukttros analize.

e Veiklg reglamentuojanciy teisés akty bei kity norminiy dokumenty analizé.

e Veiklos organizavimo, vidiniy rySiy, vidinés komunikacijos jvertinimo ir valdymo
analizé.

e Interviu su Elektrény socialiniy paslaugy centro darbuotojais.

e jvertintos socialiniy paslaugy centro veikloje naudojamos informacinés sistemos.

Atlikus analize, parengtos rekomendacijos, pateiktos kiekviename skyriuje, Sio
proceso tobulinimui.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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ATSAKOMYBE IR PATI

Santrumpos ir sgvokos

Siame analizés dokumente naudojamos santrumpos ir sgvokos pateikiamos lenteléje
Zemiau.

lentelé 1. Dokumento santrumpy paaiskinimai

Santrumpa/ Paaiskinimas

savoka

DVS Dokumenty valdymo sistema

Centras arba Elektrény socialiniy paslaugy centras

ESPC

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

Klientas Elektrény savivaldybés gyventojas, kuriam reikalingos socialinés
paslaugos. Dar klientu gali bdati vadinamas interesantas arba
gyventojas

TPPA ,,» Techninés pagalbos priemoniy apskaita” sistema

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Savivaldybé Elektrény savivaldybés administracija

Socialiniy Elektrény socialiniy paslaugy centras

paslaugy centras

SPIS Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

SSGG Stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés

VieSoji paslauga Valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla
teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiros, sporto ir
kitas jstatymy numatytas paslaugas. |statymy nustatytais atvejais ir
tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys. (Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas (Zin., 1999, Nr. 60-
1945; 2006, Nr. 77-2975)

Projektas Ekspertinés konsultacijos siekiant patobulinti ir optimizuoti Elektrény
socialiniy centro klienty aptarnavimo procesg

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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1.1. Elektrény socialiniy paslaugy centro veikla

Elektrény socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra savivaldybés
biudzetiné jstaiga, kurios pagrindiné veikla — nestacionariy socialiniy paslaugy teikimas
Elektrény savivaldybés gyventojams.

Centro misija — didinti socialiai pazeidziamy asmeny, Seimy galimybes
savarankisSkai integruotis j bendruomene, mazinti jy skurdg ir socialine atskirtj.

Centro vizija — atvira naujovéms, lanksti, nuolatos besikeiCianti socialines
paslaugas teikianti jstaiga, veiklg grindzianti aukstos darbo kokybés principais.

Centro tikslai ir uzdaviniai:

Teikti socialines ir slaugos paslaugas asmenims ir Seimoms, kurie dél amZiaus,
nejgalumo, socialiniy problemy negali savarankiSkai pasirtpinti visaverciu
asmeniniu, Seimos gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Sudaryti sglygas asmeniui, Seimai ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankisSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti jveikti socialine atskirt;.

Teikti socialines paslaugas prevencijos tikslais, siekiant uzkirsti kelig galimoms
socialinéms problemoms.

Elektrény socialiniy paslaugy centro klientai:

NejgalUs suaugusieji ir vaikai bei jy Seimy nariai;

pagyvene, senyvo amziaus Zmones;

nepasiturintys asmenys, Seimos;

socialine rizikg patiriantys suauge asmenys (nuteistieji ir grize iS laisvés
atémimo jstaigy, priklausomybés ligomis sergantys, smurto aukos ir kt.);
socialine rizikg patiriantys vaikai;

socialine rizikg patiriancios Seimos;

ir kiti.t

Informacija paimta paslaugy teikéjo i$ Elektrény socialiniy paslaugy centro internetinio puslapio.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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1.1.1.  Elektrény socialiniy paslaugy centro teikiamos
paslaugos

Elektrény savivaldybéje pagrindinis bendryjy ir socialinés prieziaros paslaugy
teikejas yra Elektrény socialiniy paslaugy centras. Jis organizuoja gyventojy aprapinimg
techninés pagalbos priemonémis, teikia pagalbos j namus, socialiniy jgtdziy ugdymo ir
palaikymo, transporto, maitinimo organizavimo, socialinés globos paslaugas.

Elektrény socialiniy paslaugy centro internetinéje svetainéje http://soc.elektrenai.lt
pateikiamas paslaugy sarasas:

Konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos;

Maitinimo organizavimas (maisto talonai ir pietis);

Transporto paslaugos;

Nejgaliyjy aprupinimas techninés pagalbos priemonémis;

Aprupinimas higienos priemonémis;

Duso, pirties ir skalbimo paslaugy organizavimas;

Apripinimas mokinio reikmenimis;

Socialiniy iSmoky mokéjimas nepinigine forma;

. Psichologo paslaugos;

10.Pagalbos | namus paslaugos nejgaliesiems ir senyvo amziaus asmenims;

11.Dienos socialiné globa (integrali pagalba) namuose sunkios negalios ir senyvo
amZiaus asmenims;

12.Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos vaiky dienos centruose;

13.Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos socialine rizikg patirianCioms
Seimoms;

14.Globéjy (rapintojy), budin€iy globotojy ir jtéviy paieSka, rengimas, atranka,
konsultavimas ir pagalbos jiems teikimas;

15. Asmeny gebejimo pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas;

16.Vezéjy islaidy, susijusiy su transporto lengvaty taikymu, kompensavimas.

©o N~ WDNE

Apzvelgus internetinéje svetainéje esant] paslaugy sgrasg, paaiskéjo, kad ne
visos pateiktos paslaugos yra plaCiau aprasytos nei pateikiamas paslaugos
pavadinimas. Taip pat paaiSkéjo, kad ne visos paslaugos yra tiesiogiai teikiamos
klientui, bet yra sudétiné kitos paslaugos dalis arba Centrui priskirta funkcija. Remiantis
iSdéstytu, teikiama zemiau esanti rekomendacija.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali biti perduodama bet kuriai kitai Saliai 6
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. Rekomendacija. Siekiant, pagerinti klienty aptarnavimo procesa, kad klientai !
 reikalingg informacijg rasty bet kuriuo jiems reikalingu ir patogiu metu, !
. rekomenduojame atskirti ESPC paslaugas nuo veikly ir sukurti paslaugy :
aprasymus. :
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ATSAKOMYBE IR PATIKIMU

2.Elektrény socialiniy paslaugy centro

velklg reglamentuojanciy teiseés akty
analizé

Elektrény socialiniy paslaugy centras kasdienéje veikloje vadovaujasi teisés
aktais, leidziamais jvairiy valstybiniy institucijy arba Centro direktoriaus. Pagrindiniai
valstybiniai teisés aktai, kuriais vadovaujasi Centras pateikti 2 lenteléje.

Atlikus teisés akty analize paaiSkéjo, kad pagrindiniai dokumentai, kuriais
vadovaujasi Elektrény socialiniy paslaugy centras yra pateikiami Zemiau:

e Elektrény savivaldybés strateginis 2018 — 2020 mety veiklos planas (patvirtintas
Elektrény savivaldybés tarybos 2018 m. sausio 31 d. sprendimu Nr. V.TS-1).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro nuostatai. (patvirtinta Elektrény
savivaldybés tarybos sprendimu 2018 m. gruodZio 28 d. Nr.V.TS-251).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro struktira (patvirtinta Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktorés 2015 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. 02.P-64a).

e Elektréeny socialiniy paslaugy centro pagalbos namuose tarnybos socialinés
globos ir slaugos padalinio nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2014 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr. 02.V-72).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro pagalbos namuose tarnybos nuostatai
(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12 d.
jsakymu Nr. 02.V-83).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy tarnybos nuostatai
(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12 d.
jsakymu Nr. 02.V-83).

e Elektréeny savivaldybés slaugos ir socialiniy paslaugy centro vidaus tvarkos
taisykles (patvirtintos Elektrény savivaldybés slaugos ir socialiniy paslaugy
centro direktorés 2007 m. rugpjacio 22 d. jsakymu Nr. 02.V-48).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro socialinio darbo su socialinés rizikos
Seimomis ir socialinés rizikos vaikais tvarkos apraso pakeitimas (patvirtintas
Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2017 m. rugpjacio 16 d.
jsakymu Nr. 02.V-97).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro slaugos padalinio vidaus tvarkos taisyklés
(patvirtintos Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2013 m. liepos 25
d. jsakymu Nr. 02.V-52).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Kazokiskiy vaiky dienos centro nuostatai

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12 d.
jsakymu Nr. 02.V-83).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Kazokiskiy vaiky dienos centro vidaus
tvarkos taisyklés (patvirtintos Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2014 m. rugpjdacio 20 d. jsakymu Nr. 02.V-91).

e Elektréeny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro nuostatai
(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12 d.
jsakymu Nr. 02.V-83).

e Elektréeny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro darbuotojy
vidaus tvarkos taisyklés (patvirtintos Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2010 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 02.V-15a).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Slaugos padalinio pacienty skundy ir
pareiSkimy nagrinéjimo tvarkos aprasas (patvirtintas Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2013 m. liepos 25 d. jsakymu Nr. 02.V-51).

e Elektrény savivaldybés asmeny nukreipimo | socialiniy paslaugy jstaigas
komisijos nuostatai (patvirtinti Elektreny savivaldybes administracijos direktoriaus
2015 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. 03V-110).

Elektrény socialiniy paslaugy centro darbuotojy pareigybiy aprasymai:

e Elektrény socialiniy paslaugy centro atvejo vadybininko pareigybés aprasymas
(patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 2 d.
jsakymu Nr. 02.V-77a).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro buhalterio pareigybés apraSymas
(patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. rugsejo 7
d. jsakymu Nr. 02.V).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigybés aprasymas
(patvirtintas Elektrény savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 29 d. sprendimu Nr.
V.TS-46).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus pavaduotojo pareigybes
aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2017 m.
rugpjacio 4 d. jsakymu Nr. 02.V-95).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro GIMK specialisto pareigybés apraSymas
(patvirtintas Elektreny socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. geguzes 7
d. jsakymu Nr. 02.V-49).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos centro globos koordinatoriaus
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 02.V-203).

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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e Elektrény socialiniy paslaugy centro projekto ,Kazokiskiy vaiky dienos centras”
uzimtumo specialisto pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektreny socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2014 m. balandZio 1 d. jsakymu Nr. 02.V-36).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose tarnybos lankomosios
priezidros specialisto pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2014 m. geguzes 28 d. jsakymu Nr. 02.V-70).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose tarnybos socialinio
darbuotojo pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2009 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. 02.V-7).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose tarnybos vadovo
pareigybés apraSymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V-156a).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro personalo specialisto pareigybés apraSymas
(patvirtintas Elektréeny socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. rugpjacio 9
d. jsakymu Nr. 02.V).

e Elektréeny savivaldybés slaugos ir socialiniy paslaugy centro psichologo
pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény savivaldybés slaugos ir socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2005 m. rugpjiacio 12 d. jsakymu Nr. 02.V-90).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0009
.integrali pagalba asmens namuose Elektrény savivaldybés gyventojams®
slaugytojo padéjéjo pareginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2016 m. geguzés 27 d. jsakymu Nr. 02.V).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0009
.integrali pagalba asmens namuose Elektrény savivaldybés gyventojams®
slaugytojo pareginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2016 m. gequzés 27 d. jsakymu Nr. 02.P).

e Elektréeny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro socialinio
darbuotojo darbui su vaikais ir jy Seimomis pareiginiai nuostatai (patvirtinti
Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2009 m. sausio 16 d. jsakymu
Nr. 02.V-7).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy tarnybos socialinio
darbuotojo darbui su Seimomis pareigybés apraSymas (patvirtintas Elektrény
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 2 d. jsakymu Nr. 02.V-77).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy tarnybos vadovo
pareigybés apraSymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2017 m. rugséjo 18 d. jsakymu Nr. 02.V-109).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Ukio dalies tarnybos vadovo pareigybés
aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V-156).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro vairuotojo pareiginiai nuostatai (patvirtinti
Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. rugpjacio 28 d.
jsakymu Nr. 02.V-72).

e Elektreny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro socialinio
darbuotojo vaiky uzimtumui pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2009 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. 02.V-7).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro vadovo
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V-156a).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro valytojo
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro viréjo pareigybes
aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m.
rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V).

e Elektrény socialiniy paslaugy centro vyriausiojo finansininko pareigybés
apradymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m.
rugpjacio 23 d. jsakymu Nr. 02.V-133).

lentelé 2. Socialiniy paslaugy teikima reglamentuojantys teisés aktai

1. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas |statymai
2. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogas

3. Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas

4. Dél Medicininio ir socialinio nejgaliyjy aptarnavimo bei materialinés padéties Vyriausybés
garantijy nutarimai

S. Specialiyjy poreikiy nustatymo ir jy tenkinimo saglygos bei taisyklés, Ministro
patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 jsakymai
m. lapkri€io 16 jsakymu Nr. A1-316

6. Bisto pritaikymo nejgaliesiems finansavimo tvarkos aprasas patvirtintas
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2011 m. gruodzio
28 jsakymu Nr. A1-560

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali biti perduodama bet kuriai kitai Saliai 11
be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

2z

24.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél
globos centro veiklos ir vaiko budin€io globotojo vykdomos priezitros
organizavimo ir kokybés priezitros tvarkos apraso

Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymas

Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky jstatymas
Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas

Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy jstatymas

Dél Mokiniy nemokamo maitinimo mokyklose apraso patvirtinimo

Valstybiniy Salpos iSmoky skyrimo ir mokeéjimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. kovo 29 d. nutarimu Nr. 346

ISmoky vaikams skyrimo ir mokéjimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. birZelio 28 d. nutarimu Nr. 801

Dél Valstybiniy Salpos iSmoky skyrimo ir mokéjimo nuostaty patvirtinimo
Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatymas

Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams jstatymas
Lietuvos Respublikos vaiky iSlaikymo fondo jstatymas

Lietuvos Respublikos Seimyny jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583
,Dél Mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978
,Del Socialiniy paslaugy finansavimo ir €Sy apskaiiavimo metodikos
patvirtinimo®

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkriCio 15 d. nutarimas Nr.
1132 ,Dél Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo*®

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-9

Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projekty
finansavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2012m. liepos 20 d. jsakymu Nr. A1-345

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir

organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali biti perduodama bet kuriai kitai Saliai

be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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Vyriausybés
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Vyriausybés
nutarimai

Ministro
jsakymai
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Atlikus Elektrény socialiniy paslaugy centro veiklg reglamentuojanciy teisés akty
analize, paaiSkéjo, kad kai kuriy struktriniy padaliniy nuostatose bei vidaus tvarkos
taisyklése yra nurodytas senasis ESPC buveinés adresas. Remiantis iSdéstytu teikiama
Zemiau esanti rekomendacija.

. Rekomendacija. Rekomenduojame atnaujinti Elektrény socialiniy paslaugy centro |
| patalpose jsikarusiy struktdriniy padaliniy nuostatose bei vidaus tvarkos taisyklése |
. ESPC buveinés adresg. :

13
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ATSAKOMYBE IR PATIKIMU

3.Elektrény socialiniy paslaugy centro

naudojamy tvarky ir darbuotojy funkcijy
analizé

Siame skyriuje yra nagrinéjami teisés aktai, kurie konkrediai susije su
vieSosiomis paslaugomis bei procesais.

Siame analizés etape buvo vadovautasi integruotu poZidriu, sisteminio
suvokimo bei valdymo principais. Buvo atlikta palyginamoji Elektrény socialiniy
paslaugy centro naudojamy pagrindiniy tvarky — Centro ir jo struktdriniy padaliniy
nuostaty bei darbuotojy pareigybés apraSymuose pateikty funkcijy analizé.
Analizuoti Zemiau pateikiami dokumentai:

1. Elektrény socialiniy paslaugy centro pagalbos namuose tarnybos socialinés
globos ir slaugos padalinio nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2014 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr. 02.V-72).

2. Elektréeny socialiniy paslaugy centro pagalbos namuose tarnybos nuostatai
(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12
d. jsakymu Nr. 02.V-83).

3. Elektrény socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy tarnybos nuostatai
(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12
d. jsakymu Nr. 02.V-83).

4. Elektrény socialiniy paslaugy centro Kazokiskiy vaiky dienos centro nuostatai
(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12
d. jsakymu Nr. 02.V-83).

5. Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro nuostatai
(patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 12
d. jsakymu Nr. 02.V-83).

6. Elektrény socialiniy paslaugy centro atvejo vadybininko pareigybés
apradymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018
m. liepos 2 d. jsakymu Nr. 02.V-77a).

7. Elektrény socialiniy paslaugy centro buhalterio pareigybés aprasymas
(patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. rugséjo
7 d. jsakymu Nr. 02.V).

8. Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus pareigybés aprasymas
(patvirtintas Elektrény savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 29 d. sprendimu
Nr. V.TS-46).

9. Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus pavaduotojo pareigybés
apradymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2017
m. rugpjacio 4 d. jsakymu Nr. 02.V-95).

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 14
be rastiSko UAB ,A sprendimai* sutikimo.
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10. Elektrény socialiniy paslaugy centro GIMK specialisto pareigybés aprasymas
(patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m.
geguzés 7 d. jsakymu Nr. 02.V-49).

11.Elektrény socialiniy paslaugy centro Globos centro globos koordinatoriaus
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 02.V-203).

12.Elektrény socialiniy paslaugy centro projekto ,Kazokiskiy vaiky dienos
centras® uzimtumo specialisto pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2014 m. balandzZio 1 d. jsakymu Nr.
02.V-36).

13.Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose tarnybos
lankomosios priezidros specialisto pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2014 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr.
02.V-70).

14.Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose tarnybos socialinio
darbuotojo pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2009 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. 02.V-7).

15.Elektrény socialiniy paslaugy centro Pagalbos namuose tarnybos vadovo
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V-156a).

16.Elektrény socialiniy paslaugy centro personalo specialisto pareigybés
aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018
m. rugpjtcio 9 d. jsakymu Nr. 02.V).

17.Elektrény savivaldybés slaugos ir socialiniy paslaugy centro psichologo
pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény savivaldybés slaugos ir socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2005 m. rugpjtcio 12 d. jsakymu Nr. 02.V-90).

18. Elektrény socialiniy paslaugy centro projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0009
.integrali pagalba asmens namuose Elektrény savivaldybés gyventojams*
slaugytojo padéjéjo pareginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2016 m. geguzés 27 d. jsakymu Nr. 02.V).

19. Elektrény socialiniy paslaugy centro projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0009
.integrali pagalba asmens namuose Elektrény savivaldybés gyventojams®
slaugytojo pareginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2016 m. geguzés 27 d. jsakymu Nr. 02.P).

20.Elektréeny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro socialinio
darbuotojo darbui su vaikais ir jy Seimomis pareiginiai nuostatai (patvirtinti
Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2009 m. sausio 16 d.
jsakymu Nr. 02.V-7).

21.Elektrény socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy tarnybos socialinio
darbuotojo darbui su Seimomis pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. liepos 2 d. jsakymu Nr. 02.V-
77).

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 5
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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22.Elektrény socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy tarnybos vadovo
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2017 m. rugséjo 18 d. jsakymu Nr. 02.V-109).

23.Elektrény socialiniy paslaugy centro Ukio dalies tarnybos vadovo pareigybés
aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018
m. rugseéjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V-156).

24.Elektrény socialiniy paslaugy centro vairuotojo pareiginiai nuostatai (patvirtinti
Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. rugpjucio 28 d.
jsakymu Nr. 02.V-72).

25.Elektrény socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro socialinio
darbuotojo vaiky uZimtumui pareiginiai nuostatai (patvirtinti Elektrény
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2009 m. sausio 16 d. jsakymu Nr.
02.V-7).

26.Elektreny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro vadovo
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V-156a).

27.Elektréeny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro valytojo
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V).

28.Elektréeny socialiniy paslaugy centro Vievio vaiky dienos centro viréjo
pareigybés aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 02.V).

29.Elektrény socialiniy paslaugy centro vyriausiojo finansininko pareigybés
aprasymas (patvirtintas Elektrény socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018
m. rugpjucio 23 d. jsakymu Nr. 02.V-133).

Sios analizés tikslas — atrasti, ar Elektrény socialiniy paslaugy centro ir jo
struktdriniy padaliniy nuostatuose pateiktos funkcijos sutampa darbuotojy
pareigybés aprasuose pateikiamas funkcijas, ar néra dubliavimosi, ar Vvisos
nuostatuose esancios funkcijos yra pateiktos pareigybiy apraSymuose.

Detali naudojamy tvarky ir darbuotojy funkcijy analizé pateikiama Zemiau
esanciose lentelése. IS atlikios analizés matyti, kad visuose Centro darbuotojy
pareigybiy aprasuose atsispindi bent po vieng Centro ar jo struktdrinio padalinio
nuostaty funkcijg. Funkcijy dubliavimosi nebuvo rasta. Taciau labai svarbu
atsizvelgti | pateiktas lenteliy ,Pastaba“ skiltyje pastabas._Remiantis iSdéstytu,
teikiama zemiau esanti rekomendacija.

. Rekomendacija. Rekomenduojame perzidréti atliktas Elektrény socialiniy paslaugy :
i centro struktiriniy padaliniy funkcijy matricas ir pakoreguoti darbuotojy pareigybiy !
\ apraSymus jtraukiant funkcijas, susijusias su paslaugy teikimu tiems darbuotojams, !
kurie teikia paslaugas, taCiau pareigybiy aprasuose to neatsispindi. |
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Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 17
be rastiSko UAB ,A sprendimai* sutikimo.
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lentelé 3. Administracijos funkcijy matrica

Darbuotojy pareigybés

%) 0w @ 0 n g e
Paslaugos Administracijos nuostatai S |gf g8 |2o§ 8 Pastabos
S |25 |55 |gSES
$ |82 |oa5 |X¥g8E
5 |8 €3 |gz0°
= n O35 o
1. Konsultavimo, 22. Nustatyta tvarka teikia Q ﬁ
informavimo, _ gyventojams informavimo, \
tarpininkavimo, atstovavimo | yonsultavmo, tarpininkavimo ir\
paslaugos; atstovavimo, transporto,
maitinimo, asmens higienos ir
priezitros paslaugy

organizavimo, sociokultlrines ir
kitas  bendrgsias  socialines

paslaugas.
N\ N
2. Maitinimo 22. Nustatyta tvarka teikia %

organizavimas (maisto | gyventojams informavimo,
talonai ir pietds); konsultavmo, tarpininkavimo ir \

atstovavimo, transporto,

maitinimo, asmens higienos ir

priezitros paslaugy

organizavimo, sociokultdrines ir k
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Darbuotojy pareigybés

0 1 0 0 )
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Paslaugos Administracijos nuostatai = 8E g = T O & & Pastabos
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kitas  bendrgsias  socialines Q
paslaugas. \
NN

3. Transporto paslaugos; | 22. Nustatyta tvarka teikia

gyventojams informavimo,
konsultavmo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, transporto,
maitinimo, asmens higienos ir
priezitros paslaugy

organizavimo, sociokultirines ir
kitas  bendrgsias  socialines
paslaugas.

4. Nejgaliyjy aprapinimas | 18. Aprapina gyventojus
techninés pagalbos | techninés pagalbos
priemonemis; priemonémis, teikia reikiamg
informacijg dél bisto pritaikymo
Zmonéms su negalia.
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Darbuotojy pareigybés

Paslaugos Administracijos nuostatai Pastabos

Direktorius
Vyriausias
finansininkas
Personalo
specialistas-
Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams

5. Apripinimas higienos | 22. Nustatyta tvarka teikia

priemonémis; gyventojams informavimo,
konsultavmo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, transporto,
maitinimo, asmens higienos ir
priezitros paslaugy

organizavimo, sociokultirines ir
kitas  bendrgsias  socialines

paslaugas.

6. Duso, pirties ir | 22. Nustatyta tvarka teikia
skalbimo paslaugy | gyventojams informavimo,
organizavimas, konsultavmo, tarpininkavimo ir

atstovavimo, transporto,
maitinimo, asmens higienos ir
priezitros paslaugy

organizavimo, sociokultdrines ir
kitas  bendrgsias  socialines
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Darbuotojy pareigybés

Paslaugos Administracijos nuostatai Pastabos

Direktorius
Vyriausias
finansininkas
Personalo
specialistas-
Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams

paslaugas.

7. Apripinimas  mokinio | 23.  Organizuoja  socialinés
reikmenimis; rizikos Seimose augandiy vaiky
aprapinimg mokinio reikmenimis,
sprendzia kitus socialinés
paramos teikimo klausimus.

8. Socialiniy iSmoky | 23.  Organizuoja  socialinés
mokejimas nepinigine | rizikos $eimose auganéiy vaiky
forma; apriipinimg mokinio reikmenimis,

sprendzia kitus socialinés
paramos teikimo klausimus.

9. Psichologo paslaugos; | 26. Teikia psichologine pagalbg
socialinés rizikos  vaikams,
suaugusiesiems, Seimoms,
nejgaliesiems, senyvo amziaus
asmenims,  kitiems  socialiai
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Darbuotojy pareigybés
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pazeistiems asmenims,
Seimoms.
10. Pagalbos j | 20. Teikia socialines paslaugas
namus paslaugos | namuose  senyvo  amziaus,

nejgaliesiems ir  senyvo | neigaliems, socialinés  rizikos
amziaus asmenims, asmenims, socialinés rizikos
Seimoms, siekdamas palaikyti jy
savarankiSkuma, gerinti socialinj
gyvenimg, mazinti  socialing
atskirtj, skatindamas jy socialine
integracijg j visuomene

11. Dienos 21. Bendradarbiaudamas su
socialiné globa (integrali | sveikatos priezitros jstaigomis
Paga:_ba) namuose sunkios | teikia slaugos, reabilitacijos ir
negatlios Ir Senyvo amziaus | qqialines globos paslaugas
asmenims; .. .

namuose senyvo amziaus ir

0
.
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http://soc.elektrenai.lt/index.php/pagalbos-i-namus-paslaugos-neigaliems-ir-senyvo-amziaus-asmenims/
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nejgaliems asmenims,
siekdamas palaikyti ju

savarankiSkuma, gerinti socialinj
gyvenimg, mazinti  socialine

atskirtj.

12. Socialiniy 24, Teikia socialiniy jgudZiy
igudziy ugdymo ir | ugdymo ir palaikymo (kasdienio
pglaikymo paslaugos vaiky gyvenimo jgidZiy ugdymo ir
dienos centruose; palaikymo, maitinimo

organizavimo, uzimtumo,
papildomo ugdymo,
sociokultdrines ir kitas)

paslaugas jstaigoje socialinés
rizikos, nepasiturin€iy ir kity
socialiai pazeidziamy Seimy
vaikams, socialinés rizikos
vaikams bei Seimoms, kuriose jie

7 7
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13. Socialiniy 24, Teikia socialiniy jgudZiy
igidziy ugdymo ir | ugdymo ir palaikymo (kasdienio
palaikymo paslaugos | gyvenimo jgadziy ugdymo ir
SOC.'?“”?. L rmka palaikymo, maitinimo
patirianCioms Seimoms; C ..
organizavimo, uzimtumo,
papildomo ugdymo,
sociokultdrines ir kitas)

paslaugas jstaigoje socialinés
rizikos, nepasiturin€iy ir Kkity
socialiai pazeidZiamy Seimy
vaikams, socialinés rizikos
vaikams bei Seimoms, kuriose jie

I

auga \
N
14, Globéjy 27. Vykdo globgjy (rapintojy) ir ﬂ
(rapintojy), budiniy | tévy paieska, rengima, atranka, \
globotojy ir jteviy paieska, ﬁ
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rengimas, atranka, | teikia jiems pagalbg ir

konsultavimas ir pagalbos | konsultavimo ~ paslaugas.  28.

jiems teikimas; Atlieka Globos centro funkcijas,

jgyvendindamas vaiko globéjo
(rGpintojo) teises ir pareigas,
pagal tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy
teikimo sutartj perduodalikusj be
tévy globos vaikg, socialinés
rizikos vaikg priziaréti budin€iam
globotojui, teikia ir organizuoja
socialines paslaugas bei kitg
pagalbg pagal poreikj vaikui ir
budin€iam globotojui, taip pat
kitokia pagalbg vaiko tévams,
kad vaikas boty grgZintas |
Seima.

_

7
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15. Asmeny Q w
gebeéjimo pasirtpinti savimi
ir priimti kasdienius \ \
sprendimus vertinimas; ﬁ k
16. Vezéjy islaidy,
susijusiy  su  transporto
lengvaty taikymu,
kompensavimas.
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1. Globejy 6.1. Organizuoja budinciy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy, jtéviy
(rGpintojy), budingiy | paiegka;
globotojy ir jtéviy
paieska, rengimas, | 6.2. Konsultuoja asmenis, pageidaujancius globoti (rGpintis), jvaikinti ar tapti

atranka, konsultavimas ir
pagalbos jiems teikimas;

budinciais globotojais, asmenis, siekianCius steigti Seimynas;

6.3. vykdo budin€iy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciuy,
jtéviy, Seimyny dalyviy pasirengimo globoti (rGpintis), prizidréti vaikus, jvaikinti
bei bendruomeniniy vaiky globos namy socialiniy darbuotojy (socialiniy
pedagogy) pasirengimo dirbti Siose jstaigose mokymus pagal Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VVTA|T) direktoriaus patvirtintas Globéjy ir jtéviy mokymo
ir konsultavimo programas (toliau — GIMK programos);

6.4. vertina budinCiy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy, jtéviy
pasirengimg globoti (rOpintis), prizidréti vaikus, jvaikinti pagal GIMK programas
ir teikia sidlymus savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriui
(toliau — VTAS) iSvadai apie jy tinkamumg globoti (rlpintis), prizidréti vaikus,

__
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Darbuotojy
pareigybés

Paslaugos Globos centro nuostatai Pastabos

socialiniai
darbuotojai (GIMK
specialistai) (2)
Globos
koordinatorius

jvaikinti rengti;

6.5. nagringja ir vertina fizinio asmens, norinCio steigti Seimyna,
pasirengimg steigti Seimyng socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
tvirtinamuose Seimyny nuostatuose nustatyta tvarka;

%
_

!

6.6. parenka vaikui budintj globotojg, socialinj globéja, globéjg giminait]
pagal GIMK programas ir teikia jo kandidattirg VTAS;

24

6.7. vykdo testinius periodinius budinciy globotojy, socialiniy globéjy,
globéjy giminaiciy, jtéviy, Seimyny dalyviy, bendruomeniniy vaiky globos namy
socialiniy darbuotojy (socialiniy pedagogy) mokymus pagal GIMK programas;

6.8. ne re€iau kaip kas 6 ménesius nuo dienos, kai budintis globotojas,
socialinis globéjas, globéjas giminaitis baigia GIMK programas, vykdo budinciy
globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminai€iy tinkamumo globoti (rapintis),
prizidréeti vaikus vertinimg pagal GIMK programas ir teikia sitilymus VTAS dél
budinCiy globotojy, socialiniy globejo, globejy giminai€iy tinkamumo globoti

i
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Darbuotojy
pareigybés

Paslaugos Globos centro nuostatai Pastabos

socialiniai
darbuotojai (GIMK
specialistai) (2)
Globos
koordinatorius

(rapintis), prizitreti vaikus;

6.9. dalyvauja vaiko laikinos globos (rGpybos) perziGrose, vadovaujantis
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtinty Vaiko laikinosios
globos (ripybos) nuostaty nustatyta tvarka;

ir budintiems globotojams bei teikia ar organizuoja Siems vaikams ir budintiems
globotojams reikiamg pagalbg (socialines paslaugas, psichosocialine,
konsultacine, teisine ir kitg pagalbg);

6.11. koordinuoja  pagalbos  teikimg vaikams, globojamiems
(rGpinamiems) socialiniy globéjy, globéjy giminai€iy, Seimyny, bei socialiniams
globéjams, globéjams giminaiCiams, Seimyny dalyviams ir teikia jiems
psichosocialine, konsultacine ar kit pagalbg. Sios paslaugos gali biti
teikiamos ir jtéviams, jiems patiems prasant;

o
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Darbuotojy
pareigybés

Paslaugos Globos centro nuostatai Pastabos

socialiniai
darbuotojai (GIMK
specialistai) (2)
Globos
koordinatorius

6.12. teikia budintiems globotojams, socialiniams globéjams, globéjams
giminaiCiams intensyvig  pagalba. Jtéviams, Seimyny  dalyviams,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams 3i pagalba teikiama jtéviuy,
Seimynos dalyviy ar bendruomeniniy vaiky globos namy administracijos
prasymu;

6.13. organizuoja ir (ar) teikia laikino atokvépio paslaugas budintiems
globotojams, esant poreikiui bei galimybéms — ir socialiniams globéjams,
globéjams giminai¢iams, Seimynos dalyviams;

6.21. teikia metodine pagalbg kitoms socialiniy paslaugy jstaigoms,
Seimynoms, taip pat bendruomeniniy vaiky globos namy socialiniams
darbuotojams (socialiniams pedagogams).

o
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lentelé 5. Kazokiskiy vaiky dienos centro matrica
Darbuotojy
pareigybés

Paslaugos

Kazokiskiy VDC nuostatai

Uzimtumo
specialistas
Valytojas

Pastabos

1. Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
paslaugos |staigoje (Si paslauga yra
jvardinta ESPC nuostatuose):

9.1. Teikia socialiniy ir gyvenimo jgudziy ugdymo,
sociokultarines ir kitas su vaiko ugdymu, jo teisiy
apsauga, integracija j Seimg, visuomene susijusias
paslaugas (socialiniy, higienos jpro€iy
formavimas, pagalba ruoSiant pamokas ir kt.)

9.2. Teikia informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo paslaugas.

9.3. Organizuoja Vaiky dienos centrg lankanciy
vaiky maitinima.

9.6. Nustato vaiky individualius gebéjimus bei
interesus, sudaro sglygas jy karybiniam darbui
(pieSimas, lipdymas, siuvimas, pynimas, staliaus
darbai;

)

7
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9.8. organizuoja bei motyvuoja vaikus jvairiy \%
buities darby atlikimui, aplinkos tvarkymui, gélyny
priezidrai.
9.10. organizuoja vaiky vasaros uzimtumo
programas \
N
1.1. Konsultavimo, informavimo, | 9.2. Teikia informavimo, konsultavimo, w
N

tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos;

tarpininkavimo paslaugas.

1.2. Maitinimo organizavimas

9.3. Organizuoja Vaiky dienos centrg lankanciy
vaiky maitinima.

Uzimtumo specialisto
pareiginiuose
nuostatose néra
raSoma, kad jis
organizuoja maitinima.

1.3.

UzZimtumo ir papildomo

ugdymo,

9.6. Nustato vaiky individualius gebéjimus bei

interesus, sudaro sglygas jy kdrybiniam darbui

32
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sociokultirinés paslaugos (pieSimas, lipdymas, siuvimas, pynimas, staliaus \%
darbai; \
9.10. organizuoja vaiky vasaros uzimtumo \
programas \
:L\ N
1.4. Socialiniy ir gyvenimo jgdziy ugdymas | 9.8. organizuoja bei motyvuoja vaikus jvairiy %
buities darby atlikimui, aplinkos tvarkymui, gélyny \
priezidrai.
N v
2. Psichologo paslaugos; 9.4. Teikia socialinés ir psichologinés ar kriziy Sig paslaugg teikia

jveikimo pagalbos paslaugas,

9.9. Organizuoja psichologine pagalbg,
individualias konsultacijas, grupinius uzsiémimus,
paskaitas-diskusijas psichologinémis temomis.

ESPC psichologas. Jo
pareigybés aprasyme

yra jtraukta
funkcija

Sita
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Darbuotojy pareigybés
Pastabos
Soc. globos ir slaugos padalinys
Pagalbos namuose tarnybos (Soc. © T 'S =
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1. Dienos socialiné globa [ 8.1. Asmens ir jo $eimos nariy % % \‘ \Y
(integrali pagalba) namuose | informavimo, konsultavimo socialiniy
sunkios negalios I SENYVO | paslaugy ir slaugos klausimais; 8.2.
amziaus asmenims, Tarpininkavimo ir atstovavimo
asmeniui;
8.3. Bendravimo su asmeniu. \ \ \ \
AR NN
8.4. Organizuoja asmens maitinima. %
\ N
8.5. Organizuoja transporto paslaugas. N
N

w
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8.6. Organizuoja asmens higienos
paslaugy teikimg (skalbimo paslaugy ir
pan.), uztikrina asmens higienines
reikmes.

N\

7

8.7. Uztikrina asmens kasdienio
gyvenimo jgldziy ugdymg ir palaikymag
(tvarkant pinigy apskaitg, apsiperkant,

planuojant ir atliekant buitinius darbus ir
pan.);

8.8. Teikia pagalbg rengiantis,
maitinantis, prausiantis, judant ir kito
pobadzio pagalba.

.

i

w
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Pastabos
Soc. globos ir slaugos padalinys

Pagalbos namuose tarnybos (Soc.
Paslaugos Globos ir slaugos padalinio)
nuostatai

darbuotojai

priezituros
(13)
Masazuotojai (2)

Slaugytojy padéjéjai
(8)

Pagalbos namuose
tarnybos vadovas
Socialinis darbuotojai
2)
Lankomosios

8.9 Organizuoja asmens higienos
paslaugy teikimg (skalbimo paslaugy ir
pan.), uztikrina asmens higienines
reikmes.

Z

8.10. Administruoja asmens vaisty
vartojimg, atlieka injekcijas, praguly
profilaktikg, matuoja arterinj kraujo
spaudimg, cukraus Kkiekj kraujyje,
atlieka kitas slaugos procediras pagal
jstaigos ir specialisty kompetencija;

7
7 /A% Slaugytojai (2)
_

8.11. Teikia masazo, kineziterapeuto \ﬁ

padéjejo paslaugas;

3
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Soc. globos ir slaugos padalinys

Pastabos

Pagalbos namuose

tarnybos vadovas
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8.12. Organizuoja asmens laisvalaikio
praleidimag;

N

8.13. Teikia kitas paslaugas, reikalingas
asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.

\

7
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o
)

%
%
7/
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lentelé 7. Pagalbos namuose tarnybos (Socialinés prieziiiros padalinio) matrica

A

SPRENDIMAI

centro klienty

Darbuotojy pareigybés

Socialinés priezitiros padalinys

Pagalbos namuose tarnybos
Paslaugos g . y Pastabos
nuostatai o 3 — —~
0 o = 8.8 w o pd
c o 8 209 © v o .,
T = SQweao>— [E E DO
B & c5s |&ESF
ko) S Q"O >
1. Konsultavimo, 9.2. Konsultuoja bei teikia informacijg \"\\
mformav_lmo, tarpininkavimo, | apie socialines paslaugas namuose,
atstovavimo paslaugos; kitas Tarnybos teikiamas paslaugas ir jy
gavimo tvarka. \
2. Transporto paslaugos; 9.8. Teikia specialiojo transporto Darbuotojy
paslaugas. pareiginiuose
nuostatuose
neatsispindi Siy

paslaugy teikimas

3. Nejgaliyjy apripinimas | 9.7. Apripina nejgaliuosius techninés w
techninés pagalbos priemonémis; | pagalbos priemonémis, bendradarbiauja
su techninés pagalbos priemoniy
gamintojais ir platintojais.
N
4. Apripinimas higienos [ 9.9. Organizuoja asmens higienos %

priemonemis;

NN
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http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/transporto-paslaugos/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/neigaliuju-aprupinimas-technines-pagalbos-priemonemis/
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centro klienty A

SPRENDIMAI

Darbuotojy pareigybés

Pagalbos namuose tarnybos

Socialinés priezitiros padalinys

Pastabos

Paslaugos .
nuostatai " w o -
9 ° 2 a3 w o9l
c o 2 2% S v o .,
S84 35 238
© O H E = T = >
= 35 N S5 = 2
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paslaugy teikima. \\\\

5. Pagalbos | namus paslaugos
nejgaliesiems ir senyvo amziaus
asmenims;

9.6. Teikia pagalbos namuose ir dienos
socialinés globos (integralios pagalbos)
paslaugas gyventojy namuose
savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.

%

7

6. Asmeny gebéjimo pasirtpinti
savimi ir priimti  kasdienius
sprendimus vertinimas;

9.11. Atlieka asmens gebéjimo
pasiripinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus vertinimus ir rengia iSvadas.

__
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http://soc.elektrenai.lt/index.php/pagalbos-i-namus-paslaugos-neigaliems-ir-senyvo-amziaus-asmenims/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/pagalbos-i-namus-paslaugos-neigaliems-ir-senyvo-amziaus-asmenims/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/pagalbos-i-namus-paslaugos-neigaliems-ir-senyvo-amziaus-asmenims/
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lentelé 8. Socialiniy paslaugy tarnybos matrica
Darbuotojy
pareigybés
T 0
> =
29 |S2
c ek . > © N &
Paslaugos Socialiniy paslaugy tarnybos nuostatai ‘—:, S 2= g/ Pastabos
© © = ©
o > 8 o2
=27 S o E
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82 |35
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1. Konsultavimo, 8.3. Konsultuoja, informuoja asmenis, Seimas pagal savo

informavimo, tarpininkavimo,
atstovavimo paslaugos;

kompetencija, jiems tarpininkauja, pagal galimybes atstovauja jy
interesams;

8.15. Tarpininkauja dél kity pagalbos priemoniy (piniginés
socialinés paramos, socialinés globos, vaiko teisiy apsaugos,
psichologinés pagalbos, uzimtumo, sveikatos priezitros, ugdymo,
socialinio bisto, specialiyjy pagalbos priemoniy ir kt.) Seimai ir
asmeniui teikimo.

_

2. Maitinimo organizavimas
(maisto talonai ir pietds);

8.10. Organizuoja maitinimo paslaugas

o

s

3. Apripinimas mokinio
reikmenimis;

8.12. Organizuoja mokiniy apripinimg mokinio reikmenimis

4. Socialiniy iSmoky
mokéjimas nepinigine forma;

8.11 Organizuoja paramos skyrimg nepinigine forma
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http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/maitinimo-paslaugos/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/maitinimo-paslaugos/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/aprupinimas-mokinio-reikmenimis/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/aprupinimas-mokinio-reikmenimis/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/socialiniu-ismoku-mokejimas-nepinigine-forma/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/socialiniu-ismoku-mokejimas-nepinigine-forma/
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F

e e

5. Socialiniy jgudziy ugdymo
ir palaikymo paslaugos
socialine rizikg
patirianCioms Seimoms;

8.6. Ugdo ir palaiko Seimy kasdienio gyvenimo jgydzius (tvarkant
pinigy apskaita, apsiperkant, mokant mokescius, planuojant ir
atliekant namy ruo$os darbus, prizitrint vaikus, bendraujant ir pan.)

N

N

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali buti perduodama bet kuriai kitai Saliai

be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-namuose-socialines-rizikos-seimoms/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-namuose-socialines-rizikos-seimoms/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-namuose-socialines-rizikos-seimoms/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-namuose-socialines-rizikos-seimoms/
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lentelé 9. Vievio vaiky dienos centro matrica

>

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

SPRENDIMAI

Darbuotojy pareigybés
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1. Socialiniy 9.1. Teikia socialiniy ir gyvenimo jgudziy ugdymo,

igudziy ugdymo ir palaikymo | sociokultiirines ir kitas su vaiko ugdymu, jo teisiy

pas:augos istaigoje (Si Espe | @Psauga integracija | Seimg, visuomene

pasiauga yra_;vardmta SPC susijusias paslaugas (socialiniy, higienos jprocCiy

nuostatuose): . .. .

formavimas, pagalba ruoSiant pamokas ir kt.)
1.1. Konsultavimo, | 9.2. Teikia informavimo, konsultavimo, Valytojas

informavimo, tarpininkavimo,
atstovavimo paslaugos;

tarpininkavimo paslaugas

i

neteikia  jokiy
Sioje lenteléje
nurodyty
paslaugy.

1.2. Maitinimo
organizavimas;

9.3. Organizuoja Vaiky dienos centrg lankandiy
vaiky maitinima.

_

1.3. Uzimtumo ir papildomo
ugdymo, sociokulttrinés

9.6. Nustato vaiky individualius gebéjimus bei
interesus, sudaro saglygas jy kdrybiniam darbui

7
_
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http://soc.elektrenai.lt/index.php/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-vaiku-dienos-centruose/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-vaiku-dienos-centruose/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-vaiku-dienos-centruose/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-vaiku-dienos-centruose/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/socialiniu-igudziu-ugdymo-ir-palaikymo-paslaugos-vaiku-dienos-centruose/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/maitinimo-paslaugos/
http://soc.elektrenai.lt/index.php/paslaugos/maitinimo-paslaugos/
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Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

SPRENDIMAI
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Darbuotojy pareigybés
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paslaugos (pieSimas, lipdymas, siuvimas, pynimas, staliaus % w \Q
darbai; \
9.10. organizuoja vaiky vasaros uzimtumo \ \
programas; \ \
1.4. Socialiniy ir gyvenimo | 9.8. organizuoja bei motyvuoja vaikus jvairiy % \ \
jgtdziy ugdymas buities darby atlikimui, aplinkos tvarkymui, gélyny \ \
priezidrai. \
NN k ]
2.Psichologo paslaugos; 9.4.Teikia socialinés ir psichologinés ar kriziy Sig paslaugag
jveikimo pagalbos paslaugas, 9.9.0rganizuoja teikia ESPC
psichologine pagalba, individualias konsultacijas, psichologas. Jo
grupinius uzsiémimus, paskaitas-diskusijas pareigybés
psichologinémis temomis aprasyme yra
jtraukta Si
funkcija.
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Atlikus funkcine analize paaiSkéjo, kad Elektrény socialiniy paslaugy centro struktdra, patvirtinta Elektrény socialiniy
paslaugy centro direktorés 2015 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. 02.P-64a yra pasenusi ir neaktuali Siandien. Pavyzdziui, struktaroje
neatsisipindi globos centras. Remiantis iSdéstytu teikiama Zemiau esanti rekomendacija.

. Rekomendacija. Rekomenduojame atnauijinti Elektrény socialiniy paslaugy centro !
strukturos schemag remiantis aktualia Sios dienos valdymo struktdra. '
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4.Informaciniy sistemy, naudojamy klienty

aptarnavimo procese, analizé

Siekiant jvertinti Elektrény socialiniy paslaugy centro veikloje naudojamas
informacines sistemas bei nustatyti jstaigos darbuotojy poreikius, susijusius su
socialiniy paslaugy teikimu ir asmeny aptarnavimu, organizavome interviu su Centro
vadovu.

Naudojamy informaciniy sistemy analizé buvo atliekama vertinant jtakg
klienty aptarnavimui bei Sio proceso optimizavimui.

Atlikus analize paaiskeéjo, kad Elektrény socialiniy paslaugy centras klienty
aptarnavimo procese naudoja Socialinés paramos Seimai informacine sistemg (toliau
— SPIS). Tai informaciné sistema, veikianti pagal bendradarbiavimo sutartis tarp
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SADM) ir visy Salies savivaldybiy.
SPIS paskirtis — vienodai registruoti ir kaupti informacijg apie savivaldybése teikiamag
socialine paramg (socialines iSmokas ir kompensacijas, socialine paramg
mokiniams, socialines paslaugas, veiklg, vykdomg vaiko teisiy apsaugos srityje, ir
kt.), analizuoti Sig informacijg pagal savivaldybes, paramos ruSis bei paramos
gavéjus, taip pat uzkirsti kelig paramos gavimui keliose savivaldybése vienu metu.
SPIS yra realizuota galimybé gyventojams naudotis elektroniniy vieSyjy paslaugy
rinkiniu, t.y. gyventojai elektroniniu badu gali pateikti Siuos praSymus:

v' skirti vienkartine iSmokg gimusiam ar jvaikintam vaikui;

v’ skirti iSmoka vaikui;

v’ skirti vienkartine iSmokg nés¢iai moteriai;

v’ skirti iSmokg gimus vienu metu daugiau kaip vienam vaikui;

v’ skirti iSmokg besimokancio ar studijuojancio asmens vaiko priezidrai;

v’ skirti globos (ripybos) iSmoka;

v’ skirti globos (rlpybos) iSmokos tikslinj prieda;

v' skirti socialine pasalpa;

v’ skirti bdsto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens ir kar$to vandens iSlaidy
kompensacijas;

v' skirti laidojimo paSalpg;

v’ skirti prieziGros (pagalbos) i$laidy tiksline kompensacija;

v’ skirti slaugos i$laidy tiksline kompensacija;

v’ skirti tiksline kompensacijg laidujusiam asmeniui;

v skirti iSmokas auginantiems vaikus iki 18 m. (besimokancius — iki 24 m.)

nejgaliesiems, kurie Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos pripazinti
nedarbingais ir kuriy Seimose néra darbingy asmeny;
v' skirti mokiniy nemokamg maitinimg;

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 45
be rastiSko UAB ,A sprendimai* sutikimo.
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skirti paramg mokinio reikmenims jsigyti;

skirti transporto paslaugas;

nustatyti specialiyjy poreikiy lygj;

iSduoti ir keisti nejgaliojo pazyméjimg asmenims, sukakusiems senatvés
pensijos amziuy;

asmens skyrimas vaiko globéju (rtpintoju);

skirti nejgaligjam techninés pagalbos priemone arba Sios priemonés jsigijimo
iSlaidy kompensacija. 2

NSRRI

AN

Sioje sistemoje realizuotos kompiuterizuotos darbo vietos jgalina socialinés
paramos institucijy specialistus naudotis bendra informacija, kurios pagrindu
savivaldybés gyventojams skiriamos ir iSmokamos piniginés socialinés iSmokos.

Zemiau pateikiama SPIS sistemos analizé remiantis IT sistemy analizés
veiksniais.

Juridinis pagrindas:

Patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018
m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. A1-172 ,Dél socialinés paramos Seimai informacinés
sistemos nuostaty ir socialinés paramos Seimai informacinés sistemos duomeny
saugos nuostaty patvirtinimo®.

IS paskirtis:

Vienodai registruoti ir kaupti informacijg apie visg savivaldybése teikiamg
socialine paramg (socialines iSmokas ir kompensacijas, socialine paramg
mokiniams, socialines paslaugas, veiklg, vykdomg vaiko teisiy apsaugos srityje, ir
kt.), pateikti jga Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (toliau vadinama -
ministerija), analizuoti Sig informacijg pagal savivaldybes, paramos riSis bei
paramos gavéjus.

IS tikslas:

4.1. sukurti efektyvig socialinés paramos Seimai informacine sistema,
apimancig socialinés paramos Seimai teikimo, stebéjimo, planavimo ir vertinimo
veiklg, veikiancCig ,vieno langelio® principu;

4.2. surinkti centrinéje duomeny bazeéje tikslius duomenis apie savivaldybése
teikiamg socialine paramg Seimai, jgalinanCius gauti patikimg statistine analitine
informacijg sprendimams dél socialinés paramos Seimai politikos tobulinimo priimti,
siekiant efektyvaus socialinés paramos Seimai teikimo bei socialiai pazeidziamy
gyventojy grupiy socialinés integracijos;

4.3. sudaryti sglygas socialinés paramos gavejams gauti vieSgsias

Informacija paimta paslaugy teikéjo i$ https://www.spis.It/Titulinis/Apie internetinio puslapio.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 46
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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elektronines socialines paslaugas.
Sukurtos integracijos:

17.1. Lietuvos Respublikos gyventojy registro tvarkomi duomenys: vardas,
pavardé, asmens kodas, deklaruota gyvenamoji vieta; Seiminé padeétis, sutuoktinio
vardas, pavardé ir gimimo data, nepilnameciy vaiky duomenys (vardas, pavarde,
gimimo data);

17.2. Adresy registro duomenys: vietovés, gatvés kodas, gyvenamosios
vietoves tipas;

17.3. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos informacinés sistemos duomenys apie asmeniui ir jo Seimos
nariams iSmokétas socialinio draudimo ir valstybines iSmokas: asmens kodas,
pavarde, vardas, iSmokos rasis, dydis ir mokéjimo laikotarpis;

17.4. Lietuvos darbo birZzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
informacinés sistemos duomenys apie asmens ir jo Seimos nariy jregistravimg
teritorinéje darbo birZoje ir mokamos nedarbo draudimo iSmokos dydj: asmens
kodas, pavardé, vardas, jregistravimo teritorinéje darbo birZoje zyma, iSmokos ruasis,
dydis ir mokéjimo laikotarpis;

17.5. Nekilnojamojo turto registro duomenys apie asmeniui ir jo Seimos
nariams priklausantj nekilnojamajj turtg: paskutinio vertinimo data, verté;

17.6. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro duomenys apie
asmens ir jo Seimos nariy vardu jregistruotas keliy transporto priemones (vertei
nustatyti): modelis, pagaminimo data, variklio tdris;

17.7. Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés Tkio ministerijos Zemés
ukio paramos administravimo informacinés sistemos duomenys: asmens ir jo Seimos
nariy gauty iSmoky Zemés Ukiui remti dydis.

IS valdytojas:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
IS tvarkytojas:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybiy administracijos jskaitant
Elektrény savivaldybés administracija.

Kaupiami ir saugomi duomenys:

22. Savivaldybése kaupiamy duomeny pirminiai Saltiniai:
22.1. duomeny subjekty — paramos gavejy (asmeniSkai ar per jgaliotus
asmenis) — pateikti nustatytos formos prasymai dél socialinés paramos gavimo;

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 47
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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22.2. savivaldybés administracijos VTAT gaunami pranesSimai, susije su vaiko
teisiy pazeidimais;

22.3. duomeny subjekty — paramos gavéjy — pateikti dokumentai;

22.4. savivaldybés administracijos, kity savivaldybés jstaigy tarnautojy ir
darbuotojy surinkta informacija i$ kity jstaigu;

22.5. i§ kity informaciniy sistemy ir valstybés registry gaunami duomenys
socialinés paramos teikimo funkcijoms vykdyti:

22.5.1. Lietuvos Respublikos gyventojy registro — Siy nuostaty 17.1 punkte
nurodyti duomenys; (17.1. Lietuvos Respublikos gyventojy registro tvarkomi
duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, deklaruota gyvenamoji vieta; Seiminé
padétis, sutuoktinio vardas, pavardé ir gimimo data, nepilnameciy vaiky duomenys
(vardas, pavardé, gimimo data);

22.5.2. Adresy registro — Siy nuostaty 17.2 punkte nurodyti duomenys (17.2.
Adresy registro duomenys: vietovés, gatvés kodas, gyvenamosios vietoveés tipas;));

22.5.3. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos — Siy nuostaty 17.3 punkte
nurodyti duomenys (17.3. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos duomenys apie
asmeniui ir jo Seimos nariams iSmokétas socialinio draudimo ir valstybines iSmokas:
asmens kodas, pavardé, vardas, iSmokos risis, dydis ir mokéjimo laikotarpis);

22.5.4. Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
informacinés sistemos — Siy nuostaty 17.4 punkte nurodyti duomenys (17.4. Lietuvos
darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos
duomenys apie asmens ir jo Seimos nariy jregistravimg teritorinéje darbo birZoje ir
mokamos nedarbo draudimo iSmokos dydj: asmens kodas, pavardé, vardas,
jregistravimo teritorinéje darbo birZoje Zyma, iSmokos raSis, dydis ir mokéjimo
laikotarpis);

22.5.5. Nekilnojamojo turto registro — Siy nuostaty 17.5 punkte nurodyti
duomenys (17.5. Nekilnojamojo turto registro duomenys apie asmeniui ir jo Seimos
nariams priklausantj nekilnojamajj turtg: paskutinio vertinimo data, verté);

22.5.6. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro — Siy
nuostaty 17.6 punkte nurodyti duomenys (17.6. Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registro duomenys apie asmens ir jo Seimos nariy vardu
jregistruotas keliy transporto priemones (vertei nustatyti): modelis, pagaminimo data,
variklio tdris);

22.5.7. Nacionalinés mokéjimo agentiros prie Zemés Gkio ministerijos Zemés
ukio paramos administravimo informacinés sistemos — Siy nuostaty 17.7 punkte
nurodyti duomenys (17.7. Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés ikio
ministerijos Zemés Okio paramos administravimo informacinés sistemos duomenys:
asmens ir jo $eimos nariy gauty iSmoky Zemés tkiui remti dydis).

Savivaldybés SPIS duomeny bazéje tvarkomi Sie duomenys:
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15.1. asmens praSymy registravimo ir tenkinimo duomenys: prasymo
numeris, praSymo data, kreipimosi tikslas, Seimos sudétis, praSymo nepatenkinimo
data, praSymo nepatenkinimo priezastys, socialinés paramos skyrimo kitoje
savivaldybéje zZzyma, skyrimo tvarka, skyrimo pagrindas, nepatenkinamo sprendimo
numeris, pastabos;

15.2. socialinés paramos gavéjo ir jo Seimos nariy duomenys:

15.2.1. bendrieji duomenys: asmens kodas, pavarde, vardas, gimimo data,
lytis, narystés Seimoje statusas, mirties data, deklaruota ir faktiné gyvenamaoji vieta,
parama teikianti savivaldybe, Zyma, kad asmuo yra Lietuvos Respublikos pilietis;

15.2.2. Seimos klasifikavimo duomenys: Seimos tipas, nejgalaus asmens
Seimos tipas, jtraukimo | socialinés rizikos Seimy jskaitg priezastys, amziaus grupé,
iSsimokslinimas, darbinio uzZzimtumo bUklés zyma, sutuoktinio darbinio uzimtumo
bdklés zyma, bdsto nuomos zyma, auginamy vaiky amziaus grupés, Seimos dydis,
bedarbés Seimos Zzyma, socialinés rizikos $eimos Zzyma;

15.2.3. Seimos sudéties duomenys: Seimos sudétis, Seimos dydis, Seimos
sudéties nustatymo pagrindas;

15.2.4 Seimos nariy pajamos: pajamy rusis, vaiky pajamy dydis, Zmonos
pajamy dydis, vyro pajamy dydis, Seimos pajamy dydis (suma);

15.2.5. Seimos turto verté;

15.3. teikiamos socialinés paramos duomenys:

15.3.1. socialiniy paslaugy duomenys;

15.3.2. piniginés socialinés paramos nepasiturinCioms Seimoms ir vieniems
gyvenantiems asmenims duomenys;

15.3.3. mokiniams suteiktos socialinés paramos duomenys;

15.3.4. valstybiniy Salpos iSmoky duomenys;

15.3.5. veiklos, vykdomos vaiko teisiy apsaugos srityje, duomenys.

15.4. kiti sistemos duomenys:

15.4.1. lokalUs savivaldybés Klasifikatoriai: socialines paslaugas teikianciy
jstaigy, paSalpas ar iSmokas iSmokanciy organizacijy, apmokymo programuy,
savivaldybés teikiamy socialiniy paslaugy, savivaldybés administruojamy piniginiy
iSmoky, savivaldybeés teritorijoje esanciy mokykly;

15.4.2. savivaldybés naudotojy, turinCiy teises naudotis SPIS sistema,
duomenys: vardas, pavardé, SPIS naudotojo identifikatorius, jstaigos pavadinimas,
SPIS naudotojui suteiktos duomeny tvarkymo teisés;

15.4.3. asmens duomeny tvarkymo veiksmy apskaitos duomenys: veiksmag
atlikusio SPIS naudotojo identifikatorius, data, savivaldybé.
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Funkciné struktiira, IS moduliai, posistemés ir pagrindinés funkcijos:

18. SPIS sudedamosios dalys:

18.1. asmens ir jo Seimos nariy duomeny registravimo posistemis;

18.2. piniginiy iSmoky posistemis, skirtas registruoti ir kaupti duomenis apie
savivaldybéje teikiamg pinigine socialine parama;

18.3. socialiniy paslaugy posistemis, skirtas registruoti ir kaupti duomenis
apie savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas;

18.4. vaiko teisiy apsaugos posistemis, skirtas registruoti ir kaupti duomenis
apie socialinés rizikos Seimas, vaiko globg, veiklg, susijusig su teismais, veiklg,
esant smurtui prie$ vaikus;

18.5. nejgaliyjy aprapinimo techninés pagalbos priemonémis posistemis,
skirtas registruoti ir kaupti duomenis apie nejgaliyjy aprapinimg techninés pagalbos
priemonemis;

18.6. paramos mokiniams posistemis, skirtas registruoti ir kaupti duomenis
apie nemokamag mokiniy maitinimg ir paramg mokymo reikmenims jsigyti;

18.7. duomeny mainy tvarkymo posistemis, skirtas duomeny mainams tarp
savivaldybés duomeny bazés ir centrinés duomeny bazés;

18.8. duomeny mainy posistemis, skirtas duomeny mainams tarp SPIS ir kity
informaciniy sistemy bei valstybés registry;

18.9. elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo posistemis;

18.10. statistinés analitinés informacijos posistemis, skirtas ministerijai ir
savivaldybéms formuoti statistine analiting ir finansine, informacija;

18.11. centrinio administravimo posistemis, skirtas socialinés paramos
klasifikatoriy, naudotojy duomeny tvarkymo teiséms tvarkyti, sistemos versijoms
kontroliuoti;

18.12. lokalaus administravimo posistemis, skirtas savivaldybés socialinés
paramos klasifikatoriy, naudotojy duomeny tvarkymo teiséms tvarkyti, sistemos
versijoms kontroliuoti.

5. SPIS pagrindinés funkcijos:

5.1. savivaldybiy SPIS duomeny bazése registruoti ir kaupti informacijg apie
savivaldybése teikiamg socialine paramg, reglamentuojamg Siy nuostaty 3 punkte
iSvardytais teisés aktais;

5.2. automatiskai perduoti informacijg i$ savivaldybiy SPIS duomeny baziy |
centrine SPIS duomeny baze;

5.3. formuoti asmens duomeny teikimo iS§ valstybés registry ir Kity
informaciniy sistemy uzklausas;

5.4. teikti socialinés paramos gavéjams vieSgsias elektronines socialines
paslaugas;

5.5. analizuoti nuasmenintus sukauptus duomenis, formuoti statistines
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analitines ataskaitas. 3

Ypatingai svarbus parametras, kuriuo yra vertinamos klienty aptarnavimo
procese naudojamos IS — kokybé, nes kokybiSkas IT sistemy veikimas turi jtakos
geresnés kokybés klienty aptarnavimo procesui. Zemiau esandioje lenteléje
pateikiamas Elektrény socialiniy paslaugy centro naudojamos SPIS sistemos
kokybés vertinimas pagal visuotinai pripazintus IS kokybés parametrus.

IS naudojamy sistemy kokybés vertinimas atliekamas taikant Sias slenkstines
reikSmes:

Patenkinama — galimi esminiai netikslumai ir trikumai. Kokybés parametras
neatitinka organizacijos specifikos ir poreikiy.

Gera — galimi neesminiai netikslumai ir trukumai. Kokybés parametras dalinai
atitinka organizacijos specifikg ir poreikius.

Puiki — pilnai apima visus teikiamos paslaugos aspektus. Kokybes
parametras atitinka organizacijos specifikg ir poreikius.

lentelé 10. SPIS kokybés vertinimas

Informacijos Saltinio patikimumas Puiki
Tikslumas Puiki

Operatyvumas Gera

Paieskos kalby paprastumas ir aiSkumas Puiki
Minimalios paieskos laiko sanaudos Puiki
Informacinés paieskos lankstumas Gera
Galimybé gauti diferencijuotg informacija Puiki
Pateikiamos informacijos iSsamumas Puiki
Informacijos struktura Gera

RysSio kokybé Gera

Informaciniy sistemy pritaikymas klienty aptarnavimo procese ir jo

3 Parengta paslaugy teikéjo remiantis SPIS nuostatais.
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optimizavimui padeda optimaliau naudoti ZmogiSkuosius iSteklius, paslaugy teikimo
procesus optimaliai suderinti su IS galimybémis ir efektyviai bei kokybiSkai vykdyti
veiklg. IS analizés metu buvo siekta nustatyti, ar jos optimaliai susietos tarpusavyje
(pavyzdziui, ar néra dubliuojama kelis kartus jvedant tuos pacius jrasus ar veiksmus
atliekant daugiau nei vieng kartg), kiek jos sudaro prielaidas operatyviems duomeny
mainams ir komunikacijai, kiek IT ir IS priemonés jveiklintos optimizuojant asmeny
aptarnavimo procesus, siekiant auk$tesnés paslaugy kokybés bei efektyvumo. Siuo
aspektu Elektrény socialiniy paslaugy centras vykdo veiklg tinkamai, t.y. SPIS
sistemoje turimg informacijg naudoja, kai klientui reikalinga suteikti vieng arba kitg
paslaugg. Néra prasoma papildomy dokumenty, jeigu Si informacija prieinama per
SPIS sistemg. Tokiu bidu dirbdamas Elektrény socialiniy paslaugy centras
optimizuoja klienty aptarnavimo laikg ir ,negainioja“ kliento dél informacijos, jau
esancios IS.
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ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

5.Elektrény socialiniy paslaugy centro

klienty aptarnavimo proceso analizé

Siame skyriuje pateikiama Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty
aptarnavimo proceso eigos analize, kurios metu siekta iSsiaiSkinti procesg nuo
pradinio jvykio iki proceso rezultato gavimo.

Zemiau esanéiame paveiksle matyti ESPC struktira, pagal kurig buvo
atliekama klienty aptarnavimo proceso analizé. Sis analizés etapas buvo vykdomas,
apklausiant Centro darbuotojus, bei analizuojant ESPC vidaus teises aktus.

Detalus socialiniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo procesas pateiktas Zzemiau
esanciose schemose ir lentelése.

PATVIRTINTA

Elektrény socialiniy paslaugy
ceptro dirckrorés

2015 m. rugséjo 2 d,

isakymu Nz 02.P-6da

Paveikslas 1. ESPC struktira
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Bendrasis klienty aptarnavimo procesas
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lentelé 11. Bendrojo klienty apratanvimo proceso ESPC apraSymas
Zingsnio . .

Nr. .. Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis | Socialinés paramos skyriy/
savivaldybés senilnijg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos
skyriy/
seniunijg
(gyvai,
telefonu)

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingi asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
dokumentai sveikatos bukle patvirtinantys dokumentai ir

Kiti.

3. | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy analizé, siekiant iSsiaiSkinti paslaugos | savivaldybés
asmeniui poreikj, asmens teisé gauti paslaugg, | administracijos
poreikio pajamy dydis. socialinés
analize paramos

skyrius /
seniunijos

4. | Priimamas Jvertinus asmens (Seimos) poreikj, teise | Elektrény
sprendimas deél | gauti  paslaugg, gaunamas pajamas, | savivaldybés
paslaugy primamas sprendimas dél paslaugos | administracijos
skyrimo skyrimo. socialinés

paramos
skyrius

5. | Vertinamos Jeigu paslauga pagal galiojanCius teisés | Socialiniy
asmens aktus yra dalinai mokama, yra vertinamos | paslaugy
(Seimos) asmens (Seimos) galimybés mokéti uZz | centras
galimybés paslaugas, nustatomas mokéjimo dydis.
mokeéti uz
paslaugas

6. | PasiraSoma PasiraSoma su klientu paslaugy teikimo ir | Socialiniy
sutartis su paslaugy
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klientu mokeéjimo uz paslaugas sutartis. centras
7. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Pabréztina, kad Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty aptarnavimo
procese dalyvauja ne tik Centro darbuotojai, bet ir Elektrény savivaldybés socialinés
paramos skyrius bei senitnijos. Todél klienty aptarnavimo Centre procesas yra trijy
skirtingy padaliniy kompleksinis darbas, kurio kokybé priklauso nuo visy procese

dalyvaujanciy atstovuy.

Zemiau esandiose schemose pateikiamas kiekvienai Centro teikiamai
paslaugai iSskirtas klienty aptarnavimo procesas. Kadangi paslaugos teikimo

ypatybés daznai turi jtakos bendram klienty aptarnavimo procesui.
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Konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas

®
g Kreipiasi j Socialiniy
c paslaugy certrg (gyvai,
2 telefonu)
X
2]
2
>
2 Teikiamos paslaugos
®
o
®
a
=
£
8
5]
o)
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Paveikslas 3. Konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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lentelé 12. Konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos klienty aptarnavimo
proceso aprasymas

Nr. Zlngsplo Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslauga, gali kreiptis | Klientas
Socialiniy j Socialiniy paslaugy centrg gyvai ateidamas
paslaugy arba skambindamas telefonu (arba elektroniniu
centrg (gyvai, | pastu). Konsultavimo, informavimo paslaugg gali
telefonu) gauti kiekvienas besikreipiantis savivaldybés
gyventojas pagal Centro specialisty veiklos sritj ir
kompetencija.
Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél socialiniy
paslaugy kreipdamasis telefonu, bus tik
informuotas, pakonsultuotas apie paslaugos
gavimg, taCiau jam vis tiek reikés gyvai arba
pastu, arba elektroniniu badu pateikti nustatytos
formos prasymg ir kitus reikiamus dokumentus
t.y. telefonu gali yra suteikiama tik informavimo,
konsultavimo (tam tikrais atvejais tarpininkavimo
) paslauga.
2 | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos . _ _ paslaugy
Pastaba: Tarpininkavimo, atstovavimo | . tras
paslaugos, paprastai, teikiamos  Centro
klientams, gaunantiems  kitas  socialines
paslaugas |staigoje, pvz., pagalbos | namus
gavéjai, techninés pagalbos priemoniy gavéjai,
socialine rizikg patirianCios Seimos ir pan.)
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Maitinimo organizavimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas

2
0 Kreipiasi j Elektrény
8 - savivaldybés administracijos Pateikia reikalingus
c Pradzia AN h
k) socialinés paramos skyriy/ dokumentus
< senidnijg (gyvai, telefonu)

Elektrény savivaldybés

administracijos socialinés
paramos skyrius / senilinijos

Vertinamos

Atliekama paslaugy finansinés asmens Primamas
asmeniui poreikio (8eimos) galimybés »  sprendimas dél
analizé mokeéti uz paslaugy skyrimo
paslaugas

Socialiniy paslaugy

centras

Teikiamos
paslaugos

y

Paveikslas 4. Maitinimo organizavimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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lentelé 13. Maitinimo organizavimo paslaugos klienty aptarnavimo proceso aprasymas

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

Nr. Zlngsplo Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis j Socialinés paramos skyriy/
savivaldybés senilnijg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos
skyr.iq/" Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
semUpua socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,

(gyvai, bus tik informuotas, pakonsultuotas apie

telefonu) paslaugos gavimag, taciau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu badu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Pateikiami Pateikiamas prasymas ir kiti reikalingi | Klientas
reikalingi dokumentai, tokie kaip asmens tapatybe
dokumentai patvirtinantis dokumentas, pazymos apie

darbingy Seimos nariy darbo uzmokestj,
sveikatos bukle patvirtinatys dokumentai ir
Kiti.

3. | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio ir | Elektrény
paslaugy teisés jg gauti analizé, siekiant iSsiaiSkinti | savivaldybés
asmeniui paslaugos poreikj. administracijos
poreikio socialinés
analize paramos

skyrius /
senidnijos

4. | Vertinamos Jeigu paslauga pagal galiojanCius teisés | Elektrény
asmens aktus yra iS dalies mokama, yra vertinamos | savivaldybés
(8eimos) asmens (Seimos) galimybés mokeéti uz | administracijos
galimybés paslaugas. socialinés
mokeéti uz paramos
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organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 60

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
paslaugas skyrius /
seniunijos
5. | Primamas Jvertinus asmens (Seimos) galimybes moketi | Elektrény
sprendimas dél | uz paslaugas, primamas sprendimas dél | savivaldybés
paslaugy paslaugos teikimo. administracijos
skyrimo socialinés
paramos
skyrius
6. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 61
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

l\;’/

SPRENDIMAI

Transporto paslaugos klienty aptarnavimo procesas

Klientas

Kreipiasi j Elektrény
savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyriy/
senitnijg (gyvai, telefonu)

Pateikia reikalingus
dokumentus
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Rekomendacijos dél

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
lentelé 14. Transporto paslaugos klienty aptarnavimo proceso aprasymas

Nr. Zingsnio Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis | Socialinés paramos skyriy/
savivaldybés senilnijg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos Pastabos:
skyriy/ 1. Klientas ar jo atstovas dél socialiniy
seniunijg paslaugy kreipdamasis telefonu, bus
(gyvai, tik informuotas, pakonsultuotas apie
telefonu) paslaugos gavimag, taciau jam vis tiek

reikés gyvai arba pastu, arba
elektroniniu budu pateikti nustatytos
formos prasymg ir kitus reikiamus
dokumentus ty. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo,
konsultavimo (tam tikrais atvejais
tarpininkavimo ) paslauga.

2. Dél transporto paslaugy gavimo gali
kreiptis ir  nejgaliyjy asmeny
organizacijos, kurios sudaro sutartj su
Socialiniy paslaugy centru dél
paslaugy teikimo ir mokejimo uz
paslaugas, tuomet joms teikiamos
paslaugos.

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingi asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
dokumentai sveikatos bukle patvirtinantys dokumentai ir

Kiti.

3. | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy analizé, siekiant iSsiaiSkinti paslaugos | savivaldybés
asmeniui poreikj, asmens teisé gauti paslaugg, | administracijos
poreikio pajamy dydis. socialinés
analizeé paramos

skyrius /
senidnijos

4. | Priimamas Jvertinus asmens (Seimos) poreikj, teise | Elektrény
sprendimas deél | gauti  paslaugg, gaunamas pajamas, | savivaldybés

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir

organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 63
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél
aptarnavimo proceso

A

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

SPRENDIMAI
paslaugy primamas sprendimas dél paslaugos | administracijos
skyrimo skyrimo. socialinés

paramos
skyrius
Vertinamos Jeigu paslauga pagal galiojanCius teisés | Socialiniy
asmens aktus yra dalinai mokama, yra vertinamos | paslaugy
(S8eimos) asmens (Seimos) galimybés mokéti uz | centras
galimybés paslaugas, nustatomas mokeéjimo dydis.
mokeéti uz
paslaugas
PasiraSoma PasiraSoma su klientu paslaugy teikimo ir | Socialiniy
sutartis su | mokeéjimo uz paslaugas sutartis. paslaugy
Klientu centras
Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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Rekomendacijos dél
aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

lb

SPRENDIMAI

Nejgaliyjy aprapinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugos klienty aptarnavimo procesas

2
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

lentelé 15. Nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugos
proceso aprasymas

A

il

klienty aptarnavimo

Nr. pa%/I;(?i?lri‘rl:as Aprasymas Atsakingas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis | Socialinés paramos skyriy/senitnijg
savivaldybés pagal gyvenamg vietg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos
skyrliq/" Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
senitnijg socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,

(gyvai, bus tik informuotas, pakonsultuotas apie

telefonu) paslaugos gavima, tadiau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu bidu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingi asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
dokumentai sveikatos bukle patvirtinatys dokumentai ir

Kiti.

3. | Atliekama Atliekama paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy analize, siekiant iSsiaiskinti paslaugos | savivaldybés
asmeniui poreikj. administracijos
poreikio socialinés
analizé paramos

skyrius /
senitnijos

4. | Vertinamos Jeigu paslauga pagal galiojanCius teisés | Elektrény
asmens aktus yra dalinai mokama, yra vertinamos | savivaldybés
(Seimos) asmens (Seimos) galimybés mokéti uz | administracijos
galimybés paslaugas. socialiniy
mokeéti uz paslaugy
paslaugas skyrius /

senidnijos

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
5. | Primamas Jvertinus asmens (Seimos) galimybes moketi | Elektrény
sprendimas dél | uz paslaugas, primamas sprendimas dél | savivaldybés
paslaugos paslaugos skyrimo. administracijos
skyrimo socialinés
paramos
skyrius
6. | PasiraSoma Gavus sprendimg dél Nejgaliyjy apripinimo | Socialiniy
sutartis su | techninés pagalbos priemonémis paslaugy | paslaugy
klientu teikimo, su klientu pasiraSoma paslaugy | centras
teikimo sutartis.
7. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 67
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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aptarnavimo proceso SPREND“V‘A'

Aprupinimo higienos priemonémis paslaugos klienty aptarnavimo procesas

2
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 16. Apripinimo higienos priemonémis paslaugos klienty aptarnavimo proceso aprasymas

Nr. Zlngsplo Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis j Socialinés paramos skyriy/
savivaldybés senidnijg pagal gyvenamajg vietg gyvai
administracijos | ateidamas arba skambindamas telefonu.
socialinés
paramos
skyr.iq/ ) Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
semUpua socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,

(gyvai, bus tik informuotas, pakonsultuotas apie

telefonu) paslaugos gavimag, taciau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu badu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingi asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
dokumentai pazymos apie darbingy Seimos nariy

pajamas uZz 3 paskutinius ménesius,
sveikatos bukle patvirtinatys dokumentai ir
Kiti.

3. | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy analizé, siekiant iSsiaiSkinti paslaugos | savivaldybés
asmeniui poreikj ir asmens teise gauti paslauga. administracijos
poreikio socialinés
analize paramos

skyrius /
seniunijos

4. | Priimamas Jvertinus asmens (Seimos) galimybes mokéti | Elektrény
sprendimas deél | uz paslaugas, priimamas sprendimas dél | savivaldybés
paslaugos paslaugos skyrimo. administracijos
skyrimo socialinés

paramos
skyrius
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 69

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
5. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 70
be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.



Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty I_«‘*
aptarnavimo proceso SPRENDIMA}

Duso, pirties ir skalbimo paslaugy organizavimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas

2
0 Kreipiasi j Elektrény
8 - savivaldybés administracijos Pateikia reikalingus
c Pradzia AN h
k) socialinés paramos skyriy/ dokumentus
< senidnijg (gyvai, telefonu)

Y 4
Atliekama paslaugy Priimamas

asmeniui poreikio » sprendimas dél
analizé paslaugy skyrimo

Elektrény savivaldybés
administracijos socialinés
paramos skyrius / senidnijos

paslaugos 9

centras

Socialiniy paslaugy

Paveikslas 8. Duso, pirties ir skalbimo paslaugy organizavimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 17. DuSo, pirties ir skalbimo paslaugy organizavimo paslaugos klienty aptarnavimo proceso

aprasymas
Zingsnio . .

Nr. . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis j Socialinés paramos skyriy/senilnijg
savivaldybés pagal gyvenamg vietg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos
skyrliq/ ) Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
senitnijg socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,

(gyvai, bus tik informuotas, pakonsultuotas apie

telefonu) paslaugos gavima, tadiau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu bidu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingi asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
dokumentai pazymos apie darbingy Seimos nariy

pajamos uz 3 paskutinius ménesius, pazyma
apie paleidimg i$ jstaigos (atlikusiems su
laisvés atémimu susijusia bausme ar
administracinj arestg) ir kiti.

3. | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy analizé, siekiant iSsiaiSkinti paslaugos | savivaldybés
asmeniui poreikj ir asmens teise gauti paslauga. administracijos
poreikio socialinés
analizé paramos

skyrius /
senidnijos

4. | Priimamas Priimamas sprendimas dél paslaugos | Elektrény
sprendimas dél | skyrimo. savivaldybés
paslaugos administracijos
skyrimo socialinés

paramos
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 72

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A
aptarnavimo proceso

SPRENDIMAI
skyrius
5. | Teikiamos Gavus sprendimg dél duSo, pirties ir | Socialiniy
paslaugos skalbimo paslaugy skyrimg, 6 ménesius per | paslaugy
metus vykdomas paslaugos teikimas. centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 73
be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.



Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

SPRENDIMAI

Aprupinimo mokinio reikmenimis paslaugos klienty aptarnavimo procesas

Klientas

Kreipiasi j Elektrény
savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyriy/
senidnijg (gyvai, telefonu)

Pradzia

Elektrény savivaldybés

administracijos socialinés
paramos skyrius / senitnijos

Atliekama paslaugy

asmeniui poreikio
analizé

Primamas
sprendimas dél

paslaugy skyrimo/
neskyrimo

Socialiniy paslaugy

centras

Teikiamos
paslaugos

Paveikslas 9. Apripinimo mokinio reikmenimis paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 18. Apriipinimo mokinio reikmenimis paslaugos klienty aptarnavimo proceso aprasymas

Nr. pa%/:(?izri‘rlr?as Aprasymas Atsakingas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis ] Socialinés paramos skyriy/
savivaldybés senidnijg  gyvai ateidamas arba
administracijos skambindamas telefonu.
socialinés o B . o
paramos  skyriy/ Patelklama§ prasymas ir reikalingi
senidnijg  (gyvai, dokl{rr?enta_l, tokie kaip asmerls tapatyb_e
telefonu) patvirtinantis dokumentas, pazymos apie

darbingy Seimos nariy darbo uzmokestj

ir Kiti.

Pastabos:

1. Klientas ar jo atstovas dél socialiniy
paslaugy kreipdamasis telefonu, bus
tik informuotas, pakonsultuotas apie
paslaugos gavima, taCiau jam vis tiek
reikés gyvai arba pastu, arba
elektroniniu badu pateikti nustatytos
formos prasymg ir kitus reikiamus
dokumentus ty. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo,
konsultavimo (tam tikrais atvejais
tarpininkavimo ) paslauga.

2. PraS8ymg klientas gali pateikti ir
ugdymo jstaigai, kurioje mokosi
mokinys, tuomet mokykla prasymg
su kitais dokumentais perduoda
Socialinés paramos skyriui.

3. | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy asmeniui | analizé, siekiant iSsiaiSkinti paslaugos | savivaldybés
poreikio analizé poreikj ir teise jg gauti. administracijos

socialinés
paramos
skyrius

4. | Priimamas Priimamas sprendimas deél paslaugos | Elektrény
sprendimas del | teikimo. savivaldybés
paslaugy administracijos
skyrimo/neskyrimo socialinés

paramos
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 75

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A
aptarnavimo proceso

SRENIIA
skyrius
5. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 76
be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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Socialiniy iSmoky mokéjimo nepinigine forma paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 19. Socialiniy iSmoky mokéjimo nepinigine forma paslaugos klienty aptarnavimo proceso

aprasymas
Zingsnio . .

Nr. . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis j Socialinés paramos skyriy/
savivaldybés seniunijg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés o B . S
paramos Patelklama.s prasymas ir reikalingi
skyriy/ dokarr?entall, tokie kaip asmens tapatype,
senidnijg patvirtinantis dokumentas, pazymos apie
(gyvai, d.a.rbingq Seimos nariy darbo uzmokestj ir
telefonu) kiti.

Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,
bus tik informuotas, pakonsultuotas apie
paslaugos gavimag, taciau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu badu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam  tikrais atvejais  tarpininkavimo)
paslauga.

2 | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy analize, siekiant iSsiaisSkinti paslaugos | savivaldybés
asmeniui poreikj ir teise jg gauti. administracijos
poreikio socialinés
analizé paramos

skyrius /
seniunijos

3. | Priimamas Jvertinus asmens (8eimos) poreikj ir teise | Elektrény
sprendimas deél | gauti paslaugg, primamas sprendimas dél | savivaldybés
paslaugy paslaugos skyrimo. administracijos
skyrimo socialinés

paramos
skyrius

4. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy

paslaugy
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 78

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A
aptarnavimo proceso SPRENDIMA

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

paslaugos centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 79
be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.



Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty V‘\

aptarnavimo proceso SPREN[SHVIAI

Psichologo paslaugos klienty aptarnavimo procesas

:

r klientas/artimieji sutinka:
auti psichologo paslaugg?

Klientas

Taip

Pasitloma klientui/
» artimiesiems kreiptis dél
psichologo pagalbos

Teikiamos kitos socialinés
paslaugos

Pradzia

Elektrény socialiniy
paslaugy centras
(socialinis darbuotojas)

paslaugos 9

Socialiniy paslaugy
centras

Paveikslas 11. Psichologo paslaugos klienty aptaranavimo procesas
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Rekomendacijos dél

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
lentelé 20. Psichologo paslaugos klienty aptarnavimo proceso apraSymas

Nr Zingsnio Aprasymas Atsakingas

" | pavadinimas

1. | Klientui Socialinis  darbuotojas, kitas specialistas, | Elektrény
teikiamos teikdamas kitas socialines paslaugas nustato, | socialiniy
kitos kad Klientui reikalinga psichologo paslauga. paslaugy
socialinés centras
paslaugos (socialinis

Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél socialiniy | darbuotojas)
paslaugy kreipdamasis telefonu, bus tik

informuotas, pakonsultuotas apie paslaugos

gavimg, taCiau jam vis tiek reikés gyvai arba

pastu, arba elektroniniu budu pateikti nustatytos

formos praSyma ir kitus reikiamus dokumentus

t.y. telefonu gali yra suteikiama tik informavimo,

konsultavimo (tam tikrais atvejais tarpininkavimo

) paslauga.

2 | Pasitiloma Socialinis darbuotojas nustates, kad Klientui | Socialiniy
klientui/ reikalinga psichologo konsultacija ar grupiné | paslaugy
artimiesiems | pagalba, pasitlo klientui arba kliento | centras
kreiptis  dél | artimiesiems uZsiregistruoti pas psichologg arba
psichologo padeda uzsiregistruoti. Klientas turi apsispresti
pagalbos ar nori gauti Sig paslaugg. Jiegu Klientas

atsisako Sios paslaugos procesas baigiasi.
Jeigu sutinka - vykdomas paslaugos teikimas.

3. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy

centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir

organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

aptarnavimo proceso

lb

SPRENDIMAI

Pagalbos j namus nejgaliesiems ir senyvo amZiaus asmenims paslaugos klienty aptarnavimo procesas

Elektrény savivaldybés
paramos skyrius /
senidnijos

Atliekama paslaugy
asmeniui poreikio
analizé

Vertinamos
finansinés asmens
(8eimos) galimybés

mokeéti uz
paslaugas

g Kreipiasi j Elektrény

= Pradsia savivaldybés administracijos Pateikia reikalingus
2 socialinés paramos skyriy/ dokumentus

X senidnijg (gyvai, telefonu)

Priimamas

» sprendimas dél
paslaugy teikimo

centras

Socialiniy paslaugy | administracijos socialinés

6

PasiraSoma sutartis
su klientu

@7

Teikiamos
paslaugos

Paveikslas 12. Pagalbos j namus nejgaliesiems ir senyvo amziaus asmenims paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 21. Pagalbos j namus nejgaliesiems ir senyvo amziaus asmenims paslaugos klienty aptarnavimo
proceso aprasymas

Nr. ng_smo Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis | Socialiniy socialinés paramos
savivaldybés skyriy / senilnijg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos . . )
skyriy/ Pasltalball: Klientas ar. jo at§tovas del
senidnijg SOCIa|I.an. paslaugy kreipdamasis telefong,

(gyvai, bus tik informuotas, pakonsultuotas apie

telefonu) paslaugos gavima, taCiau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu bidu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingi asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
dokumentai sveikatos bukle patvirtinatys dokumentai ir

Kiti.

3. | Atliekama Atliekamas asmens (Seimos) socialiniy | Elektrény
paslaugy paslaugy poreikio vertinimas, siekiant | savivaldybés
asmeniui iSsiaiSkinti paslaugos poreikj, ir asmens teise | administracijos
poreikio gauti paslauga. S
analize socialinés

paramos
skyrius /
senitnijos

4. | Vertinamos Jeigu paslauga pagal galiojanCius teisés | Elektrény
asmens aktus yra dalinai mokama, yra vertinamos | savivaldybés
(Seimos) asmens (Seimos) galimybés mokéti uz | administracijos
galimybés paslaugas. o
mokéti U socialinés
paslaugas pargmos

skyrius
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 83

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
5. | Primamas Jvertinus asmens (8eimos) poreikj ir teise | Elektrény
sprendimas dél | gauti paslaugas, priimamas sprendimas dél | savivaldybés
paslaugy paslaugos teikimo / neteikimo. administracijos
teikimo o
socialinés
paramos
skyrius
6. | PasiraSoma Gavus sprendimg dél socialiniy paslaugy | Socialiniy
sutartis su | teikimo, su klientu pasiraSsoma sutartis dél | paslaugy
klientu konkre€iy paslaugy teikimo ir mokéjimo uz | centras
paslaugas.
7. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 84
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.



Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro
aptarnavimo proceso

klienty

SPRENDIMAI

Dienos socialinés globos namuose sunkios negalios ir senyvo amziaus asmenims paslaugos klienty
aptarnavimo procesas

Kreipiasi j Elektrény
savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyriy/
senidnijg (gyvai, telefonu)

Pradzia

Klientas

Pateikia reikalingus
dokumentus

3

4

&

Vertinamos

Atliekama paslaugy finansinés asmens Priimamas
asmeniui poreikio (8eimos) galimybés » sprendimas dél
analizé mokeéti uz paslaugy skyrimo
paslaugas

Elektrény savivaldybés
paramos skyrius /
senidnijos

centras

Socialiniy paslaugy | administracijos socialinés

6

PasiraSoma sutartis
su klientu

@7

Teikiamos
paslaugos

Paveikslas 13. Dienos socialinés globos namuose sunkios negalios ir senyvo amziaus asmenims paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 22. Dienos socialinés globos namuose sunkios negalios ir senyvo amziaus asmenims paslaugos
klienty aptarnavimo proceso apraSymas

Nr. ng_smo Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis | Socialiniy socialinés paramos
savivaldybés skyriy/ senidnijg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos . . )
skyriy/ Pasltalball: Klientas ar. jo at§tovas del
senitinija SOCIa|I.an. paslaugy kreipdamasis telefong,

(gyvai, bus tik informuotas, pakonsultuotas apie

telefonu) paslaugos gavima, taCiau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu bidu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingi asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
dokumentai sveikatos bukle patvirtinatys dokumentai ir

Kiti.

3. | Atliekama Atliekamas paslaugy asmeniui poreikio | Elektrény
paslaugy analize, siekiant iSsiaiskinti paslaugos | savivaldybés
asmeniui poreikj ir asmens teise gauti paslauga. administracijos
poreikio S
analize socialinés

paramos
skyrius /
senitnijos

4. | Vertinamos Jeigu paslauga pagal galiojanCius teisés | Elektrény
asmens aktus yra dalinai mokama, yra vertinamos | savivaldybés
(Seimos) asmens (Seimos) galimybés mokéti uz | administracijos
galimybés paslaugas. o
mokéti U socialinés
paslaugas pargmos

skyrius /
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 86
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Rekomendacijos dél

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
seniunijos
Priimamas Jvertinus asmens poreikj ir teise gauti | Elektrény
sprendimas dél | paslaugas, taip pat galimybes mokéti uz | savivaldybés
paslaugy paslaugas, Elektrény savivaldybés asmeny | asmeny
teikimo nukreipimo | socialiniy paslaugy jstaigas | nukreipimo |
komisijoje  priimamas sprendimas dél | socialiniy
paslaugos teikimo/ neteikimo. paslaugy
: i e jstaigas
Sprgndlme} Raswaso Socialinés paramos komisija/
skyriaus védéjas. Socialinés
paramos
skyrius
PasiraSoma Gavus sprendimg dél socialiniy paslaugy | Socialiniy
sutartis su | teikimo, su klientu pasiraSoma sutartis dél | paslaugy
klientu konkre€iy paslaugy teikimo ir mokéjimo uz | centras
paslaugas.
Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 87

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.



Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro
aptarnavimo proceso

klienty

lb

SPRENDIMAI

Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo vaiky dienos centruose paslaugos klienty aptarnavimo procesas

Vertinamos

2
g Kreipiasi j Elektrény
= Pradsia savivaldybés administracijos Pateikia reikalingus
2 socialinés paramos skyriy/ dokumentus
X senidnijg (gyvai, telefonu)

Atliekama paslaugy finansinés asmens Priimamas
asmeniui poreikio (8eimos) galimybés » sprendimas dél
analizé mokeéti uz paslaugy skyrimo
paslaugas

Elektrény savivaldybés
paramos skyrius /
senidnijos

centras

Socialiniy paslaugy | administracijos socialinés

6

PasiraSoma sutartis
su klientu

@7

Teikiamos
paslaugos

Paveikslas 14. Socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo vaiky dienos centruose paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos dél
aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 23. Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo vaiky dienos centruose paslaugos klienty
aptarnavimo proceso aprasymas

Zingsnio

Nr. pavadinimas Aprasymas Atsakingas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, | Klientas
Elektrény gali kreiptis | Socialinés paramos skyriy/
savivaldybés socialinio darbo organizatorius
administracijos | senilnijose gyvai ateidamas arba
socialinés skambindamas telefonu.
paramos . . )
skyriy/ Pas.ta.bz?: Klientas ar jo atsjtovas dgl
senidnijg socialiniy paslaugL_g k_relpdamaS|s
(gyvai, telefonu, bus | tik mformuqtas,
telefonu) pakonsultuotas apie paslaugos gavima,

taCiau jam vis tiek reikés gyvai arba
pastu, arba elektroniniu budu pateikti
nustatytos formos prasymg ir Kkitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali
yra  suteikiama tik  informavimo,
konsultavimo  (tam tikrais atvejais
tarpininkavimo ) paslauga.

2 | Pateikiami Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie | Klientas
reikalingi kaip nustatytos formos prasymas,
dokumentai asmens tapatybe patvirtinantis

dokumentas, vaiko sveikatos bukle
apibadinantis dokumentas ir Kkiti.

3. | Atliekama Atliekamas asmens (Seimos) socialiniy | Elektrény

asmens
(8eimos)
galimybés
mokeéti

uz

aktus yra dalinai mokama, yra
vertinamos asmens (Seimos) galimybés
mokeéti uz paslaugas.

paslaugy paslaugy poreikio vertinimas. savivaldybés
asmeniui administracijos
poreikio socialinés paramos
analizé skyrius/
specialistai
seniunijose
4. | Vertinamos Jeigu paslauga pagal galiojancius teisés | Elektrény

savivaldybés
administracijos
socialinés paramos
skyrius /

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir

organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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Rekomendacijos dél

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

aptarnavimo proceso SPRENDIMAI
paslaugas specialistai
senidnijose
5. | Primamas Jvertinus asmens (Seimos) pateiktus | Elektrény

sprendimas dél | dokumentus, galimybes mokéti uz | savivaldybés

paslaugy paslaugas, Elektrény savivaldybés | asmeny

skyrimo asmeny nukreipimo j socialiniy paslaugy | nukreipimo ]
jstaigas komisijoje priimamas | socialiniy paslaugy
sprendimas del paslaugos | jstaigas
teikimo/neteikimo. komisija/Socialinés

. ) paramos skyrius

Sprendimg dél paslaugy skyrimo

pasiraSo Socialinés paramos skyriaus
védéjas.

6. | PasiraSoma
sutartis
klientu

su

Gaves sprendimg dél socialiniy
paslaugy paskyrimo, Elektrény
socialiniy paslaugy centras ir klientas
pasiraso paslaugy teikimo sutart;.

Socialiniy paslaugy
centras

7. | Teikiamos
paslaugos

Vykdomas paslaugos teikimas.

Socialiniy paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir

organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai

be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.
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Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty l-‘-*d
aptarnavimo proceso SPRENDIMAI

Socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo socialine rizikg patirencioms Seimoms paslaugos klienty aptarnavimo

procesas
-CEG _8, _KrelplangIe_ktrenq .
o 8 savivaldybés administracijos
T .2, socialinés paramos skyriy/
c Socialiniy paslaugy centrg
L9 (gyvai, telefonu)
Y X '
>
2 v
®©
D Atliekama paslaugy -
S asmeniui poreikio Teikiamos
=3 'g' analizé paslaugos
£ O
© 4
8
()
8
w S E 4
=5 O = S N
cLC g own Priimamas
$>8 3835 : .
S5 O sprendimas dél
$ S = Q > paslaugy skyrimo
L Z2ECH
7] -8 S
o)
7]

Paveikslas 15. Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo socialine rizika patirian€ioms Seimoms paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos dél

aptarnavimo proceso

Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty

A

il

lentelé 24. Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo socialine rizikg patirianCiose Seimose paslaugos
klienty aptarnavimo proceso apraSymas

Nr. pa%/I;(?i?lri‘rl:as Aprasymas Atsakingas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas arba
Elektrény kreiptis | Socialiniy paslaugy skyriy/ | kitos jstaigos
savivaldybés seniunijg gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés S ) o
paramos In|C|.Juot| paslauglq skyrimg gali kllentas.,,
skyriy/ nor.edamas g.auvtll_ pasla.uggs, ugdymo ir
Socialiniy svglke.ltc.)s prle.2|uros. 1sta_1|_gos, YVTA!T
paslaugy terl.to.nnls., .skyruljsl ir kit spemalllstal,
centrg kreipiantis | Socialinés paramos skyriy ar

Socialiniy paslaugy centrg gyvai ateidamas,
(gyvai, skambindamas telefonu ar informuodamas
telefonu) kitomis rySio priemonémis.
Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,
bus tik informuotas, pakonsultuotas apie
paslaugos gavima, taCiau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu budu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Atliekama Gauta informacija perduodama Elektrény | Elektrény
paslaugy socialiniy paslaugy centro atvejo | socialiniy
asmeniui vadybininkams, kurie atlieka paslaugy | paslaugy
poreikio asmeniui poreikio analize. centras
analizé

Atlikus paslaugy poreikio analize ir priemus
sprendimg dél poreikio teikti paslaugas,
rastu kreipiamasi | Elektrény savivaldybés
administracijos socialinés paramos skyriy su
sidlymu teikti paslaugas.

3. | Primamas Jvertinus pateiktg sidlymg skirti paslaugas, | Elektrény
sprendimas dél | primamas sprendimas dél paslaugos | savivaldybés
paslaugos administracijos

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir

organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 92
be rastisko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.




Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty A
aptarnavimo proceso SPRENDIMAI

skyrimo skyrimo. socialinés
paramos
skyrius

4. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy
paslaugos paslaugy
centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 93
be rastiSko UAB ,A sprendimai“ sutikimo.



Rekomendacijos dél Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty l-"’-f
aptarnavimo proceso SPREND“V‘A'

Globéjy (rapintojy), budin€iy globotojy ir jtéviy paieSkos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems
teikimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas

%] Kreipiasi j Elektrény 2

g savivaldybés administracijos Pateikia reikalingus
Q@ socialinés paramos skyriuy/ dokumentus

¥4 senidinijg (gyvai, telefonu)

Y 4 )
Atliekama paslaugy Priimamas

asmeniui poreikio » sprendimas dél
analizé paslaugy skyrimo

Elektrény savivaldybés
administracijos socialinés
paramos skyrius / senitnijos

4

paslaugos 9

Socialiniy paslaugy
centras

Paveikslas 16. Globéjy (rapintojy), budin€iy globotojy ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo paslaugos klienty
aptarnavimo procesas
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A

il

lentelé 25. Globéjy (rapintojy), budinciy globotojy ir jtéviy paieska, rengimas, atranka, konsultavimas ir
pagalbos jiems teikimas paslaugos klienty aptarnavimo proceso aprasymas

Nr. ng_smo Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, gali | Klientas
Elektrény kreiptis | socialinés paramos skyriy /
savivaldybés seniunijos specialistus gyvai ateidamas arba
administracijos | skambindamas telefonu.
socialinés
paramos
skyrliq/ ) Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
senitnijg socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,

(gyvai, bus tik informuotas, pakonsultuotas apie

telefonu) paslaugos gavima, tadiau jam vis tiek reikés
gyvai arba pastu, arba elektroniniu bidu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Pateikia Pateikiami reikalingi dokumentai, tokie kaip | Klientas
reikalingus nustatytos formos praSymas, asmens
dokumentus tapatybe patvirtinantis dokumentas, ir Kiti.

3. | Atliekama Atliekamas  paslaugy asmeniui (Seimai) | Elektrény
paslaugy poreikio vertinimas, siekiant iSsiaiSkinti | savivaldybeés
asmeniui paslaugos poreikj, ir asmens teise gauti | administracijos
poreikio paslauga. S
analize socialinés

paramos
skyrius

4. | Priimamas Jvertinus asmens (Seimos) poreikj ir teise | Elektrény
sprendimas deél | gauti paslaugas, primamas sprendimas dél | savivaldybés
paslaugy paslaugos teikimo / neteikimo. administracijos
skyrimo

socialinés
paramos
skyrius

5. | Teikiamos Vykdomas paslaugos teikimas. Socialiniy

paslaugy
Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

paslaugos centras

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
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Asmeny gebéjimo pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo paslaugos klienty aptarnavimo

procesas

o)

IS o .

B Kreipiasi j Elektrény

© savivaldybés administracijos ( Pabaiga >

g socialinés paramos skyriy 9

i A

qc) (gyvai)

<
»
S~ .
g3 2
c Q% ® " o -
2 2.9 Informacija perduoda Pateikiamos vertinimo
& 'S Socialiniy paslaugy iSvados asmeniui, kuris
g 3 'g centrui kreipési

0

qc) c ¥
= < 4
¥ceg
w

Atliekama asmens gebéjimy
vertinimas ir pateikiamos iSvadas
Elektrény savivaldybés
administracijos socialiniy paslaugy
skyriui

centras

Socialiniy paslaugy | administracijos socialinés

Paveikslas 17. Asmeny gebéjimo pasirupinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo paslaugos klienty aptarnavimo procesas
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lentelé 26. Asmeny gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimo paslaugos
klienty aptarnavimo proceso apraSymas

Nr. ng_smo Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas tai Asmuo, kuris kreipiasi j teismg | Klientas
Elektrény del kito asmens neveiksnumo nustatymo.
savivaldybés Klientas gali gyvai ateidamas kreiptis su
administracijos | praSymu | Socialinés paramos skyriy dél

o iSvados iSdavimo, ar jo atstovaujamas
socialinés ~ | asmuo geba pasirGpinti savimi ir priimti
pararpos skyriy kasdienius sprendimus konkrecioje srityje.
(gyvai)

Gali bti pateiktas ir teismo rasytinis prasymas.
Pastaba: Klientas ar jo atstovas dél
socialiniy paslaugy kreipdamasis telefonu,
bus tik informuotas, pakonsultuotas apie
paslaugos gavima, taCiau jam vis tiek reikés
gyvai arba paStu, arba elektroniniu butdu
pateikti nustatytos formos prasymg ir kitus
reikiamus dokumentus t.y. telefonu gali yra
suteikiama tik informavimo, konsultavimo
(tam tikrais atvejais tarpininkavimo )
paslauga.

2 | Informacija Socialinés paramos skyrius rastu kreipiasi j | Elektrény
perduodama Socialiniy paslaugy centrg dél asmens | savivaldybés
Socialiniy gebéjimo pasirGpinti  savimi ir priimti | administracijos
paslaugy kasdienius sprendimus konkrecCioje srityje o
centrui jvertinimo ir iSvados parengimo. socialinés

paramos
skyrius

3. | Atliekamas Socialiniy paslaugy centro paskirtas | Socialiniy
asmens socialinis darbuotojas atlieka asmens | paslaugy
gebéjimy gebéjimy vertinimg ir parengtg iSvadg | centras
vertinimas  ir | pateikia socialinés paramos skyriui.
pateikiama
iSvada
Elektrény
savivaldybés

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali bati perduodama bet kuriai kitai Saliai 98
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administracijos
socialinés
paramos
skyriui
4. | Pateikiamos Gautas iSvadas Socialinés paramos skyrius | Elektrény
vertinimo perduoda asmeniui, kuris kreipési. savivaldybés
iSvados administracijos
asmeniui, kuris aling
kreipési socialinés
paramos
skyrius

Paskutinés paslaugos ,Vezéjy islaidy, susijusiy su transporto lengvaty
taikymu, kompensavimas® analizés metu paaiskéjo, kad Si paslauga néra socialiné.
Tai patirty iSlaidy kompensavimo vezéjams funkcija priskirta Elektrény socialiniy
paslaugy centrui i§ Elektrény savivaldybés administracijos. Gyventojai dél Sios
lengvatos nesikreipia nei j Socialinés paramos skyriy, esantj Elektrény savivaldybéje
nei | Elektrény socialiniy paslaugy centrg, t.y. néra vykdomas klienty aptarnavimas.
ESPC tik perveda pinigus transporto jmonei, kuriai Elektrény savivaldybé iSdavusi
leidimg veZzti keleivius vietinio reguliaraus susisiekimo autobusy marsrutais (vezéjui),
uz patirtus nuostolius del keleiviams taikyty transporto lengvaty.

Klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo analizés metu paaiskéjo, kad
Elektrény socialiniy paslaugy centras nedaro jokiy klienty pasitenkinimo tyrimy, kurie
galéty parodyti, ar Centro teikiamomis paslaugomis klientai yra patenkinti. Klienty
pasitenkinimas galéty bati: skambutis klientui, vertinimo anketos arba klienty
pasitenkinimo tyrimai atliekami bent kartg per metus.

_________________________________________________________________________________________________________________________

: Rekomendacija. Rekomenduojame nustatytu periodiSkumu atlikti  klienty :
: pasitenkinimo tyrimus.

: Rekomendacija.  Siekiant pagerinti ESPC klienty aptarnavimo process, |
: rekomenduojame Centro darbuotojams sudalyvauti mokymuose, skirtuose klienty :
. aptarnavimo kokybés gerinimui.
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. Rekomendacija. Siekiant, pagerinti klienty aptarnavimo procesa, kad klientai !
 reikalingg informacijg rasty bet kuriuo jiems reikalingu ir patogiu metu, |
. rekomenduojame atskirti ESPC paslaugas nuo veikly ir sukurti paslaugy
 aprasymus. :

: Rekomendacija. Rekomenduojame atnaujinti Elektréeny socialiniy paslaugy centro |
: patalpose [sikUrusiy strukturiniy padaliniy nuostatose bei vidaus tvarkos taisyklése
. ESPC buveinés adresa.

. Rekomendacija. Rekomenduojame perZiaréti atliktas Elektrény socialiniy paslaugy :
i centro struktdriniy padaliniy funkcijy matricas ir pakoreguoti darbuotojy pareigybiy !
i apraSymus jtraukiant funkcijas, susijusias su paslaugy teikimu tiems darbuotojams, !
: kurie teikia paslaugas, tagiau pareigybiy aprasuose to neatsispindi. '

. Rekomendacija. Rekomenduojame atnauijinti Elektrény socialiniy paslaugy centro |
 struktdros schema remiantis aktualia Sios dienos valdymo struktdra. |

: Rekomendacija. Rekomenduojame nustatytu periodiSkumu atlikti  klienty :
: pasitenkinimo tyrimus.

: Rekomendacija. Siekiant pagerinti ESPC klienty aptarnavimo processg,
: rekomenduojame Centro darbuotojams sudalyvauti mokymuose, skirtuose klienty :
. aptarnavimo kokybés gerinimui. ]
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Atlikus analize ir jvertinus Elektrény socialiniy paslaugy centro klienty
aptarnavimo procesus UAB ,A sprendimai“ nori padékoti visiems Elektrény socialiniy
paslaugy centro darbuotojams uzZ pagalbg atliekant analize bei rengiant
rekomendacijas ir palinkéti niekada nenustoti tobuléti siekiant pagerinti klienty
aptarnavimo kokybe.

Pabaigai, pamgstymui Mahatma Gandi ZodZiai apie klientus:

"Klientas yra svarbiausias mdsy organizacijos lankytojas. Jis néra
priklausomas nuo mdadsy. Mes esame priklausomi nuo jo. Jis néra musy darbo
pertraukimas - jis yra jo tikslas. Mes jam nedarome malonés tarnaudami jam. Jis
mums davé malone, suteikdamas mums galimybe jam padeti.”

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui ir
organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija negali biti perduodama bet kuriai kitai Saliai 101
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