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1. Tyrimo metodika

Tyrimo laikas: 2017 m. geguzés 18 — 28 d.

VILMORUS

Respondenty skaicius: apklausta N = 272 (nerasta N = 402, atsisaké N =

121)

¢ Tyrimo objektas:

gyventojai

¢ Apklausos budas: telefoninis interviu

18 mety ir vyresni Varénos rajono savivaldybes

¢ Atrankos metodas: Telefonai atrinkti iS Varénos rajono savivaldybés
gyventojy telefony bazés. Taip pat naudotas ,sniego gnitztés” metodas.

¢ Statistiniy paklaidy, esant skirtingiems rezultatams, dydziai:
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2. Socialinés demografinés apklaustyjy charakteristikos

Lytis
Vyrai 50%
Moterys 50%

AmzZius

Iki 39 m. 22%

40-59 m. 43%

60 m. ir daugiau 35%

ISsilavinimas

Pradinis
Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
34%

Aukstesnysis arba spec.vidurinis

Aukstasis 34%
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UzZsiémimas

Namy Seimininké/ augina vaikus

Pensininkas

| 57%

[ 3%

[ 4%
] %
] 7%

VILMORUS

Dirbantys: verslininkai 7%, Gkininkai 4%, aukSciausios ar vid. grandies vadovai 7%, specialistai
20%, tarnautojai 10%, darbininkai 9%.

Seiminé padétis

Nevedes/ netekéjusi | 13%

Vedes/ iStekéjusi/ gyvename kartu
nesusituoke

ISsiskyres (-usi)/ gyvenu atskirai :l 5%

Namy dkio dydis

Naslys (-é) I 13%

69%

1 asmuo 15%
2 asmenys 42%
3 ir daugiau asmeny 43%
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Pajamos sSeimos nariui

Iki 200 € 20%

|

201-300 € 25%

22%

301 € ir daugiau

Neatsaké 33%

|

Bdsto tipas

Individualus namas 63%

37%

—

Daugiabutis

i

Gyvenamoji vietové

Varéna 32%

Varénos raj. 68%

VILMORUS
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3. Varenos savivaldybéje teikiamy viesyjy paslaugy
vertinimas

Jvairios paslaugos buvo vertinamos skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 reiSkia ,labai blogai“, o
10 ,labai gerai®. Balai buvo grupuojami: 1-3 balai reiSkia ,blogai“, 4-7 reiSkia ,vidutiniSkai*,
8-10 reisSkia ,gerai“. Taip pat buvo skaifiuojamas baly vidurkis (atmetant nezZinancius ir

neatsakiusius).

Ne visi respondentai susiduria su viena ar Kkita paslauga, pvz., gyvenantys
nuosavame name gali neturéti centralizuoto Silumos tiekimo ir neturéti nuomonés Siuo
klausimu. Dél Sios priezasties yra pateikiami duomenys tiek nuo visy respondenty, tiek ir

nuo turin€iy nuomone Siuo klausimu.

3.1. Komunalinio tikio paslaugy vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos penkios komunaliniy paslaugy sritys: vandens tiekimas,
atlieky tvarkymas, nuoteky valymas, Silumos tiekimas, buasto ir pastaty Gkio
administravimas. Taip pat buvo praSoma jvertinti komunalinio Ukio darbuotojy

kompetencijg, o taip pat komunalinio Ukio paslaugas apskritai.
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3.1.1. pav. Varénos savivaldybéje teikiamy komunalinio Gkio
paslaugy vertinimas (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri“ vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski®, 3-1 — ,blogi“ vertinimai)

—

] 60%
Vandens tiekimas 0/50"
33%
50%
Atlieky tvarkymas A 0
)
] 48%
Darbuotojy kompetencija <U0%
31%
147%
Nuoteky valymas 1U%
39%
43%
Komunalinio ukio paslaugos apskritai 0
29%
. 31%
Silumos tiekimas b7
61%

29%
Bisto ir pastaty Gkio administravimas 0
55%

OGerai @VidutiniSkai OBlogai ONezino/ neatsaké
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3.1.2. pav. Varénos savivaldybéje teikiamy komunalinio Gkio
paslaugy vertinimas (tik turintys nuomone)
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Tik nedaugelis apklaustyjy pateiké neigiamus vertinimus (nuo 2% iki 9% tarp visy
respondenty, o tarp turiniy nuomone tokiy yra nuo 3% iki 10%). Didelé dalis respondenty
neturéjo nuomonés deél vandens tiekimo (33%), darbuotojy kompetencijos (31%), nuoteky

valymo (39%), Silumos tiekimo (61%), bisto ir pastaty Gkio administravimo (55%).

Dél visy paslaugy daugiau kaip pusé turinéiy nuomone respondenty pateiké
teigiamus vertinimus. Geriausiai buvo jvertintas vandens tiekimas (89%), Silumos tiekimas
(79%) ir nuoteky valymas (77%). MaZiau teigiamy vertinimy sulauké atlieky tvarkymas

(52%), busto ir pastaty dkio administravimas (64%).
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Lentele 3.1. Varénos savivaldybéje teikiamy komunalinio Gkio paslaugy
vertinimo vidurkiai

Vandens tiekimas 8,56
Silumos tiekimas 8,02
Darbuotojy kompetencija 7,95
Nuoteky valymas 7,89
Bulsto ir pastaty dkio administravimas 7,66
Komunalinio Gkio paslaugos apskritai 7,54
Atlieky tvarkymas 6,97

Geriausi vidurkiai buvo vertinant vandens tiekimg (8,56 balo) ir Silumos tiekimg (8,02
balo).

Vandens tiekimas. Vertinimo vidurkis 8,56 balo. Tarp turiniy nuomone gery
vertinimy buvo 89%, vidutinisky — 8%, blogy — 3%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai
buvo 60%, 5% ir 2%. 33% neturéjo nuomonés dél vandens tiekimo. Daugiau neturin€iy
nuomoneés buvo rajone (47%), tarp individualiy namy savininky (52%). Daugiau teigiamy
vertinimy buvo tarp dirbanciy (66%), 40-59 m. amziaus grupéje (64%), tarp turinCiy aukstajj
iSsilavinimg (69%), auksStesniy pajamy grupéje (70%), tarp gyvenanciy Varénoje (90%), tarp

gyvenanciy daugiabuciuose (90%).

Gyventojai iSsaké nedaug pageidavimy deél vandens tiekimo:

,uréty bdti pigesné kaina. Vanduo tiekiamas bdna su radimis, turéty atsakingi Zmonés
kontroliuoti. “

»,Kad vanduo bty ne toks rudas.”

»,Vandens kokybé bloga, nesutvarkytos nuotekos, struktira bloga.“

»Silpna vandens srove rytais ir vakare.“

LPervalyti vandens vamzdynus.*”

»,Vanduo labai prastas. Filtrus statyti.”

Silumos tiekimas. Vertinimo vidurkis 8,02 balo. Tarp turiniy nuomone gery
vertinimy buvo 79%, vidutinisky 12%, blogy 8%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai
buvo 31%, 5% ir 3%. Net 61% neturéjo nuomonés dél Silumos tiekimo. Daugiau neturinCiy

nuomonés buvo rajone (79%), tarp individualiy namy savininky (88%). Daugiau teigiamy
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vertinimy buvo tarp dirbanciy (39%), tarp turiniy auks$tajj iSsilavinimg (41%), aukstesniy
pajamy grupeje (38%), tarp gyvenanciy Varénoje (58%) ir tarp gyvenanciy daugiabuciuose
(68%).

Gyventojai iSsake tokius pageidavimus dél Silumos tiekimo:
,Neracionaliai tiekiama Siluma.”

,Karstas vanduo, kol atbéga j misy aukstg, reikia nuleisti daug vandens.*
,Labai brangi Siluma.”

,Siluma eina per langus. Kazkg daryti, kad baty reguliuojamas $ildymas.”
,Kad Saltu paros metu temperatira butuose bity aukStesnée.”

,Silumos tiekimas sezono metu brangus, bet nepakankamas.”

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 7,95 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy buvo 69%, vidutiniSky 29%, blogy 2%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai
buvo 48%, 20% ir 1%. 31% neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Daugiau teigiamy vertinimy
iSsaké moterys (53%), respondentai iki 39 m. (55%), turintys aukstesnijjj iSsilavinimg (57%),
aukstesniy pajamy grupéje (54%), gyvenantys Varénoje (63%), daugiabuciy gyventojai
(61%).

Nuoteky valymas. Vertinimo vidurkis 7,89 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy buvo 77%, vidutiniSky 16%, blogy 7%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai
yra 47%, 10%, 4%. Neturéjo nuomonés 39%. Daugiau neturiniy nuomonés yra rajone
(53%), tarp individualiy namy savininky (58%). Daugiau teigiamy vertinimy iSsaké moterys
(53%), dirbantys (51%), turintys aukstgjj iSsilavinimg (53%), aukStesniy pajamy grupéje
(53%), Varénos gyventojai (68%), daugiabuciy gyventojy (69%).

Varénoje kiek daugiau buvo iSsakyta neigiamy vertinimy — 7% (vidurkis 4%).

Busto ir pastaty dkio administravimas. Vertinimo vidurkis 7,66 balo. Tarp turinCiy
nuomone gery vertinimy buvo 64%, vidutiniSky 31%, blogy 5%. Tarp visy apklaustyjy
atitinkami skaiciai buvo 29%, 14%, 2%. Neturéjo nuomonés Siuo klausimu 55%. Daugiau
neturéjo nuomonés pensininkai (71%), rajono gyventojai (73%), individualiy namy
savininkai (83%). Daugiau teigiamy vertinimy iSsaké dirbantys (36%), Varénos gyventojai

(48%), gyvenantys daugiabuciuose (54%).

Daugiau neigiamy vertinimy buvo iSsakyta Varénoje — 7%.
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Atlieky tvarkymas. Vertinimo vidurkis 6,97 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy buvo 52%, vidutinisky 38%, blogy 10%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai
buvo 50%, 36%, 9%. Neturin€iy nuomonés Siuo klausimu buvo tik 5%. Kiek daugiau blogy

vertinimy iSsaké Varénos gyventojai (13%), daugiabuciy gyventojai (12%).

Gyventojai iSsake labai daug pageidavimy dél atlieky tvarkymo:
,Siuksliy i$veZimas per brangus.”

LKad atlieky tvarkymas bity mokamas uz Zmogy, o ne nuo kvadratiros.“
,Retai iSveZamos atliekos, neturime vandens ir nuoteky.”
,Dél risiavimo reikaly, kad baty aiskds.”

LAtlieky tvarkymas bity pigesnis.”

,Per toli reik nesti Siuksles.”

LVeZzti dazniau SiukSles.”

LsDaugiau reikia Siuk$liy konteineriy.”

,MaZai konteineriy.”

LKad nebrangty siuk$liy iSvezimas.”

,DaZniau vasaros laiku iSveZty Siuksles.”

L,DaZniau iSveZti buitines atliekas vasarg.”

,Per brangiai mokam uz SiukS$liy iSvezimg.”

L,Dazniau iSvezty rasiuotas atliekas, per maZzi konteineriai.”
,Ne visada iSveza atliekas.”

,Dazniau iSveZti reikia SiukSles.”

,Dazniau iSvezti buitines atliekas kaime.”

“Vasarg galety dazniau isveZti Siuksles.”

,Kiekvieng savaite iSveZti Siuksles, nuotekos per brangios.”
,Vasaros laiku dazniau iSveZzti buitines atliekas.”

,Siuksliy konteineriy vietas aptverti ir tvarkyti.”

,Siukslés pabrango, bet rediau veza.”

»INéra jokiy konteineriy masy vietovéje.”

,Siuksles blogai isveza.”

,,Siuks",liq iSvezimas labai brangus.”

LDidelé Siuksliy iSvezimo kaina.”

,Siuksliy mélyng konteinerj veZa tik kartg per ménes;.”
,Retai iSveza SiukSles.”

,NelogiSkas mokéjimas uz atlieky iSveZimg nuo kvadratiros.”
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LStiklo atliekas iSveZa labai retai, kity atlieky irgi laiku neisvezZa.”

L,Labai brangiai reikia mokéti uz atlieky tvarkyma.”

,Kad baty dazniau iSveZzamos $iuk$les, nes pasidaro SiukSlynas.”

LLaiku neiSveZamos atliekos, aplink netvarka.”

LLabai brangu, stiklg iSvezZa 2 kartus per metus.”

L,DaZniau iSveZty popieriaus, stiklo, plastmasés atliekas.”

L,Labai brangus atlieky tvarkymas, nors pas mus atlieky labai mazai”

»,Nejgaliesiems padety jsigyjant malky. Labai brangus Siuk$liy iSveZimas, atvaZiuoja daznai ir
vaZinéja tus¢iom masinom.”

,Namo plotas didelis, $iuksliy mazai - mokeséiai dideli. Siuksliy i§vezimo kaing skaisiuoti ne
nuo ploto.”

~Reikéty daznesnio Siuksliy isvezimo.”

LPer daug mokéti uz siuksliy isvezimg.”

,Norétysi mokéti pagal iSveZamy atlieky svor;”

,Galéty dazZniau iSveZti konteinerius.”

,Blogai dirba tie, kurie iSveZa Siuk$les, konteinerius iSveZa ir palieka bet kur.”

LKad daugiau karty istustinty konteinerius.”

,Reikia dazniau iSveZti Siuksles i konteineriy.”

,Reikia dazniau iSveZzti Siuksles.”

NeiSveZzamos Siuk$les, t. y. retai iSvalomi konteineriai, stambesniy gabarity SiuksSlés
nei§veZzamos.”

L,Dazniau iSveZti SiukSles ir tvarkingiau palikti vietg.”

»Reikia, kad dazniau iSvezZty Siuk$les.”

LAtlieky iSveZimas per brangus, paSienauti pakeles.”

LLaiku neatvaZiuoja iSveZti konteineriy. Punktualumo.”

L,Konteineriy daugiau ir kad daZniau iSveZty, kol neprisipildé.”

L~oavalaikis Siuk$liy iSveZimas.”

JAtlieky tvarkymas per brangus mums.”

~Retai veZamos Siuk$lés, ypac stiklo tara.”

L,Daugiau parapinti Siuksliy dézZiy miestelyje.”

L~Stropiau valyti, tvarkyti aplinkg, miesto erdves. NemaZai netvarkos, Siuk$liy. Jaunimas
nemoka kultdringai elgtis.”

~Kanalizacijg laiku iSvalyty, Siuk$liy iSveZimas labai brangus.”

»~Rusiavimo konteineriy reikia mokescius skaiciuoti uz Siuksles nuo Zmoniy skaiciaus.”

LAtlieky tvarkymas labai brangus.”
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,Siuksles dazniau reikéty isvezti.”
LLabai brangiai moku uz siuk$liy isvezima.”

,Gerai baty, kad Zole iSveZty.”

Komunalinio dkio paslaugy vertinimas apskritai. Vertinimo vidurkis 7,54 balo.
Tarp turin€iy nuomone gery vertinimy buvo 61%, vidutiniSky 35%, blogy 4%. Tarp visy
apklaustyjy atitinkami skaiciai yra 43%, 25%, 3%. 29% neturéjo nuomoneés Siuo klausimu.
Daugiau teigiamy vertinimy iSsaké moterys (49%), 18-39 m. amziaus respondentai (52%),

gyvenantys daugiabuciuose (59%), Varénoje (56%).

REZIUME. Komunalinio Gkio paslaugy vertinimy vidurkis yra 7,54 balo. Geriausiai
jvertintas vandens (8,56 balo) ir Silumos (8,02 balo) tiekimas, o blogiausiai — atlieky
tvarkymas (6,97 balo) — C¢ia gyventojai iSsaké daugybe pageidavimy. Darbuotojy
kompetencijos vertinimo vidurkis — 7,95 balo.

3.2. Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros priezitiros paslaugy
vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos keturios aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktdros
priezidros paslaugos: Svara vieSose vietose, apSvietimas, vieSosios infrastruktiros objekty
badkle, priezilra ir remontas, vaiky Zaidimy aikstelés. Taip pat buvo praSoma jvertinti Sioje
srityje dirbanciy darbuotojy kompetencijg, o taip pat aplinkos tvarkymo ir vieSosios

infrastruktdros prieziGros paslaugas apskritai.
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3.2.1. pav. Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiiros priezZiiros paslaugos
(visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

63%
Svara vieSosiose vietose

ApSvietimas

Darbuotojy kompetencija

VieSosios infrastruktiiros objekty biklé, priezitira
ir remontas

Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiiros
paslaugos apskritai

Vaiky zaidimo aikstelés

O Gerai @Vidutiniskai OBlogai O Nezino/ neatsaké
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3.2.2. pav. Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros prieziiros paslaugos
(tik turintys nuomone)

1

. | 64%
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5%

Darbuotojy kompetencija 35%
3%

VieSosios infrastruktiiros objekty biiklé, prieziura 739 52%
ir remontas 506

51%
ApSvietimas 34%
15%

Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros Afg&
paslaugos apskritai 306

35%
Vaiky zaidimo aikstelés 38%
27%

J

| 62%

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai

Lyginant su komunalinio Gkio paslaugy vertinimu, dél aplinkos tvarkymo Zymiai
daugiau apklaustyjy iSsaké savo nuomone. Daugiau neZinanciy buvo tik dél darbuotojy
kompetencijos (28%) ir vaiky zaidimo aiksSteliy (26%). Geriausiai buvo jvertinta Svara
vieSosiose vietose (64% nuo turin€iy nuomone) ir darbuotojy kompetencija (62%). Kiek
maziau gery vertinimy buvo vieSosios infrastruktiros objekty biklés atzvilgiu, dél
apSvietimo (51%) ir dél aplinkos tvarkymo 48%. KritiSkiausiai buvo jvertintos vaiky aikstelés:

35% gery ir 27% blogy vertinimy.
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Lentelé 3.2. Varénos savivaldybéje teikiamy aplinkos tvarkymo ir vieSosios
infrastruktiros priezidros paslaugy vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija 7,68
Svara vieose vietose 7,62
Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastrukttros 7,21
paslaugos apskritai

VieSosios infrastrukttros objekty baklé, priezitra ir 7,19
remontas

ApSvietimas 6,80
Vaiky zaidimo aikStelés 5,62

Geriausi vidurkiai yra vertinant darbuotojy kompetencijg (7,68 balo) ir Svarg vieSose
vietose (7,62 balo). Blogiausias vertinimo vidurkis yra vertinant vaiky Zaidimy aikSteles
(5,62 balo).

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 7,68 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy yra 62%, vidutiniS8ky 35%, blogy 3%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai yra
45%, 25%, 2%. Neturéjo nuomones Siuo klausimu 28% apklaustyjy. Dazniau tokiy yra tarp
pensininky 36%. Daugiau teigiamy vertinimy iSsaké Varénos (51%), daugiabuciy gyventojai
(54%).

Svara viesosiose vietose. Vertinimo vidurkis 7,62 balo. Tarp turinéiy nuomone gery
vertinimy yra 64%, vidutiniSky 31%, blogy 5%. Neturiniy nuomonés yra tik 3%, todél
rezultatas skaiCiuojant nuo visy yra beveik toks pat, atitinkamai 63%, 30%, 4%. Kiek
daugiau blogus vertinimus dél Svaros iSsaké Varénos gyventojai (7%), bet ir ¢ia dominuoja

teigiami vertinimai (59%).

Gyventojy pageidavimy (atsakymai j atvirg klausimg) buvo daug ir jie dazniausiai

susije su aplinkos tvarkymu:

»luréty bati senitnijoms skiriamos lesos aplinkos tvarkymui.“

,Svaresne, tvarkingesné aplinka.”

»Tvarko bendruomené, bet reikia paslaugos tvarkyti aplinka, Zole pjauti.”
,Griauna, tvarko ir niekaip nesutvarko, labai jau ilgai.”

»,Geriau reikéty tvarkyti aplinkg, medZzius, krimus, sutvarkyti apleistus namus.”
~Retai pjauna Zole, laukia, kol uzaugs.”

»,Namo administratorius neleidZia sodinti géliy, retai nusienauja teritorijg.”
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,DaZniau apSienauty pakeles, dabar 1 kartg metuose.”

L,DazZniau tvarkyti aplinkg. Apsienauti kelkra$cius.”

LApSienauty.”

L,Padety pensininkams apSienauti aplinkg.”

»Niekas netvarko aplinkos, Zolés nenuSienauja.”

,Retai Sienauja pakeles - 1 kartg per metus.”

,Viskg darome patys, bty gerai, jeigu baty mokama paslauga aplinkai sutvarkyti.”

,Niekas netvarko aplinkos.”

,BomZai iSvercia Siuks$les, reikty tvarkg daryti.”

,Kad daugiau baty tvarkoma aplinka, nes mes jau patys negalime sutvarkyti.”

~Reikia, kad visi gyventojai atprasty Siuk$linti visuomeninése vietose.”

» legul daugiau tvarko vie$gsias erdves, o jau aplink savo namus mes patys pasiripinsime.”

,PaSienauti pakeles.”

LApipjaustyti medZzius Vilniaus gatvéje, Merkinéje.”

LAplinkg dazZniau tvarkyti.”

,DaZniau tvarkyty aplinka, apSienauty.”

L,Blogai tvarkomas miestas, visur Siuk$lés, jaunimas negerbia aplinkos, tvarkytojy darbo.”

,Daug apleisty jvairiy aikSteliy, Siuksliy. Reikia daugiau mokéti Siems darbuotojams, tada
geriau ir tvarkytysi.”

LISmeétytos atliekos prie eZery aikStelése.”

»Viskas gerai, bet triksta SiukSliadéziy.”

,Siuk$liy konteineriai tolokai nuo gatvés. Zmonés $iuk$les neda prie misko. Labai ne$varu.”

~Miskuose daug Siuksliy, duobése suverstos, kai dar nebuvo konteineriy.”

,MaZai Siuk$liadézZiy vienoje vietoje, daug nesuremontuoty pastaty.”

Viesosios infrastruktiiros objekty buklé, prieziira ir remontas. Vertinimo vidurkis
7,19 balo. Tarp turiniy nuomone gery vertinimy 52%, vidutinisky 43%, blogy 5%. Tarp visy
apklaustyjy atitinkami skaiCiai 43%, 35%, 4%. Neturi nuomonés 18% apklaustyjy.
Daugiausia nuomonés Siuo klausimu neturi pensininkai (33%). Daugiau teigiamy vertinimy

iSsake Varénos gyventojai (50%), daugiabuciy gyventojai (49%).
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Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg), dazniausiai buvo susije su

keliy, gatviy ir Saligatviy tvarkymu:

51%,

»Tvarkyti kaimo kelius.”

,Saligatvius sutvarkyti”

»,Netvarkomi kaimo keliai, nors ir kreipiamés j senidnijg.”

~outvarkyti gatve.”

»varkyti kelius, labai duobéti.”

LJAsfaltuoti reikia kelig, duobétas, dulka, ir apSvietimg jrengti, nes jokio néra.”
LKelius tvarkyti.”

,MiSko keliai problematiski.”

»,Kad greitiau tvarkyty Varénoje Vasario 16-osios gatve.”

Apsvietimas. Vertinimo vidurkis 6,80 balo. Tarp turiniy nuomone gery vertinimy yra

vidutinisky 34%, blogy 15%. Neturiniy nuomonés yra tik 5%, rezultatas nuo visy

apklaustyjy yra atitinkamai 48%, 33%, 14%. Daugiau teigiamy vertinimy iSsaké pensininkai

(58%)

dirban

metu.”

Baugu

, Varénos gyventojai (62%), o blogy vertinimy — 18-39 m. amziaus gyventojai (18%),

tys (17%), turintys aukstajj iSsilavinimg (19%), vieniSi Zzmonés (19%).

Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) dél apSvietimo:

LJvesti geresnj apsvietimg Zziemg.”

,Sviesa ilgai dega gatvése, nors bina jau $viesu.”

,Ne visos gatvés apsviestos vakaro metu.”

»Vakarais ilgiau Sviesti turety, pakoreguoti laikg.”
LApSvietimo néra Naujojoje gatvéje.”

LApSviesti visas gatves, gatves ne visos isasfaltuotos.”
,KaZkaip koreguoti apSvietimg.”

sDaZniau apSienauty liepto teritorijg, sutvarkyty sulizusj lieptg ir apSviesty jj tamsiu paros

,Sviesa kaime ilgiau vakarais, kad degty. O dabar i§jungia labai anksti vakare, gal 21 val.
vaik$cioti. Yra chuligany, nesaugu - policijos daugiau demesio reikia.”

,Blogas gatviy apsvietimas, triksta sutvarkyty viesyjy eraviy.”

,Gatvése triuksta Svaros, blogas apSvietimas.”

LApSvietimas blogas, Svaros triksta. Ypac vasarg.”
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LPrastas ap8vietimas, vaiky aiksteliy néra.”

LPrastas apsvietimas, gatvés turéty bati sutvarkytos, iSlygintos.”

LApSvietimo néra, bet reikéty. Prastas kelias.”

LApSvietimas prastas, trumpai dega lempos. Labai taupo.”

LApSvietimas blogas, daug mety nesikeiia j gerg puse.”

,Reikalingas apS$vietimas.”

,Miestas per mazai apSviestas.”

LPagerinti tvarkyma vieSosiose vietose, pagerinti apsvietimg.”

LPagerinti apdvietimg kaime.”

L,Pagerinti aps8vietimg individualiy namy kvartale, ypa¢ tamsiu paros metu, tvarkyti vaiky
aikSteles.”

LPagerinti privac¢iy namy kvartaluose apSvietima, ypac tamsiu paros metu.”

, Traksta ap3vietimo tamsiu paros metu.”

,Pagerinti apsvietimg, ypac tamsiu paros metu.”

LApSvietimo neturime, o reikia.”

LLabai silpna elektros srove, todél ir apSvietimas blogas.”

LNeisjungty per greitai apSvietimo.”

LApSvietimas, kad $viesty visose gatvese.”

sNeéra vietiniy elektros specialisty, net néra kam lemputés j stulpg jsukti.”

,Norime musy gatvéje apSvietimo.”

,Daugiau apSvietimo Ziemos laiku, o vasarg ilgiau vakarais.”

LPagerinti apsvietimg vakarais.”

Vaiky Zaidimy aiksStelés. Vertinimo vidurkis 5,62 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy 35%, vidutiniSky 38%, blogy 27%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiCiai 26%,
28% ir 20%. NeturinCiy nuomoneés Siuo klausimu yra 26%. Daugiau neZinanciy yra tarp
pensininky (44%), rajone (33%), tarp individualiy namy gyventojy (35%). Daugiau gery

vertinimy iSsaké daugiabuciy gyventojai (36%).

Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) dél vaiky Zaidimy aiksteliy:

Lrengti vaikams Zaidimy aik$teles, erdves Zaidimams.”
Vaikams néra kur Zaisti, o reikty.”
»Vaiky aikSteliy mazai.”

,Daugiau kazko vaikams Zaidimo aikS$telése.”
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2

JPrastos vaiky Zaidimo aikStelés, reikty suoliuky.’
,Néra vaiky Zaidimo aiksteliy.”

JPatvarkyti vaiky Zaidimo aikSteles.”

L,Vaiky Zaidimy aikStelés apleistos.”

» 1ruksta vaiky Zaidimy aikSteliy.”

,Vaiky Zaidimy aikSteliy.”

sVaikams néera Zaidimy aiksteliy.”

Lrengti naujg vaiky Zaidimo aikStele.”

L~Sutvarkyti vaiky Zaidimy aikSteles.”

»Reikia, kad vaiky aikS§telés danga baty minkStesne.”

» 1 ruksta vaiky aikSteliy, poilsio zony.”

,Vaiky aiksteliy, kad daugiau baty Merkinés miestelyje.”
»Néra vaiky Zaidimo aiks$teliy. Yra tik darzZelio teritorijoje.”
L~Pramogy vaikams, jrengimy Zaisti.”

,Didesnio démesio jaunimui ir vaikams.”

~Reikty vaiky Zaidimo aikSteles.”

Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros paslaugos apskritai. VVertinimo
vidurkis 7,21 balo. Tarp turin€¢iy nuomone gery vertinimy 48%, vidutiniS8ky 49%, blogy 3%.
Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 42%, 43% ir 2%. Neturi nuomonés Siuo klausimu
13% apklaustyjy. Daugiau tokiy tarp pensininky (23%). Daugiau gery vertinimy iSsakeé
moterys (47%), 40-59 m. amziaus gyventojai (47%), daugiabuciy gyventojai (47%).

REZIUME. Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros priezidros paslaugy
vertinimy vidurkis yra 7,21 balo. Auk&€iausiai jvertinta darbuotojy kompetencija (7,68 balo)
ir Svara vieSose vietose (7,62 balo), o blogiausiai — vaiky zaidimy aiksteles (5,62 balo).

Daugiausiai pasitalymy iSsakyta dél aplinkos tvarkymo, apS$vietimo ir vaiky Zaidimy aiksteliy.
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3.3. Kulturos jstaigy teikiamy paslaugy vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos trys kultdros jstaigy teikiamos paslaugos: kultGros
infrastruktdra, skirta kultdriniams poreikiams tenkinti (kultros centrai, bibliotekos, muziejai,
renginiams skirtos vietos ir kt.), kultlros renginiai, kultiros jstaigy teikiamos paslaugos. Taip
pat buvo praSsoma |jvertinti Sioje srityje dirbanCiy darbuotojy kompetencijg, o taip pat

kultdros jstaigy teikiamas paslaugas apskritai.

3.3.1 pav. Kultdros paslaugos (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri® vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,,blogi* vertinimai)

| 66%

0,
Darbuotojy kompetencija 3% 1%

17%

'Hr

Kultiiros infrastruktiira, skirta kultariniams | 66%

poreikiams tenkinti (kultiros centrai, bibliotekos, 500
muziejai, renginiams skirtos vietos ir kt.) 10%

19%

1

] 61%

_ s 22%
Kultaros renginiai 6%

11%

“I

| 60%

_ e - 21%
Kultaros jstaigy teikiamos paslaugos 6%

12%

| 59%

0,
Kultiiros paslaugos apskritai - 25%

12%

1

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai ENezino/ neatsaké
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3.3.2 pav. Kultiros paslaugos (tik turintys nuomone)

Darbuotojy kompetencija

| 80%

4%

k!

16%

Kulturos infrastruktiira, skirta kulttiriniams
poreikiams tenkinti (kultiros centrai, bibliotekos,
muziejai, renginiams skirtos vietos ir kt.)

1

74%

21%

Kultiiros renginiai

| 69%

24%

Kultiiros jstaigy teikiamos paslaugos

11

| 69%

24%

Kultiros paslaugos apskritai

1

| 67%

28%

OGerai @Vidutiniskai OBlogai

Reikia pastebéti, kad dél kultliros paslaugy daug respondenty turi savo nuomone,

paslaugos (69%).

neturin€iy nuomonés yra tik 10% - 17%. Tik nedidelé dalis iSsaké neigiamus vertinimus
jvairiy kultdros paslaugy atzvilgiu (4% - 7% nuo turin€iy nuomone¢). Dominavo teigiami
vertinimai. Daugiausia gery vertinimy susilauké kultiros darbuotojy kompetencija (80%).

Taciau aukstai yra jvertinta ir kultGros infrastruktira (74%), renginiai (69%), teikiamos

Lentele 3.3. Kultiros paslaugy vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija 8,29
Kultdros infrastruktdra, skirta kultGriniams 8,05
poreikiams tenkinti

Kultdros paslaugos apskritai 7,81
Kultdros renginiai 7,78
Kultdros jstaigy teikiamos paslaugos 7,78
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Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 8,29 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy yra 80%, vidutinisky 16% ir blogy 4%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai
66%, 13% ir 3%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 17% atsakinéjusiy. Daznai neturi
nuomoneés pensininkai (28%), rajono gyventojai (23%), Zemiausiy pajamy grupé (24%).

Daugiausia gery vertinimy iSsaké Varénos miesto gyventojai (81%).

Kultdros infrastruktira. Vertinimo vidurkis 8,05 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy yra 74%, vidutinisky 21% ir blogy 5%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai
baty 66%, 19% ir 5%. 10% respondenty neturi nuomonés Siuo klausimu. Daugiau neturi
nuomoneés Siuo klausimu pensininkai (20%). Daugiausia gery vertinimy dél kultdros
infrastruktdros iSsaké Varénos miesto gyventojai (83%), 18-39 m. amZiaus gyventojai

(73%), turintys aukstgjj iSsilavinimg (72%).

Kultidros renginiai. Vertinimo vidurkis 7,78 balo. Tarp turiniy nuomone gery
vertinimy 69%, vidutiniSky 24%, blogy 7%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiCiai baty
61%, 22%, 6%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 11% apklaustyjy. Daugiau tokiy yra tarp
pensininky (27%). Daugiausia gery vertinimy iSsaké Varénos gyventojai (76%), turintys

aukstagjj iSsilavinimg (72%), 18-39 m. gyventojai (71%), aukStesniy pajamy grupé (72%).

Kultdros jstaigy teikiamos paslaugos. Vertinimo vidurkis 7,78 balo. Tarp turinCiy
nuomone gery vertinimy yra 69%, vidutiniSky 24%, blogy 7%. Tarp visy gyventojy
atitinkami skaiciai 60%, 21%, 6%. Neturi nuomonés apie kultlros |staigy teikiamas
paslaugas 12%. Daugiausiai neturin€iy nuomonés yra tarp pensininky (26%). Daugiau
teigiamy vertinimy Varénoje (69%), tarp turin€iy aukstajj iSsilavinimg (70%), 18-39 m.

amZiaus grupéje (68%).

Kultiros paslaugos apskritai. Vertinimo vidurkis 7,81 balo. Tarp turin€iy nuomone
gery vertinimy 67%, vidutiniSky 28%, blogy 5%. Tarp visy gyventojy atitinkami skaiciai
59%, 25%, 4%. Neturi nuomoneés Siuo klausimu 12% apklaustyjy. Daugiau gery vertinimy
yra Varénoje (74%), tarp turinCiy aukstajj iSsilavinimg (68%), aukstesniy pajamy grupeéje
(66%).
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Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) dél kultiros paslaugy:

Populiariausias atsakymas buvo ,,Reikia daugiau renginiy.“— 15 jrasy

Konkreciy renginiy prasymai:

~-Renginiy Seimai.”

,Daugiau vakaroniy.”

~Kaziuko mugé galéty vykti miesto parke, o ne turgaus prieigose.”

,Organizuoti Joniniy Svente kaime.”

LsDaugiau renginiy vaikams.”

,Daugiau renginiy $eimoms su vaikais.”

» 1 ruksta teatralizuoty renginiy, muzikos renginiy.”

,Daugiau spektakliy.”

»,Kad baty daugiau koncerty.”

,Néra pramogy jaunam Zmogui. Visos pramogos tik Varénoje ir tik vyresniems Zzmonéms. AS
vaZziuoju j Vilniy, ten daug renginiy.”

,Modernesniy ir ne vien tautine tematika.”

L,Daznesniy jaunimo renginiy. Reikia atlikti jaunimo apklausg, ko jie pageidauja.”

L,Koncerty daugiau jaunimui, ne tik vyresniems.”

~Reikéty daugiau nepilnameciams (15-16 m.) demesio, nes j Sokius girti eina.”

,Daugiau renginiy jaunimui.”

,Juozas Erlickas galéty atvaZiuoti. Galéty daZniau organizuoti atvykstanciy kolektyvy.”

L,Koncerty, spektakliy atvezty, dabar nieko negaunam.”

Teigiami vertinimai: ,apkritai geras vertinimas”— 12 jrady, be to:

»Yra renginiy, yra kur nueiti.”

»,SU Kkultdra pas mus viskas tvarkoj.”

»,oU Kultdros renginiais neblogai.”

»Viskas pas mus su kultira gerai, kad tik Zzmonés daugiau ateity j kultdros renginius.”
,Labai gerai dirba kultdros namy direktoré.”

LViskas gerai, ir baznycia, kunigas prisideda.”

LINeturiu pageidavimy, nes kultdrinis gyvenimas Varénoje vyksta.”

Pageidavimai dél infrastruktdros:
~Jaunimo centrg uZdare ir néra darbo, o bibliotekoje niekas nedirba, dabar Sarvoja
numirélius. O kur jaunimui détis?”

LKultaros centro filialo labai reikéty - uzdarytas.”
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LPrastai dirba bendruomenés pirmininké. Ypac¢ blogai dirba muziejus, nejmanoma paklidati. Ir
vaikams, ir suaugusiems maZzai renginiy.”

~Muziejus patalpy neturi, muzikos mokykla neturi patalpy.”

» Krevés muziejy sunku paklidti. Blogai dirba bendruomeneés pirmininke senitinaite.”

L,Daugiau naujy knygy.”

LReikéty, kad ilgiau dirbty V$§J, nes tik 4-tis etato bibliotekoje. Savaitgalj nedirba.”

~<MaZesniy kultdros centry (filialy) veikla turi bati aktyvesné.”

»,Pakanka visko, bet reikty bibliotekos.”

Bendras skeptiskas padéties vertinimas:

LKultarai traksta finansy ir kirybingy Zmoniy.”

, Traksta Zmoniy, visi iSvaZiave.”

» 1 ruksta renginiy organizatoriy.”

,Néra gyventojy.”

~,Pas mus kaime nevyksta jokie kultiiros renginiai, nes gyvena tik seni Zmonés.”
LReikia kelti kultdros lygj, gal tada jaunimas ir suaugusieji gers maZziau.”

,MUsy vietovéje néra kam vaik$cioti j kultdrinius renginius, a$ kitur vaziuoju.”
,Jokie renginiai pas mus nevyksta, o jeigu ir vykty, tai ZiGrovy baty mazai.”

»,Pas mus niekas nevyksta, jeigu nori kas pakl/ausyti koncertg, tai vaZiuoja j Vilniy.”

~Jaunimui néra kg veikti, o j Varéng ne kiekvienas gali nuvaZiuoti.”

REZIUME. Kultiros paslaugy vertinimo vidurkis yra 7,81 balo. Geriausiai jvertinta
darbuotojy kompetencija (8,29 balo) ir kultGros infrastruktdra (8,05 balo). Dazniausiai buvo
pageidaujama daugiau jvairiy renginiy, apklaustieji nurodé ir konkreCius renginius

(8eimoms, vaikams, jaunimui, koncerty, spektakliy).
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Vertinimui buvo pateiktos trys sporto paslaugy grupés: sporto renginiai, sporto

infrastruktdra, skirta sporto poreikiams tenkinti (sporto aikstynai, sporto salés, renginiams

skirtos vietos ir kt.), sporto jstaigy teikiamos paslaugos. Taip pat buvo vertinama darbuotojy

kompetencija ir sporto paslaugos apskritai.

daugiau respondenty, kurie neturi nuomonés ir negali jvertinti Siy paslaugu.

3.4.1 pav. Sporto paslaugos (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri® vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,,blogi* vertinimai)

Sporto renginiai

Sporto infrastruktiira, skirta sporto poreikiams

tenkinti (sporto aikstynai, sporto salés,
renginiams skirtos vietos ir kt.)

Sporto paslaugos apskritai

Darbuotojy kompetencija

Sporto jstaigy teikiamos paslaugos

1

17%
12%

| 44%

| 27%

44%

| 42%

| 40%

* 18% 40%
0
11%

| 30%

Lyginant su kultdros paslaugomis, €ia buvo

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai @ Nezino/ neatsakeé
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3.4.2. pav. Sporto paslaugos (tik turintys nuomone)

Darbuotojy kompetencija 22%
8%
Sporto renginiai 23%
17%

Sporto jstaigy teikiamos paslaugos 26%
16%
Sporto infrastruktira, skirta sporto poreikiams 56%
tenkinti (sporto aikstynai, sporto salés, 34%
renginiams skirtos vietos ir kt.) 10%

Sporto paslaugos apskritai 31%
13%

’ D Gerai @ Vidutini§kai @Blogai

| 70%

| 60%

| 58%

| 56%

Daugiausia apklaustieji negaléjo jvertinti sporto paslaugas teikianciy darbuotojy
(40%). Dél Sios prieZasties gery vertinimy tarp visy respondenty yra maZziau nei tarp turinciy
nuomone. Tarp turin€iy nuomone gyventojy visy vertinamy aspekty atzvilgiu vyravo geri
vertinimai (tarp 56% ir 70%).

Lentele 3.4. Sporto paslaugy vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija 7,71
Sporto infrastruktira, skirta sporto poreikiams 7,13
tenkinti

Sporto paslaugos apskritai 7,06
Sporto renginiai 7,05
Sporto jstaigy teikiamos paslaugos 7,02

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 7,71 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy 70%, vidutiniSky 22%, blogy 8%. Tarp visy gyventojy atitinkami skaiCiai 42%,
13%, 5%. Nuomonés neturi daug respondenty — 40%. Ypac¢ daug jy tarp pensininky 69%.

Gery vertinimy daugiau yra Varénoje (64%), tarp turinCiy aukstajj iSsilavinimg (52%).
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Sporto infrastruktdra. Vertinimo vidurkis 7,13 balo. Tarp turiniy nuomone teigiamy
vertinimy yra 56%, vidutinisky 34%, blogy 10%. Tarp visy respondenty atitinkami skaiciai
44%, 27%, 8%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 21%. Daugiausia nezinanciy yra tarp
pensininky (42%). Gery vertinimy daugiau Varénoje (68%), tarp turinCiy aukstgjj
iSsilavinimg (56%), tarp motery (51%) (vyrai sporto infrastruktirg vertino santiriau — 38%),

aukstesniy pajamy grupéje (54%).

Sporto renginiai. Vertinimo vidurkis 7,05 balo. Tarp turiniy nuomone gery vertinimy
60%, vidutiniSky 23%, blogy 17%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 44%, 17%, 12%.
Neturi nuomonés apie sporto renginius 27% respondenty. DazZniau neturi nuomonés
pensininkai (51%). Gerus vertinimus dazniau iSsaké Varénos gyventojai (72%), aukstesniy

pajamy grupé (51%), turintys aukstgjj iSsilavinimg (55%).

Sporto jstaigy teikiamos paslaugos. Vertinimo vidurkis 7,02 balo. Tarp turinCiy
nuomone gery vertinimy 58%, vidutinisSky 26%, blogy vertinimy 16%. Tarp visy apklaustyjy
atitinkami skaiciai 40%, 18%, 11%. Neturi nuomonés 30% (pensininkai — 54%). Gery

vertinimy daugiau Varénoje (69%), tarp turin€iy aukstajj iSsilavinimg (54%).

Sporto paslaugos apskritai. Vertinimo vidurkis 7,06 balo. Tarp turin€iy nuomone
gery vertinimy 56%, vidutiniSky 31%, blogy 13%. Tarp visy gyventojy atitinkami skaiciai
42%, 23%, 10%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 25% (daugiausia pensininkai — 51%).
Daugiau gery vertinimy iSsaké Varénos gyventojai (65%), aukStesniy pajamy grupé (51%),

turintys aukstajj iSsilavinimg (52%).

Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) del sporto paslaugy:
Daugiau renginiy

~AikStynai tusti, nevyksta sporto renginiai.”

,Daugiau masiniy renginiy vaikams su tévais.”

~Jeigu buty daugiau sporto renginiy, tai ir eity Zmonés.”

, 1raksta renginiy, sporto Svenciy.”

»Noretysi sporto Svenciy.”

L~Sporto renginiy néra.”

LDaugiau jaunimui skirty sporto renginiy.”

,Buaty rengiamos varzybos.”
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Infrastruktira

Lrengti viesas vietas sporto renginiams.”

,Viskg turime, pabaigti kompleksg pradetg.”

,Gerai, bet sporto aikSteliy prie namy galety bati daugiau.”

,Ziemos metu reikty daugiau sporto saliy.”

,Reikty dazniau priZiaréti Ziezulio eZero pakrantes, nes ten vyksta sporto renginiy.”

,Vaikams Zaidimo aikSteliy sportui.”

»Néra sporto aikstyny, sporto saliy.”

,Pakeisti aiksteles prie mokyklos.”

~Suremontuoti aikStele sportui.”

L,Kad baty kur pazaisti vaikams krepSinj ir pan.”

~,Norime, kad jrengty kazkokius jrenginius pasportuoti.”

»~Renginiy reikty daugiau, treniruokliy lauke reikéty, sporto stadionai jrengti blogai, nors ir
nauji, brokas.”

, Traksta sporto saliy.”

~Sporto aikstelés inventorius sulauzytas, niekas netvarko.”

,Daugiau vaikams jvairesniy sporto aikSteliy.”

,Zirgyno reikéty.”

L~Sporto salés centre kad bity.”

L,Daugiau baty kur nueiti pasportuoti.”

L~Sporto aiksteliy daugiau.”

L,Daugiau tvarkingesniy miesteliuose, kaimuose sporto aikstyny ir jy prieZidros.”

,Neturim jokiy sporto jrenginiy, nei aikSteliy.”

Lrengimai, treniruokliai kiemuose.”

Reikalingi specialistai

~Reikty Zmogaus, kuris vesty sporto ar kitus renginius.”
,Norim sporto organizatoriaus.”

,Reikia specialisto, o sportuot turime kur.”
»,Norime kokj nors instruktoriy sporto turéti.”
»Galéty bati daugiau sporto vadovy kaime.”
» 1raksta specialisty, néra kam organizuoti.”

»,Kad baty sporto treneris.”
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REZIUME. Sporto paslaugy vertinimo vidurkis yra 7,06 balo. Geriausiai jvertinta
darbuotojy kompetencija (7,71 balo), o blogiausiai — sporto jstaigy teikiamos paslaugos

(7,02 balo). Daugiausia pageidavimy buvo iSsakyta dél sporto infrastruktiros gerinimo.

3.5. Priesgaisrinés apsaugos gelbéjimo paslaugos

Vertinimui nebuvo pateikti atskiri prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugy
aspektai. Buvo klausiama apie Sias paslaugas apskritai, taip pat buvo praSoma jvertinti

darbuotojy kompetencija.

3.5.1 pav. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos
(visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

60%

0,
Darbuotojy - 11%

kompetencija

29%

57%

PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo
paslaugy jstaigy 3%
teikiamos paslaugos

15%

24%

OGerai @VidutiniSkai OBlogai ONezino/ neatsaké
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3.5.2 pav. Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos (tik turintys nuomone)

85%

kompetencija

76%

PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo
paslaugy jstaigy
teikiamos paslaugos

20%

4%

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai

Lentelé 3.5. Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugy vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija 8,58

Prie$gaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos 8,18

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 8,58 balo. Tarp turiniy nuomone gery
vertinimy buvo 85%, vidutiniSky 15%, o blogy vertinimy nebuvo. Tarp visy apklaustyjy
atitinkami skaiciai buvo 60% ir 11%. Neturéjo nuomonés apie prieSgaisrinés apsaugos
darbuotojus 29% apklaustyjy. Reik8mingy skirtumy vertinimuose jvairiose socialinése

demografinése grupése uzfiksuota nebuvo.
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Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos apskritai. Vertinimo vidurkis
8,18 balo. Tarp turiniy nuomone gery vertinimy yra 76%, vidutiniSky 20%, blogy 4%. Tarp
visy apklaustujy atitinkami skaiCiai 57%, 15%, 3%. Neturin€iy nuomonés dalis siekia 24%.

Daugiau gery vertinimy iSsaké pensininkai (68%).

Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) dél prieSgaisrinés apsaugos ir

gelbéjimo paslauguy:

Techniné jranga

,Geros jiems technikos.”

»5€enos masinos, batina atnaujinti masiny parkg.”

,Reikéty geresnes jrangos.”

~,Geresniy masiny reikia gaisrininkams.”

,Geresnés jrangos priesgaisrinés apsaugos darbuotojams.”
LPrasta priedgaisrineé technika.”

L,Labai senos gaisrininky masinos.”

LApranga kad geresne bdaty.”

,Kad veikty prieSgaisriniai vandens Ciaupai.”

Operatyvumas

~Reikalui esant, kad spéty j jvykio vietg.”

»] gaisrg atvyko be vandens.”

»,Gaisrininkai nesiorientuoja Varéenos rajono ribose.”

,Baty gerai, kad laiku atvykty j gaisrg, o ne tada, kai sudega viskas.”
LPer létai atvaziuoja ir be vandens.”

Jllgai vazZiuoja j gaisrg.”

»,Neskuba vaZziuoti j gaisrg.”

LPer ilgai vaziuoja j gaisrine.”

,Galety atvaZiuoti greiciau.”

»Greiciau reaguoty j jvykius, budéty nors 2 darbuotojai.”
»Panaikino gaisrine kaime, reikia kviesti i$ toliau.”

»Greitesnis reagavimas j situacijg - nereikia mieganciy gaisrininky.”
,Kad kuo greiCiau atvaziuoty gaisrinés j nelaimés vietg.”

,Kad laiku atvaZiuoty gaisrinés, jeigu kyla gaisras.”

,Kad labai greitai atvaziuoty, jeigu Kilty gaisras.”

~Kad operatyviau dirbty.”
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Jie gerai dirba, greitai atvaZiuoja.”

,Viskas gerai, kad tiktai galéty gaisrinés operatyviau atvaziuoti.”
»legul tik nelaimés atveju greiCiau atvaZiuoja.”

,Kad gerai ir greitai gesinty gaisrus.”

»,Kad greitiau atvaZiuoty gaisrinés, jeigu jvyksta gaisras.”

~Jeigu reikety, tai kad kuo greiCiau gaisrines atvaZziuoty.”

Skundai dél 112 numerio

,Kodél reikia j bendrgjj pagalbos telefong skambinti, kai yra gaisras. Gaisrininkai ¢ia pat. Kol
Jiems pranesa, namai yra sudege.”

»,Kad su prieSgaisrine tarnyba bty jungiama tiesiogiai, o ne per 112.”

~Svarbu, kad gaisro atveju bdty galima tiesiogiai susisiekti su prieSgaisrinés apsaugos
institucija, nes per 112 labai ilgai uZtrunka.”

LLabai sunku susisiekti per tel. 112, todel reikéty tiesioginio ry$io su gaisrinémis.”

~Reikia vietinj telefong Zinoti, o ne tik 112.”

»,Sunku susisiekti per 112.”

Jllgai sugaista laikg, kai paskambina 112.”

Daugiau gaisrinés punkty

,Nenaikinti gaisrinés punkty.”

»,Kuo arciau islikty punkty ir jy nenaikinty.”
,Kad baty budétojai, vandens telkiniy daugiau.”
~Kad nepanaikinty gaisriniy.”

,Néra vietinés prieSgaisrinés apsaugos.”

,Labai gerai dirba darbuotojai, kad likty Marcinkonyse ir nepanaikinty tarnybos.”

REZIUME. Prie$gaisrinés apsaugos gelbéjimo paslaugy vertinimo vidurkis 8,18 balo.
Darbuotojy kompetencija vertinama aukSc¢iau, vidurkis 8,58 balo. Daugiausiai gyventojai
skundesi del gaisrininky operatyvumo. Buvo taip pat pageidavimy atnaujinti gaisrininky

technikg, didinti gaisrinés punkty skaiciy, sudaryti galimybe skambinti tiesiogiai, o ne

numeriu 112.
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3.6. Paslaugy, susijusiy su nekilnojamojo turto tvarkymu, vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos paslaugos, susietos su nekilnojamojo turto tvarkymu

apskritai. Taip pat buvo praSoma jvertinti Sioje srityje dirbanciy darbuotojy kompetencija.

3.6.1 pav. Nekilnojamojo turto paslaugos (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

Darbuotojy
kompetencija

63%

|staigy teikiamos
paslaugos, susijusios
su nekilnojamojo turto

tvarkymu
60%
OGerai @VidutiniSkai OBlogai ONezino/ neatsaké
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3.6.2 pav. Nekilnojamojo turto paslaugos (tik turintys nuomone)

1

46%

Darbuotojy

. 41%
kompetencija

13%

39%

|staigy teikiamos
paslaugos, susijusios
su nekilnojamojo turto
tvarkymu

39%

21%

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai

Lentelé 3.6. Nekilnojamojo turto paslaugy vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija 6,73
Jstaigy teikiamos paslaugos, susijusios su 6,31
nekilnojamojo turto tvarkymu

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 6,73 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy 46%, vidutiniSky 41%, blogy 13%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 17%,

15% ir 5%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 63% apklaustyjy (tarp pensininky — 73%).

Jstaigy teikiamos paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu
apskritai. Vertinimo vidurkis 6,31 balo. Tarp turinCiy nuomone gery vertinimy 39%,
vidutinisky 39%, blogy 21%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 16%, 16% ir 8%.

Neturi nuomonés Siuo klausimu 60% apklaustyjy (tarp pensininky — 78%).
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Gyventojy pageidavimai (atsakymai | atvirg klausimg) dél nekilnojamojo turto

paslaugy:

Biurokratizmas, ilgi terminai

Biurokratizmo maziau."

LKompiuterizuoti, grei€iau ir organizuoCiau teikti paslaugg.”

,Didelis biurokratizmas, ilgai sprendziamos problemos.*

~sDokumentus ilgai tvarkyti reikia.“

,Kadastriniai matavimai uzsitesia.*”

LLeidimy statybai iSdavimas ilgas ir sudétingas.”

,Blogai, kad i$ registry centro dirba tik 2 dienas per savaite.*

Lvesti kasdieninj darbo laikg.”

,Daug Zmoniy Registry centre Varénoje, ilgos eilés.”

LDirba tik 2 dienos savaitéje Registry centro darbuotojas.”

,Zemés reikalai tvarkomi per ilgai (4-5 metus laukti reikéjo).*

»,Kad greiéiau baty tvarkoma.”

LPanaikinti biurokratijg Zemétvarkos skyriuje.”

,Daug biurokratizmo sprendZiant nekilnojamojo turto klausimus ir labai Zema darbuotojy
kvalifikacija Sioje srityje.”

,Kad neuztempty nagrinéjimy terminy, nes kartais atrodo, kad dirbtinai delsia.“

~,Daug biurokratizmo ir nekompetencijos, tg ir reikia taisyti.“

»,Mazinti biurokratizmag pacioje savivaldybéje, greiCiau spresti klausimus.*

,Reikia mazinti sprendimy vilkinimg, kartais be aiskios prieZasties.*

L,Pageidauju, kad bdty iSnaikintas biurokratizmas sprendzZiant nekilnojamojo turto klausimus.*

,Zemés grazinimas labai blogai vyksta.“

,Kad nestumdyty vienas nuo kito.*”

Tvarkyti apleistus pastatus
»lvarkyti avarinés biklés namus.*
»Tvarkyti apleistus pastatus.”
,Renovuoti senus namus.“

,Negyvenamus objektus griauti.”
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Korupcija

»INeatsakingai Ziari j savo darbg, gal nori ky$io?*

,Nori ky§io, apriboja Zmoniy galimybes, sunku atsikratyti asbestinio stogo.”
L,Korupcifa baisi su leidimais dél Zemés.*

Sumazinti ribojimus

LLengvesniy salygy leidimy gavimui nacionaliniam parke.“
»,Nacionaliniame parke suvarZytos statybos.”

,Nacionalinis parkas riboja.“

REZIUME. Paslaugy, susijusiy su nekilnojamojo turto tvarkymu, vertinimo vidurkis
gana zemas — 6,31 balo. Darbuotojy kompetencija vertinama 6,73 balo. Daugiausia
apklaustieji pageidavo mazinti biurokratizmg. Taip pat buvo sitloma trumpinti paslaugy

terminus, tvarkyti apleistus pastatus.
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3.7. Socialiniy paslaugy vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos $eSios paslaugos: informavimas/ konsultavimas dél
socialiniy paslaugy skyrimo, dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas,
socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas, dienos socialinés globos
paslaugos (teikiamos Varénos socialiniy paslaugy centre), ilgalaikés socialinés globos
paslaugos senyvo amziaus asmenims ir asmenims su negalia, socialinés reabilitacijos

paslaugos nejgaliesiems bendruomeneéje.

Didelé dalis apklaustyjy nebuvo susidire su vieSosiomis paslaugomis, neturi
nuomones, todél Zenkliai skiriasi gerai, vidutiniSkai ir blogai vertinanciy dalys tarp visy

apklaustyjy ir turin€iy nuomone.

3.7.1 pav. Socialinés paslaugos (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,,geri“ vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

1
I . . . . 27%
Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy A
skyrimas ir mokéjimas 0
yrimast . 50%
. . . s 27%
Informavimas/ konsultavimas dél socialiniy A
| kyri 0
paslaugy skyrimo 1 50%
. . I . 26%
Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo Y
K 0
tvarkymas 150%
o T 25%
ligalaikés socialinés globos paslaugos senyvo %
amziaus asmenims su negalia 0 1 51%
. T o 20%
Dienos socialinés globos paslaugos (teikiamos b
Varé ialini I t 0
arénos socialiniy paslaugy centre) 1 68%
S e 19%
Socialinés reabilitacijos paslaugos 18%
nejgaliesiems bendruomenéje 0

] 57%

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai @Nezino/ nesinaudojo
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3.7.2 pav. Socialinés paslaugos (tik turintys nuomone)

1

Dienos socialinés globos paslaugos (teikiamos 3501 | 62%
Varénos socialiniy paslaugy centre) 6% ’

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy 369 S4%
skyrimas ir mokéjimas 10% ’

Informavimas/ konsultavimas dél socialiniy 3691 53%
paslaugy skyrimo 10% 0

Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo 70% 52%
tvarkymas 3%

ligalaikés socialinés globos paslaugos senyvo 7% 52%
amziaus asmenims su negalia 11%

44%

Socialinés reabilitacijos paslaugos 220

nejgaliesiems bendruomenéje 14%

OGerai @ Vidutiniskai OBlogai

Lentelé 3.7. Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkiai

Dienos socialinés globos paslaugos 7,52
Informavimas/ konsultavimas dél socialiniy paslaugy skyrimo 7,17
Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas 7,12
llgalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus 6,98
asmenims ir asmenims su negalia

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir 6,90
mokéjimas

Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems 6,73
bendruomenéje

Dienos socialinés globos paslaugos (teikiamos Varénos socialiniy paslaugy
centre). Vertinimo vidurkis 7,52 balo. Tarp turin€iy nuomone gery vertinimy 62%,
vidutinisky 32%, blogy 6%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiCiai 20%, 10% ir 2%.

Nezino/ nesinaudojo Sia paslauga 68% apklaustyjy.
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Informavimas/ konsultavimas dél socialiniy paslaugy skyrimo. Vertinimo
vidurkis 7,17 balo. Tarp turin€iy nuomone gery vertinimy 53%, vidutinisky 36%, blogy 10%.
Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaic€iai 27%, 18% ir 5%. Neturi nuomonés Siuo klausimu

50% apklaustyjy.

Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas. Vertinimo vidurkis
7,12 balo. Tarp turin€iy nuomone gery vertinimy 52%, vidutiniSky 40%, blogy 8%. Tarp visy
apklaustyjy atitinkami skaiciai 26%, 20% ir 4%. Nezino/ nesinaudojo Sia paslauga 50%

apklaustuyjy.

ligalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amzZiaus asmenims ir asmenims
su negalia. Vertinimo vidurkis 6,98 balo. Tarp turinCiy nuomone gery vertinimy 52%,
vidutiniSky 37%, blogy 11%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 25%, 18% ir 6%.

Nezino/ nesinaudojo Sia paslauga 51% apklaustyjy.

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas. Vertinimo
vidurkis 6,90 balo. Tarp turin€iy nuomone gery vertinimy 54%, vidutinisky 36%, blogy 10%.
Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 27%, 18% ir 5%. Nezino/ nesinaudojo Sia paslauga

50% apklaustyjy.

Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje. Vertinimo
vidurkis 6,73 balo. Tarp turin€iy nuomone gery vertinimy 44%, vidutinisky 42%, blogy 14%.
Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 19%, 18% ir 6%. Nezino/ nesinaudojo Sia paslauga

57% apklaustyjy.
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Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) dél socialiniy paslaugy:

Daugiau socialiniy paslaugy

~Reikty daugiau viety seneliams, globos viety.*”

~Seniems Zmonems reikty malkas suneSti, maisto nupirkti, soc. rizikos Seimoms reikia
pagalbos.”

»JUY per maZai, ypac€ seniems ir nejgaliems Zmonems, nieko nepadaro turintiems problemy su
alkoholiu.”

»,Kaimo Zmonéms daugiau socialinés pagalbos reikéty.”

, Triksta jstaigose viety ligoniams, nejgaliesiems.”

,Daugiau pagalbos vienisiems, mazas pensijas gaunantiems Zmonéms."“

,Viena gyvenu, sunkiai vaikStau, niekas nepadeda.”

,Merkinés seneliy namuose mazai viety, galéjo jrengti daugiau, bet pastatg pardavé.”

,Padéty apsitvarkyti namuose.”

»,Néra jokiy reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems, reikia uz savo pinigus, ligoniy kasos
neapmoka.“

~Pagelbéty senyvo amZiaus Zmonéms aptvarkyti aplinkg, namus.“

,Kad bdty galima kazkur i$sinuomoti funkcines lovas.“

,DaZnesnés reabilitacijos."”

,Menka pagalba nejgaliesiems, bet nuo misy pageidavimy niekas nepriklauso.”

Parama gauna neteisingai

,Skaidrumo.”

»I8saugoti soc. paslaugas suteikiancius darbuotojus, sugrieZtinti pasalpy iSmokas, nes yra
tokiy, kurie jas prageria.”

»S0C. paSalpy bedarbiams perzidra, jos netinkamai paskirstomos.”

»,Pasalpos dalinamos tiems, kurie jas prageria.”

,Dalina paSalpas daZnai tiems, kam nereikia duoti.”

,Skirti slaugg ir invalidumg tam, kam reikia, o ne uz kysius. Zinau atvejy, kai ne invalidas, o
gauna invalidumg.”

,Geriantys, kad gauty mazas paSalpas.”

»Kad mokéty pasalpas ne pinigais, o uzsidirbty. Nes produktus jie vis tiek iSkeiCia j butelj.”

»INeskirti paSalpy vengiantiems dirbti, asocialiems asmenims.”
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Biurokratizmas, nelankstumas

,Viskas gerai, bet reikalui esant tenka vaziuoti j Druskininkus.”

y,2PDaug pazymy reikia, kad gauty paSalpg, ir dar atidirbti reikia.”

,Zmonéms nepatinka, kad dél Maximos korteliy — duoda pasalpg j kortele, o reikia toli
vaZiuoti apsipirkti j Maximg, kodél tik j Maximos kortele, bity galima ir kitus j prekybos centrus.”

,Blogai organizuotas darbas prasant jvairiy iSmoky ir kompensacijy.”

L,Konsultavimas galéty buati aiSkesnis. Petvarkyti socialiniy paSalpy skyrimo ir mokéjimo
tvarkg.”

,Sioje srityje yra daug nusiskundimy, nes ne visi supranta darbuotojy paaiskinimus, todél
Zmones nusivyle.”

LAISkiai pateikti informacifg, kas priklauso nejgaliesiems, kokios lengvatos ir pan.”

REZIUME. Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkis yra 7,07 balo. Didelé dalis
apklaustyjy (vir§ pusés) nezino ar neturi nuomonés apie Sias paslaugas. Geriausiai yra
vertinamos socialinés globos paslaugos (7,52 balo), o Zemiausiai socialinés reabilitacijos
paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje 6,73 balo. Apklaustieji pageidavo, kad baty
teikiama daugiau socialiniy paslaugy, Cia bdty maziau biurokratizmo, parama buty

skirstoma teisingai.
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3.8. Viesojo transporto paslaugy vertinimas

Vertinimui nebuvo pateikti atskiri vieSojo transporto paslaugy aspektai. Buvo

klausiama apie Sias paslaugas apskritai, taip pat buvo prasoma jvertinti darbuotojy
kompetencijg.

3.8.1 pav. Viesojo transporto paslaugos (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

Darbuotojy
kompetencija

48%

VieSojo transporto
jstaigy teikiamos

paslaugos
O Gerai @Vidutiniskai OBlogai O Nezino/ neatsaké
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3.8.2 pav. Viesojo transporto paslaugos (tik turintys nuomone)

65%

Darbuotojy

S 29%
kompetencija

6%

38%

VieSojo transporto
jstaigy teikiamos 43%
paslaugos

19%

OGerai @Vidutiniskai OBlogai

Lentelé 3.8. VieSojo transporto paslaugy vertinimo vidurkiai
Darbuotojy kompetencija 7,62

VieSojo transporto jstaigy teikiamos paslaugos 6,12

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 7,62 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy 65%, vidutiniSky 29%, blogy 6%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaicCiai 34%,

15% ir 3%. Neturi nuomonés Siuo klausimu beveik pusé (48%) apklaustyjy.

Viesojo transporto jstaigy teikiamos paslaugos. Vertinimo vidurkis 6,12 balo.
Tarp turinCiy nuomone gery vertinimy 38%, vidutiniSky 43%, blogy 19%. Tarp visy
apklaustyjy atitinkami skaiciai 28%, 31% ir 14%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 27%

apklaustyjy. Daugiausia nepatenkinty yra tarp pensininky (20%).
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Gyventojy pageidavimai (atsakymai | atvirg klausimg) dél vieSojo transporto

paslaugy:

Retai vazinéja autobusai, reikia daugiau transporto
LJAutobusas tik 2 kartus per savaite, tai labai mazai.”
,Daugiau transporto kaimuose.”
»,Kiek jmanoma, kad bty transporto daugiau, ypa¢ kaimo gyventojams.”
»,Kad bty ryte autobusas j Druskininkus, kad spéty j darbg a$tuntai, o vakare parvezty.”
»,Reikty, kad daZniau vazinéty.”
»,MaZai transporto, reikty dazniau.”
»Reikalingi marSrutiniai autobusai, einantys per kaimg.”
»,Retai vaZiuoja.”
» kaimus vie8as transportas eina retai.”
»,MaZai autobusy iki Varenos i§ Valkininky.”
Valkininky is ryto.”
,Vienas autobusas per savaite j Varéng (tada, kai mokiniai j mokyklg eina - bina kasdien).”
»MaZai vieSojo transporto, galéty bati 3 kartus per dieng j Varéng vaziuoti.”
» 1K vieng kartg autobusas j Varéng ir grjzta.”
»NeuzvaZiuoja joks autobusas.”
»,P0 kaimus autobusas vaZiuoja retai.”
» kaimus autobusai vaZiuoja blogai.”
LJAutobusy triksta, tiesiog nevaZziuoja.”
»,Vasarg maziau autobusy vaziuoja.”
»,MaZoka autobusy.”
»,VaZiuoja 2 kartus per savaite.”
LJAutobusy mazai, bet Zmoniy mazai irgi.”
»SU Varénos centru blogas susisiekimas.”
,Daugiau autobusy j kaimus.”
,Prastas susisiekimas su rajono centru.”
»,Neina joks autobusas.”
»,Mieste néra vieSojo transporto, nors retkarCiais vaZiuoty autobusas j kapines, o dabar tik

lapkricio 1 d.”
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,Mieste is viso néra vieSojo transporto, kas gyvena toliau ir neturi nuosavo transporto, yra
nepatogu.”

»,Néra mieste vieSojo transporto, kas neturi savo, pensininkams nepatogumas.”

y,DaZniau kursuoty autobusai.”

L,Bent vieng kartg ryte vaZiuoty autobusas j Varéng.”

LJAutobusas j Varéng vaZiuoja retai.”

,Vasarg reikéty daugiau transporto.”

»18 Merkines j Varéng nuvykti patogu, bet grjZti atgal reikia ilgai laukti autobuso.”

»,VaZiuoja autobusas 1 kartg per savaite, vairuotojai autobuse riko.”

y,DaZniau patogiu laiku kursuoty autobusai, kaime 300 gyventojy, kad j Varéng daZniau
vaziuoty autobusai.”

»,Kad vaziuoty autobusas prie naujy Varénos kapiniy (baty stotelé).”

~Per mazai, triksta.”

L,Labai retai vaZinéja autobusai.”

»,Blogas susisiekimas su Varéna. Turéty autobusas vazinéti dazniau.”

n,Padétis su vieSuoju transportu tragiska.”

»,Blogas susisiekimas su Varéna ir kitomis senidinijomis, bet as nezZinau, ar galima isspresti
Sig problemg.”

LJAutobusas vaZineja labai retai, sunku nuvaZziuoti j kitas senidnijas.”

L,Padétis bloga su vieSuoju transportu.”

,Padétis su vieSuoju transportu tragiSka, o Zmonés, gyvenantys musy bendrijoje, iki
autobuso stotelés turi eiti pésciomis 2-3 km, autobusas vaZziuoja 1-2 kartus per dieng.”

»lragiSka padétis su vieSuoju transportu. Vazinéja retai, problema iSvaZziuoti ir grjzti namo
sudétinga.”

,Zmonés kaime negali aplankyti savo artimyjy kitoje senianijoje, nes transportas nevazinéja,
o kuris vaZinéja, tai labai retai.”

,Kaimo Zmonéms sunku susisiekti ir su Varéna, ir su kitose seniunijose gyvenanciais
artimaisiais.”

»2Man 8§is klausimas neaktualus, taCiau Zmonés skundziasi, kad blogas susisiekimas su
kaimais.”

»Kaip ir visur rajonuose retai vazZinéja autobusai.”

»,Blogas susisiekimas su Varéna, reikéty daZniau paleisti autobusus.”

LJAutobusai vaZineja labai retai, tik kas antrg dieng.”
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» TiK du Kartus j savaite vaZiuoja.”

LJAutobusy padaugéty, labai retai vaziuoja.”

,Blogas susisiekimas su Varéna.”

»INors retkarcCiais kursuoty autobusai j atokesnes miesto vietas, kapines.”

»Reikéty autobuso j miesto pakra$cius, ypac vyresnio amziaus Zzmonems.”

L,Labai retai vaZiuoja autobusai.”

,Kad autobusai vaziuoty kiekvieng dieng.”

,Labai retai vaZiuoja autobusai - reikty dazniau (moksleiviy atostogy metu sunku).”

,Vasaros metu dazniau vaZiuoty autobusai.”

y,2Daugiau autobusy j Varéng, nes labai retai vaZiuoja.”

y,2Dazniau vaZzinéty autobusai.”

»MaZai autobusy, traukinys toli, 10 km.”

,Labai maZai autobusy, net j kapines negaliu nuvaZziuoti.”

Traukiniai

»Kad nenuimty traukinio.”

,SumaZzéjo traukiniy.”

»,Nestoja 20.10 val. traukinys i$ Vilniaus Ziemos laiku.”

» Traukinys i$ Vilniaus nestoja nuo 10.01 iki 05.01 Pamerkiuose.”

,Kad dazZniau vazinéty traukiniai.”

REZIUME. Vie$ojo transporto paslaugy vertinimo vidurkis yra 6,12 balo, o darbuotojy
kompetencija — 7,62 balo. Vertinimai i§ esmés yra palankis, taCiau buvo iSsakyta labai

daug nusiskundimy, kad vie$asis transportas vaZzinéja retai.
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3.9. Sveikatos apsaugos paslaugy vertinimas

Respondenty buvo praSoma jvertinti sveikatos apsaugos jstaigy teikiamas
paslaugas, taip pat buvo praSoma jvertinti darbuotojy kompetencija.

3.9.1 pav. Sveikatos apsaugos paslaugos (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

53%

Darbuotojy
kompetencija

Sveikatos apsaugos
jstaigy teikiamos
paslaugos

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai ONezino/ neatsaké
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3.9.2 pav. Sveikatos apsaugos paslaugos (tik turintys nuomone)

Darbuotojy
kompetencija

Sveikatos apsaugos
jstaigy teikiamos

paslaugos

VILMORUS

5%

59%

36%

10%

40%

50%

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai

Lentelé 3.9. Sveikatos apsaugos paslaugy vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija

7,54

Sveikatos apsaugos jstaigy teikiamos paslaugos

6,95

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 7,54 balo. Tarp turin€iy nuomone gery

vertinimy 59%, vidutiniSky 36%, blogy 5%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaicCiai 53%,

32% ir 4%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 10% apklaustyjy. Daugiau teigiamy vertinimy

iSsakeé pensininkai 60%.

Sveikatos apsaugos jstaigy teikiamos paslaugos. Vertinimo vidurkis 6,95 balo.

Tarp turinCiy nuomone gery vertinimy 50%, vidutiniSky 40%, blogy 10%. Tarp visy

apklaustyjy atitinkami skaiCiai 47%, 37% ir 9%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 7%

apklaustyjy. Daugiau teigiamy vertinimy iSsaké pensininkai 54%, gaunantys didesnes

pajamas 56%.
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Gyventojy pageidavimai (atsakymai | atvirg klausimg) deél sveikatos apsaugos

paslauguy:

Eilés pas gydytojus, prieinamumas

Jllgai reikia laukti pas gydytojus, nes jy labai triksta.*”

,Didelés eilés pas gydytoja, specialisty trikumas.”

,Kad nebdty dideliy eiliy pas gydytojus.“

,Kad baty lengvesnis prieinamumas prie gydytojy.“

,Dideles eilés poliklinikoj.“

,Didelés eilés, norint patekti pas gydytojus.”

,1Igos eilés poliklinikoje, néra aparatiros.”

LEilés didelés, reikty arciau vaiky daktaro.”

»Sunku patekti pas specialistg, nes eiles elektroninéje registracijoje visam ménesiui ar
daugiau.”

L,Daugiau démesio pacientui, mazinti dokumenty skaiCiy ar jy pildymo reikalavimus, gerinti
prieinamumag prie gydytojy ir kt. pacientui naudingos priemonés.*“

LDidelés eilés poliklinikoje.“

,Didelés eilés pas daktarg.”

,Gydytojy darbas prastai kontroliuojamas, pagal uZsiraS8ymo valandas niekada nepatenki, vis
1-1,5 val. reikia laukti, kad tave pakviesty.”

~Sunku patekti pas specialistg-kardiologg.“

,Didelés eilés pas gydytojus.”

,Didelés eilés pas specialistus.”

,Sunku patekti pas specialistus.”

LVisur didelés eilés.”

,Odontology reikia.“

Jllgai reikia laukti pas $eimos gydytoja, ligoninéje labai trumpai gydo ir sunku patekti.”

JLabai ilgai reikia laukti pas Seimos gydytojg, iki 2 ménesiy, paskui pas specialistg, vél 2
ménesiai - tai Zmogus ir numirsta.”

L~Stomatologas dirba tik 2 dienas per savaite, reikéty dazniau.”

»lenka ilgai laukti pas gydytojg, jeigu reikia specialisto, tenka vaziuoti j didmiest;.”

~Reikety daugiau kompetencijos turinéiy chirurgy.”

,Kad mazesnés eilés baty.*

LLengviau baty gauti siuntimg j Vilniy.“

,Kad nereikéty ilgai laukti.“
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,Kad eilés maZesnés baty.*
,Kad lankyty ligonius daugiau namuose.”
LPagreitinti prieinamuma pas gydytojus, nes per ilgai reikia laukti, net pas Seimos gydytoja.*
LPer ilgai laukiama pas Seimos gydytojg.”“
»Sunku patekti pas gydytojus specialistus.“
L,Varénoje triksta gydytojy, todél tenka ilgai laukti pas gydytojus specialistus.*
L11gos eilés pas Seimos gydytojus, o dar ilgesnés pas specialistus.”
~Sunku patekti j respublikine ligonine, arba, reikalui esant, pas gydytojus specialistus.*
L,Kad sutrumpinty laukimo laikg pas gydytojg.“
,urbat, kaip ir visoje Lietuvoje, ilgai laukiama pas gydytojus. Tik kaZin, ar Varenos
savivaldybe gali tai iSspresti.*”
,Reikia mazinti laiko trukme, nes pas gydytojus patekti sunku, ypac¢ pas specialistus.”
LLabai ilgos eilés pas gydytojus.”
LPer ilgos eilés pas gydytojus, bet ar gali bati kitaip, jeigu Zmonés reikalingi tik balsuoti.”
Mazinti eiles pas gydytojus. Jeigu sunkus ligonis, reikia priimti be eiles arba atvaZiuoti |
namus.”
,Kad nebdaty eiliy, nes pakliat, kai suserga, nejmanoma.”
~Sunku patekti pas gydytojg, laukti ilgai.“
~Nereikety uZsiregistravus taip ilgai laukti (3 meén.).”
,Greitosios pagalbos operatyvumo.”
sEilés didelés.”
L11gos eilés pas gydytojus, nera visy specialisty.”
» 1raksta gydytojy. Reikia ilgai laukti priémimo pas gydytojg.“
,Kad mazesnés eilés baty.*
,MaZesnés eilés pas specialistus, nejmanoma patekti.”
Lllgos eilés.“

,Kad greiCiau patekti pas specialistg - reikia laukti 4 ménesius ir daugiau.*

Buvo/ gali bati panaikinti medicinos punktai, problemos kaime

»,Grazinti panaikintg felcerés punktg.”

LAtidaryti punkta, kurj uzdaré.”

»,Néra med. punkto.”

~Reikty daugiau, nei punktai. GreiCiau prieinama ir Zidrima j Zmogaus pageidavimag.*
~Kad nepanaikinty ir felcerés etato, nemazéty greitosios pagalbos.*

,Gydytojai nesilanko kaimuose, net nejgaliyjy ligoniy nelanko.*

,Didesnés kokybés kaimo Zmonéms reikia.“
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sPer toli ambulatorija — 7 km.*

,Pas mus 3 kartus éjau ir neradau fel¢erio punkte. Dabar nebeinu, o vaZiuoju j Varéng.“

» 11k Valkininkuose (uz 2 km) yra medicinos punktas.”

,Reikia med. punkto.”

» 1raksta vaistinés, daktarai retai atvaziuoja.“

,Kad neuzdaryty vaiky skyriaus ligoninéje.”

Kaime yra med. punktas, bet gydytojas | kaimg atvaZiuoja 1 kartg per savaite, baty
pageidaujama 2 kartus per savaite.“

L,Panaikino med. punktg, bty gerai, kad vél jis veikty, atvaZiuoty gydytojas i§ Varénos.“

,Kad ligoninés neiskelty.*”

~Panaikino medicinos punkta, todél néra kam vaisty suleisti Kaime gyvenantis Zmogus
valdziai mazai rdpi.”

,Vietoje néra, toli vazZinéti.“

,Baty med. punktas, vaistiné.”

»INéra vietoje jokios medicinos pagalbos.*

,12 km. vaZziuoju pas gydytojg, néra vietoje gydytojy.“

,Gydytojai nelanko Zmoniy, turin¢iy negalig kaime.”

Gydytojy kvalifikacijos problemos

,Nevienoda gydytojy kvalifikacija.”

LProfesionaliai atlikti savo pareigas, o tai daZniausias vaistas - antibiotikai - nuo visy
negalavimy.*

,Keisti viskg, néra tvarkos. Be galo prasta gydytojy kompetencija, didelé korupcija.”

,Daktarai atmestinai dirba, kad dirbty atsakingiau. Dirba labai prastai.”

» 1raksta kompetencijos, Zmones varinéja be reikalo.”

,Reikéty daugiau kompetencijos turinéiy chirurgy.”

LAtsakingumo ir démesio reikéty daugiau.”

»~Rimciau Zidréty j gyventojy gydymag.*”

L,Daktary kultiros stoka. Sédi "robotai."

REZIUME. Sveikatos apsaugos paslaugos buvo jvertintos 6,95 balo vertinimo
vidurkiu, o darbuotojy kompetencija — 7,54 balo. Pagrindinis pageidavimas — kad bty
mazesnés eilés patekti pas gydytojus. Taip pat iSgyvenama, kad buvo uzZdaryti ar bus

uzdaryti kai kurie medicinos punktai.
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3.10. Svietimo paslaugy vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos trys Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos: formalaus
(pradinio, pagrindinio, vidurinio) ugdymo Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos, ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo 8vietimo jstaigy teikiamos paslaugos, neformalaus vaiky ir
suaugusiyjy ugdymo Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos. Taip pat buvo praSoma jvertinti

Sioje srityje dirbanciy darbuotojy kompetencijg.

3.10.1 pav. Svietimo paslaugos (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

51%
Darbuotojy
kompetencija

Ikimokyklinio ir 47%
prieSmokyklinio
ugdymo Svietimo
jstaigy teikiamos
paslaugos

Formalaus (pradinio,
pagrindinio, vidurinio)
ugdymo Svietimo
jstaigy teikiamos
paslaugos

Neformalaus vaiky ir
suaugusiyjy ugdymo
Svietimo jstaigy

teikiamos paslaugos 50%

OGerai @VidutiniSkai OBlogai ONezino/ neatsaké
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3.10.2 pav. Svietimo paslaugos (tik turintys nuomone)

_ | 78%
Darbuoto;g 1%
kompetencija
1%
Ikimokyklinio ir
73%

prieSmokyklinio
ugdymo Svietimo
jstaigy teikiamos 7%

paslaugos

20%

1

Formalaus (pradinio,
pagrindinio, vidurinio) 65%
ugdymo Svietimo 27%
jstaigy teikiamos 8%
paslaugos

1

Neformalaus vaiky ir 63%
suaugusiyjy Svietimo 4%
jstaigy teikiamos
paslaugos

1

13%

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai

Lentelé 3.10. Svietimo paslaugy vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija 8,23
Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo 8vietimo jstaigy 7,82
teikiamos paslaugos

Formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo) Svietimo 7,47
jstaigy teikiamos paslaugos

Neformalaus vaiky ir suaugusiyjy ugdymo Svietimo jstaigy 7,24
teikiamos paslaugos

Gana daug (28% - 50%) respondenty neturéjo nuomonés Siais klausimais, taciau
iSsake savo nuomone aukstai jvertino jvairias Svietimo paslaugas, o labiausiai darbuotojy

kompetencijg (vidurkis 8,23).

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 8,23 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy 78%, vidutiniSky 21%, blogy 1%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 51%,
13% ir 1%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 35% apklaustyjy (tarp pensininky 62%).
Daugiausia teigiamy vertinimy iSsaké 18-39 m. Zmonés (65%), turintys aukstajj iSsilavinimg

(63%), aukstesniy pajamy grupé (61%).

2017051828 61 Tyrimas atliktas
Gedimino pr. 1-15, Vilnius Varénos rajono savivaldybés
UAB Vilmorus uzsakymu

Tel.: 8 52690979
El. p.: info@vilmorus.It

www.vilmorus.It


mailto:info@vilmorus.lt

VILMORUS

Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos.
Vertinimo vidurkis 7,82 balo. Tarp turiniy nuomone gery vertinimy 73%, vidutiniSsky 20%,
blogy 7%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 47%, 13% ir 4%. Neturi nuomonés Siuo
klausimu 35% apklaustyjy (tarp pensininky 56%). Daugiau gery vertinimy pateiké 18-39 m.
gyventojai (62%), turintys aukstajj iSsilavinimg (63%).

Formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio) ugdymo Svietimo jstaigy teikiamos
paslaugos. Vertinimo vidurkis 7,47 balo. Tarp turin€iy nuomone gery vertinimy 65%,
vidutiniSky 27%, blogy 8%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 47%, 19% ir 6%. Neturi
nuomones Siuo klausimu 28% apklaustyjy (tarp pensininky 50%). Gerus vertinimus dazZniau
iSsaké 18-39 m. gyventojai (67%), turintys aukstgjj iSsilavinimg (60%), aukstesniy pajamy
grupé (61%).

Neformalaus vaiky ir suaugusiyjy ugdymo Svietimo jstaigy teikiamos
paslaugos. Vertinimo vidurkis 7,24 balo. Tarp turiniy nuomone gery vertinimy 63%,
vidutiniSky 24%, blogy 13%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 32%, 12% ir 6%.
Neturi nuomonés Siuo klausimu 50% apklaustyjy (tarp pensininky — 80%). Daugiau
palankiy vertinimy iSsaké 18-39 m. amziaus gyventojai (48%), turintys aukstgjj iSsilavinimg
(46%).

Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) deél Svietimo paslauguy:

Traksta Svietimo jstaigy, jos uzdaromos

»,Néra vidurinés mokyklos.”

LPradinés mokyklos reikty.”

~Reikty pradinés mokyklos.”

L,Bent pradiniy klasiy reikia, kad baty.”

L,UZdaré vienintele mokykla, reikty juridinés paslaugos, triksta Svietimo suaugusiems.”
LKad i§saugoty mokyklg.”

~Reikty pradinés mokyklos.”

~Nenaikinti prieSmokykliniy grupiy mokykly, baty bent viena pradiniy klasiy mokytoja.”
,Kaime néra darzeliy.”

~Reikéty daugiau stovykly vaikams, kad vaikai baty uzimti po mokslo mety, ypac¢ vasarg.”

s,Neformaliam ugdymui triksta patalpy.”
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~Mokykla uZdaryta, yra tik ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo jstaiga.”

,Kad maziau uzdarinéty kaimo mokykly.”

~Neéra mokykly pasirinkimo.”

,Didesné veikly (bireliy) pasitla mokyklose.”

~Kad islikty PanocCiy kaime mokykla.”

L,UZdaro mokyklas, kitos uz 30 km.”

Mazas finansavimas
,Kad labiau vertinty mokytojus, mokéty geras algas, kad nei§vaZiuoty kitur.”
,Daugiau apgalvoti Svietimo reformy vykdyma, didesniy algy specialistams.”

» 1 ruksta léSy neformaliam ugdymui.”

REZIUME. Svietimo paslaugy vertinimo vidurkis 7,51 balo, darbuotojy kompetencija
8,23 balo (viena i$ aukSc&iausiy tarp visy vieSyjy paslaugy darbuotojy). Atsakymuose apie

pageidavimus dazniausiai buvo nurodoma, kad triksta Svietimo jstaigy, jos yra uzdaromos.
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3.11. Paslaugy verslui vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos savivaldybés administracijos teikiamos paslaugos verslui,
taip pat buvo praSoma jvertinti Sios paslaugos darbuotojy kompetencijg.

3.11.1 pav. Paslaugos verslui (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

Darbuotojy
kompetencija

70%

Savivaldybés
administracijos
teikiamos paslaugos
verslui

69%

O Gerai @Vidutiniskai OBlogai O Nezino/ neatsaké
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3.11.2 pav. Paslaugos verslui (tik turintys nuomone)

56%

Darbuotojy
kompetencija

52%
Savivaldybés

administracijos
teikiamos paslaugos
verslui

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai

Lentelé 3.11. Savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy verslui
vertinimo vidurkiai

Darbuotojy kompetencija 7,06

Savivaldybés administracijos teikiamos paslaugos verslui 6,80

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 7,06 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy 56%, vidutiniSky 33%, blogy 11%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 17%,
10% ir 3%. Neturi nuomonés Siuo klausimu net 70% apklaustujy (tarp pensininky 92%).
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Savivaldybés administracijos teikiamos paslaugos verslui. Vertinimo vidurkis
6,80 balo. Tarp turinCiy nuomone gery vertinimy 52%, vidutiniSky 37%, blogy 11%. Tarp
visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 16%, 11% ir 3%. Neturi nuomonés Siuo klausimu net

69% apklaustyjy (91% pensininky).

Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausimg) dél paslaugy verslui:

Padéti verslui, netrukdyti, suteikti lengvatas

,Leisti pasidaryti aikStele prie parduotuvés.*”

~Konkursus laimi i§ anksto numatyti asmenys. Verslui atriSti rankas.“

, Turéty verslui padéti paruosti planus paramai gauti.”

,Kuo geresniy sglygy pritraukti investicijoms.*”

,Baty lengvatos norintiems jkurti verslg kaime.”

LVerslo liudijimai padoriai kainuoty, galimybé i§simokétinai juos gauti.”

,Paprastesnis, greitesnis gavimas.”

L,Daugiau lengvaty bedarbiams iSduodant licencijas.”

»Per brangas leidimai.*”

LBrangus verslo liudijimai.“

,Jokios pagalbos verslui.”

»,MaZai suteikia informacijos, nuo ko pradéti.”

» 1 raksta Ziniy apie verslo pradéjima, triksta mokymy.*

L~Paremty norincius pradéti verslg jaunus Zmones.*

L~Spartesnés, geresnés komunikacijos su keliy priezidros skyriumi, ilgai reikia laukti atsakymo
j uzklausas.

LSAtkreipti démesj ir netrukdyti verslui.”

,MazZesni mokesciai, kad pirmais metais baty atleisti nuo mokesciy.“

»1ragiSkas reikalas, niekas nesirdpina.”

,Kad skatinty verslg.”

sLabai sunku atidaryti savo verslg, nes, man atrodo, kad rajono valdZiai naudingiau turéti
pasalpininky.”

,Kad mazZiau baty biurokratizmo norint sutvarkyti jvairius reikalus.*

,Blogiau nebina, j praSymus ateinancCiy verslininky Zidri kaip j iSmaldy prasytojy.“

~Reikia operatyviau spresti leidimy iSdavimag, nes daug kas nusivylé ir eina j darbo birzg.“

,NorinCius atidaryti savo verslg netenkina nenoras greiciau jiems padéti, Zodziu, biurokratija.”
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L,verslas Varénoje atrodo lyg ir nepageidaujamas. Kuriant verslg patyriau didelj
biurokratizmag.”

,Kad greiéiau baty sprendziami Zmoniy prasymai.“

,Neaiski priezastis, kad verslininkai taip ilgai laukia sprendimy savivaldybéje.”

,Dar daugiau mokymy jauniems verslininkams (startuoliams).“

REZIUME. Dél savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy verslui net 69%
neturéjo nuomoneés. Turintys nuomone paslaugas jvertino 6,80 balo vidurkiu, o darbuotojy
kompetencijg 7,06 balo. Pageidavimy atvirame klausime buvo gana daug. Jy esméje

praSymai padeti verslui, netrukdyti, suteikti lengvatas.
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3.12. Kity Savivaldybés viesojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy

vertinimas

Vertinimui buvo pateiktos keturios kity Savivaldybés vieSojo valdymo institucijy

teikiamos paslaugos: pirminés

teisinés pagalbos teikimas, gyvenamosios vietos

deklaravimas senilnijose, prasymy ir skundy nagrinéjimas, pazymy ir iSrasy iSdavimas.

Taip pat buvo praSoma jvertinti Sioje srityje dirbanciy darbuotojy kompetencija.

3.12.1 pav. Kitos Savivaldybés viesojo valdymo institucijy teikiamos paslaugos

(visi respondentai)

skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)

Gyvenamosios vietos
deklaravimas
senidnijose

Darbuotojy
kompetencija

Pazymy ir iSrasy
iSdavimas

Prasymy ir skundy
nagrinéjimas

Pirminés teisinés
pagalbos teikimas

51%
42%
50%
37%
49%
37%
27%
57%
26%

57%
OGerai @VidutiniSkai OBlogai ONezino/ neatsaké
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3.12.2 pav. Kitos Savivaldybés viesojo valdymo institucijy teikiamos paslaugos
(tik turintys nuomone)

Gyvenamosios vietos | 87%

deklaravimas 11%
senilnijose 1%

competencia 19%
p J 206

e
4%

| 79%

| 77%

| 63%

Prasymy ir skundy 30%
nagrinéjimas

7%

60%
Pirminés teisinés l °
pagalbos teikimas

36%
3%
- OGerai @VidutinisSkai OBlogai

Lentelé 3.12. Kity Savivaldybés viesojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy
verslui vertinimo vidurkiai

Gyvenamosios vietos deklaravimas senitnijose 8,58
Darbuotojy kompetencija 8,27
Pazymy ir iSrasy iSdavimas 8,06
Pirmineés teisinés pagalbos teikimas 7,69
Prasymy ir skundy nagrinéjimas 7,65

Gana daug apklaustyjy neturéjo nuomonés Siais klausimais, taciau turintieji

nuomone, iSsaké gana palankius vertinimus.

Gyvenamosios vietos deklaravimas senidnijose. Vertinimo vidurkis 8,58 balo.
Tarp turinCiy nuomone gery vertinimy 87%, vidutiniSky 11%, blogy 1%. Tarp visy

apklaustyjy atitinkami skaiciai 51%, 6% ir 1%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 42%

apklaustyjy.
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Pazymy ir iSrasy iSdavimas. Vertinimo vidurkis 8,06 balo. Tarp turin€iy nuomone
gery vertinimy 77%, vidutiniSky 19%, blogy 4%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai

49%, 12% ir 2%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 37% apklaustyjy.

Prasymy ir skundy nagrinéjimas. Vertinimo vidurkis 7,65 balo. Tarp turinCiy
nuomone gery vertinimy 63%, vidutiniSky 30%, blogy 7%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami

skaiCiai 27%, 13% ir 3%. Neturi nuomoneés Siuo klausimu 57% apklaustyjy.

Darbuotojy kompetencija. Vertinimo vidurkis 8,27 balo. Tarp turin€iy nuomone gery
vertinimy 79%, vidutiniSky 19%, blogy 2%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaicCiai 50%,
12% ir 2%. Neturi nuomoneés Siuo klausimu 37% apklaustyjy (53% pensininky). Daugiausia
gery vertinimy pateiké 18-39 m. gyventojai 58%, daugiau Varénos rajone (54%), negu
Varénoje (41%).

Pirminés teisinés pagalbos teikimas. Vertinimo vidurkis 7,69 balo. Tarp turinCiy
nuomone gery vertinimy 60%, vidutiniSky 36%, blogy 3%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami

skaiciai 26%, 16% ir 1%. Neturi nuomoneés Siuo klausimu 57% apklaustyjy.

REZIUME. Dél kity savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy
daugelis neturéjo nuomoneés, taCiau turintys nuomone pateiké aukStus vertinimus:
gyvenamos vietos deklaravimas 8,58 balo, pazymy ir iSrady iSdavimas 8,06 balo. Aukstai

buvo jvertinta ir darbuotojy kompetencija 8,27 balo.
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3.13. Varénos savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimai jvairiose
paslaugy grupése: Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI)

(reikSmés gali svyruoti nuo 0 iki 100)

VPI
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos 82
Kitos Savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamos
paslaugos (praSymy ir skundy nagrinéjimas, pirminé teisiné 30
pagalba, pazymy ir iSrasy iSdavimas, gyvenamosios vietos
deklaravimas)
Kultdros paslaugos 79
Komunalinés Ukio paslaugos 78
Svietimo paslaugos 75
Socialinés paslaugos (pagalba dél amziaus, nejgalumo) 71
Sporto paslaugos 71
Sveikatos apsaugos paslaugos 70
Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastrukttros priezitros 69
paslaugos
Paslaugos verslui 68
Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu
(leidimy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai 63
iSdavimas)
VieSojo transporto paslaugos 61

Vartotojy pasitenkinimo indeksas buvo skaiCiuotas pagal VPI skaiiavimo pirmajg
alternatyva. Zr. VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo

metodika: Lietuvos respublikos Vidaus reikaly ministerija, 2010, p. 33, 63.

Auksciausias vartotojy pasitenkinimo indeksas yra vertinant prieSgaisrinés apsaugos

ir gelbéjimo paslaugas (82), o Zemiausias — viedojo transporto paslaugas (61).
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4. Savivaldybés teikiamy paslaugy svarba

Respondenty buvo prasoma ne tik jvertinti jvairiy paslaugy bikle Varénos rajono

savivaldybéje.

4.1 pav. Kiek jums yra svarbios Sios Varénos rajono savivaldybés teikiamos
paslaugos? (visi respondentai)
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,svarbu” vertinimai, 4-7 — ,nei svarbu, nei nesvarbu®,

3-1 — ,nesvarbu” vertinimai)

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo

0,
paslaugos 89%

Sveikatos apsaugos paslaugos 86%

Aplinkos tvarkymo ir vieSosios

. _ .. 78%
infrastruktiros prieZiliros paslaugos

Komunalinés ukio paslaugos 72%

Kultiiros paslaugos 67%

Kitos Savivaldybés viesojo valdymo

0,
institucijy teikiamos paslaugos 62%

- o

Svietimo paslaugos 55% 19%

Socialinés paslaugos (pagalba dél amziaus,

nejgalumo) o4% L
Sporto paslaugos 50%
ViesSojo transporto paslaugos - 46%
Paslaugos, susijusios su nekilnojamo turto 1 12%

tvarkymu

Paslaugos verslui 27%

OSvarbu ENei svarbu, nei nesvarbu ONesvarbu ENezino/ neatsakeé |
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4.2 pav. Kiek jums yra svarbios sios Varénos rajono savivaldybés
teikiamos paslaugos? (tik turintys nuomoneg)

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
paslaugos

Sveikatos apsaugos paslaugos

Aplinkos tvarkymo ir vieSosios
infrastrukturos priezilros paslaugos

Komunalinés akio paslaugos

Kultiiros paslaugos

Kitos Savivaldybés vieSojo valdymo
institucijy teikiamos paslaugos

Socialinés paslaugos (pagalba dél amziaus,
nejgalumo)

Svietimo paslaugos
Sporto paslaugos

VieSojo transporto paslaugos

Paslaugos, susijusios su nekilnojamo turto
tvarkymu

Paslaugos verslui

(1t

OSvarbu ENei svarbu, nei nesvarbu ONesvarbu |
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Lentelé 4.1. Varénos rajono savivaldybés teikiamy paslaugy svarbos
vertinimo vidurkiai

Priedgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos 9,20
Sveikatos apsaugos paslaugos 8,98
Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiiros prieZitros paslaugos 8,58
Komunalinés paslaugos 8,25
Kultdros paslaugos 7,95
Kitos Savivaldybés viesojo valdymo institucijy teikiamos paslaugos 7,86
Socialinés paslaugos 7,30
Svietimo paslaugos 6,95
Viedojo transporto paslaugos 6,78
Sporto paslaugos 6,72
Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu 6,57
Paslaugos verslui 4,96

Svarbiausigja paslauga gyventojai pripazjsta prieSgaisrine apsaugg ir gelbéjimo
darbus — 9,20. Toliau seka keturiy paslaugy grupé tarp 8 ir 9 baly: sveikatos apsauga,
aplinkos tvarkymas, komunalinés paslaugos, kultiros paslaugos. Tarp 7 ir 8 baly patenka
dvi paslaugos: kitos vieSojo valdymo institucijy teikiamos paslaugos ir socialinés paslaugos.
Ketvirtg grupe (tarp 6 ir 7 baly) sudaro Svietimo paslaugos, vieSojo transporto paslaugos,
sporto paslaugos ir paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu. MaZiausiai

svarbios gyventojams atrodo paslaugos verslui (4,96).

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos. Vertinimo vidurkis 9,20 balo.
Tarp turinCiy nuomone, nurodziusiy, kad Si paslauga yra svarbi — 93%, vidutiniSkai svarbi
6%, nesvarbi 1%.Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 89%, 5% ir 1%. Neturi nuomonés
Siuo klausimu 5% apklaustyjy. PrieSgaisrinés apsaugos paslaugos yra svarbios visoms

socialinéms demografinéms grupéms.
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Sveikatos apsaugos paslaugos. Vertinimo vidurkis 8,98 balo. Tarp turinCiy
nuomone, nurodziusiy, kad Si paslauga yra svarbi — 88%, vidutiniSkai svarbi 9%, nesvarbi
3%.Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiCiai 86%, 9% ir 3%. Neturi nuomonés Siuo klausimu
2% apklaustyjy. Sveikatos apsaugos paslaugos yra svarbios visoms socialinéms

demografinéms grupéms.

Aplinkos tvarkymo ir viesSosios infrastruktiros prieZiiros paslaugos. Vertinimo
vidurkis 8,58 balo. Tarp turiniy nuomone, nurodZziusiy, kad 3i paslauga yra svarbi — 81%,
vidutiniSkai svarbi 17%, nesvarbi 2%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 78%, 16% ir
2%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 4% apklaustyjy. Daugiau nurodzZiusiy, kad aplinkos
tvarkymo paslaugos yra svarbios, yra gyvenantys Varénoje (86%), gyvenantys
daugiabuciuose (88%), aukstesniy pajamy grupéje (90%), 18-39 m. gyventojai (87%).

Komunalinés paslaugos. Vertinimo vidurkis 8,25 balo. Tarp turin€iy nuomone,
nurodziusiy, kad $i paslauga yra svarbi — 76%, vidutiniSkai svarbi 19%, nesvarbi 5%. Tarp
visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 72%, 18% ir 5%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 5%
apklaustyjy. Komunalinés paslaugos yra labiau svarbios gyvenantiems Varénoje (78%),

daugiabuciuose (81%), aukstesniy pajamy grupéje (79%), 18-39 m. gyventojams (87%).

Kultiros paslaugos. Vertinimo vidurkis 7,95 balo. Tarp turin€iy nuomone,
nurodziusiy, kad $i paslauga yra svarbi — 71%, vidutiniSkai svarbi 22%, nesvarbi 7%. Tarp
visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 67%, 21% ir 7%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 5%
apklaustyjy. Daugiau nurodZiusiy, kad kultGros paslaugos yra svarbu, yra tarp Varénos
gyventojy (81%), aukstesniy pajamy grupéje (80%), tarp turinCiy auks$tajj iSsimokslinimg
(83%), 40-59 m. amziaus grupéje (81%).

Kitos Savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamos paslaugos. Vertinimo
vidurkis 7,86 balo. Tarp turin€iy nuomone, nurodZziusiy, kad Si paslauga yra svarbi — 70%,
vidutiniSkai svarbi 26%, nesvarbi 4%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaic€iai 62%, 23% ir
4%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 10% apklaustyjy. Daugiau nurodziusiy, kad Sios
paslaugos yra svarbios, yra aukstesniy pajamy grupéje (80%), 18-39 m. amZiaus grupéje
(77%).
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Socialinés paslaugos. Vertinimo vidurkis 7,30 balo. Tarp turin€iy nuomone,
nurodziusiy, kad $i paslauga yra svarbi — 60%, vidutiniSkai svarbi 28%, nesvarbi 12%. Tarp
visy apklaustyjy atitinkami skaiCiai 54%, 26% ir 11%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 9%
apklaustyjy. Daugiau nurodziusiy, kad Sios paslaugos yra svarbios, Varénos rajone (58%) ir

kiek maziau pacioje Varénoje (47%).

Svietimo paslaugos. Vertinimo vidurkis 6,95 balo. Tarp turindiy nuomone,
nurodziusiy, kad $i paslauga yra svarbi — 59%, vidutiniSkai svarbi 20%, nesvarbi 21%. Tarp
visy apklaustyjy atitinkami skai€iai 55%, 19% ir 19%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 7%
apklaustyjy. Daugiau nurodziusiy, kad Svietimo paslaugos yra svarbios, yra Varénoje
(67%), aukStesniy pajamy grupéje (77%), tarp turinCiy aukstajj iSsilavinimg (68%), 18-39 m.

amziaus grupéje (83%).

Viesojo transporto paslaugos. Vertinimo vidurkis 6,78 balo. Tarp turinCiy
nuomone, nurodziusiy, kad Si paslauga yra svarbi — 51%, vidutiniSkai svarbi 31%, nesvarbi
18%.Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 46%, 28% ir 17%. Neturi nuomonés Siuo
klausimu 9% apklaustyjy. Daugiau nurodé, kad Sios paslaugos yra svarbios, moterys 54%
(vyrai 38%).

Sporto paslaugos. Vertinimo vidurkis 6,72 balo. Tarp turiniy nuomone,
nurodziusiy, kad $i paslauga yra svarbi — 54%, vidutiniSkai svarbi 25%, nesvarbi 21%. Tarp
visy apklaustyjy atitinkami skaic€iai 50%, 24% ir 19%. Neturi nuomonés Siuo klausimu 7%
apklaustyjy. Daugiau nurodé, kad Sios paslaugos yra svarbios Varénos gyventojai (67%),
aukstesniy pajamy grupé (67%), turintys aukstgjj iSsilavinimg (63%), 18-39 m. gyventojai
(78%).

Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu. Vertinimo vidurkis 6,57
balo. Tarp turin€iy nuomone, nurodziusiy, kad Si paslauga yra svarbi — 51%, vidutiniSkai
svarbi 29%, nesvarbi 20%. Tarp visy apklaustyjy atitinkami skaiciai 44%, 24% ir 17%.
Neturi nuomonés Siuo klausimu 15% apklaustyjy. Daugiau nurodziusiy Sios paslaugos

svarbg yra aukstesniy pajamy grupéje (61%), o maziausiai — tarp pensininky (20%).
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Paslaugos verslui. Vertinimo vidurkis 4,96 balo. Tarp turinéiy nuomone,
nurodziusiy, kad $i paslauga yra svarbi — 33%, vidutiniSkai svarbi 23%, nesvarbi 44%. Tarp
visy apklaustyjy atitinkami skaiCiai yra 27%, 20% ir 37%. Neturi nuomonés Siuo klausimu
16%. Daugiau nurodziusiy Sios paslaugos svarbg yra Varénoje (38%), aukStesniy pajamy

grupéje (49%), tarp 18-39 m. gyventojy (47%).

REZIUME. Svarbiausios paslaugos, gyventojy nuomone, yra prieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo paslaugos (9,20 balo). Toliau seka sveikatos apsaugos (8,98 balo),
aplinkos tvarkymo (8,58) balo paslaugos. O maziausiai svarbu, gyventojy nuomone, yra

paslaugos verslui.

5. Bendras gyventojy aptarnavimo vertinimas

Respondenty buvo klausiama, ar jiems teko per paskutiniuosius 24 mén. kreiptis
kokiu nors klausimu j Varénos rajono administracijg ar senitnijas. Buvo klausiama taip pat

apie aptarnavimo kokybe bei informacinj aptarnavima.

5.1. Lankymasis savivaldybés administracijoje ar senitnijose

5.1.1 pav. Ar Jums per paskutiniuosius 24 mén. yra teke kreiptis kokiu nors klausimu j
Varénos rajono savivaldybés administracijg ar senidnijas?

Taip 40%
Ne 60%
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40% gyventojy per dvejus metus yra kreipesi j Varénos rajono savivaldybés
administracijg ar seniunijas. Daugiausia kreipési turintys aukstajj iSsilavinimg (55%), 18-39

m. amziaus zmoneés (50%).

5.2. Lankymosi tikslai

5.2.1 pav. Kokiu tikslu Jums teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracija
ar senidnijas?
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés
administracijg ar senidnijas (N=108), galimi keli atsakymai

Reikéjo susitvarkyti dokumentus (pvz.,
pateikti praSyma dél tam tikros paslaugos 65%
ir pan.)

Norédami gauti tam tikros informacijos,

. . 28%
pasikonsultuoti 8%

Turéjote nusiskundimy tam tikromis

S . 8%
vieSosiomis paslaugomis

Neatsaké 18%

Dazniausiai buvo kreipiamasi dél dokumenty tvarkymo 65%. Dél informacijos

kreipési 28%, dél nusiskundimy — 8% apklaustyjy.
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5.3. Kreipimosi budai

5.3.1 pav. Kokiu bidu Jums yra patogiausia kreiptis j Varénos rajono
savivaldybés administracija?
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés
administracijg ar senidnijas (N=108)

Asmeniskai ateinant j savivaldybe 7%

Telefonu, skambinant tiesiogiai konkrec¢iam

. . . - Cn 31%
savivaldybés administracijos specialistui

El. pastu, kreipiantis j konkrety savivaldybés 0
administracijos specialista 4 11%

Bendruoju gyventojy aptarnavimo telefonu I 9%

Bendruoju gyventojy aptarnavimo el. pastu I 9%

Rastu :I 6%

Nezino/ neatsaké ] 204

Dauguma apklaustyjy nurode, kad jiems patogiausia yra kreiptis | savivaldybés
administracijg asmeniskai, ateinant | savivaldybe (77%), Sis bldas dominuoja visose
socialinése demografinése grupése. Telefonu kreiptis dazniau yra linke pensininkai (50%).
Elektroninj pastg nurodé 11% respondenty, bendrajj gyventojy aptarnavimo telefong 9%,

bendrgjj gyventojy aptarnavimo elektroninj pastg 9%, rastu 6%.
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5.4. Informacinis aptarnavimas

Respondenty buvo klausiama apie Varénos rajono savivaldybés pateikiamg

informacijg: ar ji yra suprantama, operatyvi ir ar jos pakanka.

5.4.1 pav. Kiek Jds sutinkate su Siais teiginiais apie Varénos rajono
savivaldybés pateikiamg informacijg?
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,sutinkui“ vertinimai, 4-7 — ,nei sutinku, nei nesutinku®, 3-1 —
Lhesutinkui® vertinimai)
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés
administracijg ar senidnijas (N=108)

| 65%

. 23%
Informacija suprantama
4%

8%

61%

. 27%
Informacijos pakanka
5%

7%

49%

. . 33%
Informacija operatyvi
7%

10%

OSutinku @ Nei sutinku, nei nesutinku ONesutinku ENezino/ neatsaké

Dauguma — 65% — apklaustyjy nurodé, kad informacija yra suprantama. Tokie
atsakymai dominavo visose socialinése demografinése grupése. Neigiamy vertinimy yra tik

keli procentai.

Dauguma — 61% taip pat nurodé, kad informacijos pakanka. Maziau sutiko su
teiginiu, kad informacija yra operatyvi — 49%, nesutiko su tuo 7%. Daugiau tokiy tarp

pensininky 14%, Varénoje 14%.
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5.5. Pasitenkinimas savivaldybéje ir senitnijose teikiamomis
paslaugomis

5.5.1 pav. Kiek Jus apskritai esate patenkinti Varénos r. savivaldybéje ir seniiinijoje
teikiamomis paslaugomis?
skalé nuo 1 iki 10 (8-10 balai — ,geri” vertinimai, 4-7 — ,vidutiniski“, 3-1 — ,blogi* vertinimai)
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés
administracijg ar senitnijas (N=108)

Aptarnavimo patogumas ir aplinka (tvarka,
Svara priémimo saléje, kabinete, 75%
konfidencialumas)

Administracijos darbuotojy bendravimo

0,
kultara, pozityvumas %

Administracijos darbuotojy kompetencija 68%
Ar pasiektas rezultatas, dél kurio kreiptasi 67%
Atsakymo aiSkumas, motyvuotumas 63%

Informacijos apie paslaugas pateikimo

aiSkumas ir kokybé (tvarka, formos, laikas, 58%
badai)
Ar esate pakankamai informuojamas apie
o . 54%
paslaugos teikimo eiga
Problemos sprendimo (atsakymo) 53%
operatyvumas
Elektroniniy paslaugy prieinamumas ir 26%

kokybé

O Gerai @VidutiniSkai OBlogai ENeturiu nuomonés/ neteko naudotis |
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5.5.2 pav. Kiek Jius apskritai esate patenkinti Varénos r. savivaldybéje ir
senitdnijoje teikiamomis paslaugomis?
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés
administracijg ar senidnijas (N=108)

Aptarnavimo patogumas ir aplinka (tvarka,
Svara priémimo saléje, kabinete, 79% ‘/o
konfidencialumas)
Admlnlstramj?s darbfjotom bendravimo 750 m
kultara, pozityvumas
Administracijos darbuotojy kompetencija 2% ‘/o
Ar pasiektas rezultatas, dél kurio kreiptasi 71% -g
Atsakymo aiSkumas, motyvuotumas 67% -@
Informacijos apie paslaugas pateikimo
aiSkumas ir kokybé (tvarka, formos, laikas, 61% I
budai)
Ar esate pakankamai |'nf'orm u'OJamas apie 59%
paslaugos teikimo eiga
Problemos sprendimo (atsakymo) 56% _@
operatyvumas
Elektroniniy paslaugy Prlelnamumas ir 68% ‘/0
kokybé

B Gerai W Vidutiniskai B Blogai |

Apsilankiusieji savivaldybéje ir seniunijose teigiamai jvertino jvairius aptarnavimo
aspektus, gerai jvertino aptarnavimo patogumg (75%), bendravimo kultirg (73%),
darbuotojy kompetencijg (68%), lankymosi rezultatg (67%), atsakymy aiSkumg (63%),
informacijos kokybe (58%), informuotumg (54%), problemos sprendimo operatyvumag

(53%), elektroniniy paslaugy prieinamuma (46%).
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Dél elektroniniy paslaugy prieinamumo 32% respondenty neturéjo nuomonés (tarp
pensininky tokiy 59%), todeél, atmetus neturin€ius nuomonés ir nezinancius, teigiamy
vertinimy skaiCius iSauga iki 68%. Tarp turinCiy nuomone gerai vertinanciy aptarnavimo
patogumg yra 79%, bendravimo kulttirg — 75%, darbuotojy kompetencijg — 72%, lankymosi
rezultatg — 71%, atsakymy aiSkumg — 67%, informacijos kokybe — 61%, informuotumg —

59%, problemos sprendimo operatyvumg —56%, elektroniniy paslaugy prieinamumg — 68%.

Lentelé 5.5.1. Savivaldybéje ir seniGnijose teikiamy paslaugy kokybés
aspekty vertinimo vidurkiai

Aptarnavimo patogumas ir aplinka (tvarka, Svara priémimo saléje, 8,25
kabinete, konfidencialumas)

Administracijos darbuotojy bendravimo kultra, pozityvumas 8,11
Administracijos darbuotojy kompetencija 7,95
Elektroniniy paslaugy prieinamumas ir kokybé 7,93
Ar pasiektas rezultatas, dél kurio kreiptasi 7,88
Informacijos apie paslaugas pateikimo aiSkumas ir kokybé (tvarka, 7,58
formos, laikas, bidai)

Atsakymo aiSkumas, motyvuotumas 7,57
Ar esate pakankamai informuojamas apie paslaugos teikimo eigg 7,38
Problemos sprendimo (atsakymo) operatyvumas 7,23

Pagal vertinimo vidurkius pirmoje vietoje yra aptarnavimo patogumas (8,25) balo,
antroje vietoje — darbuotojy bendravimo kultdra (8,11 balo), treCioje — darbuotojy
kompetencija (7,95 balo). Zemiausias vidurkis yra vertinant problemos sprendimo

operatyvumg (7,23 balo).
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5.6. Bendri pageidavimai Varénos rajono savivaldybés administracijai

Gyventojy pageidavimai (atsakymai j atvirg klausima)

Daugiau démesio Zzmogui

,Maziau biurokratizmo, stumdymo, kad bity iSklausomi Zmonés.*

,Betarpiskas bendravimas su Zmogum, daZniau galima baty pakalbeti.“

, Traksta kultros. Labai arogantiSki, nesupranta, kad jie tarnauja Zzmonems.*

,Daugiau bendrauti su kaimo Zmonémis, bendruomene, nes néra kontakty su valdZia.*”

,Prasta bendravimo kultiira savivaldybés tarnautojy, atmestinai dirba.“

LsDaugiau bendrauti su kaimo Zmonémis visais, o ne iSrinktaisiais. /sigilinty j kaimo Zmoniy
poreikius. Senidnaiciai nedaro bendruomenés susirinkimy.“

LAdministracijos darbuotojai labai ilgai geria kavg - gali ir j autobusg nespéti.”

L,Savivaldybés darbuotojai neapsikrauty paSaliniais renginukais, o kad greitai spresty
konkrecéias Zmogaus problemas, jo nestumdyty.*

,Daugiau konsultuoti, bendrauti su gyventojais.*”

L,Daugiau atsizvelgti j paprastus Zmones.*

,Reikia tik tiek, kad paprastam Zmogui padéty.”

LPozityviau ziareti j Zmones, kurie nori sutvarkyti savo problemas, o nezitréti formaliai | jy
prasSymus.*

,Daugiau bendrauti su Zmonémis ir pasirodyti vieSumoje, renginiuose.”

~Mandagumo, aiSkumo, daugiau démesio Zmogui.*

L~Suprantamai viskg paaiskinty.”

Operatyvumas

»,S8Ziningumo, operatyvumo, kad nesitesty problemos sprendimas.“

L~Sparciau dirbti.“

LPagreitinti dokumenty tvarkyma, pagerinti bendravimag, nes operatyvumo triksta. Atrodo, lyg
nenoriai tvarkyty reikalus.”

,Viskg spresti operatyviai — neatidéelioti.”

,Kad greitiau baty sprendziami reikalai.”

~Operatyviau spresti visus praSymus. Kelti darbuotojy kvalifikacija, nes kai kuriems triksta

kompetencijos.“
,Operatyviau spresti pateikiamus praSymus ir aisSkiau formuluoti savo sprendimus.*
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L,Operatyviau spresti gyventojy prasymus, maZzinti biurokratijg.*”
,Operatyviau ir dalykiskiau spresti visus prasymus, su kuriais kreipiasi gyventojai.“

»,Operatyvumo reikia, ir pateikimo bddy jvairove.”

Elektroninés aptarnavimo sistemos diegimas

LJTobulinti el. aptarnavimo sistemg, operatyviai informuoti gyventojus apie teikiamos
paslaugos eigg ir rezultatg.”

,Daugiau info vienoje vietoje, tokioje, kaip internetas.“

LPirmiausiai — IT diegimas, daugiau SiuolaikiSkumo, operatyvesnés informacijos, aktyvaus
Facebook'o puslapio.”

L,Dauguma paslaugy perkelti j elektronine erdve.

REZIUME. 40% apklaustujy per dvejus metus lankési savivaldybés administracijoje
ar senidnijose, dazniausiai buvo tvarkomi dokumentai — 65%. Dauguma apsilankiusiy
nurodé, kad savivaldybés pateikiama informacija yra suprantama, jos pakanka. Kiek
maziau buvo nurodoma, kad informacija yra operatyvi. Savivaldybéje ir senitnijose teikiamy
paslaugy kokybé jvertinta gerai. Geriausiai yra vertinamas aptarnavimo patogumas ir
aplinka (vidurkis 8,25 balo), darbuotojy kultGra (8,11 balo), o blogausiai — sprendimo
operatyvumas (7,53 balo). Tarp pageidavimy dominavo praSymas daugiau démesio sKkirti

Zzmogui. Taciau taip pat buvo minimas operatyvumas ir elektroniniy aptarnavimo sistemy

diegimas.
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6. ISvados

1. Gyventojy nuomone svarbiausios savivaldybés teikiamos paslaugos yra prieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo paslaugos (vidurkis 9,20), sveikatos apsaugos paslaugos (8,98)
aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros priezitros paslaugos (8,58), komunalinés

paslaugos (8,25).

2. Pagal Vartotojy pasitenkinimo indeksg paslaugy vertinimai iSsidésté tokia eile:
prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos 82, kitos Savivaldybés vieSojo valdymo
institucijy teikiamos paslaugos (prasymy ir skundy nagrinéjimas, pirminé teisiné pagalba,
pazymy ir iSraSy iSdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas) 80, kultiros paslaugos
79, komunalinés Ukio paslaugos 78, Svietimo paslaugos 75, socialinés paslaugos
(pagalba dél amZiaus, nejgalumo) 71, sporto paslaugos 71, sveikatos apsaugos
paslaugos 70, aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktlros priezidros paslaugos 69,
paslaugos verslui 68, paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu (leidimuy,
skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai iSdavimas) 63, VieSojo transporto paslaugos
61.

3. Komunalinio Gkio paslaugy vertinimy vidurkis yra 7,54 balo. Geriausiai jvertintas vandens
(8,56 balo) ir Silumos (8,02 balo) tiekimas, o blogiausiai — atlieky tvarkymas (6,97 balo) —
Cia gyventojai iSsaké daugybe pageidavimy. Darbuotojy kompetencijos vertinimo vidurkis
— 7,95 balo.

4. Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros priezitros paslaugy vertinimy vidurkis yra
7,21 balo. AukSciausiai jvertinta darbuotojy kompetencija (7,68 balo) ir Svara vieSose
vietose (7,62 balo), o blogiausiai — vaiky zaidimy aikstelés (5,62 balo). Daugiausiai

pasitlymy iSsakyta dél aplinkos tvarkymo, apSvietimo ir vaiky Zaidimy aiksteliy.

5. Kultiros paslaugy vertinimo vidurkis yra 7,81 balo. Geriausiai jvertinta darbuotojy
kompetencija (8,29 balo) ir kultdros infrastruktira (8,05 balo). DaZniausiai buvo
pageidaujama daugiau |vairiy renginiy, apklaustieji nurodé ir konkreCius renginius

(8eimoms, vaikams, jaunimui, koncerty, spektakliy).
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6. Sporto paslaugy vertinimo vidurkis yra 7,06 balo. Geriausiai jvertinta darbuotojy
kompetencija (7,71 balo), o blogiausiai — sporto jstaigy teikiamos paslaugos (7,02 balo).

Daugiausia pageidavimy buvo iSsakyta dél sporto infrastruktdros gerinimo.

7. Paslaugy, susijusiy su nekilnojamojo turto tvarkymu, vertinimo vidurkis gana zemas —
6,31 balo. Darbuotojy kompetencija vertinama 6,73 balo. Daugiausia apklaustieji
pageidavo mazinti biurokratizmg. Taip pat buvo sitloma trumpinti paslaugy terminus,

tvarkyti apleistus pastatus.

8. Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkis yra 7,07 balo. Didelé dalis apklaustyjy (virS pusés)
nezino ar neturi nuomonés apie Sias paslaugas. Geriausiai yra vertinamos socialinés
globos paslaugos (7,52 balo), o Zemiausiai socialinés reabilitacijos paslaugos
nejgaliesiems bendruomenéje 6,73 balo. Apklaustieji pageidavo, kad baty teikiama
daugiau socialiniy paslaugy, Cia buty maziau biurokratizmo, parama buty skirstoma

teisingai.

9. ViesSojo transporto paslaugy vertinimo vidurkis yra 6,12 balo, o darbuotojy kompetencija
— 7,62 balo. Vertinimai i§ esmés yra palankis, taCiau buvo iSsakyta labai daug

nusiskundimy, kad vieSasis transportas vazinéja retai.

10. Sveikatos apsaugos paslaugos buvo jvertintos 6,95 balo vertinimo vidurkiu, o
darbuotojy kompetencija — 7,54 balo. Pagrindinis pageidavimas — kad baty maZesnés
eilés patekti pas gydytojus. Taip pat iSgyvenama, kad buvo uzdaryti ar bus uzdaryti kai

kurie medicinos punktai.

11. Svietimo paslaugy vertinimo vidurkis 7,51 balo, darbuotojy kompetencija 8,23 balo
(viena i8 auksScCiausiy tarp visy vieSyjy paslaugy darbuotojy). Atsakymuose apie
pageidavimus dazniausiai buvo nurodoma, kad trOksta Svietimo jstaigy, jos yra

uzdaromos.

12. Dél savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy verslui net 69% neturéjo nuomones.
Turintys nuomone paslaugas jvertino 6,80 balo vidurkiu, o darbuotojy kompetencijg 7,06
balo. Pageidavimy atvirame klausime buvo gana daug. Jy esméje praSymai padeéti

verslui, netrukdyti, suteikti lengvatas.
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13. Del kity savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy daugelis neturejo
nuomonés, taciau turintys nuomone pateiké aukStus vertinimus: gyvenamos vietos
deklaravimas 8,58 balo, pazymy ir iSrasSy iSdavimas 8,06 balo. Aukstai buvo jvertinta ir

darbuotojy kompetencija 8,27 balo.

14. 40% apklaustyjy per dvejus metus lankési savivaldybés administracijoje ar senitnijose,
dazniausiai buvo tvarkomi dokumentai — 65%. Dauguma apsilankiusiy nurodé, kad
savivaldybés pateikiama informacija yra suprantama, jos pakanka. Kiek maziau buvo
nurodoma, kad informacija yra operatyvi. Savivaldybéje ir senitnijose teikiamy paslaugy
kokybé jvertinta gerai. Geriausiai yra vertinamas aptarnavimo patogumas ir aplinka
(vidurkis 8,25 balo), darbuotojy kultira (8,11 balo), o blogausiai — sprendimo
operatyvumas (7,53 balo). Tarp pageidavimy dominavo praSymas daugiau démesio sKkirti

Zmogui. Taciau taip pat buvo minimas operatyvumas ir elektroniniy aptarnavimo sistemy

diegimas.
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7. Lentelées

7.1. Kaip Jus jvertintuméte Sias Varénos savivaldybéje teikiamas
paslaugas?

7.1.1. Atlieky tvarkymas

N %
Labai blogai 9 3,3%
2 4 1,5%
3 12 4,4%
4 13 4,8%
5 25 9,2%
6 23 8,5%
7 37 13,6%
8 75 27,6%
9 31 11,4%
Labai gerai 30 11,0%
Nezino/ neatsaké 13 4,8%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 25 9,2%
Vidutiniskai 98 36,0%
Gerai 136 50,0%
Nezino/ neatsakeé 13 4.8%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,97
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 14 50 64 7 135
% 10,4% 37,0% 47,4% 5,2% 100,0%
Moteris N 11 48 72 6 137
% 8,0% 35,0% 52,6% 4,4% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 6 23 29 2 60
% 10,0% 38,3% 48,3% 3,3% 100,0%
40-59 m. N 10 44 59 5 118
% 8,5% 37,3% 50,0% 4,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 9 31 48 6 94
% 9,6% 33,0% 51,1% 6,4% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 8 24 40 6 78
% 10,3% 30,8% 51,3% 7,7% 100,0%
Dirbantis N 14 62 73 7 156
% 9,0% 39,7% 46,8% 4,5% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
ISsimokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 9 21 35 5 70
vidurinis
% 12,9% 30,0% 50,0% 7,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 9 34 46 4 93
vidurinis
% 9,7% 36,6% 49,5% 4,3% 100,0%
Aukstasis N 4 40 46 3 93
% 4,3% 43,0% 49,5% 3,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 17 70 o1 8 186
gyvena kartu
% 9,1% 37,6% 48,9% 4,3% 100,0%
Kita N 8 27 45 5 85
% 9,4% 31,8% 52,9% 5,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 15 19 3 11
% 9,8% 36,6% 46,3% 7,3% 100,0%
2 asmenys N 14 39 58 4 115
% 12,2% 33,9% 50,4% 3,5% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 7 14 59 6 116
% 6,0% 37,9% 50,9% 5,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 5 18 29 3 55
nariui
% 9,1% 32, 7% 52,7% 5,5% 100,0%
201-300 € N 3 27 36 1 67
% 4,5% 40,3% 53,7% 1,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 24 33 1 61
% 4,9% 39,3% 54,1% 1,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 13 65 83 10 171
% 7,6% 38,0% 48,5% 5,8% 100,0%
Daugiabutis N 12 33 51 3 99
% 12,1% 33,3% 51,5% 3,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 11 27 48 2 88
vietové
% 12,5% 30,7% 54,5% 2,3% 100,0%
Varenos raj. N 14 71 88 11 184
% 7,6% 38,6% 47,8% 6,0% 100,0%
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7.1.2. Vandens tiekimas

N %
Labai blogai 3 1,1%
2 2 1%
3 1 4%
4 2 1%
5 3 1,1%
6 3 1,1%
7 7 2,6%
8 52 19,1%
9 50 18,4%
Labai gerai 60 22,1%
Nezino/ neatsaké 89 32, 7%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 6 2,2%
Vidutiniskai 15 5,5%
Gerai 162 59,6%
Nezino/ neatsakeé 89 32,7%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,56
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 3 6 76 50 135
% 2,2% 4,4% 56,3% 37,0% 100,0%
Moteris N 3 9 86 39 137
% 2,2% 6,6% 62,8% 28,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 2 4 37 17 60
% 3,3% 6,7% 61,7% 28,3% 100,0%
40-59 m. N 2 8 76 32 118
% 1,7% 6,8% 64,4% 27,1% 100,0%
60 ir daugiau m. N 2 3 49 40 94
% 2,1% 3,2% 52,1% 42,6% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 1 38 37 78
% 2,6% 1,3% 48,7% 47,4% 100,0%
Dirbantis N 2 11 103 40 156
% 1,3% 7,1% 66,0% 25,6% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 3 32 34 70
vidurinis
% 1,4% 4,3% 45, 7% 48,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 7 58 27 93
vidurinis
% 1,1% 7,5% 62,4% 29,0% 100,0%
Aukstasis N 3 5 64 21 93
% 3,2% 5,4% 68,8% 22,6% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 4 11 111 60 186
gyvena kartu
% 2,2% 5,9% 59,7% 32,3% 100,0%
Kita N 2 3 51 29 85
% 2,4% 3,5% 60,0% 34,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 1 21 18 41
% 2,4% 2,4% 51,2% 43,9% 100,0%
2 asmenys N 2 5 72 36 115
% 1,7% 4,3% 62,6% 31,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 3 9 69 35 116
% 2,6% 7,8% 59,5% 30,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 o5 27 55
nariui
% 5,5% 45,5% 49,1% 100,0%
201-300 € N 1 4 36 26 67
% 1,5% 6,0% 53,7% 38,8% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 4 43 13 61
% 1,6% 6,6% 70,5% 21,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 3 8 71 89 171
% 1,8% 4,7% 41,5% 52,0% 100,0%
Daugiabutis N 3 7 89 99
% 3,0% 7,1% 89,9% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 4 79 > 88
vietove
% 3,4% 4,5% 89,8% 2,3% 100,0%
Varenos raj. N 3 11 83 87 184
% 1,6% 6,0% 45,1% 47,3% 100,0%
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7.1.3. Silumos tiekimas

N %
Labai blogai 3 1,1%
2 1 4%
3 5 1,8%
4 1 4%
5 4 1,5%
6 4 1,5%
7 4 1,5%
8 29 10,7%
9 30 11,0%
Labai gerai 26 9,6%
Nezino/ neatsaké 165 60,7%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 9 3,3%
Vidutiniskai 13 4,8%
Gerai 85 31,3%
Nezino/ neatsaké 165 60,7%
I$ viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,02
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 3 8 35 89 135
% 2,2% 5,9% 25,9% 65,9% 100,0%
Moteris N 6 5 50 76 137
% 4,4% 3,6% 36,5% 55,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 7 22 31 60
% 11,7% 36,7% 51,7% 100,0%
40-59 m. N 5 3 41 69 118
% 4,2% 2,5% 34,7% 58,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 4 3 22 65 94
% 4,3% 3.2% 23,4% 69,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 1 17 59 78
% 1,3% 1,3% 21,8% 75,6% 100,0%
Dirbantis N 5 7 60 84 156
% 3.2% 4,5% 38,5% 53,8% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 4 14 52 70
vidurinis
% 5,7% 20,0% 74,3% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 4 3 30 56 93
vidurinis
% 4,3% 3,2% 32,3% 60,2% 100,0%
Aukstasis N 4 6 38 45 93
% 4,3% 6,5% 40,9% 48,4% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 7 55 119 186
gyvena kartu
% 2,7% 3,8% 29,6% 64,0% 100,0%
Kita N 3 6 30 46 85
% 3,5% 7,1% 35,3% 54,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 3 10 26 11
% 4,9% 7,3% 24,4% 63,4% 100,0%
2 asmenys N 7 3 36 69 115
% 6,1% 2,6% 31,3% 60,0% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 7 39 70 116
% 6,0% 33,6% 60,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 9 45 55
nariui
% 1,8% 16,4% 81,8% 100,0%
201-300 € N 2 4 20 41 67
% 3,0% 6,0% 29,9% 61,2% 100,0%
301 € ir daugiau N 5 23 33 61
% 8,2% 37,7% 54,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 2 17 151 171
% ,6% 1,2% 9,9% 88,3% 100,0%
Daugiabutis N 8 11 67 13 99
% 8,1% 11,1% 67,7% 13,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 7 10 51 20 88
vietové
% 8,0% 11,4% 58,0% 22,7% 100,0%
Varenos raj. N 2 3 34 145 184
% 1,1% 1,6% 18,5% 78,8% 100,0%
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7.1.4. Nuoteky valymas

N %
Labai blogai 8 2,9%
3 3 1,1%
4 6 2,2%
S 7 2,6%
6 3 1,1%
7 11 4,0%
8 50 18,4%
9 41 15,1%
Labai gerai 37 13,6%
Nezino/ neatsaké 106 39,0%
I3 viso 272 100,0%
N %
Blogai 11 4,0%
Vidutiniskai 27 9,9%
Gerai 128 47,1%
Nezino/ neatsaké 106 39,0%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,89
Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 7 15 55 58 135
% 5,2% 11,1% 40,7% 43,0% 100,0%
Moteris N 4 12 73 48 137
% 2,9% 8,8% 53,3% 35,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 9 28 21 60
% 3,3% 15,0% 46,7% 35,0% 100,0%
40-59 m. N 5 15 54 44 118
% 4,2% 12,7% 45,8% 37,3% 100,0%
60 ir daugiau m. N 4 3 46 41 94
% 4,3% 3,2% 48,9% 43,6% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 2 35 39 78
% 2,6% 2,6% 44,9% 50,0% 100,0%
Dirbantis N 7 20 79 50 156
% 4,5% 12,8% 50,6% 32,1% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsakeé I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 10 o5 33 70
vidurinis
% 2,9% 14,3% 35,7% 47,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 6 5 47 35 93
vidurinis
% 6,5% 5,4% 50,5% 37,6% 100,0%
Aukstasis N 2 12 49 30 93
% 2,2% 12,9% 52,7% 32,3% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 9 19 85 73 186
gyvena kartu
% 4,8% 10,2% 45, 7% 39,2% 100,0%
Kita N 2 7 43 33 85
% 2,4% 8,2% 50,6% 38,8% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 2 18 19 41
% 4,9% 4,9% 43,9% 46,3% 100,0%
2 asmenys N 5 9 59 42 115
% 4,3% 7.8% 51,3% 36,5% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 4 16 51 45 116
% 3,4% 13,8% 44,0% 38,8% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 4 19 31 55
nariui
% 1,8% 7.3% 34,5% 56,4% 100,0%
201-300 € N 2 6 30 29 67
% 3,0% 9,0% 44,8% 43,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 4 4 32 21 61
% 6,6% 6,6% 52,5% 34,4% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 6 7 59 99 171
% 3,5% 4,1% 34,5% 57,9% 100,0%
Daugiabutis N 5 20 68 6 99
% 5,1% 20,2% 68,7% 6,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 6 14 60 8 88
vietové
% 6,8% 15,9% 68,2% 9,1% 100,0%
Varénos raj. N 5 13 68 98 184
% 2,7% 7,1% 37,0% 53,3% 100,0%
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7.1.5. Basto ir pastaty ukio administravimas

N %
Labai blogai 1 4%
2 1 4%
3 4 1,5%
4 3 1,1%
5 8 2,9%
6 8 2,9%
7 19 7,0%
8 34 12,5%
9 26 9,6%
Labai gerai 18 6,6%
Nezino/ neatsaké 150 55,1%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 6 2,2%
Vidutiniskai 38 14,0%
Gerai 78 28,7%
Nezino/ neatsakeé 150 55,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,66
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 14 38 81 135
% 1,5% 10,4% 28,1% 60,0% 100,0%
Moteris N 4 24 40 69 137
% 2,9% 17,5% 29,2% 50,4% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 11 20 28 60
% 1,7% 18,3% 33,3% 46,7% 100,0%
40-59 m. N 2 16 38 62 118
% 1,7% 13,6% 32,2% 52,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 11 20 60 94
% 3,2% 11,7% 21,3% 63,8% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 8 14 55 78
% 1,3% 10,3% 17,9% 70,5% 100,0%
Dirbantis N 4 23 56 73 156
% 2,6% 14,7% 35,9% 46,8% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 7 16 47 70
vidurinis
% 10,0% 22,9% 67,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 11 31 50 93
vidurinis
% 1,1% 11,8% 33,3% 53,8% 100,0%
Aukstasis N 4 20 27 42 93
% 4,3% 21,5% 29,0% 45,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 3 27 53 103 186
gyvena kartu
% 1,6% 14,5% 28,5% 55,4% 100,0%
Kita N 3 11 25 46 85
% 3,5% 12,9% 29,4% 54,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 4 9 25 41
% 7,3% 9,8% 22,0% 61,0% 100,0%
2 asmenys N 2 22 31 60 115
% 1,7% 19,1% 27,0% 52,2% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 1 12 38 65 116
% ,9% 10,3% 32,8% 56,0% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 10 42 55
nariui
% 5,5% 18,2% 76,4% 100,0%
201-300 € N 1 9 17 40 67
% 1,5% 13,4% 25,4% 59,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 10 18 31 61
% 3,3% 16,4% 29,5% 50,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 5 24 141 171
% ,6% 2,9% 14,0% 82,5% 100,0%
Daugiabutis N 5 32 53 9 99
% 5,1% 32,3% 53,5% 9,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 6 24 42 16 88
vietove
% 6,8% 27,3% 47, 7% 18,2% 100,0%
Varenos raj. N 14 36 134 184
% 7,6% 19,6% 72,8% 100,0%
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7.1.6. Komunalinio tkio paslaugos apskritai

N %
Labai blogai 2 T1%
2 4 1,5%
3 1 4%
4 7 2,6%
5 12 4,4%
6 16 5,9%
7 33 12,1%
8 60 22,1%
9 32 11,8%
Labai gerai 26 9,6%
Nezino/ neatsakeé 79 29,0%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 7 2,6%
Vidutiniskai 68 25,0%
Gerai 118 43,4%
Nezino/ neatsakeé 79 29,0%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,54
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 42 51 40 135
% 1,5% 31,1% 37,8% 29,6% 100,0%
Moteris N 5 26 67 39 137
% 3,6% 19,0% 48,9% 28,5% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 16 31 13 60
% 26,7% 51, 7% 21, 7% 100,0%
40-59 m. N 4 31 48 35 118
% 3,4% 26,3% 40,7% 29,7% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 21 39 31 94
% 3,2% 22,3% 41,5% 33,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 12 34 30 78
% 2,6% 15,4% 43,6% 38,5% 100,0%
Dirbantis N 5 47 67 37 156
% 3,2% 30,1% 42,9% 23, 7% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 14 29 27 70
vidurinis
% 20,0% 41,4% 38,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 4 18 42 29 93
vidurinis
% 4,3% 19,4% 45,2% 31,2% 100,0%
Aukstasis N 2 35 39 17 93
% 2,2% 37,6% 41,9% 18,3% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 4 50 79 51 186
gyvena kartu
% 2,2% 28,0% 42,5% 27,4% 100,0%
Kita N 3 15 39 28 85
% 3,5% 17,6% 45,9% 32,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 7 13 18 41
% 7,3% 17,1% 31,7% 43,9% 100,0%
2 asmenys N 2 34 51 28 115
% 1,7% 29,6% 44,3% 24,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 2 27 54 33 116
% 1,7% 23,3% 46,6% 28,4% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 9 29 24 55
nariui
% 16,4% 40,0% 43,6% 100,0%
201-300 € N 1 13 32 21 67
% 1,5% 19,4% 47,8% 31,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 17 33 10 61
% 1,6% 27,9% 54,1% 16,4% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 3 36 59 73 171
% 1,8% 21,1% 34,5% 42,7% 100,0%
Daugiabutis N 4 31 58 6 99
% 4,0% 31,3% 58,6% 6,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 27 49 8 88
vietove
% 4,5% 30,7% 55,7% 9,1% 100,0%
Varenos raj. N 3 41 69 71 184
% 1,6% 22,3% 37,5% 38,6% 100,0%
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7.1.7. |vertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 1 4%
2 1 4%
3 1 4%
4 3 1,1%
5 6 2,2%
6 15 5,5%
7 30 11,0%
8 62 22,8%
9 39 14,3%
Labai gerai 30 11,0%
Nezino/ neatsakeé 84 30,9%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 3 1,1%
Vidutiniskai 54 19,9%
Gerai 131 48,2%
Nezino/ neatsaké 84 30,9%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,95
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 1 31 58 45 135
% 1% 23,0% 43,0% 33,3% 100,0%
Moteris N 2 23 73 39 137
% 1,5% 16,8% 53,3% 28,5% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 12 33 14 60
% 1,7% 20,0% 55,0% 23,3% 100,0%
40-59 m. N 1 24 55 38 118
% ,8% 20,3% 46,6% 32,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 18 43 32 94
% 1,1% 19,1% 45,7% 34,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 10 36 31 78
% 1,3% 12,8% 46,2% 39,7% 100,0%
Dirbantis N 2 35 77 42 156
% 1,3% 22,4% 49,4% 26,9% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 16 29 o5 70
vidurinis
% 22,9% 41,4% 35,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 14 53 26 93
vidurinis
% 15,1% 57,0% 28,0% 100,0%
Aukstasis N 2 23 41 27 93
% 2,2% 24, 7% 44,1% 29,0% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 1 39 88 58 186
gyvena kartu
% ,5% 21,0% 47,3% 31,2% 100,0%
Kita N 2 15 43 25 85
% 2,4% 17,6% 50,6% 29,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 8 17 14 41
% 4,9% 19,5% 41,5% 34,1% 100,0%
2 asmenys N 25 55 35 115
% 21,7% 47,8% 30,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 1 21 59 35 116
% ,9% 18,1% 50,9% 30,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 12 21 29 55
nariui
% 21,8% 38,2% 40,0% 100,0%
201-300 € N 1 11 34 21 67
% 1,5% 16,4% 50,7% 31,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 13 33 14 61
% 1,6% 21,3% 54,1% 23,0% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 31 70 70 171
% 18,1% 40,9% 40,9% 100,0%
Daugiabutis N 3 23 60 13 99
% 3,0% 23,2% 60,6% 13,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 19 55 11 88
vietové
% 3,4% 21,6% 62,5% 12,5% 100,0%
Varénos ra;. N 35 76 73 184
% 19,0% 41,3% 39,7% 100,0%
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7.1.A. Jusy pageidavimai dél komunalinio Gkio paslaugy (atviro

klausimo iSrasas)

Néra reikiamy specialisty

Siuksliy iSveZimas per brangus

Suremontuoti laiptines

Pervalyti vandens vamzdynus

Neracionaliai tiekiama Siluma

Atlieky tvarkymas bty mokamas uz zmogy, o ne nuo kvadratlros

Retai iSvezamos atliekos, neturime vandens ir nuoteky

Viskas gerai

Dél rasiavimo reikaly, kad baty aiSkis

Atlieky tvarkymas baty pigesnis

Mazesni mokesc iai

Kad buaty namuose nuotekos, kanalizacija

Silpna vandens srové rytais ir vakare

Per toli reik nesti Siuksles

Vezti dazniau SiukSles

Daugiau reikia Siuksliy konteineriy

Mazai konteineriy

Kad nebrangty Siuksliy iSveZimas

Viskas gerai

Neturi pretenzijy, bet dazniau policija pakontroliuoty, nes atsiranda chuligany

Marcinkoniy kaime pravesti vamzdynus Salutinése gatvese

Tvarkomés patys

Kad mazéty kainos

Siemet nebuvo panasios talkos. Ne visada laiku nuSienauja Zole, kieme, smarvé
vasarg nuo treSiamy lauky nepakeliama.

Dazniau vasaros laiku iSvezty Siuksles.

Dazniau iSvezti buitines atliekas vasara.

Per brangiai mokam uz Siuksliy iSvezima.

Dazniau iSveZty ruSiuotas atliekas, per maZzi konteineriai.

Ne visada iSveza atliekas.

Dazniau iSvezti reikia Siuksles.

Dazniau iSvezti buitines atliekas kaime.

Per brangus mokestis.

Vasarg galéty dazniau iSveZzti SiukSles.

2017051828 103 Tyrimas atliktas
Gedimino pr. 1-15, Vilnius Varénos rajono savivaldybés
UAB Vilmorus uzsakymu

Tel.: 8 52690979
El. p.: info@vilmorus.It

www.vilmorus.It


mailto:info@vilmorus.lt

VILMORUS

Kiekvieng savaite iSvezti SiukSles, nuotekos per brangios.

Brangios paslaugos ir ne visada kokybiSkos.

Vasaros laiku dazniau iSvezti buitines atliekas.

Siuksliy konteineriy vietas aptverti ir tvarkyti.

] bendrg kanalizacijg Zada sujungti, norétysi greiCiau.

Siukslés pabrango, bet regiau veza.

Nuoteky blogas kvapas kartais buna.

Stambiagabari€iy atlieky aiksteliy néra.

Traksta tvarkos vasarg su Siuk3lémis.

Atlieky iSveZimas stringa, triiksta konteineriy.

Siuksliy i8vezimas daZnesnis galéty bati.

Nuoteky valymas per brangus.

Néra jokiy konteineriy masy vietovéje.

Siuksles blogai iSveza.

Siuksliy ivezimas labai brangus.

Didelé Siuksliy iSvezimo kaina.

Siuksliy mélyng konteinerj veza tik kartg per ménes;j

Viesieji tualetai uzrakinti. Ziemos metu blogai valomi $aligatviai, viesieji tualetai
pastatyti, bet jais neleidZia naudotis

Karstas vanduo kol atbéga j misy aukstg, reikia nuleisti daug vandens. AtvaZiuoja,
suvercia j vieng kriva atliekas, kam tada skirstyti atliekas

Retai iSveza SiukSles

Namo administratoriui reikia mokéti 26-40 €, ir neaiSku, uz kg

NelogiSkas mokéjimas uz atlieky iSvezimg nuo kvadrattros

Stiklo atliekas iSvezZa labai retai, kity atlieky irgi laiku neiSveza

Viskas normaliai

Labai brangiai reikia mokeéti uz atlieky tvarkyma

Kad buty dazniau iSvezamos Siuk$lés, nes pasidaro SiukSlynas

Viskas normaliai

Labai brangi Siluma

Laiku neiSvezamos atliekos, aplink netvarka

Labai brangu, stiklg iSveza 2 kartus per metus

Dazniau iSvezty popieriaus, stiklo, plastmaseés atliekas

Labai brangus atlieky tvarkymas, nors pas mus atlieky labai mazai

Nejgaliesiems padéty jsigyjant malky. Labai brangus Siuksliy iSveZimas, atvaziuoja
daznai ir vazinéja tus&iom masinom.

Namo plotas didelis, $iuk$liy mazai - mokeséiai dideli. Siuksliy i$veZimo kaing
skaiciuoti ne nuo ploto
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Reikéty daznesnio Siuksliy iSvezimo

Per daug mokéti uz Siuksliy iSvezima

Siluma eina per langus. Kazkg daryti, kad bity reguliuojamas $ildymas

Norétysi moketi pagal iSvezamy atlieky svorj

Apdengti stogg

Galéty dazniau iSvezti konteinerius

Mes gyvename kaime nuosavame name, todél tik mums iSveza Siuksliy, daugiau jokiy
paslaugy neteikia

Kad $altu paros metu temperatira butuose buty aukstesné

Kainos uz paslaugas per didelés

Blogai dirba tie, kurie iSveza Siuksles, konteinerius iSveza ir palieka bet kur

Kad daugiau karty istustinty konteinerius

Blogi reikalai su atlieky iSveZimu. Silumos tiekimas sezono metu brangus, bet
nepakankamas

Reikia dazniau iSveZti SiukSles i$ konteineriy

Turéty bati pigesné kaina. Vanduo tiekiamas blna su radimis, turéty atsakingi
Zmonés kontroliuoti

Viskas gerai

Reikia dazniau iSveZzti SiukSles

Kad vanduo bity ne toks rudas

Nieko mano pageidavimai nereiskia, todél ir nepageidauju

Paslaugas atlieka gerai

Viskas tvarkoj, neturiu pageidavimy

NeidveZzamos Siukslés, t.y. retai iSvalomi konteineriai, stambesniy gabarity Siukslés
neiSvezamos

Dazniau iSveZzti Siuksles ir tvarkingiau palikti vietg

Reikia, kad dazniau iSvezty Siuksles

Viskas tvarkoj

Atlieky iSvezimas per brangus, paSienauti pakeles.

Stogg dengiau, langus laiptinéje, remontg patys savo IéSomis. Kad prisidéty bent
darbuotojais.

Laiku neatvaZziuoja iSvezti konteineriy. Punktualumo.

Matuizose pas mus jy néra.

Konteineriy daugiau ir kad dazniau iSvezty, kol neprisipildé.

Savalaikis Siuksliy iSvezimas.

Vanduo labai prastas. Filtrus statyti.

Atlieky tvarkymas per brangus mums.

Kokybiskam nuoteky valymui pravesty vandentiekj Valkininkuose.
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Retai veZamos Siukslés, ypac stiklo tara.

Daugiau partpinti Siuksliy déziy miestelyje.

Stropiau valyti, tvarkyti aplinkg, miesto erdves. Nemazai netvarkos, Siuksliy. Jaunimas
nemoka kultaringai elgtis.

Kanalizacijg laiku iSvalyty, Siuksliy iSvezimas labai brangus

Rasiavimo konteineriy reikia mokesc€ius skaiciuoti uz SiukSles nuo Zmoniy skaiciaus

Gyvenu savarankiskai, pats viskg tvarkau

Patys tvarkysimés, bendrija bus

Atlieky tvarkymas labai brangus

Pakeisti gyvenamojo namo stogag

Siuksles dazniau reikéty iSvezti

Vandens kokybé bloga, nesutvarkytos nuotekos, struktira bloga

Kad buty viena sagskaita

Labai brangiai moku uz Siuksliy iSvezimg

Gerai buty, kad Zole iSvezty

Labai brangios visos paslaugos
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7.2. Jvertinkite aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastrukturos
priezitros paslaugas

7.2.1. Svara vie$osiose vietose

N %
Labai blogai 3 1,1%
2 3 1,1%
3 6 2,2%
4 7 2,6%
5 25 9,2%
6 16 5,9%
7 33 12,1%
8 82 30,1%
9 38 14,0%
Labai gerai 50 18,4%
Nezino/ neatsaké 9 3,3%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 12 4,4%
Vidutiniskai 81 29,8%
Gerai 170 62,5%
Nezino/ neatsaké 9 3,3%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,62
Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 5 44 81 5 135
% 3, 7% 32,6% 60,0% 3,7% 100,0%
Moteris N 7 37 89 4 137
% 51% 27,0% 65,0% 2,9% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 23 31 4 60
% 3,3% 38,3% 51, 7% 6,7% 100,0%
40-59 m. N 7 28 80 3 118
% 5,9% 23,7% 67,8% 2,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 30 59 2 94
% 3,2% 31,9% 62,8% 2,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 4 24 49 1 78
% 51% 30,8% 62,8% 1,3% 100,0%
Dirbantis N 7 49 94 6 156
% 4,5% 31,4% 60,3% 3,8% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 18 47 3 70
vidurinis
% 2,9% 25,7% 67,1% 4,3% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 6 26 57 4 93
vidurinis
% 6,5% 28,0% 61,3% 4,3% 100,0%
Aukstasis N 3 33 55 2 93
% 3,2% 35,5% 59,1% 2,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 6 55 119 6 186
gyvena kartu
% 3,2% 29,6% 64,0% 3,2% 100,0%
Kita N 6 26 51 2 85
% 7,1% 30,6% 60,0% 2,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 14 24 1 41
% 4,9% 34,1% 58,5% 2,4% 100,0%
2 asmenys N 4 36 72 3 115
% 3,5% 31,3% 62,6% 2,6% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 6 31 74 5 116
% 5,2% 26,7% 63,8% 4,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 14 39 1 55
nariui
% 1,8% 25,5% 70,9% 1,8% 100,0%
201-300 € N 3 24 36 4 67
% 4,5% 35,8% 53,7% 6,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 23 36 1 61
% 1,6% 37,7% 59,0% 1,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 6 50 108 7 171
% 3,5% 29,2% 63,2% 4,1% 100,0%
Daugiabutis N 6 30 61 2 99
% 6,1% 30,3% 61,6% 2,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 6 29 52 1 88
vietové
% 6,8% 33,0% 59,1% 1,1% 100,0%
Varenos raj. N 6 52 118 8 184
% 3,3% 28,3% 64,1% 4,3% 100,0%
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7.2.2. ApSvietimas

N %
Labai blogai 17 6,3%
2 9 3,3%
3 12 4,4%
4 10 3, 7%
5 25 9,2%
6 19 7,0%
7 35 12,9%
8 58 21,3%
9 35 12,9%
Labai gerai 38 14,0%
Nezino/ neatsakeé 14 5,1%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 38 14,0%
Vidutiniskai 89 32,7%
Gerai 131 48,2%
Nezino/ neatsaké 14 5,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,80
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 15 48 62 10 135
% 11,1% 35,6% 45,9% 7,4% 100,0%
Moteris N 23 41 69 4 137
% 16,8% 29,9% 50,4% 2,9% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 11 23 23 3 60
% 18,3% 38,3% 38,3% 5,0% 100,0%
40-59 m. N 20 41 52 5 118
% 16,9% 34,7% 44,1% 4,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 25 56 6 94
% 7,4% 26,6% 59,6% 6,4% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 7 21 45 5 78
% 9,0% 26,9% 57,7% 6,4% 100,0%
Dirbantis N 26 51 71 8 156
% 16,7% 32,7% 45,5% 5,1% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 9 21 37 3 70
vidurinis
% 12,9% 30,0% 52,9% 4,3% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 11 31 45 6 93
vidurinis
% 11,8% 33,3% 48,4% 6,5% 100,0%
Aukstasis N 18 32 40 3 93
% 19,4% 34,4% 43,0% 3,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 23 60 9 11 186
gyvena kartu
% 12,4% 32,3% 49,5% 5,9% 100,0%
Kita N 15 29 38 3 85
% 17,6% 34,1% 44, 7% 3,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 8 13 18 2 41
% 19,5% 31,7% 43,9% 4,9% 100,0%
2 asmenys N 15 32 63 5 115
% 13,0% 27,8% 54,8% 4,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 15 44 50 7 116
% 12,9% 37,9% 43,1% 6,0% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 23 26 3 55
nariui
% 5,5% 41,8% 47,3% 5,5% 100,0%
201-300 € N 7 24 31 5 67
% 10,4% 35,8% 46,3% 7,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 10 21 30 61
% 16,4% 34,4% 49,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 26 64 69 12 171
% 15,2% 37,4% 40,4% 7,0% 100,0%
Daugiabutis N 12 24 61 2 99
% 12,1% 24,2% 61,6% 2,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 9 26 52 1 88
vietove
% 10,2% 29,5% 59,1% 1,1% 100,0%
Varenos raj. N 29 63 79 13 184
% 15,8% 34,2% 42,9% 7,1% 100,0%
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7.2.3. Vaiky zaidimo aikstelés

N %
Labai blogai 34 12,5%
2 11 4,0%
3 9 3,3%
4 17 6,3%
5 21 7,7%
6 27 9,9%
7 12 4,4%
8 28 10,3%
9 17 6,3%
Labai gerai 25 9,2%
Nezino/ neatsaké 71 26,1%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 54 19,9%
Vidutiniskai 77 28,3%
Gerai 70 25,7%
Nezino/ neatsakeé 71 26,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 5,62
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 23 42 37 33 135
% 17,0% 31,1% 27,4% 24,4% 100,0%
Moteris N 31 35 33 38 137
% 22,6% 25,5% 24,1% 27,7% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 13 27 10 10 60
% 21,7% 45,0% 16,7% 16,7% 100,0%
40-59 m. N 23 35 36 24 118
% 19,5% 29,7% 30,5% 20,3% 100,0%
60 ir daugiau m. N 18 15 24 37 94
% 19,1% 16,0% 25,5% 39,4% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 15 9 20 34 78
% 19,2% 11,5% 25,6% 43,6% 100,0%
Dirbantis N 31 53 45 27 156
% 19,9% 34,0% 28,8% 17,3% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 15 19 14 29 70
vidurinis
% 21,4% 27,1% 20,0% 31,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 20 24 o5 24 93
vidurinis
% 21,5% 25,8% 26,9% 25,8% 100,0%
Aukstasis N 19 34 27 13 93
% 20,4% 36,6% 29,0% 14,0% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 37 56 51 42 186
gyvena kartu
% 19,9% 30,1% 27,4% 22,6% 100,0%
Kita N 17 21 19 28 85
% 20,0% 24,7% 22,4% 32,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 11 9 7 14 41
% 26,8% 22,0% 17,1% 34,1% 100,0%
2 asmenys N 21 29 36 29 115
% 18,3% 25,2% 31,3% 25,2% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 22 39 27 28 116
% 19,0% 33,6% 23,3% 24,1% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 9 17 9 20 55
nariui
% 16,4% 30,9% 16,4% 36,4% 100,0%
201-300 € N 11 19 13 24 67
% 16,4% 28,4% 19,4% 35,8% 100,0%
301 € ir daugiau N 12 21 17 11 61
% 19,7% 34,4% 27,9% 18,0% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 33 45 34 59 171
% 19,3% 26,3% 19,9% 34,5% 100,0%
Daugiabutis N 20 31 36 12 99
% 20,2% 31,3% 36,4% 12,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 13 35 29 11 88
vietove
% 14,8% 39,8% 33,0% 12,5% 100,0%
Varénos raj. N 41 42 41 60 184
% 22,3% 22,8% 22,3% 32,6% 100,0%
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7.2.4. ViesSosios infrastrukturos objekty buklé, prieziura ir remontas

N %
Labai blogai 6 2,2%
2 1 4%
3 1,5%
4 11 4,0%
5 19 7,0%
6 26 9,6%
7 40 14,7%
8 59 21,7%
9 33 12,1%
Labai gerai 24 8,8%
Nezino/ neatsaké 49 18,0%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 11 4,0%
Vidutiniskai 96 35,3%
Gerai 116 42,6%
Nezino/ neatsakeé 49 18,0%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,19
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 5 54 56 20 135
% 3,7% 40,0% 41,5% 14,8% 100,0%
Moteris N 6 42 60 29 137
% 4,4% 30,7% 43,8% 21,2% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 4 26 23 7 60
% 6,7% 43,3% 38,3% 11,7% 100,0%
40-59 m. N 6 43 56 13 118
% 5,1% 36,4% 47,5% 11,0% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 27 37 29 94
% 1,1% 28,7% 39,4% 30,9% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 18 33 26 78
% 1,3% 23,1% 42,3% 33,3% 100,0%
Dirbantis N 8 60 69 19 156
% 5,1% 38,5% 44.2% 12,2% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 26 20 19 70
vidurinis
% 7,1% 37,1% 28,6% 27,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 33 47 12 93
vidurinis
% 1,1% 35,5% 50,5% 12,9% 100,0%
Aukstasis N 5 34 43 11 93
% 5,4% 36,6% 46,2% 11,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 8 69 76 33 186
gyvena kartu
% 4,3% 37,1% 40,9% 17,7% 100,0%
Kita N 3 27 39 16 85
% 3,5% 31,8% 45,9% 18,8% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 14 18 8 41
% 2,4% 34,1% 43,9% 19,5% 100,0%
2 asmenys N 2 40 50 23 115
% 1,7% 34,8% 43,5% 20,0% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 8 42 48 18 116
% 6,9% 36,2% 41,4% 15,5% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N > 21 19 13 55
nariui
% 3,6% 38,2% 34,5% 23,6% 100,0%
201-300 € N 2 18 35 12 67
% 3,0% 26,9% 52,2% 17,9% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 29 22 8 61
% 3,3% 47,5% 36,1% 13,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 8 56 67 40 171
% 4,7% 32,7% 39,2% 23,4% 100,0%
Daugiabutis N 3 39 48 9 99
% 3,0% 39,4% 48,5% 9,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 32 a4 9 88
vietové
% 3,4% 36,4% 50,0% 10,2% 100,0%
Varenos raj. N 8 64 72 40 184
% 4,3% 34,8% 39,1% 21,7% 100,0%
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7.2.5. Aplinkos tvarkymo ir viesSosios infrastruktiiros paslaugos

apskritai
N %
Labai blogai 2 1%
3 4 1,5%
4 10 3, 7%
5 30 11,0%
6 25 9,2%
7 52 19,1%
8 61 22,4%
9 29 10,7%
Labai gerai 25 9,2%
Nezino/ neatsaké 34 12,5%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 6 2,2%
Vidutiniskai 117 43,0%
Gerai 115 42,3%
Nezino/ neatsakeé 34 12,5%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,21
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 69 50 14 135
% 1,5% 51,1% 37,0% 10,4% 100,0%
Moteris N 4 48 65 20 137
% 2,9% 35,0% 47,4% 14,6% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 1 31 21 7 60
% 1,7% 51,7% 35,0% 11,7% 100,0%
40-59 m. N 4 51 55 8 118
% 3,4% 43,2% 46,6% 6,8% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 35 39 19 94
% 1,1% 37,2% 41,5% 20,2% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 25 33 18 78
% 2,6% 32,1% 42,3% 23,1% 100,0%
Dirbantis N 3 72 65 16 156
% 1,9% 46,2% 41,7% 10,3% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 29 34 7 70
vidurinis
% 41,4% 48,6% 10,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 40 38 12 93
vidurinis
% 3,2% 43,0% 40,9% 12,9% 100,0%
Aukstasis N 2 46 38 7 93
% 2,2% 49,5% 40,9% 7,5% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 81 79 21 186
gyvena kartu
% 2, 7% 43,5% 42,5% 11,3% 100,0%
Kita N 1 35 36 13 85
% 1,2% 41,2% 42,4% 15,3% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 17 15 9 41
% 41,5% 36,6% 22,0% 100,0%
2 asmenys N 2 49 50 14 115
% 1,7% 42,6% 43,5% 12,2% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 51 50 11 116
% 3,4% 44,0% 43,1% 9,5% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N > 29 29 9 55
nariui
% 3,6% 40,0% 40,0% 16,4% 100,0%
201-300 € N 1 28 27 11 67
% 1,5% 41,8% 40,3% 16,4% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 30 25 5 61
% 1,6% 49,2% 41,0% 8,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 4 71 68 28 171
% 2,3% 41,5% 39,8% 16,4% 100,0%
Daugiabutis N 2 46 46 5 99
% 2,0% 46,5% 46,5% 5,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 a1 39 6 88
vietove
% 2,3% 46,6% 44,3% 6,8% 100,0%
Varenos raj. N 4 76 76 28 184
% 2,2% 41,3% 41,3% 15,2% 100,0%
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7.2.6. |vertinkite Sioje srityje dirbanc¢iy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 3 1,1%
3 2 1%
4 3 1,1%
5 13 4,8%
6 14 5,1%
7 39 14,3%
8 60 22,1%
9 36 13,2%
Labai gerai 25 9,2%
Nezino/ neatsaké 77 28,3%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 5 1,8%
Vidutinigkai 69 25,4%
Gerai 121 44,5%
Nezino/ neatsaké 77 28,3%
I$ viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,68
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 37 60 36 135
% 1,5% 27,4% 44.4% 26,7% 100,0%
Moteris N 3 32 61 41 137
% 2,2% 23,4% 44.5% 29,9% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 2 17 26 15 60
% 3,3% 28,3% 43,3% 25,0% 100,0%
40-59 m. N 2 31 55 30 118
% 1,7% 26,3% 46,6% 25,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 21 40 32 94
% 1,1% 22,3% 42,6% 34,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 16 32 28 78
% 2,6% 20,5% 41,0% 35,9% 100,0%
Dirbantis N 2 38 73 43 156
% 1,3% 24,4% 46,8% 27,6% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 19 31 20 70
vidurinis
% 27,1% 44,3% 28,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 24 a1 o5 93
vidurinis
% 3,2% 25,8% 44,1% 26,9% 100,0%
Aukstasis N 1 25 42 25 93
% 1,1% 26,9% 45,2% 26,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 43 84 57 186
gyvena kartu
% 1,1% 23,1% 45,2% 30,6% 100,0%
Kita N 3 26 37 19 85
% 3,5% 30,6% 43,5% 22,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 15 15 10 41
% 2,4% 36,6% 36,6% 24,4% 100,0%
2 asmenys N 1 31 49 34 115
% 9% 27,0% 42,6% 29,6% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 3 23 57 33 116
% 2,6% 19,8% 49,1% 28,4% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 12 o 18 55
nariui
% 1,8% 21,8% 43,6% 32,7% 100,0%
201-300 € N 2 18 31 16 67
% 3,0% 26,9% 46,3% 23,9% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 21 24 15 61
% 1,6% 34,4% 39,3% 24,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 42 68 60 171
% ,6% 24,6% 39,8% 35,1% 100,0%
Daugiabutis N 4 27 53 15 99
% 4,0% 27,3% 53,5% 15,2% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 26 45 15 88
vietove
% 2,3% 29,5% 51,1% 17,0% 100,0%
Varenos raj. N 3 43 76 62 184
% 1,6% 23,4% 41,3% 33,7% 100,0%
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7.2.A. Jusy pageidavimai dél aplinkos tvarkymo ir vieSosios

infrastrukturos prieziuros paslaugy (atviro klausimo iSrasas)

Vyksta remontai

Jvesti geresnj apSvietimg ziemg

Tvarkyti kaimo kelius

Saligatvius sutvarkyti

Sviesa ilgai dega gatvése, nors biina jau $viesu

Jrengti vaikams zaidimy aiksteles, erdves zaidimams

Turéty bati senitinijoms skiriamos léSos aplinkos tvarkymui

Viskas gerai, bet triksta SiuksliadéZiy

ISmétytos atliekos prie ezery aikstelése

Daugiau Svaros, ne visos gatvés apsviestos vakaro metu

Svaresné, tvarkingesné aplinka

Vaiky aiksteliy mazai

Reikty vaiky zaidimo aikstelés

Daugiau kazko vaikams Zaidimo aikStelése, daugiau apSvietimo ziemos laiku, o
vasarg ilgiau vakarais

Vakarais ilgiau Sviesti turéty, pakoreguoti laikg

Apsvietimo néera Naujojoje gatvéje

ApSviesti visas gatves, gatves ne visos iSasfaltuotos

Kazkaip koreguoti apSvietimg

Tvarko bendruomené, bet reikia paslaugos tvarkyti aplinkg, Zole pjauti

Graziai tvarkosi

Prastos vaiky zaidimo aikstelés, reikty suoliuky

Néra vaiky zaidimo aiksteliy

Viskas gerai

Patvarkyti vaiky zaidimo aikSteles

Viskas gerai

Viskas gerai

Vaiky Zaidimy aikStelés apleistos.

Dazniau apSienauty liepto teritorijg, sutvarkyty sulizusj lieptg ir apSviesty jj tamsiu
paros metu.

Truksta vaiky zaidimy aiksteliy, tilty priezidros, vandens telkiniy priezitros néra.

Netvarkomi kaimo keliai, nors ir kreipiamés j seniunijg.

Sviesa kaime ilgiau vakarais, kad degty. O dabar i$jungia labai anksti vakare, gal 21
val. Baugu vaikscioti. Yra chuligany, nesaugu - policijos daugiau démesio reikia.
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Griauna, tvarko ir niekaip nesutvarko, labai jau ilgai.

Miskuose daug Siuk$liy, duobése suverstos, kai dar nebuvo konteineriy.

Blogas gatviy apSvietimas, truksta sutvarkyty vieSyjy erdviy.

Mazai Siuksliadéziy vienoje vietoje, daug nesuremontuoty pastaty.

Siuksliy konteineriai tolokai nuo gatvés. Zmonés Siuksles nesa prie misko. Labai
nesvaru.

Gatvese truksta Svaros, blogas apSvietimas.

Daro tik, kai atsitinka kas nors, o Siaip patys nedaro nieko.

ApSvietimas blogas, Svaros triksta. Ypac vasara.

Létai daro objekty priezidrg ir remontg. Per ilgai uZtrunka.

Prastas apSvietimas, vaiky aikSteliy néra.

Prastas apSvietimas, gatvés turéty bati sutvarkytos, idlygintos.

Vaiky zaidimy aiksteliy.

ApSvietimo néra, bet reikéty. Prastas kelias.

ApSvietimas prastas, trumpai dega lempos. Labai taupo.

Sutvarkyti gatve.

Truksta léSy sutvarkymui.

Reikia atnaujinti kanalizacijg ir vandentiekj. Triksta vieSujy tualety.

Geriau reikéty tvarkyti aplinka, medzius, krimus, sutvarkyti apleistus namus

ApSvietimas blogas, daug mety nesikei€ia j gerg puse

Yra seny nesutvarkyty pastaty

Retai pjauna Zole, laukia, kol uzaugs

Namo administratorius neleidzia sodinti géliy, retai nuSienauja teritorijg

Dazniau apSienauty pakeles, dabar 1 kartg metuose

Dazniau tvarkyti aplinkg. ApSienauti kelkradcius

ApSienauty

Padéty pensininkams apSienauti aplinkg

Niekas netvarko aplinkos, Zolés nenuSienauja

Viskas gerai

Tvarkyti kelius, labai duobéti

Viskas neblogai

Retai Sienauja pakeles - 1 kartg per metus

Asfaltuoti reikia kelig, duobétas, dulka, ir apsvietimg jrengti, nes jokio néra

Viskg darome patys, buty gerai, jeigu baty mokama paslauga aplinkai sutvarkyti

Niekas netvarko aplinkos

Bomzai iSverc€ia Siuksles, reikty tvarkg daryti
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Reikalingas apSvietimas

Dazniau tvarkyti

Daugiau suoliuky, nejgaliesiems geresniy saglygy judéjimui

Kelius tvarkyti

Misko keliai problematiski

Vaikams néra Zaidimy aikSteliy

Kad daugiau baty tvarkoma aplinka, nes mes jau patys negalime sutvarkyti

Miestas per mazai apSviestas

Pagerinti tvarkymg vie3osiose vietose, pagerinti apSvietimag

Pagerinti apSvietimg kaime

Vykdomi darbai, tegul ir toliau taip dirba

Reikia, kad visi gyventojai atprasty Siukslinti visuomeninése vietose

Pagerinti apSvietimg individualiy namy kvartale, ypa¢ tamsiu paros metu, tvarkyti
vaiky aiksteles

Pagerinti privaciy namy kvartaluose ap3vietimg, ypa¢ tamsiu paros metu

Galéty geriau priziaréti vieSuosius objektus

Triksta apSvietimo tamsiu paros metu

Masy kaimas tustéja, jaunimas iSvaZziavo, vaiky néra, ZodZiu mes beveik pamirsti
valdzios

Pagerinti apSvietimg, ypac¢ tamsiu paros metu

Tegul daugiau tvarko vieSgsias erdves, o jau aplink savo namus mes patys
pasirpinsime

Siy paslaugy misy bendrijoje nieks neteikia, viskg tvarkomés patys

Jrengti naujg vaiky Zaidimo aikstele

Apsvietimo neturime, o reikia. Vaikams néra kur zZaisti, o reikty

Labai silpna elektros srové, todél ir apSvietimas blogas

] masy pageidavimus niekas nekreipia démesio

Pagerinti apSvietimg vakarais. Sutvarkyti vaiky Zaidimy aiksteles

Pagerinti apSvietimg vakarais. Sutvarkyti vaiky Zaidimy aiksteles

Reikia, kad vaiky aikStelés danga baty minkstesné

Pasienauti pakeles.

Kad iSklausyty pageidavimy ir imtysi veiksmuy.

Apipjaustyti medzius Vilniaus gatvéje, Merkinéje.

Truksta vaiky aiksteliy, poilsio zony.

Kad greiCiau tvarkyty Varénoje Vasario 16-osios gatve.

Aplinkg dazniau tvarkyti.

Vaiky aiksteliy, kad daugiau baty Merkinés miestelyje.
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Blogai valomi Saligatviai, ypac Ziema.

Néra vaiky zaidimo aiksteliy. Yra tik darzelio teritorijoje.

Dazniau tvarkyty aplinka, apSienauty.

Blogai tvarkomas miestas, visur Siuk$lés, jaunimas negerbia aplinkos, tvarkytojy
darbo.

Daug apleisty jv. aiksteliy, Siuksliy. Reikia daugiau mokéti Siems darbuotojams, tada
geriau ir tvarkytysi.

NeiSjungty per greitai apSvietimo

Viskas mums gerai

Viskas gerai

ApSvietimas, kad Sviesty visose gatvése keliy ruozas

Kad bity autobusy stotelé

Pramogy vaikams, jrengimy Zaisti

Didesnio démesio jaunimui ir vaikams

Viskas gerai, senitnas rupinasi

Néra vietiniy elektros specialisty, net néra kam lemputés j stulpg jsukti

Uz paSalpas tegul dirba vieSuosius darbus

Norime musy gatvéje apSvietimo

Viskas tvarkoje
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7.3. Jvertinkite kultiros paslaugas
7.3.1. Kultaros jstaigy teikiamos paslaugos

N %
Labai blogai 8 2,9%
2 4 1,5%
3 5 1,8%
4 7 2,6%
5 10 3,7%
6 10 3,7%
7 31 11,4%
8 55 20,2%
9 56 20,6%
Labai gerai 53 19,5%
Nezino/ neatsaké 33 12,1%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 17 6,3%
Vidutiniskai 58 21,3%
Gerai 164 60,3%
Nezino/ neatsaké 33 12,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,78
Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 6 29 82 18 135
% 4,4% 21,5% 60,7% 13,3% 100,0%
Moteris N 11 29 82 15 137
% 8,0% 21,2% 59,9% 10,9% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 3 13 41 3 60
% 5,0% 21,7% 68,3% 5,0% 100,0%
40-59 m. N 8 23 78 9 118
% 6,8% 19,5% 66,1% 7,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 6 22 45 21 94
% 6,4% 23,4% 47,9% 22,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 8 13 37 20 78
% 10,3% 16,7% 47,4% 25,6% 100,0%
Dirbantis N 7 35 104 10 156
% 4,5% 22,4% 66,7% 6,4% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 13 36 16 70
vidurinis
% 7,1% 18,6% 51,4% 22,9% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 8 29 58 5 93
vidurinis
% 8,6% 23, 7% 62,4% 5,4% 100,0%
Aukstasis N 3 21 65 4 93
% 3,2% 22,6% 69,9% 4,3% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 10 38 122 16 186
gyvena kartu
% 5,4% 20,4% 65,6% 8,6% 100,0%
Kita N 7 20 41 17 85
% 8,2% 23,5% 48,2% 20,0% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 6 9 19 7 41
% 14,6% 22,0% 46,3% 17,1% 100,0%
2 asmenys N 6 29 63 17 115
% 5,2% 25,2% 54,8% 14,8% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 5 20 82 9 116
% 4,3% 17,2% 70,7% 7,8% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 10 28 13 55
nariui
% 7.3% 18,2% 50,9% 23,6% 100,0%
201-300 € N 6 10 45 6 67
% 9,0% 14,9% 67,2% 9,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 17 39 4 61
% 1,6% 27,9% 63,9% 6,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 14 39 93 25 171
% 8,2% 22,8% 54,4% 14,6% 100,0%
Daugiabutis N 2 19 70 8 99
% 2,0% 19,2% 70,7% 8,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 18 61 7 88
vietove
% 2,3% 20,5% 69,3% 8,0% 100,0%
Varenos raj. N 15 40 103 26 184
% 8,2% 21,7% 56,0% 14,1% 100,0%
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7.3.2. Kulturos renginiai

N %
Labai blogai 8 2,9%
2 5 1,8%
3 4 1,5%
4 5 1,8%
5 12 4,4%
6 13 4,8%
7 29 10,7%
8 60 22,1%
9 50 18,4%
Labai gerai 57 21,0%
Nezino/ neatsaké 29 10,7%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 17 6,3%
Vidutiniskai 59 21,7%
Gerai 167 61,4%
Nezino/ neatsakeé 29 10,7%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,78
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 6 32 81 16 135
% 4,4% 23,7% 60,0% 11,9% 100,0%
Moteris N 11 27 86 13 137
% 8,0% 19,7% 62,8% 9,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 2 12 43 3 60
% 3,3% 20,0% 71,7% 5,0% 100,0%
40-59 m. N 9 26 79 4 118
% 7,6% 22,0% 66,9% 3,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 6 21 45 22 94
% 6,4% 22,3% 47,9% 23,4% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 7 17 33 21 78
% 9,0% 21,8% 42,3% 26,9% 100,0%
Dirbantis N 8 30 112 6 156
% 5,1% 19,2% 71,8% 3,8% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 6 15 36 13 70
vidurinis
% 8,6% 21,4% 51,4% 18,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 7 29 60 4 93
vidurinis
% 7,5% 23, 7% 64,5% 4,3% 100,0%
Aukstasis N 4 19 67 3 93
% 4,3% 20,4% 72,0% 3,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 9 38 126 13 186
gyvena kartu
% 4,8% 20,4% 67,7% 7,0% 100,0%
Kita N 8 20 41 16 85
% 9,4% 23,5% 48,2% 18,8% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 7 10 16 8 11
% 17,1% 24,4% 39,0% 19,5% 100,0%
2 asmenys N 6 28 66 15 115
% 5,2% 24,3% 57,4% 13,0% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 4 21 85 6 116
% 3,4% 18,1% 73,3% 5,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 13 26 12 55
nariui
% 7,3% 23,6% 47,3% 21,8% 100,0%
201-300 € N 5 13 42 7 67
% 7,5% 19,4% 62,7% 10,4% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 13 44 2 61
% 3,3% 21,3% 72,1% 3,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 16 41 91 23 171
% 9,4% 24,0% 53,2% 13,5% 100,0%
Daugiabutis N 18 75 6 99
% 18,2% 75,8% 6,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 16 67 5 88
vietové
% 18,2% 76,1% 5,7% 100,0%
Varenos raj. N 17 43 100 24 184
% 9,2% 23,4% 54,3% 13,0% 100,0%
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7.3.3. Kultaros infrastruktira, skirta kultiriniams poreikiams tenkinti
(kultaros centrai, bibliotekos, muziejai, renginiams skirtos vietos

ir kt.)
N %
Labai blogai 9 3,3%
2 2 1%
3 2 1%
5 9 3,3%
6 13 4,8%
7 29 10,7%
8 61 22,4%
9 59 21,7%
Labai gerai 60 22,1%
Nezino/ neatsaké 28 10,3%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 13 4,8%
Vidutiniskai 51 18,8%
Gerai 180 66,2%
Nezino/ neatsakeé 28 10,3%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,05
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 4 25 91 15 135
% 3,0% 18,5% 67,4% 11,1% 100,0%
Moteris N 9 26 89 13 137
% 6,6% 19,0% 65,0% 9,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 1 10 44 5 60
% 1,7% 16,7% 73,3% 8,3% 100,0%
40-59 m. N 5 23 84 6 118
% 4,2% 19,5% 71,2% 5,1% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 18 52 17 94
% 7,4% 19,1% 55,3% 18,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 7 13 42 16 78
% 9,0% 16,7% 53,8% 20,5% 100,0%
Dirbantis N 4 28 114 10 156
% 2,6% 17,9% 73,1% 6,4% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 4 14 a1 11 70
vidurinis
% 5,7% 20,0% 58,6% 15,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 7 14 66 6 93
vidurinis
% 7,5% 15,1% 71,0% 6,5% 100,0%
Aukstasis N 1 22 67 3 93
% 1,1% 23, 7% 72,0% 3,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 6 37 130 13 186
gyvena kartu
% 3,2% 19,9% 69,9% 7,0% 100,0%
Kita N 7 13 50 15 85
% 8,2% 15,3% 58,8% 17,6% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 6 8 21 6 11
% 14,6% 19,5% 51,2% 14,6% 100,0%
2 asmenys N 4 23 74 14 115
% 3,5% 20,0% 64,3% 12,2% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 3 20 85 8 116
% 2,6% 17,2% 73,3% 6,9% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 8 32 12 55
nariui
% 5,5% 14,5% 58,2% 21,8% 100,0%
201-300 € N 7 14 43 3 67
% 10,4% 20,9% 64,2% 4,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 17 40 4 61
% 27,9% 65,6% 6,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 11 38 99 23 171
% 6,4% 22,2% 57,9% 13,5% 100,0%
Daugiabutis N 2 13 79 5 99
% 2,0% 13,1% 79,8% 5,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 9 73 3 88
vietové
% 3,4% 10,2% 83,0% 3,4% 100,0%
Varenos raj. N 10 42 107 25 184
% 5,4% 22,8% 58,2% 13,6% 100,0%
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7.3.4. Kultaros paslaugos apskritai

N %
Labai blogai 7 2,6%
2 3 1,1%
3 2 1%
4 3 1,1%
5 16 5,9%
6 16 5,9%
7 32 11,8%
8 59 21,7%
9 49 18,0%
Labai gerai 53 19,5%
Nezino/ neatsaké 32 11,8%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 12 4,4%
Vidutiniskai 67 24,6%
Gerai 161 59,2%
Nezino/ neatsakeé 32 11,8%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,81
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 34 80 19 135
% 1,5% 25,2% 59,3% 14,1% 100,0%
Moteris N 10 33 81 13 137
% 7,3% 24,1% 59,1% 9,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 2 16 36 6 60
% 3,3% 26,7% 60,0% 10,0% 100,0%
40-59 m. N 5 28 76 9 118
% 4,2% 23,7% 64,4% 7,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 5 23 49 17 94
% 5,3% 24,5% 52,1% 18,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 5 19 38 16 78
% 6,4% 24,4% 48,7% 20,5% 100,0%
Dirbantis N 5 38 100 13 156
% 3,2% 24,4% 64,1% 8,3% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 19 34 15 70
vidurinis
% 2,9% 27,1% 48,6% 21,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 7 29 59 5 93
vidurinis
% 7,5% 23, 7% 63,4% 5,4% 100,0%
Aukstasis N 3 23 63 4 93
% 3,2% 24,7% 67,7% 4,3% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 6 45 118 17 186
gyvena kartu
% 3,2% 24,2% 63,4% 9,1% 100,0%
Kita N 6 21 43 15 85
% 7,1% 24,7% 50,6% 17,6% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 5 10 19 7 41
% 12,2% 24,4% 46,3% 17,1% 100,0%
2 asmenys N 3 30 66 16 115
% 2,6% 26,1% 57,4% 13,9% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 27 76 9 116
% 3,4% 23,3% 65,5% 7,8% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 16 o5 11 55
nariui
% 5,5% 29,1% 45,5% 20,0% 100,0%
201-300 € N 5 13 42 7 67
% 7,5% 19,4% 62,7% 10,4% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 17 40 3 61
% 1,6% 27,9% 65,6% 4,9% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 12 46 89 24 171
% 7,0% 26,9% 52,0% 14,0% 100,0%
Daugiabutis N 20 71 8 99
% 20,2% 71,7% 8,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 1 18 65 4 88
vietove
% 1,1% 20,5% 73,9% 4,5% 100,0%
Varenos raj. N 11 49 96 28 184
% 6,0% 26,6% 52,2% 15,2% 100,0%
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7.3.5. |vertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 5 1,8%
2 2 1%
3 2 1%
4 3 1,1%
5 5 1,8%
6 5 1,8%
7 23 8,5%
8 62 22,8%
9 53 19,5%
Labai gerai 65 23,9%
Nezino/ neatsaké 47 17,3%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 9 3,3%
Vidutiniskai 36 13,2%
Gerai 180 66,2%
Nezino/ neatsakeé 47 17,3%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,29
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 19 90 24 135
% 1,5% 14,1% 66,7% 17,8% 100,0%
Moteris N 7 17 90 23 137
% 5,1% 12,4% 65,7% 16,8% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 2 8 44 6 60
% 3,3% 13,3% 73,3% 10,0% 100,0%
40-59 m. N 4 14 80 20 118
% 3,4% 11,9% 67,8% 16,9% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 14 56 21 94
% 3,2% 14,9% 59,6% 22,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 10 44 22 78
% 2,6% 12,8% 56,4% 28,2% 100,0%
Dirbantis N 6 21 110 19 156
% 3,8% 13,5% 70,5% 12,2% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 12 a1 15 70
vidurinis
% 2,9% 17,1% 58,6% 21,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 6 11 61 15 93
vidurinis
% 6,5% 11,8% 65,6% 16,1% 100,0%
Aukstasis N 1 12 72 8 93
% 1,1% 12,9% 77,4% 8,6% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 4 26 129 o7 186
gyvena kartu
% 2,2% 14,0% 69,4% 14,5% 100,0%
Kita N 5 10 50 20 85
% 5,9% 11,8% 58,8% 23,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 4 23 11 41
% 7,3% 9,8% 56,1% 26,8% 100,0%
2 asmenys N 4 17 71 23 115
% 3,5% 14,8% 61,7% 20,0% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 2 15 86 13 116
% 1,7% 12,9% 74,1% 11,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 6 32 13 55
nariui
% 7.3% 10,9% 58,2% 23,6% 100,0%
201-300 € N 3 9 a7 8 67
% 4,5% 13,4% 70,1% 11,9% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 9 44 7 61
% 1,6% 14,8% 72,1% 11,5% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 8 25 100 38 171
% 4,7% 14,6% 58,5% 22,2% 100,0%
Daugiabutis N 1 11 79 8 99
% 1,0% 11,1% 79,8% 8,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 1 11 71 5 88
vietove
% 1,1% 12,5% 80,7% 5,7% 100,0%
Varenos raj. N 8 25 109 42 184
% 4,3% 13,6% 59,2% 22,8% 100,0%
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7.3.A. Jusy pageidavimai dél kultiaros paslaugy (atviro klausimo

iSrasas)

Daugiau renginiy

Daugiau kultdriniy renginiy

Jaunimo centrg uzdare ir néra darbo, o bibliotekoje niekas nedirba, dabar Sarvoja
numirélius. O kur jaunimui détis?

Atsizvelgti j Zmoniy poreikius

Renginiy Seimai

Viskas gerai

Viskas gerai

Viskas gerai

Daugiau reikty renginiy

Daugiau renginiy

Reikty daugiau renginiy

Galéty bati daugiau

Pakanka visko, bet reikty bibliotekos

Viskas gerai

Viskas gerai

Galéty bati daugiau

Viskas gerai

Daugiau vakaroniy

Kaziuko mugé galéty vykti miesto parke, o ne turgaus prieigose.

Organizuoti Joniniy Svente kaime.

Daugiau renginiy vaikams.

Daugiau renginiy Seimoms su vaikais.

Kultdros centro filialo labai reikéty - uzdarytas

Reikéty daugiau kultdriniy renginiy.

Kultdrai troksta finansy ir kdrybingy Zmoniy.

Prastai dirba bendruomenés pirmininké. Ypac blogai dirba muziejus, nejmanoma
pakliati. Ir vaikams, ir suaugusiems mazai renginiy

Galéty renginiy bati daugiau.

Truksta Zmoniy, visi iSvaZiave.

Labai troksta kultdros renginiy.

Galéty bati renginiy daugiau.

Blogai organizuoja bendruomenés pirmininké renginius.

Muziejus patalpy neturi, muzikos mokykla neturi patalpy.
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| Krévés muziejy sunku pakliati. Blogai dirba bendruomenés pirmininké senitnaité.

Truksta renginiy organizatoriy

Truksta teatralizuoty renginiy, muzikos renginiy

Viskas gerai

Baty daugiau jvairesniy kulttros renginiy

Néra gyventojy

Viskas gerai

Yra renginiy, yra kur nueiti

Daugiau naujy knygy

Viskas gerai

Viskas gerai

Kultdros namai uzdaryti, gerai baty, kad vél veikty

Daugiau spektakliy

Daugiau reikty informacijos

FinansiSkai paremti saviveiklinius kolektyvus

Daugiau renginiy

Kad baty daugiau koncerty

Musy kaime nevyksta joks kultdrinis gyvenimas

Neturiu pageidavimy, nes kultdrinis gyvenimas Varénoje vyksta

Pas mus kaime nevyksta jokie kultliros renginiai, nes gyvena tik seni Zmonés

Su kultlra pas mus viskas tvarkoj

Su kultdros renginiais neblogai

Reikia patobulinti darbuotojy, atsakingy uz kultiirg, kompetencijg

Reikia kelti kultdros lygj, gal tada jaunimas ir suaugusieji gers maziau

Musy vietovéje néra kam vaikscioti j kultdrinius renginius, as kitur vaziuoju

Jokie renginiai pas mus nevyksta, o jeigu ir vykty, tai zirovy baty mazai

Pas mus niekas nevyksta, jeigu nori kas paklausyti koncerta, tai vaziuoja j Vilniy

Kultdros paslaugos teikiamos Varénoje, bet mes su mazais vaikais ten nuvaziuojame
retai

Jaunimui néra kg veikti, o j Varéng ne kiekvienas gali nuvaziuoti

Néra pramogy jaunam Zmogui. Visos pramogos tik Varénoje ir tik vyresniems
Zzmonéms. AS vaZiuoju j Vilniy, ten daug renginiy

Jeigu mums ko truksta, tai vaziuojam j Vilniy

Viskas pas mus su kultdra gerai, kad tik Zmonés daugiau ateity j kultdros renginius

Pageidavimy neturiu

Modernesniy ir ne vien tautine tematika.

Reikéty, kad ilgiau dirbty VS§], nes tik 4-tis etato bibliotekoje. Savaitgalj nedirba.
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Mazesniy kultdros centry (filialy) veikla turi bati aktyvesné.

Renginiy daugiau.

Daznesniy jaunimo renginiy. Reikia atlikti jaunimo apklausa, ko jie pageidauja.

Koncerty daugiau jaunimui, ne tik vyresniems.

Lédy stoka, blogas finansavimas.

Reikéty daugiau nepilnameciams (15-16 m.) démesio, nes j Sokius girti eina.

Mazai informacijos apie kultliros renginius, reklamos.

Daugiau renginiy jaunimui.

Koncerty, spektakliy atvezty, dabar nieko negaunam

Viskas gerai

Juozas Erlickas galéty atvaziuoti. Galéty dazniau organizuoti atvykstanciy kolektyvy

Suburti Zmones

Labai gerai dirba kultdros namy direktoré

Viskas gerai, ir baznycia, kunigas prisideda

Labai gerai viskas

Pastate didzZiulius kultGros namus, geriau pensininkams pakelty pensijas
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7.4. Jvertinkite sporto paslaugas
7.4.1. Sporto jstaigy teikiamos paslaugos

N %
Labai blogai 17 6,3%
2 7 2,6%
3 7 2,6%
4 3 1,1%
5 9 3,3%
6 11 4,0%
7 27 9,9%
8 41 15,1%
9 41 15,1%
Labai gerai 28 10,3%
Nezino/ neatsakeé 81 29,8%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 31 11,4%
Vidutiniskai 50 18,4%
Gerai 110 40,4%
Nezino/ neatsaké 81 29,8%
1S viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,02
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 13 28 56 38 135
% 9,6% 20,7% 41,5% 28,1% 100,0%
Moteris N 18 22 54 43 137
% 13,1% 16,1% 39,4% 31,4% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 7 15 28 10 60
% 11,7% 25,0% 46,7% 16,7% 100,0%
40-59 m. N 12 29 51 26 118
% 10,2% 24,6% 43,2% 22,0% 100,0%
60 ir daugiau m. N 12 6 31 45 94
% 12,8% 6,4% 33,0% 47,9% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 11 3 22 42 78
% 14,1% 3,8% 28,2% 53,8% 100,0%
Dirbantis N 15 35 80 26 156
% 9,6% 22,4% 51,3% 16,7% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 11 15 29 29 70
vidurinis
% 15,7% 21,4% 31,4% 31,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 11 14 37 31 93
vidurinis
% 11,8% 15,1% 39,8% 33,3% 100,0%
Aukstasis N 6 20 50 17 93
% 6,5% 21,5% 53,8% 18,3% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 19 37 77 53 186
gyvena kartu
% 10,2% 19,9% 41,4% 28,5% 100,0%
Kita N 11 13 33 28 85
% 12,9% 15,3% 38,8% 32,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 5 7 13 16 41
% 12,2% 17,1% 31,7% 39,0% 100,0%
2 asmenys N 14 18 46 37 115
% 12,2% 15,7% 40,0% 32,2% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 12 25 51 28 116
% 10,3% 21,6% 44,0% 24,1% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 8 12 11 o4 55
nariui
% 14,5% 21,8% 20,0% 43,6% 100,0%
201-300 € N 6 9 26 26 67
% 9,0% 13,4% 38,8% 38,8% 100,0%
301 € ir daugiau N 6 17 29 9 61
% 9,8% 27,9% 47,5% 14,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 26 33 a7 65 171
% 15,2% 19,3% 27,5% 38,0% 100,0%
Daugiabutis N 5 16 63 15 99
% 5,1% 16,2% 63,6% 15,2% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 15 61 8 88
vietove
% 4,5% 17,0% 69,3% 9,1% 100,0%
Varenos raj. N 27 35 49 73 184
% 14,7% 19,0% 26,6% 39,7% 100,0%
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7.4.2. Sporto renginiai

N %
Labai blogai 16 5,9%
2 10 3, 7%
3 7 2,6%
4 2 1%
5 8 2,9%
6 15 5,5%
7 20 7,4%
8 53 19,5%
9 33 12,1%
Labai gerai 34 12,5%
Nezino/ neatsakeé 74 27,2%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 33 12,1%
Vidutiniskai 45 16,5%
Gerai 120 44,1%
Nezino/ neatsakeé 74 27.2%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,05
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 15 31 51 38 135
% 11,1% 23,0% 37,8% 28,1% 100,0%
Moteris N 18 14 69 36 137
% 13,1% 10,2% 50,4% 26,3% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 7 14 28 11 60
% 11,7% 23,3% 46,7% 18,3% 100,0%
40-59 m. N 14 24 61 19 118
% 11,9% 20,3% 51,7% 16,1% 100,0%
60 ir daugiau m. N 12 7 31 44 94
% 12,8% 7,4% 33,0% 46,8% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 13 3 22 40 78
% 16,7% 3,8% 28,2% 51,3% 100,0%
Dirbantis N 16 32 85 23 156
% 10,3% 20,5% 54,5% 14,7% 100,0%
2017051828 138 Tyrimas atliktas
Gedimino pr. 1-15, Vilnius Varénos rajono savivaldybés
UAB Vilmorus uzsakymu

Tel.: 8 52690979
El. p.: info@vilmorus.It

www.vilmorus.It


mailto:info@vilmorus.lt

&

VILMORUS

Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 10 13 o5 22 70
vidurinis
% 14,3% 18,6% 35,7% 31,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 13 11 43 26 93
vidurinis
% 14,0% 11,8% 46,2% 28,0% 100,0%
Aukstasis N 7 20 51 15 93
% 7,5% 21,5% 54,8% 16,1% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 29 30 88 46 186
gyvena kartu
% 11,8% 16,1% 47,3% 24, 7% 100,0%
Kita N 10 15 32 28 85
% 11,8% 17,6% 37,6% 32,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 5 7 13 16 41
% 12,2% 17,1% 31,7% 39,0% 100,0%
2 asmenys N 16 17 47 35 115
% 13,9% 14,8% 40,9% 30,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 12 21 60 23 116
% 10,3% 18,1% 51,7% 19,8% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 9 8 16 29 55
nariui
% 16,4% 14,5% 29,1% 40,0% 100,0%
201-300 € N 6 8 29 24 67
% 9,0% 11,9% 43,3% 35,8% 100,0%
301 € ir daugiau N 6 16 31 8 61
% 9,8% 26,2% 50,8% 13,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 27 29 55 60 171
% 15,8% 17,0% 32,2% 35,1% 100,0%
Daugiabutis N 5 16 64 14 99
% 5,1% 16,2% 64,6% 14,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 14 63 7 88
vietove
% 4,5% 15,9% 71,6% 8,0% 100,0%
Varenos raj. N 29 31 57 67 184
% 15,8% 16,8% 31,0% 36,4% 100,0%
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7.4.3. Sporto infrastruktira, skirta sporto poreikiams tenkinti (sporto
aikstynai, sporto salés, renginiams skirtos vietos, parkai)

N %
Labai blogai 12 4,4%
2 1,5%
3 6 2,2%
4 6 2,2%
5 23 8,5%
6 12 4,4%
7 32 11,8%
8 53 19,5%
9 38 14,0%
Labai gerai 30 11,0%
Nezino/ neatsaké 56 20,6%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 22 8,1%
Vidutiniskai 73 26,8%
Gerai 121 44,5%
Nezino/ neatsakeé 56 20,6%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,13
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 12 45 51 27 135
% 8,9% 33,3% 37,8% 20,0% 100,0%
Moteris N 10 28 70 29 137
% 7,3% 20,4% 51,1% 21,2% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 21 30 7 60
% 3,3% 35,0% 50,0% 11,7% 100,0%
40-59 m. N 13 33 59 13 118
% 11,0% 28,0% 50,0% 11,0% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 19 32 36 94
% 7,4% 20,2% 34,0% 38,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 8 13 24 33 78
% 10,3% 16,7% 30,8% 42,3% 100,0%
Dirbantis N 11 49 81 15 156
% 7,1% 31,4% 51,9% 9,6% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 7 21 24 18 70
vidurinis
% 10,0% 30,0% 34,3% 25,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 7 26 42 18 93
vidurinis
% 7,5% 28,0% 45,2% 19,4% 100,0%
Aukstasis N 7 25 52 9 93
% 7,5% 26,9% 55,9% 9,7% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 15 54 83 34 186
gyvena kartu
% 8,1% 29,0% 44,6% 18,3% 100,0%
Kita N 6 19 38 22 85
% 7,1% 22,4% 44, 7% 25,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 8 16 14 41
% 7.3% 19,5% 39,0% 34,1% 100,0%
2 asmenys N 12 25 51 27 115
% 10,4% 21,7% 44,3% 23,5% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 7 40 54 15 116
% 6,0% 34,5% 46,6% 12,9% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 16 19 17 55
nariui
% 5,5% 29,1% 34,5% 30,9% 100,0%
201-300 € N 5 18 29 15 67
% 7,5% 26,9% 43,3% 22,4% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 17 33 9 61
% 3,3% 27,9% 54,1% 14,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 16 46 62 a7 171
% 9,4% 26,9% 36,3% 27,5% 100,0%
Daugiabutis N 5 27 58 9 99
% 5,1% 27,3% 58,6% 9,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 21 60 5 88
vietove
% 2,3% 23,9% 68,2% 5,7% 100,0%
Varenos raj. N 20 52 61 51 184
% 10,9% 28,3% 33,2% 27,7% 100,0%
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7.4.4. Sporto paslaugos apskritai

N %
Labai blogai 11 4,0%
2 7 2,6%
3 8 2,9%
4 4 1,5%
5 8 2,9%
6 18 6,6%
7 33 12,1%
8 58 21,3%
9 35 12,9%
Labai gerai 21 7,7%
Nezino/ neatsaké 69 25,4%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 26 9,6%
Vidutiniskai 63 23,2%
Gerai 114 41,9%
Nezino/ neatsakeé 69 25,4%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,06
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 11 37 53 34 135
% 8,1% 27,4% 39,3% 25,2% 100,0%
Moteris N 15 26 61 35 137
% 10,9% 19,0% 44,5% 25,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 7 15 28 10 60
% 11,7% 25,0% 46,7% 16,7% 100,0%
40-59 m. N 9 37 56 16 118
% 7,6% 31,4% 47,5% 13,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 10 11 30 43 94
% 10,6% 11,7% 31,9% 45, 7% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 10 6 22 40 78
% 12,8% 7,7% 28,2% 51,3% 100,0%
Dirbantis N 12 43 81 20 156
% 7,7% 27,6% 51,9% 12,8% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 8 18 29 29 70
vidurinis
% 11,4% 25,7% 31,4% 31,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 10 18 43 29 93
vidurinis
% 10,8% 19,4% 46,2% 23,7% 100,0%
Aukstasis N 6 26 48 13 93
% 6,5% 28,0% 51,6% 14,0% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 14 51 79 42 186
gyvena kartu
% 7,5% 27,4% 42,5% 22,6% 100,0%
Kita N 11 12 35 27 85
% 12,9% 14,1% 41,2% 31,8% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 5 4 17 15 41
% 12,2% 9,8% 41,5% 36,6% 100,0%
2 asmenys N 10 25 45 35 115
% 8,7% 21, 7% 39,1% 30,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 11 34 52 19 116
% 9,5% 29,3% 44,8% 16,4% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 6 14 14 21 55
nariui
% 10,9% 25,5% 25,5% 38,2% 100,0%
201-300 € N 7 9 30 21 67
% 10,4% 13,4% 44,8% 31,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 18 31 9 61
% 4,9% 29,5% 50,8% 14,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 23 38 53 57 171
% 13,5% 22,2% 31,0% 33,3% 100,0%
Daugiabutis N 3 25 60 11 99
% 3,0% 25,3% 60,6% 11,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 21 57 6 88
vietove
% 4,5% 23,9% 64,8% 6,8% 100,0%
Varenos raj. N 22 42 57 63 184
% 12,0% 22,8% 31,0% 34,2% 100,0%
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7.4.5. |vertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija
N %
Labai blogai 5 1,8%
2 2 1%
3 6 2,2%
4 3 1,1%
5 6 2,2%
6 8 2,9%
7 19 7,0%
8 46 16,9%
9 41 15,1%
Labai gerai 27 9,9%
Nezino/ neatsakeé 109 40,1%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 13 4,8%
Vidutiniskai 36 13,2%
Gerai 114 41,9%
Nezino/ neatsakeé 109 40,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,71
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 8 24 57 46 135
% 5,9% 17,8% 42,2% 34,1% 100,0%
Moteris N 5 12 57 63 137
% 3,6% 8,8% 41,6% 46,0% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 7 10 29 14 60
% 11,7% 16,7% 48,3% 23,3% 100,0%
40-59 m. N 3 21 57 37 118
% 2,5% 17,8% 48,3% 31,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 5 28 58 94
% 3,2% 5,3% 29,8% 61,7% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 4 18 54 78
% 2,6% 5,1% 23,1% 69,2% 100,0%
Dirbantis N 8 25 82 41 156
% 5,1% 16,0% 52,6% 26,3% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 8 9 24 29 70
vidurinis
% 11,4% 12,9% 34,3% 41,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 4 13 a1 35 93
vidurinis
% 4,3% 14,0% 44,1% 37,6% 100,0%
Aukstasis N 1 14 48 30 93
% 1,1% 15,1% 51,6% 32,3% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 10 26 80 70 186
gyvena kartu
% 5,4% 14,0% 43,0% 37,6% 100,0%
Kita N 3 10 34 38 85
% 3,5% 11,8% 40,0% 44,7% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 4 15 20 41
% 4,9% 9,8% 36,6% 48,8% 100,0%
2 asmenys N 5 11 45 54 115
% 4,3% 9,6% 39,1% 47,0% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 6 21 54 35 116
% 5,2% 18,1% 46,6% 30,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 5 6 17 27 55
nariui
% 9,1% 10,9% 30,9% 49,1% 100,0%
201-300 € N 3 9 24 31 67
% 4,5% 13,4% 35,8% 46,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 9 33 17 61
% 3,3% 14,8% 54,1% 27,9% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 10 23 57 81 171
% 5,8% 13,5% 33,3% 47,4% 100,0%
Daugiabutis N 3 13 56 27 99
% 3,0% 13,1% 56,6% 27,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 13 56 16 88
vietové
% 3,4% 14,8% 63,6% 18,2% 100,0%
Varenos raj. N 10 23 58 93 184
% 5,4% 12,5% 31,5% 50,5% 100,0%
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7.4.A. Jusy pageidavimai dél sporto paslaugy (atviro klausimo iSrasas)

Investuoja tik j rankinj, o reikéty ir j kitas sporto Sakas

Daugiau renginiy

Aikstynai tusti, nevyksta sporto renginiai

Jrengti vieSas vietas sporto renginiams

Viskg turime, pabaigti kompleksg pradétg

Viskas gerai

Kad baty prieinama sporto salé visiems

Gerai, bet sporto aiksteliy prie namy galéty bati daugiau

Ziemos metu reikty daugiau sporto saliy

Reikty dazniau prizidréti Ziezulio ezero pakrantes, nes ten vyksta sporto renginiy

Daugiau uzimtumo jaunimui

Vaikams Zaidimo aiksteliy sportui

Reikty Zmogaus, kuris vesty sporto ar kitus renginius

Néra sporto aikstyny, sporto saliy

Pakeisti aikSteles prie mokyklos

Suremontuoti aikstele sportui

Kad baty kur pazaisti vaikams krepsinj ir pan.

Norim sporto organizatoriaus

Reikia specialisto, o sportuot turime kur

Norime kokj nors instruktoriy sporto turéti

Viskas gerai

Galéty biti daugiau sporto vadovy kaime

Norime, kad jrengty kazkokius jrenginius pasportuoti

Yra tik mokykloje

Kaime triksta

Atpiginti baseino paslaugas arba taikyti lengvatas nejgaliesiems.

Daugiau masiniy renginiy vaikams su tévais.

Daugiau démesio reikéty vaikams.

Jeigu buty daugiau sporto renginiy, tai ir eity Zmonés.

Truksta renginiy, sporto Svenciy.

Noreétysi sporto Svenciy.

Neduoda rakty nuo sporto salés, kai norime sportuoti.

Sporto renginiy néra.

Prastai dirba senitunas, neorganizuoja, nezino zmoniy poreikiy.
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Truksta specialisty, néra kam organizuoti

ir nauji, brokas

Renginiy reikty daugiau, treniruokliy lauke reikéty, sporto stadionai jrengti blogai, nors

Truksta sporto saliy

Daugiau sporto renginiy

Sporto aikStelés inventorius sulauzytas, niekas netvarko

Daugiau vaikams jvairesniy sporto aiksteliy

Zirgyno reikéty

Sporto salés centre kad buty

Informacijos traksta

Nieko pas mus nevyksta, todel praleisti laisvalaikj vaziuojam j Vilniy

Kad bareliai vaikams buty prieinami visiems

Sporto renginiy pakanka

Sporto reikalai pas mus neblogi, todél ir pageidavimy neturiu

Nesidomiu sportu, todél ir reikalavimy neturiu

Jokiy pageidavimy neturiu, nes nesportuoju

Sportinis gyvenimas musy gyventojy kaime nedomina

Salia misy néra jokiy sporto paslaugy, viskas tik Varénoje, todél mes
nepasinaudojame

Sportas, jokiy sglygy Cia néra. Reikéty, kad nors uzimty jaunesnius Zmones

Kazkas vyksta Varénoje, bet as vaziuoju sportuoti j Vilniy

Man visko pakanka

Gerai buty, kad Ziemg galima baty vyresniems Zmonéms pasportuoti

Daugiau baty kur nueiti pasportuoti.

Sporto aikSteliy daugiau.

Kad po darbo dirbty 1 val. ilgiau stadionas.

Daugiau tvarkingesniy miesteliuose, kaimuose sporto aikstyny ir jy prieziros.

Daugiau jaunimui skirty sporto renginiy.

Jvairesniy sporto bareliy vaikams.

Jtraukti j Sig veiklg daugiau vaiky ir jaunimo.

Gerai organizuoty renginius

Neturim jokiy sporto jrenginiy, nei aiksteliy

Jrengimai, treniruokliai kiemuose

Kad bty sporto treneris

Baty rengiamos varzybos

Kad savivaldybé ar senitinija organizuoty sporto renginius, jrengty aiksteles
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7.5. Jvertinkite prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas
7.5.1. Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugy jstaigy teikiamos

paslaugos
N %
Labai blogai 2 T1%
2 1 4%
3 5 1,8%
4 6 2,2%
5 4 1,5%
6 13 4,8%
7 19 7,0%
8 47 17,3%
9 55 20,2%
Labai gerai 54 19,9%
Nezino/ neatsakeé 66 24,3%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 8 2,9%
Vidutiniskai 42 15,4%
Gerai 156 57,4%
Nezino/ neatsaké 66 24,3%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,18
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 5 18 87 25 135
% 3, 7% 13,3% 64,4% 18,5% 100,0%
Moteris N 3 24 69 41 137
% 2,2% 17,5% 50,4% 29,9% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 11 34 14 60
% 1,7% 18,3% 56,7% 23,3% 100,0%
40-59 m. N 4 18 59 37 118
% 3,4% 15,3% 50,0% 31,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 13 63 15 94
% 3,2% 13,8% 67,0% 16,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 10 50 16 78
% 2,6% 12,8% 64,1% 20,5% 100,0%
Dirbantis N 4 23 88 41 156
% 2,6% 14, 7% 56,4% 26,3% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 9 a4 15 70
vidurinis
% 2,9% 12,9% 62,9% 21,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 16 51 23 93
vidurinis
% 3,2% 17,2% 54,8% 24, 7% 100,0%
Aukstasis N 3 16 50 24 93
% 3,2% 17,2% 53,8% 25,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 o5 115 a1 186
gyvena kartu
% 2, 7% 13,4% 61,8% 22,0% 100,0%
Kita N 3 17 41 24 85
% 3,5% 20,0% 48,2% 28,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 9 17 12 41
% 7,3% 22,0% 41,5% 29,3% 100,0%
2 asmenys N 2 17 72 24 115
% 1,7% 14,8% 62,6% 20,9% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 3 16 67 30 116
% 2,6% 13,8% 57,8% 25,9% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N > 9 37 7 55
nariui
% 3,6% 16,4% 67,3% 12,7% 100,0%
201-300 € N 1 11 36 19 67
% 1,5% 16,4% 53,7% 28,4% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 8 36 16 61
% 1,6% 13,1% 59,0% 26,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 6 28 100 37 171
% 3,5% 16,4% 58,5% 21,6% 100,0%
Daugiabutis N 1 14 55 29 99
% 1,0% 14,1% 55,6% 29,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 13 49 26 88
vietove
% 14,8% 55,7% 29,5% 100,0%
Varenos raj. N 8 29 107 40 184
% 4,3% 15,8% 58,2% 21,7% 100,0%
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7.5.2. |vertinkite €ia dirban¢iy darbuotojy kompetencija

N %
4 3 1,1%
5 5 1,8%
6 9 3,3%
7 12 4,4%
8 47 17,3%
9 63 23,2%
Labai gerai 53 19,5%
Nezino/ neatsakeé 80 29,4%
IS viso 272 100,0%
N %
Vidutiniskai 29 10,7%
Gerai 163 59,9%
Nezino/ neatsaké 80 29,4%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,58
Nezino/
VidutiniSkai Gerai neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 15 87 33 135
% 11,1% 64,4% 24,4% 100,0%
Moteris N 14 76 47 137
% 10,2% 55,5% 34,3% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 9 33 18 60
% 15,0% 55,0% 30,0% 100,0%
40-59 m. N 13 63 42 118
% 11,0% 53,4% 35,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 67 20 94
% 7,4% 71,3% 21,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 4 53 21 78
% 5,1% 67,9% 26,9% 100,0%
Dirbantis N 18 89 49 156
% 11,5% 57,1% 31,4% 100,0%
ISsimokslinimas V_|dur_|n_|s/ neb. N 11 a1 18 70
vidurinis
% 15,7% 58,6% 25,7% 100,0%
Aukstesnysis/ spec. N 10 52 31 93
vidurinis
% 10,8% 55,9% 33,3% 100,0%
Aukstasis N 8 57 28 93
% 8,6% 61,3% 30,1% 100,0%
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Nezino/
Vidutiniskai Gerai neatsake IS viso
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 18 114 54 186
gyvena kartu
% 9,7% 61,3% 29,0% 100,0%
Kita N 11 49 25 85
% 12,9% 57,6% 29,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 6 22 13 41
% 14,6% 53,7% 31,7% 100,0%
2 asmenys N 11 76 28 115
% 9,6% 66,1% 24,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 12 65 39 116
% 10,3% 56,0% 33,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 7 37 11 55
nariui
% 12,7% 67,3% 20,0% 100,0%
201-300 € N 4 40 23 67
% 6,0% 59,7% 34,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 8 37 16 61
% 13,1% 60,7% 26,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 22 101 48 171
% 12,9% 59,1% 28,1% 100,0%
Daugiabutis N 7 61 31 99
% 7,1% 61,6% 31,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 8 51 29 88
vietove
% 9,1% 58,0% 33,0% 100,0%
Varénos raj. N 21 112 51 184
% 11,4% 60,9% 27,7% 100,0%
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7.5.A. Jusy pageidavimai dél priesSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo

paslaugy (atviro klausimo iSrasas)

Geros jiems technikos

Batina darbuotojy atestacija

Senos masinos, batina atnaujinti masiny parkag

Darbuotojams daugiau treniruotis, atsakingiau atlikti savo pareigas

Viskas gerai

Viskas gerai

Nenaikinti gaisrinés punkty

Viskas gerai

Kuo arciau islikty punkty ir jy nenaikinty

Turime vietoje

Reikalui esant, kad spéty j jvykio vietg

Reikéty geresnés jrangos

| gaisrg atvyko be vandens.

Geresniy masiny reikia gaisrininkams.

Gaisrininkai nesiorientuoja Varénos rajono ribose.

Geresnés jrangos prieSgaisrinés apsaugos darbuotojams.

Baty gerai, kad laiku atvykty j gaisrg, o ne tada, kai sudega viskas.

Per létai atvaziuoja ir be vandens.

llgai vaziuoja j gaisra.

Kodél reikia j bendrajj pagalbos telefong skambinti, kai yra gaisras. Gaisrininkai Cia
pat. Kol jiems pranesa, namai yra sudege.

Prasta prieSgaisriné technika.

Neskuba vaziuoti j gaisra.

Per ilgai vaziuoja j gaisrine.

Jos tiesiog pas mus néra.

Galéty atvaziuoti grei€iau.

Gaisrininkai kelia daug triukSmo, kai vaziuoja j jvykj, o miestelis mazas, nereikia tiek
daug sireny

GreiCiau reaguoty j jvykius, budéty nors 2 darbuotojai

Viskas gerai

Normaliai viskas

Viskas gerai

Panaikino gaisrine kaime, reikia kviesti iS toliau

Kad su prieSgaisrine tarnyba baty jungiama tiesiogiai, o ne per 112

Labai senos gaisrininky masinos
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Baty teikiamos kaminy valymo, zaibolaidzZio jrengimo ir panaSios paslaugos

Viskas gerai

Viskas gerai

Greitesnis reagavimas j situacijg - nereikia mieganciy gaisrininky

Apranga kad geresné buty

Reikalingos sléptuvés

Kad buty budétojai, vandens telkiniy daugiau

Kad nepanaikinty gaisriniy

Kad kuo greiciau atvaziuoty gaisrinés j nelaimés vietg

Kad laiku atvaziuoty gaisrinés, jeigu kyla gaisras

Kad labai greitai atvaziuoty, jeigu kilty gaisras

Kad operatyviau dirbty

Jie gerai dirba, greitai atvaZiuoja

Gaisrininkai stengiasi dirbti tiek, kiek pajégia

Viskas gerai, kad tiktai galéty gaisrinés operatyviau atvaziuoti

Kad daZniau aplankyty prieSgaisrinés apsaugos specialistai, siekiant prevencijos ir
patarty individualiy namy savininkams j kg atkreipti démesj

Tegul tik nelaimés atveju greitiau atvaziuoja

Svarbu, kad gaisro atveju bity galima tiesiogiai susisiekti su prieSgaisrinés apsaugos
institucija, nes per 112 labai ilgai uztrunka

Labai sunku susisiekti per tel. 112, todél reikéty tiesioginio rySio su gaisrinémis

Kad gerai ir greitai gesinty gaisrus

Kad greiCiau atvaZiuoty gaisrinés, jeigu jvyksta gaisras

Kad nebity blogiau, o gaisrininkai dirba pagal savo igales

Jeigu reikéty, tai kad kuo grei€iau gaisrinés atvaziuoty

Zmonés pagalbg gauna, girdéjau gerus atsiliepimus

Pageidavimy neturiu

Reikia vietinj telefong Zinoti, o ne tik 112.

Daugiau lankytysi kaimo vietovése ir paaiSkinty Zmonéms apie saugy kieto kuro
kdrenima.

Sviesti gyventojus priesgaisrinés apsaugos klausimais.

Sunku susisiekti per 112

Prie kiekvieno kaimo nepastatysi gaisrinés

Viskas gerai

Viskas gerai

llgai sugaista laikg, kai paskambina 112

Néra vietinés priedgaisrinés apsaugos
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Viskas gerai

Kad veikty prieSgaisriniai vandens Ciaupai

Labai gerai dirba darbuotojai, kad likty Marcinkonyse ir nepanaikinty tarnybos

2017 0518 — 28

Gedimino pr. 1-15, Vilnius
UAB Vilmorus

Tel.: 8 52690979

El. p.: info@vilmorus.It

www.vilmorus.It

154

Tyrimas atliktas
Varénos rajono savivaldybés
uzsakymu


mailto:info@vilmorus.lt

VILMORUS

7.6. Jvertinkite paslaugas, susijusias su nekilnojamojo turto tvarkymu
7.6.1. |staigy teikiamos paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto
tvarkymu
N %
Labai blogai 6 2.2%
2 6 2,2%
3 11 4,0%
4 6 2,2%
5 9 3,3%
6 9 3,3%
7 19 7,0%
8 20 7,4%
9 9 3,3%
Labai gerai 14 5,1%
Nezino/ neatsakeé 163 59,9%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 23 8,5%
Vidutiniskai 43 15,8%
Gerai 43 15,8%
Nezino/ neatsakeé 163 59,9%
I3 viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,31
Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 9 28 22 76 135
% 6,7% 20,7% 16,3% 56,3% 100,0%
Moteris N 14 15 21 87 137
% 10,2% 10,9% 15,3% 63,5% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 5 13 8 34 60
% 8,3% 21,7% 13,3% 56,7% 100,0%
40-59 m. N 11 22 20 65 118
% 9,3% 18,6% 16,9% 55,1% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 8 15 64 94
% 7.4% 8,5% 16,0% 68,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 5 5 11 57 78
% 6,4% 6,4% 14,1% 73,1% 100,0%
Dirbantis N 15 32 29 80 156
% 9,6% 20,5% 18,6% 51,3% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 10 9 46 70
vidurinis
% 7,1% 14,3% 12,9% 65,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 6 16 16 55 93
vidurinis
% 6,5% 17,2% 17,2% 59,1% 100,0%
Aukstasis N 11 17 17 48 93
% 11,8% 18,3% 18,3% 51,6% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 17 34 34 101 186
gyvena kartu
% 9,1% 18,3% 18,3% 54,3% 100,0%
Kita N 6 9 9 61 85
% 7,1% 10,6% 10,6% 71,8% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 4 4 29 41
% 9,8% 9,8% 9,8% 70,7% 100,0%
2 asmenys N 11 16 20 68 115
% 9,6% 13,9% 17,4% 59,1% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 8 23 19 66 116
% 6,9% 19,8% 16,4% 56,9% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 8 4 8 35 55
nariui
% 14,5% 7.3% 14,5% 63,6% 100,0%
201-300 € N 2 13 9 43 67
% 3,0% 19,4% 13,4% 64,2% 100,0%
301 € ir daugiau N 7 14 12 28 61
% 11,5% 23,0% 19,7% 45,9% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 15 28 31 97 171
% 8,8% 16,4% 18,1% 56,7% 100,0%
Daugiabutis N 7 15 12 65 99
% 7,1% 15,2% 12,1% 65,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 5 14 9 60 88
vietové
% 5,7% 15,9% 10,2% 68,2% 100,0%
Varenos raj. N 18 29 34 103 184
% 9,8% 15,8% 18,5% 56,0% 100,0%
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7.6.2. |vertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 3 1,1%
2 4 1,5%
3 6 2,2%
4 9 3,3%
5 5 1,8%
6 9 3,3%
7 19 7,0%
8 27 9,9%
9 7 2,6%
Labai gerai 13 4,8%
Nezino/ neatsaké 170 62,5%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 13 4,8%
Vidutiniskai 42 15,4%
Gerai 47 17,3%
Nezino/ neatsaké 170 62,5%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,73
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 5 27 24 79 135
% 3, 7% 20,0% 17,8% 58,5% 100,0%
Moteris N 8 15 23 91 137
% 5,8% 10,9% 16,8% 66,4% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 4 11 10 35 60
% 6,7% 18,3% 16,7% 58,3% 100,0%
40-59 m. N 6 23 21 68 118
% 5,1% 19,5% 17,8% 57,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 8 16 67 94
% 3,.2% 8,5% 17,0% 71,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 5 11 61 78
% 1,3% 6,4% 14,1% 78,2% 100,0%
Dirbantis N 10 30 33 83 156
% 6,4% 19,2% 21,2% 53,2% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
ISsimokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 3 10 9 48 70
vidurinis
% 4,3% 14,3% 12,9% 68,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 15 18 58 93
vidurinis
% 2,2% 16,1% 19,4% 62,4% 100,0%
Aukstasis N 8 17 19 49 93
% 8,6% 18,3% 20,4% 52,7% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 9 33 37 107 186
gyvena kartu
% 4,8% 17,7% 19,9% 57,5% 100,0%
Kita N 4 9 10 62 85
% 4,7% 10,6% 11,8% 72,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 4 3 30 11
% 9,8% 9,8% 7,3% 73,2% 100,0%
2 asmenys N 4 17 22 72 115
% 3,5% 14,8% 19,1% 62,6% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 5 21 22 68 116
% 4,3% 18,1% 19,0% 58,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 6 8 37 55
nariui
% 7,3% 10,9% 14,5% 67,3% 100,0%
201-300 € N 1 11 11 44 67
% 1,5% 16,4% 16,4% 65,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 5 13 13 30 61
% 8,2% 21,3% 21,3% 49,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 8 29 31 103 171
% 4,7% 17,0% 18,1% 60,2% 100,0%
Daugiabutis N 5 13 16 65 99
% 5,1% 13,1% 16,2% 65,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 12 13 59 88
vietové
% 4,5% 13,6% 14,8% 67,0% 100,0%
Varénos raj. N 9 30 34 111 184
% 4,9% 16,3% 18,5% 60,3% 100,0%
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7.6.A. Jusy pageidavimai dél paslaugy, susijusiy su nekilnojamojo turto

tvarkymu (atviro klausimo iSrasas)

Nepasirasé dél renovacijos, labai gaila

Biurokratizmo maziau

Tvarkyti neprizidrimus statinius

Keisti zemétvarkos specialistus

Kompiuterizuoti, grei€iau ir organizuocCiau teikti paslauga

Didelis biurokratizmas, ilgai sprendziamos problemos

Lengvesniy salygy leidimy gavimui nacionaliniam parke

Néra problemy

Viskas gerai

Dokumentus ilgai tvarkyti reikia

Tvarkyti avarinés buklés namus

Tvarkyti apleistus pastatus

Kadastriniai matavimai uzsitesia

Reikia vaziuoti j Varéna, kai reikia paslaugos

Leidimy statybai iSdavimas ilgas ir sudétingas.

Blogai, kad i$ registry centro dirba tik 2 dienas per savaite.

Nekompetentingi architektai, nezino, ko reikalauja.

Jvesti kasdieninj darbo laika.

Daug Zmoniy Registry centre Varénoje, ilgos eilés.

Dirba tik 2 dienos savaitéje Registry centro darbuotojas.

Neatsakingai zitri j savo darbg, gal nori kySio?

Renovuoti senus namus.

Neatsizvelgia j gyventojy poreikius, baugina baudomis. Supaprastinti leidimy
iSdavima.

Architektas nori kySio, apriboja Zmoniy galimybes, sunku atsikratyti asbestinio stogo

Normos ribose

Zemés reikalai tvarkomi per ilgai (4-5 metus laukti reikéjo)

Kad grei€iau buty tvarkoma

Negyvenamus objektus griauti

Panaikinti biurokratijg Zzemétvarkos skyriuje

Daug biurokratizmo sprendziant nekilnojamojo turto klausimus ir labai zema
darbuotojy kvalifikacija Sioje srityje

Kad nedaryty broko remontuojant namus

Kad neuztempty nagrinéjimy terminy, nes kartais atrodo, kad dirbtinai delsia
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Daug biurokratizmo ir nekompetencijos, tg ir reikia taisyti

Mazinti biurokratizmg pacioje savivaldybéje, grei€iau spresti klausimus

Reikia mazinti sprendimy vilkinima, kartais be aisSkios prieZasties

Pageidauju, kad baty inaikintas biurokratizmas sprendzZiant nekilnojamojo turto
klausimus

Net pats turi aiSkintis (rinktis informacijg), o juk patys jie turéty iSaiskinti.

Korupcija baisi su leidimais dél Zemés.

Daugiau teikti informacijos vieSai ir kreipiantis placiau.

Nacionaliniame parke suvarzytos statybos.

Didelis vargas dél stogo pakeitimo, tvoros pastatymo.

Zemeés grazinimas labai blogai vyksta

Nacionalinis parkas riboja

Brangi paslauga

Kad nestumdyty vienas nuo kito

Viskas gerai
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7.7. Jvertinkite socialines paslaugas
7.7.1. Informavimas/ konsultavimas dél socialiniy
paslaugy skyrimo
N %
Labai blogai 3 1,1%
2 3 1,1%
3 8 2,9%
4 5 1,8%
5 11 4,0%
6 10 3,7%
7 23 8,5%
8 32 11,8%
9 17 6,3%
Labai gerai 23 8,5%
Nezinau/ nesinaudojau 137 50,4%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 14 5,1%
Vidutiniskai 49 18,0%
Gerai 72 26,5%
Nezinau/ nesinaudojau 137 50,4%
I3 viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,17
Nezinau/
Blogai Vidutiniskai Gerai nesinaudojau IS viso
Lytis Vyras N 6 25 26 78 135
% 4,4% 18,5% 19,3% 57,8% 100,0%
Moteris N 8 24 46 59 137
% 5,8% 17,5% 33,6% 43,1% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 4 10 16 30 60
% 6,7% 16,7% 26,7% 50,0% 100,0%
40-59 m. N 5 29 29 55 118
% 4,2% 24,6% 24,6% 46,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 5 10 27 52 94
% 5,3% 10,6% 28,7% 55,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 4 8 21 45 78
% 5,1% 10,3% 26,9% 57,7% 100,0%
Dirbantis N 7 31 37 81 156
% 4,5% 19,9% 23,7% 51,9% 100,0%
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Nezinau/
Blogai Vidutiniskai Gerai nesinaudojau I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 3 13 15 39 70
vidurinis
% 4,3% 18,6% 21,4% 55,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 4 18 28 43 93
vidurinis
% 4,3% 19,4% 30,1% 46,2% 100,0%
Aukstasis N 6 18 27 42 93
% 6,5% 19,4% 29,0% 45,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 10 32 46 08 186
gyvena kartu
% 5,4% 17,2% 24, 7% 52,7% 100,0%
Kita N 3 17 26 39 85
% 3,5% 20,0% 30,6% 45,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 12 9 17 41
% 7,3% 29,3% 22,0% 41,5% 100,0%
2 asmenys N 8 16 29 62 115
% 7,0% 13,9% 25,2% 53,9% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 3 21 34 58 116
% 2,6% 18,1% 29,3% 50,0% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 5 10 20 20 55
nariui
% 9,1% 18,2% 36,4% 36,4% 100,0%
201-300 € N 2 11 13 41 67
% 3,0% 16,4% 19,4% 61,2% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 16 12 30 61
% 4,9% 26,2% 19,7% 49,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 9 28 40 94 171
% 5,3% 16,4% 23,4% 55,0% 100,0%
Daugiabutis N 4 21 32 42 99
% 4,0% 21,2% 32,3% 42,4% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 5 21 23 39 88
vietové
% 5,7% 23,9% 26,1% 44,3% 100,0%
Varenos raj. N 9 28 49 98 184
% 4,9% 15,2% 26,6% 53,3% 100,0%
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7.7.2. Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas

N %
Labai blogai 2 7%
2 3 1,1%
3 6 2,2%
4 7 2,6%
5 13 4,8%
6 11 4,0%
7 24 8,8%
8 33 12,1%
9 19 7,0%
Labai gerai 18 6,6%
Nezinau/ nesinaudojau 136 50,0%
I3 viso 272 100,0%
N %
Blogai 11 4,0%
Vidutiniskai 55 20,2%
Gerai 70 25,7%
Nezinau/ nesinaudojau 136 50,0%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,12
Nezinau/
Blogai VidutiniSkai Gerai nesinaudojau IS viso
Lytis Vyras N 4 30 26 75 135
% 3,0% 22,2% 19,3% 55,6% 100,0%
Moteris N 7 25 44 61 137
% 51% 18,2% 32,1% 44 5% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 13 15 30 60
% 3,3% 21, 7% 25,0% 50,0% 100,0%
40-59 m. N 7 28 29 54 118
% 5,9% 23, 7% 24,6% 45,8% 100,0%
60 ir daugiau m. N 2 14 26 52 94
% 2,1% 14,9% 27, 7% 55,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 3 10 21 44 78
% 3,8% 12,8% 26,9% 56,4% 100,0%
Dirbantis N 6 32 39 79 156
% 3,8% 20,5% 25,0% 50,6% 100,0%
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Nezinau/
Blogai VidutiniSkai Gerai nesinaudojau IS viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 14 17 38 70
vidurinis
% 1,4% 20,0% 24,3% 54,3% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 21 27 42 93
vidurinis
% 3,2% 22,6% 29,0% 45,2% 100,0%
Aukstasis N 6 19 25 43 93
% 6,5% 20,4% 26,9% 46,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 8 36 45 97 186
gyvena kartu
% 4,3% 19,4% 24.2% 52,2% 100,0%
Kita N 2 19 25 39 85
% 2,4% 22,4% 29,4% 45,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 11 10 18 41
% 4,9% 26,8% 24,4% 43,9% 100,0%
2 asmenys N 6 20 28 61 115
% 5,2% 17,4% 24,3% 53,0% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 3 24 32 57 116
% 2,6% 20,7% 27,6% 49,1% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 2 13 16 o4 55
nariui
% 3,6% 23,6% 29,1% 43,6% 100,0%
201-300 € N 2 11 16 38 67
% 3,0% 16,4% 23,9% 56,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 18 11 30 61
% 3,3% 29,5% 18,0% 49,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 7 28 43 93 171
% 4,1% 16,4% 25,1% 54,4% 100,0%
Daugiabutis N 3 27 27 42 99
% 3,0% 27,3% 27,3% 42,4% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 27 19 38 88
vietové
% 4,5% 30,7% 21,6% 43,2% 100,0%
Varenos raj. N 7 28 51 98 184
% 3,8% 15,2% 27,7% 53,3% 100,0%
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7.7.3. Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir

mokéjimas
N %
Labai blogai 6 2,2%
2 3 1,1%
3 5 1,8%
4 10 3, 7%
5 11 4,0%
6 9 3,3%
7 19 7,0%
8 41 15,1%
9 18 6,6%
Labai gerai 14 5,1%
Nezinau/ nesinaudojau 136 50,0%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 14 5,1%
VidutiniSkai 49 18,0%
Gerai 73 26,8%
Nezinau/ nesinaudojau 136 50,0%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,90
Nezinau/
Blogai VidutiniSkai Gerai nesinaudojau IS viso
Lytis Vyras N 2 24 35 74 135
% 1,5% 17,8% 25,9% 54,8% 100,0%
Moteris N 12 25 38 62 137
% 8,8% 18,2% 27,7% 45,3% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 12 15 31 60
% 3,3% 20,0% 25,0% 51,7% 100,0%
40-59 m. N 6 27 28 57 118
% 5,1% 22,9% 23,7% 48,3% 100,0%
60 ir daugiau m. N 6 10 30 48 94
% 6,4% 10,6% 31,9% 51,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 4 11 24 39 78
% 5,1% 14,1% 30,8% 50,0% 100,0%
Dirbantis N 8 24 37 87 156
% 5,1% 15,4% 23, 7% 55,8% 100,0%
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Nezinau/
Blogai VidutiniSkai Gerai nesinaudojau IS viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 13 20 36 70
vidurinis
% 1,4% 18,6% 28,6% 51,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 5 20 24 44 93
vidurinis
% 5,4% 21,5% 25,8% 47,3% 100,0%
Aukstasis N 5 15 26 47 93
% 5,4% 16,1% 28,0% 50,5% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 7 36 a1 102 186
gyvena kartu
% 3,8% 19,4% 22,0% 54,8% 100,0%
Kita N 6 13 32 34 85
% 7,1% 15,3% 37,6% 40,0% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 7 15 15 41
% 9,8% 17,1% 36,6% 36,6% 100,0%
2 asmenys N 7 18 27 63 115
% 6,1% 15,7% 23,5% 54,8% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 3 24 31 58 116
% 2,6% 20,7% 26,7% 50,0% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 6 10 21 18 55
nariui
% 10,9% 18,2% 38,2% 32,7% 100,0%
201-300 € N 3 10 18 36 67
% 4,5% 14,9% 26,9% 53,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 16 12 31 61
% 3,3% 26,2% 19,7% 50,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 11 28 42 90 171
% 6,4% 16,4% 24,6% 52,6% 100,0%
Daugiabutis N 3 20 31 45 99
% 3,0% 20,2% 31,3% 45,5% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 20 o5 39 88
vietove
% 4,5% 22,7% 28,4% 44,3% 100,0%
Varenos raj. N 10 29 48 97 184
% 5,4% 15,8% 26,1% 52,7% 100,0%
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7.7.4. Dienos socialinés globos paslaugos (teikiamos Varénos
socialiniy paslaugy centre)

VILMORUS

N %
Labai blogai 2 7%
3 3 1,1%
5 6 2,2%
6 9 3,3%
7 13 4,8%
8 31 11,4%
9 12 4,4%
Labai gerai 12 4,4%
Nezinau/ nesinaudojau 184 67,6%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 5 1,8%
Vidutiniskai 28 10,3%
Gerai 55 20,2%
Nezinau/ nesinaudojau 184 67,6%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,52
NeZinau/
Blogai VidutiniSkai Gerai nesinaudojau IS viso
Lytis Vyras N 2 17 22 94 135
% 1,5% 12,6% 16,3% 69,6% 100,0%
Moteris N 3 11 33 90 137
% 2,2% 8,0% 24,1% 65,7% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 1 6 13 40 60
% 1,7% 10,0% 21,7% 66,7% 100,0%
40-59 m. N 1 15 21 81 118
% ,8% 12,7% 17,8% 68,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 7 21 63 94
% 3,2% 7,4% 22,3% 67,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 3 4 15 56 78
% 3,8% 5,1% 19,2% 71,8% 100,0%
Dirbantis N 2 20 33 101 156
% 1,3% 12,8% 21,2% 64,7% 100,0%
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Nezinau/
Blogai Vidutiniskai Gerai nesinaudojau I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 3 7 60 70
vidurinis
% 4,3% 10,0% 85,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 9 20 62 93
vidurinis
% 2,2% 9,7% 21,5% 66,7% 100,0%
Aukstasis N 1 14 27 51 93
% 1,1% 15,1% 29,0% 54,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 4 20 38 124 186
gyvena kartu
% 2,2% 10,8% 20,4% 66,7% 100,0%
Kita N 1 8 17 59 85
% 1,2% 9,4% 20,0% 69,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 6 8 26 41
% 2,4% 14,6% 19,5% 63,4% 100,0%
2 asmenys N 4 12 25 74 115
% 3,5% 10,4% 21,7% 64,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 10 22 84 116
% 8,6% 19,0% 72,4% 100,0%
Pajamos Seimos Iki 200 € N 3 5 13 34 55
nariui
% 5,5% 9,1% 23,6% 61,8% 100,0%
201-300 € N 4 14 49 67
% 6,0% 20,9% 73,1% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 9 12 39 61
% 1,6% 14,8% 19,7% 63,9% 100,0%
Basto tipas Individualus namas N 4 12 29 126 171
% 2,3% 7,0% 17,0% 73,7% 100,0%
Daugiabutis N 16 26 57 99
% 16,2% 26,3% 57,6% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 15 29 51 88
vietove
% 17,0% 25,0% 58,0% 100,0%
Varenos raj. N 5 13 33 133 184
% 2,7% 7.1% 17,9% 72,3% 100,0%
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7.7.5. llgalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus
asmenims ir asmenims su negalia
N %
Labai blogai 4 1,5%
2 3 1,1%
3 8 2,9%
4 3 1,1%
5 11 4,0%
6 14 5,1%
7 22 8,1%
8 39 14,3%
9 16 5,9%
Labai gerai 14 5,1%
Nezinau/ nesinaudojau 138 50,7%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 15 5,5%
Vidutiniskai 50 18,4%
Gerai 69 25,4%
Nezinau/ nesinaudojau 138 50,7%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,98
Nezinau/
Blogai VidutiniSkai Gerai nesinaudojau IS viso
Lytis Vyras N 8 23 34 70 135
% 5,9% 17,0% 25,2% 51,9% 100,0%
Moteris N 7 27 35 68 137
% 5,1% 19,7% 25,5% 49,6% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 3 9 15 33 60
% 5,0% 15,0% 25,0% 55,0% 100,0%
40-59 m. N 5 21 30 62 118
% 4,2% 17,8% 25,4% 52,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 20 24 43 94
% 7,4% 21,3% 25,5% 45, 7% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 5 17 20 36 78
% 6,4% 21,8% 25,6% 46,2% 100,0%
Dirbantis N 10 28 33 85 156
% 6,4% 17,9% 21,2% 54,5% 100,0%
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Nezinau/
Blogai Vidutiniskai Gerai nesinaudojau I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 9 17 43 70
vidurinis
% 1,4% 12,9% 24,3% 61,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 5 18 26 a4 93
vidurinis
% 5,4% 19,4% 28,0% 47,3% 100,0%
Aukstasis N 7 21 23 42 93
% 7,5% 22,6% 24, 7% 45,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 11 37 a1 97 186
gyvena kartu
% 5,9% 19,9% 22,0% 52,2% 100,0%
Kita N 4 13 28 40 85
% 4,7% 15,3% 32,9% 47,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 11 11 15 41
% 9,8% 26,8% 26,8% 36,6% 100,0%
2 asmenys N 7 22 31 55 115
% 6,1% 19,1% 27,0% 47,8% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 17 27 68 116
% 3,4% 14,7% 23,3% 58,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 9 20 23 55
nariui
% 5,5% 16,4% 36,4% 41,8% 100,0%
201-300 € N 3 14 16 34 67
% 4,5% 20,9% 23,9% 50,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 15 11 32 61
% 4,9% 24,6% 18,0% 52,5% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 12 29 43 87 171
% 7,0% 17,0% 25,1% 50,9% 100,0%
Daugiabutis N 2 21 25 51 99
% 2,0% 21,2% 25,3% 51,5% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 20 21 43 88
vietové
% 4,5% 22,7% 23,9% 48,9% 100,0%
Varenos raj. N 11 30 48 95 184
% 6,0% 16,3% 26,1% 51,6% 100,0%
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7.7.6. Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje

N %
Labai blogai 3 1,1%
2 3 1,1%
3 10 3, 7%
4 7 2,6%
5 5 1,8%
6 17 6,3%
7 20 7,4%
8 29 10,7%
9 9 3,3%
Labai gerai 14 5,1%
Nezinau/ nesinaudojau 155 57,0%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 16 5,9%
Vidutiniskai 49 18,0%
Gerai 52 19,1%
Nezinau/ nesinaudojau 155 57,0%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,73
NezZinau/
Blogai VidutiniSkai Gerai nesinaudojau IS viso
Lytis Vyras N 10 29 21 75 135
% 7,4% 21,5% 15,6% 55,6% 100,0%
Moteris N 6 20 31 80 137
% 4,4% 14,6% 22,6% 58,4% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 3 11 11 35 60
% 5,0% 18,3% 18,3% 58,3% 100,0%
40-59 m. N 8 22 21 67 118
% 6,8% 18,6% 17,8% 56,8% 100,0%
60 ir daugiau m. N 5 16 20 53 94
% 5,3% 17,0% 21,3% 56,4% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 6 12 15 45 78
% 7,7% 15,4% 19,2% 57,7% 100,0%
Dirbantis N 8 30 26 92 156
% 5,1% 19,2% 16,7% 59,0% 100,0%
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Nezinau/
Blogai Vidutiniskai Gerai nesinaudojau I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 11 11 43 70
vidurinis
% 7,1% 15,7% 15,7% 61,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 5 17 19 52 93
vidurinis
% 5,4% 18,3% 20,4% 55,9% 100,0%
Aukstasis N 5 20 21 47 93
% 5,4% 21,5% 22,6% 50,5% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 11 35 32 108 186
gyvena kartu
% 5,9% 18,8% 17,2% 58,1% 100,0%
Kita N 5 14 20 46 85
% 5,9% 16,5% 23,5% 54,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 9 7 21 41
% 9,8% 22,0% 17,1% 51,2% 100,0%
2 asmenys N 8 20 25 62 115
% 7,0% 17,4% 21,7% 53,9% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 20 20 72 116
% 3,4% 17,2% 17,2% 62,1% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 9 13 29 55
nariui
% 7,3% 16,4% 23,6% 52,7% 100,0%
201-300 € N 4 14 8 41 67
% 6,0% 20,9% 11,9% 61,2% 100,0%
301 € ir daugiau N 4 14 11 32 61
% 6,6% 23,0% 18,0% 52,5% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 13 30 28 100 171
% 7,6% 17,5% 16,4% 58,5% 100,0%
Daugiabutis N 2 19 23 55 99
% 2,0% 19,2% 23,2% 55,6% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 21 17 47 88
vietove
% 3,4% 23,9% 19,3% 53,4% 100,0%
Varénos raj. N 13 28 35 108 184
% 7.1% 15,2% 19,0% 58,7% 100,0%
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7.7.A. Jusy pageidavimai dél socialiniy paslaugy (atviro klausimo
iSrasas)

Kad baty pigesnés paslaugos Zmonéms

Skaidrumo

Reguliariai mokéti paskirtas paSalpas, nes kartais mokama uz 2 ménesius

VieSumo, kad kaimo Zmonés Zinoty, kad yra suteikiamos tokios paslaugos

Sutvarkyti soc. paSalpas, keisti jy skyrimg

Viskas gerai

Kai kuriems paSalpos daro blogg jtakg

Reikty daugiau viety seneliams, globos viety

Viskas gerai, bet reikalui esant tenka vaziuoti j Druskininkus

Seniems Zmonéms reikty malkas sunesti, maisto nupirkti, soc. rizikos Seimoms reikia
pagalbos

ISsaugoti soc. paslaugas suteikiancius darbuotojus, sugrieztinti pasalpy iSmokas, nes
yra tokiy, kurie jas prageria

Soc. padalpy bedarbiams perzilra, jos netinkamai paskirstomos

Zmonés nesuinteresuoti dirbti aplamai

Kad nenaikinty soc. darbuotojy etaty, baty spec. tel. toms paslaugoms

Viskas gerai

Néra jokiy problemy

Jy per mazai, ypa€ seniems ir nejgaliems Zmonéms, nieko nepadaro turintiems
problemy su alkoholiu.

Daug pazymy reikia, kad gauty pa$alpa, ir dar atidirbti reikia.

Niekas nelanko seneliy kaimuose.

Socialiniai darbuotojai nelanko seneliy kaime, nesidomi, kaip jie gyvena.

Kaimo vietoje senidnijos darbuotojos nelanko nejgaliyjy.

Senitnijy darbuotojai nesilanko kaimuose. Net nezino, kokie nejgalls asmenys yra,
kaip jie gyvena.

Senitnijy socialiniai darbuotojai nesidomi senais kaimo zmonémis.

PaSalpos dalinamos tiems, kurie jas prageria.

Dalina paSalpas daznai tiems, kam nereikia duoti.

Negauname kompensacijy uz kietg kurg. Esame nejgalls kaimiediai.

Kaimo Zzmonéms daugiau socialinés pagalbos reikéty.

Trdksta jstaigose viety ligoniams, nejgaliesiems.

Skirti slaugg ir invaliduma tam, kam reikia, o ne uz kys$ius. Zinau atvejy, kai ne
invalidas, o gauna invaliduma.
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Zmonéms nepatinka, kad dél Maximos korteliy — duoda pasalpg j kortele, o reikia toli
vaziuoti apsipirkti j Maximag, kodél tik j Maximos kortele, bity galima ir kitus j prekybos
centrus

Paslaugos yra sunkiai prieinamos

Daugiau pagalbos vieniSiems, mazas pensijas gaunantiems zmonéms

Aiskiai pateikti informacija, kas priklauso nejgaliesiems, kokios lengvatos ir pan.

Viena gyvenu, sunkiai vaikstau, niekas nepadeda

Blogai organizuotas darbas prasant jvairiy iSmoky ir kompensacijy

Merkinés seneliy namuose maZzai viety, galéjo jrengti daugiau, bet pastatg pardavé

Padéty apsitvarkyti namuose

Néra jokiy reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems, reikia uz savo pinigus, ligoniy kasos
neapmoka

Pagelbéety senyvo amziaus Zmonéms aptvarkyti aplinkg, namus

Konsultavimas galéty buti aiSkesnis. Petvarkyti socialiniy pasalpy skyrimo ir mokéjimo
tvarkg

Kad baty galima kazkur iSsinuomoti funkcines lovas

Geriantys, kad gauty maZzas pa3alpas

DaZnesnés reabilitacijos

Nepadeda Zmogui

Menka pagalba nejgaliesiems, bet nuo musy pageidavimy niekas nepriklauso

Turéty bati pagerinta visose iSvardintose srityse, nes yra daug spragy ir nenoro
jsigilinti j Zmoniy situacijg

Sioje srityje yra daug nusiskundimy, nes ne visi supranta darbuotojy paaiskinimus,
todél Zmonés nusivyle

Sioje srityje darbas vyksta, todél ir neZinau, ko dar reikia

Esu nejgalus, kartais seniinas paklausia, kaip man sekasi, bet realios pagalbos
negaunu

Senitnija ripinasi tais, kam reikalingos socialinés paslaugos, kad tiktai ir toliau taip
baty

Tokiy problemy mano aplinkoje nebuvo, todél ir nezinau, kaip viskas vyksta

Zmonés labai nepatenkinti, nes j jy praSymus neatsizvelgia

Sitie klausimai sprendziami

Mano artimoje aplinkoje tokiy problemy kol kas nebuvo

Ko noréti, kai jy algos mazos ir darbuotojy troksta. Ant 1000 gyventojy-viena
darbuotoja. Tai kur suspéti?

Kad mokéty pasalpas ne pinigais, o uzsidirbty. Nes produktus jie vis tiek iSkeicia |
butel].

Daugiavaikéms daugiau pinigy mokeéty.
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Kartais pasalpos gaunamos uz 2 mén., nes atostogaujant ar sergant atsakingai

darbuotojai néra kam pavaduoti.

Neskirti paSalpy vengiantiems dirbti, asocialiems asmenims.

Daugiau jvairesniy socialiniy paslaugy.

Mazai socialiniy darbuotojy, reikia steigti daugiau

Negauna mano mama iSmoky dél senatvés ir ligos
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7.8. Jvertinkite vieSojo transporto paslaugas
7.8.1. VieSojo transporto jstaigy teikiamos paslaugos

N %
Labai blogai 16 5,9%
2 14 5,1%
3 8 2,9%
4 14 5,1%
5 19 7,0%
6 24 8,8%
7 28 10,3%
8 40 14,7%
9 18 6,6%
Labai gerai 17 6,3%
Nezino/ neatsaké 74 27.2%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 38 14,0%
Vidutiniskai 85 31,3%
Gerai 75 27,6%
Nezino/ neatsaké 74 27,2%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,12
Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 18 45 35 37 135
% 13,3% 33,3% 25,9% 27,4% 100,0%
Moteris N 20 40 40 37 137
% 14,6% 29,2% 29,2% 27,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 7 20 19 14 60
% 11,7% 33,3% 31,7% 23,3% 100,0%
40-59 m. N 13 38 31 36 118
% 11,0% 32,2% 26,3% 30,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 18 27 25 24 94
% 19,1% 28,7% 26,6% 25,5% 100,0%
Socialiné padetis  Pensininkas N 16 21 21 20 78
% 20,5% 26,9% 26,9% 25,6% 100,0%
Dirbantis N 17 46 42 51 156
% 10,9% 29,5% 26,9% 32,7% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 11 30 17 12 70
vidurinis
% 15,7% 42,9% 24,3% 17,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 14 23 29 27 93
vidurinis
% 15,1% 24,7% 31,2% 29,0% 100,0%
Aukstasis N 10 30 24 29 93
% 10,8% 32,3% 25,8% 31,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 20 60 53 53 186
gyvena kartu
% 10,8% 32,3% 28,5% 28,5% 100,0%
Kita N 17 25 22 21 85
% 20,0% 29,4% 25,9% 24, 7% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 12 11 9 9 41
% 29,3% 26,8% 22,0% 22,0% 100,0%
2 asmenys N 12 35 33 35 115
% 10,4% 30,4% 28,7% 30,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 14 39 33 30 116
% 12,1% 33,6% 28,4% 25,9% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 6 18 20 11 55
nariui
% 10,9% 32,7% 36,4% 20,0% 100,0%
201-300 € N 18 16 19 14 67
% 26,9% 23,9% 28,4% 20,9% 100,0%
301 € ir daugiau N 6 24 18 13 61
% 9,8% 39,3% 29,5% 21,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 25 54 49 43 171
% 14,6% 31,6% 28,7% 25,1% 100,0%
Daugiabutis N 13 31 25 30 99
% 13,1% 31,3% 25,3% 30,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 13 26 21 28 88
vietove
% 14,8% 29,5% 23,9% 31,8% 100,0%
Varenos raj. N 25 59 54 46 184
% 13,6% 32,1% 29,3% 25,0% 100,0%
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7.8.2. |vertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 1 4%
2 5 1,8%
3 3 1,1%
4 4 1,5%
5 4 1,5%
6 10 3, 7%
7 23 8,5%
8 45 16,5%
9 23 8,5%
Labai gerai 23 8,5%
Nezino/ neatsaké 131 48,2%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 9 3,3%
Vidutiniskai 41 15,1%
Gerai 91 33,5%
Nezino/ neatsaké 131 48,2%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,62
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 7 24 43 61 135
% 5,2% 17,8% 31,9% 45,2% 100,0%
Moteris N 2 17 48 70 137
% 1,5% 12,4% 35,0% 51,1% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 4 10 22 24 60
% 6,7% 16,7% 36,7% 40,0% 100,0%
40-59 m. N 2 20 38 58 118
% 1,7% 16,9% 32,2% 49,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 11 31 49 94
% 3,.2% 11,7% 33,0% 52,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 6 25 45 78
% 2,6% 7,7% 32,1% 57,7% 100,0%
Dirbantis N 5 26 53 72 156
% 3,.2% 16,7% 34,0% 46,2% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 3 8 24 35 70
vidurinis
% 4,3% 11,4% 34,3% 50,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 15 33 42 93
vidurinis
% 3,2% 16,1% 35,5% 45,2% 100,0%
Aukstasis N 2 17 30 44 93
% 2,2% 18,3% 32,3% 47,3% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 7 33 58 88 186
gyvena kartu
% 3,8% 17,7% 31,2% 47,3% 100,0%
Kita N 2 8 33 42 85
% 2,4% 9,4% 38,8% 49,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 1 14 24 41
% 4,9% 2,4% 34,1% 58,5% 100,0%
2 asmenys N 3 16 40 56 115
% 2,6% 13,9% 34,8% 48, 7% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 24 37 51 116
% 3,4% 20,7% 31,9% 44,0% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 9 29 23 55
nariui
% 1,8% 16,4% 40,0% 41,8% 100,0%
201-300 € N 3 8 24 32 67
% 4,5% 11,9% 35,8% 47,8% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 12 21 25 61
% 4,9% 19,7% 34,4% 41,0% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 7 26 59 79 171
% 4,1% 15,2% 34,5% 46,2% 100,0%
Daugiabutis N 2 15 31 51 99
% 2,0% 15,2% 31,3% 51,5% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 15 26 a4 88
vietové
% 3,4% 17,0% 29,5% 50,0% 100,0%
Varénos raj. N 6 26 65 87 184
% 3,3% 14,1% 35,3% 47,3% 100,0%
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7.8.A. Jusy pageidavimai dél vieSojo transporto paslaugy (atviro

klausimo iSrasas)

Daznesnius reisus Varénos miestelyje padaryti

Autobusas tik 2 kartus per savaite, tai labai mazai

Po pacig Varéng néra jokio susisiekimo

Per brangu ir autobusy néra

Daugiau transporto kaimuose

Nepasiteisina transporto vazZiavimas

Nepatogis marSrutai

Kiek jmanoma, kad baty transporto daugiau, ypa¢ kaimo gyventojams

Niekad néra perdaug

Kad baty ryte autobusas j Druskininkus, kad spéty j darbg astuntai, o vakare parvezty

Reikty, kad dazniau vazinéty

Viskas gerai

Mazai transporto, reikty dazniau

Reikalingi marsrutiniai autobusai, einantys per kaimg

Kad nenuimty traukinio

Retai vaZiuoja

| kaimus vieSas transportas eina retai.

Sumazéjo traukiniy.

Mazai autobusy iki Varénos i§ Valkininky.

Nestoja 20.10 val. traukinys i$ Vilniaus Ziemos laiku.

R

Valkininky i$ ryto.

Traukinys i$ Vilniaus nestoja nuo 10.01 iki 05.01 Pamerkiuose.

Kainos labai didelés autobusy biliety. Kompensuojama tik tiems, kuriems per 75
metai, 0 man 62 m. pensijg juk tokig pat nesa.

Vienas autobusas per savaite | Varéng (tada, kai mokiniai j mokyklg eina - biina
kasdien).

s v s

Mazai vieSojo transporto, galéty bati 3 kartus per dieng j Varéng vaziuoti.

Blogas susisiekimas.

Tik vieng kartg autobusas j Varéng ir grjzta.

Brangds bilietai.

Neuzvaziuoja joks autobusas.

Po kaimus autobusas vaziuoja retai.

] kaimus autobusai vaZiuoja blogai.

Autobusy triksta, tiesiog nevaziuoja.
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Vasarg maziau autobusy vaziuoja.

Kaimo keliai baisas.

MazZoka autobusy.

VazZiuoja 2 kartus per savaite.

Blogi keliai.

Autobusy mazai, bet zmoniy mazai irgi.

Su Varénos centru blogas susisiekimas.

Daugiau autobusy j kaimus.

Prastas susisiekimas su rajono centru.

Neina joks autobusas

Mieste néra viedojo transporto, nors retkarciais vaziuoty autobusas j kapines, o dabar
tik lapkricio 1 d.

Mieste i8 viso néra viedojo transporto, kas gyvena toliau ir neturi nuosavo transporto,
yra nepatogu

Néra mieste viedojo transporto, kas neturi savo, pensininkams nepatogumas

Dazniau kursuoty autobusai

Iki vieSojo transporto stotelés - toli

Bent vieng kartg ryte vazZiuoty autobusas j Varéng

Autobusas | Varéng vaZziuoja retai

Vasarg reikéty daugiau transporto

IS Merkinés j Varéng nuvykti patogu, bet grjzti atgal reikia ilgai laukti autobuso

Vaziuoja autobusas 1 kartg per savaite, vairuotojai autobuse riko

Dazniau patogiu laiku kursuoty autobusai, kaime 300 gyventojy, kad j Varéng dazniau
vaziuoty autobusai

Toli autobusy stotelé

Sustojima jrengti 5 km. nuo Merkinés kryZkelés Druskininky kryptimi. Jrengti sustojimg
A4 - 105 km. (Zmonés laukia jau 30 m.)

Kad vaziuoty autobusas prie naujy Varénos kapiniy (baty stotelé)

Per mazai, triksta

Viskas gerai

Labai retai vazinéja autobusai

Sunku pasakyti, nes vieSuoju transportu nesinaudoju

Blogas susisiekimas su Varéna. Turéty autobusas vazinéti dazniau

Su Varéna susisiekiame nuosavu transportu, o i Varénos j Vilniy vaziuoju autobusu.
Susisiekimas blogas

Padétis su vieSuoju transportu tragiska

Blogas susisiekimas su Varéna ir kitomis senitnijomis, bet as nezZinau, ar galima
iSspresti Sig problemg
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Autobusas vazinéja labai retai, sunku nuvaZiuoti j kitas senitnijas

Padétis bloga su vieSuoju transportu

Padétis su vieSuoju transportu tragiSka, o zmonés, gyvenantys musy bendrijoje, iki
autobuso stotelés turi eiti pés€iomis 2-3 km, autobusas vaZziuoja 1-2 kartus per dieng

Neturiu pageidavimy, nes transporto pakanka

TragiSka padétis su vieSuoju transportu. Vazinéja retai, problema iSvaziuoti ir grjZti
namo sudétinga

Zmonés kaime negali aplankyti savo artimyjy kitoje seniiinijoje, nes transportas
nevazinéja, o kuris vazingja, tai labai retai

Kaimo Zmonéms sunku susisiekti ir su Varéna, ir su kitose senitinijose gyvenandiais
artimaisiais

Man Sis klausimas neaktualus, tagiau Zmonés skundZiasi, kad blogas susisiekimas su
kaimais

AS turiu savo transportg, todél nieko nepageidauju

Kaip ir visur rajonuose retai vaZinéja autobusai.

Blogas susisiekimas su Varéna, reikéty dazniau paleisti autobusus

Autobusai vazinéja labai retai, tik kas antrg diena.

Tik du kartus | savaite vaziuoja.

Reikeéty stotelés tvarkarascio. 1S Varénos j sengjg Varéng reikéty marsruto.

Autobusy padaugéty, labai retai vaziuoja.

Reikéty atnaujinti autoudkj.

Blogas susisiekimas su Varéna.

Nors retkarciais kursuoty autobusai j atokesnes miesto vietas, kapines.

Néra vieSojo transporto, neaktualu.

Reikéty autobuso j miesto pakrasc&ius, ypac€ vyresnio amziaus Zmonéms.

Labai retai vaziuoja autobusai

Kad autobusai vaziuoty kiekvieng dieng

Labai retai vaziuoja autobusai - reikty dazniau (moksleiviy atostogy metu sunku)

Vasaros metu dazniau vaziuoty autobusai

Daugiau autobusy j Varéng, nes labai retai vaziuoja

Dazniau vazinéty autobusai

Mazai autobusy, traukinys toli, 10 km.

Kad dazniau vazinéty traukiniai

Neblogai

Viskas gerai

Labai mazai autobusy, net j kapines negaliu nuvaziuoti
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7.9. Jvertinkite sveikatos apsaugos paslaugas
7.9.1. Sveikatos apsaugos jstaigy teikiamos paslaugos

N %
Labai blogai 7 2,6%
2 7 2,6%
3 11 4,0%
4 10 3,7%
5 29 10,7%
6 27 9,9%
7 34 12,5%
8 61 22,4%
9 35 12,9%
Labai gerai 31 11,4%
Nezino/ neatsakeé 20 7,4%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 25 9,2%
Vidutiniskai 100 36,8%
Gerai 127 46,7%
Nezino/ neatsaké 20 7,4%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,95
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 12 49 61 13 135
% 8,9% 36,3% 45,2% 9,6% 100,0%
Moteris N 13 51 66 7 137
% 9,5% 37,2% 48,2% 51% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 3 24 27 6 60
% 5,0% 40,0% 45,0% 10,0% 100,0%
40-59 m. N 14 46 49 9 118
% 11,9% 39,0% 41,5% 7,6% 100,0%
60 ir daugiau m. N 8 30 51 5 94
% 8,5% 31,9% 54,3% 5,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 6 24 42 6 78
% 7,7% 30,8% 53,8% 7,7% 100,0%
Dirbantis N 17 58 69 12 156
% 10,9% 37,2% 44,2% 7,7% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 6 o5 34 5 70
vidurinis
% 8,6% 35,7% 48,6% 7,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 7 34 43 9 93
vidurinis
% 7,5% 36,6% 46,2% 9,7% 100,0%
Aukstasis N 11 38 41 3 93
% 11,8% 40,9% 44,1% 3,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 15 71 89 11 186
gyvena kartu
% 8,1% 38,2% 47,8% 5,9% 100,0%
Kita N 10 29 38 8 85
% 11,8% 34,1% 44,7% 9,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 9 15 14 3 41
% 22,0% 36,6% 34,1% 7,3% 100,0%
2 asmenys N 10 39 56 10 115
% 8,7% 33,9% 48,7% 8,7% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 6 46 57 7 116
% 5,2% 39,7% 49,1% 6,0% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 19 29 3 55
nariui
% 7,3% 34,5% 52,7% 5,5% 100,0%
201-300 € N 5 27 33 2 67
% 7,5% 40,3% 49,3% 3,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 4 20 34 3 61
% 6,6% 32,8% 55,7% 4,9% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 16 57 85 13 171
% 9,4% 33,3% 49,7% 7,6% 100,0%
Daugiabutis N 9 43 11 6 99
% 9,1% 43,4% 41,4% 6,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 11 38 34 5 88
vietove
% 12,5% 43,2% 38,6% 5,7% 100,0%
Varenos raj. N 14 62 93 15 184
% 7,6% 33,7% 50,5% 8,2% 100,0%
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7.9.2. |vertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 4 1,5%
2 2 1%
3 5 1,8%
4 7 2,6%
5 24 8,8%
6 23 8,5%
7 34 12,5%
8 57 21,0%
9 43 15,8%
Labai gerai 45 16,5%
Nezino/ neatsaké 28 10,3%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 11 4,0%
Vidutiniskai 88 32,4%
Gerai 145 53,3%
Nezino/ neatsakeé 28 10,3%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,54
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 6 a7 67 15 135
% 4,4% 34,8% 49,6% 11,1% 100,0%
Moteris N 5 41 78 13 137
% 3,6% 29,9% 56,9% 9,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 3 19 29 9 60
% 5,0% 31,7% 48,3% 15,0% 100,0%
40-59 m. N 6 40 61 11 118
% 5,1% 33,9% 51,7% 9,3% 100,0%
60 ir daugiau m. N 2 29 55 8 94
% 2,1% 30,9% 58,5% 8,5% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 22 47 7 78
% 2,6% 28,2% 60,3% 9,0% 100,0%
Dirbantis N 8 51 80 17 156
% 5,1% 32,7% 51,3% 10,9% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
ISsimokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 4 21 38 7 70
vidurinis
% 5,7% 30,0% 54,3% 10,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 5 28 50 10 93
vidurinis
% 5,4% 30,1% 53,8% 10,8% 100,0%
Aukstasis N 2 36 48 7 93
% 2,2% 38,7% 51,6% 7,5% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 7 58 104 17 186
gyvena kartu
% 3,8% 31,2% 55,9% 9,1% 100,0%
Kita N 4 30 41 10 85
% 4,7% 35,3% 48,2% 11,8% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 20 15 4 41
% 4,9% 48,8% 36,6% 9,8% 100,0%
2 asmenys N 4 35 65 11 115
% 3,5% 30,4% 56,5% 9,6% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 5 33 65 13 116
% 4,3% 28,4% 56,0% 11,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 17 33 4 55
nariui
% 1,8% 30,9% 60,0% 7,3% 100,0%
201-300 € N 2 24 36 5 67
% 3,0% 35,8% 53,7% 7,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 19 34 5 61
% 4,9% 31,1% 55,7% 8,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 7 50 08 16 171
% 4,1% 29,2% 57,3% 9,4% 100,0%
Daugiabutis N 4 37 46 12 99
% 4,0% 37,4% 46,5% 12,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 33 a1 10 88
vietové
% 4,5% 37,5% 46,6% 11,4% 100,0%
Varenos raj. N 7 55 104 18 184
% 3,8% 29,9% 56,5% 9,8% 100,0%
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7.9.A. Jusy pageidavimai dél sveikatos apsaugos paslaugy (atviro

klausimo iSrasas)

llgai reikia laukti pas gydytojus, nes jy labai triksta

Didelés eilés pas gydytojg, specialisty trikumas

Naujos jrangos, kad nereikéty vaziuoti j kitus miestus

Kad nebaty dideliy eiliy pas gydytojus

Nevienoda gydytojy kvalifikacija

Korupcijos prevencija

Triksta specialisty

Profesionaliai atlikti savo pareigas, o tai daZniausias vaistas - antibiotikai - nuo visy
negalavimy

Greitosios pagalbos centras turéty reaguoti grei€iau j pagalbos Sauksma.

Kad baty lengvesnis prieinamumas prie gydytojy

Kad baty ligoniné

Platesnio spektro paslaugy

Didelés eilés poliklinikoje

Didelés eilés, norint patekti pas gydytojus

ligos eilés poliklinikoje, néra aparatiros

Eilés didelés, reikty ar€iau vaiky daktaro

Grazinti panaikintg felCerés punktg

Atidaryti punktg, kurj uzdaré

Néra med. punkto

Kad dazniau felCeris atvaZiuoty

Reikty daugiau, nei punktai. GreiCiau prieinama ir Zilrima j Zmogaus pageidavimg

Viskas gerai

Kad nepanaikinty ir felCerés etato, nemazéty greitosios pagalbos

Kad dazniau lankytysi gydytoja

Viskas gerai

Sunku patekti pas specialistg, nes eilés elektroninéje registracijoje visam ménesiui ar
daugiau.

Daugiau démesio pacientui, mazinti dokumenty skaiciy ar jy pildymo reikalavimus,
gerinti prieinamumg prie gydytojy ir kt. pacientui naudingos priemonés.

Didelés eilés poliklinikoje.

Nejmanoma uzsiregistruoti telefonu.

Didelés eilés pas daktara.

Nustatytos valandos, kada gali registruotis telefonu, tai labai blogai, jeigu jstaiga
dirba. Registratiira tai darbo laiku ir turi registruoti.
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Sunku uzsiregistruoti telefonu pas daktara.

Gydytojai nelanko Zmoniy, turin€iy negalig kaime.

Gydytojy darbas prastai kontroliuojamas, pagal uzsiraSymo valandas niekada
nepatenki, vis 1-1,5 val. reikia laukti, kad tave pakviesty.

Sunku patekti pas specialistg-kardiologg.

Gydytojai nesilanko kaimuose, net nejgaliyjy ligoniy nelanko

Didelés eilés pas gydytojus.

Didelés eilés pas specialistus.

Sunku patekti pas specialistus.

Didesnés kokybés kaimo Zzmonéms reikia.

Per toli ambulatorija - 7 km.

Keisti viskg, néra tvarkos. Be galo prasta gydytojy kompetencija, didelé korupcija.

Ne visada bina fel€eré. Kada jos reikia, daznai jau ji nebedirba. Per trumpas darbo
laikas.

Daktarai atmestinai dirba, kad dirbty atsakingiau. Dirba labai prastai.

Truksta kompetencijos, Zmones varinéja be reikalo.

Pas mus 3 kartus éjau ir neradau felCerio punkte. Dabar nebeinu, o vaziuoju j Varéna.

Tik Valkininkuose (uz 2 km) yra medicinos punktas.

Reikia med. punkto.

Didelés eilés pas gydytojus.

Visur didelés eilés.

Odontology reikia.

Trdksta vaistinés, daktarai retai atvaziuoja

Aptarnavimas nukendia nuo prastos aparatiiros, mazi atlyginimai daktary

llgai reikia laukti pas Seimos gydytojg, ligoninéje labai trumpai gydo ir sunku patekti

Kad neuzdaryty vaiky skyriaus ligoninéje

Labai ilgai reikia laukti pas Seimos gydytoja, iki 2 ménesiy, paskui pas specialistg, vél
2 ménesiai - tai zmogus ir numirsta

Viskas gerai

Viskas gerai

Sveikatos punkte néra net paprasciausiy vaisty, jeigu kas - nieko vietoje nesprendzia
- vaziuok j Varéng

Stomatologas dirba tik 2 dienas per savaite, reikéty dazniau

Sveikatos paslaugomis naudojuosi Druskininkuose, nes Varéna daug toliau

Viskas gerai

Viskas gerai

Kaime yra med. punktas, bet gydytojas j kaimg atvaziuoja 1 kartg per savaite, baty
pageidaujama 2 kartus per savaite
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Panaikino med. punktg, baty gerai, kad vél jis veikty, atvaZiuoty gydytojas i Varénos

Tenka ilgai laukti pas gydytoja, jeigu reikia specialisto, tenka vaZiuoti j didmiestj

Slaugos ligoninei naujo vadovo, dabartinis per senas vadovauti, o tai atsiliepia ligoniy
sveikatai, nepriezilrai, darbo kokybei

Betvarké su talonéliais

Reikéty daugiau kompetencijos turin€iy chirurgy

Kad mazesnés eilés buty

Lengviau buty gauti siuntima j Vilniy

Kad nereikéty ilgai laukti

Kad eilés maZesnés bty

Ligoninése sumazintas lovy skaicius palatose, gal ten bty galima i§sinuomoti lovy

Atsakingumo ir démesio reikéty daugiau

Vaistai per brangis

Kad ligoninés neiskelty

Gydomeés Traky rajono jstaigose

Kad baty galima lengviau, esant reikalui, iSkviesti gydytojus j namus

Kad lankyty ligonius daugiau namuose

Pagreitinti prieinamumag pas gydytojus, nes per ilgai reikia laukti, net pas Seimos
gydytoja

Per ilgai laukiama pas Seimos gydytojus

Panaikino medicinos punktg, todél néra kam vaisty suleisti. Kaime gyvenantis Zmogus
valdziai mazai rupi

Sunku patekti pas gydytojus specialistus

Dirba neblogai

Varénoje triksta gydytojy, todél tenka ilgai laukti pas gydytojus specialistus

llgos eilés pas Seimos gydytojus, o dar ilgesnés pas specialistus

Sunku patekti j respublikine ligonine, arba, reikalui esant, pas gydytojus specialistus

Kad sutrumpinty laukimo laikg pas gydytojus

Turbdt, kaip ir visoje Lietuvoje, ilgai laukiama pas gydytojus. Tik kazin, ar Varénos
savivaldybé gali tai iSspresti

Neturiu pageidavimy, nes a8 savo Seimos gydytoja patenkinta

Reikia mazinti laiko trukme, nes pas gydytojus patekti sunku, ypa¢ pas specialistus

Labai ilgos eilés pas gydytojus

Per ilgos eilés pas gydytojus, bet ar gali bati kitaip, jeigu Zmonés reikalingi tik balsuoti

Pas mus néra problemos patekti pas gydytoja

Mazinti eiles pas gydytojus. Jeigu sunkus ligonis, reikia priimti be eilés arba atvaziuoti
j namus

Pageidavimy neturiu, nes po truputj tvarkosi
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Neturiu sveikatos problemy, todél ir neZinau, ko pageidauti

Kad didesnes algas mokéty, nes skyriuose ligoninés labai sunkus darbas.

Daktary kulttiros stoka. Sédi "robotai".

Kad nebaty eiliy, nes pakliat, kai suserga, nejmanoma.

Sunku patekti pas gydytoja, laukti ilgai.

Nereikéty uzsiregistravus taip ilgai laukti (3 mén.)

Baty jdiegta el. registracijos versija.

Greitosios pagalbos operatyvumo.

Eilés didelés.

Korupcija yra, net yra pasakoma: "Negalvok, kad €ia viskas yra nemokamai...".

llgos eilés pas gydytojus, néra visy specialisty.

Traksta gydytojy. Reikia ilgai laukti priémimo pas gydytoja.

Ligoninés patalpy jranga 30-40 mety senumo.

Vietoje néra, toli vazinéti

Kad maZesnés eilés bty

MazZesnés eilés pas specialistus, nejmanoma patekti

Bty med. punktas, vaistiné

Rimciau zZidréty j gyventojy gydymag

Daugiau atvaZiuojanciy specialisty

llgos eilés

Néra vietoje jokios medicinos pagalbos

12 km. vaziuoju pas gydytoja, néra vietoje gydytojy

Vaistinés toli, toli vaisty vaZiuojam

Kad greiCiau patekti pas specialistg - reikia laukti 4 ménesius ir daugiau

Dél slaugos seno Zmogaus, dél iSmoky, dél pagalbos

Niekas neguldo j ligonine
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7.10. ]vertinkite Svietimo paslaugas

7.10.1. Formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo) Svietimo
istaigy teikiamos paslaugos

N %
Labai blogai 9 3,3%
2 3 1,1%
3 3 1,1%
4 5 1,8%
5 12 4,4%
6 6 2,2%
7 29 10,7%
8 67 24,6%
9 33 12,1%
Labai gerai 28 10,3%
Nezino/ neatsaké 77 28,3%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 15 5,5%
Vidutiniskai 52 19,1%
Gerai 128 47,1%
Nezino/ neatsaké 77 28,3%
I$ viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,47
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 6 19 67 43 135
% 4,4% 14,1% 49,6% 31,9% 100,0%
Moteris N 9 33 61 34 137
% 6,6% 24,1% 44.5% 24,8% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 3 9 40 8 60
% 5,0% 15,0% 66,7% 13,3% 100,0%
40-59 m. N 6 28 57 27 118
% 5,1% 23,7% 48,3% 22,9% 100,0%
60 ir daugiau m. N 6 15 31 42 94
% 6,4% 16,0% 33,0% 44, 7% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 7 8 24 39 78
% 9,0% 10,3% 30,8% 50,0% 100,0%
Dirbantis N 6 35 87 28 156
% 3,8% 22,4% 55,8% 17,9% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
ISsimokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 4 9 31 26 70
vidurinis
% 5,7% 12,9% 44,3% 37,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 24 37 29 93
vidurinis
% 3,2% 25,8% 39,8% 31,2% 100,0%
Aukstasis N 7 18 56 12 93
% 7,5% 19,4% 60,2% 12,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 11 38 o1 46 186
gyvena kartu
% 5,9% 20,4% 48,9% 24,7% 100,0%
Kita N 3 14 37 31 85
% 3,5% 16,5% 43,5% 36,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 8 14 16 11
% 7,3% 19,5% 34,1% 39,0% 100,0%
2 asmenys N 6 21 44 44 115
% 5,2% 18,3% 38,3% 38,3% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 6 23 70 17 116
% 5,2% 19,8% 60,3% 14,7% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 7 28 17 55
nariui
% 5,5% 12,7% 50,9% 30,9% 100,0%
201-300 € N 4 12 32 19 67
% 6,0% 17,9% 47,8% 28,4% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 9 37 13 61
% 3,3% 14,8% 60,7% 21,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 12 31 73 55 171
% 7,0% 18,1% 42,7% 32,2% 100,0%
Daugiabutis N 3 20 55 21 99
% 3,0% 20,2% 55,6% 21,2% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 21 47 17 88
vietové
% 3,4% 23,9% 53,4% 19,3% 100,0%
Varenos raj. N 12 31 81 60 184
% 6,5% 16,8% 44,0% 32,6% 100,0%
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7.10.2. Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo Svietimo jstaigy
teikiamos paslaugos

N %
Labai blogai 8 2,9%
2 1 A%
3 3 1,1%
4 2 %
5 4 1,5%
6 9 3,3%
7 20 7.4%
8 60 22,1%
9 35 12,9%
Labai gerai 34 12,5%
Nezino/ neatsaké 96 35,3%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 12 4,4%
Vidutiniskai 35 12,9%
Gerai 129 47,4%
Nezino/ neatsakeé 96 35,3%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,82
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 6 15 60 54 135
% 4,4% 11,1% 44.4% 40,0% 100,0%
Moteris N 6 20 69 42 137
% 4,4% 14,6% 50,4% 30,7% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 2 9 37 12 60
% 3,3% 15,0% 61,7% 20,0% 100,0%
40-59 m. N 2 17 62 37 118
% 1,7% 14,4% 52,5% 31,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 8 9 30 47 94
% 8,5% 9,6% 31,9% 50,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 8 5 21 44 78
% 10,3% 6,4% 26,9% 56,4% 100,0%
Dirbantis N 3 21 92 40 156
% 1,9% 13,5% 59,0% 25,6% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 5 28 32 70
vidurinis
% 7,1% 7,1% 40,0% 45,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 4 18 38 33 93
vidurinis
% 4,3% 19,4% 40,9% 35,5% 100,0%
Aukstasis N 2 12 59 20 93
% 2,2% 12,9% 63,4% 21,5% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 8 21 08 59 186
gyvena kartu
% 4,3% 11,3% 52,7% 31,7% 100,0%
Kita N 4 14 30 37 85
% 4,7% 16,5% 35,3% 43,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 9 10 19 41
% 7,3% 22,0% 24,4% 46,3% 100,0%
2 asmenys N 6 13 43 53 115
% 5,2% 11,3% 37,4% 46,1% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 3 13 76 24 116
% 2,6% 11,2% 65,5% 20,7% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 5 6 o 20 55
nariui
% 9,1% 10,9% 43,6% 36,4% 100,0%
201-300 € N 4 10 26 27 67
% 6,0% 14,9% 38,8% 40,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 7 32 20 61
% 3,3% 11,5% 52,5% 32,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 10 21 71 69 171
% 5,8% 12,3% 41,5% 40,4% 100,0%
Daugiabutis N 2 14 57 26 99
% 2,0% 14,1% 57,6% 26,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 1 16 48 23 88
vietove
% 1,1% 18,2% 54,5% 26,1% 100,0%
Varenos raj. N 11 19 81 73 184
% 6,0% 10,3% 44,0% 39,7% 100,0%
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7.10.3. Neformalaus vaiky ir suaugusiyjy ugdymo svietimo jstaigy
teikiamos paslaugos

N %
Labai blogai 8 2,9%
3 9 3,3%
4 4 1,5%
5 4 1,5%
6 7 2,6%
7 18 6,6%
8 45 16,5%
9 25 9,2%
Labai gerai 16 5,9%
Nezino/ neatsaké 136 50,0%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 17 6,3%
Vidutiniskai 33 12,1%
Gerai 86 31,6%
Nezino/ neatsakeé 136 50,0%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,24
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 6 17 40 72 135
% 4,4% 12,6% 29,6% 53,3% 100,0%
Moteris N 11 16 46 64 137
% 8,0% 11,7% 33,6% 46,7% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 4 9 29 18 60
% 6,7% 15,0% 48,3% 30,0% 100,0%
40-59 m. N 4 18 45 51 118
% 3,4% 15,3% 38,1% 43,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 9 6 12 67 94
% 9,6% 6,4% 12,8% 71,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 7 3 6 62 78
% 9,0% 3,8% 7,7% 79,5% 100,0%
Dirbantis N 9 22 69 56 156
% 5,8% 14,1% 44.2% 35,9% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 7 18 20 70
vidurinis
% 7,1% 10,0% 25,7% 57,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 7 15 24 47 93
vidurinis
% 7,5% 16,1% 25,8% 50,5% 100,0%
Aukstasis N 4 11 43 35 93
% 4,3% 11,8% 46,2% 37,6% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 12 o5 67 82 186
gyvena kartu
% 6,5% 13,4% 36,0% 44,1% 100,0%
Kita N 5 8 19 53 85
% 5,9% 9,4% 22,4% 62,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 5 6 27 11
% 7,3% 12,2% 14,6% 65,9% 100,0%
2 asmenys N 8 13 26 68 115
% 7,0% 11,3% 22,6% 59,1% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 6 15 54 11 116
% 5,2% 12,9% 46,6% 35,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 7 14 31 55
nariui
% 5,5% 12,7% 25,5% 56,4% 100,0%
201-300 € N 6 5 14 42 67
% 9,0% 7,5% 20,9% 62,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 4 10 27 20 61
% 6,6% 16,4% 44,3% 32,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 14 16 40 101 171
% 8,2% 9,4% 23,4% 59,1% 100,0%
Daugiabutis N 3 17 45 34 99
% 3,0% 17,2% 45,5% 34,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 18 a1 26 88
vietové
% 3,4% 20,5% 46,6% 29,5% 100,0%
Varenos raj. N 14 15 45 110 184
% 7,6% 8,2% 24,5% 59,8% 100,0%
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7.10.4. Jvertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 1 4%
2 1 A%
4 1 4%
5 4 1,5%
6 7 2,6%
7 25 9,2%
8 66 24,3%
9 36 13,2%
Labai gerai 36 13,2%
Nezino/ neatsaké 95 34,9%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 2 7%
Vidutiniskai 37 13,6%
Gerai 138 50,7%
Nezino/ neatsakeé 95 34,9%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,23
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 23 63 49 135
% 17,0% 46,7% 36,3% 100,0%
Moteris N 2 14 75 46 137
% 1,5% 10,2% 54,7% 33,6% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 11 39 10 60
% 18,3% 65,0% 16,7% 100,0%
40-59 m. N 19 65 34 118
% 16,1% 55,1% 28,8% 100,0%
60 ir daugiau m. N 2 7 34 51 94
% 2,1% 7,4% 36,2% 54,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 3 25 48 78
% 2,6% 3,8% 32,1% 61,5% 100,0%
Dirbantis N 25 95 36 156
% 16,0% 60,9% 23,1% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 8 34 27 70
vidurinis
% 1,4% 11,4% 48,6% 38,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 14 43 36 93
vidurinis
% 15,1% 46,2% 38,7% 100,0%
Aukstasis N 1 15 59 18 93
% 1,1% 16,1% 63,4% 19,4% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 1 27 100 58 186
gyvena kartu
% 5% 14,5% 53,8% 31,2% 100,0%
Kita N 1 10 38 36 85
% 1,2% 11,8% 44, 7% 42,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 7 13 20 41
% 2,4% 17,1% 31,7% 48,8% 100,0%
2 asmenys N 1 10 52 52 115
% 9% 8,7% 45,2% 45,2% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 20 73 23 116
% 17,2% 62,9% 19,8% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 6 28 21 55
nariui
% 10,9% 50,9% 38,2% 100,0%
201-300 € N 2 9 30 26 67
% 3,0% 13,4% 44,8% 38,8% 100,0%
301 € ir daugiau N 10 37 14 61
% 16,4% 60,7% 23,0% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 23 77 70 171
% ,6% 13,5% 45,0% 40,9% 100,0%
Daugiabutis N 1 14 60 24 99
% 1,0% 14,1% 60,6% 24,2% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 1 17 51 19 88
vietove
% 1,1% 19,3% 58,0% 21,6% 100,0%
Varenos raj. N 1 20 87 76 184
% 5% 10,9% 47,3% 41,3% 100,0%
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7.10.A. Jusy pageidavimai deél Svietimo paslaugy (atviro klausimo

iSrasas)

Kad labiau vertinty mokytojus, mokéty geras algas, kad neiSvaziuoty kitur

Daugiau apgalvoti Svietimo reformy vykdyma, didesniy algy specialistams

Pedagogams (vadovams) neuzsibati vienoje vietoje

Truksta léSy neformaliam ugdymui

Viskas gerai

Néra vidurinés mokyklos

Pradinés mokyklos reikty

Reikty pradinés mokyklos

Bent pradiniy klasiy reikia, kad baty

UZdaré vienintele mokykla, reikty juridinés paslaugos, triiksta Svietimo suaugusiems

Kad iSsaugoty mokyklg

Reikty pradinés mokyklos

Viskas gerai

Jau nebéra kam eiti, vaiky mazéja kaimuose

Nenaikinti prieSmokykliniy grupiy mokykly, baty bent viena pradiniy klasiy mokytoja

Néra béduy, tik néra vaiky

Kaime néra darzeliy

Pedagogy profesionalumo, motyvacijos stoka, naujoviy reikia.

Vaikams daugiau bureliy, uZsiémimy reikia.

Nedaug kas pasikeité nuo sovietmecio.

Tik vienas kitas geras mokytojas. Mokyklos mokytojy darbu nepatenkintas, dirba
atmestinai.

Reikéty daugiau stovykly vaikams, kad vaikai buty uzZimti po mokslo mety, ypac
vasarg.

Trdksta specialisty.

Neformaliam ugdymui triksta patalpuy.

Atnauijinti specialisty kolektyva

Konsultaciné ir kvalifikacijos kélimo pagalba mokytojui

Mokykla uzdaryta, yra tik ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo jstaiga

Darzelyje daugiau darbuotojy nei vaikuciy, reikia reorganizacijos

Maziau politikos Svietime

Kad bty mokytojai atsakingesni

Kad maZiau uzdarinéty kaimo mokykly

Daugiau reikty informacijos

Néra mokykly pasirinkimo
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Jvairesniy neformalaus ugdymo bireliy

Daugiau atkreipti démes;j j vyresniy pedagogy kvalifikacijg, nes jie nenori, nemoka
vaikams daug dalyky paaiskinti

Svietimo srityje pasigendu 3vietimo, tik darZeliai dirba neblogai

Reikéty daugiau 3vietéjiSky paskaty, kurie pagerinty bendrg Zmoniy iSprusimag

Neturiu pageidavimy, mano vaikai jau uzaugo

Pas mus kaime néra mokyklos, néra ir mazy vaiky

Nieko nepageidauju, nes neturime mazy vaiky

Neturiu pageidavimy, nes neturiu vaiky

Vaikai jau baigé mokyklg, neturiu jokiy pageidavimy

Kad maziukai eity j mokyklg véliau, pvz., nuo 9 val., o ne nuo 8. Sunku atveZzti i$
kaimy anksti, miega dar.

Didesné veikly (bareliy) pasitla mokyklose.

Finansavimas menkas.

Kad i8likty Panociy kaime mokykla.

UZdaro mokyklas, kitos uz 30 km.
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7.11. )vertinkite paslaugas verslui
7.11.1 Savivaldybés administracijos teikiamos paslaugos verslui

N %
Labai blogai 3 1,1%
2 3 1,1%
3 3 1,1%
4 7 2,6%
5 10 3,7%
6 10 3,7%
7 4 1,5%
8 19 7,0%
9 15 5,5%
Labai gerai 10 3,7%
Nezino/ neatsakeé 188 69,1%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 9 3,3%
Vidutiniskai 31 11,4%
Gerai 44 16,2%
Nezino/ neatsakeé 188 69,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,80
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 8 16 26 85 135
% 5,9% 11,9% 19,3% 63,0% 100,0%
Moteris N 1 15 18 103 137
% 1% 10,9% 13,1% 75,2% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 10 13 35 60
% 3,3% 16,7% 21,7% 58,3% 100,0%
40-59 m. N 6 16 20 76 118
% 5,1% 13,6% 16,9% 64,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 5 11 77 94
% 1,1% 5,3% 11,7% 81,9% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 2 4 71 78
% 1,3% 2,6% 5,1% 91,0% 100,0%
Dirbantis N 8 23 37 88 156
% 5,1% 14,7% 23,7% 56,4% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 8 7 53 70
vidurinis
% 2,9% 11,4% 10,0% 75,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 10 17 64 93
vidurinis
% 2,2% 10,8% 18,3% 68,8% 100,0%
Aukstasis N 5 13 20 55 93
% 5,4% 14,0% 21,5% 59,1% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 8 25 30 123 186
gyvena kartu
% 4,3% 13,4% 16,1% 66,1% 100,0%
Kita N 1 6 14 64 85
% 1,2% 7,1% 16,5% 75,3% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 2 38 41
% 2,4% 4,9% 92,7% 100,0%
2 asmenys N 3 14 17 81 115
% 2,6% 12,2% 14,8% 70,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 5 17 25 69 116
% 4,3% 14,7% 21,6% 59,5% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 7 7 a1 55
nariui
% 12,7% 12,7% 74,5% 100,0%
201-300 € N 3 2 10 52 67
% 4,5% 3,0% 14,9% 77,6% 100,0%
301 € ir daugiau N 12 16 33 61
% 19,7% 26,2% 54,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 7 18 32 114 171
% 4,1% 10,5% 18,7% 66,7% 100,0%
Daugiabutis N 2 13 12 72 99
% 2,0% 13,1% 12,1% 72,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 13 15 56 88
vietove
% 4,5% 14,8% 17,0% 63,6% 100,0%
Varenos raj. N 5 18 29 132 184
% 2,7% 9,8% 15,8% 71,7% 100,0%
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7.11.2. Jvertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

N %
Labai blogai 5 1,8%
2 1 4%
3 3 1,1%
4 2 %
5 7 2,6%
6 10 3, 7%
7 8 2,9%
8 20 7.4%
9 13 4,8%
Labai gerai 12 4,4%
Nezino/ neatsaké 191 70,2%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 9 3,3%
Vidutiniskai 27 9,9%
Gerai 45 16,5%
Nezino/ neatsakeé 191 70,2%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,06
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 7 14 27 87 135
% 5,2% 10,4% 20,0% 64,4% 100,0%
Moteris N 2 13 18 104 137
% 1,5% 9,5% 13,1% 75,9% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 11 12 35 60
% 3,3% 18,3% 20,0% 58,3% 100,0%
40-59 m. N 7 12 23 76 118
% 5,9% 10,2% 19,5% 64,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 4 10 80 94
% 4,3% 10,6% 85,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 1 4 72 78
% 1,3% 1,3% 5,1% 92,3% 100,0%
Dirbantis N 8 20 37 91 156
% 5,1% 12,8% 23,7% 58,3% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 7 7 54 70
vidurinis
% 2,9% 10,0% 10,0% 77,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 7 19 65 93
vidurinis
% 2,2% 7,5% 20,4% 69,9% 100,0%
Aukstasis N 5 13 19 56 93
% 5,4% 14,0% 20,4% 60,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 8 29 29 197 186
gyvena kartu
% 4,3% 11,8% 15,6% 68,3% 100,0%
Kita N 1 5 16 63 85
% 1,2% 5,9% 18,8% 74,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 2 38 41
% 2,4% 4,9% 92,7% 100,0%
2 asmenys N 2 13 17 83 115
% 1,7% 11,3% 14,8% 72,2% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 6 14 26 70 116
% 5,2% 12,1% 22,4% 60,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 6 6 43 55
nariui
% 10,9% 10,9% 78,2% 100,0%
201-300 € N 3 3 9 52 67
% 4,5% 4,5% 13,4% 77,6% 100,0%
301 € ir daugiau N 12 16 33 61
% 19,7% 26,2% 54,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 7 14 33 117 171
% 4,1% 8,2% 19,3% 68,4% 100,0%
Daugiabutis N 2 13 12 72 99
% 2,0% 13,1% 12,1% 72,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 13 15 56 88
vietove
% 4,5% 14,8% 17,0% 63,6% 100,0%
Varenos raj. N 5 14 30 135 184
% 2,7% 7,6% 16,3% 73,4% 100,0%
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7.11.A. Jusy pageidavimai dél paslaugy verslui (atviro klausimo iSrasas)

Mazos parduotuvés bankrutuoja

Leisti pasidaryti aikstele prie parduotuves

Konkursus laimi i§ anksto numatyti asmenys. Verslui atristi rankas

Informacijos stoka

Turéty verslui padéti paruosti planus paramai gauti

Reikty keisti misky jstatyma

Viskas gerai

Kuo geresniy salygy pritraukti investicijoms

Viskas gerai

Baty lengvatos norintiems jkurti verslg kaime

Verslo liudijimai padoriai kainuoty, galimybé iSsimokétinai juos gauti

Paprastesnis, greitesnis gavimas

Daugiau lengvaty bedarbiams iSduodant licencijas.

Per brangis leidimai.

Brangus verslo liudijimai.

Jokios pagalbos verslui.

Mazai suteikia informacijos, nuo ko pradéti.

Trdksta Ziniy apie verslo pradéjimag, triksta mokymuy.

Paremty norin€ius pradéti verslg jaunus Zmones

Leidimai iSduodami greitai, bet, jei kas atsitinka, niekas tau nepadeda, kapanokis,
kaip iSmanai

Spartesnés, geresnés komunikacijos su keliy prieziGros skyriumi, ilgai reikia laukti
atsakymo j uzZklausas

Atkreipti démes;j ir netrukdyti verslui

MazZesni mokesciai, kad pirmais metais baty atleisti nuo mokesciy

TragiSkas reikalas, niekas nesirtipina

Kad skatinty verslg

Labai sunku atidaryti savo verslg, nes, man atrodo, kad rajono valdziai naudingiau
turéti pasalpininky

Reikia mazinti prekybg alkoholiu

Verslo liudijimai turéty bati iSduoti tik smulkiems darbams, nes pagal dabartine tvarkg
statybose dirba su verslo liudijimais, kurie neatsako uz darbo rezultatg

Kad maziau buty biurokratizmo norint sutvarkyti jvairius reikalus

Blogiau nebina, j praSymus ateinanciy verslininky zidri kaip j iSmaldy prasytojy

Reikia operatyviau spresti leidimy iSdavima, nes daug kas nusivylé ir eina j darbo
birzg
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Manes nedomina verslo reikalai

NorincCius atidaryti savo verslg netenkina nenoras grei€iau jiems padéti, ZodZiu,
biurokratija

Verslas Varénoje atrodo lyg ir nepageidaujamas. Kuriant verslg patyriau didel;
biurokratizmag

Kad greiciau bty sprendzZiami Zmoniy praSymai

Neaidki prieZastis, kad verslininkai taip ilgai laukia sprendimy savivaldybéje

AS nesu verslininkas

Dél mokesciy neaiSkumai.

Dar daugiau mokymy jauniems verslininkams (startuoliams).

Viskas gerai
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7.12. )vertinkite kitas Savivaldybés vieSojo valdymo institucijy
teikiamas paslaugas

7.12.1. Pirminés teisinés pagalbos teikimas

N %
2 2 1%
3 2 1%
4 4 1,5%
5 9 3,3%
6 9 3,3%
7 21 7,7%
8 29 10,7%
9 16 5,9%
Labai gerai 26 9,6%
Nezino/ neatsakeé 154 56,6%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 4 1,5%
Vidutiniskai 43 15,8%
Gerai 71 26,1%
Nezino/ neatsakeé 154 56,6%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,69
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 2 25 33 75 135
% 1,5% 18,5% 24,4% 55,6% 100,0%
Moteris N 2 18 38 79 137
% 1,5% 13,1% 27, 7% 57, 7% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 10 22 28 60
% 16,7% 36,7% 46,7% 100,0%
40-59 m. N 4 26 29 59 118
% 3,4% 22,0% 24,6% 50,0% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 20 67 94
% 7,4% 21,3% 71,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 7 12 59 78
% 9,0% 15,4% 75,6% 100,0%
Dirbantis N 4 26 51 75 156
% 2,6% 16,7% 32,7% 48,1% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 15 14 a1 70
vidurinis
% 21,4% 20,0% 58,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 9 28 56 93
vidurinis
% 9,7% 30,1% 60,2% 100,0%
Aukstasis N 4 19 28 42 93
% 4,3% 20,4% 30,1% 45,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 3 31 50 102 186
gyvena kartu
% 1,6% 16,7% 26,9% 54,8% 100,0%
Kita N 1 11 21 52 85
% 1,2% 12,9% 24, 7% 61,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 8 7 25 41
% 2,4% 19,5% 17,1% 61,0% 100,0%
2 asmenys N 1 19 27 68 115
% ,9% 16,5% 23,5% 59,1% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 2 16 37 61 116
% 1,7% 13,8% 31,9% 52,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 9 15 31 55
nariui
% 16,4% 27,3% 56,4% 100,0%
201-300 € N 13 11 43 67
% 19,4% 16,4% 64,2% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 12 18 30 61
% 1,6% 19,7% 29,5% 49,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 2 25 40 104 171
% 1,2% 14,6% 23,4% 60,8% 100,0%
Daugiabutis N 2 18 30 49 99
% 2,0% 18,2% 30,3% 49,5% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 17 o4 45 88
vietove
% 2,3% 19,3% 27,3% 51,1% 100,0%
Varenos raj. N 2 26 47 109 184
% 1,1% 14,1% 25,5% 59,2% 100,0%
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7.12.2. Gyvenamosios vietos deklaravimas seniinijose

VILMORUS

N %
2 1 4%
3 1 4%
5 4 1,5%
6 7 2,6%
7 7 2,6%
8 48 17,6%
9 45 16,5%
Labai gerai 45 16,5%
Nezino/ neatsakeé 114 41,9%
1S viso 272 100,0%
N %
Blogai 2 7%
Vidutiniskai 18 6,6%
Gerai 138 50,7%
Nezino/ neatsakeé 114 41,9%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,58
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 8 69 56 135
% 1,5% 5,9% 51,1% 41,5% 100,0%
Moteris N 10 69 58 137
% 7,3% 50,4% 42,3% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 4 36 18 60
% 3,3% 6,7% 60,0% 30,0% 100,0%
40-59 m. N 9 70 39 118
% 7,6% 59,3% 33,1% 100,0%
60 ir daugiau m. N 5 32 57 94
% 5,3% 34,0% 60,6% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 3 24 51 78
% 3,8% 30,8% 65,4% 100,0%
Dirbantis N 1 12 92 51 156
% ,6% 7,7% 59,0% 32, 7% 100,0%
ISsimokslinimas V_|dur_|n_|s/ neb. N 2 31 37 70
vidurinis
% 2,9% 44,3% 52,9% 100,0%
Aukstesnysis/ spec. N 4 52 37 93
vidurinis
% 4,3% 55,9% 39,8% 100,0%
Aukstasis N 2 11 55 25 93
% 2,2% 11,8% 59,1% 26,9% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 1 17 96 72 186
gyvena kartu
% 5% 9,1% 51,6% 38,7% 100,0%
Kita N 1 1 41 42 85
% 1,2% 1,2% 48,2% 49,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 17 23 41
% 2,4% 41,5% 56,1% 100,0%
2 asmenys N 10 50 55 115
% 8,7% 43,5% 47,8% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 1 8 71 36 116
% ,9% 6,9% 61,2% 31,0% 100,0%
Pajamos Seimos Iki 200 € N 3 27 o5 55
nariui
% 5,5% 49,1% 45,5% 100,0%
201-300 € N 1 31 35 67
% 1,5% 46,3% 52,2% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 7 34 19 61
% 1,6% 11,5% 55,7% 31,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 9 84 78 171
% 5,3% 49,1% 45,6% 100,0%
Daugiabutis N 2 9 53 35 99
% 2,0% 9,1% 53,5% 35,4% 100,0%
Gyvenamoji Varéna N 1 13 40 34 88
vietové
% 1,1% 14,8% 45,5% 38,6% 100,0%
Varénos raj. N 1 5 98 80 184
% ,5% 2,7% 53,3% 43,5% 100,0%
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7.12.3.Prasymy ir skundy nagrinéjimas

N %
Labai blogai 2 %
2 1 4%
3 5 1,8%
4 2 1%
5 7 2,6%
6 3 1,1%
7 23 8,5%
8 32 11,8%
9 20 7,4%
Labai gerai 21 7.7%
Nezino/ neatsaké 156 57,4%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 8 2,9%
Vidutiniskai 35 12,9%
Gerai 73 26,8%
Nezino/ neatsakeé 156 57,4%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,65
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 5 22 31 77 135
% 3, 7% 16,3% 23,0% 57,0% 100,0%
Moteris N 3 13 42 79 137
% 2,2% 9,5% 30,7% 57,7% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 3 10 18 29 60
% 5,0% 16,7% 30,0% 48,3% 100,0%
40-59 m. N 4 17 33 64 118
% 3,4% 14,4% 28,0% 54,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 8 22 63 94
% 1,1% 8,5% 23,4% 67,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 5 13 58 78
% 2,6% 6,4% 16,7% 74,4% 100,0%
Dirbantis N 6 23 50 77 156
% 3,8% 14,7% 32,1% 49,4% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 6 18 46 70
vidurinis
% 8,6% 25,7% 65,7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 10 o5 56 93
vidurinis
% 2,2% 10,8% 26,9% 60,2% 100,0%
Aukstasis N 6 18 30 39 93
% 6,5% 19,4% 32,3% 41,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 7 26 51 102 186
gyvena kartu
% 3,8% 14,0% 27,4% 54,8% 100,0%
Kita N 1 9 22 53 85
% 1,2% 10,6% 25,9% 62,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 6 8 26 41
% 2,4% 14,6% 19,5% 63,4% 100,0%
2 asmenys N 3 18 26 68 115
% 2,6% 15,7% 22,6% 59,1% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 11 39 62 116
% 3,4% 9,5% 33,6% 53,4% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 6 14 34 55
nariui
% 1,8% 10,9% 25,5% 61,8% 100,0%
201-300 € N 1 10 12 44 67
% 1,5% 14,9% 17,9% 65,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 10 20 29 61
% 3,3% 16,4% 32,8% 47,5% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 6 23 38 104 171
% 3,5% 13,5% 22,2% 60,8% 100,0%
Daugiabutis N 2 12 35 50 99
% 2,0% 12,1% 35,4% 50,5% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 14 o4 47 88
vietove
% 3,4% 15,9% 27,3% 53,4% 100,0%
Varenos raj. N 5 21 49 109 184
% 2,7% 11,4% 26,6% 59,2% 100,0%
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7.12.4. Pazymy ir iSrasy iSdavimas

N %
2 1 4%
3 5 1,8%
4 3 1,1%
5 9 3,3%
6 6 2,2%
7 15 5,5%
8 62 22,8%
9 33 12,1%
Labai gerai 37 13,6%
Nezino/ neatsaké 101 37,1%
I$ viso 272 100,0%
N %
Blogai 6 2,2%
Vidutiniskai 33 12,1%
Gerai 132 48,5%
Nezino/ neatsakeé 101 37,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,06
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 23 64 46 135
% 1,5% 17,0% 47,4% 34,1% 100,0%
Moteris N 4 10 68 55 137
% 2,9% 7,3% 49,6% 40,1% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 10 34 14 60
% 3,3% 16,7% 56,7% 23,3% 100,0%
40-59 m. N 3 17 58 40 118
% 2,5% 14,4% 49,2% 33,9% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 6 40 47 94
% 1,1% 6,4% 42,6% 50,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 4 33 39 78
% 2,6% 5,1% 42,3% 50,0% 100,0%
Dirbantis N 3 23 80 50 156
% 1,9% 14,7% 51,3% 32,1% 100,0%
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Nezino/
Blogai Vidutiniskai Gerai neatsaké IS viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 32 33 70
vidurinis
% 7,1% 45, 7% 47,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 12 51 29 93
vidurinis
% 1,1% 12,9% 54,8% 31,2% 100,0%
Aukstasis N 5 16 46 26 93
% 5,4% 17,2% 49,5% 28,0% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 4 28 87 67 186
gyvena kartu
% 2,2% 15,1% 46,8% 36,0% 100,0%
Kita N 2 5 44 34 85
% 2,4% 5,9% 51,8% 40,0% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 4 15 21 41
% 2,4% 9,8% 36,6% 51,2% 100,0%
2 asmenys N 1 13 55 46 115
% 9% 11,3% 47,8% 40,0% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 16 62 34 116
% 3,4% 13,8% 53,4% 29,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N > 4 28 21 55
nariui
% 3,6% 7,3% 50,9% 38,2% 100,0%
201-300 € N 8 28 31 67
% 11,9% 41,8% 46,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 10 36 14 61
% 1,6% 16,4% 59,0% 23,0% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 4 18 85 64 171
% 2,3% 10,5% 49,7% 37,4% 100,0%
Daugiabutis N 2 15 46 36 99
% 2,0% 15,2% 46,5% 36,4% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 17 34 35 88
vietove
% 2,3% 19,3% 38,6% 39,8% 100,0%
Varenos raj. N 4 16 98 66 184
% 2,2% 8,7% 53,3% 35,9% 100,0%
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7.12.5. Jvertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencija

VILMORUS

N %
3 3 1,1%
5 7 2,6%
6 8 2,9%
7 17 6,3%
8 61 22,4%
9 34 12,5%
Labai gerai 41 15,1%
Nezino/ neatsaké 101 37,1%
IS viso 272 100,0%
N %
Blogai 3 1,1%
Vidutiniskai 32 11,8%
Gerai 136 50,0%
Nezino/ neatsakeé 101 37,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,27
Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsake IS viso
Lytis Vyras N 2 23 63 47 135
% 1,5% 17,0% 46,7% 34,8% 100,0%
Moteris N 1 9 73 54 137
% 7% 6,6% 53,3% 39,4% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 9 35 15 60
% 1,7% 15,0% 58,3% 25,0% 100,0%
40-59 m. N 2 16 61 39 118
% 1,7% 13,6% 51,7% 33,1% 100,0%
60 ir daugiau m. N 7 40 a7 94
% 7,4% 42,6% 50,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 4 33 41 78
% 5,1% 42,3% 52,6% 100,0%
Dirbantis N 3 21 83 49 156
% 1,9% 13,5% 53,2% 31,4% 100,0%
ISsimokslinimas V_idur_in_is/ neb. N 3 39 28 70
vidurinis
% 4,3% 55,7% 40,0% 100,0%
Aukstesnysis/ spec. N 1 10 51 31 93
vidurinis
% 1,1% 10,8% 54,8% 33,3% 100,0%
Aukstasis N 2 19 43 29 93
% 2,2% 20,4% 46,2% 31,2% 100,0%
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Nezino/
Blogai VidutiniSkai Gerai neatsaké I$ viso
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 2 24 91 69 186
gyvena kartu
% 1,1% 12,9% 48,9% 37,1% 100,0%
Kita N 1 7 45 32 85
% 1,2% 8,2% 52,9% 37,6% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 4 17 19 41
% 2,4% 9,8% 41,5% 46,3% 100,0%
2 asmenys N 1 14 52 48 115
% , 9% 12,2% 45,2% 41, 7% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 1 14 67 34 116
% ,9% 12,1% 57,8% 29,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 5 30 20 55
nariui
% 9,1% 54,5% 36,4% 100,0%
201-300 € N 9 29 29 67
% 13,4% 43,3% 43,3% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 9 33 17 61
% 3,3% 14,8% 54,1% 27,9% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 19 87 64 171
% ,6% 11,1% 50,9% 37,4% 100,0%
Daugiabutis N 2 13 48 36 99
% 2,0% 13,1% 48,5% 36,4% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 13 36 36 88
vietové
% 3,4% 14,8% 40,9% 40,9% 100,0%
Varenos raj. N 19 100 65 184
% 10,3% 54,3% 35,3% 100,0%
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7.12.A. Jusy pageidavimai dél kity savivaldybés viesojo valdymo

institucijy teikiamy paslaugy (atviro klausimo iSrasas)

Per retai atvaziuoja specialistai i$ Alytaus registry centro

Skaidrumo, pozidrio j zmogy trikumas

Operatyvumo, turéty bati nustatyti terminai dokumentams gauti

Gerai tvarkosi

Viskas gerai

Viskas gerai

Daugiau aiSkumo dokumenty rengime P.T.P.

Uzsitesia praSymy - skundy, pazymy iSraSymas

Sunku patekti pas merg ir kad vykdyty pazadus

Gerai tvarkosi

Viskas gerai

Viskas gerai

Viskas gerai

Viskas gerai

Viskas gerai

Viskas gerai

Dirba atmestinai.

Viskas gerai

Viskas gerai

Sukurti tokig atmosferg, kad j savivaldybe ateitum kaip pas gerus draugus,
nenusisukama, jei Zmogus pakliuvo j bédag

Daugiau atsizvelgti j Zzmoniy keliamas problemas

Per daug biurokratijos

Zmonéms greidiau, per trumpesnj laikg bty suteikiamos paslaugos

Kelti kvalifikacijg savivaldybés darbuotojy, kad jie sugebéty profesionaliai atsakyti
Zzmonéms j pateikiamus klausimus

Reikia kelti darbuotojy kvalifikacijg, dirbanciy Sioje srityje

AS susitvarkau, bet kiti Zmonés yra ne visada patenkinti Sioje srityje teikiamomis
paslaugomis

PraSymus nepateisinamai ilgai nagrinéja. Reikia arba kelti darbuotojy kvalifikacijg
arba keisti darbuotojus

Operatyviau, kad dirbty.

Viskas gerai

Gerai dirba

Pazymas iSduoty nemokamai

2017051828 217 Tyrimas atliktas
Gedimino pr. 1-15, Vilnius Varénos rajono savivaldybés
UAB Vilmorus uzsakymu

Tel.: 8 52690979
El. p.: info@vilmorus.It

www.vilmorus.It


mailto:info@vilmorus.lt

VILMORUS

7.13. Kiek Jums yra svarbios Sios Varénos rajono savivaldybés
teikiamos paslaugos?

7.13.1. Komunalinés ukio paslaugos

N %
VisiSkai nesvarbu 11 4,0%
2 4%
3 1 4%
4 7 2,6%
5 16 5,9%
6 12 4,4%
7 13 4,8%
8 41 15,1%
9 46 16,9%
Labai svarbu 109 40,1%
Nezino/ neatsakeé 15 5,5%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 13 4,8%
Nei svarbu, nei nesvarbu 48 17,6%
Svarbu 196 72,1%
Nezino/ neatsakeé 15 5,5%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,25
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu nei nesvarbu Svarbu neatsakeé IS viso
Lytis Vyras N 8 28 92 7 135
% 5,9% 20,7% 68,1% 5,2% 100,0%
Moteris N 5 20 104 8 137
% 3,6% 14,6% 75,9% 5,8% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 4 6 48 2 60
% 6,7% 10,0% 80,0% 3,3% 100,0%
40-59 m. N 7 25 80 6 118
% 5,9% 21,2% 67,8% 5,1% 100,0%
60 ir daugiau m. N 2 17 68 7 94
% 2,1% 18,1% 72,3% 7,4% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 15 54 7 78
% 2,6% 19,2% 69,2% 9,0% 100,0%
Dirbantis N 9 25 115 7 156
% 5,8% 16,0% 73,7% 4,5% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 13 a4 8 70
vidurinis
% 7,1% 18,6% 62,9% 11,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 4 15 70 4 93
vidurinis
% 4,3% 16,1% 75,3% 4,3% 100,0%
Aukstasis N 3 19 69 2 93
% 3,2% 20,4% 74,2% 2,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 39 133 9 186
gyvena kartu
% 2, 7% 21,0% 71,5% 4,8% 100,0%
Kita N 8 9 62 6 85
% 9,4% 10,6% 72,9% 7,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 5 6 28 2 41
% 12,2% 14,6% 68,3% 4,9% 100,0%
2 asmenys N 2 22 86 5 115
% 1,7% 19,1% 74,8% 4,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 6 20 82 8 116
% 5,2% 17,2% 70,7% 6,9% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 7 40 5 55
nariui
% 5,5% 12,7% 72,7% 9,1% 100,0%
201-300 € N 1 13 52 1 67
% 1,5% 19,4% 77,6% 1,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 4 9 48 61
% 6,6% 14,8% 78,7% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 12 30 115 14 171
% 7,0% 17,5% 67,3% 8,2% 100,0%
Daugiabutis N 1 17 80 1 99
% 1,0% 17,2% 80,8% 1,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 1 15 69 3 88
vietove
% 1,1% 17,0% 78,4% 3,4% 100,0%
Varénos raj. N 12 33 127 12 184
% 6,5% 17,9% 69,0% 6,5% 100,0%
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7.13.2. Aplinkos tvarkymo ir viesSosios infrastruktiiros prieziuros

paslaugos
N %
Visiskai nesvarbu 3 1,1%
3 2 1%
4 4 1,5%
5 7 2,6%
6 15 5,5%
7 19 7,0%
8 50 18,4%
9 55 20,2%
Labai svarbu 107 39,3%
NezZino/ neatsakeé 10 3, 7%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 5 1,8%
Nei svarbu, nei nesvarbu 45 16,5%
Svarbu 212 77,9%
Nezino/ neatsakeé 10 3,7%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,58
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu nei nesvarbu Svarbu neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 3 26 99 7 135
% 2,2% 19,3% 73,3% 5,2% 100,0%
Moteris N 2 19 113 3 137
% 1,5% 13,9% 82,5% 2,2% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 5 52 1 60
% 3,3% 8,3% 86,7% 1,7% 100,0%
40-59 m. N 3 20 91 4 118
% 2,5% 16,9% 77,1% 3,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 20 69 5 94
% 21,3% 73,4% 5,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 20 52 6 78
% 25,6% 66,7% 7,7% 100,0%
Dirbantis N 3 18 131 4 156
% 1,9% 11,5% 84,0% 2,6% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 15 48 6 70
vidurinis
% 1,4% 21,4% 68,6% 8,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 12 78 3 93
vidurinis
% 12,9% 83,9% 3,2% 100,0%
Aukstasis N 4 12 76 1 93
% 4,3% 12,9% 81,7% 1,1% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 3 31 146 6 186
gyvena kartu
% 1,6% 16,7% 78,5% 3,2% 100,0%
Kita N 2 14 65 4 85
% 2,4% 16,5% 76,5% 4,7% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 10 29 1 41
% 2,4% 24,4% 70,7% 2,4% 100,0%
2 asmenys N 1 23 87 4 115
% ,9% 20,0% 75,7% 3,5% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 3 12 96 5 116
% 2,6% 10,3% 82,8% 4,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 8 43 3 55
nariui
% 1,8% 14,5% 78,2% 5,5% 100,0%
201-300 € N 16 51 67
% 23,9% 76,1% 100,0%
301 € ir daugiau N 6 55 61
% 9,8% 90,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 5 34 124 8 171
% 2,9% 19,9% 72,5% 4,7% 100,0%
Daugiabutis N 11 87 1 99
% 11,1% 87,9% 1,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 1 9 76 > 88
vietove
% 1,1% 10,2% 86,4% 2,3% 100,0%
Varenos raj. N 4 36 136 8 184
% 2,2% 19,6% 73,9% 4,3% 100,0%
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7.13.3. Kultaros paslaugos

N %
VisiSkai nesvarbu 11 4,0%
2 2 1%
3 5 1,8%
4 2 1%
5 15 5,5%
6 20 7,4%
7 20 7,4%
8 55 20,2%
9 42 15,4%
Labai svarbu 86 31,6%
Nezino/ neatsakeé 14 5,1%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 18 6,6%
Nei svarbu, nei nesvarbu 57 21,0%
Svarbu 183 67,3%
Nezino/ neatsakeé 14 5,1%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,95
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsake IS viso
Lytis Vyras N 10 32 86 7 135
% 7,4% 23, 7% 63,7% 5,2% 100,0%
Moteris N 8 25 97 7 137
% 5,8% 18,2% 70,8% 5,1% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 2 11 45 2 60
% 3,3% 18,3% 75,0% 3,3% 100,0%
40-59 m. N 4 17 95 2 118
% 3,4% 14,4% 80,5% 1,7% 100,0%
60 ir daugiau m. N 12 29 43 10 94
% 12,8% 30,9% 45, 7% 10,6% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 12 27 29 10 78
% 15,4% 34,6% 37,2% 12,8% 100,0%
Dirbantis N 3 20 129 4 156
% 1,9% 12,8% 82, 7% 2,6% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 8 18 37 7 70
vidurinis
% 11,4% 25,7% 52,9% 10,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 4 21 67 1 93
vidurinis
% 4,3% 22,6% 72,0% 1,1% 100,0%
Aukstasis N 1 13 77 2 93
% 1,1% 14,0% 82,8% 2,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 12 35 132 7 186
gyvena kartu
% 6,5% 18,8% 71,0% 3,8% 100,0%
Kita N 6 22 50 7 85
% 7.1% 25,9% 58,8% 8,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 10 24 3 41
% 9,8% 24,4% 58,5% 7,3% 100,0%
2 asmenys N 11 24 72 8 115
% 9,6% 20,9% 62,6% 7,0% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 3 23 87 3 116
% 2,6% 19,8% 75,0% 2,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 7 11 33 4 55
nariui
% 12,7% 20,0% 60,0% 7,3% 100,0%
201-300 € N 6 18 42 1 67
% 9,0% 26,9% 62,7% 1,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 11 49 61
% 1,6% 18,0% 80,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 14 40 104 13 171
% 8,2% 23,4% 60,8% 7,6% 100,0%
Daugiabutis N 4 16 78 1 99
% 4,0% 16,2% 78,8% 1,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 12 71 1 88
vietove
% 4,5% 13,6% 80,7% 1,1% 100,0%
Varenos raj. N 14 45 112 13 184
% 7,6% 24,5% 60,9% 7,1% 100,0%
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7.13.4. Sporto paslaugos

N %
VisiSkai nesvarbu 37 13,6%
2 5 1,8%
3 10 3, 7%
4 7 2,6%
5 12 4,4%
6 26 9,6%
7 19 7,0%
8 45 16,5%
9 31 11,4%
Labai svarbu 60 22,1%
Nezino/ neatsaké 20 7.4%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 52 19,1%
Nei svarbu, nei nesvarbu 64 23,5%
Svarbu 136 50,0%
Nezino/ neatsakeé 20 7.4%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,72
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsake IS viso
Lytis Vyras N 27 29 72 7 135
% 20,0% 21,5% 53,3% 5,2% 100,0%
Moteris N 25 35 64 13 137
% 18,2% 25,5% 46,7% 9,5% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 5 6 47 2 60
% 8,3% 10,0% 78,3% 3,3% 100,0%
40-59 m. N 9 34 70 5 118
% 7,6% 28,8% 59,3% 4,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 38 24 19 13 94
% 40,4% 25,5% 20,2% 13,8% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 38 16 10 14 78
% 48,7% 20,5% 12,8% 17,9% 100,0%
Dirbantis N 7 32 113 4 156
% 4,5% 20,5% 72,4% 2,6% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 23 13 27 7 70
vidurinis
% 32,9% 18,6% 38,6% 10,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 11 o5 50 7 93
vidurinis
% 11,8% 26,9% 53,8% 7,5% 100,0%
Aukstasis N 8 23 59 3 93
% 8,6% 24, 7% 63,4% 3,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 33 45 97 11 186
gyvena kartu
% 17, 7% 24.2% 52,2% 5,9% 100,0%
Kita N 19 19 38 9 85
% 22,4% 22,4% 44, 7% 10,6% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 15 11 12 3 41
% 36,6% 26,8% 29,3% 7,3% 100,0%
2 asmenys N 28 29 50 8 115
% 24,3% 25,2% 43,5% 7,0% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 9 24 74 9 116
% 7.8% 20,7% 63,8% 7,8% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 14 17 21 3 55
nariui
% 25,5% 30,9% 38,2% 5,5% 100,0%
201-300 € N 22 16 25 4 67
% 32,8% 23,9% 37,3% 6,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 6 14 41 61
% 9,8% 23,0% 67,2% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 42 a1 70 18 171
% 24,6% 24,0% 40,9% 10,5% 100,0%
Daugiabutis N 10 23 65 1 99
% 10,1% 23,2% 65,7% 1,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 7 19 59 3 88
vietove
% 8,0% 21,6% 67,0% 3,4% 100,0%
Varénos raj. N 45 45 77 17 184
% 24,5% 24,5% 41,8% 9,2% 100,0%
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7.13.5. Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos

N %
Visiskai nesvarbu 1 4%
2 1 4%
4 1 4%
5 2 1%
6 6 2,2%
7 6 2,2%
8 38 14,0%
9 55 20,2%
Labai svarbu 149 54,8%
Nezino/ neatsakeé 13 4,8%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 2 7%
Nei svarbu, nei nesvarbu 15 5,5%
Svarbu 242 89,0%
Nezino/ neatsaké 13 4,8%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 9,20
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu nei nesvarbu Svarbu neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 2 8 120 5 135
% 1,5% 5,9% 88,9% 3,7% 100,0%
Moteris N 7 122 8 137
% 51% 89,1% 5,8% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 3 52 4 60
% 1,7% 5,0% 86,7% 6,7% 100,0%
40-59 m. N 1 7 106 4 118
% ,8% 5,9% 89,8% 3,4% 100,0%
60 ir daugiau m. N 5 84 5 94
% 5,3% 89,4% 5,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 4 68 5 78
% 1,3% 51% 87,2% 6,4% 100,0%
Dirbantis N 5 143 8 156
% 3,2% 91, 7% 5,1% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 2 63 4 70
vidurinis
% 1,4% 2,9% 90,0% 5, 7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 3 83 6 93
vidurinis
% 1,1% 3,2% 89,2% 6,5% 100,0%
Aukstasis N 10 81 2 93
% 10,8% 87,1% 2,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 1 11 168 6 186
gyvena kartu
% ,5% 5,9% 90,3% 3,2% 100,0%
Kita N 1 4 73 7 85
% 1,2% 4,7% 85,9% 8,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 37 2 41
% 4,9% 90,2% 4,9% 100,0%
2 asmenys N 1 6 103 5 115
% ,9% 5,2% 89,6% 4,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 1 7 102 6 116
% ,9% 6,0% 87,9% 5,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N > 51 2 55
nariui
% 3,6% 92,7% 3,6% 100,0%
201-300 € N 4 62 1 67
% 6,0% 92,5% 1,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 59 1 61
% 1,6% 96,7% 1,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 4 160 6 171
% ,6% 2,3% 93,6% 3,5% 100,0%
Daugiabutis N 11 81 7 99
% 11,1% 81,8% 7,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 7 74 7 88
vietové
% 8,0% 84,1% 8,0% 100,0%
Varénos ra;. N 2 8 168 6 184
% 1,1% 4,3% 91,3% 3,3% 100,0%
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7.13.6. Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu (leidimuy,

skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai iSdavimas)

N %
VisiSkai nesvarbu 31 11,4%
2 4 1,5%
3 11 4,0%
4 11 4,0%
5 18 6,6%
6 24 8,8%
7 14 5,1%
8 43 15,8%
9 27 9,9%
Labai svarbu 49 18,0%
Nezino/ neatsakeé 40 14,7%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 46 16,9%
Nei svarbu, nei nesvarbu 67 24,6%
Svarbu 119 43,8%
Nezino/ neatsaké 40 14,7%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,57
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsake IS viso
Lytis Vyras N 24 40 54 17 135
% 17,8% 29,6% 40,0% 12,6% 100,0%
Moteris N 22 27 65 23 137
% 16,1% 19,7% 47,4% 16,8% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 5 18 31 6 60
% 8,3% 30,0% 51,7% 10,0% 100,0%
40-59 m. N 7 34 63 14 118
% 5,9% 28,8% 53,4% 11,9% 100,0%
60 ir daugiau m. N 34 15 25 20 94
% 36,2% 16,0% 26,6% 21,3% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 33 13 16 16 78
% 42,3% 16,7% 20,5% 20,5% 100,0%
Dirbantis N 9 39 89 19 156
% 5,8% 25,0% 57,1% 12,2% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 15 17 26 12 70
vidurinis
% 21,4% 24,3% 37,1% 17,1% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 10 24 46 13 93
vidurinis
% 10,8% 25,8% 49,5% 14,0% 100,0%
Aukstasis N 12 24 45 12 93
% 12,9% 25,8% 48,4% 12,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 28 48 88 29 186
gyvena kartu
% 15,1% 25,8% 47,3% 11,8% 100,0%
Kita N 18 19 30 18 85
% 21,2% 22,4% 35,3% 21,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 12 8 14 7 41
% 29,3% 19,5% 34,1% 17,1% 100,0%
2 asmenys N 22 23 50 20 115
% 19,1% 20,0% 43,5% 17,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 12 36 55 13 116
% 10,3% 31,0% 47,4% 11,2% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 13 15 19 8 55
nariui
% 23,6% 27,3% 34,5% 14,5% 100,0%
201-300 € N 22 12 23 10 67
% 32,8% 17,9% 34,3% 14,9% 100,0%
301 € ir daugiau N 5 19 37 61
% 8,2% 31,1% 60,7% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 34 39 70 28 171
% 19,9% 22,8% 40,9% 16,4% 100,0%
Daugiabutis N 11 28 48 12 99
% 11,1% 28,3% 48,5% 12,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 11 26 40 11 88
vietove
% 12,5% 29,5% 45,5% 12,5% 100,0%
Varenos raj. N 35 41 79 29 184
% 19,0% 22,3% 42,9% 15,8% 100,0%
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7.13.7. Socialinés paslaugos (pagalba dél amziaus, nejgalumo)

N %
VisiSkai nesvarbu 23 8,5%
2 3 1,1%
3 4 1,5%
4 4 1,5%
5 17 6,3%
6 21 7,7%
7 28 10,3%
8 50 18,4%
9 32 11,8%
Labai svarbu 65 23,9%
Nezino/ neatsakeé 25 9,2%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 30 11,0%
Nei svarbu, nei nesvarbu 70 25,7%
Svarbu 147 54,0%
Nezino/ neatsakeé 25 9,2%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,30
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu nei nesvarbu Svarbu neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 21 33 67 14 135
% 15,6% 24,4% 49,6% 10,4% 100,0%
Moteris N 9 37 80 11 137
% 6,6% 27,0% 58,4% 8,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 9 15 30 6 60
% 15,0% 25,0% 50,0% 10,0% 100,0%
40-59 m. N 10 32 68 8 118
% 8,5% 27,1% 57,6% 6,8% 100,0%
60 ir daugiau m. N 11 23 49 11 94
% 11,7% 24,5% 52,1% 11,7% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 9 18 40 11 78
% 11,5% 23,1% 51,3% 14,1% 100,0%
Dirbantis N 18 42 83 13 156
% 11,5% 26,9% 53,2% 8,3% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 9 17 36 8 70
vidurinis
% 12,9% 24,3% 51,4% 11,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 7 24 56 6 93
vidurinis
% 7,5% 25,8% 60,2% 6,5% 100,0%
Aukstasis N 12 26 45 10 93
% 12,9% 28,0% 48,4% 10,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 18 53 95 20 186
gyvena kartu
% 9,7% 28,5% 51,1% 10,8% 100,0%
Kita N 12 16 52 5 85
% 14,1% 18,8% 61,2% 5,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 4 9 27 1 41
% 9,8% 22,0% 65,9% 2,4% 100,0%
2 asmenys N 10 31 60 14 115
% 8,7% 27,0% 52,2% 12,2% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 16 30 60 10 116
% 13,8% 25,9% 51,7% 8,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 8 a1 2 55
nariui
% 7,3% 14,5% 74,5% 3,6% 100,0%
201-300 € N 7 24 33 3 67
% 10,4% 35,8% 49,3% 4,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 10 13 38 61
% 16,4% 21,3% 62,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 21 42 94 14 171
% 12,3% 24,6% 55,0% 8,2% 100,0%
Daugiabutis N 9 28 52 10 99
% 9,1% 28,3% 52,5% 10,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 13 27 a1 7 88
vietove
% 14,8% 30,7% 46,6% 8,0% 100,0%
Varenos raj. N 17 43 106 18 184
% 9,2% 23,4% 57,6% 9,8% 100,0%
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7.13.8. Viesojo transporto paslaugos

N %
VisiSkai nesvarbu 35 12,9%
2 3 1,1%
3 8 2,9%
4 4 1,5%
5 19 7,0%
6 26 9,6%
7 27 9,9%
8 35 12,9%
9 26 9,6%
Labai svarbu 64 23,5%
Nezino/ neatsaké 25 9,2%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 46 16,9%
Nei svarbu, nei nesvarbu 76 27,9%
Svarbu 125 46,0%
Nezino/ neatsakeé 25 9,2%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,78
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsake IS viso
Lytis Vyras N 31 40 51 13 135
% 23,0% 29,6% 37,8% 9,6% 100,0%
Moteris N 15 36 74 12 137
% 10,9% 26,3% 54,0% 8,8% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 7 19 28 6 60
% 11,7% 31,7% 46,7% 10,0% 100,0%
40-59 m. N 21 34 50 13 118
% 17,8% 28,8% 42,4% 11,0% 100,0%
60 ir daugiau m. N 18 23 47 6 94
% 19,1% 24.5% 50,0% 6,4% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 16 19 37 6 78
% 20,5% 24.4% 47,4% 7,7% 100,0%
Dirbantis N 27 43 68 18 156
% 17,3% 27,6% 43,6% 11,5% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 12 21 31 6 70
vidurinis
% 17,1% 30,0% 44,3% 8,6% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 11 19 51 12 93
vidurinis
% 11,8% 20,4% 54,8% 12,9% 100,0%
Aukstasis N 20 30 36 7 93
% 21,5% 32,3% 38,7% 7,5% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 32 54 80 20 186
gyvena kartu
% 17,2% 29,0% 43,0% 10,8% 100,0%
Kita N 14 22 44 5 85
% 16,5% 25,9% 51,8% 5,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 6 10 25 41
% 14,6% 24,4% 61,0% 100,0%
2 asmenys N 20 30 52 13 115
% 17,4% 26,1% 45,2% 11,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 20 36 48 12 116
% 17,2% 31,0% 41,4% 10,3% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 7 17 30 1 55
nariui
% 12,7% 30,9% 54,5% 1,8% 100,0%
201-300 € N 9 18 38 2 67
% 13,4% 26,9% 56,7% 3,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 12 12 34 3 61
% 19,7% 19,7% 55,7% 4,9% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 33 47 77 14 171
% 19,3% 27,5% 45,0% 8,2% 100,0%
Daugiabutis N 13 29 47 10 99
% 13,1% 29,3% 47,5% 10,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 17 24 38 9 88
vietove
% 19,3% 27,3% 43,2% 10,2% 100,0%
Varenos raj. N 29 52 87 16 184
% 15,8% 28,3% 47,3% 8,7% 100,0%
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7.13.9. Sveikatos apsaugos paslaugos

N %
VisiSkai nesvarbu 5 1,8%
2 1 4%
3 3 1,1%
4 1 4%
5 8 2,9%
6 6 2,2%
7 9 3,3%
8 29 10,7%
9 43 15,8%
Labai svarbu 161 59,2%
Nezino/ neatsaké 6 2.2%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 9 3,3%
Nei svarbu, nei nesvarbu 24 8,8%
Svarbu 233 85,7%
Nezino/ neatsaké 6 2,2%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 8,98
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu nei nesvarbu Svarbu neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 7 13 110 5 135
% 5,2% 9,6% 81,5% 3,7% 100,0%
Moteris N 2 11 123 1 137
% 1,5% 8,0% 89,8% 7% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 3 4 51 2 60
% 5,0% 6,7% 85,0% 3,3% 100,0%
40-59 m. N 3 12 101 2 118
% 2,5% 10,2% 85,6% 1,7% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 8 81 2 94
% 3,2% 8,5% 86,2% 2,1% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 4 6 65 3 78
% 51% 7,7% 83,3% 3,8% 100,0%
Dirbantis N 3 15 135 3 156
% 1,9% 9,6% 86,5% 1,9% 100,0%
2017051828 234 Tyrimas atliktas
Gedimino pr. 1-15, Vilnius Varénos rajono savivaldybés
UAB Vilmorus uzsakymu

Tel.: 8 52690979
El. p.: info@vilmorus.It

www.vilmorus.It


mailto:info@vilmorus.lt

&

VILMORUS

Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 5 56 4 70
vidurinis
% 7,1% 7,1% 80,0% 5, 7% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 10 81 2 93
vidurinis
% 10,8% 87,1% 2,2% 100,0%
Aukstasis N 3 8 82 93
% 3,2% 8,6% 88,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 7 13 162 4 186
gyvena kartu
% 3,8% 7,0% 87,1% 2,2% 100,0%
Kita N 2 11 70 2 85
% 2,4% 12,9% 82,4% 2,4% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 4 36 11
% 2,4% 9,8% 87,8% 100,0%
2 asmenys N 2 13 96 4 115
% 1,7% 11,3% 83,5% 3,5% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 6 7 101 2 116
% 5,2% 6,0% 87,1% 1,7% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 3 3 49 55
nariui
% 5,5% 5,5% 89,1% 100,0%
201-300 € N 6 61 67
% 9,0% 91,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 4 56 61
% 1,6% 6,6% 91,8% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 9 16 143 3 171
% 5,3% 9,4% 83,6% 1,8% 100,0%
Daugiabutis N 8 89 2 99
% 8,1% 89,9% 2,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 5 80 3 88
vietové
% 5,7% 90,9% 3,4% 100,0%
Varénos raj. N 9 19 153 3 184
% 4,9% 10,3% 83,2% 1,6% 100,0%
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7.13.10. Svietimo paslaugos
N %
VisiSkai nesvarbu 45 16,5%
2 2 1%
3 5 1,8%
4 6 2,2%
5 14 5,1%
6 14 5,1%
7 17 6,3%
8 33 12,1%
9 33 12,1%
Labai svarbu 83 30,5%
Nezino/ neatsaké 20 7.4%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 52 19,1%
Nei svarbu, nei nesvarbu 51 18,8%
Svarbu 149 54,8%
Nezino/ neatsakeé 20 7.4%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 6,95
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsake IS viso
Lytis Vyras N 28 30 68 9 135
% 20,7% 22,2% 50,4% 6,7% 100,0%
Moteris N 24 21 81 11 137
% 17,5% 15,3% 59,1% 8,0% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 3 6 50 1 60
% 5,0% 10,0% 83,3% 1,7% 100,0%
40-59 m. N 9 25 77 7 118
% 7,6% 21,2% 65,3% 5,9% 100,0%
60 ir daugiau m. N 40 20 22 12 94
% 42,6% 21,3% 23,4% 12,8% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 37 16 13 12 78
% 47,4% 20,5% 16,7% 15,4% 100,0%
Dirbantis N 10 26 114 6 156
% 6,4% 16,7% 73,1% 3,8% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 16 14 32 8 70
vidurinis
% 22,9% 20,0% 45, 7% 11,4% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 14 19 52 8 93
vidurinis
% 15,1% 20,4% 55,9% 8,6% 100,0%
Aukstasis N 11 17 63 2 93
% 11,8% 18,3% 67,7% 2,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 31 36 110 9 186
gyvena kartu
% 16,7% 19,4% 59,1% 4,8% 100,0%
Kita N 21 15 38 11 85
% 24, 7% 17,6% 44, 7% 12,9% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 15 10 11 5 41
% 36,6% 24,4% 26,8% 12,2% 100,0%
2 asmenys N 29 22 52 12 115
% 25,2% 19,1% 45,2% 10,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 8 19 86 3 116
% 6,9% 16,4% 74,1% 2,6% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 12 10 29 4 55
nariui
% 21,8% 18,2% 52,7% 7,3% 100,0%
201-300 € N 19 14 30 4 67
% 28,4% 20,9% 44,8% 6,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 8 6 47 61
% 13,1% 9,8% 77,0% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 38 35 82 16 171
% 22,2% 20,5% 48,0% 9,4% 100,0%
Daugiabutis N 14 16 66 3 99
% 14,1% 16,2% 66,7% 3,0% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 12 13 59 4 88
vietove
% 13,6% 14,8% 67,0% 4,5% 100,0%
Varenos raj. N 40 38 90 16 184
% 21,7% 20,7% 48,9% 8,7% 100,0%
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7.13.11. Paslaugos verslui

N %
VisiSkai nesvarbu 74 27,2%
2 11 4,0%
3 15 5,5%
4 5 1,8%
5 14 5,1%
6 20 7,4%
7 14 5,1%
8 22 8,1%
9 18 6,6%
Labai svarbu 34 12,5%
Nezino/ neatsaké 45 16,5%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 100 36,8%
Nei svarbu, nei nesvarbu 53 19,5%
Svarbu 74 27,2%
Nezino/ neatsakeé 45 16,5%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 4,96
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsake IS viso
Lytis Vyras N 49 24 42 20 135
% 36,3% 17,8% 31,1% 14,8% 100,0%
Moteris N 51 29 32 25 137
% 37,2% 21.2% 23,4% 18,2% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 10 15 28 7 60
% 16,7% 25,0% 46,7% 11,7% 100,0%
40-59 m. N 28 30 37 23 118
% 23,7% 25,4% 31,4% 19,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 62 8 9 15 94
% 66,0% 8,5% 9,6% 16,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 57 3 3 15 78
% 73,1% 3,8% 3,8% 19,2% 100,0%
Dirbantis N 31 41 65 19 156
% 19,9% 26,3% 41,7% 12,2% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 28 11 15 16 70
vidurinis
% 40,0% 15,7% 21,4% 22,9% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 30 18 29 16 93
vidurinis
% 32,3% 19,4% 31,2% 17,2% 100,0%
Aukstasis N 29 23 30 11 93
% 31,2% 24, 7% 32,3% 11,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 71 39 50 24 186
gyvena kartu
% 38,2% 21,0% 28,0% 12,9% 100,0%
Kita N 28 14 22 21 85
% 32,9% 16,5% 25,9% 24,7% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 18 3 9 11 11
% 43,9% 7,3% 22,0% 26,8% 100,0%
2 asmenys N 51 18 30 16 115
% 44,3% 15,7% 26,1% 13,9% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 31 32 35 18 116
% 26,7% 27,6% 30,2% 15,5% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 19 15 9 12 55
nariui
% 34,5% 27,3% 16,4% 21,8% 100,0%
201-300 € N 36 10 13 8 67
% 53,7% 14,9% 19,4% 11,9% 100,0%
301 € ir daugiau N 18 10 30 3 61
% 29,5% 16,4% 49,2% 4,9% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 70 27 43 31 171
% 40,9% 15,8% 25,1% 18,1% 100,0%
Daugiabutis N 30 25 31 13 99
% 30,3% 25,3% 31,3% 13,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 28 16 33 11 88
vietové
% 31,8% 18,2% 37,5% 12,5% 100,0%
Varénos raj. N 72 37 41 34 184
% 39,1% 20,1% 22,3% 18,5% 100,0%
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7.13.12. Kitos Savivaldybés viesojo valdymo institucijy teikiamos
paslaugos (prasymuy ir skundy nagrinéjimas, pirminé teisiné
pagalba, pazymy ir iSrasy iSdavimas, gyvenamosios vietos
deklaravimas)

N %
Visiskai nesvarbu 9 3,3%
2 1 4%
3 1 4%
4 4 1,5%
5 13 4,8%
6 21 7,7%
7 25 9,2%
8 71 26,1%
9 33 12,1%
Labai svarbu 65 23,9%
Nezino/ neatsakeé 29 10,7%
IS viso 272 100,0%
N %
Nesvarbu 11 4,0%
Nei svarbu, nei nesvarbu 63 23,2%
Svarbu 169 62,1%
Nezino/ neatsaké 29 10,7%
IS viso 272 100,0%
Vidurkiai: 7,86
Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu nei nesvarbu Svarbu neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 7 29 87 12 135
% 5,2% 21,5% 64,4% 8,9% 100,0%
Moteris N 4 34 82 17 137
% 2,9% 24,8% 59,9% 12,4% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 9 46 3 60
% 3,3% 15,0% 76,7% 5,0% 100,0%
40-59 m. N 5 19 80 14 118
% 4,2% 16,1% 67,8% 11,9% 100,0%
60 ir daugiau m. N 4 35 43 12 94
% 4,3% 37,2% 45,7% 12,8% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 4 30 31 13 78
% 51% 38,5% 39,7% 16,7% 100,0%
Dirbantis N 4 27 112 13 156
% 2,6% 17,3% 71,8% 8,3% 100,0%
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Nei svarbu, Nezino/
Nesvarbu | nei nesvarbu Svarbu neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 4 16 a1 9 70
vidurinis
% 5,7% 22,9% 58,6% 12,9% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 16 61 13 93
vidurinis
% 3,2% 17,2% 65,6% 14,0% 100,0%
Aukstasis N 2 22 63 6 93
% 2,2% 23, 7% 67,7% 6,5% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 7 44 115 20 186
gyvena kartu
% 3,8% 23,7% 61,8% 10,8% 100,0%
Kita N 4 19 53 9 85
% 4,7% 22,4% 62,4% 10,6% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 13 23 3 11
% 4,9% 31,7% 56,1% 7,3% 100,0%
2 asmenys N 4 24 70 17 115
% 3,5% 20,9% 60,9% 14,8% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 5 26 76 9 116
% 4,3% 22,4% 65,5% 7,8% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 1 17 33 4 55
nariui
% 1,8% 30,9% 60,0% 7,3% 100,0%
201-300 € N 5 24 34 4 67
% 7,5% 35,8% 50,7% 6,0% 100,0%
301 € ir daugiau N 8 49 4 61
% 13,1% 80,3% 6,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 8 40 102 21 171
% 4,7% 23,4% 59,6% 12,3% 100,0%
Daugiabutis N 3 23 66 7 99
% 3,0% 23,2% 66,7% 7,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 18 57 9 88
vietové
% 4,5% 20,5% 64,8% 10,2% 100,0%
Varenos raj. N 7 45 112 20 184
% 3,8% 24,5% 60,9% 10,9% 100,0%
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7.14. Ar Jums per paskutinius 24 mén. yra teke kreiptis kokiu nors
klausimu j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar
senilnijas?

N %
Taip 108 39,7%
Ne 164 60,3%
IS viso 272 100,0%
Taip Ne I$ viso
Lytis Vyras N 58 77 135
% 43,0% 57,0% 100,0%
Moteris N 50 87 137
% 36,5% 63,5% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 30 30 60
% 50,0% 50,0% 100,0%
40-59 m. N 46 72 118
% 39,0% 61,0% 100,0%
60 ir daugiau m. N 32 62 94
% 34,0% 66,0% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 22 56 78
% 28,2% 71,8% 100,0%
Dirbantis N 72 84 156
% 46,2% 53,8% 100,0%
I§simokslinimas V_idur_in_is/ neb. N 20 50 70
vidurinis
% 28,6% 71,4% 100,0%
A_uké_te_snysis/ spec. N 35 58 93
vidurinis
% 37,6% 62,4% 100,0%
Aukstasis N 51 42 93
% 54,8% 45,2% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 77 109 186
gyvena kartu
% 41,4% 58,6% 100,0%
Kita N 31 54 85
% 36,5% 63,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 14 27 41
% 34,1% 65,9% 100,0%
2 asmenys N 42 73 115
% 36,5% 63,5% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 52 64 116
% 44,8% 55,2% 100,0%
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Taip Ne IS viso
Pajamos Seimos Iki 200 € N 20 35 55
nariui
% 36,4% 63,6% 100,0%
201-300 € N 27 40 67
% 40,3% 59,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 28 33 61
% 45,9% 54,1% 100,0%
Basto tipas Individualus namas N 69 102 171
% 40,4% 59,6% 100,0%
Daugiabutis N 39 60 99
% 39,4% 60,6% 100,0%
Gyvenamoji Varéna N 35 53 88
vietové
% 39,8% 60,2% 100,0%
Varénos ra;. N 73 111 184
% 39,7% 60,3% 100,0%
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7.15. Kokiu tikslu Jums teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés
administracija ar seniunijas?

Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varenos rajono savivaldybés administracijg ar
senidnijas (N=108).

N %
Reikéjo susitvarkyti dokumentus (pvz., pateikti praSyma dél tam 0
tikros paslaugos ir pan.) 70 64,8%
Norédami gauti tam tikros informacijos, pasikonsultuoti 30 27,8%
Turéjote nusiskundimy tam tikromis vieSosiomis paslaugomis 9 8,3%
NeZzZino/ neatsaké 19 17,6%
IS viso 108 118,5%
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Lytis Vyras N 35 16 5 11 58
% 60,3% 27,6% 8,6% 19,0% 115,5%
Moteris N 35 14 4 8 50
% 70,0% 28,0% 8,0% 16,0% 122,0%
Amzius Iki 39 m. N 19 8 2 7 30
% 63,3% 26,7% 6,7% 23,3% 120,0%
40-59 m. N 26 13 4 9 46
% 56,5% 28,3% 8,7% 19,6% 113,0%
60 ir daugiau m. N 25 9 3 3 32
% 78,1% 28,1% 9,4% 9,4% 125,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 19 8 2 22
% 86,4% 36,4% 9,1% 131,8%
Dirbantis N 39 20 7 17 72
% 54,2% 27,8% 9,7% 23,6% 115,3%
ISsimokslinimas Vidurinis/ neb. N 17 4 1 20
vidurinis
% 85,0% 20,0% 5,0% 110,0%
Aukstesnysis/ spec. N 2 6 2 8 35
vidurinis
% 68,6% 17,1% 5,7% 22,9% 114,3%
Aukstasis N 28 19 7 10 51
% 54,9% 37,3% 13,7% 19,6% 125,5%
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Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 49 26 3 10 77
gyvena kartu
% 63,6% 33,8% 10,4% 13,0% 120,8%
Kita N 21 4 1 9 31
% 67,7% 12,9% 3,2% 29,0% 112,9%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 11 3 2 14
% 78,6% 21,4% 14,3% 114,3%
2 asmenys N 26 10 4 8 42
% 61,9% 23,8% 9,5% 19,0% 114,3%
3 ir daugiau asmeny N 33 17 5 9 52
% 63,5% 32,7% 9,6% 17,3% 123,1%
Pajamos $eimos Iki 200 € N 17 4 3 20
nariui
% 85,0% 20,0% 15,0% 120,0%
201-300 € N 17 9 3 3 27
% 63,0% 33,3% 11,1% 11,1% 118,5%
301 € ir daugiau N 20 6 6 28
% 71,4% 21,4% 21,4% 114,3%
Basto tipas Individualus namas N 50 19 8 8 69
% 72,5% 27,5% 11,6% 11,6% 123,2%
Daugiabutis N 20 11 1 11 39
% 51,3% 28,2% 2,6% 28,2% 110,3%
Gyvenamoji Varéna N 18 8 2 10 35
vietové
% 51,4% 22,9% 5,7% 28,6% 108,6%
Varénos ra;. N 52 22 7 9 73
% 71,2% 30,1% 9,6% 12,3% 123,3%
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7.16.

senilnijose teikiamomis paslaugomis?

VILMORUS

Kiek Jus apskritai esate patenkinti Varénos r. savivaldybéje ir

7.16.1. Aptarnavimo patogumas ir aplinka (tvarka, Svara priémimo saléje,

kabinete, konfidencialumas)
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
2 1 ,9%
4 2 1,9%
5 3 2,8%
6 3 2,8%
7 12 11,1%
8 33 30,6%
9 30 27,8%
Labai gerai 18 16,7%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 6 5,6%
I$ viso 108 100,0%
N %
Blogai 1 ,9%
Vidutiniskai 20 18,5%
Gerai 81 75,0%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 6 5,6%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 8,25
Neturiu
nuomones/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso
Lytis Vyras N 15 39 4 58
% 25,9% 67,2% 6,9% 100,0%
Moteris N 1 5 42 2 50
% 2,0% 10,0% 84,0% 4,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 5 23 2 30
% 16,7% 76,7% 6,7% 100,0%
40-59 m. N 1 10 34 1 46
% 2,2% 21, 7% 73,9% 2,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 5 24 3 32
% 15,6% 75,0% 9,4% 100,0%
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Neturiu
nuomonés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis I$ viso
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 17 3 22
% 9,1% 77,3% 13,6% 100,0%
Dirbantis N 1 15 54 2 72
% 1,4% 20,8% 75,0% 2,8% 100,0%
ISsimokslinimas Vidurinis/ neb. N 3 16 1 20
vidurinis
% 15,0% 80,0% 5,0% 100,0%
Aukstesnysis/ spec. N
vidurinis 4 30 1 35
% 11,4% 85,7% 2,9% 100,0%
Aukstasis N 1 13 34 3 51
% 2,0% 25,5% 66,7% 5,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 1 18 53 5 77
gyvena kartu
% 1,3% 23,4% 68,8% 6,5% 100,0%
Kita N 2 28 1 31
% 6,5% 90,3% 3,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 13 14
% 7,1% 92,9% 100,0%
2 asmenys N 12 27 3 42
% 28,6% 64,3% 7,1% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 1 7 41 3 52
% 1,9% 13,5% 78,8% 5,8% 100,0%
Pajamos Seimos Iki 200 € N 5 17 1 20
nariui
% 10,0% 85,0% 5,0% 100,0%
201-300 € N 2 24 1 27
% 7,4% 88,9% 3, 7% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 4 22 1 28
% 3,6% 14,3% 78,6% 3,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 10 54 4 69
% 1,4% 14,5% 78,3% 5,8% 100,0%
Daugiabutis N 10 27 2 39
% 25,6% 69,2% 5,1% 100,0%
Gyvenamoji Varéna N 1 9 23 > 35
vietové
% 2,9% 25,7% 65,7% 5,7% 100,0%
Varénos ra;. N 11 58 4 73
% 15,1% 79,5% 5,5% 100,0%
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7.16.2. Administracijos darbuotojy bendravimo kultira, pozityvumas
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
2 2 1,9%
3 1 ,9%
4 2 1,9%
5 3 2,8%
6 6 5,6%
7 12 11,1%
8 34 31,5%
9 20 18,5%
Labai gerai 25 23,1%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 3 2,8%
IS viso 108 100,0%
N %
Blogai 3 2,8%
Vidutiniskai 23 21,3%
Gerai 79 73,1%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 3 2,8%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 8,11
Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso

Lytis Vyras N 2 12 42 2 58

% 3,4% 20,7% 72,4% 3,4% 100,0%

Moteris N 1 11 37 1 50

% 2,0% 22,0% 74,0% 2,0% 100,0%

Amzius Iki 39 m. N 2 8 19 1 30

% 6,7% 26,7% 63,3% 3,3% 100,0%

40-59 m. N 1 10 35 46

% 2,2% 21, 7% 76,1% 100,0%

60 ir daugiau m. N 5 25 2 32

% 15,6% 78,1% 6,3% 100,0%

Socialiné padétis  Pensininkas N 2 18 2 22

% 9,1% 81,8% 9,1% 100,0%

Dirbantis N 3 17 51 1 72

% 4,2% 23,6% 70,8% 1,4% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 14 1 20
vidurinis
% 25,0% 70,0% 5,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 6 27 1 35
vidurinis
% 2,9% 17,1% 77,1% 2,9% 100,0%
Aukstasis N 2 12 36 1 51
% 3,9% 23,5% 70,6% 2,0% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 19 54 5 77
gyvena kartu
% 2,6% 24, 7% 70,1% 2,6% 100,0%
Kita N 1 4 25 1 31
% 3,2% 12,9% 80,6% 3,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 1 12 14
% 7,1% 7,1% 85,7% 100,0%
2 asmenys N 1 11 29 1 42
% 2,4% 26,2% 69,0% 2,4% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 1 11 38 2 52
% 1,9% 21,2% 73,1% 3,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 5 17 1 20
nariui
% 10,0% 85,0% 5,0% 100,0%
201-300 € N 5 22 27
% 18,5% 81,5% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 7 18 28
% 10,7% 25,0% 64,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 2 13 51 3 69
% 2,9% 18,8% 73,9% 4,3% 100,0%
Daugiabutis N 1 10 28 39
% 2,6% 25,6% 71,8% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 10 22 1 35
vietove
% 5,7% 28,6% 62,9% 2,9% 100,0%
Varénos ra;. N 1 13 57 2 73
% 1,4% 17,8% 78,1% 2,7% 100,0%
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7.16.3. Administracijos darbuotojy kompetencija

P
N

Seags s

VILMORUS

Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
2 1 ,9%
4 3 2,8%
5 5 4,6%
6 7 6,5%
7 13 12,0%
8 32 29,6%
9 27 25,0%
Labai gerai 14 13,0%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 6 5,6%
IS viso 108 100,0%
N %
Blogai 1 9%
Vidutiniskai 28 25,9%
Gerai 73 67,6%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 6 5,6%
I$ viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,95
Neturiu
nuomones/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso

Lytis Vyras N 18 37 3 58

% 31,0% 63,8% 5,2% 100,0%

Moteris N 1 10 36 3 50

% 2,0% 20,0% 72,0% 6,0% 100,0%

Amzius Iki 39 m. N 11 18 1 30

% 36,7% 60,0% 3,3% 100,0%

40-59 m. N 1 11 33 1 46

% 2,2% 23,9% 71,7% 2,2% 100,0%

60 ir daugiau m. N 6 22 4 32

% 18,8% 68,8% 12,5% 100,0%

Socialiné padétis  Pensininkas N 2 16 4 22

% 9,1% 72, 7% 18,2% 100,0%

Dirbantis N 1 22 47 2 72

% 1,4% 30,6% 65,3% 2,8% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai Vidutiniskai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 6 13 1 20
vidurinis
% 30,0% 65,0% 5,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 8 26 1 35
vidurinis
% 22,9% 74,3% 2,9% 100,0%
Aukstasis N 1 13 34 3 51
% 2,0% 25,5% 66,7% 5,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 1 29 49 5 77
gyvena kartu
% 1,3% 28,6% 63,6% 6,5% 100,0%
Kita N 6 24 1 31
% 19,4% 77,4% 3,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 3 11 14
% 21,4% 78,6% 100,0%
2 asmenys N 12 26 4 42
% 28,6% 61,9% 9,5% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 1 13 36 2 52
% 1,9% 25,0% 69,2% 3,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 3 15 2 20
nariui
% 15,0% 75,0% 10,0% 100,0%
201-300 € N 4 23 27
% 14,8% 85,2% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 9 18 28
% 3,6% 32,1% 64,3% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 1 17 46 5 69
% 1,4% 24,6% 66,7% 7,2% 100,0%
Daugiabutis N 11 27 1 39
% 28,2% 69,2% 2,6% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 1 11 21 > 35
vietove
% 2,9% 31,4% 60,0% 5,7% 100,0%
Varénos ra;. N 17 52 4 73
% 23,3% 71,2% 5,5% 100,0%
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7.16.4. Ar esate pakankamai informuojamas apie paslaugos teikimo eiga
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
Labai blogai 4 3, 7%
2 2 1,9%
3 1 ,9%
4 2 1,9%
5 7 6,5%
6 13 12,0%
7 12 11,1%
8 21 19,4%
9 23 21,3%
Labai gerai 14 13,0%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 9 8,3%
IS viso 108 100,0%
N %
Blogai 7 6,5%
Vidutiniskai 34 31,5%
Gerai 58 53,7%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 9 8,3%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,38
Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso

Lytis Vyras N 5 17 28 8 58

% 8,6% 29,3% 48,3% 13,8% 100,0%

Moteris N 2 17 30 1 50

% 4,0% 34,0% 60,0% 2,0% 100,0%

Amzius Iki 39 m. N 3 13 13 1 30

% 10,0% 43,3% 43,3% 3,3% 100,0%

40-59 m. N 4 13 28 1 46

% 8,7% 28,3% 60,9% 2,2% 100,0%

60 ir daugiau m. N 8 17 7 32

% 25,0% 53,1% 21,9% 100,0%

Socialiné padétis  Pensininkas N 5 12 5 22

% 22,7% 54,5% 22, 7% 100,0%

Dirbantis N 7 25 37 3 72

% 9,7% 34,7% 51,4% 4,2% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 5 13 1 20
vidurinis
% 5,0% 25,0% 65,0% 5,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 8 24 2 35
vidurinis
% 2,9% 22,9% 68,6% 5,7% 100,0%
Aukstasis N 5 20 21 5 51
% 9,8% 39,2% 41,2% 9,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 27 36 8 77
gyvena kartu
% 7,8% 35,1% 46,8% 10,4% 100,0%
Kita N 1 7 22 1 31
% 3,2% 22,6% 71,0% 3,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 2 11 14
% 7,1% 14,3% 78,6% 100,0%
2 asmenys N 2 16 18 6 42
% 4,8% 38,1% 42,9% 14,3% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 16 29 3 52
% 7,7% 30,8% 55,8% 5,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 1 5 13 1 20
nariui
% 5,0% 25,0% 65,0% 5,0% 100,0%
201-300 € N 8 18 1 27
% 29,6% 66,7% 3,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 4 6 15 3 28
% 14,3% 21,4% 53,6% 10,7% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 5 23 35 6 69
% 7.2% 33,3% 50,7% 8,7% 100,0%
Daugiabutis N 2 11 23 3 39
% 5,1% 28,2% 59,0% 7,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 5 10 15 5 35
vietove
% 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 100,0%
Varénos ra;. N 2 24 43 4 73
% 2,7% 32,9% 58,9% 5,5% 100,0%
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7.16.5. Ar pasiektas rezultatas, dél kurio kreiptasi

VILMORUS

Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
Labai blogai 5 4,6%
2 2 1,9%
3 1 ,9%
5 1 ,9%
6 11 10,2%
7 10 9,3%
8 23 21,3%
9 23 21,3%
Labai gerai 26 24,1%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 6 5,6%
IS viso 108 100,0%
N %
Blogai 8 7,4%
Vidutiniskai 22 20,4%
Gerai 72 66,7%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 6 5,6%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,88
Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso

Lytis Vyras N 5 17 33 3 58

% 8,6% 29,3% 56,9% 5,2% 100,0%

Moteris N 3 5 39 3 50

% 6,0% 10,0% 78,0% 6,0% 100,0%

Amzius Iki 39 m. N 1 9 19 1 30

% 3,3% 30,0% 63,3% 3,3% 100,0%

40-59 m. N 5 6 34 1 46

% 10,9% 13,0% 73,9% 2,2% 100,0%

60 ir daugiau m. N 2 7 19 4 32

% 6,3% 21,9% 59,4% 12,5% 100,0%

Socialiné padétis  Pensininkas N 1 5 13 3 22

% 4,5% 22, 7% 59,1% 13,6% 100,0%

Dirbantis N 7 14 48 3 72

% 9,7% 19,4% 66,7% 4,2% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 14 1 20
vidurinis
% 25,0% 70,0% 5,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 4 28 2 35
vidurinis
% 2,9% 11,4% 80,0% 5,7% 100,0%
Aukstasis N 6 12 30 3 51
% 11,8% 23,5% 58,8% 5,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 18 49 4 77
gyvena kartu
% 7,8% 23,4% 63,6% 5,2% 100,0%
Kita N 2 4 23 2 31
% 6,5% 12,9% 74,2% 6,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 1 10 1 14
% 14,3% 7,1% 71,4% 7,1% 100,0%
2 asmenys N 3 12 24 3 42
% 7,1% 28,6% 57,1% 7,1% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 3 9 38 2 52
% 5,8% 17,3% 73,1% 3,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 1 2 16 1 20
nariui
% 5,0% 10,0% 80,0% 5,0% 100,0%
201-300 € N 4 22 1 27
% 14,8% 81,5% 3,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 4 20 1 28
% 10,7% 14,3% 71,4% 3,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 6 13 47 3 69
% 8,7% 18,8% 68,1% 4,3% 100,0%
Daugiabutis N 2 9 25 3 39
% 5,1% 23,1% 64,1% 7,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 10 19 > 35
vietove
% 11,4% 28,6% 54,3% 5,7% 100,0%
Varénos ra;. N 4 12 53 4 73
% 5,5% 16,4% 72,6% 5,5% 100,0%
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7.16.6. Atsakymo aiSkumas, motyvuotumas
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

VILMORUS

N %
Labai blogai 4 3,7%
2 1 ,9%
3 5 4,6%
4 2 1,9%
5 5 4,6%
6 5 4,6%
7 11 10,2%
8 24 22,2%
9 28 25,9%
Labai gerai 16 14,8%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 7 6,5%
IS viso 108 100,0%
N %
Blogai 10 9,3%
Vidutiniskai 23 21,3%
Gerai 68 63,0%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 7 6,5%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,57
Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso
Lytis Vyras N 6 13 35 4 58
% 10,3% 22,4% 60,3% 6,9% 100,0%
Moteris N 4 10 33 3 50
% 8,0% 20,0% 66,0% 6,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 10 17 2 30
% 3,3% 33,3% 56,7% 6,7% 100,0%
40-59 m. N 7 6 32 1 46
% 15,2% 13,0% 69,6% 2,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 2 7 19 4 32
% 6,3% 21,9% 59,4% 12,5% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 6 12 3 22
% 4,5% 27,3% 54,5% 13,6% 100,0%
Dirbantis N 9 13 47 3 72
% 12,5% 18,1% 65,3% 4,2% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai Vidutiniskai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 7 13 20
vidurinis
% 35,0% 65,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 4 27 2 35
vidurinis
% 5,7% 11,4% 77,1% 5, 7% 100,0%
Aukstasis N 8 11 28 4 51
% 15,7% 21,6% 54,9% 7,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 8 17 47 5 77
gyvena kartu
% 10,4% 22,1% 61,0% 6,5% 100,0%
Kita N 2 6 21 2 31
% 6,5% 19,4% 67,7% 6,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 3 9 1 14
% 7,1% 21,4% 64,3% 7,1% 100,0%
2 asmenys N 5 10 24 3 42
% 11,9% 23,8% 57,1% 7,1% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 4 10 35 3 52
% 7.7% 19,2% 67,3% 5,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 4 15 1 20
nariui
% 20,0% 75,0% 5,0% 100,0%
201-300 € N 2 7 18 27
% 7,4% 25,9% 66,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 4 20 1 28
% 10,7% 14,3% 71,4% 3,6% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 6 15 45 3 69
% 8,7% 21,7% 65,2% 4,3% 100,0%
Daugiabutis N 4 8 23 4 39
% 10,3% 20,5% 59,0% 10,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 4 10 18 3 35
vietove
% 11,4% 28,6% 51,4% 8,6% 100,0%
Varénos ra;. N 6 13 50 4 73
% 8,2% 17,8% 68,5% 5,5% 100,0%
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7.16.7. Problemos sprendimo (atsakymo) operatyvumas
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
Labai blogai 2 1,9%
2 1 ,9%
3 7 6,5%
4 3 2,8%
5 11 10,2%
6 7 6,5%
7 13 12,0%
8 22 20,4%
9 21 19,4%
Labai gerai 14 13,0%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 7 6,5%
IS viso 108 100,0%
N %
Blogai 10 9,3%
Vidutiniskai 34 31,5%
Gerai 57 52,8%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 7 6,5%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,23
Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso
Lytis Vyras N 5 22 27 4 58
% 8,6% 37,9% 46,6% 6,9% 100,0%
Moteris N 5 12 30 3 50
% 10,0% 24,0% 60,0% 6,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 2 14 12 2 30
% 6,7% 46,7% 40,0% 6,7% 100,0%
40-59 m. N 4 13 28 1 46
% 8,7% 28,3% 60,9% 2,2% 100,0%
60 ir daugiau m. N 4 7 17 4 32
% 12,5% 21,9% 53,1% 12,5% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 6 10 4 22
% 9,1% 27,3% 45,5% 18,2% 100,0%
Dirbantis N 7 23 39 3 72
% 9,7% 31,9% 54,2% 4,2% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai Vidutiniskai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 8 10 1 20
vidurinis
% 5,0% 40,0% 50,0% 5,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 9 21 3 35
vidurinis
% 5,7% 25,7% 60,0% 8,6% 100,0%
Aukstasis N 7 16 26 2 51
% 13,7% 31,4% 51,0% 3,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 8 24 39 6 77
gyvena kartu
% 10,4% 31,2% 50,6% 7,8% 100,0%
Kita N 2 10 18 1 31
% 6,5% 32,3% 58,1% 3,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 7 7 14
% 50,0% 50,0% 100,0%
2 asmenys N 8 10 20 4 42
% 19,0% 23,8% 47,6% 9,5% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 2 17 30 3 52
% 3,8% 32,7% 57,7% 5,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 5 14 1 20
nariui
% 25,0% 70,0% 5,0% 100,0%
201-300 € N 1 10 15 1 27
% 3,7% 37,0% 55,6% 3,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 5 7 14 2 28
% 17,9% 25,0% 50,0% 7,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 6 22 36 5 69
% 8,7% 31,9% 52,2% 7,2% 100,0%
Daugiabutis N 4 12 21 2 39
% 10,3% 30,8% 53,8% 5,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 6 10 16 3 35
vietove
% 17,1% 28,6% 45,7% 8,6% 100,0%
Varénos ra;. N 4 24 41 4 73
% 5,5% 32,9% 56,2% 5,5% 100,0%
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7.16.8. Informacijos apie paslaugas pateikimo aiSkumas ir kokybé

(tvarka, formos, laikas, budai)
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

senidnijas (N=108).

N %
Labai blogai 1 ,9%
3 5 4,6%
4 3 2,8%
5 6 5,6%
6 12 11,1%
7 13 12,0%
8 23 21,3%
9 24 22,2%
Labai gerai 16 14,8%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 5 4,6%
IS viso 108 100,0%
N %
Blogai 6 5,6%
Vidutiniskai 34 31,5%
Gerai 63 58,3%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 5 4,6%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,58
Neturiu
nuomones/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso

Lytis Vyras N 4 17 34 3 58

% 6,9% 29,3% 58,6% 5,2% 100,0%

Moteris N 2 17 29 2 50

% 4,0% 34,0% 58,0% 4,0% 100,0%

Amzius Iki 39 m. N 1 13 14 2 30

% 3,3% 43,3% 46,7% 6,7% 100,0%

40-59 m. N 4 13 29 46

% 8,7% 28,3% 63,0% 100,0%

60 ir daugiau m. N 1 8 20 3 32

% 3,1% 25,0% 62,5% 9,4% 100,0%

Socialiné padétis  Pensininkas N 6 13 3 22

% 27,3% 59,1% 13,6% 100,0%

Dirbantis N 6 22 42 2 72

% 8,3% 30,6% 58,3% 2,8% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai Vidutiniskai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 7 12 1 20
vidurinis
% 35,0% 60,0% 5,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 9 23 2 35
vidurinis
% 2,9% 25,7% 65,7% 5, 7% 100,0%
Aukstasis N 5 17 27 2 51
% 9,8% 33,3% 52,9% 3,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 5 25 43 4 77
gyvena kartu
% 6,5% 32,5% 55,8% 5,2% 100,0%
Kita N 1 9 20 1 31
% 3,2% 29,0% 64,5% 3,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 5 8 14
% 7.1% 35,7% 57,1% 100,0%
2 asmenys N 3 15 22 2 42
% 7,1% 35,7% 52,4% 4,8% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 2 14 33 3 52
% 3,8% 26,9% 63,5% 5,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 5 14 1 20
nariui
% 25,0% 70,0% 5,0% 100,0%
201-300 € N 9 18 27
% 33,3% 66,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 9 15 2 28
% 7,1% 32,1% 53,6% 7,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 4 21 40 4 69
% 5,8% 30,4% 58,0% 5,8% 100,0%
Daugiabutis N 2 13 23 1 39
% 5,1% 33,3% 59,0% 2,6% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 15 16 1 35
vietove
% 8,6% 42,9% 45,7% 2,9% 100,0%
Varénos ra;. N 3 19 47 4 73
% 4,1% 26,0% 64,4% 5,5% 100,0%
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7.16.9. Elektroniniy paslaugy prieinamumas ir kokybé
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
Labai blogai 1 ,9%
S 5 4,6%
6 10 9,3%
7 8 7,4%
8 19 17,6%
9 17 15,7%
Labai gerai 14 13,0%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 34 31,5%
I$ viso 108 100,0%
N %
Blogai 1 , 9%
Vidutiniskai 23 21,3%
Gerai 50 46,3%
Neturiu nuomonés/ neteko naudotis 34 31,5%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,93
Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai VidutiniSkai Gerai naudotis IS viso

Lytis Vyras N 17 25 16 58

% 29,3% 43,1% 27,6% 100,0%

Moteris N 1 6 25 18 50

% 2,0% 12,0% 50,0% 36,0% 100,0%

Amzius Iki 39 m. N 7 13 10 30

% 23,3% 43,3% 33,3% 100,0%

40-59 m. N 9 27 10 46

% 19,6% 58,7% 21, 7% 100,0%

60 ir daugiau m. N 1 7 10 14 32

% 3,1% 21,9% 31,3% 43,8% 100,0%

Socialiné padétis  Pensininkas N 1 5 3 13 22

% 4,5% 22,7% 13,6% 59,1% 100,0%

Dirbantis N 14 41 17 72

% 19,4% 56,9% 23,6% 100,0%
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Neturiu
nuomoneés/
neteko
Blogai Vidutiniskai Gerai naudotis I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 2 6 12 20
vidurinis
% 10,0% 30,0% 60,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 1 7 17 10 35
vidurinis
% 2,9% 20,0% 48,6% 28,6% 100,0%
Aukstasis N 14 27 10 51
% 27,5% 52,9% 19,6% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 21 36 20 77
gyvena kartu
% 27,3% 46,8% 26,0% 100,0%
Kita N 1 2 14 14 31
% 3,2% 6,5% 45,2% 45,2% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 1 3 9 14
% 7,1% 7,1% 21,4% 64,3% 100,0%
2 asmenys N 12 20 10 42
% 28,6% 47,6% 23,8% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 10 27 15 52
% 19,2% 51,9% 28,8% 100,0%
Pajgr_nos Seimos Iki 200 € N 1 > 11 6 20
nariui
% 5,0% 10,0% 55,0% 30,0% 100,0%
201-300 € N 6 10 11 27
% 22,2% 37,0% 40,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 7 14 7 28
% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 16 28 25 69
% 23,2% 40,6% 36,2% 100,0%
Daugiabutis N 1 7 22 9 39
% 2,6% 17,9% 56,4% 23,1% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 11 16 8 35
vietove
% 31,4% 45,7% 22,9% 100,0%
Varénos ra;. N 1 12 34 26 73
% 1,4% 16,4% 46,6% 35,6% 100,0%
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7.17. Kokiu budu Jums yra patogiausia kreiptis j Varénos rajono

savivaldybés administracijg?

Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

N %
Asmeniskai ateinant j savivaldybe 83 76,9%
Telefonu, skambinant tiesiogiai konkre¢iam savivaldybés administracijos
specialistui 33 30,6%
El. pastu, kreipiantis j konkrety savivaldybés administracijos specialistg 12 11,1%
Bendruoju gyventojy aptarnavimo telefonu 10 9,3%
Bendruoju gyventojy aptarnavimo el. pastu 10 9,3%
Rastu 6 5,6%
NeZino/ neatsakeé 2 1,9%
IS viso 108 144,4%
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Lytis Vyras N 42 16 8 4 4 5 1 58
% 72,4% 27,6% 13,8% 6,9% 6,9% 8,6% 1,7% 137,9%
Moteris N 41 17 4 6 6 1 1 50
% 82,0% 34,0% 8,0% 12,0% 12,0% 2,0% 2,0% 152,0%
Amzius Iki 39 m. N 24 8 4 3 2 1 30
% 80,0% 26,7% 13,3% 10,0% 6,7% 3,3% 140,0%
40-59 m. N 38 10 5 5 4 4 1 46
% 82,6% 21,7% 10,9% 10,9% 8,7% 8,7% 2,2% 145,7%
60 ir daugiau m. N 21 15 3 2 4 1 1 32
% 65,6% 46,9% 9,4% 6,3% 12,5% 3,1% 3,1% 146,9%
Socialiné padétis  Pensininkas N 15 11 2 3 1 1 22
% 68,2% 50,0% 9,1% 13,6% 4,5% 4,5% 150,0%
Dirbantis N 56 18 10 10 7 5 72
% 77,8% 25,0% 13,9% 13,9% 9,7% 6,9% 147,2%
ISsimokslinimas Vidurinis/ neb. N 15 7 1 1 > 20
vidurinis
% 75,0% 35,0% 5,0% 5,0% 10,0% 130,0%
Aukstesnysis/ spec. N 32 9 4 2 6 1 5 35
vidurinis
% 91,4% 25,7% 11,4% 5,7% 17,1% 2,9% 5,7% 160,0%
Aukstasis N 34 16 7 7 2 5 51
% 66,7% 31,4% 13,7% 13,7% 3,9% 9,8% 139,2%
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Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 59 29 9 7 . 5 77
gyvena kartu
% 76,6% 28,6% 11,7% 9,1% 9,1% 6,5% 1,3% 142,9%
Kita N 24 11 3 3 3 1 1 31
% 77,4% 35,5% 9,7% 9,7% 9,7% 3,2% 3,2% 148,4%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 12 6 1 14
% 85,7% 42,9% 7,1% 135,7%
2 asmenys N 31 12 8 6 7 1 42
% 73,8% 28,6% 19,0% 14,3% 16,7% 2,4% 154,8%
3irdaugiau asmeny N 40 15 4 4 3 4 2 52
% 76,9% 28,8% 7,7% 7,7% 5,8% 7,7% 3,8% 138,5%
Pajamos Seimos Iki 200 € N 18 5 5 2 5 1 5 20
nariui
% 90,0% 25,0% 10,0% 10,0% 10,0% 5,0% 10,0% 160,0%
201-300 € N 24 12 4 1 5 1 27
% 88,9% 44,4% 14,8% 3,7% 18,5% 3,7% 174,1%
301 € ir daugiau N 20 5 4 7 2 1 28
% 71,4% 17,9% 14,3% 25,0% 7,1% 3,6% 139,3%
Bsto tipas Individualus namas N 54 22 8 9 10 4 2 69
% 78,3% 31,9% 11,6% 13,0% 14,5% 5,8% 2,9% 158,0%
Daugiabutis N 29 11 4 1 2 39
% 74,4% 28,2% 10,3% 2,6% 5,1% 120,5%
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Gyvenamoji Varéna N 26 8 5 2 > 1 35
vietové
% 74,3% 22,9% 14,3% 5,7% 5,7% 2,9% 125,7%
Varénos raj. N 57 25 7 8 8 5 2 73
% 78,1% 34,2% 9,6% 11,0% 11,0% 6,8% 2,7% 153,4%
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7.18. Kiek Jus sutinkate su Siais teiginiais apie Varénos r. savivaldybés
pateikiamg informacija?
7.18.1. Informacijos pakanka

Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar
seniunijas (N=108).

N %
VisiSkai nesutinku 1 9%
2 2 1,9%
3 2 1,9%
4 2 1,9%
5 7 6,5%
6 8 7,4%
7 12 11,1%
8 32 29,6%
9 23 21,3%
Visiskai sutinku 11 10,2%
Nezino/ neatsakeé 8 7,4%
IS viso 108 100,0%
N %
Nesutinku 5 4,6%
Nei sutinku, nei nesutinku 29 26,9%
Sutinku 66 61,1%
Nezino/ neatsaké 8 7,4%
I$ viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,59
Nei sutinku, nei Nezino/
Nesutinku nesutinku Sutinku neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 3 12 36 7 58
% 5,2% 20,7% 62,1% 12,1% 100,0%
Moteris N 2 17 30 1 50
% 4,0% 34,0% 60,0% 2,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 12 16 1 30
% 3,3% 40,0% 53,3% 3,3% 100,0%
40-59 m. N 1 12 30 3 46
% 2,2% 26,1% 65,2% 6,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 5 20 4 32
% 9,4% 15,6% 62,5% 12,5% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 2 2 15 3 22
% 9,1% 9,1% 68,2% 13,6% 100,0%
Dirbantis N 2 22 45 3 72
% 2,8% 30,6% 62,5% 4.2% 100,0%
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Nei sutinku, nei Nezino/
Nesutinku nesutinku Sutinku neatsake IS viso
ISsimokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 4 13 3 20
vidurinis
% 20,0% 65,0% 15,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 7 23 2 35
vidurinis
% 8,6% 20,0% 65,7% 5,7% 100,0%
Aukstasis N 2 17 29 3 51
% 3,9% 33,3% 56,9% 5,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 3 21 47 6 77
gyvena kartu
% 3,9% 27,3% 61,0% 7,8% 100,0%
Kita N 2 8 19 2 31
% 6,5% 25,8% 61,3% 6,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 5 8 14
% 7,1% 35,7% 57,1% 100,0%
2 asmenys N 3 10 25 4 42
% 7,1% 23,8% 59,5% 9,5% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 1 14 33 4 52
% 1,9% 26,9% 63,5% 7,7% 100,0%
Pajamos Seimos Iki 200 € N 6 11 3 20
nariui
% 30,0% 55,0% 15,0% 100,0%
201-300 € N 2 4 20 1 27
% 7,4% 14,8% 74,1% 3,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 2 9 15 2 28
% 7,1% 32,1% 53,6% 7,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 3 18 43 5 69
% 4,3% 26,1% 62,3% 7,2% 100,0%
Daugiabutis N 2 11 23 3 39
% 5,1% 28,2% 59,0% 7,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 3 8 29 2 35
vietové
% 8,6% 22,9% 62,9% 5,7% 100,0%
Varénos ra;. N 2 21 44 6 73
% 2,7% 28,8% 60,3% 8,2% 100,0%
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7.18.2. Informacija operatyvi
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

VILMORUS

%
2 5 4,6%
3 3 2,8%
4 4 3, 7%
5 8 7,4%
6 4 3, 7%
7 20 18,5%
8 29 26,9%
9 15 13,9%
VisiSkai sutinku 9 8,3%
Nezino/ neatsaké 11 10,2%
IS viso 108 100,0%
%
Nesutinku 8 7,4%
Nei sutinku, nei nesutinku 36 33,3%
Sutinku 53 49,1%
Nezino/ neatsakeé 11 10,2%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,18
Nei sutinku, nei Nezino/
Nesutinku nesutinku Sutinku neatsake IS viso
Lytis Vyras N 5 14 31 8 58
% 8,6% 24,1% 53,4% 13,8% 100,0%
Moteris N 3 22 22 3 50
% 6,0% 44,0% 44,0% 6,0% 100,0%
AmzZius Iki 39 m. N 3 12 13 2 30
% 10,0% 40,0% 43,3% 6,7% 100,0%
40-59 m. N 2 17 24 3 46
% 4,3% 37,0% 52,2% 6,5% 100,0%
60 ir daugiau m. N 3 7 16 6 32
% 9,4% 21,9% 50,0% 18,8% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 3 3 11 5 22
% 13,6% 13,6% 50,0% 22, 7% 100,0%
Dirbantis N 5 25 38 4 72
% 6,9% 34,7% 52,8% 5,6% 100,0%
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Nei sutinku, nei Nezino/
Nesutinku nesutinku Sutinku neatsaké IS viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 1 5 10 4 20
vidurinis
% 5,0% 25,0% 50,0% 20,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 3 11 19 2 35
vidurinis
% 8,6% 31,4% 54,3% 5,7% 100,0%
Aukstasis N 4 20 23 4 51
% 7,8% 39,2% 45,1% 7,8% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 4 28 39 6 77
gyvena kartu
% 5,2% 36,4% 50,6% 7,8% 100,0%
Kita N 4 8 14 5 31
% 12,9% 25,8% 45,2% 16,1% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 2 4 6 2 14
% 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 100,0%
2 asmenys N 4 13 21 4 42
% 9,5% 31,0% 50,0% 9,5% 100,0%
3 ir daugiau asmeny N 2 19 26 5 52
% 3,8% 36,5% 50,0% 9,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 7 9 4 20
nariui
% 35,0% 45,0% 20,0% 100,0%
201-300 € N 2 7 15 3 27
% 7,4% 25,9% 55,6% 11,1% 100,0%
301 € ir daugiau N 3 11 12 2 28
% 10,7% 39,3% 42,9% 7,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 5 23 34 7 69
% 7.2% 33,3% 49,3% 10,1% 100,0%
Daugiabutis N 3 13 19 4 39
% 7,7% 33,3% 48,7% 10,3% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 5 12 15 3 35
vietové
% 14,3% 34,3% 42,9% 8,6% 100,0%
Varénos ra;. N 3 24 38 8 73
% 4,1% 32,9% 52,1% 11,0% 100,0%
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7.18.3. Informacija suprantama
Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar
seniunijas (N=108).

N %
2 2 1,9%
3 2 1,9%
4 1 ,9%
5 6 5,6%
6 8 7,4%
7 10 9,3%
8 32 29,6%
9 22 20,4%
Visiskai sutinku 16 14,8%
Nezino/ neatsakeé 9 8,3%
IS viso 108 100,0%
N %
Nesutinku 4 3, 7%
Nei sutinku, nei nesutinku 25 23,1%
Sutinku 70 64,8%
Nezino/ neatsaké 9 8,3%
IS viso 108 100,0%
Vidurkiai: 7,84
Nei sutinku, nei Nezino/
Nesutinku nesutinku Sutinku neatsaké IS viso
Lytis Vyras N 3 12 35 8 58
% 52% 20,7% 60,3% 13,8% 100,0%
Moteris N 1 13 35 1 50
% 2,0% 26,0% 70,0% 2,0% 100,0%
Amzius Iki 39 m. N 1 12 16 1 30
% 3,3% 40,0% 53,3% 3,3% 100,0%
40-59 m. N 2 7 33 4 46
% 4,3% 15,2% 71,7% 8,7% 100,0%
60 ir daugiau m. N 1 6 21 4 32
% 3,1% 18,8% 65,6% 12,5% 100,0%
Socialiné padétis  Pensininkas N 1 2 16 3 22
% 4,5% 9,1% 72, 7% 13,6% 100,0%
Dirbantis N 3 18 47 4 72
% 4,2% 25,0% 65,3% 5,6% 100,0%
2017 0518 - 28 272 Tyrimas atliktas
Gedimino pr. 1-15, Vilnius Varénos rajono savivaldybés
UAB Vilmorus uzsakymu

Tel.: 8 52690979
El. p.: info@vilmorus.It

www.vilmorus.It


mailto:info@vilmorus.lt

&

VILMORUS

Nei sutinku, nei Nezino/
Nesutinku nesutinku Sutinku neatsaké I$ viso
I§simokslinimas V.idur.in.is/ neb. N 5 12 3 20
vidurinis
% 25,0% 60,0% 15,0% 100,0%
A.ukélte.snysis/ spec. N 2 5 o5 3 35
vidurinis
% 5,7% 14,3% 71,4% 8,6% 100,0%
Aukstasis N 2 14 32 3 51
% 3,9% 27,5% 62,7% 5,9% 100,0%
Seiminé padétis  Vedes/ istekéjusi/ N 3 18 49 7 77
gyvena kartu
% 3,9% 23,4% 63,6% 9,1% 100,0%
Kita N 1 7 21 2 31
% 3,2% 22,6% 67,7% 6,5% 100,0%
Namy dkio dydis 1 asmuo N 1 4 9 14
% 7,1% 28,6% 64,3% 100,0%
2 asmenys N 1 10 27 4 42
% 2,4% 23,8% 64,3% 9,5% 100,0%
3irdaugiau asmeny N 2 11 34 5 52
% 3,8% 21,2% 65,4% 9,6% 100,0%
Pajgmos Seimos Iki 200 € N 4 13 3 20
nariui
% 20,0% 65,0% 15,0% 100,0%
201-300 € N 1 5 20 1 27
% 3,7% 18,5% 74,1% 3,7% 100,0%
301 € ir daugiau N 1 10 15 2 28
% 3,6% 35,7% 53,6% 7,1% 100,0%
Bisto tipas Individualus namas N 3 14 46 6 69
% 4,3% 20,3% 66,7% 8,7% 100,0%
Daugiabutis N 1 11 24 3 39
% 2,6% 28,2% 61,5% 7,7% 100,0%
G_yven_amoji Varéna N 2 9 29 2 35
vietové
% 5,7% 25,7% 62,9% 5,7% 100,0%
Varénos ra;. N 2 16 48 7 73
% 2,7% 21,9% 65,8% 9,6% 100,0%
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VILMORUS

Jusy nuomone, kg Varénos rajono savivaldybés administracija
galéty padaryti, patobulinti, kad asmeny aptarnavimas tapty dar

kokybiskesnis? (atviro klausimo iSrasas)

Atsakinéja respondentai, kuriems teko kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracijg ar

seniunijas (N=108).

Maziau biurokratizmo, stumdymo, kad baty iSklausomi Zmonés

Tobulinti el. aptarnavimo sistema, operatyviai informuoti gyventojus apie teikiamos
paslaugos eigg ir rezultatg

Kelti darbuotojy kvalifikacijg

SaZiningumo, operatyvumo, kad nesitesty problemos sprendimas

Sparciau dirbti

Daugiau info vienoje vietoje, tokioje, kaip internetas

Betarpiskas bendravimas su Zmogum, daZniau galima baty pakalbéti

Platesnio info, daugiau vieSumo

Pinigy savivaldybei

Viskas gerai, tik problema pakliGti pas merg

Viskas gerai

Trdksta kulttiros. Labai arogantiski, nesupranta, kad jie tarnauja Zmonémes.

Pirmiausiai - IT diegimas, daugiau SiuolaikiSkumo, operatyvesnés informacijos,
aktyvaus Facebook'o puslapio.

Pagreitinti dokumenty tvarkymag, pagerinti bendravimg, nes operatyvumo triksta.
Atrodo, lyg nenoriai tvarkyty reikalus.

Prie$ rinkimus vis Zada, kad padarys daugiau, o po to pazady nejvykdo. Zmonés visg
laikg nusivilia.

Labai triksta déemesio jaunimui, néra jiems kg veikti. Triksta kultdros ir sporto
renginiy, infrastruktdros, kity uzsiémimuy.

Nacionalinio parko problema neiSspresta, daug problemy su architektu, Cia kvepia
korupcija.

Daugiau bendrauti su kaimo Zzmonémis, bendruomene, nes néra kontakty su valdzia.

Prasta bendravimo kultira savivaldybés tarnautojy, atmestinai dirba.

Daugiau sankcijy tiems, kurie Merkinés centre laiko nesutvarkytus pastatus.

Daugiau bendrauti su kaimo Zmonémis visais, o ne iSrinktaisiais. ]sigilinty j kaimo
Zmoniy poreikius. Senidnaiciai nedaro bendruomenéssusirinkimy.

Troksta investicijy j turizma

Paslaugai gauti nustatyti datg ir tiksly priemimo laikg

Atkreipti démesj | pagyvenusius, mazas pensijas gaunancius Zmones, nes pagalbos
jiems tikrai reikia

Administracijos darbuotojai labai ilgai geria kavg - gali ir j autobusg nespéti
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Viskg spresti operatyviai — neatidélioti

Savivaldybés darbuotojai neapsikrauty pasSaliniais renginukais, o kad greitai spresty
konkrecCias Zzmogaus problemo, jo nestumdyty

Daugiau konsultuoti, bendrauti su gyventojais

Kad greiciau baty sprendzZiami reikalai

Pakeisti kai kuriuos senus darbuotojus

Daugiau atsizvelgti j paprastus Zmones

Pakelti savo kompetencijg

Operatyviau spresti klausimus

Reikia tik tiek, kad paprastam Zmogui padéty

Operatyviau spresti visus praSymus. Kelti darbuotojy kvalifikacijg, nes kai kuriems
triksta kompetencijos

Operatyviau spresti pateikiamus praSymus ir aiSkiau formuluoti savo sprendimus

Pozityviau zZiGréti j Zmones, kurie nori sutvarkyti savo problemas, o neziaréti formaliai |
jy prasymus

Operatyviau spresti gyventojy pradymus, mazinti biurokratijg

Yra daug biurokratijos

Nieko nepageidauju, nes visomis paslaugomis, kurias gaunu, a$ patenkinta

Pirmiausia rajone atlikti neatidéliotinus darbus - netvarkomas kelias. 10 km Perloja -
Varéna tragiSka padétis

Tegul patys galvoja, kaip reikia dirbti, kad Zmonés per rinkimus vél juos iSrinkty

Operatyviau ir dalykiSkiau spresti visus praSymus, su kuriais kreipiasi gyventojai

Operatyvumo reikia ir pateikimo bady jvairovée.

Pakelti administracijos darbuotojams atlyginimus, tada bus labiau motyvuoti dirbti.

Daugiau bendrauti su Zmonémis ir pasirodyti vieSumoje, renginiuose.

Daugiau démesio keliy ir Saligatviy tvarkymui.

Mandagumo, aiSkumo, daugiau démesio Zzmogui

Viskas gerai

Suprantamai viskg paaiskinty

Daugumg paslaugy perkelti j elektronine erdve

Ekonomisto, Gkisko vadovo, komandos geros, kad netrukdyty Tarybai

Viskas gerai
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7.20. Socialinés demografinés apklaustyjy charakteristikos

VILMORUS

Lytis:
%
Vyras 135 49,6%
Moteris 137 50,4%
IS viso 272 100,0%
Amzius:
%
Iki 39 m. 60 22,1%
40-59 m. 118 43,4%
60 ir daugiau m. 94 34,6%
IS viso 272 100,0%
ISsilavinimas:
%
Pradinis 15 5,5%
Nebaigtas vidurinis 12 4,4%
Vidurinis 58 21,3%
Aukstesnysis arba spec.vid. 93 34,2%
Aukstasis 93 34,2%
Neatsake 1 4%
IS viso 272 100,0%
Uzsiémimas:
%
Bedarbis 19 7,0%
Namy Seimininké/ motinystés atostogos 10 3,7%
Pensininkas (nedirbantis), nejgalusis 78 28,7%
Moksleivis, studentas 8 2,9%
Verslininkas 19 7,0%
Dirbantis Zemés tkyje (Okininkas) 10 3,7%
Auksciausios /vid. grandies vadovas 21 7,7%
Specialistas 55 20,2%
Tarnautojas 27 9,9%
Darbininkas 24 8,8%
Kita 1 4%
IS viso 272 100,0%
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Seiminé padeétis:

N %
Nevedes / netekéjusi 35 12,9%
Vedes / iStekéjusi/ gyvename kartu nesusituoke 186 68,4%
ISsiskyres (-usi)/ gyvenu atskirai 14 5,1%
Naslys (-&) 36 13,2%
Neatsakée 1 ,4%
IS viso 272 100,0%
Namuy ukio dydis:
N %
1 asmuo 41 15,1%
2 asmenys 115 42,3%
3 ir daugiau asmeny 116 42,6%
IS viso 272 100,0%
Pajamos Seimos nariui:
N %
Iki 200 € 55 20,2%
201-300 € 67 24,6%
301 € ir daugiau 61 22,4%
Neatsakée 89 32,7%
IS viso 272 100,0%
Blsto tipas:
N %
Individualus namas 171 62,9%
Daugiabutis 99 36,4%
Neatsakée 2 7%
IS viso 272 100,0%
Gyvenamoji vietové:
N %
Varéna 88 32,4%
Varénos ra;. 184 67,6%
I$ viso 272 100,0%
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8. Priedas: klausimy formuluotés

Pirmiausiai norétume pasitikslinti, ar Jusy nuolatiné gyvenamoji vieta yra Varénos r.
savivaldybé?

1. Taip => klausti 1 K.

2. Ne => baigti apklausa

KLAUSTI TIK VARENOS R. SAVIVALDYBES GYVENTOJUS!!!

1. Kaip Jis jvertintuméte Sias Varénos savivaldybéje teikiamas paslaugas? Vertinkite 10 baly
skaléje, kur 1 reiskia ,,labai blogai“ , o 10 reiskia ,,labai gerai“

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogai Labai gerai N/N
1. Atlieky tvarkymas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2. Vandens tiekimas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
3. Silumos tiekimas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 | 99
4. Nuoteky valymas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
5. Basto ir pastaty dkio administravimas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
6. Komunalinio tkio paslaugos apskritai 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
7. Jvertinkite Cia dirbanciy darbuotojy kompetencijg 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
1.A. Jusy pageidavimai dél komunalinio Ukio paslaugy. Jrasykite:
2. Jvertinkite aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiiros prieziiuros paslaugas.
Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogai Labai gerai N/N
1. Svara vie$osiose vietose 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2. ApSvietimas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
3. Vaiky zaidimo aikStelés 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
4. VieSosios infrastruktiros objekty biklé, prieZilra ir remontas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
5. Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiros paslaugos apskritai| 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
6. Jvertinkite Sioje srityje dirbanCiy darbuotojy kompetencija 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2.A. Jusy pageidavimai dél aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktiiros prieziiros

paslauguy. Jrasykite:

3. lvertinkite kultaros paslaugas (kultliros jstaigy teikiamos paslaugos, kultiros renginiai bei
infrastruktdra, skirta gyventojy kultGriniams poreikiams tenkinti (muziejai, teatrai, renginiams skirtos
vietos).

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogai Labai gerai N/N
1. Kultlros jstaigy teikiamos paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2. Kultdros renginiai 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99

3. Kultdros infrastruktdra, skirta kulttriniams poreikiams tenkinti
(kultGros centrai, bibliotekos, muziejai, renginiams skirtos vietos ir | 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 | 99
kt.)

4. Kultdros paslaugos apskritai 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
5. Jvertinkite Cia dirbanc&iy darbuotojy kompetencijg 1--2--3 5--6--7--8--9--10 99
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3.A. Jusy pageidavimai dél kultiros paslaugy. Jrasykite:

VILMORUS

4. |vertinkite sporto paslaugas (sporto organizacijy teikiamos paslaugos, sporto renginiai bei
infrastruktdra sporto poreikiams tenkinti (parkai, sporto aikStynai, baseinai, sporto salés).

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymag Labai blogai Labai gerai N/N

1. Sporto jstaigy teikiamos paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99

2. Sporto renginiai 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99

3: %portq mfrastruktgra, sklrt_a_sporto porelkl_ams tenklnt_l (sporto 1--9--3--4-5-B-T-8--9--10 99

aikstynai, sporto salés, renginiams skirtos vietos, parkai)

4. Sporto paslaugos apskritai 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99

5. Jvertinkite ¢ia dirbanciy darbuotojy kompetencijg 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
4.A. Jusy pageidavimai dél sporto paslauguy. Jrasykite:

5. Jvertinkite prieSqaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugas.

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogai Labai gerai N/N

1. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugy jstaigy teikiamos 1--0--3hB5-7--8--9--10 | 99

paslaugos

2. Jvertinkite Cia dirbanc&iy darbuotojy kompetencijg 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 | 99
5.A. Jusy pageidavimai dél prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugy. JraSykite:

6. Jvertinkite paslaugas, susijusias su nekilnojamo turto tvarkymu (leidimy, skirty statybai,

renovacijai ir rekonstrukcijai iSdavimas)

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogailLabai gerai N/N

1. |staigy teikiamos paslaugos, susijusios su nekilnojamo turto tvarkymu

1--2--3--4--5--6--7--8--9--10

99

2. Jvertinkite Cia dirbanciy darbuotojy kompetencijg

1--2--3--4--5--6--7--8--9--10

99

6.A. Jusy pageidavimai dél paslaugy, susijusiy su nekilnojamo turto tvarkymu. Jrasykite:

7. Jvertinkite socialines paslaugas (paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui ($eimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime; Si paslaugy grupé taip pat apima socialines iSmokas ir kompensacijas, lengvatas).

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai_ Labai_ N_eiinau_/
blogai gerai nesinaudojau

1. Informavimas / konsultavimas dél socialiniy paslaugy skyrimo 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 99

2. Dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 99

3. Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimas ir mokéjimas | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 99

4. Dienos socialinés globos paslaugos (teikiamos Varénos 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 99

socialiniy paslaugy centre)

5. llgalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 99

asmenims ir asmenims su negalia

6. Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 99
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7.A. Jusy pageidavimai dél socialiniy paslaugy. Jrasykite:

VILMORUS

8. lvertinkite vieSojo transporto paslaugas

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymag Labai blogai Labai gerai N/N
1. VieSojo transporto jstaigy teikiamos paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2. Jvertinkite Cia dirbanciy darbuotojy kompetencijg 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
8.A. Jusy pageidavimai dél vieSojo transporto paslaugy. Jrasykite:

9. Jvertinkite sveikatos apsaugos paslaugas

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogai Labai gerai N/N
1. Sveikatos apsaugos jstaigy teikiamos paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2. Jvertinkite Cia dirbanc&iy darbuotojy kompetencijg 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99

9.A. Jusy pageidavimai dél sveikatos apsaugos paslaugy. Jrasykite:

10. Jvertinkite Svietimo paslaugas (formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo) ir neformalaus
Svietimo (ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo ir kito neformalaus vaiky bei suaugusiyjy Svietimo)
jstaigy teikiamos paslaugos, taip pat informaciné, psichologiné, socialiné pedagoginé, specialioji
pedagoginé ir specialioji pagalba mokykloje, informaciné, konsultaciné, kvalifikacijos tobulinimo bei kita

pagalba mokytojui).

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogai Labai gerai N/N

;L. Eorma!ays (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo) Svietimo 1--0--3f-B5f--7--8--9--10 | 99

jstaigy teikiamos paslaugos

2._II§|mokykI|n|o ir prieSmokyklinio ugdymo Svietimo jstaigy 1--0--3f-B5f--7--8--9--10 | 99

teikiamos paslaugos

3. Neformalaus vaiky ir suaugusiyjy Svietimo jstaigy teikiamos 1--0--3f-B5f--7--8--9--10 | 99

paslaugos

4. Jvertinkite €ia dirbanciy darbuotojy kompetencijg 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 | 99
10.A. Jusy pageidavimai dél Svietimo paslauguy. Jrasykite:

11. Jvertinkite paslaugas verslui (leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSosiose vietose iSdavimas,

licencijos ir leidimai prekiauti alkoholiu ir tabako gaminiais, verstis taksi veikla ir kt.)

Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma Labai blogai Labai gerai N/N

1 Savivaldybés administracijos teikiamos teikiamos paslaugos verslui

1--2--3--4--5--6--7--8--9--10

99

2. Jvertinkite Cia dirbanciy darbuotojy kompetencijg

1--2--3--4--5--6--7--8--9--10

99

11.A. Jusy pageidavimai dél paslaugy verslui. Jrasykite:
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12. Jvertinkite kitas Savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamas paslaugas (praSymy ir

skundy nagrinéjimas, pirminé teisiné pagalba, pazymy ir iSrady iSdavimas, gyvenamos vietos

deklaravimas)

Kiekvienoje eilutéje — po atsakymag Labai blogai Labai gerai N/N
1. Pirminés teisinés pagalbos teikimas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2. Gyvenamosios vietos deklaravimas senilnijose 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
3. PraSymy ir skundy nagrinéjimas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
4. Pazymy ir iSraSy iSdavimas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
5. Jvertinkite Cia dirbanciy darbuotojy kompetencijg 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
12.A. Jusy pageidavimai dél kity savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamy
paslauguy. Jrasykite:
13. Kiek Jums yra svarbios Sios Varénos rajono savivaldybés teikiamos paslaugos?
Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma VisiSkai nesvarbu Labai svarbu N/N
1. Komunalinés tkio paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
2. Aplinkos tvarkymo ir vieSosios infrastruktlros priezitiros 1--9--3--4-5-B-T-8--9--10 99
paslaugos
3. Kultdros paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
4. Sporto paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
5. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
6. Paslaugos, susijusios su nekilnojamo turto tvarkymu
(leidimy, skirty statybai, renovacijai ir rekonstrukcijai 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
iSdavimas)
7. _Somalmes paslaugos (pagalba dél amziaus, 1--9--3--4--5-B-T--8--9--10 99
nejgalumo)
8. VieSojo transporto paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
9. Sveikatos apsaugos paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
10. Svietimo paslaugos 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
11. Paslaugos verslui 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
12. Kitos Savivaldybés viesojo valdymo institucijy teikiamos
paslaugos (Qrasymgvlr svku_nvdq nagrinejimas, pirmine teisiné 1e2-3eeffeBfe-T-8--9--10 99
pagalba, pazymy ir iSrasy iSdavimas, gyvenamos vietos
deklaravimas)
BENDRAS GYVENTOJU APTARNAVIMO VERTINIMAS
14.1. Ar Jums per paskutinius 24 14.2. Kokiu tikslu Jums teko kreiptis j Varénos rajono
mén. yra teke kreiptis kokiu nors savivaldybés administracija ar seniunijas? Galimi keli ats.
klausimu j Varénos rajono 1. Norédami gauti tam tikros informacijos, pasikonsultuoti
savivaldybés administracija ar 2. Reikéjo susitvarkyti dokumentus (pvz., pateikti praSyma dél
senilinijas? tam tikros paslaugos ir pan.)
1. Taip => klausti 14.2 kl.. 3. Turéjote nusiskundimy tam tikromis vieSosiomis paslaugomis
2. Ne => pereiti prie S1 k. 4. Kita (nurodykite):

14.3. Kiek Jis apskritai esate patenkinti Varénos r. savivaldybéje ir senilinijose teikiamomis

paslaugo-mis? (Varénos rajono savivaldybés administracijoje teikiamos paslaugos: asmeny aptarnavimas
vieno langelio principu, pradymy ir skundy nagrinéjimo kokybé ir terminai, leidimy, licencijy, pazymy iSdavimas

ir kita.)

Kiekvienaoje eilutéje — po atsakymg

Labai Labai
blogai gerai

Neturiu nuomones
/neteko naudotis

1. Aptarnavimo patogumas ir aplinka (tvarka, Svara

1--2--3--4--5--6--7--8--9--10

99
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priémimo saléje, kabinete, konfidencialumas)

2. Administracijos darbuotojy bendravimo kultdira,

. 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
pozityvumas
3. Administracijos darbuotojy kompetencija 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
4, A.r gsate'pakankamal informuojamas apie paslaugos 1-0-3efeB5e-T-8--9--10 99
teikimo eigg
5. Ar pasiektas rezultatas, dél kurio kreiptasi 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
6. Atsakymo aiSkumas, motyvuotumas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
7. Problemos sprendimo (atsakymo) operatyvumas 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
8. Informacijos apie paslaugas pateikimo aiSkumas ir
kokybé (tvarka, formos, laikas, bidai) 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
9. Elektroniniy paslaugy prieinamumas ir kokybé 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99

14.4. Kokiu bidu Jums yra patogiausia kreiptis j Varénos rajono savivaldybés administracija?

1. Asmeniskai ateinant j savivaldybe

2. Bendruoju gyventojy aptarnavimo telefonu

3. Telefonu, skambinant tiesiogiai konkreCiam savivaldybés administracijos specialistui

4. Bendruoju gyventojy aptarnavimo el. pastu

5. El. pastu, kreipiantis j konkrety savivaldybés administracijos specialistg

6. Rastu

8. Kita (nurodykite)
14.5. Kiek Jis sutinkate su Siais teiginiais apie Varénos r. savivaldybés pateikiama informacija?
Kiekvienoje eilutéje — po atsakyma VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku N/N
Informacijos pakanka 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
Informacija operatyvi 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99
Informacija suprantama 1--2--3--4--5--6--7--8--9--10 99

14.6. Jusy nuomone, ka Varénos rajono savivaldybés administracija galéty padaryti, patobulinti,

kad asmeny aptarnavimas tapty dar kokybiskesnis?
Nurodykite:
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KLAUSTI VISY. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

VILMORUS

S1. Respondento lytis: S3. Isilavinimas: S5. Seimos nariy skaiéius

1. Vyras 1. Pradinis (iskaitant Jus):

2. Moteris 2. Nebaigtas vidurinis Jradykite: Zmoniy
S2. Amzius (suéje metai) 3. Vidurinis _

. e 4. Aukstesnysis arba spec.vid. S8. Kokia suma tenka vienam
S4. Uzsiémimas: 5. Aukstasis Jisy $eimos nariui per
1. Bedarbis ménes;j?
2. Namy Seimininké/ motinystés atost. o . )
3. Pensininkas (nedirbantis), nejgalusis | S7. Jusy Seiminé padétis: EUR
4. Moksleivis, studentas 1. Nevedes / netekéjusi o .
5. Verslininkas o 2. Vedes / istekéjusi/ gyvename S6. Gyvenamojo busto tipas:
6. Dirbantis Zemés kyje (Okininkas) kartu nesusituoke % g‘d'V'qua|E[J_5 namas
$&iausi i i . Daugiabutis

7. Auksqqusms /vid. grandies vadovas 3. Isiskyres (-usi)/ gyvenu atskirai g
8. Specialistas 4. Naslys (-¢) $9. Gyvenamoji vietové:
9. Tarnautojas ' 1. Varéna
10. Darbininkas 2. Kita
11. Kita (jraSykite) (nurodyti):
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