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Jvadas

Socialinio sektoriaus kokybés gerinimas ir skatinimas yra politikos prioritetas tiek ES, tiek ir Lietuvoje. Kokybés sertifikavimas ir
rezultaty matavimo priemonés — tai garantija paslaugy vartotojams, leidZianti valdzZios institucijoms (finansuojancioms
institucijoms) optimaliai iSnaudoti turima socialinés integracijos paslaugy biudzeta.

Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema (EQUASS) Siuo metu yra vienintelé Europos kokybés sistema, kurioje
ypatingas démesys skiriamas socialiniy paslaugy sektoriui. IS pradziy sistema buvo sukurta nejgaliesiems skirtoms paslaugomes,
o véliau sekmingai pritaikyta socialinéms paslaugoms jvairiose ES valstybése narése. EQUASS ne tik leidZia jvertintiir sertifikuoti
kokybe, bet ir gali bdti naudojama palyginamajai analizei ir mokymuisi, organizacijos raidai ir tobuléjimui bei sisteminiam
kokybés gerinimui.

Siuo metu vykdomg ESF finansuojama Lietuvos projekta ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema”, Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001, jgyvendina V3] Valakupiy reabilitacijos centras. Projektas finansuojamas i$ 2014—
2020 m. Europos Sajungos struktlriniy fondy ir yra skirtas iSbandyti EQUASS Assurance sistema dvideSimtyje reabilitacijos
paslaugas teikianciy Lietuvos jstaigy bei, véliau, jdiegti dar 100 jstaigy. Pilotinio etapo trukmé yra 2 metai (2017 m. birzelio
meén. - 2019 m. birZzelio mén.). Be to, projektu siekiama gerinti suinteresuotyjy Saliy informuotuma apie jvairiy socialiniy
paslaugy kokybe ir stiprinti gebéjimus toliau diegti EQUASS Assurance sistemga dar 100 socialiniy paslaugy teikéjy visoje
Lietuvoje. Pilotinio etapo (2017 m. birzelio mén. - 2019 m. birzelio mén.) vertinimo tikslas yra sistemingai rinkti informacijg
apie visy projekto dalyviy sékmingg praktikg ir veiklos rezultatus bei nustatyti sprestinas problemas, siekiant pagerinti
jgyvendinimo strategijos efektyvumg ir veiksminguma. Galimi pasitlymai, kaip tobulinti jgyvendinimo strategijg ir diegimo
praktikg pritaikant priemones, skirtas palaikyti ir priziGréti jgyvendinimo procesg, EQUASS konsultanty, centro koordinatoriy ir
EQUASS auditoriy mokymus bei projekto valdyma ir koordinavima.

Vertinimo struktdra

ESF projekto pilotiniu etapu atrenkama dvideSimt socialines paslaugas teikianciy viesuyjy jstaigy EQUASS Assurance sistemai
diegti. Projekto vadovybé jstaigas pilotiniam diegimui atrinko pagal konkrecius kriterijus siekdama, kad bGty atstovaujama
placiam socialiniy paslaugy spektrui ir dalyvauty skirtingo dydzio jstaigos i$ skirtingy geografiniy vietoviy. Atrinktos socialines
paslaugas teikiancios jstaigos savanoriskai pateiké paraiskas pilotiniam etapui. Pilotiniu etapu bus atliekami jvairts vaidmenys
ar funkcijos ir prisidedama prie EQUASS Assurance sistemos jgyvendinimo strategijos diegimo. Strategijoje numatoma jvairi
vykdytina veikla.

Pilotinio etapo vertinimas apims:

- visy dalyviy (projekto vadovo(-y), EQUASS konsultanto(-y), centro koordinatoriaus(-iy), dalyvaujanciy pilotiniy jstaigy
personalo ir EQUASS auditoriaus(-iy)) veiklos rezultaty vertinimg skirtingais aspektais remiantis konkreciais kriterijais;

- be to, visa veikla (mokymai, jsivertinimas, planavimas, jgyvendinimo veikla, lyginamasis mokymasis, vidaus auditas,
informaciniai renginiai, iSorés auditas ir kt.) bus vertinama i$ dalyvavusiyjy, pagalbg teikusiyjy ir atsakingyjy uz koordinavima
ir rezultata perspektyvos.



Pilotiniame EQUASS diegime dalyvavusios jstaigos

‘ Apskritis

Pavadinimas Tiksliné grupé Paslaugos
Dienos veiklos centras Klaipédos Nejgalieji (proto ir psichikos negalia) Dienos socialiné globa
BJ Vilniaus miesto socialinés paramos centro Nejgalieji, senyvo amZiaus, Seimos, vaikai su Pagalba j namus, dienos socialiné
Vilniaus
Socialiniy paslaugy namuose skyrius negalia globa namuose, integrali pagalba
B) dienos centras ,Sviesa” Vilniaus Nejgalieji (proto ir psichikos negalia) Dienos socialiné globa
Instituciné socialiné globa, dienos
BJ Nejgaliyjy centras "Klaipédos lakstute" Klaipédos Nejgalieji, senyvo amZiaus
socialiné globa asmens namuose
Jaunuoliy dienos centras PanevézZio Nejgalieji (sutrikusio intelekto) Dienos socialiné globa
. Bendrosios ir socialinés priezitros
SBJ Kauno r. socialiniy paslaugy centro Kauno Seimos (besilaukiancios ir nepilnameciai vaikai)
paslaugos
V3| "Vilties Akimirka" Vilniaus Sutrikusio intelekto vaikai, Seimos ir globéjai Dienos socialiné globa
. . Trumpalaikeé ir ilgalaiké socialine
Siauliy miesto savivaldybés globos namai Siauliy Nejgalieji, senyvo amZiaus
globa
. Trumpalaiké ir ilgalaiké socialiné
Viesoji jstaiga Sv. Juozapo globos namai PanevézZio Nejgalieji, senyvo amZiaus
globa
Radviliskio Parapijos bendruomenés . Socialiniy jgldZziy ugdymo ir
Siauliy Socialinés rizikos vaikai ir Seimos
socialiniy paslaugy centro palaikymo
Trumpalaiké ir ilgalaiké socialiné
Zarasy socialinés globos namai Utenos Nejgalieji, senyvo amZiaus
globa
Dienos socialiné globa (asmens
V3] ,Jurbarko socialinés paslaugos” Taurageés Vaikai su negalia, nejgalieji, senyvo amZiaus
namuose)
Vilniaus specialiojo lopselio-darzelio
. Vilniaus Specialiyjy poreikiy turintys vaikai Dienos socialiné globa
"Ciauskutis"
Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy Socialiniy jgudziy ugdymo ir
Alytaus Socialinés rizikos Seimos ir vaikai
centras palaikymo




Pavadinimas

Anyksciy rajono socialiniy paslaugy centras

Apskritis

Utenos

Tiksliné grupé

Nejgalieji, senyvo amZiaus

Paslaugos

Dienos socialiné globa (asmens

namuose)

V3| Alytaus medicininés ir sporto

reabilitacijos centras

Alytaus

Nejgalieji, senyvo amZiaus

Socialiné globa

Kalvarijos savivaldybés seimos globos namai

Marijampolés

Vaikai iki 18m.

Socialiné globa

B Traky globos ir socialiniy paslaugy

Nejgalieji, senyvo amZiaus asmenys, socialinés

Pagalba namuose, Dienos socialiné

centras Vilniaus rizikos asmenys (benamiai) globa (asmens namuose), integrali
pagalba
Laikinas apgyvendinimas ir
Taurageés socialiniy paslaugy centras Taurageés Socialinés rizikos asmenys (benamiai)
apnakvindinimas
Siauliy miesto savivaldybes socialiniy . Trumpalaiké ir ilgalaiké socialiné
Siauliy Nejgalieji, senyvo amZiaus

paslaugy centras

globa




Projekto veiklos vertinimas

Galutiné vertinimo ataskaita apima Siuos projekto aspektus:
1.  Gebéjimy stiprinima
a. EQUASS konsultanty mokymus
b.  Pilotiniy jstaigy koordinatoriy mokymus
c.  Pilotiniy jstaigy vadovy mokymus
d. EQUASS auditoriy mokymus

2. Projekto etapai

a. Veiklos jsivertinimas pagal EQUASS Assurance sertifikavimo kriterijus

i. Jsivertinimo procesas

ii. Jsivertinimo priemoneé (-és)

iii. |sivertinimo proceso rezultatai
b. Jgyvendinimas
c. EQUASS sertifikavimo auditas

3. Pagrindiniy projekto dalyviy veiklos rezultatai

a. Projekto vadovas
b.  EQUASS konsultantai

c.  EQUASS auditoriai



Metodika

Vertinant 20 pilotiniy jstaigy, daugiausiai démesio bus skiriama kiekybinei ir kokybinei informacijai rinkti. Si informacija bus
naudojama tikslinant ir gerinant projekto veiklos efektyvuma ir veiksminguma. Abu metodai leidZia susirinkti labai svarbios
informacijos valdymo ir koordinavimo efektyvumui ir veiksmingumui gerinti, pagalbai uztikrinti ir gebéjimams stiprinti bei
EQUASS sistemai projekto rémuose diegti. Kiekybinés ir kokybinés informacijos rinkimo metodai derinami siekiant parengti
geriausia projekto pilotinio etapo apzvalga.

Kiekybiniai duomenys renkami pasitelkiant apklausas ar klausimynus ir perziGrint jsivertinimo rezultatus. Kiekybiniy duomeny
analize atsispindi statistinéje analizéje. Kiekybiniy duomeny stipriosios pusés yra jy apibendrinamumas, analizés paprastumas,
jy nuoseklumas ir tikslumas. Taciau kiekybiniai duomenys neapibidina pilotiniy jstaigy konteksto. Dél Sios priezasties
nepaaiskinama sudétinga iskylanciy problemy ir projektui badingy tarpusavio saveikos atvejy kilme.

Kokybiniai duomenys yra renkami apklausy ir atvejy analizés bldu, remiantis jsivertinimo proceso rezultatais. Kokybiniy
duomeny analizé apima pasikartojanciy sablony lyginimg ir interpretavima. Buvo surengti interviu su EQUASS konsultantais ir
projekto vadovu, siekiant iSsiaiskinti jy patirtj ir iSkylancius sudeétingus klausimus. Struktlruoti interviu (Zr. Interviu formatas
pateiktas priede ...) vyko kontroliuojamomis salygomis (Per Skype ar telefonu). Kokybiniai duomenys suteikia konteksto
duomeny, kuriais remiantis galima paaiskinti sudétingas problemas, ir papildo kiekybinius duomenis.

Lietuvoje jgyvendinamo ESF projekto pilotinés jstaigos vertinamos tiek kokybiniu, tiek kiekybiniu aspektu. Vertinimo metodai
buvo pasirinkti atsizvelgiant j planinés veiklos eigg ir turimus isteklius.

Rezultatai

Aprasant vertinimo rezultatus naudojamas Sis formatas.
1. Veiklos tikslo aprasas
2. Veiklos vertinimo santrauka ir iSvados

3. Rekomendacijos dél tobulinimo, tolesnés raidos, intervencijos ir (arba) pokyciy.



Gebéjimy stiprinimas

1. EQUASS konsultanty mokymai

Konsultanty rengimo tikslas - stiprinti EQUASS konsultanty, kompetentingy suteikti pagalbg ir patarti socialiniy paslaugy
teikéjams, gebéjimus, kuriy prireiks jgyvendinant EQUASS kokybeés sistema.

EQUASS konsultanty mokymy dalyviy atranka jgyvendino projektg jgyvendinanti komanda.

Pilotiniu etapu buvo surengti konsultanty mokymai. Mokymai vyko 2017 m. kovo 15-17 d. (tris dienas) ir 2017 m. balandzio
20-21 d. (dvi dienas) Valakupiy reabilitacijos centro patalpose. Septyni Siy mokymy dalyviai pilotiniu projekto etapu atliko
EQUASS konsultanty vaidmenj. Su sinchroniniu vertimu vykusius mokymus angly kalba vedé EQUASS ekspertas / lektorius.

Mokymy dalyviai labai gerai jvertino 2017 m. kovo mén. vykusius EQUASS konsultanty mokymus. Vidutinis visy pateikty temy
jvertinimas: 4,75. (Maksimalus balas yra 5,00) Vidutinis nuokrypio vertinimo balas yra 0,40 (maZiau nei 0,60), tai reiskia, kad
dalyviy nuomonés apie mokymy metu apivelgtas temas nedaug skyrési. Interviu metu EQUASS konsultantai nurodé
pasitikintys savo gebéjimais prireikus taikyti iSmoktg informacija bendraujant su socialiniy paslaugy teikéjais (Informacija apie
EQUASS sistema ir jsivertinimo metodikos taikyma).

Jvertinus mokymus, buvo parengtos tokios rekomendacijos dél bisimo konsultanty rengimo jgyvendinant projekta Lietuvoje:

1. Mokymy organizatorius (EQUASS) galéty apsvarstyti galimybe pasitlyti modulinius mokymus, kuriy metu kiekvienai
temai skiriamas fiksuotas skaicius valandy (pvz., 3 valandos kiekvienai temai). Kiekvieno modulio atveju turéty bati
pasillyta tam tikra mokymosi veiklos jvairove (misri mokymosi forma — pristatymas, seminaras, pratybos, pavyzdziai,
diskusija, tarpusavio sgveika).

2. Jgyvendinant projektg Lietuvoje, EQUASS konsultanty rengimo programa galéty bati labiau pagrjsta konkreciu
konsultanto vaidmens kontekstu projekte. Tokiu atveju projekto vadovybé galéty svarstyti galimybe aptarti
programos turinj su mokymy organizatoriumi, kad bty pasillyta labiau pritaikyta programa.

3. Norint susidaryti gilesnj EQUASS sistemos, jos principy ir pagrindiniy kriterijy supratimg bei sustiprinti EQUASS
konsultanty pasitikéjima tuo, jog supranta sertifikavimo reikalavimus, reikéety skirti daugiau laiko ir pastangy
iSsamiau pasigilinti j EQUASS kriterijus (pvz., iSsamiau pasiaiskinti jvairiems sektoriams taikomus kriterijus).

4. Konsultantui ypac svarbu giliai suprasti jvairius jgyvendinimo proceso etapus ir Zingsnius bei konkrecias temas (pvz.,
kokybés politika - jgalinimas - gyvenimo kokybé - sistemingas tobulinimas - pasekmiy ir rezultaty matavimas). Gilus
jvairiy jgyvendinimo proceso etapy ir zZingsniy bei jvairiy temy supratimas sustiprins EQUASS konsultanto
kompetencijg ir pasitikéjimg teikiant pagalba socialiniy paslaugy teikéjams Lietuvoje jgyvendinamo projekto
rémuose. Sj klausima galima bty i$spresti taikant konkregiam kontekstui labiau pritaikytg formaliojo konsultanty
rengimo metodg jgyvendinant projekta Lietuvoje.

Auksciau pateiktos konkrecios rekomendacijos buvo sékmingai jgyvendintos rengiant konsultantus antruoju projekto etapu.
Sie mokymai vyko 2018 m. spalio 29-30 d. ir 2018 m. lapkri¢io 19-21 d. Antrieji koordinatoriy mokymai taip pat buvo labai
gerai jvertinti dalyviy. Vidutinis visy pateikty temy jvertinimas: 4.72. (Maksimalus balas yra 5,00) Vidutinis nuokrypio balas yra
0,38 (maziau nei 0,60), tai reiskia, kad dalyviy nuomonés vertinant mokymy temas skiriasi maziau. Dalyviy atsiliepimai rodo,
kad programos struktlra, iSverstos skaidrés, pritaikyta programa, seminary jvairové buvo jvertinta labai palankiai. Dalyviai
teigiamai jvertino mokymo metodus ir darbg su labiau patyrusiais EQUASS konsultantais i$ Lietuvoje jgyvendinamo projekto.

2. Pilotiniy jstaigy koordinatoriy mokymai

Koordinatoriy mokymuy tikslas - sukurti bendra supratima apie EQUASS sistemos reikalavimus ir koordinatoriaus vaidmen;
koordinuojant veikla, motyvuojant ir jtraukiant darbuotojus j EQUASS sistemos jgyvendinima.

20 dalyviy atstovavo 20-iai socialiniy paslaugy teikéjy is Siy sriciy: dienos socialiné globa, lankomoji priezilira namuose, integrali
pagalba, instituciné socialiné globa, specialiosios transporto paslaugos, socialiniy jgidzZiy ugdymas, ilgalaiké ir trumpalaiké
socialiné globa, socialinés paslaugos ir kt.



Pilotinés jstaigos Lietuvoje jgyvendinamo projekto reikméms atrenkamos pagal konkrecius kriterijus. Dalyvius j koordinatoriy
mokymus atrinko pilotiniame projekte dalyvaujancios jstaigos. Dauguma EQUASS konsultanty taip pat dalyvavo Siuose
mokymuose. Mokymai vyko 2017 m. rugséjo 11-15 dienomis (tris dienas) Vilniaus miesto savivaldybés patalpose. EQUASS
ekspertas mokymus vedé angly kalba su sinchroniniu vertimu j lietuviy kalba.

Dalyviai labai gerai jvertino koordinatoriy mokymus. Vidutinis visy pateikty temy jvertinimas: 4,53. (Maksimalus balas yra 5,00)
Vidutinis nuokrypio balas yra 0,57 (maziau nei 0,60), tai reiskia, kad dalyviy nuomoneés vertinant mokymy temas skiriasi maziau.
Dalyviy atsiliepimai rodo, kad mokymai buvo puikiai organizuoti (jskaitant apgyvendinima ir maitinima) ir kad turinys buvo labai
reikSmingas pilotiniy jstaigy koordinatoriams. Dalyviai palankiai jvertino mokymo metodus ir bendradarbiavimg su EQUASS
konsultantais i$ Lietuvoje jgyvendinamo projekto.

Vertinant mokymus buvo pateiktos Sios rekomendacijos blsimiems koordinatoriy mokymams Lietuvoje jgyvendinamo
projekto kontekste:

1. Siekiant uztikrinti gilesnj déstomy temy supratima ir pateikiamy skaidriy bei informacijos vertimo nuosekluma, baty
dar geriau, jei informacija rodomose ,PowerPoint” skaidrése bity pateikiama lietuviy kalba.

2. Informacija apie bisimus koordinatoriy mokymus rekomenduojama iSsiysti likus maziausiai dviem savaitéms iki
mokymy su aisSkiomis instrukcijomis, kada reikia atsiysti namy darbus, kad lektorius turéty laiko paruosti atsiliepimus
apie testo rezultatus ir Sig informacija baty galima pateikti mokymy metu. Norint, kad dalyviai skaityty ir studijuoty
,Pagrindinius EQUASS sistemos dokumentus®, rekomenduojama duoti su jais susiety uzduociy, kurias atlikus reikéty
atsiysti lektoriui. Sis mechanizmas paskatins dalyvius tinkamai pasiruosti mokymams ir suteiks galimybe dalyviams
iSreiksti savo poreikius ir lUkesCius mokymuose nagrinéjamais klausimais. Mokymosi procesas galimai taps
vertingesnis dalyviams, nes jis bus grindZiamas jy individualiais poreikiais ir [Ukesciais.

3. Primygtinai rekomenduojama pries mokymus informuoti visus koordinatoriy mokymy dalyvius apie IT sistemos
svarbg ir iSsamius jai keliamus reikalavimus, kad visi galéty efektyviai dalyvauti praktiniuose uzsiémimuose.

4. EQUASS konsultantams rekomenduojama dalyvauti praktiniuose uzsiémimuose kur dalyviai dirba mazesnémis
grupémis. Si bendra veikla jgyvendinimo proceso pradzioje padés sukurti pasitikejimu grindziamus santykius tarp
socialiniy paslaugy teikéjy ir EQUASS konsultanto, o tai yra sekmingo jgyvendinimo salyga.

Auksciau pateiktos konkrecios rekomendacijos buvo sékmingai jgyvendintos rengiant koordinatorius antruoju projekto etapu.
Sie mokymai vyko 2019 m. vasario 18-20 d.

2-ieji koordinatoriy mokymai taip pat buvo labai palankiai jvertinti dalyviy. Vidutinis visy pateikty temy jvertinimas: 4.63.
(maksimalus balas yra 5,00) Vidutinis nuokrypio balas yra 0,49 (maziau nei 0,60), tai reiskia, kad dalyviy nuomonés vertinant
mokymuy temas skiriasi maziau. Dalyviy atsiliepimai rodo, kad iSverstos skaidrés, pritaikyta programa buvo jvertinta labai
palankiai ir kad turinys buvo labai reikSmingas pilotiniy jstaigy koordinatoriams. Dalyviai palankiai jvertino mokymo metodus
ir bendradarbiavimg su EQUASS konsultantais i$ Lietuvoje jgyvendinamo projekto.

3. Pilotiniy jstaigy vadovy mokymai
Vadovams skirty mokymuy tikslas - sukurti bendrg supratima apie EQUASS sistemos reikalavimus.

Apibrézti ir jvertinti konkretlds mokymy tikslai. Mokymai buvo surengti dvideSimdciai projekte dalyvaujanciy pilotiniy jstaigy
vadovy. 20 dalyviy atstovavo 20-iai socialiniy paslaugy teikéjy is Siy sri¢iy: socialiné dienos prieZitra, lankomoji priezilra
namuose, integruota prieZilira, instituciné priezilra, specialiosios transporto paslaugos, socialiniy jgudZiy ugdymas, ilgalaike ir
trumpalaiké socialiné prieZidra, socialinés paslaugos ir kt.

Lietuvoje jgyvendinamo projekto reikméms pilotinés jstaigos atrenkamos pagal konkrecius kriterijus. Vadovams skirty mokymy
dalyvius atrinko pilotinés jstaigos. Mokymai vyko 2017 m. spalio 19-20 d. (dvi dienas) Vilniaus miesto savivaldybéje. EQUASS
ekspertas mokymus vedé angly kalba su sinchroniniu vertimu j lietuviy kalbg. Ekrane rodoma informacija (,,PowerPoint“) buvo
iSversta j lietuviy kalba.

Dalyviai labai gerai jvertino vadovams skirtus mokymus. Vidutinis visy pateikty temy jvertinimas: 4.62. (maksimalus balas yra
5,00) Vidutinis nuokrypio balas yra 0,51 (maziau nei 0,60), tai reiskia, kad dalyviy nuomonés vertinant mokymy temas skiriasi
maziau. Dalyviy atsiliepimai rodo, kad mokymai buvo gerai organizuoti ir mokymy tikslai buvo salyginai pasiekti (balas 2,54,
maksimalus balas 3,00). Nuomonés tiksly pasiekimo klausimu skyrési salyginai stipriai (Standartinis nuokrypis yra 0,63). Visi su



mokymy tiksly pasiekimu susije rodikliai virsija 2,22 balus. (didZiausias balas yra 3,00), o 50% jverciy patenka j intervalg tarp
2,22 ir 2,50, 0 50% - j intervalg tarp 2,50 ir 3,00.

Vertinant mokymus buvo pateiktos Sios rekomendacijos blsimiems vadovy mokymams, rengiamiems Lietuvoje jgyvendinamo
projekto kontekste:

1. Norint uZsitikrinti, kad EQUASS sistema, jos principai ir pagrindiniai kriterijai baty suvokiami vienodai, reikia skirti
daugiau laiko ir pastangy paaiskinti ir analizuoti sertifikavimo reikalavimus. Rekomenduojama skirti daugiau laiko ir
jvairiy praktiniy uzduociy EQUASS sistemai perprasti.

2. Bty gerai, kad dirbant maZesnése grupése ir atliekant praktines uzduotis dalyvauty ir EQUASS konsultantai. Todél
visiems EQUASS konsultantams rekomenduojama dalyvauti vadovams skirty mokymy praktiniuose uzsiémimuose,
kur dalyviai dirba mazesnemis grupémis. Si bendra veikla padés kuriant pasitikéjimu grjstus santykius su pagrindiniais
asmenimis jstaigoje (sprendimus priimanciais asmenimis), o tai yra svarbi sglyga, kad konsultantg priimty kaip
kompetentingg ir jgyvendinimo veikla klostytysi sékmingai.

4, EQUASS auditoriy mokymai

Auditoriams skirty mokymuy tikslas - ugdyti nepriklausomo iSorinio vertinimo gebéjimus, siekiant jvertinti socialiniy paslaugy
teikéjo veiklg pagal EQUASS sertifikavimo kriterijus.

Projekto vadovybe pasitlé kandidatus j auditoriy mokymus is Lietuvos, o EQUASS juos atsirinko pagal Siuos kriterijus:

* Tinka dirbti audito jstaigoje, besivadovaujancioje tarptautinémis ir (arba) nacionalinémis kokybés uztikrinimo
sistemomis

. Bent penkerius metus dirba vadovaujamg darbg (arba) atlieka tam tikrg profesinj vaidmen;
e Turidarbo socialiniame sektoriuje patirties

. Supranta ir kalba angliskai

. ISsilavinimas: universitetinis arba aukStasis iSsilavinimas, arba lygiaverté patirtis

Norintis uZsiregistruoti kandidatas turi atsiysti uzpildyta registracijos forma, CV ir motyvacinj laiska. Kandidatas turi atitikti bent
60% taikomy kriterijy. Su kandidatais, kurie atitiko nuo 60% iki 100% taikomy kriterijy, buvo pravestas pokalbis, siekiant
iSsiaiskinti, ar kandidatas gali sékmingai atitikti reikalavimus ir bati paskirtas EQUASS auditoriumi.

Pilotiniu etapu buvo surengti EQUASS auditoriy mokymai. Mokymai vyko pagal standartizuotg mokymy programa, taikoma ir
kitose ES valstybése narése. Mokymuy turinys grindZziamas Siais uZdaviniais: suprasti EQUASS standartg, suprasti ir taikyti
EQUASS vertinimo metodika, pasirengti apsilankymui jstaigoje ir atlikti vertinima vietoje (dokumenty perZzira ir interviu) bei
parengti socialiniy paslaugy teikéjo veiklos ataskaitg remiantis EQUASS sertifikavimo kriterijais (jskaitant pasitlymus dél
tolesniy patobulinimy ir raidos).

Mokymai vyko 2018 m. lapkricio 05 - 08 dienomis (keturias dienas) Valakupiy reabilitacijos centre. Mokymy metu ir pasibaigus
mokymams kandidatai (5 kandidatai) turi jrodyti suprantantys EQUASS sistemga ir gebantys taikyti veiklos rezultaty vertinimo
metodikg nustatant, ar socialiniy paslaugy teikéjai atitinka EQUASS sertifikavimo kriterijus, ir rengti griztamojo rysio ataskaitg
apie veiklos rezultatus (jskaitant pasitlymus dél tolesniy patobulinimy ir raidos). Kandidaty veiklos rezultatai mokymy metu
yra suderinti taip, kad baty iSvengta skirtumy vertinant socialiniy paslaugy teikéjy veiklg pagal EQUASS sertifikavimo kriterijus.
Mokymus angly kalba vedé EQUASS ekspertas/lektorius. Visi kandidatai sékmingai islaiké testus mokymy metu ir jiems
pasibaigus, ir buvo paskirti EQUASS auditoriais. Paskyrimas galios 3 metus.

Dél mazo dalyviy skaiciaus (5) nebuvo atlikta statistiné dalyviy atsiliepimy apie mokymus analizé. Dalyviai teigé, kad mokymai
pareikalavo daug pastangy, taciau jiems taip pat buvo labai naudinga pazvelgti j EQUASS sistemg i$ auditoriaus perspektyvos.
Taikant vertinimo metodikg, reikia grieztai laikytis vertinimo proceso ir procediry (jskaitant pasirengima vizitui vietoje) ir
atitinkamai tvarkyti audito rezultatus (jskaitant baly skyrimg).






Pilotiniy jstaigy dalyvavimo projekte etapai

1 etapas: Veiklos rezultaty jsivertinimas pagal EQUASS Assurance sertifikavimo kriterijus.

Jsivertinimo procesas

Vadovaujantis EQUASS jgyvendinimo strategija tikimasi, kad socialiniy paslaugy teikéjy vadovybé ir darbuotojai supranta
EQUASS standartg (principus, kriterijus ir rodiklius) bei veiksmus, kuriy reikia imtis norint sékmingai ir veiksmingai atitikti
EQUASS sertifikavimo reikalavimus.

Pirmiausia bitina informuoti apie EQUASS sistema. Sios veiklos tikslas buvo informuoti darbuotojus ir vadovybe apie EQUASS
standarto turinj ir supazindinti juos su diegimo strategija ir jsivertinimo procesu.

Visose 20 pilotiniy jstaigy jvyko renginiai, skirti informuoti apie EQUASS sistema. Kadangi kai kuriose pilotinése jstaigose
jgyvendinant reikalavimus dalyvauja labai daug darbuotojy, jos surengé daugiau negu vieng informuoti skirta renginj. Siuose
renginiuose EQUASS konsultantas pristaté EQUASS standartg, bendrg diegimo strategijg ir jsivertinimo buda.

EQUASS jsivertinimo metodika apima tris aspektus:

1. Aiskiai apibréztas, dokumentais pagrjstas poZidris. Svarbu patikrinti, ar reikiami dokumentai yra parengti ir ar jie
atitinka reikSmingus kriterijus. Galimi trys atsakymy tipai: , Parengtas”, ,,Rengiamas” ir ,Neparengtas”. Jei atsakymas
yra ,Rengiamas” arba ,Neparengtas®, bus teikiama atitinkama rekomendacija.

2. Aprasyto pozidrio diegimas (poZzilrio jgyvendinimas praktiskai). |gyvendinimas vertinamas pasitelkiant jsivertinimo
klausimyng. Klausimynas sudarytas i$ 83 teiginiy. Darbuotojai turi jvertinti Siuos teiginius (jsivertindami). Galimi trys
atsakymuy tipai: ,Sutinku®, ,,Nesutinku” ,Neturiu nuomoneés”. | klausimyna jtraukti teiginiai yra skirti issiaiskinti, kaip
socialiniy paslaugy teikéjas dirba praktiskai. Norint iSsiaiskinti kriterijy jgyvendinimo mastg, visada parenkami
maziausiai 2 teiginiai. Darbuotojy atsakymai suvedami j skaiciuokle , Klausimyno jvesties duomenys”. Atsakymy
jvestis statistiSkai tvarkoma pagal 2 parametrus: vidurkj ir standartinj nuokrypj. Koreliacija tarp atsakymy vidurkio ir
nuokrypio iSreisSkiama procentiniu balu. Jei procentinis balas maZesnis negu 75%, teikiama rekomendacija.

3. Dokumentais pagrjsty veiklos rezultaty prieinamumas. Dokumentais pagrjsti rezultatai turi bati perzidreéti, siekiant
nustatyti, ar atitinka jiems priskiriamus rodiklius, ir ar atspindi paslaugy teikimo rezultatg (o ne pastangas). Galimi
trys atsakymy tipai: ,Rezultaty néra”, ,Rezultatai i$ dalies yra” ir ,Rezultatai pagrjsti atitinkamais rodikliais”.
Atsakymy ,Rezultaty néra“ir ,Rezultatai is dalies yra“ atveju teikiama rekomendacija.

Jsivertinimo procesas prasidéjo po pirminiy informuoti skirty renginiy pilotinése jstaigose. Kai kuriose pilotinése jstaigose
surengtas daugiau negu vienas informuoti skirtas renginys. Visos pilotinés jstaigos atliko jsivertinimo procesg, kaip ir buvo
siiloma EQUASS konsultanty mokymuose. Klausimynas buvo naudojamas informacijai apie jgyvendinimo lygj rinkti. Duomenys
sukeliami j , Excel” failg. PoZilrj ir rezultatus atspindinciy dokumenty vertinimas buvo atliktas padedant koordinatoriui ir (arba)
pilotinés jstaigos vadovui. Jsivertinimo procesas baigtas 2017 m. gruodzio viduryje.

Papildoma informacija Nr. 1: Ai$kiai apibréZtas, dokumentais pagrjstas poZidris

Pilotiniy jstaigy (N = 20) apklausos rezultaty analizé rodo, kad perZidrint svarbiausius poZilrio aspektus atspindincius
dokumentus dalyvavo jvairias funkcijas atliekantys darbuotojai.

Apzvalgoje pateikiamas procentas skirtingy funkcijy atstovy, dalyvavusiy perziGrint svarbiausius pozilrio aspektus
atspindincius dokumentus.

\ Pareigos Skaicius (Viso: 20) Procentai
1 Generalinis direktorius 19 95%
2 Skyriy vadovai 12 60%
3 Tiesiogiai su klientais dirbantis personalas 12 60%
4 Kiti darbuotojai 7 35%
5 Paslaugy gavéjai 0 0%

Jsivertinimo dokumenty (N = 20) analizé rodo, kad didZioji dauguma (> 75% SPT) socialiniy paslaugy teikéjy turi Siuos
dokumentus:

1. Jstaigos vizijos, misijos ir vertybiy aprasymas. (76 %)

2. I$samus darbuotojy pareigybiy ir funkcijy aprasymas (94%)



3. Pagrindinés jstaigos teikiamos paslaugos (94%)
4. Nepriklausomo audito ataskaita finansiniam testinumui ir tvarumui uztikrinti (75%)

Savianalizés dokumenty (N = 20) analizé rodo, kad dauguma (50% SPT> <75% SPT) socialiniy paslaugy teikéjy turi Siuos
dokumentus:

1. Galiojantis jstaigos metinis planas (59%)

2. |staigos darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo planas (65%)

3. Paslaugy gavéjy individualus planas (4 pavyzdziai) (59%)

Jsivertinimo dokumenty (N = 20) analizé rodo, kad ribotas skaicius (25% SPT> <50%) socialiniy paslaugy teikéjy turi Siuos
dokumentus:

1. Jstaigos darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politikos aprasymas (41%)

2. |staigos teisiy chartija, atspindinti pagrindines paslaugy gavéjy teises (35%)

3. |staigos proceddros, skirtos jtraukti paslaugy gavéjus j individualaus planavimo procesg (29%)

4. staigos proceduros, skirtos uztikrinti neskelbtinos informacijos konfidencialuma, jrasy tiksluma, paslaugy
gavejo privatuma, oruma ir fizinj nelieCiamuma (29 %)
|staigos personalo kvalifikacijos kélimo ir mokymosi planas (41%)
6. |staigos skundy valdymo sistemos aprasymas (41%)

b

Jsivertinimo dokumenty (N = 20) analizé rodo, kad labai nedaug (12% SPT> <25% SSP) socialiniy paslaugy teikéjy turi Siuos
dokumentus:
1. Visos jstaigos etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasymas (24%)
2. |staigos etikos kodeksas (24%)
3. ISsamus jstaigos politikos ir proceddry, skirty jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy planavimg, teikimg ir
vertinima, aprasymas (24%)

Jsivertinimo dokumenty analizé (N = 20) rodo, kad beveik niekas (0% SSP> <12% SPT) i$ socialiniy paslaugy teikéjy neturi Siy
dokumenty:
1. Jstaigos kokybeés politikos aprasymas (12% SPT)
2. Organizacijos vykdomos proceduros, skirtos uzkirsti kelig fiziniam, psichologiniam ir finansiniam smurtui pries
paslaugy gavéjus (6% SPT)
3. Jstaigos paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (6 proc. SPT)
Jstaigos aptarnaujamy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija (0% SPT)
5. Jstaigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema (12% SPT)

>

Turimos dokumentacijos vertinimo rezultaty apzvalga (N = 20)

Raudonasis , X" reiskia: maziau nei 50% SPT atitinka Siuos reikalavimus. Kuo daugiau ,X“ stulpeliuose desinéje, tuo maziau SPT
teikéjy tenkina konkrety reikalavima.

Juodas ,X“ reiskia: daugiau nei 50% SPT tenkina Siuos reikalavimus. Kuo daugiau ,X“ stulpeliuose kairéje, tuo daugiau SPT
tenkina Siuos reikalavimus.



Dokumentacija 75% > < 100% 50%><75% 25%><50% 12%><25% 0% ><12%
1 Vizija, misija, vertybés
2 Kokybés politika X
3 Metinis planas X
4 Personalo atrankos ir iSlaikymo politika X
5 Personalo mokymo ir plétros planas X
6 Darbuotojy funkcijos ir atsakomybés
7 Teisiy chartija X
8 Skundy valdymo sistema X
9 Etikos ir gerovés politika X
10 | Etikos kodeksas X
11 | Sveikatos ir saugos planas X
12 | Smurto prevencijos proceduros X
13 | Konfidencialumo procedaros X
14 | Paslaugy gavéjy jtraukimo proceduros X
15 | Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija X
16 | Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija X
17 | Paslaugy gavéjy individualUs planai X
18 | Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualy X
planavimo procesg procediros
19 | Pagrindiniy paslaugy teikimo veiklos
20 | Veiklos ir paslaugy rezultatai X
21 | Nepriklausoma perzidra
22 | Nuolatinis gerinimas / mokymosi sistema X
ISvada: DidZioji dauguma socialiniy paslaugy teikéjy neturi reikiamy dokumenty, pagrindZianciy aiskiai apibrézta
jstaigos poziarj.
ISimtis: Daugiau nei 50% socialiniy paslaugy teikéjy turi Siuos dokumentus:
1. Vizija, misija ir vertybés
2. Darbuotojy pareigybeés ir funkcijos
3. Pagrindinés teikiamos paslaugos
4.  Nepriklausomo audito ataskaita
5. Metinis planas
6. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo planas
7. Paslaugy gavéjy individualus planas
Rekomendacija:  Panasu, kad daug pilotiniy jstaigy neturi jy pozitrj pagrindzianciy pagrindiniy dokumenty. Tai ne visada

reiskia, kad SPT nesilaiko tinkamo poZidrio. Reikiamas poZilris, proceddros ir sistemos galimai
numanomos, bet neparasytos. EQUASS sertifikavimui svarbu turéti pagrindinius poZidrj pagrindzZiancius
dokumentus. Dokumentacija palengvins komunikacijg visuotinai taikomy jsitikinimy ir pozidrio j darba
klausimais (jgyvendinant tai praktikoje). Sie dokumentai gali biti laikomi pamatiniais dokumentais,
skirtais stebéti ir uztikrinti teikimy paslaugy kokybe. Rekomenduojama informuoti SPT apie pagrindiniy
poZilrio tasky, sistemos ir veiklos bidy tinkamo pagrindimo dokumentais funkcija (KODEL) ir nauda.
Pagrindiniy pozilrio tasky, sistemos ir veiklos budy pagrindimas dokumentais gali bati laikomas
pagrindiniu EQUASS sistemos jgyvendinimo plano prioritetu.

Papildoma informacija Nr. 2: Aprasyto poZitrio diegimas (poZitrio jgyvendinimas praktiskai).
Pilotiniy jstaigy apklausos (N = 20) analizé rodo, kad jsivertinimo klausimyng pildé jvairias funkcijas atliekantys darbuotojai.
Apzvalgoje pateikiamas procentas skirtingy funkcijy atstovy, dalyvavusiy pildant jsivertinimo klausimyna.

Pareigos Skaicius (Viso: 20) Procentai
1 Generalinis direktorius 18 90%
2 Skyriy vadovai 14 70%
3 Tiesiogiai su klientais dirbantis personalas 20 100%
4 Kiti darbuotojai 14 70%
5 Paslaugy gavéjai 0 0%




ISvada: | klausimyno pildymg buvo jtraukti skirtingas funkcijas atliekantys socialiniy paslaugy teikéjo
darbuotojai. Todeél tikimasi, kad pateikti atsakymai atspindi jvairias funkcija atliekanciy
darbuotojy pozilrj. Paslaugy gavéjai nedalyvavo vertinant pagrindinés EQUASS standarto
koncepcijos jgyvendinima.

Rekomendacija: Rekomenduojama istirti budus, kaip j jsivertinimo procesg jtraukti paslaugy gavejus.

Papildoma informacija Nr. 3: Dokumentais grindZiami rezultatai (pasekmés).

Pilotiniy jstaigy apklausos (N = 20) analizé rodo, kad apZvelgiant dokumentais grindZziamus rezultatus dalyvavo jvairias funkcijas
atliekantys darbuotojai.

Apzvalgoje pateikiamas procentas skirtingy funkcijy atstovy, dalyvavusiy apzZvelgiant dokumentais grindziamus rezultatus.

Pareigos Skaicius (Viso: 20) Procentai
1 Generalinis direktorius 19 95%
2 Skyriy vadovai 14 70%
3 Tiesiogiai su klientais dirbantis personalas 14 70%
4 Kiti darbuotojai 8 40%
5 Paslaugy gavéjai 0 0%

Zemiau pateiktoje apzvalgoje pateikiami reikalaujami rezultatai (pasekmés) ir procentine dalis reikiamus rodiklius atitinkancius
rezultatus dokumentais pagrindusiy SPT.

Rezultatai Jokiy Kai kurie ReikSmingi
rezultaty rezultatai rezultatai

1 Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai 30% 40% 15%
2 Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy

gavejy teisés kasdieniame darbe? 50% 35% 0%
3 Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai 40% 30% 15%
4 Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai 40% 30% 15%
5 Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai 55% 30% 0%
6 Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés gerinimo rezultatai 50% 35% 0%
7 Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima

rezultatai 30% 20% 35%
8 |vertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina

paslaugy teikimo testinumg? 40% 40% 5%
9 Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy

gavéjams individualiu lygmeniu 40% 40% 5%
10 Rezultatai, rodantys paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy

suinteresuotuyjy Saliy pasitenkinima 20% 55% 10%
11 Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas

ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta verslo

rezultatus? 40% 35% 10%
12 Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai 45% 40% 0%

Jsivertinimo dokumenty (N = 20) analizé rodo, kad labai nedaug (0% SSP> <15% SSP) socialiniy paslaugy teikéjy gali
dokumentais pagrijsti reikiamus rodiklius atitinkancius rezultatus. ISimtis: 35% SPT rezultatai rodo, kad jos yra jtraukusios
paslaugy gavéjus j individualaus plano rengimg (tuo tarpu daugiau negu 75% SPT pareiské, kad neturi tam skirty rasytiniy
procedary).

Jsivertinimo dokumenty analizé (N = 20) rodo, kad nuo 20% iki 55% socialiniy paslaugy teikéjy parodo tam tikrus rodiklius
atitinkantius rezultatus. Neaiku, kokius rezultatus jos visgi gali parodyti. Akivaizdu, kad 3ie rezultatai NERA pagrjsti taikomais
ir reikSmingais rodikliais, todél socialiniy paslaugy teikéjai NEATITINKA rezultatams keliamy EQUASS reikalavimy.

Jsivertinimo dokumenty analizé (N = 17) rodo, kad nuo 40% iki 55% socialiniy paslaugy teikéjy i$ viso NETURI dokumentais
pagrjsty rezultaty.

ISimtis:
1. Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai (30%)
2. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus plano rengima rezultatai (30%)
3. Rezultatai, rodantys paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy 3aliy pasitenkinimg (20%)



ISvada: Didzioji dauguma jsivertinimo procese dalyvavusiy socialiniy paslaugy teikéjy neatitinka rezultatams
keliamy EQUASS sistemos (Assurance lygio) reikalavimy. DidZioji dauguma jsivertinimo procese
dalyvaujanciy socialiniy paslaugy teikéjy nematuoja rezultaty remdamosi reikSmingais ir tinkamais
rodikliais.

Rekomendacija:  Rekomenduojama nusimatyti rezultaty (pasekmiy) matavimo prioritetus. SPT informavimas, mokymas ir
pagalba jiems pasirenkant reikSmingus rodiklius rezultatams matuoti gali turéti teigiamo poveikio. Tai
padeés sutelkti démes;j j veiklg, vykdoma vadovaujantis dokumentuose aprasytu pozilriu ir turés teigiamo
poveikio aprasyto pozilrio jgyvendinimui. Primygtinai rekomenduojama skatinti pasirinkti ir apsibrézti
bendruosius rodiklius kiekvienam sektoriui. Turint bendruosius rodiklius, bus lengviau keistis praktika ir
rezultatais. Tai skatina lyginamaja analize ir mokymasi, kurie gali padeéti pagerinti sektoriui taikomus
kokybés kriterijus atitinkancius veiklos rezultatus. Tai taip pat gali padéti jstaigai pereiti j aukstesnj veiklos
rezultaty lygj pagal EQUASS sistema.

Isivertinimo klausimynas

Vertindami pilotiniy jstaigy jsivertinimo procesa, teiravomés EQUASS koordinatoriy pilotinése jstaigose (N = 20) dél klausimy
aiskumo.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamos EQUASS koordinatoriy (N = 20) nuomones apie jsivertinimo klausimyne pateikty
klausimy aisSkuma.

Jvertinimas ‘ Procentas
Labai aiskls 3 15%
Aiskids 10 50%
Neaiskas 6 30%
Labai neaiskus 1 5%

Atsiliepimai, susirinkti per pokalbius su konsultantais, parodé, kad kai kuriems darbuotojams sunku suprasti tam tikrus teiginius
/ klausimg (formuluojama per sunkiai ir ne visada aiskiai; kai kada teiginyje / klausime yra daugiau nei vienas kintamasis, todél
sunku pateikti aisky vertinima). (Zr.: 2018 m. sausio mén. tarpiné vertinimo ataskaita)

Tolesné surinktos informacijos analizé rodo, kad yra koreliacija tarp ,jsivertinimo klausimyne pateikty klausimy aiskumo* ir
»aisSkaus dokumentais pagrjsto poZitrio buvimo”. Kadangi beveik né viena i$ jstaigy nepateiké dokumenty, pagrindzianciy
aiskig kokybés politika; aiskias procediras, skirtas uzkirsti kelig fiziniam, psichologiniam ir finansiniam smurtui pries paslaugy
gavéjus; aiskig paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija; aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sampratg ir aiskig nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi sistemg, galima buty teigti, kad darbuotojai nesupranta klausimy, susijusiy su Siy sampraty
igyvendinimu.

Panasi rizika kyla ir srityse, kuriose taikomas poZitris dokumentais pagrjstas labai ribotai arba ribotai, t.y. etikos politikos ir
visuotinés gerovés, etikos kodekso, politikos ir procediry, susijusiy su paslaugy gavéjy jtraukimu j paslaugy planavima, teikima
ir vertinimg, darbuotojy samdymo ir islaikymo politikos, teisiy chartijos, asmeny jtraukimo j individualaus plano rengima
procedlry, neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinio
nelieCiamumo uztikrinimo, personalo kvalifikacijos kélimo ir mokymosi plano bei skundy valdymo sistemos srityse.

Tolesné analizé taip pat rodo, kad néra koreliacijos tarp ,turéjimo labiau patyrusj EQUASS konsultantg” ir ,jsivertinimo
klausimyne pateikty klausimy aiskumo®. 40% jstaigy, dirbanciy su ,labiau patyrusiu EQUASS konsultantu®, teigé, kad joms
sunku suprasti klausimyne pateiktus klausimus. EQUASS konsultantai turi paaiSkinti koncepcijy formuluotes ir pacias
koncepcijas.

ISvada: 65% apklausoje dalyvavusiy koordinatoriy (N = 20) mano, kad klausimai suformuluoti , labai aiskiai” (15%)
arba ,aiskiai” (50%). 35% tyrime dalyvavusiy koordinatoriy (N = 20) mano, kad klausimai suformuluoti
,neaiskiai” (30%) arba ,labai neaiskiai”.

Rekomendacijos: Rekomenduojama patobulinti klausimyng Siais aspektais: pateikti jj darbuotojams lengvai
suprantama kalba (galima svarstyti galimybe naudoti konkrec¢iam sektoriui badinga specifine
kalbg).

Rekomenduojama atkreipti démesj j klausimyne pateiktus klausimus dar pries pradedant j juos
atsakinéti, paaiskinti klausimyno paskirtj, atsakymy variantus ir klausimyne naudojamas
formuluotes bei savokas.

Rekomenduojama istirti kitus badus susirinkti reikSmingg informacija apie EQUASS sistemai
bldingy pagrindiniy pozilrio aspekty diegima. Tai gali blti daroma naudojant ir kita metoda



(pvz., susitarimui pasiekti skirtg susitikimg su darbuotojais) arba lankstesnj bada ,jgyvendinimo
lygiui“ tirti priklausomai nuo dokumenty perzitros rezultaty. Kitaip tariant, remiantis dokumenty
perziGra, parenkami klausimai, skirti ,jgyvendinimo lygiui“ iSsiaiskinti. Jei nenustatoma aiskaus
dokumentais pagrjsto pozilrio apraisky, darbuotojams neuzduodami jokie klausimai apie
Lpraktinj jgyvendinima“. (Manoma, kad jei dokumentais pagrjsto aiSkaus pozidrio néra, jstaiga
gali ir neturéti aiskiai iSsakyto ir darbuotojams iskomunikuoto pozilrio, kurj jgyvendina

darbuotojai).

Visi apklausoje dalyvave asmenys (N = 20) teige, kad turéjo pakankamai laiko uZpildyti jsivertinimo klausimyna.

Mes taip pat paklauséme pilotiniy jstaigy nuomonés Siomis temomis:

1. Jsivertinimo proceso verte

vk wN

Jsivertinimo priemones verte

Jsivertinimo proceso rezultaty / pasekmiy verté
Darbuotojy ir vadovybés jsitraukimas j jsivertinimo procesa
EQUASS konsultanto veikla jsivertinimo procese

Papildoma informacija Nr. 1. Jsivertinimo proceso vertinimas

Klausimas: 1. Kaip jus vertintumeéte jsivertinimo procesg?
Verté Skaicius (N = 20) Procentas
1 Labai gerai 1 5%
2 Gerai 16 80%
3 Nei gerai, nei blogai 3 15%
4 Blogai 0 0%
5 Labai blogai 0 0%

ISvada: 85% apklausos dalyviy jsivertinima jvertino palankiai: Labai gerai (5%) ir gerai (85%). Nei vienas i$ dalyviy
nepareiské, kad jsivertinimo procesas nieko vertas.

Papildoma informacija Nr. 2. Jsivertinimo priemonés vertinimas

Klausimas: 1. Kaip jUs vertintumeéte taikoma jsivertinimo priemone?

Verté Skaicius (N = 20) Procentas
1 Labai gerai 3 15%
2 Gerai 6 30%
3 Nei gerai, nei blogai 8 40%
4 Blogai 3 15%
5 Labai blogai 0 0%

ISvada: 45% apklausoje dalyvavusiy dalyviy palankiai jvertino jsivertinimo priemonés naudojima: Labai gerai (15%)
ir gerai (30%). 40% dalyviy aiskios nuomonés neissaké. 15% jsivertinimo priemonés naudojimg jvertino
nepalankiai.

Komentarai: Santykinai aukstg procentg respondenty, kurie nepalankiai jvertino jsivertinimo priemonés naudojima

(15%), galéjo lemti jy patirtis su jsivertinimo klausimynu. (Zr. 4 psl.)

Papildoma informacija Nr. 3. Savianalizés rezultaty / pasekmiy vertinimas

Klausimas: 1. Kaip jUs vertintumeéte jsivertinimo rezultatus?
‘ Verté ‘ Skaicius (N = 20) Procentas
1 Labai optimistiski 1 5%
2 Realls 15 75%
3 Prasti (mums daug geriau einasi) 3 15%




ISvada: 75% apklausoje dalyvavusiy jstaigy mano, kad jsivertinimo proceso rezultatai yra realls. 15% apklausos
dalyviy (3 i$ 20 dalyviy) mano, kad jy veiklos rezultatai yra daug geresni negu parodé savianalizés rezultatai.
Tolesné analizé rodo, kad néra jokios koreliacijos tarp ,EQUASS konsultanto veiklos rezultaty” ir ,jstaigos
nuomones apie jsivertinimo proceso rezultatus”.

Papildoma informacija Nr. 4. Darbuotojy ir vadovybés jsitraukimas j jsivertinimo procesa

Klausimai: 1. Kaip jUs vertintumeéte vadovybés jsitraukima j jsivertinimo procesg?
2. Kaip jus vertintuméte darbuotojy jsitraukimg j jsivertinimo procesg?

Darbuotojy jsitraukimas Vadovybeés jsitraukimas
‘ Procentas N= 20 Procentas
1 | Labaigerai 7 35% 11 55%
2 | Gerai 8 40% 7 35%
3 | Neigerai, nei blogai 3 15% 1 5%
4 | Blogai 0 0% 0 0%
5 | Labai blogai 0 0% 0 0%
ISvada: Apklausoje dalyvavusios jstaigos palankiai vertina darbuotojy (75 proc.) ir vadovybés (80 proc.) jsitraukima

j jsivertinimo procesa.

Jsivertinimo proceso rezultatai pateikiami voratinklio diagramoje ir keliose rekomendacijose, parengtose jvertinus pozilriy,
rezultaty ir jgyvendinimo pagrindimg dokumentais. Palyginus voratinklio diagramas, galima daryti Sias iSvadas: Visoms
pilotinéms jstaigoms bidinga unikali voratinklio diagrama. Veiklos rezultatai stipriai skiriasi. Yra bendry temy, kurias galima
laikyti bendrais mokymosi, raidos ir tobuléjimo isstkiais. Bendri isstkiai:

1. Jstaigos taiko daugybe ,,numanomo” pozilrio varianty, kurie néra pagrjsti dokumentais, nors EQUASS sertifikatui
gauti reikalingas pagrindimas dokumentais.

2. |staiga neturi tvirto ir sistemingo pozilrio konkreciomis EQUASS sistemai svarbiomis temomis. Daugiau nei 50%
pilotiniy jstaigy neturi:

a. kokybeés politikos;

b. fizinés, psichologinés ir finansinés prievartos pries paslaugy gavéjus prevencijos procedary;
c. politikos ir procedury, skirty jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy karima, teikimg ir vertinimg;
d. paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijos;

e. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sampratos;

f.  paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus plano rengimo procesg proceddry.

3. DidZioji dauguma pilotiniy jstaigy neturi jorocio vertinti veiklos pasekmes kaip savo pastangy rezultatus. Tradiciskai
matuojami ir vietos/nacionalinéms valdZios institucijoms pateikiami finansiniai veiklos rezultatai ir pastangos,
paaiskinant, kaip iSleidZiamas turimas biudZetas. Daugiau nei 76% pilotiniy jstaigy negali parodyti tam tikrus EQUASS
kriterijus atitinkanciy rezultaty.

4. Jsivertinimo proceso rezultatai buvo pristatyti ir aptarti su koordinatoriumi ir pilotinés jstaigos vadovybe. Rezultatai
rodo, kad galimai ne visos pilotinés jstaigos po 12 ménesiy sékmingai praeis iSorés auditg. Manoma, kad didZiajai
daugumai pilotiniy jstaigy prireiks daugiau laiko ir paramos norint sékmingai jdiegti EQUASS sistema. Tikimasi, kad
apie 15% pilotiniy jstaigy gali bUti pasirenge iSorés vertinimui 2019 m. pradzioje. Kai kurios jstaigos pareiské esancios
jsitikine, kad jy praktinés veiklos rezultatai vertinant pagal EQUASS kriterijus yra daug geresni, negu atvaizduota
diagramoje. Tikimasi, kad didZioji dauguma pilotiniy jstaigy ,pateiks dokumentus” jrodancius, kad jos atitinka
EQUASS kriterijus. Tai gali rodyti, kad EQUASS sistema buvo suprasta ne iki galo.



Rekomendacijos

Rekomendacijos jsivertinimui tobulinti

Rekomenduojama aiskiai ir standartizuotai aprasyti ir vizualizuoti jsivertinimo procesa, kad visi Sio proceso dalyviai Zinoty,
KODEL tai daroma, KAIP jie turéty §j procesa atlikti ir KOKIO indélio tikimasi i$ visy dalyviy. Rekomenduojama jtrauktij procesa
tas jstaigas, kuriose dirba maziau nei 10 darbuotojy. (Tokiais atvejais gali blti ne visai prasminga naudoti jsivertinimo
klausimyng).

Rekomendacijos jsivertinimo priemonei tobulinti

Patirciy, susijusiy su jsivertinimo priemone(-émis), yra jvairiy. Jsivertinimo metu kai kurie konsultantai atrado programiniy
klaidy , Excel” faile. Apie tai buvo pranesta priemonés kareéjui ir klaidos buvo istaisytos. Atsiliepimai, susirinkti per pokalbius su
konsultantais, parodé, kad kai kuriems darbuotojams sunku suprasti konkrecius teiginius/klausima (kalba yra per sunki ir ne
visada aiski; kai kada teiginyje/klausime yra daugiau nei vienas kintamasis, todél sunku pateikti aisky vertinimg). Priemoné
buvo labai naudinga renkant, apdorojant ir pateikiant informacijg apie dabartinius veiklos rezultatus pagal EQUASS
sertifikavimo reikalavimus. Priemoné taip pat apima rekomendacijas dél tolesnés raidos ir tobulinimo (remiantis duomeny
jvestimi). Kai kuriems konsultantams ne visada buvo lengva susieti rekomendacijas su EQUASS kriterijais ir perkelti jas j
igyvendinimo plana.

Rekomenduojama priemone patobulinti Siais aspektais: Klausimynas: darbuotojui lengvai skaitoma ir suprantama kalba (galima
svarstyti galimybe naudoti konkreciam sektoriui specifine kalbg). ,Excel” failas: ,Excel” faile pateikty rekomendacijy
integravimas j jgyvendinimo plano struktira.

|u

Rekomendacijos jsivertinimo rezultatams gerinti

1. Numanomi poZilrio aspektai turi blti aptariami ir administruojami taip, kad visi darbuotojai turéty oficialy pagrindy
dokumenta, kuriame paaigkinama, KODEL, KAIP ir KO tikimasi jgyvendinant konkrety poZidrj prakti$kai. Toks
pagrindimo dokumentais procesas padés uztikrinti skaidruma ir komunikacijg keliais pagrindiniais EQUASS kokybeés
sistemai budingais aspektais. Baty naudinga sukurti strategijg/metoda, kaip dokumentais grjsti ,numanoma poziarj“.
Tokig strategijg baty naudinga Zinoti kiekvienam EQUASS konsultantui.

2. DidZioji dauguma organizacijy neturi tvirto ir sistemingo poZidrio SeSiomis pagrindinémis EQUASS sistemos temomis
(50% reikalingo pagrindimo dokumentais). Kadangi nebuvo nustatyta jokio poZilrio, kuriuo vadovaujamasi, jj
pagrindzianciy dokumenty néra ir diegimas (taikymas praktiskai) yra laikomas nejvykusiu. Dél socialiniy paslaugy ir
tiksliniy grupiy jvairoves gali bati nejmanoma pateikti ,vieng visiems tinkantj poZzitrj“. (pvz., vaiky gyvenimo kokybés
koncepcija gali iS esmés skirtis nuo nejgaliyjy ir (arba) pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybés sampratos.
Atsizvelgiant j pokalbiuose pateiktus atsiliepimus, jvairiems socialiniams sektoriams rekomenduojama sidlyti
mokymus/informavimo galimybes SeSiomis specifinémis temomis. Mokymais ir informacija turéty bati siekiama
sukurti ir (arba) priimti tvirtg ir aisky poZziarj konkrecia tema(-omis), apibldinti $j poZidrj visiems darbuotojams
prieinamame pagrindy dokumente (jskaitant paraiskai skirtos santraukos rengima) ir pateikti aiskig strategija, kaip
igyvendinti §j pozilrj(-us) kasdienéje socialiniy paslaugy teikéjo praktikoje.

3. Daugiau nei 76% pilotiniy jstaigy negali parodyti atitinkamus EQUASS kriterijus atitinkanciy veiklos rezultaty. EQUASS
sistemoje rezultaty neturéjimas gali bati kompensuojamas gerinant situacijg poZzidrio ir jgyvendinimo klausimais.
Taciau didelei daliai pilotiniy jstaigy dar triksta aiSkaus poZzilrio ir jgyvendinimo komponenty. Tai, kad jstaiga negali
pateikti reikSmingy rezultaty, tenkinanciy 12 rezultatams keliamy reikalavimy, yra svarbus veiksnys, lemiantis
nesékme atvykus iSoriniam auditui. Todél labai rekomenduojama sudaryti galimybe mokytis ir tobulinti rezultaty
matavimo veikla. Si galimybé galéty biti siiloma visoms pilotinéms jstaigoms, konkreciai pilotinei jstaigai ir (arba)
konkretiems sektoriams (pvz., negalig turintiems asmenims skirty paslaugy, seneliy ir vaiky priezitros paslaugy ar
benamiams skirty paslaugy sektoriams). Projekto vadovybé taip pat galéty svarstyti galimybe parengti pagrindinius
rodiklius, skirtus rezultatams pagal 12 jvairiems socialiniams sektoriams keliamy reikalavimy matuoti. Sie bendrieji
rodikliai bty pranasis tuo, kad kuriant rodiklius ir priemones rezultatams matuoti bty pasidalytos tam reikalingos
pastangos (taigi kiekvienai pilotinei jstaigai atskirai tekty maZzesné nasta). Kitas pranasumas baty tai, kad bendrieji
rodikliai sudaryty galimybes palyginamajai analizei ir mokymuisi. Tai gali pasitarnauti viso socialinio sektoriaus raidai
Lietuvoje.

4.  DidZioji dauguma neturés galimybiy jgyvendinti EQUASS sistemos per numatyta laikotarpj (2017-2018 m.). Véluojant
igyvendinti projekto veiklg, jgyvendinimas gali trukti iki 12 ménesiy. Todél tikétina, kad pilotinés jstaigos bus
pasirengusios seékmingai praeiti iSorés auditg 2019 m. sausio — kovo ménesiais. Daugumai pilotiniy jstaigy reikés



daugiau laiko rezultatams sukurti, jgyvendinti ir surinkti. Pilotinéms jstaigoms taip pat gali prireikti EQUASS
konsultanty pagalbos po 2018 m. gruodzio ménesio. Todél rekomenduojama apsvarstyti galimybes teikti pagalbg po
2018 m. gruodZio meén. ir numatyti lanksty grafika kreiptis dél iSorés audito po 2019 m. sausio mén. ISorés audito
patvirtinto sekmingo EQUASS sistemos diegimo siekiama socialiniy paslaugy teikéjy ir projekto labui (projekto
sékmés rodiklis - 80% sékmingy audity (120 jstaigy)).



2 etapas: Jgyvendinimas

EQUASS diegimo strategija socialiniy paslaugy teikéjo lygmeniu grindZiama jsivertinimo proceso rezultatais. Jsivertinimo
proceso metu gautos rekomendacijos taps pagrindu jgyvendinimo planui. Jgyvendinimo plane kiekvienai rekomendacijai bus
priskirti konkretds veiksmai, terminai ir uz veiksmus atsakingas asmuo. Jgyvendinimo plano tikslas yra nustatyti konkrecius
raidos ir tobulinimo veiksmus siekiant, kad socialiniy paslaugy teikéjas atitikty EQUASS sertifikavimo reikalavimus.
Jgyvendinimo plang rengia EQUASS koordinatorius ir EQUASS konsultantas. ) §j jstaigos raidos procesg labai rekomenduojama
jtraukti vadovybe ir darbuotojus. Kai jgyvendinimo planas bus parengtas, jis bus iSkomunikuotas personalui, o jo jgyvendinima
stebés EQUASS koordinatoriaus.

Pilotiniy jstaigy apklausos (N = 15) analizé rodo, kad jvairias funkcijas atliekantys jstaigos atstovai buvo informuoti apie
jgyvendinimo plano turinj. Zemiau pateiktoje ap#valgoje nurodomas procentas jvairias funkcijas atliekanciy jstaigos atstovy,
kurie buvo informuoti apie jgyvendinimo plano turinj.

Pareigos Skaicius (N=15) Procentai
1 Generalinis direktorius 14 93%
2 Skyriy vadovai 11 73%
3 Tiesiogiai su klientais dirbantis personalas 4 27%
4 Kiti darbuotojai 12 80%
5 Paslaugy gavéjai 6 40%
6 Suinteresuotosios Salys 4 27%

Kad tapty aisku, KAS ir KA turi daryti, labai svarbu, kad visi jgyvendinimo plane dalyvaujantys subjektai vienodai suprasty
jgyvendinimo plano turinj. Pilotiniy jstaigy apklausos (N = 15) analizé rodo, kad didZioji dauguma jgyvendinimo plany buvo
surasyti aiskiai: aiskus plano turinys, aisku, kas atsakingas uz plane numatyty uzduociy atlikimg, ir pagrindinés gairés yra aiskiai
apibréztos.

Jgyvendinimo plano aiskumas

Skaicius (N=15)

Procentai

1 Labai aiskls 8 53%
2 Aiskus 7 47%
3 Neaiskus 0 0%
4 Labai neaiskus 0 0%
Pasidalijimo funkcijomis aiSkumas Skaicius (N=15) Procentai
1 Labai aiskls 9 60%
2 Aiskis 6 40%
3 Neaiskds 0 0%
4 Labai neaiskus 0 0%

Gairiy ir terminy aiSkumas Skaicius (N=15) Procentai
1 Labai aiskls 4 27%
2 Aiskas 9 60%
3 Neaiskds 1 7%
4 Labai neaiskls 0 0%

Darbuotojy ir vadovybés jsipareigojimas ir jsitraukimas yra laikomi pagrindiniais sékmingo ir tvaraus EQUASS sistemos
igyvendinimo veiksniais. Pilotiniy jstaigy apklausos (N = 15) analizé rodo, kad visi socialiniy paslaugy teikéjai jtraukia savo
darbuotojus j EQUASS sistemos diegima. DidZioji dauguma pilotiniy jstaigy j $j procesg taip pat jtraukia ir vadovaujancias
funkcijas atliekancius asmenis. 53% pilotiniy jstaigy j EQUASS sistemos diegimg jtrauké savo paslaugy gaveéjus.

Pareigos Skaicius (N=15) Procentai
1 Generalinis direktorius 13 87%
2 Skyriy vadovai 12 80%
3 Tiesiogiai su klientais dirbantis personalas 15 100%
4 Kiti darbuotojai 8 53%
5 Paslaugy gavéjai 11 73%
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Pilotiniy jstaigy parengti jgyvendinimo planai turi ne tik bendrumuy, bet ir skirtumy (Zr. jsivertinimo proceso rezultatus). Be to,
socialiniy paslaugy teikéjai skiriasi tarpusavyje turimais istekliais (darbuotojy skaiciumi), kuriuos galéty pasitelkti atlikdami
jgyvendinimo plane aprasytus veiksmus. Dél vélavimo parenkant pilotines jstaigas (2017 m. rugpjacio men.) ir pradeti
jsivertinimo procesa (2017 m. rugséjis), jgyvendinimo planai buvo parengti 2017 m. lapkri¢io mén. Taciau visisko EQUASS
sistemos jdiegimo etapo galutiné data (2018 m. gruodzio meén.) dél to nepasikeité. Remiantis kity Saliy (pvz., Norvegijos ir
Portugalijos) patirtimi, vidutinis EQUASS sistemos (jskaitant jsivertinimo procesg) jgyvendinimo laikas yra 24 ménesiai (EQUASS
Assurance lygis). Lietuvos EQUASS projekte dalyvaujancios pilotinés jstaigos turés maziau laiko (16 ménesiy) EQUASS sistemai
jdiegti.

Pilotiniy jstaigy apklausos (N = 15) analizé rodo, kad 53% pilotiniy jstaigy nustaté, jog turi pakankamai laiko EQUASS sistemai
per nurodyta laika jdiegti remdamosi jgyvendinimo planu (terminas: 2018 m. gruodzZio meén.). 13% pilotiniy jstaigy noréty turéti
daugiau laiko, 0 27% pilotiniy jstaigy neturi nuomonés Siuo klausimu.

Jgyvendinimui suplanuotas laikas Skaicius (N=15) Procentai
1 Taip, as nusimaciau pakankamai laiko 8 53%
2 Ne, noréciau turéti daugiau laiko 2 13%
3 NeZinau 4 27%

Jgyvendinimo plano veiksmus galima suskirstyti j tris pagrindines sritis:
1. EQUASS sertifikatui gauti batiny pagrindiniy pozilrio ypatumy nustatymas ir aprasymas
2. Aprasyty susitarimy praktinis jgyvendinimas
3. EQUASS sertifikatui gauti batiny rezultaty (pasekmiy) nustatymas ir fiksavimas.

Papildoma informacija Nr. 1. Viena i$ jsivertinimo iSvady yra ,jstaigos dirba taikydamos daugybe jvairiy pozilriy, kurie yra
L,numanomi“ir todél néra pagrjsti dokumentais”. Labai ribotas skaiCius (12% SPT> <25% SPT) socialiniy paslaugy teikéjy turéjo
Siuos pagrindZiancius dokumentus (Zr. jsivertinimo rezultaty analize): jstaigos etikos ir geroves uztikrinimo politikos aprasyma
(24%); jstaigos etikos kodeksg (24 proc.) ir iSsamy jstaigos paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima
politikos ir proceddry aprasyma. (24%). Beveik né vienas (0% SPT> <12% SPT) socialiniy paslaugy teikéjas nepateiké siy
pagrindzianc¢iy dokumenty (Zr. jsivertinimo rezultaty analize): jstaigos kokybés politikos aprasymo (12 proc. SPT); jstaigos
vykdomy procediry, skirty fizinio, psichologinio ir finansinio smurto pries paslaugy gavéjus prevencijai (6 proc. SPT); jstaigos
paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijos (6 proc. SPT); jstaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijos (0% SPT) ir jstaigos
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos apraso (12% SPT).

Formuojant pozilrj ir fiksuojant tai dokumentuose buvo jtraukti jvairias funkcijas atliekantys darbuotojai. Visy pilotiniy jstaigy
vadovai (100 proc.) ir darbuotojai (93 proc.), tiesiogiai dirbantys su paslaugy gavéjais, dalyvavo formuojant taikyting poZidrj ir
fiksuojant dokumentuose. 33% pilotiniy jstaigy atveju, socialiniy paslaugy teikéjas jtrauké paslaugy gavéjus j poZitrio

formavimo ir atitinkamy dokumenty rengimo procesus.

Pareigybés, jtrauktos j poziario /politikos dokumenty

. Skaicius (N=15) Procentai
rengima

1 Generalinis direktorius 15 100%
2 Skyriy vadovai 9 60%
3 Tiesiogiai su klientais dirbantis personalas 14 93%
4 Kiti darbuotojai 4 27%
5 Paslaugy gavéjai 5 33%
6 Suinteresuotosios $alys 1 7%

Didzioji dalis pilotiniy jstaigy (80%) surengé susitikimus, kuriy metu aptaré pasirinkta taikyti ir aprasyta pozilrj su darbuotojais.
47% atvejy susitikimai buvo organizuojami kas ménesj. 20% atvejy susitikimai buvo organizuojami kas savaite.

Papildoma informacija Nr. 2. Aprasyti susitarimai jgyvendinami praktiskai
Kitaip tariant, socialiniy paslaugy teikéjo praktika turéty atitikti aprasyta poziGrj. Apklausos metu praséme pilotiniy jstaigy
pareiksti savo nuomone apie pozidrio jvardijimo ir aprasymo verte. Visos pilotinés jstaigos poZilrio jvardijima ir aprasyma laiko

vertingu dalyku. 67% pilotiniy jstaigy teige, kad pateiktas apraSymas yra realus jy dabartinés praktikos aprasas. 33% pilotiniy
jstaigy teigé, kad aprasas yra optimistiskesnis negu dabartiné praktika.
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Pozilrio apraso verté Skaicius (N=15) Procentai

Labai optimistiska 5 33%
Reali 10 67%
3 Prasta 0 0%

Jsivertinimo proceso rezultatai rodo, kad beveik né vienas i$ socialiniy paslaugy teikéjy neturi apibréztos paslaugy gavéjy
jgalinimo sampratos ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sampratos. Triko ir daugelio kity koncepcijy ir poZitrio aspekty
aprasy, todél papildoma informacija ir (arba) mokymai galéty bati naudingi siekiant gerinti bendra supratimg ir padéti
sekmingai jgyvendinti EQUASS sistema. Antrosios pilotiniy jstaigy apklausos metu (2018 m.) pilotiniy jstaigy teiravomés, kokie
papildomi mokymai padéty sékmingai jdiegt EQUASS sistema. Buvo nustatyta, kad Zemiau pateiktame paveikslélyje
jvardijamos temos ,Rezultaty matavimas” (60%) ir ,Rezultaty nustatymas” (67%) yra svarbios daugumai pilotiniy jstaigy. Taip
pat svarbiomis gali bati laikomos ir Sios temos: , Etikos klausimy sprendimas” (20%), ,Gyvenimo kokybé” (20%) ir ,Poreikiy
jvertinimas” (20%).

Svarbus papildomas mokymas Skaicius (N=15) Procentai
1 Bendras valdymas 1 7%
2 Projekto valdymas 1 7%
3 Personalo valdymas 2 13%
4 Paslaugy gavéjy teisés 1 7%
5 Etikos klausimy sprendimas 3 20%
6 Individualus planavimas 2 13%
7 Jgalinimas 2 13%
8 Gyvenimo kokybé 3 20%
9 Rezultaty nustatymas 10 67%
10 Rezultaty matavimas 9 60%
11 Poreikiy jvertinimas 3 20%

U? jgyvendinimo procesa (poZidrio taikyma praktigkai) yra atsakingi darbuotojai. Darbuotojai turi suprasti, KODEL pasirinkti
pozilrio aspektai yra svarbas, ir KAIP elgtis taikant konkrety poZilrj. Sékmingam jgyvendinimui poveikio turi daugybe veiksniy.
Apklausos metu pilotiniy jstaigy teiravomeés apie isStkius, su kuriais jos susidiré diegdamos pasirinktg ir aprasyta pozidrj. Buvo
nustatyta, kad didZioji dauguma pilotiniy jstaigy (87%), kaip parodyta Zemiau pateiktame paveikslélyje, nurodé, kad ,laikas”

remiantis 53% pilotiniy jstaigy pareiské, kad mano, jog turés pakankamai laiko jgyvendinimui). Taip pat buvo jvardyta, kad
»personalo motyvacija“ (53%) ir ,,Zmogiskyjy iStekliy trakumas” (40 proc.) laikomi jgyvendinimo iSSUkiais.

ISSTkiai Procentai
1 Darbuotojy motyvacija 8 53%
2 Finansiniai istekliai 2 13%
3 Zmogiskieji istekliai 6 40%
4 Nuoseklaus poZilrio stoka 4 27%
5 Laiko trakumas 13 87%

Papildoma informacija Nr. 3. EQUASS sertifikatui gauti batiny rezultaty (pasekmiy) nustatymas ir fiksavimas

Viena i$ jsivertinimo iSvady buvo ta, kad ,dauguma pilotiniy jstaigy neturi jproCio vertinti rezultatus kaip savo pastangy
pasekmes”. (Zr. Jsivertinimo idvados) Pilotinés jstaigos taip pat nustaté, kad ,rezultaty nustatymo* ir ,rezultaty vertinimo”
temos yra svarbios rengiant papildomus mokymus. EQUASS sistemos diegimo vertinimo rezultatai rodo, kad jvardijant EQUASS
sertifikatui gauti reikSmingus rezultatus dalyvauja ne tik vadovybé, bet ir darbuotojai.

Pareigybés, jtrauktos j rezultaty nustatyma Skaicius (N=15) Procentai
1 Generalinis direktorius 8 53%
2 Skyriy vadovai 10 67%
3 Tiesiogiai su klientais dirbantis personalas 14 93%
4 Kiti darbuotojai 4 27%
5 Paslaugy gaveéjai/suinteresuotosios salys 11 73%
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Norint gauti EQUASS sertifikato reikalavimus atitinkancius rezultatus, reikia turéti aiskius rodiklius. 87% pilotiniy jstaigy (N =
15) pareiske, kad jy nusistatyti rodikliai yra aiskds. 13% pilotiniy jstaigy (N = 15) néra tikros dél rodikliy. DidZioji dauguma (73%)
pilotiniy jstaigy (N = 15) susitikimo su darbuotojais metu aptaré rodikliais grindziamus pasiekimus.

3 etapas: Auditas EQUASS sertifikatui gauti

Jgyvendinimo laikotarpiui pasibaigus, vyks sertifikavimo auditas. Pagrindinis sertifikavimo audito tikslas yra jvertinti socialiniy
paslaugy teikéjo veiklos rezultatus pagal EQUASS sertifikavimo kriterijus. Audita sertifikatui gauti atliks kvalifikuotas EQUASS
auditorius, neturintis interesy konflikto su vertinama jstaiga. Pilotinés jstaigos dél audito kreipsis pateikdamos paraiskos forma
ir jkeldamos papildomos informacijos. Auditorius jvertins pasirinkta taikyti poZziGrj (perzidrédamas dokumentus), kaip jis
jgyvendinamas praktiskai (stebédamas praktika ir apklausdamas vadovybe, darbuotojus, paslaugy gavéjus ir kitus susijusius
suinteresuotus asmenis) ir pasiekimus (perzitirédamas jrasus apie rezultatus).

Iki Sios dienos (2019 m. geguzés 1 d.) buvo atlikta 13 EQUASS sertifikavimo audity ir pateikta audito ataskaity (68%).

EQUASS kokybés
principai

Pilotiniy organizacijy rezultatai (2019)

LIT-01 | LIT-02 | LIT-03 | LIT-04 | LIT-05 | LIT-06 | LIT-07 | LIT-08 | LIT-09 | LIT-10

1 I :
yderysté 433 | 400 | 400 | 433 | 400 | 400 | 400 | 400 | 433 | 467

2 IE |
ersonatas 400 | 457 | 400 | 457 | 457 | 400 | 400 | 400 | 400 | 457

3 Teises
4,00 4,00 4,00 5,00 4,40 4,40 4,00 4,00 4,00 4,80

4 Etika
4,00 4,00 4,00 4,23 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,33

5 Partneryste
4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00

i Dalyvavimas 400 | 457 | 400 | 457 | 457 | 400 | 400 | 400 | 400 | 514

S :
rentacialasmenl 1 400 | 4,29 | 400 | 486 | 457 | 429 | 457 | 400 | 400 | 457

Kompleksitk
Sl (ompleksiskumas 400 | 429 | 400 | 429 | 400 | 400 | 457 | 400 | 400 | 429

9 Orientacija j
rezultatus 4,00 4,33 4,00 4,33 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,33

g0l Nuolatinis gerinimas
4,00 4,00 4,00 4,00 4,67 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

IS viso:
> VIsO 40,33 | 42,05 | 40,00 | 44,18 | 43,78 | 40,69 | 42,14 | 40,00 | 41,33 | 45,70

EQUASS kokybés
principai

Pilotiniy organizacijy rezultatai (2019)

LIT-11 | UIT-12 | LIT-13 | LIT-14 | LIT-15 | UT-16 | LIT-17 | LIT-18 | LIT-19 | LIT-20

1 B :
yderyste 433 | 433 | 433 | 400 | 400 | 400 | 433 | 433 | 4,00

P
Personalas 429 | 429 | 429 | 400 | 400 | 429 | 429 | 400 | 400

3 Teisés
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
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Etik
@ 4,33 4,00 4,33 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Partneryste
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 6,00 4,00 4,00

Dalyvavimas
4,57 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Orientacija j asmenj
jal ! 429 | 400 | 429 | 400 | 400 | 429 | 400 | 400 | 4,00

Kompleksiskumas
4,29 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Orientacija j
rezultatus 4,33 4,00 4,33 4,00 4,33 4,00 4,33 4,00 4,00

Nuolatinis gerinimas
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

1$ viso:
> VIso 42,43 | 4062 | 41,57 | 40,00 | 40,33 | 40,58 | 42,95 | 40,33 | 40,00

Iki Sios dienos (2019 m. geguzés 1 d.) visiems socialiniy paslaugy teikéjams iSorés vertinimas (EQUASS sertifikavimo auditas)
praéjo sékmingai. Pirmyjy 10 socialiniy paslaugy teikéjy balai rodo mazesnius bendryjy baly skirtumus. Maziausias balas:
40,00 tasky. Didziausias balas: 44,18 tasky.

Pagrindiniy projekto dalyviy veiklos rezultatai

Projekto vadovas

Veiklos planavimas

Suplanuotos projekto veikly datos buvo nurodytos projekto veikly grafike. Pagal plang projektas turéjo buti pradétas vykdyti
2017-01-01. JvairQs veiksniai lémé kai kuriy veikly vélavima, pvz. atrenkant konsultantus, organizuojant konsultanty mokymus,
surengiant projekto pradzios konferencijg ir atrenkant pilotines jstaigas. Vis délto, yra keletas suplanuoty veikly, kuriy
igyvendinimo negalima nukelti vélesniam laikui (pvz., projekto svetainé, suinteresuotyjy saliy komiteto subdrimas ir
informacijos apie projekta sklaida). Projekto vadovas projektui skyré dalj savo laiko. Pernelyg didelis kiekis kity jsipareigojimy
ir kity veiksniy turéjo poveikio tam, kiek procenty laiko buvo skiriama projektui. Daugelis ty veiksniy nepriklauso nuo projekto
vadovo. Tai, kad projektui skiriama maZiau laiko nei numatyta, gali turéti poveikio veiklos planavimui (vélavimui). Vélavimas
gali turéti poveikio projekto sekmei.

Projekto pilotinis etapas (20 pilotiniy jstaigy) numatytas 2017 m. sausio — 2018 m. gruodzio meén. Dél jvairiy iSorés veiksniy
buvo véluojama stiprinti projektui jgyvendinti reikalingus gebéjimus (mokyti konsultantus) ir atrinkti 20 pilotiniy jstaigy.

Veiklos kontrolé

galutiniai terminai dar net nebuvo nustatyti. Bandomuoju etapu turi vykti intensyvus EQUASS konsultanty ugdomojo
konsultavimo procesas, kad jie galéty mokytis i$ savo patirties reflektuodami ir keisdamiesi informacija. Projekto vadovo
vaidmuo yra palengvinti ir koordinuoti $j procesg ir uztikrinti, kad konsultantai pagerinty savo veiklos rezultatus tiek, kad
gebéty teikti aukstos kokybés paslaugas uztikrinant jgyvendinimo procesg 100-te projekte dalyvausianciy socialiniy paslaugy
teikéjy. Pilotinio etapo pradzioje projekto vadovy ugdomojo konsultavimo veiklai buvo skirta maziau laiko. Pagrindinis
,nekontroliuojamumo” jausma lemiantis veiksnys yra laikas, kurj jmanoma skirti projektui vadovauti. Projekto vadovas turi per
daug jvairiy uzduociy ir atsakomybés sriciy, taciau privalo uztikrinti tinkama projekto veiklos valdymg ir kontrole. Pilotiniam
etapui jsibégéjant, projekto vadovas vis labiau perémeé projekto veiklos kontrole. Auganti patirtis ir aktyvesnis pozidris taip pat
galimai padéjo perimti , kontrole”j savo rankas.

Bendravimas su konsultantais, koordinatoriais ir subrangovais

Bendravimui su konsultantais, koordinatoriumi ir subrangovais batinas sisteminis pozitris. DidZioji dalis komunikacijos vyksta
ad hoc principu telefono skambucdiais ir el. pasto zinutémis. Pokalbiuose dalyvave EQUASS konsultantai teigia, kad daznesné
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struktiruota komunikacija bty naudinga gerinant bendrg konsultanty veiklos rezultatg ir kompetencijg. Tam galéty
pasitarnauti komandos susitikimai (pvz., kartg per meénesj), kuriuose baty galima keistis praktika ir aptarti bendrus i$stkius,
kad blty sukurtas vieningas bddas spresti panasius klausimus. Projekto vadovas yra atsakingas uZ Sio mokymosi ir
komunikacijos proceso eigg ir ugdomajj konsultavima. Laiko veiksnys, tai yra laikas, kurj reikia skirti jvairioms uzduotims ir
atsakomybeés sritims projekte (pvz., EQUASS konsultanto vaidmeniui) ir uz projekto riby, turi stipry poveikj projekto vadovo
veiklos rezultatams projekte.

Rekomendacijos, kaip pagerinti projekto valdymag

1. Rekomenduojama daZniau iSsamiai pareflektuoti ir iSanalizuoti visas projekto vadovui tenkancias uZzduotis ir
atsakomybe (jskaitant dabartinius veiklos rezultatus) projekte, susiejant tai su reikalingu ir turimu laiko kiekiu ir
kitomis uzduotimis uz projekto riby. Refleksijos ir analizés tikslas yra sukurti priimting darbo kravj projekto vadovui,
kad jis galéty vykdyti pareigag koordinuoti veiklg (ir dirbti laikantis terminy), padédamas sklandziai vykdyti projekto
veiklg ir vidine komunikacijg bei EQUASS konsultanty mokymasi/ugdomojo konsultavimo procesa.

2. Rekomenduojama atlikti esamy veiklos rezultaty ir projekto vadovui iSkylanciy isstkiy keliamos rizikos analize.
Rizikos analizé leis suvokti galimg neigiamag poveikj individualiu lygmeniu (pvz., laukiamy rezultaty pasiekimg ar

perdegima) ir jstaigai (kaip projekto vykdytojui, atsakingam uz sékmingg projekto tiksly jgyvendinima ir numatytos
projekto veiklos sekmingg jgyvendinima).

EQUASS konsultantai

Zinios apie EQUASS sistema ir susije jgudZiai

EQUASS konsultantai, kurie dalyvauja vertinant pirmajj projekto etapg (Informacija ir jsivertinimas), teigia, kad jie turi
pakankamai Ziniy ir kompetencijos padéti diegti EQUASS sistema, jsivertinti ir parengti jgyvendinimo plang. Taciau vertinimo
rezultatai kelia nerimo. EQUASS konsultantai nurodé augantj papildomy mokymy ir informacijos Siomis EQUASS sistemos
temomis poreikj: jstaigos kokybés politika; fizinés, psichologinés ir finansinés prievartos prie$ paslaugy gavéjus prevencijos
proceddros; politika ir proceddros, skirtos jtraukti paslaugy gavéjus kuriant, teikiant ir vertinant paslaugas; konkreciam
sektoriui pritaikyta paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija; konkreciam sektoriui pritaikyta paslaugy gavejy gyvenimo kokybeés
koncepcija; paslaugy gavejy jtraukimo j individualaus plano rengimo procesg procediros; sistemingo tobulinimo metodai ir
rezultaty ar pasekmiy matavimas pagal 12 EQUASS kriterijy. Pabréziama, kad informacija ir mokymai turéty bati pritaikyti
konkreciam sektoriui, pateikiant praktinius pavyzdzius, kurie jkvépty taikyti visa tai socialiniy paslaugy teikéjo jstaigoje Lietuvos
kontekste.

Prieinamumas

EQUASS konsultantai turi ribotai laiko, kurj galéty skirti padéti pilotinéms jstaigoms jgyvendinti EQUASS sistema (120 darbo
valandy vienai jstaigai, i$ jy 24 valandos darbo vietoje). Pastebéta, kad labai reikia pagalbos apsibréZiant tvirtg ir dokumentais
pagrjsta pozidrj, nustatant pasirinkto poZidrio jgyvendinimo (praktinio taikymo) strategijg ir matuojant atitinkamus EQUASS
kriterijais pagrjstus rezultatus, atsizvelgiant j taikytinus rodiklius; visi apklausti konsultantai pareiské, kad noréty turéti daugiau
laiko darbui su jstaigos darbuotojais vietoje. Esant tokiai situacijai, informuoti skirtas renginys ir jsivertinimo procesas vyko
vietoje. DidZioji dalis tiesioginiam kontaktui skirto laiko (24 valandos) jau yra iSnaudota 1-ajame projekto etape. Visi
konsultantai pareiské, kad yra prieinami, kai prireikia pagalbos ir atsiranda poreikis komunikuoti su pilotinémis jstaigomis. Kai
kurie konsultantai konsultanto veiklg vykdo kaip papildoma darbg, nes visg darbo dieng dirba dar ir kitg darba.

Bendravimas su kolegomis, pilotinémis jstaigomis ir projekto vadovybe

Pilotinés jstaigos priskiriamos EQUASS konsultantams. Kai kurie konsultantai dirba su viena pilotine jstaiga, o kiti turi dvi, tris
ar keturias pilotines jstaigas, kurioms padeda. Konsultantai su pilotinémis jstaigomis bendrauja tiesiogiai susitike, telefonu ir
el. pastu. Tiesioginiy susitikimy skaicius yra ribotas. Konsultantai tarpusavyje daugiausia bendrauja el. pastu ir internetu
naudodamiesi tam skirta ,platforma“. Sioje , platformoje” konsultantai gali keistis patirtimi, iskelti problemas, rasti ir dalintis
sprendimais. Visi apklausti konsultantai yra labai patenkinti ,platforma“. Visi konsultantai pareiské, kad vadinamieji ,,komandos
susitikimai“ blty naudingi. Tokiy susitikimy metu konsultantai turéty daugiau laiko nuodugniai diskusijai ir apsikeisti patirtimi.
Komandos susitikimai gali palengvinti tarpusavio priezitros ir ugdomojo konsultavimo procesg.

Pilotinés jstaigos konteksto suvokimas
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Visi konsultantai puikiai supranta pilotiniy jstaigy aplinkybiy ir situacijos skirtumus. Kontekstas skiriasi, pradedant jstaigomis
su labai motyvuotais mokytis ir diegti EQUASS sistema darbuotojais ir baigiant jstaigomis, kur darbuotojai visiskai nemotyvuoti
ir bijo artéjanciy pokyciy. DidZioji dauguma pilotiniy jstaigy mano, kad tai, kaip pavyksta laikytis EQUASS kriterijy, galima ir
reikia vertinti pagal tai, ar jstaiga gali pateikti reikiamus aspektus pagrindzZiancius galiojancius dokumentais. EQUASS
konsultantai susiduria su visiems bendru isstkiu pasalinti §j nesusipratima. EQUASS konsultantai taip pat susiddire su lyderystés
ir vadybos stiliy jvairove, kurie taip pat turi jtakos darbuotojy motyvacijai. Kai kur prasta pilotiniy jstaigy patalpy bklé (sauga
ir higiena) trukdo daryti iSvada, kad uztikrinama tokia paslaugy kokybé, kaip numatyta EQUASS sistemoje.

Papildoma informacija Nr. 5. EQUASS konsultanto veiklos rezultatai jsivertinimo procese

EQUASS konsultanty (N = 7) veiklos rezultatai vertinami renkant projekte dalyvaujanciy pilotiniy jstaigy atsiliepimus (2017 m.):
N =20 IR 2018: N15). DidZiausias balas yra 4,00.

Klausimas: 1. Kaip jus vertintuméte konsultanto veiklos rezultatus?
Konsultanty kompetencijos | N=20 N=lS
| 2017 2018 | Nuokrypis

Bendra konsultavimo kokybé 3,55 3,53 -0,02
Vadovavimas diskusijoms 3,55 3,47 -0,08
Pagalba priimant sprendimus 3,55 3,53 -0,02
Technologijy taikymas(Excel / PowerPoint) 3,60 3,40 -0,20
Komunikacija 3,42 3,33 -0,09
EQUASS standarto iSaiskinimas 3,70 3,47 -0,23
Veiklos metody keitimas, kai to reikalauja susiklosCiusi situacija 3,35 3,36 0,01
Nuosekli ir efektyvi veikla atsiZzvelgiant j terminus 3,40 3,50 0,10
Originaliy sprendimy pasitlymas 3,25 3,54 0,29
Supratimas kaip veikia organizacija 3,55 3,40 -0,15
Prieinamumas dél pagalbos ir atsakymy j klausimus 3,85 3,73 -0,12
Susitarimy laikymasis 3,75 3,67 -0,08
Vidurkis 3,54 3,49 -0,05

Auksciau pateiktoje apzvalgoje pateikiami EQUASS konsultanty pagrindiniy kompetencijy vertinimo balai. DidZiausias balas
yra 4,00 (labai gerai). Apzvalgoje pateikiami 2017 m. (N = 20) ir 2018 m. (N = 15) apklausos rezultatai. Pateikiami 2017 ir
2018 m. baly skirtumai. Kompetencijy vertinimo balai reikSmingai skiriasi (> 0,20):

1. Technologijy (,Excel”/ ,PowerPoint”) naudojimas (neigiamas)

2. EQUASS standarto isaiskinimas (neigiamas)

3. Sitlomi originalls sprendimai (teigiamas)

ReikSmingus baly skirtumus galima paaiskinti taip:

1. Technologijy naudojamas (- 0,20): tikétina, kad diegimo etapu EQUASS konsultantai galimai naudojo maziau
technologijy (kaip antai , Excel” ir ,PowerPoint”) arba visai jy nenaudojo.

2. EQUASS standarto paaiskinimas (- 0,23): jgyvendinimo etapu EQUASS konsultantams galimai kilo is30kiy, susijusiy
su nuodugniu EQUASS standarto iSmanymu ir supratimu: principai, kriterijai ir rodikliai. Tai ypac pasakytina apie
reikalavimg pademonstruoti rezultatus ir specializuotas gilias zinias tokiomis temomis kaip teiseés, etika, jgalinimas,
gyvenimo kokybé, holistinis poZiQris ir sistemingas nuolatinis tobuléjimas, kur EQUASS konsultantai galéjo patirti
tam tikry is30kiy pateikdami tinkamus atsakymus socialiniy paslaugy teikéjams.

3. Originaliy sprendimy sitlymas (teigiamas): daugmaz visi konsultantai pateiké praktiniy sprendimuy, kaip jvykdyti
sertifikavimo reikalavimus.

EQUASS konsultanty faktinio veiklos vertinimo rezultaty apzvalga uz 2017 ir 2018 metus.

2 8 o g
8 s £ g
Veiklos vertinimo kriterijai (2017) = 2 = =

3 s 2 2

g s =
1 Bendra konsultavimo kokybeé 0% 5% | 35% | 60% | 3,55
2 Vadovavimas diskusijoms 0% o2 25% | 65% | 3,55 [ 01E
3 Pagalba priimant sprendimus 0% S| 35% | 60% | 3,55 | 0,59
4 Technologijy taikymas(Excel / PowerPoint) 0% sy | 30% | 65% | 3,60 | 0,58
5 Komunikacija 0% S| 26% | 58% | 3,42
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30% | 70% | 3,70 | 0,46
55% | 40% | 3,35 | 0,57
50% | 45% | 3,40 | 0,58

45% | 40% | 3,25 | 070
30% | 65% | 3,55 | WL

6 EQUASS standarto isaiskinimas

7 Veiklos metody keitimas, kai to reikalauja susiklosciusi situacija
8 Nuosekli ir efektyvi veikla atsizvelgiant j terminus

9 Originaliy sprendimy pasitlymas

10 | Supratimas kaip veikia organizacija
11 | Prieinamumas dél pagalbos ir atsakymy j klausimus 0% 0% | 15% | 85% | 3,85 | 0,36
12 | Susitarimy laikymasis 0% 0% | 25% | 75% | 3,75 | 0,43
Vidurkis 3,53 | 0,59
2 (%)
Veiklos vertinimo kriterijai (2018) — 0 S =
5 g 5 2
3 -
1 Bendra konsultavimo kokybée 0% 7% 33% | 60% | 3,53 | @52
2 Vadovavimas diskusijoms 0% S 27% | 60% | 3,47 |
3 Pagalba priimant sprendimus 0% 7% 33% | 60% | 3,53 | 05
4 Technologijy taikymas(Excel / PowerPoint) 0% e A7% | 47% | 3,40 | L0
5 Komunikacija 0% | =ba| 40% | 47% | 3,33 | 1070
6 EQUASS standarto isaiskinimas 0% =0 27% | 60% | 3,47 | 7
7 Veiklos metody keitimas, kai to reikalauja susiklosciusi situacija 0% A 21% | 57% | 3,36 | ek
8 Nuosekli ir efektyvi veikla atsizvelgiant j terminus 0% A 21% | 64% | 3,50 | O E
9 Originaliy sprendimy pasitlymas 0% [P 15% | 69% | 3,54 | 1078
10 | Supratimas kaip veikia organizacija 0% [ =0 33% | 53% | 3,40 | 078
11 | Prieinamumas dél pagalbos ir atsakymy j klausimus 0% | 2| 13% | 80% | 3,73
12 | Susitarimy laikymasis 0% | =P 7% | 80% | 3,67 | 870
Vidurkis 3,49 | 0,69
Auksciau pateiktuose paveiksléliuose esantys oranZinés spalvos langeliai Zymi veiklos rezultaty sritis, |
kurias EQUASS konsultantai turéty atkreipti démes;.
Stulpelis ,,Nuokrypis” rodo apklausoje dalyvavusiy jstaigy (N =20 2017 m. ir N = 15 2018 m.) pateikto
grjztamojo rysio panasumus. Standartinis nuokrypis, mazesnis kaip 0,60 (paZzymétas Zalia spalva), rodo
stiprig dalyviy nuomoniy derme vertinant veiklos rezultatus pagal kriterijus. Situacija, kai nuokrypis virsija
0,60, pazyméta oranzine spalva.
ISvada: Analizés rezultatai rodo, kad jstaigose, kurios prastai jvertino EQUASS konsultanto veiklos rezultatus

(,blogai“ ir (arba) ,labai blogai”), nuomonés Siek tiek labiau iSsiskiria. Tolesné analizé rodo, kad jstaigos,
kurios prastai jvertino EQUASS konsultanto veiklos rezultatus (,blogai” ir (arba) ,,labai blogai“) pagal viena
kriterijy, tai padaré ir pagal kitus kriterijus. Kitaip tariant: ... kai jstaiga EQUASS konsultanto veiklos
rezultatus jvertina teiginiu ,,blogai veda diskusijas”, si jstaiga taip pat prastai jvertina ir to paties EQUASS
konsultanto veiklos rezultatus kategorijoje ,, Komunikacija idéjy tema”, ,SiGlomi originalds sprendimai ir jo
,Supratimg, kaip viskas veikia konkrecioje jstaigoje”. Néra jokio rySio tarp ,,EQUASS konsultanto veiklos
rezultaty”ir ,prasty jstaigoje atliktos veiklos rezultaty”. Kitaip tariant: EQUASS konsultantas, kuris vienose
jstaigose tam tikrais aspektais pasirodé prastai, dirbdamas kitose jstaigose tose pat srityse parodé gerus

veiklos rezultatus.

Rekomendacijos, kaip pagerinti konsultanty veiklg

1. Rekomenduojama apsvarstyti galimybe suteikti jvairig ir daznesne mokymosi patirtj kartu su konsultantais
pagrindinémis EQUASS sistemos temomis. Mokymosi patirtj galima organizuoti ne tik rengiant jprastus mokymus
(pvz., labiau pritaikytus konsultanty mokymus ar skirti daugiau mokymo dieny norintiesiems tapti EQUASS
konsultantais), sutikrinant poZidrj ir patirtj, bet ir lankantis jstaigose, sekmingai jsidiegusiose EQUASS sistema (arba
pasirinkti abiejy sprendimy derinj). Papildomy istekliy Siems mokymosi renginiams organizuoti galima atrasti ES
programos , Erasmus+“ paprogramése. Mokymosi patirtis, grindZziama mokymais ir informacijos mainais, turéty bati
tokio turinio: praktinis poZidris (su konkreciais pavyzdziais), reiksmingas jvairioms paslaugoms ar tikslinéms grupéms
(nejgaliesiems, seneliams, vaikams, benamiams skirtos paslaugos ir kt.) ir grindZziamas tvirtais, giliais ir jrodymais
grindZiamais teoriniais metmenimis.
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2. Rekomenduojama apsvarstyti galimybe uZtikrinti daugiau lankstumo konsultantams teikiant pagalba pilotinéje
jstaigoje (daugiau kontaktiniy valandy), ir dazniau jvertinti EQUASS konsultanty galimybes, teikiama pagalba ir
iSstkius, su kuriais jie susiduria. Nors formaliai konsultantai néra atsakingi uz EQUASS sistemos diegimo sékme
pilotinéje jstaigoje, daugelis jy vis tiek jaucia tam tikrg atsakomybe uZ tai. Todél toks vertinimas gali suteikti ypac
svarbios informacijos sudarant tinkamas sutartis su konsultantais dél pagalbos 100 socialiniy paslaugy teikéjy po
2019 m.

3. ,Komandos susitikimus” rekomenduojama organizuoti sistemingiau ir dazniau. ,,Komandos susitikimai“ gali prisideéti
prie konsultanty mokymosi proceso (keitimosi informacija ir patirtimi) ir konsultanty ,komandos formavimo
proceso”. ,Komandos susitikimai“ taip pat gali bati naudojami nuodugnioms diskusijoms, tarpusavio priezitros ir
ugdomojo konsultavimo reikmémes. Jie gali padéti pagerinti konsultanty kompetencijg ir pasitikéjima.

4. Rekomenduojama apsvarstyti galimybe surengti mokymus , pasipriesinimo valdymo” ir ,autoritetu paremtos galios
valdymo*“ temomis. Gali biti organizuojami formalds mokymai (pvz., pritaikant EQUASS konsultanty mokymo turinj)
ar praktiniai seminarai; be to, Sie klausimai gali bati sprendziami ,komandos susitikimy” metu.

EQUASS auditoriai

EQUASS auditoriai buvo atrinkti ir apmokyti vertinti socialiniy paslaugy teikéjy veikla pagal EQUASS sertifikavimo kriterijus.
Siame procese vadovaujamasi grieztais kriterijais, kurie apradyti EQUASS procedirose. Visi auditoriai, kurie dalyvavo atrankoje
ir mokymuose, atitinka oficialius jy atrankos kriterijus. Vertinimo procesas taip pat grindziamas grieztomis paraisky teikimo,
pasirengimo, vertinimo ir ataskaity teikimo procediromis. (Zr.: EQUASS procediros)

Auditoriy veiklos rezultatai buvo vertinami remiantis Sia informacija/duomenimis:
1. Socialiniy paslaugy teikéjo atsiliepimai po iSorinio vertinimo/sertifikavimui skirto audito.

2. Audito ataskaitos turinio kokybé: atsiliepimy ir vertinimo balais bei grjztamojo rysio socialiniy paslaugy teikéjui
nuoseklumas, siekiant skatinti nuolatinj tobuléjima ir tolesne raidg, ir gerinti EQUASS sertifikavimo kriterijais
grindziamus veiklos rezultatus.

Socialiniy paslaugy teikéjai pateiké nedaug atsiliepimy apie auditoriaus veiklos rezultatus. Apskritai galima teigti, kad socialiniy
paslaugy teikéjai labai vertina auditoriy veiklos rezultatus ir jy saveika su jstaigos darbuotojais ir paslaugy gavéjais. Tie
socialiniy paslaugy teikéjai, kurie kreipési dél sertifikavimo, vizito vietoje metu neissaké jokiy skundy dél auditoriaus veiklos
rezultaty.

Auditoriy surasytas audito ataskaitas perzilri Europos reabilitacijos platformos atsakingu darbuotojai Briuselyje. Audito
ataskaitos yra surasytos angly kalba ir bus iSverstos j lietuviy kalbg po to, kai audito ataskaity turinys bus patvirtintas. Vertinimo
kriterijai: atsiliepimy ir vertimo balais bei griztamojo rysio nuoseklumas, siekiant skatinti nuolatinj tobuléjima ir tolesne raidg,
ir gerinti EQUASS sertifikavimo kriterijais grindZiamus socialiniy paslaugy teikéjo veiklos rezultatus. Visiems auditoriams tai
buvo pirmoji oficiali patirtis vertinant socialiniy paslaugy teikéjo veiklg pagal EQUASS kriterijus ir rengiant oficialig audito
ataskaitg. Briuselyje atliekamas audito ataskaity perziGros procesas yra papildomo auditoriaus mokymosi proceso dalis.
Recenzento pateikta informacija yra pateikiama apsvarstyti, be to j jg reikia atsizvelgti tobulinant audito ataskaitg. Audito
ataskaity turinio analizé ir korekcijos po recenzento atsiliepimy rodo, kad visi auditoriai labai vertina $j procesa kaip priemone,
padedancia gerinti savo, kaip EQUASS auditoriaus, veiklos rezultatus. Analizés rezultatai taip pat rodo, kad visi auditoriai, atlike
daugiau negu vieng audita, akivaizdziai mokosi ir tobuléja. | rekomendacijas, pasitlytas teikiant griztamajj rysj apie pirmaja
audito ataskaitg, atsizvelgiama rengiant antrgjg audito ataskaitg, todél jau pirmoji kity audito ataskaity versija blna geresnés
kokybés. Kai kuriais atvejais auditoriai pateiké tokios aukstos kokybeés grjztamajj rysj, kad Briuselio biuras jiems net neteiké
jokiy rekomendacijy.

Rekomendacijos

Norint islaikyti aukstg audito ataskaity kokybés lygj, labai rekomenduojama, kad EQUASS auditoriai daznai susitikrinty savo
patirtj, jgyjama vertinant socialiniy paslaugy teikéjus pagal EQUASS sertifikavimo kriterijus, taip pat ir savo veiklos rezultatus
teikdami grjztamajj rysj socialiniy paslaugy teikéjams. Bltinas nuoseklumas vertinant balais ir teikiant grjztamajj rysj rastu bei
kalbantis su socialiniy paslaugy teikéjais, taip siekiant skatinti nuolat tobuléti ir tolesne veiklos rezultaty raidg remiantis
EQUASS sertifikavimo kriterijais. Susitikrinimas padés islaikyti aukstg audito ataskaitos kokybe ir uzkirs kelig audito ataskaitos
kokybés variacijoms priklausomai nuo asmeniniy interpretacijy ir veiklos rezultaty.
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ISvada

Pilotiniam EQUASS sistemos (Assurance lygio) diegimo etapui buvo pasirinkta dvideSimt socialines paslaugas teikianciy
valstybiniy jstaigy. Projekto vadovybé pilotines jstaigas atrinko remdamasi konkreciais kriterijais ir siekdama, kad bty
atstovaujama placiai socialiniy paslaugy teikéjy jvairovei, atsizvelgiant j paslaugy pobudj, jstaigos dydj ir geografinj konteksta.
Atrinktos socialines paslaugas teikiancios jstaigos savanoriskai pateiké paraiskas pilotiniam etapui. Viena jstaiga dar pilotiniu
etapu i$ projekto pasitraukeé.

Remdamiesi jvairiuose projekto etapuose surinktos (kiekybinés ir kokybinés) informacijos analize, galime daryti iSvada, kad
EQUASS sistemos diegimas 19 pilotiniy jstaigy, atstovaujanciy platy Lietuvos socialiniy paslaugy spektra, buvo jvairiais
poZzidriais sékmingas.

1. Pilotinis EQUASS sistemos diegimas 19 jstaigy sustiprino gebéjima valdyti, teikti pagalbg ir vertinti Lietuvos socialiniy
paslaugy teikéjus remiantis EQUASS sertifikavimo kriterijais.

2.  Pilotinis EQUASS sistemos diegimas 19 jstaigy padéjo iSmeginti, pritaikyti ir tobulinami EQUASS sistemos jsivertinimo,
planavimo, jgyvendinimo, taikymo ir (vidinio bei iSorinio) vertinimo priemones. Visos priemoneés yra ir lietuviy kalba,
ir tai daro EQUASS sistema prieinamesne.

3. Pilotinis EQUASS sistemos diegimas 19 jstaigy lémé teigiamg projekto sékmés rodiklj: 95% diegimo procesg
pradéjusiy socialiniy paslaugy teikéjy sekmingai jj uzbaigé ir gavo oficialy EQUASS sertifikatg (Assurance lygis).

4. Pilotiniame EQUASS sistemos diegimo procese dalyvave socialiniy paslaugy teikéjai teigia, kad jie vertina vadovybés
ir konsultanty patirtj ir pagalbga jgyvendinant EQUASS sistema.

5. Pilotinis EQUASS sistemos diegimas 19 jstaigy visiems proceso dalyviams suteiké vertingos mokymosi patirties. Viena
iS vertingiausiy mokymosi patir¢iy yra informacijos apie EQUASS sistemg (pagrindine dokumentacijg, priemones,
mokymus, medZziaga ir kt.) adaptavimas ir pritaikymas Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus poreikiams.

Sékmingas pilotinis EQUASS sistemos diegimas 19 Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus jstaigy negarantuoja sékmingo
EQUASS sistemos diegimo tesinio ir gery rezultaty Sig sistema diegiant kitame 100 j projekta jsitrauksianciy socialiniy paslaugy
teikéjy. Kaip paaiskejo Siuo pilotiniu etapu, projekto kokybé daugiausia priklauso nuo pagrindiniy Sio projekto dalyviy kokybés:
projekto vadovo, konsultanty, pagrindiniy koordinatoriy, instruktoriy, bei socialiniy paslaugy teikéjy vadovybés ir darbuotojy
kompetencijy ir veiklos rezultaty bei EQUASS auditoriy. Todél tesiant projektg rekomenduojama nuolatos reflektuoti apie visy
Sio projekto dalyviy veiklos rezultatus. Tokie mechanizmai kaip nacionalinis ir tarptautinis konsultanty ir auditoriy
pasilyginimas, dalijimasis patirtimi, veiksminga komunikacija, projekto dalyviy susitikimai, konferencijos, tarpusavio priezitra
ir papildomi mokomieji renginiai raidai uztikrinti gali prisidéti prie bendros projekto sékmés. EQUASS sistemos pilotinis
diegimas padéjo suvokti minétuosius pagrindinius sékmés veiksnius ir sukdré tvirtg pagrindg projekto tikslams pasiekti:
,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema*“.

Eindhoven, 2019-05-01
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Guus van Beek
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