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Santrumpos ir sgvokos

KTVIC, Organizacija,

Turizmo ir verslo
informacijos centras

Administracija
Savivaldybé
Klientas

Viesoji paslauga

VieSojo administravimo
subjektas

Vie$ojo administravimo
institucija

Viesyjy paslaugy teikimo
administravimas

Projektas

Tyrimas

Vs] Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras.

Kelmés rajono savivaldybés administracija.
Kelmés rajono savivaldybé.

Kelmés rajono gyventojas/ jmonges atstovas, arba Kelmés miesto/ rajono
svecias.

Valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla, teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas. Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka, vieSgsias
paslaugas gali teikti ir kiti asmenys. (Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975)).

Valstybés ar savivaldybés institucija ar jstaiga, pareigiinas, valstybés
tarnautojas, valstybés ar savivaldybés jmoné, vieSoji jstaiga, kurios
savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé, asociacija, jstatymo
nustatyta tvarka jgalioti atlikti vie$gji administravimg. (Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945;
2006, Nr. 77-2975)).

Kolegialus ar vienvaldis vieSojo administravimo subjektas, jstatymo
nustatyta tvarka jgaliotas priimti norminius administracinius aktus.
(Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas (Zin., 1999, Nr.
60-1945; 2006, Nr. 77-2975)).

Vie$ojo administravimo subjekty veikla, nustatant vieSyjy paslaugy teikimo
taisykles ir rézima, steigiant vie$gsias jstaigas arba isduodant leidimus teikti
vieSgsias paslaugas kitiems asmenims, taip pat vieSyjy paslaugy teikimo
priezira ir kontrolé. (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975)).

Projektas Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-61-0004 ,,Paslaugy ir
aptarnavimo kokybés gerinimas Kelmés rajono savivaldybéje

asmeny

Tyrimas ,,Kelmés rajono savivaldybés vartotojy patenkinimo vieSosiomis
paslaugomis tyrimas™ atliktas 2017 m. liepos — rugséjo mén. Tyrimo metu
buvo apklausti Kelmés rajono savivaldybés klientai.

continent| SC
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1. Projekto kontekstas

1.1 Trumpas projekto aprasymas

Kelmés rajono savivaldybés administracija su partneriais (B] Kelmés rajono socialiniy
paslaugy centru ir V] Kelmés turizmo ir verslo informacijos centru) jgyvendina projektg Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920-61-0004 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kelmés rajono
savivaldybéje®. Projektas finansuojamas pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,, Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZzangus viesasis valdymas*
priemon¢ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése*.

Projektas buvo inicijuotas todél, kad atlikus ,,Kelmés rajono savivaldybés vartotojy
patenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimg" paaiskéjo, jog bendras vartotojy pasitenkinimo
indeksas Kelmés rajono savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis yra: VP] 1 (pagal
pirmaja alternatyva) - 78,45 proc., o VP] 2 (pagal antrgjg alternatyva) - 62,05 proc. Tyrimo metu,
atlikus savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy vertinima, buvo pastebéta, kad
didZioji dalis administraciniy paslaugy buvo nepakankamai aukstai jvertintos ( t.y. 6,93 - 7,93 balais)
bei nustatyta, kad gyventojams Siuo metu néra aisku, kokios paslaugy kokybés gali tikétis i§
savivaldybés ir jai pavaldziy jstaigy.

Taip pat viena i§ problemy Kelmés rajone, lyginant su kitais rajonais ir miestais, yra gana
mazas gyventojy verslumo lygis. Esant mazai darbo viety, daug gyventojy emigruoja i didZiuosius
Lietuvos miestus ir ] uzsienio Salis. Norint sustabdyti emigracija i§ rajono, mazinti socialiai remtiny
asmeny skaiciy ir kelti bendra rajono gyvenimo lygj, yra biitina teikti geresnes ir kokybiskesnes
paslaugas gyventojy verslumui skatinti, kas véliau darys jtakg naujy darbo viety steigimuisi,
Seimyninio verslo kiirimui ir pan.

Projekto tikslas - pagerinti Kelmés rajono savivaldybéje teikiamy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybe.

Projekto metu planuojama jgyventinti Sias veiklas:

e Savivaldybés administracijos veiklos procesy, klienty aptarnavimo srityje, optimizavimas
ir kokybés vadybos sistemos jdiegimas.

e Vieningos gyventojy aptarnavimo sistemos sukiirimas, jdiegimas, taikant vieno langelio
principg ir darbuotojy apmokymas.

e Teikiamy socialiniy paslaugy organizavimo ir klienty aptarnavimo proceso tobulinimas ir
optimizavimas bei darbuotojy apmokymas.

e Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro klienty aptarnavimo proceso tobulinimas ir
optimizavimas.

Igyvendinus numatytas veiklas ir priemones tikimasi, kad bus pagerinta savivaldybeés
administracijos bei jai pavaldziy socialines, komunalines ir kitas paslaugas teikianciy jstaigy, teikiamy
paslaugy kokybé ir klienty aptarnavimo procesas.
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Sios ataskaitos pagrindinis tikslas — atlikus paslaugy teikimo proceso analize Kelmés
turizmo ir verslo informacijos centre, identifikuoti tobulintinas vietas paslaugy teikimo proceso
gerinimui.

KTVIC dabartinio paslaugy teikimo proceso perziiirg ir analiz¢ sudaro:

e KTVIC teikiamy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo procesus
reglamentuojanciy teisés akty analizé.
e KTVIC paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo procesy analiz¢ ir vertinimas.

1.2 Verslo aplinkos apzvalga Kelmés rajono savivaldybéje

Kelmés rajono savivaldybé yra Siauliy apskrities pietvakarinéje dalyje, kuriuos centras —
Kelmé. Kelmés rajono savivaldybés plotas sudaro — 1705 km? (20 % apskrities ploto). Kelmés rajone
yra i§ viso 11 seniiinijy:

1. Kelmés senitinija.

Kelmés apylinkiy seniiinija.
Kraziy senitinija.

Kukeciy senitinija.

Lioliy senitinija.

Pakrazancio senitinija.
Saukény seniiinija.

Tytuveény apylinkiy senitinija.
. Tytuvény seniiinija.

10. UZvencio senitnija.

11. Vaiguvos senitinija.

© oo Nk N

Kelmes rajone savivaldybes susisiekimo sistemg formuoja Sios pagrindinés transporto rusys:
autotransportas, gelezinkelis. Kelmés rajono savivaldybéje taip pat yra aerodromai (Vaiguvos,
Mockaiciy ir Lioliy vietovése).

Kelme patenka j Siauliy urbanistinés koncentracijos arealo $iaurinj pakrastj. Kelmés miestas
yra $alia Via Hanseatica — magistralés A12 Ryga—Siauliai—Tauragé—Kaliningradas. Atstumas
nuo miesto centro iki kelio Vilnius—Klaipéda — 23 km, iki Siauliy — 42 km.

Kelmes rajono savivaldybg¢je veikia AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* kroviniy veZimo direkcijos
Radviliskio regiony stociy skyriaus Tytuvény gelezinkelio stotis. Rajono pietrytingje dalyje (pro
Tytuvénus — nuo 29 km 1 pk. Iki 45 km 1pk.) teritorijg kerta gelezinkelio RadviliSkis-Pagégiai (1 km
iki 143 km) 16 km ruozas. Vezami jvairts kroviniai: skalda, mediena, statybinés medziagos,
mineralinés traSos, skystas kuras. Keleiviniai traukiniai $iuo metu nekursuoja.

Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro pagrindiniai klientai yra Kelmés rajono
gyventojai, sveciai ir tikio subjektai. Kelmés rajone gyvena 27 745 gyventojai: i$ kuriy - 10 838 mieste
ir 16 907 kaimo teritorijoje.
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Remiantis Statistikos departamento duomenimis Kelmés rajone, i§ viso veikianéiy tkio
subjekty skai¢ius mety pradzioje, vertinat 2014 m. - 2018 m. laikotarpj, augo. Ziiiréti zemiau pateikta

diagrama:

/
600
500
400
300
200
100
0 | | || | ||
2014 2015 2016 2017 2018
IS viso pagal darbuotojy skaiciy 494 428 467 518 521
W 0-4 darbuotojai 291 224 265 299 306
5-9 darbuotojai 82 76 75 95 96
10-19 darbuotojy 49 59 54 53 51
20-49 darbuotojai 47 44 46 47 42
W 50-99 darbuotojai 19 20 21 18 20
100-149 darbuotojai 3 2 3 3
150-249 darbuotojai 1
250-499 darbuotojai 1 2 1 2 3
\

Paveikslas 1. Kelmés rajone veikiantys tikio subjektai mety pradzioje
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

I8 diagramos matyti, kad Kelmés rajone daugiausia labai mazy jmoniy (tai jmonés, kurios turi
iki 10 darbuotojy). Pagal 2017 m. duomenis, Kelmés rajone iSskiriami 10 stambiy verslo wkio
subjekty, turéjusiy 47 ir daugiau darbuotojy: AB Kelmés pieniné, UAB Rackausko Agrotech, UAB
»Studlita®, UAB ,,Gudmonas ir ko*, Algimantas Vaupsas vykdantis 70 veikla.

Iregistruoty tikio subjekty skai¢ius mety pradzioje vertinant 2017 m. - 2018 m. taip pat augo.
2017 metais jregistruoty tikio subjekty buvo 1066 vnt., 0 2018 m. — 1111 vnt. Zemau esanéioje
diagramoje pateiktas jregistruoty tikio subjekty pasiskirstymas pagal ekonomines veiklos riisis.

Kelmés rajone populiariausios veiklos rasys tieck 2017 m., tiek 2018 m., buvo kita aptarnavimo
veikla bei didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas.

Darbuotojy skai¢ius kitimo tendencija veikian¢iose imonése mety pradzioje, vertinant 2014 m.
- 2018 m. laikotarpj, pateiktas Zemiau esancioje diagramoje.
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3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 - — — — —] —— ] —
A B s B B
2014 2015 2016 2017 2018
IS viso pagal darbuotojy skaiciy 2879 2974 3117 3121 3059
B 0-4 darbuotojai 339 344 369 360 369
5-9 darbuotojai 468 445 442 580 572
10-19 darbuotojy 507 641 590 540 543
20-49 darbuotojai 883 860 956 949 855
W 50-99 darbuotojai 376 431 406 333 365
100-149 darbuotojai 104 107 109 101
150-249 darbuotojai 202 247
250-499 darbuotojai 253 250 254

Paveikslas 2. Kelmés rajone darbuotojy skai¢ius veikian¢iose jmonése mety pradzioje, vnt.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Kelmeés rajono jmonése, kuriose dirba 20-49 darbuotojai, t.y. maZose jmonése yra jdarbinta

daugiausia darbuotojy.

Kelmés rajono savivaldybé, 2013-2020 mety ilgalaikiame strateginiame plétros plane bei
Kelmés rajono savivaldybés 2018-2020 mety strateginiame veiklos plane iskeltais tikslais, uzdaviniais
ir numatytomis priemongs, siekia pritraukti materialines ir uzsienio investicijas, prisidéti prie naujy
darbo viety kiirimo, didinti rajono ekonomikos augima bei investicinj patraukluma. Todel Kelmes
rajono taryba 2017 m. balandZio 27d. priémé sprendimg Nr. T-153 ,,Dél mokes¢iy lengvaty
nustatymo*®, kuriuo pritaria:

Atleisti savivaldybés biudzeto saskaita juridinius asmenis, registruotus Kelmés rajono
savivaldybeés teritorijoje, nuo nekilnojamojo turto mokes¢io mokéjimo 3 metus nuo
veiklos jregistravimo.

Atleisti savivaldybeés biudZeto saskaita juridinius asmenis, registruotus Kelmés rajono
savivaldybés teritorijoje, nuo valstybinés zemés nuomos mokes¢io mokéjimo 3 metus
nuo veiklos jregistravimo.

Atleisti savivaldybés biudZeto saskaita juridinius asmenis, vykdancius veiklag Kelmés
rajono savivaldybés teritorijoje, nuo zemés, valstybinés
nekilnojamojo turto mokes¢io mokéjimo 3 mety laikotarpiui, jei per vienerius metus
investuota Kelmés rajono savivaldybés teritorijoje nuo 20 000 Eur iki 150 000 Eur
naujai sukurtam turtui ir sukurta ne maziau kaip 1 nauja darbo vieta (mokami socialinio

Zemés nuomos ir
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draudimo mokesciai) Kelmés rajono savivaldybéje gyvenamajg vieta deklaravusiems
gyventojams (jeigu su samdomais darbuotojais sudaromos neterminuotos darbo
sutartys visai darbo dienai ir jsipareigojama iSlaikyti sukurtg darbo vieta ne maziau kaip
3 metus).

e Atleisti savivaldybés biudZeto saskaita juridinius asmenis, vykdancius veikla Kelmés
rajono savivaldybés teritorijoje, nuo zemés, valstybinés Zemés nuomos ir
nekilnojamojo turto mokes¢io mokéjimo 5 mety laikotarpiui, jei per vienerius metus
investuota Kelmés rajono savivaldybés teritorijoje nuo 150 001 Eur iki 300 000 Eur
naujai sukurtam turtui ir sukurta ne maziau kaip 3 naujos darbo vietos (mokami
socialinio draudimo mokesciai) Kelmés rajono savivaldyb¢je gyvenamaja vieta
deklaravusiems gyventojams (jeigu su samdomais darbuotojais sudaromos
neterminuotos darbo sutartys visai darbo dienai ir jsipareigojama iSlaikyti sukurta
darbo vieta ne maziau kaip 3 metus).

e Atleisti savivaldybés biudZeto saskaita juridinius asmenis, vykdancius veiklg Kelmés
rajono savivaldybés teritorijoje, nuo Zemés, valstybinés zemés nuomos ir
nekilnojamojo turto mokes¢io mokéjimo 10 mety laikotarpiui, nuo veiklos
jregistravimo, jei investuota Kelmés rajono savivaldybés teritorijoje nuo 300 001 Eur
iki 1 000 000 Eur naujai sukurtam turtui ir sukurta ne maziau kaip 5 naujos darbo vietos
(mokami socialinio draudimo mokesciai) Kelmés rajono savivaldybéje gyvenamaja
vietg deklaravusiems gyventojams ( jeigu su samdomais darbuotojais sudaromos
neterminuotos darbo sutartys visai darbo dienai ir jsipareigojama islaikyti sukurtg
darbo vieta ne maziau kaip 3 metus).

e Jeijuridinis asmuo, vykdantis veikla Kelmés rajono savivaldybés teritorijoje investuoja
1 Kelmés rajono savivaldybés prioritetin¢je teritorijoje esancius komercinius,
rekreacinius bei pramoninius sklypus, adresu: Kelmés m., Raseiniy g. 74 A; Kelmés
m., V. Putvinskio g. 3A, 10, 10A, 8A; Tytuvény m., Dujininky g. 2; Tytuvény m.,
Neéries g. 1; Tytuvény m., BridvaiSio g. 3; Tytuvény m., Stoties g. 2, 2A, 8A, 12, 14,
16, 18 bei Kelmés rajono strateginiame plane numatytas pramonines zonas, tai Kelmés
rajono savivaldybés administracija jsipareigoja sutvarkyti reikalingg infrastruktiirg iki
sklypo ribos: nutiesti kelig, privesti vandentiekj ir kanalizacija, lietaus nuoteky sistema,
elektra. Investuotojas, norédamas gauti mokesc¢iy lengvata, turi pateikti Kelmés rajono
savivaldybés tarybai
motyvuota praSyma, kuriame nurodomi jmonés rekvizitai, kontaktiniai asmenys,
vadovai, komercinés {ikinés veiklos risis, praSomas atleidimo nuo mokescio
laikotarpis;
imonés registravimo pazyméjimo kopija, patvirtinta jmonés vadovo parasu ir
antspaudu;
atitinkamy jstaigy dokumentus apie zemés sklypy ir nekilnojamojo turto teisinj
registravimg, leidimus statyti ar vykdyti pastaty (patalpy) rekonstrukcijg; parengta ir
jmongés visuotinio akcininky susirinkimo patvirtintg investicijy projekta, kuriame
nurodomi pagrjsti duomenys apie planuojamas investicijy sumas ir numatomas sukurti
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darbo vietas bei rasta, kuriuo investuotojas jsipareigoja sukurti naujas darbo vietas ir
investuoti numatytas sumas.

Kelmés rajone yra numatyta smulkiojo ir vidutinio verslo rémimo programa, kuri i§ dalies
finansuoja smulkaus ir vidutinio verslo plétros bei verslo §vietimo priemones Kelmés rajone. Si
programa skatina smulkaus ir vidutinio verslo kiirima, jau jsikiirusio verslo plétojimag savivaldybés
teritorijoje, Siais budais:

Kompensuojamos naujos jmonés steigimo iSlaidos iki 150 EUR.

Per pirmus metus nuo jmongs jregistravimo datos kompensuojamas ne daugiau kaip
50 proc. specializuoty transporto priemoniy jsigijimas (atsizvelgiant j jy kategorijas,
klases ir joms priskirtus kébuly tipy kodus, nustatytus vadovaujantis Motoriniy
transporto priemoniy ir jy priekaby kategorijy ir klasiy pagal konstrukcija
reikalavimais, patvirtintais Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo
ministerijos vir§ininko 2008 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr. 2B-479 , Dél Motoriniy
transporto priemoniy ir jy priekaby kategorijy ir klasiy pagal konstrukcija reikalavimy
patvirtinimo®), t. y. iki 3 000 Eur vienam paramos gavéjui, su salyga, kad jmoné po
paramos gavimo nenutrauks savo veiklos vykdymo 2 metus.

Per pirmus metus nuo jmonés jregistravimo datos kompensuojama ne daugiau kaip
50 proc. jrangos jsigijimo iSlaidy, t. y. iki 3 000 Eur vienam paramos gavéjui, su salyga,
kad jmoné po paramos gavimo nenutrauks savo veiklos vykdymo 2 metus.

Iki 80 proc. finansuojamas verslo misijy, renginiy organizavimas, verslo leidiniy
spausdinimas.

Verslo plany, investicijy projekty, paraiSky finansinei paramai gauti parengimo
subsidijavimas skirtas i§ dalies padengti dokumentais pagristas konsultanty ir eksperty
suteikty paslaugy apmokéjimo iSlaidas. Vienam pareiSkéjui finansuojama iki 300 Eur
dokumentais pagristy konsultanty ir eksperty suteikty paslaugy apmokéjimo islaidy.
Finansavimas skiriamas konsultanty ir eksperty paslaugoms jsigyti: verslo planui arba
investicijy projektui parengti; paramos programos, ] kurig kreipiamasi dél projekto
finansavimo, nustatytos formos paraiSkai ir kitiems privalomiems dokumentams
parengti. Finansavimas pagal Sig priemon¢ skiriamas, kai interesantas jrodo jog
pateikta paraiSka gauti negrazinting finansing parama, t.y. pateikia iSduota pazyma apie
paraiSkos pateikimg Verslo rémimo fondui ar Programai.

Idiegus Vietiniy uZimtumo iniciatyvy projekta, 1 proc. perveda verslo subjektui nuo
sumos, investuotos j §i projekta.

Verslo subjektui teikiama finansiné parama jvykus stichinei nelaimei, jei nebuvo
galimybiy apdrausti turta.

Finansiné parama vienam pelno siekian¢iam juridiniam asmeniui neturi virSyti 3 150
Eur.

Kelmés rajono bendras zemés plotas 170530 ha, i$ jy 94628 ha yra Zemés tikio naudmenos.
Migkai auga 42654 ha plote. Rajone drenuota 70965 ha zemés. Zemés tkio ir kaimo verslo registre
valdas yra jregistrave 5281 asmenys.
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2017 m. zemés tkio naudmenas ir pasélius deklaravo 4251 zemdirbiai. Rajone 3298 tikininkai
yra jregistrave iikius tikininko iikio registre. Rajone vyrauja misrios paskirties, pusiau natiiriniai tkiai,
gaminantys produkcijg savo reikméms.

Augalininkysté. Bendras deklaruotas plotas sudaro 84,266 tiikst. ha. Apie 40 proc. visy
paséliy sudaro grudinés kultiiros. Daugiausiai auginama zieminiy kvieciy - 15188 ha, mieziy - 4618
ha, kvietrugiy - 1274 ha. Vasariniy ir Zieminiy rapsy - 3486 ha. Apie 43,3 proc. deklaruojamy ploty
uzima pievos ir ganyklos - 39044 ha.

Gyvulininkysté. Kelmés rajonas - vienas i$ didziausiy pieno zaliavos gamintojy regiony
Lietuvoje. 2594 galvijy laikytojai laiko 12887 karviy.

1.3 Turizmo apzvalga Kelmés rajono savivaldybéje

Kelmés rajono savivaldybés teritorijos plotas — 1705 km? (2,6% Lietuvos ploto), i$ jy: 2000 ha
uzima miestai ir gyvenvietés, 1800 ha — pramonés jmongs ir keliai, 99 100 ha — zemdirbystes plotai,
44 400 ha — migkai, 4000 ha — vandenys, 17 000 ha — kitos paskirties plotai. Zemés iikio naudmenos
sudaro 56,9 %, miskai — 28,4 %, keliai — 1,6 %, uZstatyta teritorija — 1,9 %, vandenys — 2,4 %, kita
zemé — 8,8 %.

Per teritorijg teka Dubysa ir Venta su intakais. Tyvuliuoja 53 ezerai (didziausi — Gaustvinis,
Gludas, Bridvaisis, Karklény), 10 tvenkiniy (Aunuvény, Kentriy, Pasiausés). Pelkés uzima 6000 ha,
didziausios — Tytuvény ir Siluvos tyreliai.

Kelmés rajone yra net aStuoni draustiniai:

o Silkalniy geomorfologinis draustinis.
e Ventos iStaky hidrografinis draustinis.
e Krazantés hidrografinis draustinis.

o Satrijos krastovaizdZio draustinis.

e (Girgzdutés krastovaizdzio draustinis.
e Gomertos krastovaizdzio draustinis.

e Pakeévés telmologinis draustinis.

e Paginskiy telmologinis draustinis.

Keturi regioniniai parkai:
e Tytuvény regioninis parkas.
e Dubysos regioninis parkas.

e Kurtuvény regioninis parkas.
e Varniy regioninis parkas.

Keturi gamtos paminklai:

e Trys geologiniai (Pasimsés (Ertelio), Oreliskés, Kriauc¢iaus akmenys).
e Vienas hidrogeologinis (Svilés $altiniai)
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Septyniolika valstybés saugomy gamtos paveldo objekty:
e Keturiolika botaniniy (Didysis Gorainiy, Elbary, Jungirio, Kiaunoriy, Pakar¢emio,
Paniidziy, Reibiy, SpunsGio, Sventragiy azuolai, Martyno, Napoleono,
Perkiinkalnio, Storoji Tytuvény $ilo, Saukény pusys).
e Du geologiniai (Velniakelio ir Tuckinés akmeny ruozai).
e Vienas geomorfologinis (Pustlaukio duobg).
Kelmés rajone yra saugoma daugiau kaip 400 kultiiros paveldo vertybiy. Vertinant
nekilnojamajj Kelmés rajono savivaldybés kultiiros pavelda, reikSmingiausi,

paveldosaugos specialisty teigimu, Kelmés kraste yra archeologijos, dvary sodyby ir sakralinio
architektiiros paveldo objektai.

Kelmés rajone esantys muziejai:

Kelmés krasto muziejus.

Povilo Visinskio memorialinis muziejus.

Uzvencio krastotyros muziejus.

Saukeény krastotyros muziejus.

Zalpiy krastotyros muziejus.

Tytuvény misko muziejus.

Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiiros centro muziejus.

Kelmeés krasto dvarai:

Kelmés dvaro sodyba.
Berzény dvaro riimai.
Pakévio dvaras.
PagryZzuvio dvaras.

Kelmeés rajone yra 5 pazintiniai takai, tai yra vieni i§ labiausiai lankomy turistiniy objekty:

Juodlés.
Vainagiy.
Uzvencio
Giliaus ezero.
Akmeny rizos.

Kitos lankytinos vietos:

Kelmés Své. Mergelés Marijos émimo j dangy bazny¢ia.
Kelmes evangeliky reformaty baznycia.

Tytuvény baznycios ir vienuolyno ansamblis.

Tytuvény regioninis parkas.

Kraziy Sv&. Mergelés Marijos Nekaltojo Prasidéjimo baznyéia.
Kraziy kolegija.

Vytauto kalnas.

11
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MedZiokalnis.

Palendriy Sv. Benediktino vienuolynas.
Uzvencio dvaro sodybos svirnas.

Lioliy Sv. Simono ir Judo Tado baZnygia.
Kelmés Evangeliky reformaty baznycia.
Uzvencio maliinas.

Vaiguvos Sv. Jono Krikstytojo baznyéia.
Uzvencio Své. Marijos Magdalietés bazny¢ia.
Verpenos Sv. Onos bazny¢ia.

Kristaus Gelbétojo koplyc¢ia-mauzoliejus Tytuvénuose.
Sv. Benedikto vienuolynas Palendriuose.

Apgyvendinimas Kelmés rajone:

Didesimt penkios kaimo turizmo sodybos.
Keturi viesbuciai.

Trys moteliai.

Keturi sveciy namai.

Trys stovyklavietés.

Maitinimas Kelmés rajone:

Desimt kaviniy.
Du restoranai.

Kelmés rajone yra sitilomos $ios aktyvios pramogos:

Baidariy, plausty, katamarany ir irklen¢iy nuoma (paslaugas teikia devyni paslaugy
teikéjai).

Dviraiy nuoma ( paslaugas teikia du paslaugy teikéjai).

Zvejybos ir medzioklés paslaugos (paslaugas teikia $esi paslaugy teikéjai).

Pramogos su gyvinais (paslaugas teikia du paslaugy teikéjai).

Edukacinés programos, susijusios su kulinariniu paveldu:

Edukaciné programa ,,Piligrimy gira®.

Edukaciné programa ,,Zemaitiska vakaruski*.

Edukaciné programa ,,Naminés duonos kepimas.

Edukaciné programa ,,Sveéiuose Zalpiy kaimo bendruomengéje®.

Remiantis KTVIC pateikta statistine informacija, zemiau esancioje lenteléje pateikiame
apsilankiusiyjy turisty skai¢iy 2016, 2017 ir 2018 ( I- 1l ketv.) metais. IS Zemiau pateiktos diagramos
matyti, kad didziausi turisty srautai yra Siltuoju mety laiku, t.y. II-III ketvirciais ir daugiausiai jy
sudaro vietiniai turistai - Lietuvos gyventojai. Palyginus kiekvieny mety I ketvir¢io duomenis, galime
pastebéti, kad turisty srautas auga.

12
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Paveikslas 3. Apsilankiusiyjy turisty skai¢ius Kelméje, asm.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis KTVIC pateikta statistine informacija

1.4 Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras

Vie$oji jstaiga Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras yra ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo, kuris savo veikloje vadovaujasi VieSosios jstaigos Kelmés turizmo ir verslo
informacijos centro jstatais, Lietuvos respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos respublikos viesyjy
istaigy istatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais ir teisé€s aktais.

KTVIC jregistruotas Juridiniy asmeny registre ir pradéjo vykdyti veikla nuo 2003 m. lapkri¢io
7.d., 0 nuo 2016 m. geguzés 26 d., Kelmés rajono savivaldybés Tarybos sprendimu Nr. T-177, Kelmés
turizmo ir verslo informacijos centras buvo jgaliotas papildomai vykdyti turizmo informacijos teikimo
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funkcijas Kelmés rajono savivaldybés teritorijoje ir pradéjo vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymo 11 straipsniu aktyviai teikti turizmo informacijg ir organizuoti turizmo skatinimo
veiklas. Taip pat rajono gyventojams ir sveciams teikta informacija apie rajono turizmo isteklius:
lankytinus objektus, turizmo marsSrutus, edukacines programas ir aktyvaus laisvalaikio galimybes,
organizuotos ekskursijos, kviesta pazinti ir atrasti Kelmés krasta.

Pagrindiniai KTVIC veiklos tikslai yra:

1. Teikiant vieSgsias paslaugas verslui, skatinti naujy jmoniy karimasi, padéti jau
veikiantiems smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams plétoti veikla, prisitaikyti prie
kintanciy rinkos salygy, didinti jy veiklos konkurencingumg ir efektyvuma.

2. Kaupti ir nemokamai teikti informacijg turistams bei Kelmés rajono sveéiams apie
lankytinas Kelmés rajono vietoves ir objektus.

KTVIC dirba 3 etatiniai darbuotojai — direktoré, vyr. finansininkas- konsultantas ir turizmo bei
verslo konsultantas. Zemiau pateiktame paveiksle, KTVIC valdymo struktira.

PATVIRTINTA
Kelmés rajono savivaldybés tarvbos
2017 m. lapkri&io 28 d. sprendimu Nr. T-390

VIESOSIOS ISTAIGOS KELMES TURIZMO IR VERSLO INFORMACLIOS CENTRO VALDYMO STRUKTCRA

Direktorius

Vyr. finansininkas- Turizmo ir verslo Turizmo ir verslo
konsultantas konsultantas konsultantas

Paveikslas 4. V§] Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro valdymo struktiira
Saltinis: http://www.kelmevic. It/struktura-ir-kontaktai

Atsizvelgiant | interviu badu gautg informacija, iSskiriame Sias vieSgsias paslaugas, kurias
teikia KTVIC:

1. Informacijos/ konsultacijy teikimas verslo ir turizmo klausimais.
2. Mokymy organizavimas.
3. Renginiy organizavimas.
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Remiantis VieSosios jstaigos Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro 2017 m. veiklos
ataskaita, patvirtinta Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. T-65,
2017 metais KTVIC:

Sulauke apie 1915 paklausimy, t.y. 6,4 proc. daugiau nei 2016 metais, tiesiogiai
apsilankius Centre, elektroniniu pastu, telefonu ar socialinio tinklo Facebook
paskyroje. Buvo teikiama informacija aktualiomis temomis: verslo pradzios, verslo
planavimo, rinkodaros, jmonés valdymo, finansy analizés, kontrolés ir valdymo,
finansavimo Saltiniy paieskos, verslo finansavimo galimybiy i§ vietiniy, regioniniy ir
Europos Sajungos strukttriniy fondy, verslo plétros, inovacijy, naujy technologijy
diegimo, naujy produkty kiirimo ir pristatymo bei kt.

Fiziniams ir juridiniams asmenims suteiké apie 650 konsultacijy verslo pradzios,
dokumenty valdymo, finansavimo Saltiniy paieskos, mokes¢iy bei buhalterinés
apskaitos klausimais ir kitomis temomis. Rengti verslo planai ir projektai, suteikta
pagalba pildant paraiSkas paramai gauti, teiktos jmoniy steigimo - dokumenty
parengimo, formy pildymo ir teikimo Registry centrui, Sodrai, Valstybinei mokes¢iy
inspekcijai - paslaugos, tvarkyta jmoniy buhalteriné apskaita.

KTVIC toliau sékmingai bendradarbiauja su VS] Versli Lietuva ir tgsia savo
dalyvavima nacionaliniame verslo konsultanty tinkle pagal kurj, veiklg pradedan¢ioms
jmonéms, teikiamos nemokamos konsultacijos verslo planavimo, paramos verslui,
verslo finansavimo Saltiniy ir kt. temomis. 2017 m. tokiu biidu buvo konsultuotos
imonés: MB ,,Stilinga ateljé*, MB ,,Jorasta®, UAB ,,Vytila®“, UAB ,,Risalonas*, UAB
,Medeinas“.

IS viso Kelmés rajone 2017 m. jsisteige 55 jvairiy teisiniy formy verslo subjektai. 2017
m. Centras konsultavo ir padéjo jsisteigti imonéms: UAB ,,Stateva®, Il ,,Deime®, 1]
»Vezmeda“, M. Razmino II, MB ,,Mantnera“, MB ,,Mobilioji klinika“, MB ,,Pakévio
dvaras“, UAB ,,Linva*“, UAB ,,Inteisa*, MB ,,Pas Irma*, UAB ,,Jarmakas*, UAB ,,Pas
Laima“, UAB ,,Krikepa“ir kt.

Suorganizavo jvairaus pobudzio verslo ir turizmo informacijos sklaidos renginius,
kuriy metu vieSino sékmingus verslo pavyzdzius. Buvo suorganizuoti 54 renginiai ir
mokymai, kuriy bendra trukmé buvo 540 val. Juose dalyvavo 1234 dalyviali,
minimalus grupés dydis buvo 3—17 dalyviy, maksimalus — 93 dalyviai.

Buvo sukurtas reprezentacinis video klipas lietuviy ir angly kalbomis, pristatantis
Kelmés krastg. Video klipas buvo patalpintas socialiniame tinkle Facebook ir sulauké
vir§ 30 tikst. perzitry, jrasu pasidalinta daugiau kaip 800 karty. Video klipas
patalpintas tinklaraStyje Youtube, kuriame per ménes] buvo perziiirétas 160 karty.
Kelmeés krasta reprezentuojantis video klipas taip pat patalpintas savivaldybés, Centro,
Kraziy M. K. Sarbievijaus kultiiros centro, Tytuvény regioninio parko interneto
svetainése.

KTVIC darbuotojai nuolat tobulina ir kelia savo kvalifikacija dalyvaudami jvairiuose
mokymuose, seminaruose ir kursuose. KTVIC taip pat suteikia galimybe atlikti auksto
lygio profesing praktika. 2017 m., pagal profesinio ir praktinio mokymo sutartis su
Siauliy valstybine kolegija, V3] Siauliy darbo rinkos mokymo centru bei projekto
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,Atrask save® vykdytoju, Siauliy teritorinés darbo birzos Kelmés skyriumi, buvo
priimti 22 praktikantai, kurie susipazino su: dokumenty rengimu (jsakymy, byly
vedimo, jdarbinimo ir kt.), apskaita, turizmo duomeny bazés sudarinéjimu ir kt.
KTVIC konsultavo jmoniy atstovus, ruos$é paraiskas ir verslo planus jmonéms finansinei
paramai gauti: UAB ,,Jankita“, UAB ,,Madeinas“, MB ,,Stilinga ateljé* ir kt.

KTVIC Siuo metu vykdo ir dalyvauja Siuose ES struktiiriniy fondy finansuojamuose
projektuose:

Pagal Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é$y bendrai finansuojamg projekta Nr.
08.4.1-ESFA-V-416-01-0003 ,,Kompleksinés paslaugos Seimai Kelmés rajone* 2017-
05-17 pasiraSyta paslaugy teikimo sutartis Nr. 2017/01 su Lietuvos samarieiy
bendrijos Kelmés skyriumi. Igyvendinant projekta buvo vykdomi mokymai projekto
dalyviams.

Pagal 2014-2020 mety Europos sajungos fondy investicijy veiksmy programos 3
prioriteto ,,Smulkiojo ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinimo* priemonés Nr.
03.1.1-1IVG-T-819 ,Verslo konsultantas LT*, teikiamos aukstos kokybés verslo
konsultacijos, ES struktiiriniy fondy 168y finansavimo klausimais.

Pagal Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSy bendrai finansuojamo projekto Nr.
08.4.1-ESFA-V-416-01-0003 ,,Kompleksinés paslaugos Seimai Kelmés rajone* 2017-
09-25 pasiraSytg paslaugy teikimo sutartj Nr. 2017/05, su Lietuvos samarieCiy
bendrijos Kelmés skyriumi, jgyvendinimui suteiktos gido paslaugos turistiniam
Zygiui.

Kelmés rajono savivaldybés jgyvendinamame projekte, pagal 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés
poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas® Nr. 10.1.3-ESFA-R-920
priemones ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése®.
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2. Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro teikiamy
paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo procesus
reglamentuojanciy teisés akty analizé

Kelmés turizmo ir verslo informacijos centras kasdienéje veikloje vadovaujasi teisés aktais,
leidziamais jvairiy valstybiniy institucijy arba KTVIC direktoriaus. Pagrindiniai valstybiniai teisés
aktai, kuriais vadovaujasi KTVIC, pateikti zemiau esancioje lenteléje.

Analizuojant KTVIC paslaugy teikimo ir aptarnavimo procesus reglamentuojanéius teisés

aktus, jie buvo skirstomi pagal procesy etapus — proceso planavima, proceso organizavimg ir teikimo
procesa.

Teikiamy paslaugy planavimo procesas — tai paslaugos sukirimo, jtraukimo j planavimo
dokumentus, procesas.

Teikiamy paslaugy organizavimo procesas — reikalingy teisés akty sukiirimas, atsakingy
asmeny paskyrimas.

Paslaugy teikimo procesas — visas paslaugy teikimo procesas nuo kliento kreipimosi iki
paslaugos suteikimo bei teisés aktai, reikalingi informacijos/ konsultacijy teikimui.

Eil. Teisés akto pavadinimas Komentaras
Nr.

Teikiamy paslaugy planavimo procesa reglamentuojantys teisés aktai
1. Strategija ,,Europa 2020*

2. Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija
,,.Lietuva 2030,
Partvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d.
Nr. X1-2015

3. Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa.
Partvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7
d. Nr. 171

4. 2014-2020 m. nacionaliné paZangos programa.
Partvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkricio
28 d. Nr. 1482

5. Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa.
Partvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12d.
nutarimu Nr. 238.

6. Kelmés rajono savivaldybés 2013-2020 mety ilgalaikis strateginis
plétros planas.
Patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2013 m. lapkric¢io
26 d. sprendimu T-340.

7. Kelmeés rajono savivaldybes strateginis veiklos planas.
Patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2017 m.
gruodzio 21 d. sprendimu Nr. T-407.

: contivint| SC



http://www.kelme.lt/get_file.php?file=bHRDYXlaaWRsOUNXbVpsZ3g2WnRhTW1pYjVUSmxwck9sWjl5bWNpb201TmkzRzdLbDVwcno4V1p4NlNUYUd1ZnlKNXZvWmlWbFpacFkydG9sMlZzbXBLVG05VEhsV1BKbDIlMkJYaE1tdFphdWFsbSUyQnBuWldXekphY2JhTElubXpYWjRWcmxzbGhsNVRGYko5ZXgydGxhY3BubTJXYVVKTFNsRk9lcXB5YWFNMW0wR25RbXFDWDFwTlVtNkhFcFdpYXlhTm5sc21qbW9WcG81JTJCZHhLRncwbWJHYk5mSlgyZlR3NWpMbDhoMGFYU1o=

REKOMENDACIJOS, SKIRTOS PASLAUGY TEIKIMO PROCESO GERINIMUI V5] KELMES TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS
CENTRE

Eil. Teisés akto pavadinimas Komentaras
Nr.

8. Kelmeés turizmo ir informacijos centro metinis veiklos planas.
Patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 29
d. sprendimu Nr. T-65.

9. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1998 m. kovo 19 d. Nr.
VI11-667.

10. Lietuvos Respublikos VieSyjy jstaigy jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. liepos 3 d. Nr. I-
1428.

Teikiamy paslaugy organizavimo procesa reglamentuojantys teisés aktai

1. Viesosios jstaigos Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro
jstatai.
Iregistruota Juridiniy asmeny registre 2017 m. lapkricio 3 d.

2. VieSosios jstaigos Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro

Vidaus darbo tvarkos taisyklés.
Patvirtintos VS| Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro
direktorés 2015 m. spalio 1 d. jsakymu Nr.V-3

Paslaugy teikimo procesg reglamentuojantys teisés aktai

1. Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro direktoriaus Teisés aktai, kurie apibrézia
pareigybés apraSymas. funkcijas, skirtas paslaugy
Patvirtintas Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro teikimo procesui vykdyti.
direktorés 2008 m. kovo 13 d. jsakymu Nr.V-4

2. Vyr. finansininko-konsultanto pareiginiai nuostatai.

Patvirtinti Kelmés turizmo ir verslo  informacijos centro
direktorés 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. P- 11

3. Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro turizmo ir verslo
konsultanto pareiginiai nuostatai.

Patvirtinti Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro
direktorés 2016 m. balandZio 25 d. jsakymu Nr.P-4.

4. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. Bendrieji teisés aktai, skirti
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. rugséjo 14 d. Nr. informacijos/  konsultacijy
X11-2603. teikimui.

5. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2000 m. liepos 18 d. Nr.
V111-1864.

6. Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2017 m. sausio 12 d. Nr.
X11-192

7. Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2000 m. liepos 13 d.
Nr.V111-1835.

8. Lietuvos Respublikos mazyjy bendrijy jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. birZelio 29 d. Nr.
X1-2159.
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Eil. Teisés akto pavadinimas Komentaras
Nr.

0. Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. liepos 3 d. Nr. I-
1428.

10.  Lietuvos Respublikos asociacijy jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2004 m. sausio 22 d. Nr.
1X-19609.

11.  Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2004 m. balandzio 13 d. Nr.
IX-2112.

12.  Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2001 m. birZelio 12 d. Nr.
1X-368.

13. Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2007 m. gruodzio 21 d. Nr.
X-1400.

14.  Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos gynimo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1994 m. lapkri¢io 10 d. Nr.
1-657.

15.  Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo
Nr. VI111-840 pakeitimo jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2017 m. gruodZio 21 d. Nr.
X111-961.

16. Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2001 m. kovo 20 d. Nr. IX-
216.

17. Lietuvos Respublikos jmoniy restruktiirizavimo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2001 m. kovo 20 d. Nr. IX-
218.

18.  Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2000 m. spalio 10 d. Nr.
VI11-1981.

19.  Lietuvos Respublikos turto ir verslo vertinimo pagrindy jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1994 m. lapkri¢io 10 d. Nr.
1-657.

20. Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo
pakeitimo jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. kovo 5 d. Nr. IX-
1355.

21. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo pakeitimo jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. sausio 21 d. Nr. IX-
1296.
22 Lietuvos Respublikos patenty jstatymas.
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Eil.
Nr.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Teisés akto pavadinimas

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1994 m. sausio 18 d. Nr. I-
372.

Lietuvos Respublikos statistikos jstatymo Nr. 1-270 pakeitimo
jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2018 m. balandzio 26 d. Nr.
XI111-1128.

Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1999 m. kovo 23 d. Nr.
VI11-1099.

Lietuvos Respublikos profesiniy pensijy kaupimo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. liepos 4 d. Nr. X-
745.

Lietuvos Resbublikos valstybiniy pensijy jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1994 m. gruodzio 22 d. Nr.
1-730.

Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy
jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1994 m. liepos 18 d. Nr. I-
549.

Lietuvos Respublikos invalidy socialinés integracijos jstatymo
pakeitimo jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2004 m. geguzés 11 d. Nr.
1X-2228

Lietuvos Respublikos jstatymas dél uzsienieciy teisinés padéties.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2004 m. balandzio 29 d. Nr.
IX-2206

Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo
Jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2000 m. gruodzio 21 d. Nr.
IX-110

Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky jstatymo Nr. I-
675 pakeitimo jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. birzelio 29 d. Nr.
X11-250

Lietuvos Respublikos nedarbo socialinio draudimo jstatymo Nr.
IX-1904 pakeitimo jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. birzelio 21 d. Nr.
XI11-2471

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. lapkri¢io 18 d. Nr.
IX-1826

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Auksciausiosios Tarybos -
Atkuriamojo Seimo 1991 m. geguzés 21 d. Nr. [-1336

Komentaras
Darbuotojy santykius
reglamentuojantys teisés

aktai, skirti informacijos/
konsultacijy teikimui.

. contivint| SC



REKOMENDACIJOS, SKIRTOS PASLAUGY TEIKIMO PROCESO GERINIMUI V5] KELMES TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS

CENTRE
Eil. Teisés akto pavadinimas Komentaras
Nr.
35.  Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio apriipinimo sistemos
pagrindy jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Auks$c¢iausiosios Tarybos -
Atkuriamojo Seimo 1990 m. spalio 23 d. Nr. 1-696
36. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas. Darbuotojy saugg ir sveikata
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 1 d. Nr. IX- reglamentuojantys teisés
1672 aktai, skirti informacijos/
37. Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy konsultacijy teikimui.
ligy socialinio draudimo jstatymo Nr. VIII-1509 pakeitimo
istatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. birzelio 21 d. Nr. XII-
2472
38. Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. spalio 14 d. Nr. IX-
1768
39. Lietuvos Respublikos prieSgaisrinés saugos jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 5 d. Nr.
IX-1225
40. Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1998 m. gruodzio 15 d. Nr.
VIII-971
41. Lietuvos Respublikos Zalos atlyginimo dél nelaimingy atsitikimy
darbe ar susirgimy profesine liga laikinasis jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1997 m. liepos 1 d. Nr. VIII-
366
42. Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas. Uking-komercine veikla
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. kovo 5 d. Nr. IX-751 reglamentuojantys teises
43, Lietuvos Respublikos §ilumos iikio jstatymo pakeitimo jstatymas. aktai, —skirti informacijos/
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2007 m. lapkri¢io 20 d. Nr. konsultacijy teikimui
X-1329
44. Lietuvos Respublikos statybos jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. kovo 19 d. Nr. 1-1240
45. Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo pakeitimo
]statymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2007 m. kovo 20 d. Nr. X-
1054
46. Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymas.
Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. liepos 13 d. Nr. X-
764
47. Lietuvos Respublikos aplinkos monitoringo jstatymo pakeitimo

jstatymas.

Priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. geguzés 4 d. Nr. X-
595

Pastaba: sarasas nebaigtinis.

SMART
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Atlikus Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro teikiamy paslaugy planavimo,
organizavimo ir teikimo procesy bei juos reglamentuojanéiy teisés akty analize, paaiskéjo, kad:

1. KTVIC metinis veiklos planas turi tik dalines sgsajas su Kelmés rajono savivaldybés
administracijos 2018-2020 mety strateginiu veiklos planu. Remiantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2014 m. gruodzio 15 d. nutarimu Nr.1435 , D¢l strateginio planavimo
savivaldybése rekomendacijy patvirtinimo®, metinio veiklos plano struktiira, gali buti lanks¢iai
pritaikoma pagal savivaldybei pavaldziy institucijy ar jstaigy poreikius. Svarbu uztikrinti, kad
ji bty priimtina ir naudinga, planuojant mety darbus ir organizuojant kasdiene veiklg. Metinis
veiklos planas gali biiti sudaromas savivaldybés institucijy ar jstaigy atskiry strukttiriniy
padaliniy veiklos plany, valstybés tarnautojy veiklos uzduociy ar jdiegtos projekty ir procesy
valdymo sistemos, pagrindu. Metiniy veiklos plany visuma turéty uztikrinti savivaldybés
strateginio veiklos plano tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg, planuoty rezultaty pasiekima.
Metiniuose veiklos planuose turi atsispindéti tikslai ir uzdaviniai i§ strateginio veiklos plano.
KTVIC 2018 m veiklos plane néra nurodyti tikslai, uZdaviniai bei priemonés skirtos
KTVIC.

2. Kelmeés turizmo ir verslo informacijos centro direktoriaus pareigybés apraSymas yra
patvirtintas Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro direktorés jsakymu, o turéty biti
patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés mero jsakymu. Pagal jstaigos jstaty 34 punktg <...>
istaigos vadovq skiria ir atSaukia is pareigy, nustato jo atlyginimgq, tvirtina pareigybés
aprasymq, skiria drausmines nuobaudas visuotinis dalininky susitikimas, o esant vieninteliam
dalininkui (savininkui) - Kelmés rajono savavldybés meras.<...>.

Remiantis atlikta KTVIC teikiamy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo procesy bei
juos reglamentuojanciy teisés akty analize, teikiame Sias rekomendacijas:

1. Pasitvirtinti naujg metiniy veiklos plany forma ir metinius veiklos planus rengti pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. gruodzio 15 d. nutarime Nr.1435 ,,Dél
strateginio planavimo savivaldybése rekomendacijy patvirtinimo* patvirtinta metiniy
veiklos plany struktiira.

2. Atnaujinti Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro direktoriaus pareigybés
apraSyma bei patvirtinti pagal jstaigos jstatuose, 34 punkte, nurodytus reikalavimus.

4
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3. Kelmés turizmo ir verslo informacinio centro paslaugy
planavimo, organizavimo ir teikimo procesy analizé ir
vertinimas

3.1 VieSuyjy paslaugy planavimo, organizavimo ir paslaugy teikimo
procesas

Viesyjy paslaugy valdymas apima vieSyjy paslaugy planavima, organizavimg, kompetencijos
pasiskirstymg ir vieSyjy paslaugy kokybés vertinimg, priezilirg bei kontrolg valstybés ir vietos
savivaldos lygmenimis.

Pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyma, vieSojo administravimo
subjektas — valstybés ar savivaldybés institucija ar jstaiga, pareiglinas, valstybés tarnautojas, valstybés
ar savivaldybés jmoné, vieSoji jstaiga, kurios savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybé,
asociacija, S§io jstatymo nustatyta tvarka jgalioti atlikti vieSgjj administravimg. VieSojo
administravimo institucija — kolegialus ar vienvaldis vieSojo administravimo subjektas, $io jstatymo
nustatyta tvarka jgaliotas priimti norminius administracinius aktus. VieSyjy paslaugy teikimo
administravimas — vie$ojo administravimo subjekty veikla, nustatant vieSyjy paslaugy teikimo
taisykles ir rézima, steigiant viesgsias jstaigas arba iSduodant leidimus teikti vie$gsias paslaugas
kitiems asmenims, taip pat vieSyjy paslaugy teikimo prieziiira ir kontrole.

Viesojo administravimo subjektai teikia administracines paslaugas ir administruoja viesyjy
paslaugy teikimg. Remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatais yra zZinoma,
kad Vidaus reikaly ministerijai pavesta formuoti valstybés politika vieSojo administravimo srityje ir
atlikti administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo stebéseng ir analiz¢. Organizuojant administraciniy
ir viesyjy paslaugy teikimg, dalyvauja vyriausybé, ministerijos, savivaldybés. Zemiau esan¢iame
paveiksle, pateikiama vieSyjy paslaugy planavimo, organizavimo, vykdymo ir kontrolés procesy
schema, kuri sudaryta remiantis teisés aktais.
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Vidaus reikaly ministerija - formuoja valstybés politika viesyjy paslaugy teikimo

administravimo srityje. / \
Ministerijos — formuoja politikg ministrams pavestose valdymo srityse. Vyriausybeé:
e nustato valstybés rinkliavy
dydzius

¢ nustato kitokio atlyginimo
dydZius (jstatymy nustatytais
atvejais)

e patvirtina atlyginimo uz
paslaugas dydZio nustatymo
kriterijus

Politikos formavimas

(~ N

Vidaus reikaly ministerija:
valstybés lygiu atlieka viesyjy
paslaugy teikimo stebéseng

Paslaugy teikéjai

Ministerijos:
. rengia teisés aktus,
reguliuojancius atitinkamy
. . . Paslaugy teikimo rezimo iki &i
stebésena ir kontrolé gu Z pa.slaugg teiki mE.1 (nustata.nuu.s
nustatymas reikalavimus dél kokybés ir

sglygas prieinamumui);

¢ nustato kitokio atlyginimo uz
paslaugas dydZius, pagal
Ministerijos: Vyriausybés patvirtintus
atlieka vieSyjy paslaugy kriterijus.

teikimo prieZiarg ir kontrole.

Savivaldybiy tarybos:
Savivaldybiy institucijos: e nustato vietinés rinkliavos
vykdo viesyjy paslaugy teikimo dydZius, galiojancius  tose
prieziurg ir kontrole. savivaldybése;

¢ nustato kitokio atlyginimo uz
paslaugas dydzius, pagal
Vyriausybés patvirtintus
Kriterijus.

- / - /

Paveikslas 5. Viesyjy paslaugy planavimo, organizavimo, vykdymo ir kontrolés proceso schema.
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis teisés aktais

ViesSyjy paslaugy teikéjai — valstybés ar savivaldybiy
kontroliuojami juridiniai asmenys ir kiti asmenys
(jstatymuose nustatytais atvejais)

Siuo metu ypatingai yra skatintinas reguliarus viesyjy paslaugy plétros strateginis planavimas,
apimantis pagrjsty viesyjy paslaugy vartotojy ltkesciy jvertinima ir kintanéiy vietos bendruomeniy
nariy poreikiy nustatyma. Viesyjy paslaugy finansavimo prioritetai turi bati nustatomi atsizvelgiant j
specifines salygas bei paslaugy organizavimo konteksto veiksnius konkrecioje savivaldybéje.

Savivaldybiy vieSyjy paslaugy plétros strateginis planavimas apibrézia pagristus paslaugy
poreikius bendruomengje, jy teikimo biidy prioritetus, finansavimo Saltinius bei biidus jy tenkinimui.
Todél vykdant vieSyjy paslaugy plétros strateginj planavimg, labai svarbu atsizvelgti j gyventojy
nuomone, kadangi gyventojai kasdien kreipiasi j vieSojo valdymo institucijas, norédami gauti jiems
reikalingas paslaugas, todé¢l butent jie geriausiai gali jvertinti jy kokyb¢. NeZinant jy nuomonés, ne
visada galima priimti pagristy sprendimy dé¢l paslaugy teikimo tobulinimo: kokias sritis ir kokius
elementus reikia tobulinti (ar gerinti infrastruktiirg, ar paslaugas perkelti j elektroning erdve, ar imtis
priemoniy mazinti laukimo eil¢je trukme ir pan.). Todé¢l, siekiant suzinoti paslaugy vartotojy nuomonge
apie teikiamas vieSgsias paslaugas, galima atlikti jvairias apklausas: jstaigos interneto svetainéje,
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telefonu, pastu ar kitaip sudaryti galimybes gavéjui balsuoti, komentuoti. Paslaugy gavéjy poreikiy
zinojimas skatina tikslingg paslaugy kokybés gerinima.

Atsizvelgus | darbo specifikg bei gyventojy iSsakyta nuomone, KTVIC formuoja ir teikia
pasitilymus Savivaldybés administracijai dél vieSyjy paslaugy teikimo tobulinimo. Naujausi pateikti
pasitilymai buvo susij¢ SU savivaldybes jungian¢iy turistiniy trasy, lankytiny viety Zenklinimo
projektui, informaciniy stendy, skirty pateikti informacija apie rajone gyvenusius zydus, jrengimo
projektui. Taip pat buvo pateiktas pasitalymas dél naujos vieSosios paslaugos sukiirimo ir priskyrimo
informaciniams centrams, kuri buty susijusi su emigranty integravimu Lietuvoje.

Viesyjy paslaugy planavime ir organizavime ypatingas démesys turéty buati skiriamas
sistemingam, daugialypiam teikiamy viesyjy paslaugy vertinimui. Tikslinga naudoti tiek santykinio
tipo viesyjy paslaugy kokybés rodiklius, tiek jtvirtinti kokybés standartus, leidzianc¢ius savivaldybés
ar savivaldybei pavaldzios jmonés veiklg ir organizuojamas paslaugas lyginti periodiskai.

3.2 Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro vieSyjy paslaugy teikimo
procesai

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo, patvirtinto 1994 m. liepos 7 d. Nr.I-
533, 6 straipsnio, 38 punkta, Savivaldybé turi sudaryti salygas verslo ir turizmo plétrai bei Sios veiklos
skatinimui. Todél Savivaldybés administracija kartu su Lietuvos Respublikos tikio ministerija
(dabartin¢ - Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija) jsteigé VSI Kelmés turizmo ir
verslo informacijos centra ir pavedé atlikti dalj, jai jstatymy tvarka, paskirty funkcijy. Siai dienai
vienintel¢ dalininke liko Savivaldybés administracija.

Remiantis KTVIC jstatais ir juose nustatytais veiklos tikslais, t.y. 6.1. teikiant viesgsias
paslaugas verslui, skatinti naujy jmoniy kitrimasj, padéti jau veikiantiems smulkiojo ir vidutinio verslo
subjektams plétoti veiklq, prisitaikyti prie kintanciy rinkos sqlygy, didinti jy veiklos konkurencingumg
ir efektyvumg; 6.2. Kaupti ir nemokamai teikti informacijq turistams bei Kelmés rajono sveciams apie

lankytinas Kelmés rajono vietoves ir objektus, i$skiriame §ias vie$asias paslaugas, kurias teikia
KTVIC:

1. Informacijos ir konsultacijy teikimas verslo ir turizmo klausimais.
2. Mokymy organizavimas.
3. Renginiy organizavimas.

Toliau Siame skyriuje pateiktos KTVIC vieSyjy paslaugy teikimo procesy schemos bei
rekomendacijos, kaip optimizuoti ir standartizuoti vieSyjy paslaugy teikima.
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Dabartinis informacijos/ konsultacijy teikimo paslaugy procesas

(2]
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Paveikslas 6. Dabartinio informacijos/konsultacijy teikimo paslaugy proceso schema
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Zingsnio pavadinimas ApraSymas Atsakingas

Kreipiasi j Turizmo ir | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kreipiasi j Kelmés turizmo ir verslo informacijos centra. Klientas
verslo informacijos centrg | Kreipimosi budai: atvykus j gyvai | centra, kreipiantis elektoniniu pastu, telefonu, ,,Skype”,
Facebook®, , WhatsUp*, ,,Viber* programomis.
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2. Teikiama informacija/ | Verslo konsultantas teikia konsultacijas klientui ripimu klausimu. Direktorius -  verslo
konsultacija Konsultacijos teikimo biidai: rastu ir zodziu (pagal kliento i$sakyta poreiki). konsultantas

gl Jeigu reikalinga siun¢iama | Jeigu informacijos/ konsultacijy teikimo metu paaiskéja, kad reikalinga papildoma informacija ar | Direktorius -  verslo
papildoma informacija dokumentai, tai klientui elektroniniu pastu iSsiun¢iama papildoma informacija. konsultantas

4. Dienos pabaigoje | Darbo dienos pabaigoje, kiekvienas darbuotojas perduoda informacijg apie suteiktos informacijos/ | Direktorius - verslo
perduodama informacija | konsultacijy skaic¢iy Turizmo ir verslo konsultantui. konsultantas
apie suteiktos informacijos/
konsultacijy skaiciy

5. Teikiama Vyr. finansininkas - konsultantas teikia konsultacijas klientui ripimu klausimu. Vyr. finansininkas-
informacija/konsultacija Konsultacijos teikimo biidai: rastu ir Zodziu (pagal kliento i§sakyta poreikj). konsultantas

6. Jeigu reikalinga siun¢iama | Jeigu informacijos/ konsultacijy teikimo metu paaiskéja, kad reikalinga papildoma informacija ar | Vyr. finansininkas-
papildoma informacija dokumentai, tai klientui elektroniniu pastu iSsiun¢iama papildoma informacija. konsultantas

7. Dienos pabaigoje | Darbo dienos pabaigoje, kickvienas darbuotojas perduoda informacijg apie suteiktos informacijos/ | Vyr. finansininkas-
perduodama informacija | konsultacijy skaic¢iy Turizmo ir verslo konsultantui. konsultantas
apie suteiktos informacijos/
konsultacijy skaiciy

8. Teikiama Turizmo konsultantas teikia konsultacijas klientui ripimu klausimu. Turizmo ir verslo
informacijos/konsultacija | Konsultacijos teikimo biidai: rastu ir ZodZiu (pagal kliento iSsakyta poreikj). konsultantas

9. Jeigu reikalinga siun¢iama | Jeigu informacijos/ konsultacijy teikimo metu paaiSkéja, kad reikalinga papildoma informacija ar | Turizmo ir verslo
papildoma informacija dokumentai, tai Klientui elektroniniu pastu i§siun¢iama papildoma informacija. konsultantas

10. Informacijos/ konsultacijy | Suteikus informacija/ konsultacija, registe yra registruojama informacija apie suteiktg paslauga. Turizmo ir verslo
teikimo registre | Darbo dienos pabaigoje, Turizmo konsultantas, surinkes informacija apie suteiktg paslaugg i$ kity | konsultantas
registruojamas bendras | jstaigos darbuotojy, uzpildo EXCEL failg, kuris yra saugomas jo kompiuteryje.
visy darbuotojy suteikty | Pastaba.: Kelis kart per metus j iSorinj diska yra perkelema EXCEL failo kopija.
paslaugy skaicius

Atlikus dabartinio informacijos/ konsultacijy teikimo paslaugy proceso analizg, buvo nustatyta, kad savo veikloje KTVIC darbuotojai naudoja sukurtg
EXCEL faila, kuriame fiksuoja suteikty paslaugy kiekj. Surinkti duomenys naudojami statistinei informacijai formuoti bei veiklos analizei atlikti. Metiniali
duomenys iki 2018 m. gruodZio 31 d. buvo teikiami Valstybiniam turizmo departamentui prie Ukio ministerijos, o nuo 2019 m. sausio 1 d. — Lietuvos
statistikos departamentui.

Suteikty paslaugy suvestiné - EXCEL failas yra saugomas vieno darbuotojo kompiuteryje ir darbo dienos pabaigoje, darbuotojas, surink¢s informacija
i$ kity jstaigos darbuotojy apie suteiktas paslaugas, ji uzpildo. Kelis kartus per metus j iSorinj diskg yra perkelema EXCEL failo kopija. Siekiant iSsaugoti
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informacijg ir suteikti galimybe prisijungti ir pildyti minéta EXCEL faila rekomenduojame jj strandartizuoti, suteikti galimybe pildyti kiekvienam
darbuotojui ir iSsaugoti visiems prieinamoje vietoje pvz.:google drive.

Zemiau pateikiama optimizuoto informacijos/ konsultacijy teikimo paslaugy proceso schema.

Optimizuotas informacijos/ konsultacijy teikimo paslaugy procesas
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Paveikslas 7. Optimizuoto informacijos/konsultacijy teikimo paslaugy proceso schema
Saltinis: sudaryta Konsultanto
Nr. Zingsnio pavadinimas Aprasymas Atsakingas
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1. Kreipiasi j Turizmo ir verslo | Klientas, norédamas gauti paslauga, kreipiasi j Kelmés turizmo ir verslo informacijos centra. Klientas

informacijos centrg Kreipimosi biidai: atvykus j gyvai i centra, kreipiantis elektoniniu pastu, telefonu, ,,Skype”,
,,Facebook*, ,,WhatsUp*, ,,Viber* programomis.

%) Teikiama Verslo konsultantas teikia informacij/konsultacijas klientui ripimu klausimu. Direktorius —  verslo
informacija/konsultacija Konsultacijos teikimo biidai: rastu ir Zodziu (pagal kliento i8sakyta poreikj). konsultantas

3. Registre registruojama | Suteikus informacija/ konsultacija, numatytame registe yra registruojama informacija apie suteikta | Direktorius —  verslo
suteikta paslauga paslauga. konsultantas

4. Jeigu reikalinga siun¢iama | Jeigu informacijos/ konsultacijy teikimo metu paaiskéja, kad reikalinga papildoma informacija ar | Direktorius —  verslo
papildoma informacija dokumentai, tai klientui elektroniniu pastu iSsiun¢iama papildoma informacija. konsultantas

5. Teikiama informacija/ | Vyr. finansininkas - konsultantas teikia konsultacijas klientui ripimu klausimu. Vyr. finansininkas
konsultacija Konsultacijos teikimo biidai: rastu ir zodziu (pagal kliento iSsakyta poreikj). konsultantas

6. Registre registruojama | Suteikus informacija/ konsultacija, numatytame registe yra registruojama informacija apie suteikta | Vyr.  finansininkas -
suteikta paslauga paslauga. konsultantas

7. Jeigu reikalinga siunciama | Jeigu informacijos/ konsultacijy teikimo metu paaiskéja, kad reikalinga papildoma informacija ar | Vyr. finansininkas
papildoma informacija dokumentai, tai elektroniniu pastu klientui i§siunc¢iama papildoma informacija. konsultantas

8. Teikiama informacija/ | Turizmo konsultantas teikia konsultacijas klientui ripimu klausimu. Turizmo ir verslo
konsultacija Konsultacijos teikimo biidai: rastu ir Zodziu (pagal kliento i§sakyta poreikj). konsultantas

9. Registre registruojama | Suteikus informacija/ konsultacija, numatytame registe yra registruojama informacija apie suteiktg | Turizmo ir verslo
suteikta paslauga paslauga. konsultantas

10. Jeigu reikalinga siunciama | Jeigu informacijos/ konsultacijy teikimo metu paaiskéja, kad reikalinga papildoma informacija ar | Turizmo ir verslo

papildoma informacija

dokumentai, tai klientui elektroniniu pastu iSsiunc¢iama papildoma informacija.

konsultantas
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Dabartinis mokymy organizavimo paslaugos teikimo procesas
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Paveikslas 8. Dabartinio mokymy organizavimo paslaugos teikimo proceso schema
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Nr. Zingsnio pavadinimas ApraSymas Atsakingas
1. Kreipiasi j Turizmo ir verslo | Klientas kreipiasi j Turizmo ir verslo informacijos centra norédamas gauti | Klientas

informacijos centra mokymus tam tikra tematika. Arba

Arba Kreipimosi biidai: atvykus j gyvai j centra, kreipiantis telefonu, el. pastu,

»Skype”, ,,Facebook* programomis. Turizmo ir verslo konsultantas, wvyr.

Pagal  sugalvota  tema, | Arba Turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojai atlike rinkos analize, | finansininkas konsultantas

kvieciami dalyviai sugalvoja temg ir kvie¢ia dalyvius. Minimalus grupés skaicius — 10.
2. I$siaiSkinamas poreikis Yra analizuojama, kokiy mokymy klientui reikia. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.

finansininkas konsultantas
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Kartais el. paStu mokymy dalyviams iSsiun¢iamas mokymy vertinimo anketos.

3. Ieskoma lektoriy ISsiaiSkinus poreikj, ieSkoma lektoriy, galinéiy vesti mokymus norima tema. | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
finansininkas konsultantas
4. Siunc¢iama registracija | Siunc¢iama informacija registracijai ir registracijos lapas. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
dalyviams finansininkas konsultantas
5. Registruojamasi j mokymus | Klientas registruojasi ] mokymus. Registracija trunka apie savaite ar ilgiau | Klientas
(priklausomai nuo temos sudétingumo ir aktualumo).
Registracijos budai: atvykus j Kelmés turizmo ir verslo informacijos centra,
telefonu, el. pastu, ,,Skype” ir ,,Facebook™ programomis.
6. Sudaromas sgrasas Pasibaigus registracijai, sudaromas dalyviy sarasas. Turizmo ir verslo konsultantas, wvyr.
finansininkas konsultantas
7. Detaliy  suderinimas  su | Pabaigus registracijg, dar kartg su lektoriumi suderinama tema ir kitos detalés | Turizmo ir verslo  konsultantas, wvyr.
lektoriumi tokios kaip, staly iSdéstymas, reikiamos jrangos poreikis ir pan. finansininkas konsultantas
8. Vykdomi paruoSiamieji | Salés paruos§imas mokymams (staly ir kédziy iSdéstymas). Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
darbai mokymams Mokymy medziagos spausdinimas ir pateikimas. finansininkas konsultantas
9. Vykdomi mokymai Sutartg diena vykdomi mokymai. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
finansininkas konsultantas
10. Parengiami ir isduodami | Po mokymy dalyviams parengiami ir iSduodami pazyméjimai. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
pazymeéjimai Taip pat, jeigu mokymy medziaga buvo pateikta popieriniame variante, | finansininkas konsultantas
elektroniniame variante ja persiuncia dalyviams.
11. ISsiunciama papildoma | Jeigu mokymy metu lektorius nurodo, kad atsiys papildoma informacija, ji | Turizmo ir verslo Kkonsultantas, vyr.
informacija pateikiama dalyviams po mokymuy. finansininkas konsultantas

Atlikus dabartinio mokymy organizavimo paslaugy proceso analize¢, buvo nustatyta, kad paslaugy teikimo kokybé matuojama ne periodiskai: mokymy
vertinimo anketos siunciamos pagal poreikj t.y. norint issiaiskinti lektoriaus kompetencija ir pan. Siekiant identifikuoti kliento poreikius ir likescius,
paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo proceso tobulinimo galimybes, rekomenduojame standartizuoti mokymy organizavimo procesa, jtraukiant nuolatinj
mokymy vertinimo ankety pateikima mokymy dalyviams. Zemiau pateikiama standartizuoto mokymy organizavimo paslaugy proceso schema.
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Standartizuotas mokymy organizavimo paslaugos teikimo procesas
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Paveikslas 9. Standartizuoto mokymy organizavimo paslaugos teikimo proceso schema
Saltinis: sudaryta Konsultanto
Nr. | Zingsnio pavadinimas ApraSymas Atsakingas
1. Kreipiasi j Turizmo ir verslo | Klientas kreipiasi j Turizmo ir verslo informacijos centra pageidaudamas | Klientas
informacijos centrg iSklausyti mokymus tam tikra tematika. arba
Arba Kreipimosi biidai: atvykus j gyvai j centra, kreipiantis telefonu, el. pastu,
Skype”, ,,Facebook* programomis. Turizmo ir verslo konsultantas, r.
2 yp % 9 p g
Pagal sugalvotg tema | Arba Turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojai, atlike rinkos analize, | finansininkas konsultantas
kvieciami dalyviai inicijuoja mokymy temg ir kviecia dalyvius. Minimalus grupés skaicius — 10
asmeny.
7) ISsiaiskinamas poreikis Yra analizuojama, kokiy mokymy klientui reikia. Turizmo ir verslo  konsultantas,  vyr.
finansininkas konsultantas
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3. Ieskoma lektoriy ISsiaiSkinus poreikj, ieSkoma lektoriy, galinéiy vesti mokymus norima tema. | Turizmo ir  verslo  konsultantas, wvyr.
finansininkas konsultantas
4. Siunc¢iama registracija | Siunc¢iama informacija registracijai ir registracijos lapas. Turizmo ir  verslo  konsultantas,  wvyr.
dalyviams finansininkas konsultantas
5. Registruojamasi j mokymus Klientas registruojasi j mokymus. Registracija trunka apie savait¢ ar ilgiau | Klientas
(priklausomai nuo temos sudétingumo ir aktualumo).
Registracijos budai: atvykus j Kelmés turizmo ir verslo informacijos centra,
telefonu, el. pastu, ,,Skype” ir ,,Facebook” programomis.
6. Sudaromas sgrasas Pasibaigus registracijai, sudaromas dalyviy sarasas. Turizmo ir  verslo  konsultantas, wvyr.
finansininkas konsultantas
7. Detaliy  suderinimas su | Pabaigus registracija, dar karta su lektoriumi suderinama tema ir kitos detalés | Turizmo ir  verslo  konsultantas, vyr.
lektoriumi tokios kaip, staly i§déstymas, reikiamos jrangos poreikis ir pan. finansininkas konsultantas
8. Vykdomi paruosiamieji darbai | Salés paruoSimas mokymams (staly ir kédziy iSdéstymas). Turizmo ir verslo  konsultantas,  wvyr.
mokymams Mokymy medziagos spausdinimas ir pateikimas. finansininkas konsultantas
9. Vykdomi mokymai Sutartg diena vykdomi mokymai. Turizmo ir verslo  konsultantas,  wvyr.
finansininkas konsultantas
10. | Parengiami ir  isduodami | Po mokymy dalyviams parengiami ir isduodami pazyméjimai. Turizmo ir verslo  konsultantas, wvyr.
pazyméjimai Jeigu mokymy medziaga buvo pateikta popieriniame variante, dalyviams ji | finansininkas konsultantas
persiunciama elektroniniame.
11. | I8siunciama papildoma | Jeigu mokymy metu lektorius nurodo, kad atsiys papildomg informacija, ji | Turizmo ir verslo konsultantas, wvyr.
informacija pateikiama dalyviams po mokymuy. finansininkas konsultantas
12. | EL. pastu klientui pateikiama | Po mokymy klientui iSsiunc¢iama standartizuota mokymy organizavimo | Turizmo ir  verslo konsultantas, vyr.
apklausos anketa jvertinimo anketa. finansininkas konsultantas
13. | Uzpildoma apklausos anketa | Klientas uzpildo apklausos anketg ir graZina ja el. paStu Turizmo ir verslo | Klientas
informacijos centrui.
14. | Apdorojami  gauty ankety | Turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojas apdoroja anketos | Turizmo ir  verslo Kkonsultantas, vyr.
duomenys duomenis. ty. susistemina Klienty iS$sakytus poreikius ir likes¢ius bei | finansininkas konsultantas

analizuoja paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo proceso tobulinimo
galimybes.
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Dabartinio renginiy organizavimo paslaugos teikimo procesas
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Paveikslas 10. Dabartinio renginiy organizavimo paslaugos teikimo proceso schema
Saltinis: sudaryta Konsultanto
Zingsnio pavadinimas ApraSymas Atsakingas
Atliekama rinkos analizé Yra analizuojama, kokiy renginiy klientui reikia. Renginiai organizuojami atsizvelgiant | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
j rinkos poreikius. finansininkas konsultantas
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Ieskoma lektoriy ISsiaiskinus poreikj, ieSkoma lektoriy, galin¢iy vesti renginj norima tema. Daznai btina, | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
kad renginj veda vienas i§ Turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojy. finansininkas konsultantas
Siunc¢iama registracija | Siun¢iama informacija registracijai ir registracijos lapas. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
dalyviams finansininkas konsultantas
Registruojamasi j renginj Klientas registruojasi j renginj. Registracija trunka apie savaite ar ilgiau (priklausomai | Klientas
nuo temos aktualumo).
Registracijos biidai: atvykus j Turizmo ir verlso informacijos centra, telefonu, el. pastu,
»Skype” ir ,,Facebook” programomis.
Sudaromas sarasas Pabaigus registracijg, sudaromas dalyviy sgrasas. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
finansininkas konsultantas
Detaliy  suderinimas  su | Pabaigus registracija, dar kartg su lektoriumi suderinama tema ir kitos renginio detalés. | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
lektoriumi finansininkas konsultantas
Vykdomi paruoSiamieji | Salés paruo$imas renginiui (staly ir kédziy iSdéstymas). Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
darbai renginiui Informacinés medziagos paruo$imas ir pateikimas. finansininkas konsultantas
Vykdomas renginys Sutarta dieng vykdomas renginys. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
finansininkas konsultantas
Persiunciamos skaidrés ir kita | Po renginio dalyviams persiun¢iamos skaidrés ir kita papildoma informacija, jeigu tokios | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.

papildoma informacija

yra.

Kartais el. paStu renginio dalyviams iS§siunciamos renginio vertinimo anketos.

finansininkas konsultantas

Atlikus dabartinio renginiy organizavimo paslaugy proceso analizg, buvo nustatyta, kad paslaugy teikimo kokybé matuojama ne periodiskai: renginio
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vertinimo anketos siunciamos pagal poreikj. Siekiant identifikuoti kliento poreikius ir likescius, paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo proceso tobulinimo
galimybes, rekomenduojame standartizuoti renginiy organizavimo procesa, jtraukiant nuolatinj renginiy vertinimo anketos pateikima dalyviams. Zemiau
pateikiama standartizuoto renginiy organizavimo paslaugy proceso schema.
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Standartizuotas renginiy organizavimo paslaugos teikimo procesas
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Paveikslas 11. Standartizuoto renginiy organizavimo paslaugos teikimo proceso schema
Saltinis: sudaryta Konsultanto
Nr. | Zingsnio pavadinimas ApraSymas Atsakingas
1. | Atliekama rinkos analizé Yra analizuojama, kokiy renginiy klientui reikia. Renginiai organizuojami atsizvelgiant | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
j rinkos poreikius. finansininkas konsultantas
2. | leskoma lektoriy I$siaiskinus poreikj, ieSkoma lektoriy, galin¢iy vesti renginj norima tema. Daznai btina, | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.

kad renginj veda vienas i§ Turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojy.

finansininkas konsultantas
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3. Siun¢iama registracija | Siun¢iama informacija registracijai ir registracijos lapas. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
dalyviams finansininkas konsultantas
4. Registruojamasi j renginj Klientas registruojasi j renginj. Registracija trunka apie savaitg. Klientas
Registracijos budai: atvykus j Turizmo ir verslo informacijos centra, telefonu, el. pastu,
»Skype” ir ,,Facebook” programomis.
5. Sudaromas sarasas Pabaigus registracijg, sudaromas dalyviy sgrasas. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
finansininkas konsultantas
6. | Detaliy  suderinimas  su | Pabaigus registracija, dar karta su lektoriumi suderinama tema ir kitos detalés. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
lektoriumi finansininkas konsultantas
7. | Vykdomi paruoSiamieji | Salés paruo$imas renginiui (staly ir kédziy iSdéstymas). Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
darbai renginiui Informacinés medziagos paruo$imas ir pateikimas. finansininkas konsultantas
8. | Vykdomas renginys Sutarta dieng vykdomas renginys. Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
finansininkas konsultantas
9. Persiun¢iamos skaidrés ir kita | Po renginio dalyviams persiun¢iamos skaidrés ir kita papildoma informacija, jeigu tokios | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
papildoma informacija yra. finansininkas konsultantas
10. | El pastu Klientui pateikiama | Po renginio Klientui iSsiunciama standartizuota renginiy organizavimo paslaugy | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
apklausos anketa apklausos anketa. finansininkas konsultantas
11. | Uzpildoma apklausos anketa | Klientas uzpildo apklausos anketa ir grazina ja el. paStu Turizmo ir verslo informacijos | Klientas
centrui.
12. | Apdorojami gauty ankety | Turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojas apdoroja anketos duomenis. t.y. | Turizmo ir verslo konsultantas, vyr.
duomenys susistemina Klienty i$sakytus poreikius ir ltikescius, analizuoja paslaugy teikimo ir | finansininkas konsultantas
klienty aptarnavimo proceso tobulinimo galimybes.
7 contiuiNT| SC
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Atsizvelgiant ] atlikta KTVIC paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo procesy analize,
sitilome Sias rekomendacijas:

1. Optimizuoti informacijos/konsultacijy paslaugy teikimo procesa, vykdant suteikty
paslaugy registracija standartizuotame EXCEL faile, suteikiant prisijungimo galimybe
kiekvienam jstaigos darbuotojui, t.y. suteikus informacija/ konsultacijg klientui
kiekvienas darbuotojas uzpildyty suteikty paslaugy registra — tokiu biidu bus sumazinta
zmogiSkojo faktoriaus klaidy tikimybe, eliminuojamos veiklos, nekuriancios pridétinés
vertés ir optimizuojamas paslaugos teikimo procesas, padidintas informacijos saugumas
ir prieinamumas darbuotojams.

2. Standartizuoti mokymy organizavimo paslaugy teikimo procesa, sukuriant Klienty
patenkinimo analizés sistemg ir galimybe naudoti Klienty pasitenkinimo analizés
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei tobulinti. Tai galéty buti standartizuotos mokymo
organizavimo vertinimo anketos, kurios pildomos mokymy dalyviy siekiant identifikuoti
kliento poreikius ir lukesCius, paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo proceso
tobulinimo galimybes.

3. Standartizuoti renginiy organizavimo paslaugy teikimo procesa, sukuriant Klienty
patenkinimo analizés sistema ir galimybe naudoti Klienty pasitenkinimo analizés
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei tobulinti. Tai galéty buti standartizuotos renginio
vertinimo anketos, teikiamos el. pastu — taip biity gaunamas atgalinis rysys i§ klienty dél
suteikty paslaugy bei suteikta galimybé identifikuoti kliento poreikius bei lukescius,
paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo proceso tobulinimo galimybes.

4. Atsizvelgus | pateiktas rekomendacijas dél teikiamy paslaugy proceso standartizavimo
ir optimizavimo, parengti paslaugy teikimo aprasus arba nustatyti paslaugy standartg
arba paslaugy teikimo principus.

. continent| SC



REKOMENDACIJOS, SKIRTOS PASLAUGY TEIKIMO PROCESO GERINIMUI V$| KELMES TURIZMO IR VERSLO
INFORMACIJOS CENTRE

4,

Rekomendacijos, skirtos paslaugy teikimo proceso gerinimui

Siame skyriuje pateikiame visas, analizés metu nustatytas, rekomendacijas

1.

Pasitvirtinti nauja metiniy veiklos plany formg ir metinius veiklos planus rengti pagal
Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. gruodzio 15 d. nuratime Nr.1435 ,Dél
strateginio planavimo savivaldybése rekomendacijy patvirtinimo®, pateikta metiniy
veiklos plany struktiira.

Atnaujinti Kelmés turizmo ir verslo informacijos centro direktoriaus pareigybés aprasyma
bei patvirtinti pagal jstaigos jstatuose, 34 punkte, nurodytus reikalavimus.

Optimizuoti informacijos/konsultacijy paslaugy teikimo procesa, vykdant suteikty
paslaugy registracijg standartizuotame EXCEL faile, suteikiant prisijungimo galimybe
kiekvienam jstaigos darbuotojui, t.y. suteikus informacija/ konsultacija klientui kiekvienas
darbuotojas uzpildyty suteikty paslaugy registra — tokiu btidu bus sumazinta Zmogiskojo
faktoriaus klaidy tikimybé¢, eliminuojamos veiklos, nekuriancios pridétines vertés ir
optimizuojamas paslaugos teikimo procesas, padidintas informacijos saugumas ir
prieinamumas darbuotojams.

Standartizuoti mokymy organizavimo paslaugy teikimo procesa, sukuriant Klienty
patenkinimo analizés sistemg ir galimybe naudoti Klienty pasitenkinimo analizés
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei tobulinti. Tai galéty biti standartizuotos mokymo
organizavimo vertinimo anketos, kurios pildomos mokymy dalyviy siekiant identifikuoti
kliento poreikius ir likesCius, paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo proceso tobulinimo
galimybes.

Standartizuoti renginiy organizavimo paslaugy teikimo procesa, sukuriant Klienty
patenkinimo analizés sistemg ir galimybe naudoti Klienty pasitenkinimo analizés
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei tobulinti. Tai galéty buti standartizuotos renginio
vertinimo anketos, teikiamos el. paStu — taip biity gaunamas atgalinis rySys i§ klienty dél
suteikty paslaugy bei suteikta galimybé identifikuoti kliento poreikius bei likescius,
paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo proceso tobulinimo galimybes.

Atsizvelgus | pateiktas rekomendacijas dél teikiamy paslaugy proceso standartizavimo ir
optimizavimo, parengti paslaugy teikimo aprasus arba nustatyti paslaugy standartg arba
paslaugy teikimo principus.
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Dékojame, visiems VS] Kelmés turizmo ir verslo informacijos
centro darbuotojams, uz pagalbg, atliekant analize.
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