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Jvadas

Pagal ,Procesy brandos vertinimo metodikg“ bendrgjam tiriamos savivaldybés procesy
brandos lygio jvertinimui pirmiausia buvo identifikuotas baziniy procesy rinkinys. Siame
tyrime institucijos teikiama paslauga buvo prilyginta procesui. Atrinkty paslaugy sarasas
sudare bazinj procesy rinkinj. Bazinis procesy rinkinys, tai fundamentalus procesy rinkinys,
orientuotas | paslaugos suteikimg vartotojui. Duomenys apie kiekvieng bazinj procesg
(paslauga) buvo surinkti anketos pagalba. Atliktos analizés rezultatai pateikiami ataskaitose.

Remiantis atliktos brandos analizés duomenimis, buvo atliktas apibendrinantis procesy
brandos vertinimas, pagal procesy valdymo veiklas: identifikavimg, planavima, vykdyma,
analize ir tobulinima.

Visos procesy valdymo veiklos: identifikavimas, planavimas, vykdymas, analizé,
tobulinimas ir sudaro proceso brandos jvertinimo aspekty visuma, pagal kurig buvo atliktas
bendrasis procesy brandos vertinimas.

Tyrimo apimtis
Tyrime dalyvavo 17 Kédainiy rajono savivaldybés padaliniy:

Padaliniai — skyriai:
e Architektdros ir urbanistikos (istirtos 4 procesy grupés — 4 paslaugos);
e Civilinés metrikacijos (iStirtos 9 procesy grupés — 22 paslaugos);
Statybos ir turto (iStirtos 23 procesy grupés — 96 paslaugos);
Zemés ikio ir aplinkosaugos (istirtos 5 procesy grupés — 10 paslaugy);
Svietimo ir kultdros (istirta 1 procesy grupé - 2 paslaugos);
Bendryjy reikaly ( 1 procesy grupé — 3 paslaugos);
Teisés ir vieSosios tvarkos (1 procesy grupé — 1 paslauga).

Padaliniai — seniunijos:

e Dotnuvos (istirtos 8 procesy grupés- 21 paslauga);
Gudzitny (istirtos 3 procesy grupés -7 paslaugos);
Krakiy (iStirtos 3 procesy grupés -6 paslaugos);
Pernaravos (iStirtos 4 procesy grupés -8 paslaugos);
Sétos (istirtos 3 procesy grupés — 6 paslaugos);
Surviliskio (istirta 3 procesy grupés- 8 paslaugos);
Truskavos (istirtos 3 procesy grupés — 7 paslaugos);
Vilainiy (iStirtos 8 procesy grupés — 8 paslaugos);
Pelédnagiy (istirtos 3 procesy grupés- 7 paslaugos).
Miesto (istirtos 4 procesy grupés- 9 paslaugos).

IS viso iStirtos 86 procesy grupés, 225 paslaugos vykdomos nurodytuose padaliniuose.
Kiekvieno padalinio vykdomy paslaugy procesy brandos analizé pateikiama dokumente



,Procesy brandos jvertinimo ataskaita pagal padalinius‘. Siame dokumente pateikiama
apibendrinanti ataskaita, detalizuojanti bendrajg tirtos savivaldybés procesy bukle.



1. Procesy identifikavimo branda
Identifikavimo etape procesas yra apibréZiamas, dokumentuojamas, detalizuojama jo
atlikimo tvarka, prskiriamas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréziama pareigybiy komunikacija.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
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Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverCiy analizé rodo, kad savivaldybes
vuykdomi procesai yra tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra
aiSkus proceso rySys su kitais procesais, dalis procesy automatizuoti (jverCiy vidurkio
reikSme — 3,15).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys
yra paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui,
vykdymui ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino
kas uz kg yra atsakingas. Veikla vykdoma pagal priskirtas atsakomybes, siekiama atlikti
veiklg kokybiskai (jverciy vidurkio reikSmé — 3,22).

Komunikacija tarp darbuotojy sklandi, taCiau retkarCiais pastebimi komunikacijos
trikdziai (jverciy vidurkio reikSme — 2,9).

Vertinant trdkumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje nepakankamas démesys
skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jzvalgoms formuoti, tobulinimo iniciatyvoms
jgyvendinti. Pastangos, orientuotos | procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam kad
susiformuoty sglygos aukstesnei procesy brandai.

2. Procesy planavimo branda

Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

e aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibrézZiantys vertinimo kriterijai.
e visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.



e Visos proceso suinteresuotosios $alys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais.
e identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy
funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.
Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
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Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad procesy
planavimas yra nepakankamai subalansuotas, nors ir gali bati prisiriamas 3-iam brandos
lygiui (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,91). Reikalavimai procesams yra apibrézti gana tiksliai ir
aiskiai (jverciy vidurkio reik§mé — 3,34). Reikalavimai procesy rezultatui taip pat yra apibrézti
ir matuojami. Darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesus (jverciy vidurkio reikSmeé —
3,25). Visos savivaldybés veikla suinteresuotosios Salys yra identifikuotos ir visy jy poreikiai
nustatyti. Saliy poreikiai susieti su procesy rezultatais ir jy vertinimu (jverciy vidurkio reiksmé
— 3,2). Zmogiskyjy istekliy poreikis procesams valdyti yra dar nepakankamai objektyviai
jvertintas ir paskirtas. Ne visiSkai atitinka poreikius (jver€iy vidurkio reikSmé — 2,85).
Finansiniy ir materialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti taip pat yra vertinimo etape. Tai
gali lemti, kad Sie iStekliai ne visada atitinka savivaldybés poreikius (jverciy vidurkio reikSmeé
-2,31ir2,5).

Vertinant planavimo trikumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukstesnj
brandos lygmenj, pastebétina, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokycCiy, skirty veiklos tobulinimo planavimui. Atkreipiamas
démesys, kad ne visi procesy valdymo veiklos aspektai yra jsitvirtine 3-ame brandos
lygmenyje.



3. Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos
bei kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar
procesas ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius,
ar veikla vykdoma taip, kaip aprasyta proceso aprase ir pavaizduota jo loginéje schemoje.
UZ procesy stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame

brandos lygmenyje esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty,
leidzianciy priimti faktais pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
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Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad procesy vykdymo
veikla yra pasiekusi tg ribg, kada jau galima teigti, kad ji yra pasiekusi 3-g brandos lygmen;
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2,68). Procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas proceddras,
kurios sukurtos vadovaujantis geriausia veiklos praktika (jverciy vidurkio reikSmé — 3,22),
taCiau procesus aptarnaujanciy darbuotojy kompetencijos dar yra vertinimo stadijoje. Tai
liudija, kad dalis aptranaujancio personalo gali netureiti reikiamy kompetencijy (jverciy
vidurkio reikSmé — 2,44). Duomenys rodo, kad darbuotojy jtraukimas j procesy tobulinimg
néra visuotinai paplites reiSkinys tiriamoje institucijoje (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,4).
Zemesne vykdymo veiklos brandg lemia ir stebésenos aspekty rodikliai. Nustatyta, kad
procesy stebésenos mechanizmai dar kuriami. Taip pat atkreipiamas démesys, kad jie
kuriami dar ne visiems procesams (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,75). Atsakomybés uz
procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Si atsakomybé priklauso nuo savarankiskos

darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy vidurkio reikSmeé
—2,57).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty $aliy poreikiy ir likesc€iy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Ir tai
yra reikSmingas trikdis, neleidziantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy brandos.



4. Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trikumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo administravimo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé

matyti bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams
patobulinti. Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka:
iSanalizuoti visus proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3)
nustatyti proceso veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo

atsisakymo pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé
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Apibendrinimas: analizés procesy branda tiriamoje institucijoje yra pasiekusi 2-gjj
brandos lygmenj (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,1). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje vertinama kaip fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy
analizés praktika institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu
nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, kuris sugeneruoty reikiamag ir
pakankamg duomeny masyvg objektyviai analizei atlikti. Faktiniy duomeny trikumas ir i$ to

sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas saglygas proceso problemy ir
trdkumy nustatymui bei nesudaro saglygy tobulinimo veiklai.

5. Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — bdtina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso

tobulinimo bada ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg, proceso automatizavimo
sprendimus, proceso pertvarkymo sprendimus.



5.1 Proceso optimizavimas
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Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,93) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla
néra sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés
nulemia sistemingos procesy brandos trikdzZius.

6. Bendrasis procesy brandos lygis

Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas
bendrasis procesy brandos lygis.
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4. Analize 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,55)
atskleidzia, kad tirtos institucijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-
ojo brandos lygmens | 3 — gjj. Institucijos procesai i§ fragmentinio lygmens pereina |
dokumentuotg lygmenj. Tai liudija, kad institucijos procesai yra identifikuojami — aprasomi ir
vykdomi pagal aprasg. Proceso planavimui triksta subalansavimo, démesio proceso
tobulinimo veiksmy planavimui. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys
proceso vykdymo stebésenai. Identifikuotas proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas
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atskleidzia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina
kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo etapo rodikliy stoka. Informacija, susijusi su Siais
rodikliais nepakankama tobulinimo kryptims nustatyti. Jvardintos aplinkybés nesukuria
reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei bei tobulinimui ir nesukuria
tinkamy salygy proceso transformacijai j aukstesnj brandos lygmenj. Svarbu pastebéti, kad
ir darbuotojy integracija j veiklos tobulinimg yra menka.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidzia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos.
Taciau svarbu pastebéti, kad néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiskai ir
objektyviai leisty jvertinti procesy kokybe, sudaryty salygas jZvelgti proceso trakumus, leisty
jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jZvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos institucijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg
lygmen,;.
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Procesy branda procesy valdymo veikly atZvilgiu

IS paveiksle pateiktos bendrosios procesy brandos grafinés iSraiSkos matome, kad
Kédainiy rajono savivaldybéje procesy veiklos — identifikavimas, planavimas ir vykdymas
pereina | trecig lygj, tadiau kitos veiklos — analizé ir tobulinimas yra tik antrame lygyje. Sie
rezultatai parodo, kad nevykdant analizés ir tobulinimo veikly procesy valdymo veikla neturi
pagrindo pasiekti kito lygio. Verta atkreipti démesj, kad brandos lygis jvertintas apskaiciavus
jverCiy vidurkj. Jvertinus Siuos duomenis matome, kad kiekviename procesy veiklos bloke
yra silpny procesy valdymo veikly, kurias siekiant tobulinti paslaugy procesus reikia
analizuoti detaliau.



Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybisky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdziai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieSka, planavimas ir jgyvendinimas.
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