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Jvadas

Tirtos institucijos procesy brandos jvertinimui buvo pasirinktas BAZINIY procesy rinkinys.
Tai procesy rinkinys i§ vykdomy procesy visumos, kuris yra fundamentalus siekiant
institucijos tiksly. Sio tyrimo apimtyje procesas prilygintas institucijos teikiamai paslaugai.
Baziniy procesy rinkinys sudaromas iS procesy, kurie orientuoti j paslaugos suteikimg
vartotojui. Tyrime dalyvavo Kédainiy rajono savivaldybés skyriai ir senitnijos, jgyvendinantys
bazinius procesus:

Padaliniai — skyriai:

e Architektdros ir urbanistikos (istirtos 4 procesy grupés — 4 paslaugos);
Civilinés metrikacijos (istirtos 9 procesy grupés — 22 paslaugos);
Statybos ir turto (iStirtos 23 procesy grupés — 96 paslaugos);

Zemés ikio ir aplinkosaugos (istirtos 5 procesy grupés — 10 paslaugy);
Svietimo ir kultdros (istirta 1 procesy grupé - 2 paslaugos);

Bendryjy reikaly ( 1 procesy grupé — 3 paslaugos);

Teisés ir vieSosios tvarkos (1 procesy grupé — 1 paslauga).

Padaliniai — seniunijos:

e Dotnuvos (istirtos 8 procesy grupés- 21 paslauga);
Gudzitny (istirtos 3 procesy grupés -7 paslaugos);
Krakiy (iStirtos 3 procesy grupés -6 paslaugos);
Pernaravos (iStirtos 4 procesy grupés -8 paslaugos);
Sétos (istirtos 3 procesy grupés — 6 paslaugos);
Surviliskio (istirta 3 procesy grupés - 8 paslaugos);
Truskavos (istirtos 3 procesy grupés — 7 paslaugos);
Vilainiy (iStirtos 8 procesy grupés — 8 paslaugos);
Pelédnagiy (istirtos 3 procesy grupés - 7 paslaugos).
Miesto (istirtos 4 procesy grupés- 9 paslaugos).

Sioje ataskaitoje pateikiamas kiekvieno padalinio ar filialo teikiamy paslaugy (procesy)
brandos vertinimas. Siekiant objektyviai nustatyti kiekvieno padalinio procesy brandg buvo
detaliai jvertintos dvi procesy aspekty grupeés: proceso rezultatai (kiekybiniai, finansiniai ir
kokybiniai) bei procesy valdymo veiklos (identifikavimas, planavimas, vykdymas, analizé ir
tobulinimas). Tyrimo apimtyje buvo analizuojami 2016 m. paslaugy (procesy) rezultatai.
Jvertinus procesy minétus parametrus, nustatytas padalinio bendras procesy brandos lygis,
pateiktas jvertinimas apie kokybiniy rodikliy sgsajg su padalinio procesy brandos lygiu.



1. Architektdros ir urbanistikos skyriaus procesy branda

Tiriant savivaldybés architektdros ir urbanistikos skyriaus vykdomy procesy branda,
iSanalizuotos 4 procesy grupeés, kurias sudaré 4 paslaugos. Viso per 2016 metus suteikta 929
paslaugos. Paslaugos teikimo procesg vykdo 1 darbuotojas. Daugiausia suteikta leidimy
vykdyti topografinius matavimus savivaldybés teritorijoje — 533 vnt. (57 proc. nuo visy
skyriaus suteikty paslaugy)., maziausia - Kultiros paveldo objekty buklés patikrinimo akty
surasymas — 19 vnt. (2 proc. nuo visy skyriaus suteikty paslaugy).

Architekturos ir urbanistikos skyriaus 2016 m. suteiktos
paslaugos (vnt.)

Kultiiros paveldo objekty biklés patikrinimo akty |
surasymas B 19

Leidimas statyti savivaldybés teritorijoje ._ 254

Leidimas vykdyti topografinius matavimus savivaldybés [N

teritorijoje A 533
|

Leidimas jrengti iSorine reklama savivaldybés teritorijoje [ PR

0 100 200 300 400 500 600

Hproc. BMynt.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos buklé tirto skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

Brandos
lygis — 3
Jveréiy

vidurkio

1.3 UZ procesy etapus 35 1.2 UZprocesy etapy relksme -
atsakingy asmeny - jgyvendinimg atsakingy 3,42
komunikacija asmeny paskyrimas




Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverc€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais, proceso dalis automatizuota (jverciy vidurkio reikSme — 3,25).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai
(jverciy vidurkio reikSmé — 3,5).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikS§me — 3,5).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose skiriamas démesys proceso tobulinimo galimybiy jzvalgoms formuoti, tobulinimo
iniciatyvoms jgyvendinti.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai.

b) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.

c) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais.

d) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
2.1 Reikalavimy proceso

igyvendinimui apibréZimas
5

2.6 Materialiniy istekliy 2.2 Reikalavimy proceso

planavimas . i rezultatui apibréZimas Brandos
¢ 1 lygis — 3
i
l
|l 0 lverCiy
'4‘ vidurkio
225] N\ reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Zaliyirjy ~ — 2,19
planavimas v poreikiy identifikavimas

2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad procesy planavimas
néra iki galo subalansuotas. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui yra apibrézti gana
tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmeé —

7



3,25). ldentifikuotos visos skyriy veikla suinteresuotos 3alys,o jy poreikiai aiSkiai apibrézti,
formuojamos pastangos poreikius ir lokesgius patenkinti. Zmogiskyjy istekliy poreikis
procesui valdyti yra nepakankamai objektyviai jvertintas (jverCiy vidurkio reikSme — 2,75).
Materialiniy ir finansiniy istekliy poreikis procesui valdyti taip pat yra vertinimo stadijoje ir tai
gali lemti iStekliy trikumg jgyvendinant procesg (jverc€iy vidurkio reikSmés — 2,5; 2,25). Verta
pastebéti, kad maziausiai poreikius atitinka finansiniy iStekliy planavimas (jverciy vidurkio
reikSme — 2,25).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, pastebima, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg yra skiriamas per
menkas démesys pokyciy ir veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianc¢iy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima ir jy analize.

3.1Proceso vykdymas
5

4
3 A
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir / £ 3.2 Kompetencily .
kontrole 275 i N\ ) identifikavimas ir stiprinimas Brandos |yg|S -

. 3

Jveréiy vidurkio

V—" [ reikSmé - 2,65

2,75
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad proceso vykdymo veikla
pasiekusi tg ribg, kada jau galima teigti, kad vykdymo veikla yra 3-iame brandos lygmenyje
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2,65). Procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras
(jverCiy vidurkio reikSmé — 3), procesus aptarnauja objektyviai jvertintos, pakankamos
kompetencijos darbuotojai (jverCiy vidurkio reikSmeé — 3). Taciau akivaizdu, kad jie
nepakankamai jsitrauke j proceso tobulinimg (jverCiy vidurkio reikSmé — 1,75). Procesy
stebésenos mechanizmai dar kuriami (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,75). Atsakomybeés uz
procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Si atsakomybé galimai priklauso nuo
savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy
vidurkio reikSmeé — 2,75).

Zemas darbuotojy jsitraukimo j tobulinimo veiklg rodiklis, nepakankamai efektyvi
stebésena lemia Zzemg procesy vykdymo veiklos brandos lygmenj. Tai rodo, kad institucija
negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy rezultatus,
apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkescCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés suponuoja, kad
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néra sukurtos sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei, o tai yra reikSmingas
trikdis, neleidziantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé

4.5 Keliy veiksmy apjungimo 2 4.2 Proceso veiksmy
galimybiy jvertinimas 1 : reikalingumo jvertinimas
-1,75
\ o Brandos
lygis — 2
—
175 175 Jveréiy _vidurkio
reikSme — 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tirteme skyriuje yra antrame brandos lygmenyije ir
transformuojasi j antrg (jverCiy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje kol kas yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy
analizés praktika institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu
nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir
pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i$
to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir
trokumy nustatymui, nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus, proceso pertvarkymo sprendimus.



5.1 Proceso optimizavimas
5

4

Brandos lygis

1,75
i -2
2
Jveréiy
vidurkio
o reikS§mé - 1,67
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,67) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
bendrojo padalinio priskirty procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00
3,42

40
Brandos
lygis — 3

5. Tobulinimas 2. Planavimas lveréiq vidurkio
reikSme — 2,5
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,5)
atskleidzia, kad tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$
2-ojo brandos lygmens | 3 — gjj. Padalinio vykdomi procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina
j dokumentuotg lygmenj. Tai atskleidZia, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi
pagal aprasg. Proceso planavime triksta démesio iStekliy planavimui, o taip pat procesy
tobulinimo veiksmy planavimo. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso
vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad
objektyvis duomenys apie procesy vykdymag néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy bei
finansiniy procesy vykdymo rodikliy nebuvimas. Informacija, susijusi su Siais rodikliais
nepakankama. Darbuotojy jsitraukimas j tobulinimo veiklg nepakankamas. Tokios aplinkybés
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nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui,
tinkamy salygy proceso transformacijai j auk$tesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad néra ieSkoma galimybiy rinkti
duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti procesy kokybe, sudaryty sglygas
jzvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir
jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirtos skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi iS 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
fragmentiSkumas lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Nustatyta darbuotojy motyvacijos stoka.
Tai yra esminiai veiksniai, trukdantys procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieSka, planavimas ir jgyvendinimas, darbuotojy
motyvavimas.

2. Civilinés metrikacijos skyriaus procesy branda

Tiriant civilinés metrikacijos skyriaus vykdomy procesy brandg iSanalizuotos istirtos 9
procesy grupés — 22 paslaugos. Viso per 2016 metus Sis skyrius suteiké 9486 paslaugas.
Paslaugos teikimo procesg vykdo nuo 0,5 iki 3 darbuotojy. Daugiausia darbuotojy reikia
archyviniy pazymuy, kopijy, i§ dokumenty, esanciy likviduoty jmoniy archyve iSdavimo
paslaugai vykdyti. Si paslauga suteikta daugiausia karty — 6587 vnt. (69,44 proc. nuo visy
skyriaus suteikty paslaugy).

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriampos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé tiriamo padalinio procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

/2 00\ Brandos
/ 1 lygis — 3
{ \
/ \ Jveréiy
1.3 UzZ procesy etapus 1.2 UZ procesy etapy VI(_juvrk"_)
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy reikSme -
komunikacija asmeny paskyrimas 3

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys su kitais
procesais (jverc¢iy vidurkio reikS§me — 3).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikSme — 3).

Vertinant trGkumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje daugiau démesio turi bati
skiriama proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms formuoti, tobulinimo iniciatyvoms
jgyvendinti. Pastangos, orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamai sistemingos, tam
kad susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir procesy tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas N rezultatui apibrézimas Brandos
s lygis — 3
1
. Jver€iy
vidurkio
reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy .»-ff: 2.3 Suinteresuotyjy saliy ir jy
planavimas » poreikiy identifikavimas

2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas procesy brandai. Reikalavimai procesams yra apibrézti
tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmeé —
3). Reikalavimai procesy rezultatui taip pat yra apibrézti tiksliai ir aiSkiai, matuojami,
darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesus (jverCiy vidurkio reikSmé — 3).
Suinteresuotosios $alys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai susieti su
proceso rezultatais ir jy vertinimu. Zmogiskyjy, finansiniy, materialiniy idtekliy poreikis
procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka poreikius (jverciy vidurkio
reikSme — 3).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, per mazas
démesys skiriamas objektyviam finansiniy bei mterialiniy iStekliy planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip apraSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas
5

4
3 A

3.5 Atsakomybé uZ stebésengir 2 —.7'"""—«-.,____ 3.2 Kompetencily Brandos

kontrolg i N identifikavimas ir stiprinimas .
< 1 » lygis — 3
'I' o I“I
\ ', Jver€iy
vidurkio
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra 3-0
brandos lygmens lygmenyje (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas proceduaras (jverCiy vidurkio reikSmeé — 3), taCiau procesus aptarnauja
nepakankamos kompetencijos darbuotojai (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,5). Darbuotojy
jtraukimas | procesy tobulinimg néra pakankamas (jverciy vidurkio reikSmeé — 2). Skyriuje
sukurtas procesy stebésenos mechanizmas (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Nustatytos
atsakomybés uz procesy stebéseng (jverciy vidurkio reikSme — 3).

Menkas darbuotojy jsitraukimas j procesy tobulinimg rodo, kad skyriuje triksta darbuotojy
iniciatyvos, siekti aukstesnio brandos lygmens. Ir tai yra reikSmingas trikdis, neleidzZiantis
uztikrinti aukStesnés padalinio procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trGkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé
5

3[3]

3

4.5 Keliy veiksmy apjungimo

4.2 Proceso veiksmy
galimybiy jvertinimas

reikalingumo pvertinimas
Brandos lygis
-3

Jver€iy
vidurkio
. 4.3 Proceso veiksmy reik§meé — 3

pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: rezultatai rodo, kad analizés veikla pasiekusi treCig brandos lygj
(jverciy vidurkio reik8mé — 3). Tai leidzia teigti, kad vykdomy procesy analizei institucijoje yra
kuriama sistema, sistemingai renkami duomenys. Taciau realUs tobulinimo sprendimai dar
nejgyvendinami. Ir tai neuZtikrina procesy brandos. Tobulinimo iniciatyvy trukumas lemia
netinkamas sglygas proceso problemy ir trikumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobuléjimui.
Neanalizuojamos procesy veiksmy optimizavimo galimybés.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas
5

4
P Brandos lygis — 3
1 Jver€iy vidurkio
0 reikSmeé - 3
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 3) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla yra
vykdoma, taciau jai triksta metodiSkumo ir orientacijos j veiksmingg rezultatg. Nepakankamai
efektyvios tobulinimo galimybés nulemia sistemingos procesy brandos trikdZius.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
juridinio ir personalo padalinio procesy brandos lygis.
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1. Identifikavimas

5,00
- Brandos
lygis — 3
5. Tobulinimas v 2. Planavimas .. .
] N [3.00 Jveré€iy vidurkio
\ Y [ reik§mé — 3
0,00
'||!: ‘7‘?\
3,00 3,00
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikdmé — 3)
atskleidZia, kad tirtos veiklos sferos procesy branda yra pasiekusi 3 — gjj brandos lygj.
Procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Proceso planavimas
subalansuotas ir sklandus, taCiau neapimantis sistemingo proceso tobulinimo veiksmy
planavimo. Analizés metu nustatytas nuolatiniy ir sistemingy tobulinimo iniciatyvy trikumas.
Taip pat reikia pastebéti, kad finansiniy duomeny nepateikimas anketose, identifikuoja
padalinio procesy stebésenos mechanizmo nepakankamaumg. Neturint pakankamai
visapusiSko sistemingo stebésenos mechanizmo, objektyvis duomenys apie padalinio
procesy vykdymg néra renkami. Susidariusios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy
duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui, o taip par ir tinkamy salygy

proceso transformacijai j aukstesnj brandos lygmenj.

ISvados ir rekomendacijos

Tirto skyriaus procesy branda yra 3-iame brandos etape.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) kokybiSkas jgyvendinimas
uztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybisky paslaugy teikimg. Esminés kokybés procesy
charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy

nesulaukiama.
Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmo
nevisapusiskumas. Sio elemento fragmentiskumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy

duomeny apie proceso vykdymag trakuma.
Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra jgyvendinamos, taCiau efektyvaus

veiklos stebésenos mechanizmo nebuvimas, lemia, kad faktais pagrjsta sisteminga procesy

analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis

institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

procesy stebésenos sprendimy tobulinimas ir

Esminés rekomendacijos yra:
jgyvendinimas, procesy tobulinimo galimybiy paieska.
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3. Statybos ir turto skyriaus procesy branda

Tiriant Statybos ir turto skyriaus vykdomy procesy brandg buvo iSanalizuotos 23 procesy
grupés — 96 paslaugos. Viso per 206 metus buvo suteikta 346 paslaugos. Siame skyriuje
daug paslaugy neturi aktualumo gyventojy tarpe, i$ analizuoty 96, net 72 nebuvo suteiktos
nei vieng kartg per 2016 metus. IS likusios 24 paslaugy, kurios suteiktos daugiausia - juridiniy
asmeny valstybinés Zzemés nuomos mokescio deklaracijy pri€mimas ir tvirtinimas (206 vnt.,
beveik 60 proc. nuo visy Siame skyriuje suteikty paslaugy 2016 m.). Paslaugos teikime
dalyvauja 1 darbuotojas.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos biklé Statybos ir turto skyriaus veiklos procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4

Brandos
/ 1 lygis — 3
/ ¢ ..
Jverciy
vidurkio
" reik§mé -
1.3 Ui procesy etapus 1.2 Ui procesy etapy
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy 3

komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jver€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais (jverciy vidurkio reikSme — 3).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikSme — 3).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai, orientuotai
j veiklos tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:
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a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy
funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas
1
0 Jveréiy
vidurkio
reikSmé
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotujy $aliy ir jy - 2’83
planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra pasiekes 3-ig brandos lygj (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,83). Reikalavimai procesui ir
proceso rezultatui yra apibrézti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverciy vidurkio reikSmeé — 3). Visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, o jy
poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai susieti su proceso rezultatais ir jy vertinimu (jverciy vidurkio
reikdmé — 3). Zmogiskyjy istekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir
paskirtas, galima teigti, kad atitinka poreikius (jver€iy vidurkio reik§mé — 3). Materialiniy
iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal turimas galimybes
(jverc€iy vidurkio reikSmeé — 3), finansiniy iStekliy planavimas yra vertinimo etape (jverciy
vidurkio reikSmé — 2).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda
Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
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stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. Auks€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianc€iy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

4
3.5 Atsakomybé uZ stebéseng ir 2 N 3.2 Kompetencily
kontrole v 1 . i identifikavimas ir stiprinimas Brandos
\ © lygis — 3
lveréiy vidurkio
~4 reik§mé — 2,6
3
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape i$ 2-0 brandos lygmens j 3-ig (jver€iy vidurkio reikSmeé — 2,6). Procesai yra
vykdomi pagal dokumentuotas proceduras (jverciy vidurkio reikSmeé — 3), procesus aptarnauja
pakankamos kompetencijos darbuotojai (jver€iy vidurkio reikSmé — 3). Darbuotojai pateikia
proceso tobulinimo galimybiy variantus. (jveréiy vidurkio reiksmé — 3). Zemesne vykdymo
veiklos brandg lemia ir stebésenos aspekty rodikliai. Procesy stebésenos mechanizmas
jvertintas kaip nepakankamas (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Galima teigti, kad atsakomybés
uz procesy stebéseng néra aisSkiai nustatytos. Ir galbdt Si atsakomybé priklauso nuo
savarankiskos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama (jverciy vidurkio reikSme —
2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos
lygis — 2

Jver€iy

vidurkio

reikSmé -
4.3 Proceso veiksmy 2

pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra pasiekusi 2-gjj
brandos lygmen;j (jverciy vidurkio reik§mé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad procesy vykdymo metu nesukurtas
efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo
duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i§ to sekantis
analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas salygas proceso problemy ir trGkumy
nustatymui ir nesudaro salygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

A Brandos lygis — 2
;
, Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

0

2 2

5.2 Proceso

5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta efektyvaus stebésenos
mechanizmo, jZvelgiama, kad tobulinimo veikla néra pagrjsta faktine informacija.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
metrikacijos padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00

- Brandos
5. Tobulini 20 2. Planavi
. Tobulinimas 1 M 5% . Planavimas Jveréiy vidurkio
200] ¢ -7 reikdmé — 2,49
'|"’ C,CC |
',!.“—__
2.00 B
2,60
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,49)
atskleidzia, kad tirto padalinio procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Procesai iS fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen,;.
Tai liudija, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Procesy
planavimas nesubalansuotas, materialiniy ir finansiniy iStekliy planavimas yra vertinio
stadijoje. Planavimas neapima proceso tobulinimo veiksmy planavimo. Vykdymo veikloje
skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos
mechanizmo nebuvimas atskleidzZia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdyma néra
renkami. Tai patvirtina ir finansiniy procesy vykdymo rodikliy trikumas. Informacija, susijusi
su Siais rodikliais nerenkama. |vardintos aplinkybés nesukuria tinkamy salygy proceso
transformacijai | aukstesnj brandos lygmenj, nesurenkamas reikiamo faktiniy duomeny
masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty salygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirto padalinio procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina | dokumentuotg
lygmen;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZtikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.
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Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ procesy tobulinimg trikumas. Siy elementy fragmentiskumas
lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag trikuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

4. Miesto senidnijos procesy branda

Tiriant Miesto senilnijos vykdomy procesy brandg istirtos 4 procesy grupés - 9
paslaugos. ldentifikuota, kad per 2016 metus daugiausia buvo suteikta pazymy apie
deklaruotg gyvenamg vietg iSdavimo paslauga — 1333 vnt., beveik 33 proc. nuo visy
senitnijos suteikty paslaugy. Visy paslaugy, iSskyrus numeriy pastatams, pastaty
kompleksams, butams, patalpoms ir korpusams suteikimo ir keitimo paslauga, kuriai reikia 2
darbuotojy, suteikia 1 darbuotojas. Maziausiai vykdyta paslauga iSduodant leidimg
organizuoti renginj.

Miesto seniunijos 2016 m. suteiktos paslaugos vnt., proc.

Pazymy apie deklaruotg gyvenama vietg iSdavimas e

Pazymy apie jtraukima j gyvenamosios vietos neturinciy...

Pazymy gyvenamuyjy patalpy savininkams apie...

Prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinciy...
Leidimas kasinéti ir aptverti pratesimas

Numeriy pastatams, pastaty kompleksams, butams,...
Leidimas prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSosiose vietose
Leidimas organizuoti renginj

Leidimo laidotiiSdavimas

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

proc. Hvnt.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos buklé padainio veiklos procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

2/
Brandos
/ A lygis — 3
0 \ “.
Jverciy
. vidurkio
———— \ reikSmeé -
1.3 UZ procesy etapus 5 1.2 UZprocesy etapy
3,25 3,75 3,17
atsakingy asmeny ’ jgyvendinimg atsakingy ’
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad dalis procesy
dar dokumentavimo etape (jverciy vidurkio reikSmé — 2,5).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3,75).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jverc€iy vidurkio reikSme — 3,25).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad skyriuje
nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jzvalgoms formuoti,
tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai, orientuotai j veiklos
tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
5

4 §
2.6 Materialiniy istekliy S 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas NG -3.75 rezultatui apibrézimas
Vi “\v‘.-' 2 '_z“"ln u ul I I Bran dos
175 / :
=4 1 | lygis — 3
| l
1' 0 I v
ll | Jverciy
4 ‘i vidurkio
2 g w .
reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy ::;-»": 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy _ 3
planavimas N"" poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas, nors ir faktiSkai yra pasiekes 3-ig brandos lygj (jverciy
vidurkio reikSmé — 3). Reikalavimai procesui yra apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais
vadovaujasi vykdydami procesg, vykdoma proceso vykdymo stebésena (jver€iy vidurkio
reikSmeé — 4). Pagal jverCiy rezultatus galima teigti, kad reikalavimai proceso rezultatui
apibrézti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai orientuojasi j juos vykdydami veiklg (jverCiy vidurkio
reikSme — 3,75). Visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti, siejami
su rezultaty rodikliais (jverciy vidurkio reikdmé — 3,5). Zmogiskujy istekliy poreikis procesui
valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka poreikius (jverciy vidurkio reikSmés — 3).
Finansiniy ir materialiniy iStekliy planavimas priskirtas 2 —am lygiui. Tai rodo, kad finansiniai
ir materialiniai iStekliai dar yra vertinimo bdsenoje ir gali neatitikti procesy poreikiy (jverciy
vidurkio reikSmé — 2 ir 1,75).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, iStekliy Siy tiksly
subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas
5

4
¥
3.5 Atsakomybé ui stebésengir 2 3.2 Kompetenciy

kontrolg 275 1 identifikavimas ir stiprinimas Brandos

0 lygis — 3
—_ lverciy vidurkio
2,25 reikSme — 2,6
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape i$ 2-0 brandos lygmens | 3-ig (jverCiy vidurkio reikSmeé — 2,6). Procesai yra
vykdomi pagal dokumentuotas proceduras (jverc€iy vidurkio reik§mé — 3,5), procesy vykdymui
aktualios kompetencijos yra vertinimo etape (jverciy vidurkio reikSmé — 2,5). Darbuotojai
nepakankamai jtraukti j proceso tobulinimo veiklg (jverdiy vidurkio reikSmé — 2). Zemesne
vykdymo veiklos brandg lemia ir stebésenos aspekty rodikliai. Procesy stebésenos
mechanizmas jvertintas kaip nepakankamas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,25). Galima teigti,
kad atsakomybés uZ procesy stebéseng néra pakankamai aiSkiai nustatytos. Galimai Si
atsakomybé priklauso nuo savarankiskos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama
(jverciy vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trGkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé
5

4

23

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos
lygis — 1

Jver€iy
vidurkio
reikS§mé -1,3
4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 1,3). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés
praktika institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad nesukurtas efektyvus
proceso analizés mechanizmas, nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai
analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i to sekantis analizés fragmentiSkumas
sukuria netinkamas saglygas proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro salygy
tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas
5

a Brandos

3 lygis — 2

2 e

. Jverciy
vidurkio
reikSmé —

1,25 1,42
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,42 rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta efektyvaus stebésenos
mechanizmo, jZvelgiama, kad tobulinimo veikla néra pagrjsta faktine informacija.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas skyriaus
procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5,00

2 s o
3,00
’ e y
J

Brandos lygis — 2

2.0 Jverciy vidurkio

5. Tobulinimas '/ 2.Planavimas  reikSmé — 2,3
/o N [3.00
\,00 ‘,
l"{l I“I
130] NG
2,60
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,3)
atskleidzia, kad padalinio procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Procesai iS fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen,;.
Procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Proceso planavimas
nepakankamai subalansuotas, neapimantis sistemingo proceso tobulinimo veiksmy
planavimo, reikiamy iStekliy uztikrinimo. Nepakankamas démesys skiriamas proceso
vykdymo veiklos stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo neefektyvumas atskleidzia,
kad objektyvis duomenys apie procesy vykdyma, pasiektus rezultatus néra renkami. Tai
patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo rodikliy nebuvimas. Esama
informacija, susijusi su Siais rodikliais nepakankama. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo
faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés
nesukuria tinkamy salygy proceso transformacijai j aukstesnj brandos lygmen,;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirto padalinio procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina | dokumentuotg
lygmen;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZtikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
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kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nepakankamumas, ai$kios atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
fragmentiSkumas lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymg
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

5. Zemés (kio ir aplinkosaugos skyriaus procesy branda

Tiriant Zemés Gkio ir aplinkosaugos skyriaus procesy brandg i$analizuotos 5 procesy
grupés — 10 paslaugy. Viso per analizuojamg laikotarpj suteikta 3932 paslaugos. Daugiausia
suteikta suteikta - melioracijos statiniy techniniy dokumenty ir kitos informacijos pateikimas
melioruotos Zemeés savininkams ir kitiems naudotojams 1130 vnt., beveik 29 proc. nuo visy
skyriaus suteikty paslaugy. Maziausiai suteikta paslaugos - Gkininko dkio registravimas, 46
vnt. (1,17 proc.). Paslaugas teikia 1 darbuotojas.

Zemés Ukio ir aplinkosaugos skyriaus 2016 m. suteiktos paslaugos,
vnt. ir proc.

MedZiojamy gyviny padarytos Zalos jvertinimas
Melioracijos statiniy techniniy dokumentuy ir kitos...
Ukininko Tkio idregistravimasis Ukininky tkiy registro
Ukininko Tkio registravimas
Zemeés tikio valdy registravimas, atnaujinimas Lietuvos...
Leidimai medziy ir krimy kirtimui genéjimui
Pranesimas apie Zemés tkio technikos pardavimag
Traktoriy, savaeigiy ir Zemeés tkio masiny ir jy priekabuy...

Duomenuy keitimas, nusipirkus jau registruotg Lietuvoje...

Traktoriaus, savaeigés masinos (priekabos) techninés...

o

200 400 600 800 1000 1200

Hproc. Bvnt.

Procesy identifikavimo branda
Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
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proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos biklé padalinio veiklos procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

Brandos
1 lygis — 4

0 Jverciy
vidurkio

reikSme —
13 Uz procesq etapus 36 A 12 Uip(ocesq etapq 3,53
atsakingy asmeny : igyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jver€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais, dalis procesy automatizuota (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,53).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3,6).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikSme — 3,6).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad skyriuje
nepakankamas démesys skiriamas sistemingam proceso tobulinimo iniciatyvy jgyvendinimui.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

e. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

f. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

g. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

h. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
5

4

2.6 Materialiniy istekliy f_,,-f'fa 1-‘-‘-""'—-,_,_& 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas yd NG rezultatui apibréZimas Brandos
. / 2 a‘“""’-‘, > I .
’| lygis — 3
' |

0 ’| Jver€iy
| vidurkio
| reikSme

2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy - 3’4
planavimas ,____2-—2 ; poreikiy identifikavimas
2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra etape i$ 3-io | 4-3 brandos lygj. Reikalavimai procesui yra apibrézti tiksliai ir aiskiai,
darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,6). Pagal jverciy
rezultatus galima teigti, kad reikalavimai proceso rezultatui apibréZzti tiksliai ir aiSkiai (jvercio
vidurkio reikSmé — 3,4). Visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti
ir susieti su veiklos rezultaty rodikliais (jverdiy vidurkio reikdme — 3,4). Zmogiskyjy, finansiniy
ir materialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka
poreikius (jver€iy vidurkio reik§meés — 3,4; 3,2; 3,2).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg nepakankamas
démesys yra skiriamas sistemingy pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui,
iStekliy Siy tiksly subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianc¢iy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas

4
3.5 Atsakomybé uZ stebéseng ir 3.2 Kompetencily

kontrole identifikavimas ir stiprinimas Brandos
lygis — 3
Jveréiy
vidurkio

reikS§meé — 3
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
pasiekusi 3-ig brandos lygj (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas procedidras (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,4), procesus aptarnauja
pakankamos kompetencijos darbuotojai (jverciy vidurkio reikSmeé — 3). Taciau darbuotojai
nepakankamai jtraukti j veiklos tobulinimo jgyvendinimg (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,6).
Padalinyje yra sukurtas procesy stebésenos mechanizmas, vykdoma sisteminga procesy
stebésena (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Atsakomybé uZ procesy stebéseng yra aiskiai
priskirta, stebésena vykdoma (jverciy vidurkio reikSme — 3).

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pertinimas

1.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis
-4

Jver€iy
vidurkio
reikSme - 3,5

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam

4.4 Veiksmo atsisakymo ﬂ
rezultatui nustatymas

galimy pasekmiy jvertinima
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Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame kontekste yra peréjmo etape iS 3-io | 4-g9
brandos lygmenj (jverciy vidurkio reikSmé — 3,5). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra sistemingai vykdomi: procesy veiksmai detaliai analizuojami, siekiant
jvertintj jy pridétine verte, renkami duomenys proceso tobulinimui, planuojami tobulinimo
veiksmai.

Taciau atlikus anketose pateikty finansniy duomeny analize, nustatyta, kad finansiniai
duomenys apie procesus nerenkami. Taip pat néra vertinamas vartotojy pasitenkinimas. Tai
rodo, kad padalinyje dar nesukurtas efektyvus proceso analizés mechanizmas. Taikomas
sprendimas nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés veiklai. Faktiniy
duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas salygas
proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustaCius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

Brandos lygis —

3 2
2\"'\"““ | el - -
/ Jveréiy vidurkio
reik§mé — 2,47
0
24 5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,47) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta faktine informacija pagrjsto
efektyvaus stebésenos mechanizmo, jzvelgiama, kad tobulinimo veiklai triksta argumentuoto
pagrindimo, tikslingumo ir rezultatyvumo.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas padaliniui
priskirtas procesy brandos lygis.
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1. Identifikavimas

5,00
4,00
Brandos lygis — 3
3,00 .
Ao Iveréiy vidurkio
5. Tobulinimas / 3 ap| 2 Planavimas reikSmeé - 3,18
2471 / 100 Yy 2
| /
'l 0,00
| ———
3,00
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 3,18)
atskleidzia, kad skyriaus procesy branda pasiekusi 3 — gjj brandos lygmenj. Procesai yra
identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasa. Proceso planavimas subalansuotas ir
sklandus, taCiau nepakankamai integruojantis proceso tobulinimo veiksmus. Nepakankamas
démesys skiriamas proceso vykdymo veiklos stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo
trokumai atskleidzia, kad objektyvas duomenys apie procesy vykdyma, pasiektus rezultatus
ir silpngsias veiklos sritis néra renkami. Tai patvirtina ir finansiniy procesy vykdymo rodikliy
nebuvimas, vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga nematavimas. Renkama informacija,
nepakankama, pagrjstai tobulinimo veiklai inicijuoti. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo
faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés
nesukuria tinkamy salygy proceso transformacijai j aukstesnj brandos lygmen,;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i§ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirto padalinio procesy branda yra 3-iame brandos lygmenyje. Pirminiy procesy valdymo
veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas jgyvendinimas uZztikrina procesy
stabilumg ir stabiliai kokybisky paslaugy teikimg. Esminés kokybés procesy charakteristikos
yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
tr0kumai tai lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag stoka.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga ir pilnaverté
procesy analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys,
trukdantis institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.
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Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
sistemingos ir rezultatyvios analizés vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska,
planavimas ir jgyvendinimas.

6. Svietimo ir kultdros skyriaus vykdomy procesy branda
Tiriant savivaldybeés Svietimo ir kultdros skyriaus vykdomy procesy brandg, iS8analizuotos
1 procesy grupé, kurias sudaro 2 paslaugos:

e ParaisSky dél 1éSy skyrimo Svietimo, kultdros ir sporto projektams priémimas.
Suteikta 2016 m. 18 vnt., vykdo 1 darbuotojas.

o Ataskaity i$ vykdanciy Svietimo, kultGros ir sporto projektus priémimas. Suteikta
2016 m. 12 vnt., vykdo 2 darbuotojai.

Svietimo ir kulttros skyriaus 2016 m. suteiktos paslaugos
vnt., proc.

Ataskaity i$ vykdanciy Svietimo, kultdros ir sporto _

projektus priémimas.

Paraisky dél 1é3y skyrimo Svietimo, kultdros ir sporto _

projektams priémimas.

0 10 20 30 40 50 60 70

Hproc. Mvnt.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréZiami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZziama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos biklé padalinio procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

Brandos
1 lygis — 4
0 ..
Jverciy
vidurkio
—__\ reikSme -
1.3 UZ procesy etapus 1.2 Ui procesy etapy
atsakingy asmeny 1gyvendinimg atsakingy 3,57

komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverc€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais, proceso dalis automatizuota (jverciy vidurkio reikSme — 3,7).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai
(jver€iy vidurkio reikSmé — 4).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikSme — 3).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose skiriamas démesys proceso tobulinimo galimybiy jzvalgoms formuoti, tobulinimo
iniciatyvoms jgyvendinti.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

e) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai.

f) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.

9) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais.

h) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
5

4 a;"’”—
2.6 Materialiniy istekliy ‘,«j h N 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas ‘,“’ ""‘“-,__‘_ 3,7 rezultatui apibréZimas
/2 N Brandos
/ | lygis — 3
[ o I ..
|| Jverciy
| vidurkio
Y— | reik§mé

2.5 Finansiniy istekliy _ o 2] 2.3 Suinteresuotujy Saliy ir jy _
planavimas 3’1 3

poreikiy identifikavimas

2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad procesy planavimas
néra tinkamai subalansuotas. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui yra apibrézti gana
tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg, vykdoma rezultaty
stebésena (jverciy vidurkio reikSmé — 4). Identifikuotos visos skyriy veikla suinteresuotos
Salys,o jy poreikiai aiSkiai apibrézti, formuojamos pastangos poreikius ir [GkescCius patenkinti
(jverciy vidurkio reikdmeé — 4). Zmogiskujy ir materialiniy itekliy poreikis procesui valdyti yra
nepakankamai objektyviai jvertintas (jverCiy vidurkio reikSmés — 1,7). Finansiniy istekliy
planavimas atitinka proceso poreikius, paskirtas pagal turmas galimybes (jverciy vidurkio
reikSme — 3,7).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, pastebima, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg yra skiriamas per
menkas démesys pokyciy ir veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui. Ypac€ Zzmogiskuyjy ir
materialiniy iStekliy aspektais.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima ir jy analize.
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3.1Proceso vykdymas

3.5 Atsakomybé uZ stebésengir
kontrole

3.2 Kompetenciy
identifikavimas ir stiprinimas

Brandos lygis — 3

Jver€iy  vidurkio
reikSmé - 2,87

3.4 Proceso stebésenos .3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad proceso vykdymo veikla
pasiekusi tg ribg, kada jau galima teigti, kad vykdymo veikla yra 3-iame brandos lygmenyje
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2,87). Procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras
(jverciy vidurkio reikSmé — 3,67). Svarbu pastebéti, kad procesg aptranaujanciy darbuotojy
kompetencijos dar nepakankamai aiskiai apibréztos. Jos yra vertinimo etape (jverciy vidurkio
reikSmeé — 1,67). Darbuotojai aktyviai jsitrake j proceso tobulinimg (jverciy vidurkio reikSmeé —
3,7). Procesy stebésenos mechanizmai dar kuriami (jverCiy vidurkio reikSmeé — 2,3).
Atsakomybés uz procesy stebéseng priskirtos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso yeiksmy analizeé
5[4
4

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos
lygis — 2

Jver€iy
vidurkio

4.3 Proceso veiksmy reikSmeé - 2,4
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veikksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas
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Apibendrinimas: procesy analizés veikla yra  antrame brandos lygmenyje ir
transformuojasi j tre€ig (jverciy vidurkio reikSmé — 2,4). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje kol kas yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy
analizés praktika padalinyje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu
nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir
pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i$
to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir
trokumy nustatymui, nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus, proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

3 Brandos lygis
2 -2
1 el
o Jverciy
vidurkio
167 reikSmé — 1,79
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,79) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
bendrojo padalinio priskirty procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,0
3,57

4,00

3,00 Brandos
lygis — 3
5. Tobulinimas 2. Planavimas
1,79 Jverciy vidurkio
reikSme — 2,76

4. Analizé 3. Vykdymas
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Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,76)
atskleidzia, kad tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$
2-ojo brandos lygmens | 3 — gjj. Padalinio vykdomi procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina
j dokumentuotg lygmenj. Tai atskleidZia, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi
pagal aprasg. Proceso planavime triksta démesio iStekliy planavimui, o taip pat procesy
tobulinimo veiksmy planavimo. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso
vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo trakumai atskleidzZia, kad objektyvus
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy
procesy vykdymo rodikliy stoka. Informacija, susijusi su Siais rodikliais nepakankama. Tokios
aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir
tobulinimui, tinkamy saglygy proceso transformacijai j aukstesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad néra ieSkoma galimybiy rinkti
duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti procesy kokybe, sudaryty sglygas
jzvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir
jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirto padalinio procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
fragmentiSkumas lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminiai veiksniai, trukdantys
procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieSka, planavimas ir jgyvendinimas, darbuotojy
motyvavimas.

7. Bendruyjy reikaly skyriaus procesy branda

Tiriant savivaldybés bendryjy reikaly skyriaus vykdomy procesy brandg, iSanalizuota 1
procesy grupé, kurias sudaré 3 paslaugos. Viso per 2016 metus suteikta 688 paslaugos.
Paslaugos teikimo procesg vykdo 1 darbuotojas. Daugiausia analizuota asmeny skundai ir
praSymy priémimas ir nagringjimas — 487 vnt. (73 proc. nuo visy skyriaus suteikty paslaugy).

Procesy identifikavimo branda
Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
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proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos biklé padalinio procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

/2. \ Brandos
{ " | lygis — 4

0 Jverciy
\ vidurkio

, — reikSmeé -
1.3 UzZ procesy etapus e 1.2 UZ procesy etapy 3,67
atsakingy asmeny jgyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverc€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais, proceso dalis automatizuota (jverciy vidurkio reikSme — 3,67).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai
(jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikSme — 4).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad skyriuje
skiriamas démesys proceso tobulinimo galimybiy jZvalgoms formuoti, tobulinimo iniciatyvoms
jgyvendinti, taCiau nevertinamas ir galimai neuztikrinamas tobulinimo veiklos efektyvumas.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

i) aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai.

j) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.

K) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais.

) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
5

4}’
2.6 Materialiniy istekliy 3 "‘ 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas " t rezultatui apibrézimas Brandos
YA lygis — 3
1
0 Jver€iy
vidurkio
reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy N , 2.3 Suinteresuotyjy $aliy ir jy
planavimas \‘ poreikiy identifikavimas

2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad procesy planavimas
yra 3-iame brandos lygmenyje. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui yra apibrézti gana
tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg, vykdoma rezultaty
stebésena (jverciy vidurkio reikSmé — 4). Identifikuotos visos skyriy veikla suinteresuotos
Salys,o jy poreikiai aiSkiai apibrézti, formuojamos pastangos poreikius ir [GkesCius patenkinti
(jverciy vidurkio reikdmeé — 3). Zmogiskujy ir materialiniy itekliy poreikis procesui valdyti yra
pakankamai objektyviai jvertintas (jverCiy vidurkio reikSmés — 3). Finansiniy istekliy
planavimas atitinka proceso poreikius, paskirtas pagal turmas galimybes (jverciy vidurkio
reikSme — 3).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, pastebima, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg yra skiriamas per
menkas démesys pokyciy ir veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima ir jy analize.
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3.1Proceso vykdymas

5

y
35 Atsskomybe uf stebéseng N [5] ) e i Brandos lygis
||'| : 4
lverciy
- vidurkio
l,._- - reikSmé — 2,8
3

3.4 Proceso stebésenos
mechanizmas

3.3 Darbuotojy jtraukimas ]
proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad proceso vykdymo veikla
pasiekusi tg ribg, kada jau galima teigti, kad vykdymo veikla yra 3-iame brandos lygmenyje
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2,8). Procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras
(jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Svarbu pastebéti, kad procesg aptranaujanciy darbuotojy
kompetencijos pakankamai aiskiai apibréztos (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Taciau
darbuotojai nepakankamai aktyviai jsitrake j proceso tobulinimg (jverciy vidurkio reikSmeé — 2).
Procesy stebésenos mechanizmai sukurti (jvercCiy vidurkio reikSmeé — 3). Atsakomybés uz
procesy stebéseng priskirtos (jverciy vidurkio reik§mé — 3).

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas
Brandos

lygis — 2

Jver€iy
vidurkio
reik§meée —
3 3

4.3 Proceso veiksmy 2,4

pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizés veikla yra  antrame brandos lygmenyje ir
transformuojasi j tre€ig (jverciy vidurkio reikSmé — 2,4). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje kol kas yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy
analizés praktika padalinyje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu
nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir
pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i$
to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir
trokumy nustatymui, nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus, proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

3 Brandos lygis
5 -2
Jver€iy
0 vidurkio
reikS§meé - 2
eIKsme
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis

Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
bendrojo padalinio priskirty procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5_,C

4 00
4,00

o Brandos
3, N .
/ lygis — 3
2/00
5. Tobulinimas 2. Planavimas w s . .
/. \_ 3,17 Jverciy vidurkio
2,00 / 1,00 e
¢ reikSmeé — 2,81
\ 0,00
|II
I" J
)
lI
2,40
' 2,80
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,81)
atskleidzia, kad tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$
2-ojo brandos lygmens | 3 — gjj. Padalinio vykdomi procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina
j dokumentuotg lygmenj. Tai atskleidZia, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi
pagal aprasg. Proceso planavime triksta démesio iStekliy planavimui, o taip pat procesy
tobulinimo veiksmy planavimo. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso
vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo trakumai atskleidzZia, kad objektyvus
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy
procesy vykdymo rodikliy stoka. Informacija, susijusi su Siais rodikliais nepakankama. Tokios
aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir
tobulinimui, tinkamy saglygy proceso transformacijai j auk$tesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad néra ieSkoma galimybiy rinkti
duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti procesy kokybe, sudaryty sglygas
jzvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir
jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirto padalinio procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
neefektyvumas, darbuotojy mekas jsitraukimas | tobulinimo veiklg. Siy elementy
fragmentiSkumas lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag
trakuma.
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Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminiai veiksniai, trukdantys
procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieSka, planavimas ir jgyvendinimas, darbuotojy
motyvavimas.

8. Teisés ir vieSosios tvarkos skyriaus procesy branda
Tiriant savivaldybés teisés ir vieSosios tvarkos vykdomy procesy brandg analizuota 1
procesy grupé — 1 paslauga). Paslaugg vykdo 1 darbuotojas. Viso per 2016 metus atlikta
1172 paslaugos.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos buklé padalinio veiklos procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4

f . Brandos

1 \\ -
lygis — 4

0
Jverciy
vidurkio

1.3 UZ procesy etapus ‘ — \\\ 1.2 Ui procesy etapy relksme -
atsakingy asmeny 4 T igyvendinimg atsakingy
komunikacija 5| asmeny paskyrimas 4

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jver€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais, dalis procesy automatizuota, vykdomas sistemingas procesy tobulinimas
(jver€iy vidurkio reikSmé — 4).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai,
jgyvendina tobulinimo iniciatyvas. (jverciy vidurkio reikSmé — 5).
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Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato, orientuoto j veiklos tobulinimag (jverciy vidurkio

reikSme — 4).
Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad skyriuje
nepakankamas démesys skiriamas sistemingam proceso tobulinimo iniciatyvy jgyvendinimui.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

i. aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;
J- visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;
K. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

l.
funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.
Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina

planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso

igyvendinimui apibréZimas
5
2.6 Materialiniy istekliy 3 2.@ikalavimq proceso
planavimas " rezultatui apibrézimas
: 1 Brandos
4 | .
|
X ."‘ lygis — 3
l’
|
0 / v
' vercéiy
!
| vidurkio
\ |
/ v .
» reiksme
2.5 Finansiniy istekliy »__»,:—f‘” 2.3 Suinteresuotyjy saliy ir jy 3 83
planavimas N~ poreikiy identifikavimas ’
2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra etape i§ 3-io | 4-3 brandos lygj, taCiau nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai
procesui yra apibrézti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesa, siekia
gerinti veiklos rodiklius (jverc€iy vidurkio reikSmé — 5). Pagal jverCiy rezultatus galima teigti,
kad reikalavimai proceso rezultatui apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, jy pasiekimo rodikliai gerinami
(jvercio vidurkio reikSmeé — 5). Visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai
nustatyti ir susieti su veiklos rezultaty rodikliais (jverciy vidurkio reikSmé — 4). Zmogiskujy,
finansiniy ir materialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas,
atitinka poreikius (jverciy vidurkio reik§més — 3), taCiau skiriami nepakankami istekliai veiklos

tobulinimui.
Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj

brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg nepakankamas
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démesys yra skiriamas sistemingy pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui,
iStekliy Siy tiksly subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje

esanti procesy vykdymo veikla turi biti orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

5
3A1Procekdymas
5 A
3
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir 2 3_2 Kompetencijy
kontrole s /" identifikavimas ir stiprinimas Brandos
1 lygis — 4
Il 0
\ v . .
'|' Jver€iy vidurkio
l, reikSmeé — 4
| el
| _—
3.4 Proceso stebésenof, 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
4
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
pasiekusi 4-3 brandos lygj (jverCiy vidurkio reikSmé — 4). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas proceduras ir tobilinami (jver€iy vidurkio reikSmé — 5), procesus aptarnauja
pakankamos kompetencijos darbuotojai, jy kvalifikacija nuolat gerinama (jverciy vidurkio
reikSmeé — 5). Darbuotojai sistemingai pateikia veiklos tobulinimo galimybiy variantus (jverc¢iy
vidurkio reikSmé — 3), taCiau pritriksta galimybiy juos jgyvendinti. Padalinyje yra sukurtas
procesy stebésenos mechanizmas, vykdoma sisteminga procesy stebésena (jverciy vidurkio

reikSmeé — 4). Atsakomybeé uz procesy stebéseng yra aiskiai priskirta, stebésena vykdoma
(jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé
5

+[3]

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo ertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSme — 1,8
4.3 Proceso veiksmy

pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame kontekste yra peréjmo etape iS 1-io | 2-g
brandos lygmenj (jverciy vidurkio reik§mé — 1,8). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje néra tinkamai suplanuota ir sistemingai vykdoma.

Atlikus anketose pateikty finansniy duomeny analize, nustatyta, kad finansiniai
duomenys apie procesus nerenkami. Taip pat néra vertinamas vartotojy pasitenkinimas. Tai
rodo, kad padalinyje dar nesukurtas efektyvus proceso analizés mechanizmas. Taikomas
sprendimas nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés veiklai. Faktiniy
duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas salygas
proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas
5

4 2Brandos lygis —

Jver€iy vidurkio
reikSmé - 1,67

5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,67) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta faktine informacija pagrjsto
efektyvaus stebésenos mechanizmo, jzvelgiama, kad tobulinimo veiklai triksta argumentuoto
pagrindimo, tikslingumo ir rezultatyvumo.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas padaliniui

priskirtas procesy brandos lygis.
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4. Analize

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 3,06)
atskleidzia, kad skyriaus procesy branda pasiekusi 3 — gjj brandos lygmenj. Procesai yra
identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasa. Proceso planavimas subalansuotas ir
sklandus, taCiau nepakankamai integruojantis proceso tobulinimo veiksmus. Nepakankamas
démesys skiriamas proceso vykdymo veiklos stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo

trokumai atskleidzia, kad objektyvas duomenys apie procesy vykdyma, pasiektus rezultatus

ir silpngsias veiklos sritis néra renkami. Tai patvirtina ir finansiniy procesy vykdymo rodikliy
nebuvimas, vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga nematavimas. Renkama informacija,
nepakankama, pagrjstai tobulinimo veiklai inicijuoti. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo
faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés
nesukuria tinkamy salygy proceso transformacijai j auk$tesnj brandos lygmen,;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty salygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy

pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirto padalinio procesy branda yra 3-iame brandos lygmenyje. Pirminiy procesy valdymo
veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas jgyvendinimas uZztikrina procesy

stabilumg ir stabiliai kokybisky paslaugy teikimg. Esminés kokybés procesy charakteristikos
yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.
Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy

tr0kumai tai lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag stoka.
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Procesy atzvilgiu analizeés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga ir pilnaverté
procesy analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys,
trukdantis institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
sistemingos ir rezultatyvios analizés vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska,
planavimas ir jgyvendinimas.

9. Dotnuvos senilnijos procesy branda

Tiriant Dotnuvos senitnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 8 paslaugy grupés, 21
paslaugos. Viso Dotnuvos senilnija suteiké 7319 paslaugas, i$ kuriy daugiausia sudaré
bendrosios socialinés paslaugos (2112 vnt., beveik 29 proc.). paslaugas suteikia nuo 1 iki 5
darbuotojy, daugiausia darbuotojy priskirta prie bendryjy socialiniy paslaugy.

Dotnuvos seniunijos 2016 m. suteiktos paslaugos vnt.

Elektroninis Zemés tkio naudmeny ir kity lauky riby... I 279
Zemeés Gkio valdy registravimas, atnaujinimas... I 341
Numeriy pastatams, pastaty kompleksams, butams,...| 22
Specialiosios socialinés paslaugos NN 900
. Bendrosios socialinés paslaugos I 1390
Bendrosios socialinés paslaugos T 2112
Specialiosios socialinés paslaugos_(pagalbos... I 324
Notariniy veiksmy paslauga: Testamenty tvirtinimas 2
Notariniy veiksmy paslauga: |galiojimy tvirtinimas | 10
Leidimas atlikti kasinéjimodarbus | 6
Leidimas prekiauti ir (ar) teikti paslaugas viesose...| 9
Leidimo laidotiisdavimas M 75
Jvairiy pazymy iSdavimo paslauga I 392
Sprendimai dél deklaravimo duomeny taisymo,... l 68
ISduota paZzymy gyvenamosios patalpos savininkams [N 674
ISduota pazymy apie jtraukima j GVNA 1
Priimta prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos... 3
Priimta gyvenamosios vietos iSvykimo i$ Lietuvos... ll 101
Priimta gyvenamosios vietos atvykimo deklaracijy [N 417
ISduota pazymy apie deklaruotg gyvenamaja vietg [l 193

0 500 1000 1500 2000 2500
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Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé tirto padalinio procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4

{ Brandos
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Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverCiy analizé rodo, kad procesai yra
nepakankamai dokumentuoti. Gali bati, kad proceso vykdymo aprasai dar rengiami arba
esami nebeatitinka esamos veiklos (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,75).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys néra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Gali bati situacijos kaip néra Zinoma atsakomybé uz
veikly vykdyma, todél yra vykdoma pertekliné komunikacija (jverciy vidurkio reikSmé — 2,88).

Vykdantys veiklas darbuotojai ne visada zino kas uZ kg yra atsakingas ir sistemingai
komunikuoja tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato, taCiau pasitaiko atvejy, kai
komunikacija buna nepakankamai sklandi (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,87).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje nepakankamas démesys
skiriamas proceso identifikavimui ir tobulinimo galimybiy jZvalgoms formuoti, tobulinimo
iniciatyvoms jgyvendinti. Pastangos, orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam
kad susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

c) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.
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Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas

5

4

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
I . .v"‘ﬂ ‘»«.,‘_‘7._» ltatui ibresi
planavimas 2 rezultatui apibrézimas Brandos
Y lygis — 3
5/ ‘
0 } Jverciy
vidurkio
5 reikSme
; = " (312 ; —2.65
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy ’
planavimas A\~ poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai procesui yra apibrézti tiksliai ir aiSkiai, kad
darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg (jverCiy vidurkio reik§mé — 3).
Pakankamai apibrézti ir laukiami proceso rezultatai (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Verta
pastebéti, kad visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos ir orientuojamasi j jy poreikiy
patenkinimg (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,12). Materialiniy ir Zmogiskyjy iStekliy poreikis
procesui valdyti néra pakankamai objektyviai jvertintas ir paskirtas (jverciy vidurkio reikSmés
— 2,75). Finansiniy iStekliy poreikis yra vertinimo busenoje (jverciy vidurkio reikSmés — 2,52).
Materialiniy iStekliy poreikis objektyviai nejvertintas (jverciy vidurkio reikSmés — 1,5).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas realiy procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat ir
pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui. Didesnis démesys turi bati skiriamas
iStekliy planavimui. IStekliy planavimo veikla neatitinka proceso poreikiy.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas

4

3.5 Atsakomybé uZ stebésengir ) 2 3.2 Kompetencily
kontrole V4 - identifikavimas ir stiprinimas Brandos
! Y (237 lygis — 3
0
Jver€iy

vu_iuvrku_)

: reikSmeé —
2,75
2,63
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
transformacijos procese, preinanti i$ 2 -o brandos lygmens | 3-ig (jverc€iy vidurkio reikSmeé —
2,43). Visi procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras, procedldros yra
atnaujinamos, atliepiant jgyvendintus pokyc€ius (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,62). Procesy
jgyvendinimui aktualios kompetencijos dar ne pakankamai objektyviai jvertintios, jauCiamas
poreikis jy stiprinimui (jverciy vidurkio reik§mé — 2,375). Darbuotojy jtraukimas j procesy
tobulinimg nepakankamas, nesistemingas (jverCiy vidurkio reikSmé — 1,38). Procesy
stebésenos mechanizmas yra karimo stadijoje (jverciy vidurkio reikSme — 2,75), atsakomybés
uz procesy stebéseng nustatytos (jverc€iy vidurkio reikSme — 3).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei ir
vertinama kaip reikSmingas trikdis, neleidZiantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy
brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

53



4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis
-1

Jver€iy
vidurkio
reikSmé - 1,4

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam

rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tirtoje senilnijoje yra pirmame brandos lygmenyje
(jverCiy vidurkio reikSmeé — 1,4). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy analizé
institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika institucijoje
dar nejgyvendinta. Svarbu pastebeéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas efektyvus proceso
stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo duomeny masyvo
objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i§ to sekantis analizés
fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir trdkumy nustatymui ir
nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

g Brandos lygis
-1

2

1 s
Jverciy
vidurkio

reikSme - 1,2
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,2) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
tirto strateginis ir investicijy padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00
00 Brandos lygis — 2
o,uUu
200/ . Ciy vi i

5. Tobulinimas "/ 2. Planavimas IV?TSILI _VldurkIO
o . [265 reikSmé — 2,15

1,21 4
\
\ f/
l,: ‘\|‘
1,43 ,.
2,63
4. Analize 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,15)
atskleidzia, kad tirto padalinio procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens | 3 — gjj. Identifikavimo veiklos jverCiy analizé rodo, kad procesai yra
nepakankamai dokumentuoti. Gali badti, kad proceso vykdymo apraSai dar rengiami arba
esami nebeatitinka esamos veiklos. Planavimas nesubalansuotas, neatitinkantis procesy
jgyvendinimo poreikiy. Ypac€ istekliy planavimo aspektu. Vykdymo veikloje skiriamas
nepakankamas démesys proceso vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo
neefektyvums atskleidZia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdymg néra renkami.
Tai patvirtina procesy kiekybiniy bei finansiniy vykdymo rodikliy trukumas. Tokios aplinkybés
nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui.
Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos
lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina |
dokumentuotg lygmen.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdzZiai yra procesy identifikavimo trlkumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybés uz proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy
elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trakuma.
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Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

10. Krakiy senitinijos procesy branda

Tiriant Krakiy senitnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 3 procesy grupés, j kurias
jeina 6 paslaugos. Viso per 2016 m. suteikta 1426 paslaugos, kurias suteiké 1 darbuotojas.
Daugiausia suteikta paslaugy - pazymos apie deklaruotg gyvenamg vietg iSdavimas — 418
vnt.

Krakiy senitnijos 2016 m. suteiktos paslaugos, vnt.

femés tkio valdq registravimas, atnaujinimas Lietuvos _ 875

Respublikos zemés tkio ir kaimo verslo valdy registre

Leidimo laidotiidavimas [l 57

Pa?ymos apie deklaruota gyvenama vietg isdavimas [N 418

Pazymy apie jtraukimg j gyvenamosios vietos neturinciy

T | 7
asmeny apskaitg iSdavimas
PaZymos apie gyvenamosios patalpos savininkui (-ams) 0
savo gyvenama vietg deklaravusius asmenis iSdavimas
Prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinciy | 4

asmeny apskaita

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé tirto padalinio procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

5o\ Brandos
/ ' lygis — 3
1
0
Jverciy
/S vidurkio
2,67 ikéme
1.3 UZ procesy etapus - 1.2 UZprocesy etapy reiksme -
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy 3
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverCiy analizé rodo, kad procesai yra
dokumentuoti, dokumentacija yra aktuali ir tinkama, dalis procesy automatizuota (jverciy
vidurkio reikSmé — 3).

JverCio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakomybé
nepakankamai tiksliai paskirstyta. Asmenys, vykdantys proceso etapus, ne visada tiksliai Zino
kas uz kg yra atsakingas (jverciy vidurkio reikSme — 2,67).

Komunikacija tarp darbuotojy yra sklandi, taiau néra orientuota j veiklos tobulinima.
(jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vertinant trdkumus, svarbu pastebéti, kad tirtame skyriuje nepakankamas démesys
skiriamas proceso identifikavimui ir tobulinimo galimybiy jZvalgoms formuoti, tobulinimo
iniciatyvoms jgyvendinti. Pastangos, orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam
kad susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

c) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas
5

4

2.6 Materialiniy istekliy

3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas Brandos
2 \\ .
lygis — 3
\ .
,I', 1 X
'| IlI v
. \ Iverciy
\ \ vidurkio
\ \ reiksmé
2.5 Finansiniy istekliy K 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas b poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskujy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai proceso vykdymui ir yra apibrézti tiksliai ir
aiskiai, kad darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg. Taciau laukiamas proceso
rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,3) — identifikuotas nepakankamai. Analizés duomenys
parodo, kad visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverCiy
vidurkio reikdmé — 3). Zmogiskyjy ir materialiyjy istekliy poreikis procesui valdyti yra
pakankamai objektyviai jvertintas ir subalansuotas (jverCiy vidurkio reik§més — 3).
Zemesniame lygmenyje yra finansiniy itekliy planavimas. Sie itekliai yra vertinimo stadijoje
(jver€iy vidurkio reikSmés — 2,33).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas

démesys yra skiriamas pagrjsty procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat
ir pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. Auk$€iausiame brandos lygmenyje

esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

58



3.1Proceso vwykdymas
5

4
3N
3.5 Atsakomybé uf stebéseng ir 2,»"‘ 3.2 Kompetenciiy Brandos
kontrolg i‘ 233 identifikavimas ir stiprinimas .
p = lygis — 2
:,“ 0
b’ Jver€iy
vidurkio
reikSmeé —
1,66
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape. Ji pereina i$ 1 — o brandos lygmens j 2 - ig (jverciy vidurkio reikSmeé — 1,66).
Galima teigti, kad visi procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas proceduras (jverciy vidurkio
reikSme — 3), taCiau kompetencijy vertinimas ir planavimas kol kas yra vertinimo etape (jverciy
vidurkio reikSmé — 2,33). Darbuotojai néra jtraukti j procesy tobulinimg (jver€iy vidurkio
reikSmeé — 1). Analizés rezultatai atskleidZia, kad procesy stebésenos mechanizmas
nesukurtas, sisteminga proceso stebésena - nevykdoma (jverCiy vidurkio reikSmé — 1).
Atsakomybés uz procesy stebéseng nenustatytos, procesy stebésenos vykdymas priklauso
nuo savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy
vidurkio reikSmé — 1).

Menkas darbuotojy jsitraukimas, atsakomybés uz stebéseng nepriskyrias rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis
-1

Jver€iy
vidurkio
4.3 Proceso veiksmy relksme - 1
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Velksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra pirmame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 1). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas efektyvus
proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo duomeny masyvo
objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i§ to sekantis analizés
fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir trikumy nustatymui ir
nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

3 Brandos lygis
2 —-1
! f Iveréiy
vidurkio
[1] reikSmé -1
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukstesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
tirto padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00

Brandos lygis — 2

200f N\ Jver€iy vidurkio

5. Tobulinimas ,."‘ - 2. Planavimas reikéme — 1,89
1,@ \, 2,77
00
:,.f
1,00 A
1,67
4_Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 1,89)
atskleidzia, kad tirtos senidnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi iS 1 -
0jo brandos lygmens j 2 — gjj. Tai liudija, kad procesai yra pradéti identifikuoti — aprasomi ir
planuojami vykdyti pagal aprasg. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys
proceso vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos atsakomybés nepriskyrimas, menkas
darbuotojy jsitraukimas | tobulinimo veiklg atskleidZia, kad objektyvis duomenys apie
procesy vykdyma néra renkami, néra pakankamai kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo
rodikliy duomeny. Susidariusios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo
efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Sios sglygos nesudaro tinkamy salygy procesy
transformacijai j aukStesnj brandos lygmen,;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirto padalinio procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 1-ojo brandos
lygmens | 2 — gjj. T.y. padalinio procesai i$ fragmentinio lygmens pereina j dokumentuotg
lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy identifikavimo neiSbaigtumas,
planavimo nepakankamas subalansavimas, stebésenos mechanizmy nebuvimas,
atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy fragmentiskumas lemia
visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdyma trikuma.
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Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra nesistemingos. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

11. GudZiuny senilunijos procesy branda

Tiriant GudZzitny senitnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 3 procesy grupeés,
susidarancios i§ 7 paslaugy. Viso per 2016 m. suteikta 325 paslaugos, kurias suteiké 1
darbuotojas. Daugiausia suteikta paslaugy - pazymos apie deklaruotg gyvenamg vietg
iSdavimas — 175 vnt.

Gudzitny seniunijos 2016 m. steiktos paslaugos, vnt.

Leidimy kasinétiir/ar aptverti iSdavimo, pratesimo,
galiojimo sustabdymo, galiojimo sustabdymo...

Leidimas prekiautiir (ar) teikti paslaugas vieSosiose
vietose

Pazymos apie deklaruotg gyvenamajg vietg iSda

Pazymy apie jtraukima j gyvenamosios vietos neturinciy
asmeny apskaitg iSdavimas

PaZzymos apie gyvenamosios patalpos savininkui (-ams)
savo gyvenamaja vietg deklaravusius asmenis iSdavimas

Prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinciy
asmeny apskaitg priemimas

Leidimo laidotiiSdavimas

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé tirto padalinio procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5
4

3/

/ Brandos

1 lygis — 3
0

Jveréiy
' : vidurkio
1.3 UzZ procesy etapus 1.2 UZ procesy etapy reikéme —
atsakingy asmeny jgyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas 3,22

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverCiy analizé rodo, kad procesai yra
dokumentuoti, dokumentacija yra aktuali ir tinkama, atnaujinama atlikus veiklos tobulinimo
veiksmus (jverciy vidurkio reikSmé — 3,22).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, visada tiksliai
Zino kas uz kg yra atsakingas (jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas, komunikacija sklandi.
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad titame padalinyje nepakankamas démesys
skiriamas proceso identifikavimui ir tobulinimo galimybiy jZvalgoms formuoti, tobulinimo
iniciatyvoms jgyvendinti. Pastangos, orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam
kad susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

e) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;

f) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

9) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

h) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas
5

4
2.6 Materialiniy istekliy 3 ‘_—""'-»,_&‘_ 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas Brandos
".‘ﬂ‘ 2 -‘-‘-‘-‘f A -
|" lygis — 3
o 1 lI|'
J
] .
0 ." Jverciy
[ vidurkio
| J v
AN ) reikSmé
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas N poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskujy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui yra apibrézti
tiksliai ir aiSkiai, kad darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg bei vertinti
rezultatg (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,67). Analizés duomenys parodo, kad visos
suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio reikSme — 3).
Zmogiskujy ir materialiyjy istekliy poreikis procesui valdyti yra pakankamai objektyviai
jvertintas ir subalansuotas (jveréiy vidurkio reikdmés — 3). Zemesniame lygmenyje yra
finansiniy itekliy planavimas. Sie itekliai yra vertinimo stadijoje (jverdiy vidurkio reikdmés —

2).
Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas realiy procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat ir

pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda
Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei

kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukS€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi biti orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais

pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas
5

:
3A
3.5 Atsakomybé uZ stebéseng ir 2 3.2 Kompetenciy .
kontrole identifikavimas ir stiprinimas Brandos |yg|S
J - 2
(o )
‘ Jverciy
’ vidurkio
reikSmé - 2,4

3.4 Proceso stebésenos
mechanizmas

3.3 Darbuotojy jtraukimas |
proceso tobulinimg

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
pereéjimo etape. Ji pereina i$ 2 — o brandos lygmens j 3 - ig (jverCiy vidurkio reikSmeé — 2,4).
Galima teigti, kad visi procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas proceduras (jverc€iy vidurkio
reikSme — 3), taCiau kompetencijy vertinimui ir planavimas kol kas yra vertinimo etape (jverciy
vidurkio reikSmé — 2). Darbuotojai néra pakankamai jsitrauke j procesy tobulinimg (jverciy
vidurkio reikSmé — 2). Analizés rezultatai atskleidzia, kad procesy stebésenos mechanizmas
sukurtas (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). TaCiau atsakomybés uz procesy stebéseng
nepakankamai aiSkiai nustatytos, procesy stebésenos vykdymas priklauso nuo
savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy
vidurkio reikSmé — 2).

Menkas darbuotojy jsitraukimas, atsakomybés uzZ stebéseng nepriskyrias rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis
-2

Jver€iy
vidurkio
reikSmeé - 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné, pradedanti pereiti j dokumentuota lygj. Sisteminga ir
pastovi procesy analizés praktika institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad
vykdymo metu nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja
reikiamo ir pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny
nebuvimas ir i§ to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso
problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

Brandos
A lygis — 2

Jver€iy

vidurkio

reikSmeé - 2
5.2 Proceso

5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukstesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
tirto padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00
400322
P Brandos lygis — 3
240 ,. veréiy vidurki
5. Tobulinimas / 2. Planavimas E_ ?k(fmq d;‘ 5 °
200] /1,00 N, (289 elksme — 2,

g

\ 0,00
"!.,____

2,00

2,40
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,5)
atskleidzia, kad tirtos senitnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-
ojo brandos lygmens j 3 — gjj. Procesai i§ fragmentinio lygmens pereina j dokumentavimo
lygmen;j. Tai liudija, kad procesai yra pradéti identifikuoti — aprasomi ir planuojami vykdyti
pagal aprasg. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos atsakomybés nepriskyrimas, menkas darbuotojy
jsitraukimas j tobulinimo veiklg atskleidZia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdymag
néra renkami, néra pakankamai kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo rodikliy duomenuy.
Susidariusios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso
analizei ir tobulinimui. Sios salygos nesudaro tinkamy salygy procesy transformacijai |
aukstesnj brandos lygmen.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 2-0jo
brandos lygmens | 3 — gjj. T.y. padalinio procesai i§ fragmentinio lygmens pereina |
dokumentuotg lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy identifikavimo neiSbaigtumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybés uz proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy
elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trakuma.
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Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas

12. Pernaravos senidnijos procesy branda

Tiriant Pernaravos senitnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 4 procesy grupeés, |
kurias jeina 8 paslaugos. Viso per 2016 m. suteikta 275 paslaugos, kurias suteiké 1
darbuotojas. Daugiausia suteikta paslaugy - pazymos apie deklaruotg gyvenamg vietg
iSdavimas — 170 vnt.

Pernavos seniunijos 2016 m. suteiktos paslaugos, vnt.

Leidimo laidotiiddavimas [l 19

Pazymos apie deklaruota gyvenamaja vietg isdavimas [ - 170
Pazymuy apie jtraukima j gyvenamosios vietos T
neturinciy asmeny apskaitg iSdavimas

Pazymos apie gyvenamosios patalpos savininkui (-ams) mo
savo gyvenamaja vietg deklaravusius asmenis...

Prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinciy
asmeny apskaitg priemimas

Leidimy kasinéti ir aptverti pratesimas | 1
Numeriy pastatams, pastaty kompleksams, butams, I s
patalpoms ir korpusams suteikimas ir keitimas
Asmeny skundy ir pranesimy priémimas ir
nagrinéjimas

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos buklé tirtos senitnijos veiklos procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

7\ Brandos
/1 ‘ lygis — 3

6 Jverciy
\ vidurkio

reik§mé -
1.3 UZ procesy etapus 1.2 UZ procesy etapy 2,67
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverc€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais (jverciy vidurkio reikSme — 3).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3).

Taciau svarbu pastebéti, kad atsakini aspenys paskirti ne visoms procesy veikloms,
pastebimas komunikacijos trikumas veiklos tobulinimo klausimais (jverciy vidurkio reikSmé —
2).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai,
orientuotai j veiklos tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

m. aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

n. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

0. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

p. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas
/> Bra_ ndos
lygis — 3
J X
0 Jveréiy
vidurkio
reik§meé
2.5 Finansiniy istekliy . 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas N poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas, nors ir faktiSkai yra pasiekes 3-ig brandos lygj.
Reikalavimai procesui yra apibréZti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Pagal jverciy rezultatus galima teigti, kad reikalavimai
proceso rezultatui apibrézti tiksliai ir aiSkiai (jverCiy vidurkio reikSmé - 3). Visos
suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio reikSme — 3).
Zmogiskujy ir materialiniy istekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir
paskirtas, atitinka poreikius (jverc€iy vidurkio reikSmés — 3). Finansiniy irmaterialiy iStekliy
planavimas priskirtas 2 —am lygiui. Tai reikskia, kad finansiniai iStekliai dar yra vertinimo
bdsenoje (jverciy vidurkio reikSme — 2).

Vertinant planavimo trokumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis | aukStesn]
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, iStekliy Siy tiksly
subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianc¢iy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas
5

4
3 A
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir 2 3.2 Kompetencijy
kontrolg i identifikavimas ir stiprinimas Brandos
f = lygis — 2
[ o
‘ Jveréiy
4 - -
l — vidurkio
reikSmeé -
| o 2,4
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape i$ 2-0 brandos lygmens | 3-ig (jver€iy vidurkio reikSmeé — 2,4). Procesai yra
vykdomi pagal dokumentuotas procediras (jver€iy vidurkio reikSmeé — 3), tadiau procesus
aptarnaujan¢iy asmeny kompetencija yra vertinimo bUsenoje, pastebima kompetencijos
stoka (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Darbuotojai nepakankamai jsitraukia j proceso tobulinimg
(jverciy vidurkio reikSmeé — 2). Procesy stebésenos mechanizmas sukurtas (jverciy vidurkio
reikSmeé — 3). TaCiau atsakomybés uz procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Ir galbat Si
atsakomybé priklauso nuo savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri galimai nepakankama
(jverciy vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad nesukurtas efektyvus proceso
analizés mechanizmas, nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés
veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria
netinkamas salygas proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro saglygy tobulinimo
veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

3 Brandos lygis
3 -2
2 s
Jverciy
vidurkio
0 reikSmeé — 2
2 2
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta efektyvaus stebésenos
mechanizmo, jZvelgiama, kad tobulinimo veikla néra pagrjsta faktine informacija.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
vaiko teisiy apsaugos padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5,00

267 Brandos lygis — 2
3,00
- 200 N\ 4 Jverciy vidurkio
5. Tobulinimas 2. Planavimas reikSme — 2,35
200 /100 Ny 257

,'; ‘l|'
\ 0,00
n'!:ﬁ__

2,00
2,40
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,35)
atskleidzia, kad tirto padalinio procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Tai liudija, kad procesai yra identifikuojami — aprasomi ir planuojami
vykdyti pagal aprasa. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvis
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina procesy kiekybiniy bei
finansiniy vykdymo rodikliy trikumas. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny
masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy
salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i§ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos senilnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina | dokumentuotg
lygmen;.

Esminiai procesy brandos trikdzZiai yra procesy identifikavimo trGkumas, stebésenos
mechanizmo neefektyvumas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy
elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trikuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra nesistemingos. Nuolatiné procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.
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Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

13. Sétos senilnijos procesy branda

Tiriant Sétos senidnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 3 procesy grupés, j kurias
jeina 6 paslaugos. Viso per 2016 m. suteikta 322 paslaugos, kurias suteiké 1 darbuotojas,
iSskyrus leidimg prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSosiose vietose, jas teikia 3 darbuotojai.
Daugiausia suteikta paslaugy - pazymos apie deklaruotg gyvenamg vietg iSdavimas — 170
vnt.

Sétos senidinijos 2016 m. suteiktos paslaugos, vnt.

PaZymos apie deklaruota gyvenamaja vieta isdavimas | 170
Pazymy apie jtraukima j gyvenamosios vietos neturinciy = 0
asmeny apskaitg iSdavimas

PaZzymos apie gyvenamosios patalpos savininkui (-ams)
savo gyvenama vietg deklaravusius asmenis iSdavimas

I 57

Prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinciy
asmeny apskaitg

Leidimo laidotiidavimas | NG 738

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSosiose
vietose

[ 1

B s

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé tirto padalinio procesy atzvilgiu.

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos buklé tirtos senilnijos procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

/2 00\ Brandos
/ 1 lygis — 3
0 Iveréiy
vidurkio
\ reikSmé — 3
1.3 UzZ procesy etapus 1.2 UZ procesy etapy
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jver€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais (jverciy vidurkio reikSme — 3).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikSme — 3).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai, orientuotai
j veiklos tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

i) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

j) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

K) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibrézimas

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas ) , % rezultatui apibrézimas Ergalrs'ld_ 038
1
o Jver€iy
vidurkio
reikSmé
2.5 Finansiniy istekliy s_;»-’"'sf.f 2.3 Suinteresuotyjy Zaliy ir jy -3
planavimas ’ poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskujy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra subalansuotas. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui yra apibréZzti tiksliai ir aiskiai,
kad darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg bei vertinti rezultatg (jverciy
vidurkio reikSmé — 3). Analizés duomenys parodo, kad visos suinteresuotosios Salys yra
identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio reikdmé — 3). Zmogiskuyjy, finansiniy ir
materialiyjy i8tekliy poreikis procesui valdyti yra pakankamai objektyviai jvertintas ir
subalansuotas (jverc€iy vidurkio reikSmeés — 3).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas realiy procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat ir
pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukS€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas
5

4
3.5 Atsakomybé ui stebésengir 2 3.2 Kompetenciy Bran dOS
kontrolg identifikavimas ir stiprinimas .
s lygis — 3
II |“
',‘I‘ 0 |“
\ / Jveréiy
—_ vidurkio
reikSmé — 2,6
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
pereéjimo etape. Ji pereina i$ 2 — o brandos lygmens j 3 - ig (jverCiy vidurkio reikS§meé — 2,6).
Galima teigti, kad visi procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas proceduras (jverc€iy vidurkio
reikSmeé — 3), procesus vykdo pakankamos kompetencijos darbuotojai (jverCiy vidurkio
reikSmeé — 3). Darbuotojai yra jsitrauke j procesy tobulinimg (jverciy vidurkio reikSmeé — 3).
Atsizvelgiant | duomenis galima teigti, kad neaukstg vykdymo veiklos brandg lemia
stebésenos aspekty rodikliai. Analizés rezultatai atskleidZia, kad procesy stebésenos
mechanizmai dar tik kuriami (jverCiy vidurkio reikSmé — 2). Atsakomybés uZ procesy
stebéseng nepakankamai aiskiai nustatytos, procesy stebésenos vykdymas priklauso nuo
savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy
vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé
S

4.5 Keliy veiksmy apjungimo 2 4.2 Proceso veiksmy
galimybiy jvertinimas . 2,33 reikalingumo jvertinimas
O Brandos lygis —1
Jver€iy vidurkio

reikSme - 1,3

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra prmame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 1,3). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje yra tik fragmentiné, pradedanti pereiti | dokumentuota lyg;.
Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu
pastebéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas,
nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy
duomeny nebuvimas ir i$ to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas
proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

3 Brandos
) lygis — 1
! Iveréiy
vidurkio
1] reikSme -
5.2 Proceso 1
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukstesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia sistemingos
procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
tirto padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5,00

Brandos lygis — 2

J
J
|

B 200/ N\_ _ Jveréiy vidurkio
5. Tobulinimas f 2. Planavimas R .
[ \_ |3,00 reikS§meé - 2,17
C,'pc
\
1,27
2,60
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,17)
atskleidzia, kad tirtos senitnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-
ojo brandos lygmens j 3 — gjj. Procesai i§ fragmentinio lygmens pereina j dokumentavimo
lygmen;. Tai liudija, kad procesai yra pradéti identifikuoti — aprasomi, tikslinami ir planuojami
vykdyti pagal apradg. Planavimas atitinka procesy vykdymo poreikius. Taciau vykdymo
veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo stebésenai. Proceso
stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvis duomenys apie procesy
vykdymag néra renkami, néra pakankamai kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo rodikliy
duomeny. Susidariusios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai
proceso analizei ir tobulinimui. Sios sglygos nesudaro tinkamy sglygy procesy transformacijai
j aukStesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty saglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 2-0jo
brandos lygmens | 3 — gjj. T.y. padalinio procesai i§ fragmentinio lygmens pereina |
dokumentuotg lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy identifikavimo neiSbaigtumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybés uz proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy
elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trakuma.

79



Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

14. Truskavos senitnijos procesy branda

Analizuojant Truskavos seniunijos vykdomy procesy brandg analizuotos 3 procesy
grupés, j kurias jeina 7 paslaugos. Viso per 2016 m. suteikta 322 paslaugos, kurias suteiké 1
darbuotojas. Daugiausia suteikta paslaugy - pazymos apie deklaruotg gyvenamg vietg
iSdavimas — 76 vnt.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos bklé tirtos senitnijos veiklos procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

7\ Brandos
/1 ‘ lygis — 3

6 Jverciy
vidurkio

reikSmé -
1.3 UZ procesy etapus 1.2 UZ procesy etapy 2,67
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jver€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais (jverciy vidurkio reikSme — 3).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3).

Taciau svarbu pastebéti, kad atsakini asmenys paskirti ne visoms procesy veikloms,
pastebimas komunikacijos trikumas veiklos tobulinimo klausimais (jverciy vidurkio reikSmé —
2).
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Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai, orientuotai
j veiklos tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

qg. aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;

r. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

S. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

t. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas
/> Brandos
lygis — 3
'4 1
0 Jveréiy
vidurkio
reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas, nors ir faktiSkai yra pasiekes 3-ig brandos lygj.
Reikalavimai procesui yra apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Pagal jverciy rezultatus galima teigti, kad reikalavimai
proceso rezultatui apibrézti tiksliai ir aiSkiai (jverCiy vidurkio reikSmé - 3). Visos
suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio reikSme — 3).
Zmogiskujy ir materialiniy istekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir
paskirtas, atitinka poreikius (jverc€iy vidurkio reikSmés — 3). Finansiniy irmaterialiy iStekliy
planavimas priskirtas 2 —am lygiui. Tai reikskia, kad finansiniai iStekliai dar yra vertinimo
bdsenoje (jverciy vidurkio reikSme — 2).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
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démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, iStekliy Siy tiksly
subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

4
3
3.5 Atsakomybé uZ stebéseng ir ? 3.2 Kompetencijy
kontrole /8 identifikavimas ir stiprinimas Brandos
2 \ 2 .
: P lygis — 2
.
‘ Jveréiy
y- - -
} vidurkio
reikS§meé —
| - 2,4
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape i$ 2-0 brandos lygmens | 3-ig (jver€iy vidurkio reikSmeé — 2,4). Procesai yra
vykdomi pagal dokumentuotas procediras (jver€iy vidurkio reikSmeé — 3), tadiau procesus
aptarnaujan¢iy asmeny kompetencija yra vertinimo bUsenoje, pastebima kompetencijos
stoka (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Darbuotojai nepakankamai jsitraukia j proceso tobulinimg
(jverciy vidurkio reikSmeé — 2). Procesy stebésenos mechanizmas sukurtas (jverciy vidurkio
reikSmeé — 3). Taciau atsakomybés uz procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Ir galbat Si
atsakomybé priklauso nuo savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri galimai nepakankama
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
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veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad nesukurtas efektyvus proceso
analizés mechanizmas, nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés
veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria
netinkamas saglygas proceso problemy ir trikumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo
veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo bldg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

3 Brandos lygis
3 -2
2 s
Jverciy
vidurkio
0 reikSmeé — 2
2 2
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
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sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta efektyvaus stebésenos
mechanizmo, jZvelgiama, kad tobulinimo veikla néra pagrjsta faktine informacija.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
vaiko teisiy apsaugos padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00
4,00—
267 Brandos lygis — 2
3,00
B 200\ . Iveréiy vidurkio
S. Tobulinimas v 2. Planavimas relkéme _ 2,35
2,00] /100
1 J
\ 000
|'!r_——
2,00
2,40
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,35)
atskleidzia, kad tirto padalinio procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Tai liudija, kad procesai yra identifikuojami — aprasomi ir planuojami
vykdyti pagal aprasa. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvis
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina procesy kiekybiniy bei
finansiniy vykdymo rodikliy trikumas. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny
masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy
salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos senilnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina | dokumentuotg
lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdzZiai yra procesy identifikavimo trlkumas,
stebésenos mechanizmo neefektyvumas, atsakomybés uZz proceso stebéseng
nepriskyrimas. Siy elementy fragmentikumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy
duomeny apie proceso vykdymag trakuma.
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Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra nesistemingos. Nuolatiné procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

15. SurviliSkio senilnijos procesy branda

Analizuojant Surviliskio senidnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 3 procesy
grupés, j kurias sudaro 8 paslaugos. Viso per 2016 m. suteikta 363 paslaugos, kurias suteiké
1 darbuotojas. Daugiausia suteikta paslaugy - pazymos apie deklaruotg gyvenamg vietg
iSdavimas — 209 vnt.

Surviliskio seniunijos 2016 m. suteiktos paslaugos, vnt

Numeriy pastatams, pastaty kompleksams, butams,... NN 102
Pazymos apie deklaruotg gyvenamajg vietg isSdavimas " 209
Pazymy apie jtraukima j gyvenamosios vietos... ll 8
Leidimo laidotiiSdavimas [ 28

Pazymos apie gyvenamosios patalpos savininkui (-... l 9
Prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinciy... 0
Leidimy kasinéti ir/ar aptverti iSdavimo, pratesimo,... B 5
Leidimas prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSose vietose | 2

0 50 100 150 200 250

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos buklé tirtos senitnijos veiklos procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

3 3 ‘3,33
/ Brandos
1 lygis — 3
0 ..
Jverciy
vidurkio
. S ‘H . reikSmé -
1.3 Uz procesy etapus 3,33 . 1.2 Uz procesy etapy
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy 3,22
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jver€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais (jverciy vidurkio reikSme — 3,33).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jverc€iy vidurkio reikSme — 3,33).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai, orientuotai
j veiklos tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

u. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

V. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

w. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

X. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibrézimas
5

4

2.6 Materialiniy istekliy 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas , 533| rezultatui apibrézimas Bra_ndos
/ 2 N lygis — 3
f |
| 1 ‘l ..
| Jverciy
0 f vidurkio
ll reik§meé
"l""x,\__h ;:___‘:_l'< - 2 y 7 8
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskuyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas, nors ir faktiSkai yra pasiekes 3-ig brandos lygj.
Reikalavimai procesui yra apibréZti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,33). Pagal jverCiy rezultatus galima teigti, kad
reikalavimai proceso rezultatui apibrézti tiksliai ir aiSkiai (jver€iy vidurkio reikSmé — 3,33).
Visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverCiy vidurkio reikSmé
— 3). Zmogiskyjy istekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka
poreikius (jverciy vidurkio reikSmés — 3). Finansiniy ir materialiy iStekliy planavimas priskirtas
2 —am lygiui. Tai reikSkia, kad minéti iStekliai dar yra vertinimo busenoje. Objektyvus jy
poreikis dar nenustatytas ir tai gali lemti proceso vykdymo trikdZius (jverciy vidurkio reikSmé
-2).

Vertinant planavimo trikumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, iStekliy Siy
tiksly subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

87



3.1Proceso vwykdymas

4
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir 2 3.2 Kompetenciy
kontrole identifikavimas ir stiprinimas

/1 Bra. ndos
| o lygis — 2
" J Jver€iy vidurkio
reikSmeé - 2,4

3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape i$ 2-0 brandos lygmens | 3-ig (jver€iy vidurkio reikSmeé — 2,4). Procesai yra
vykdomi pagal dokumentuotas proceduras (jverciy vidurkio reikSmeé — 3). Proceso vykdymui
aktualiy kompetencijy identifikavimas dar yra vertinimo bUsenoje. Todél gali susiformuoti
stiprinimo poreikis (jverCiy vidurkio reikSmé — 2). Darbuotojai nepakankamai jsitrauke |
procesy tobulinimg (jverCiy vidurkio reikSmeé — 2). Procesy stebésenos mechanizmas
sukurtas (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Taciau atsakomybés uZ procesy stebéseng néra
aiskiai priskirtos. Ir galbat 8i atsakomybé priklauso nuo savarankiskos darbuotojy iniciatyvos,
kuri gali bati nepakankama (jverciy vidurkio reikSmeé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad nesukurtas efektyvus proceso
analizés mechanizmas, nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés
veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria
netinkamas salygas proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro saglygy tobulinimo
veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

a Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta efektyvaus stebésenos
mechanizmo, jZvelgiama, kad tobulinimo veikla néra pagrjsta faktine informacija.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
vaiko teisiy apsaugos padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00
404322
400 Brandos lygis — 2
o g,c"": > Planaui Jveréiy vidurkio
- opdinimas o Goa] ZTeMM™E reik$mé — 2,48
2,00( / 100 yp &1
\ ¢
\ 0,00
||!:-___
2,00
2,40
4_Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,48)
atskleidzia, kad tirto padalinio procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Tai liudija, kad procesai yra identifikuojami — aprasomi ir planuojami
vykdyti pagal aprasa. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvis
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina procesy kiekybiniy bei
finansiniy vykdymo rodikliy trikumas. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny
masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy
salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i§ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty salygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos senilnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — agjj. T.y. institucijos procesai i§ neapibréZztumo lygmens pereina j fragmentuotg
lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy identifikavimo trlkumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybés uz proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy
elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trikuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.
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Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas, atsakomybés
uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés vykdymas, procesy
tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

16. Vilainiy seniunijos procesy branda

Analizuojant Vilainiy senitnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 8 procesy grupeés,
j kurias jeina 8 paslaugos. Viso per 2016 m. suteikta 1111 paslaugos, kurias suteiké 1
darbuotojas. Daugiausia suteikta paslaugy - paZzymos apie gyvenamosios patalpos savininkui
(-ams) savo gyvenamg vietg deklaravusius asmenis iSdavimas — 537 vnt. ir paZzymos apie
deklaruotg gyvenamg vietg iSdavimas — 374 vnt.

Vilainiy senitnijos 2016 m. suteiktos paslaugos, vnt.

Leidimo laidotiiSdavimas [l 32
Leidimy kasinétiir aptverti pratesimas | 4
Asmeny skundy ir praneSimy priémimas ir nagringjimas [l 35
Prasymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinciy...| 4
Pazymy apie jtraukimg j gyvenamosios vietos... ll 23
Pazymos apie deklaruota gyvenama vietg iSdavimas I 374
Pazymos apie gyvenamosios patalpos savininkui (-... I 537

Numeriy pastatams, pastaty kompleksams, butams,... NN 102

0 100 200 300 400 500 600

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos biklé tirtos senitnijos veiklos procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

Brandos
lygis — 3
Jveréiy
vidurkio
2,25 reikSme -
1.3 UZ procesy etapus 1.2 UZprocesy etapy 2 83
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy )
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverc€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
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su kitais procesais, siekiama atliktus patobulinimus atspindéti proceso aprase (jverciy
vidurkio reikSmé — 3,25).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Taciau svarbu pastebéti, kad atsakingi aspenys paskirti ne visoms procesy veikloms,
pastebimas komunikacijos trikumas veiklos tobulinimo klausimais (jverciy vidurkio reikSmé —
2,25).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai, orientuotai
j veiklos tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

y. aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

z. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

aa. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

bb. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibrézimas

2.6 Materialiniy istekliy 2.2 Reikalavimy proceso

planavimas ”2 ‘ rezultatui apibrézimas Bra- ndos
Y lygis — 3
o 1 ‘
| ..
) | l\{e rciy
|| vidurkio
) reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy , 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas f poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskujy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas, nors ir faktiSkai yra pasiekes 3-ig brandos lygj.
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Reikalavimai procesui yra apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,25). Pagal jverCiy rezultatus galima teigti, kad
reikalavimai proceso rezultatui apibrézti tiksliai ir aiSkiai (jver€iy vidurkio reikSmé — 3,25).
Visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverCiy vidurkio reikSmé
— 3). Zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir
paskirtas, atitinka poreikius (jverc€iy vidurkio reikSmés — 3). Finansiniy irmaterialiy iStekliy
planavimas priskirtas 2 —am lygiui. Tai reikskia, kad finansiniai iStekliai dar yra vertinimo
bdsenoje (jverciy vidurkio reikSme — 2).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, iStekliy Siy tiksly
subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip apraSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

4
3
3.5 Atsakomybé uZ stebéseng ir ? 3.2 Kompetencijy
kontrole /8 identifikavimas ir stiprinimas Brandos
2 \ 2 .
: P lygis — 2
.
‘ Jveréiy
y- - -
} vidurkio
reikSmeé —
| S 2,4
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape i$ 2-0 brandos lygmens | 3-ig (jver€iy vidurkio reikSmeé — 2,4). Procesai yra
vykdomi pagal dokumentuotas procediras (jver€iy vidurkio reikSmeé — 3), tadiau procesus
aptarnaujan¢iy asmeny kompetencija yra vertinimo bUsenoje, pastebima kompetencijos
stoka (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Darbuotojai nepakankamai jsitraukia j proceso tobulinimg
(jverciy vidurkio reikSmeé — 2). Procesy stebésenos mechanizmas sukurtas (jverciy vidurkio
reikSmeé — 3). TaCiau atsakomybés uz procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Ir galbat Si
atsakomybé priklauso nuo savarankiSskos darbuotojy iniciatyvos, kuri galimai nepakankama
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés

93



suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé

:
4.5 Keliy veiksmy apjungimo %,.—»"f'-»..__“ 4.2 Proceso veiksmy
galimybiy jvertinimas -""1 N reikalingumo jvertinimas
2 > N
0 Brandos lygis — 2
I‘I

Jver€iy vidurkio
reik§meé — 2
4.3 Proceso veiksmy

pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad nesukurtas efektyvus proceso
analizés mechanizmas, nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés
veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria
netinkamas saglygas proceso problemy ir trikumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo
veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustaCius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.
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5.1 Procesc optimizavimas

4 Brandos lygis
3 -2
2 s
Jverciy
vidurkio
0 reikSmeé — 2
2 2
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. |vertinant dar ir tai, kad triksta efektyvaus stebésenos
mechanizmo, jZvelgiama, kad tobulinimo veikla néra pagrjsta faktine informacija.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
vaiko teisiy apsaugos padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5,00

3,00

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio

. Planavi ot
2 Planavimas — rejkdmeé — 2,4

5. Tobulinimas

4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,4)
atskleidzia, kad tirto padalinio procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Tai liudija, kad procesai yra identifikuojami — aprasomi ir planuojami
vykdyti pagal aprasa. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo neefektyvumas, atsakomybés uz stebéseng
nepriskyrimas atskleidZia, kad objektyvas duomenys apie procesy vykdymag néra renkami.
Tai patvirtina procesy kiekybiniy bei finansiniy vykdymo rodikliy trukumas. Tokios aplinkybés
nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui.
Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos
lygmen;.
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Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty saglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos senilnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina | dokumentuotg
lygmenj.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy identifikavimo trlkumas,
stebésenos mechanizmo neefektyvumas, atsakomybés uz proceso stebéseng
nepriskyrimas. Siy elementy fragmentiSkumas lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy
duomeny apie proceso vykdymag trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra nesistemingos. Nuolatiné procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

17.Pelédnagiy senilnijos procesy branda

Analizuojant Pelédnagiy senitnijos vykdomy procesy brandg analizuotos 3 procesy
grupés, j kurias jeina 7 paslaugos. Viso per 2016 m. suteikta 515 paslaugos, kurias suteiké 2
darbuotojai. Daugiausia suteikta paslaugy - pazymos apie deklaruotg gyvenamg vietg
iSdavimas — 303 vnt.

Pelédnagiy senitnijos 2016 m. suteiktos paslaugos, vnt.

Leidimo laidotiiddavimas [l 33
Leidimy kasinétiir/ar aptverti idavimo, pratesimo,... ll 19
Leidimas prekiauti ir (ar) teikti paslaugas vieSosiose vietose M 12
PaZzymos apie deklaruotg gyvenamajg vietg isdavimas [ . 303
Pazymy apie jtraukima j gyvenamosios vietos neturinéiy... ll 10
PaZymos apie gyvenamosios patalpos savininkui (-ams)... NN 136
Pra$ymy jtraukti j gyvenamosios vietos neturinéiy...| 2

0 50 100 150 200 250 300 350
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Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos bklé tirtos senitnijos veiklos procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

5o\ Brandos
lygis — 3
1
Jveréiy
0 . .
vidurkio
reikSmé -
; 26 ) 3,07
1.3 Uz procesy etapus 1.2 Uz procesy etapy
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverc€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais, siekiama atliktus patobulinimus atspindéti proceso aprase (jverCiy
vidurkio reikSme — 3,07).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai.
(jverciy vidurkio reikSmé — 3,6).

Taciau svarbu pastebéti, kad atsakingi aspenys paskirti ne visoms procesy veikloms,
pastebimas komunikacijos trikumas veiklos tobulinimo klausimais (jverciy vidurkio reikSmé —
2,6).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad administracijos
skyriuose nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai, orientuotai
j veiklos tobulinima.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:
1. aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;
2. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;
3. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;
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4. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy
funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.
Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibrézimas
5

4

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas 36| rezultatui apibrézimas

/ 2 Brandos

/. ." ygis —

f
0 ||' v

." l\{e réiy
[ vidurkio
reikSmeé

2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy saliy ir jy
- 2,87

planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas, nors ir faktiSkai yra pasiekes 3-ig brandos lygj.
Reikalavimai procesui yra apibréZti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,87). Pagal jverCiy rezultatus galima teigti, kad
reikalavimai proceso rezultatui apibréZzti tiksliai ir aiSkiai (jverciy vidurkio reikSmé — 3,6). Visos
suinteresuotosios Salys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio reikSme — 3).
Zmogiskujy ir materialiniy istekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir
paskirtas, atitinka poreikius (jverc€iy vidurkio reikSmés — 3). Finansiniy irmaterialiy iStekliy
planavimas priskirtas 2 —am lygiui. Tai reikskia, kad finansiniai iStekliai dar yra vertinimo
bdsenoje (jverciy vidurkio reikSme — 2).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, iStekliy Siy tiksly
subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda
Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei

kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi biti orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais

pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas

y
3 A
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir '2 ) _3_, 2 K_om pe_ten _cijg )
kontrole . identifikavimas ir stiprinimas Bra ndos

Lo lygis — 2

\ Jveréiy vidurkio

|_— reikmé — 2,4

3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
peréjimo etape i$ 2-0 brandos lygmens | 3-ig (jver€iy vidurkio reikSmeé — 2,4). Procesai yra
vykdomi pagal dokumentuotas procediras (jver€iy vidurkio reikSmeé — 3), tadiau procesus
aptarnaujan¢iy asmeny kompetencija yra vertinimo bUsenoje, pastebima kompetencijos
stoka (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Darbuotojai nepakankamai jsitraukia j proceso tobulinimg
(jverciy vidurkio reikSmeé — 2). Procesy stebésenos mechanizmas sukurtas (jverciy vidurkio
reikSmeé — 3). TaCiau atsakomybés uz procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Ir galbat Si
atsakomybé priklauso nuo savarankiSskos darbuotojy iniciatyvos, kuri galimai nepakankama
(jverciy vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad nesukurtas efektyvus proceso
analizés mechanizmas, nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés
veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria
netinkamas salygas proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro saglygy tobulinimo
veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

4 Brandos lygis
2,33 —_ 3

Jver€iy
vidurkio
reikSmé — 2,54

2,3
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,54) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Ji transformuojasi i§ 2-o tobulinimo lygmens j 3-ig.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
vaiko teisiy apsaugos padalinio procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

5,00
3043.07]
3,00 A Brandos lygis — 3
5. Tobulinimas 2. Planavimas lV?I‘?IL] _V|durk|o
254 /" 100 N\, |2.87 reikSmé - 2,58
0,00
2,00
2,40
4_Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,58)
atskleidzia, kad tirto padalinio procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Tai liudija, kad procesai yra identifikuojami — aprasomi ir planuojami
vykdyti pagal aprasa. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo neefektyvumas, atsakomybés uz stebéseng
nepriskyrimas atskleidZia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdymg néra renkami.
Tai patvirtina procesy kiekybiniy bei finansiniy vykdymo rodikliy trukumas. Tokios aplinkybés
nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui.
Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos
lygmenj.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i§ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty salygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos senilnijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina | dokumentuotg
lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdzZiai yra procesy identifikavimo trlkumas,
stebésenos mechanizmo neefektyvumas, atsakomybés uz proceso stebéseng
nepriskyrimas. Siy elementy fragmentikumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy
duomeny apie proceso vykdymag trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra nesistemingos. Nuolatiné procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

101



Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.
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18.

Bendra tirty padaliniy procesy brandos rezultaty grafineé israiska
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0 0.5 1 1.5 2 2.5
10000
Miesto seniunija STikoAs 2
9000 Vilainiy senitnija 2
Truskavos senitnija i 2
8000 Surviligkio senitnija i 2
Seétos senitnija 2
7000 o (y ]
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6000 Pelédnagiy senilnija l-‘
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Bendruyjy reikaly skyrius B 0
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Apibendrinimas: bendra tirty padaliniy procesy brandos rezultaty grafiné iSraiSka rodo,
kad tirtoje savivaldybéje brandos lygis tirtuose padaliniuose yra panasus. Brandos jverciy
vidurkis yra pasiskirstes intervale nuo 1,89 iki 3,18. Kiritiniy skirtumy vertinant procesy
brandos lygmenj atskiruose padaliniuose, nenustatyta.

Palyginant brandos lygj ir padalinio suteikty paslaugy skaiCiy per 2016 metus
nepastebéta iSskirtiniy tendencijy susijusiy tarpusavio sgsaja tarp Siy rodikliy nepastebéta.
Tiek daugiausia paslaugy suteikes Civilinés metrikacijos ir archyvo skyrius (9486 vnt.) ir
maziausiai suteikes paslaugy Svietimo ir kultdros skyrius (30 vnt.) 5vertinti kaip pasieke 3
brandos lygmen;.

Jvertinant tolimesnes gerinimo galimybes reikia nustatyti prioritetinius procesus, kurie
daZniausiai teikiami gyventojams ir kuriy procesy branda jvertinta yra Zemesnio lygmens.

Pastaba: detali bendra tirty padaliniy procesy brandos situacijos analizé ir
apibendrinimas pateiktas dokumente ,BENDROJI procesy brandos jvertinimo ataskaita®“.

Detali kiekybiniy rodikliy suvestiné pateikiama 1 priede.
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PRIEDAI

1 priedas. Kédainiy rajono savivaldybés padaliniy “Kiekybiniy rodikliy suvestiné”.

Skyrius (seniunija)/ paslaugy | 2016 m. | Paslaugos | Vidutinis | Darbuotojy | Viso
pavadinimai suteikty | suteikimo | paslaugos | skai€ius suteikty
paslaugy | procentas | suteikimo | dirbantis paslaugy
skai€ius | nuo karty prie (vnt.)
(vnt.) skyriaus skaicius paslaugos
bendrai per 1 d.d. | suteikimo
suteikty (vnt.)
paslaugy
(proc.)
Bendryjy reikaly skyrius 668
Leidimy organizuoti renginius 181 27,10 0,7 1
iSdavimas;
Asmeny skundy ir praSymy 487 72,90 1,9 1
priémimas ir nagrinéjimas;
Savivaldybés veiklos dokumenty 3
kopijy ir iSrady iSdavimas.
Teisés ir vieSosios tvarkos 1172
skyrius
Pirminé valstybés garantuojama 1172 91 5 1 1172
teisiné pagalba
Architekturos ir urbanistikos 929
skyrius
Leidimas jrengti iSorine reklamg 123 13 0,5 1
savivaldybés teritorijoje
Leidimas vykdyti topografinius 533 57 2,08 1
matavimus savivaldybés teritorijoje
Leidimas statyti savivaldybés 254 27 0,99 1
teritorijoje
Kultdros paveldo objekty baklés 19 2 0,08 1
patikrinimo akty suradymas
Civilinés metrikacijos ir 9486
archyvo skyrius
Gimimo registravimas 439 4,63 1,7 1,5
UZsienio valstybéje gimusio vaiko 151 1,59 0,6 1,5
gimimo jraSymas j apskaitg
Prasymo sudaryti santuokg 223 2,35 0,9 1,5
priémimas ir santuokos registravimas
UZsienio valstybéje jregistruotos 33 0,35 1,45 1,5
santuokos jrasymas j apskaitg
Baznycios nustatyta tvarka 75 0,79 3,3 1,5
sudarytos santuokos jraSymas |
apskaitg
Mirties registravimas 784 8,26 3,1 1,5
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UZsienio valstybéje jregistruoty
mirciy jtraukimas j apskaitg

20

0,21

0,08

1,5

Santuokos nutraukimo
registravimas

125

1,32

0,5

1,5

UZsienio valstybéje jregistruoto
santuokos nutraukimo jraSymas j
apskaitg

0,09

0,04

1,5

Jvaikinimo registravimas

0,04

0,02

Tévystés nustatymo ir nugincijimo
registravimas

35

0,37

0,14

Tévystés pripazinimas (po vaiko
gimimo jregistravimo)

32

0,34

0,13

Vardo ir pavardés keitimas

15

0,16

0,06

1,5

Civilinés biklés akto jraso
iStaisymas, papildymas ar pakeitimas

65

0,69

0,25

1,5

Civilinés biklés akto jraso
atkdrimas

0,02

0,01

1,5

Civilinés biklés akto jraso
anuliavimas

0,01

0,01

1,5

Pazymos, patvirtinancios klia¢iy
sudaryti santuokag nebuvima,
iSdavimas

31

0,33

0,12

Civilinés biklés akto jraso
liudijancio iSraso iSdavimas (kartotinis
iSdavimas)

679

7,16

2,65

1,5

Archyviniy pazymuy, kopiju, i8
dokumenty, esanciy likviduoty jmoniy
archyve iSdavimas

6587

69,44

26

Archyviniy pazymuy, kopiju, i8
dokumenty esanciy Savivaldybés
archyve iSdavimas

140

1,48

0,5

0,5

Pazymuy apie likviduoty juridiniy
asmeny, kurie perduoda dokumentus
tolesniam saugojimui, i8registravimg
iSdavimas

18

0,19

0,07

0,5

Pazymuy apie likviduoty juridiniy
asmeny, kurie neperduoda dokumenty
tolesniam saugojimui, i8registravimg
iSdavimas

18

0,19

0,07

0,5

Statybos ir turto skyrius

346

Fiziniy ir juridiniy asmeny
prasymy dél valstybinés Zemés
nuomos mokesc€iy lengvaty priémimas

20

5,78

0,078

Prasymy dél Zemés nuomos
mokescio permoky gragzinimo bei dél
neteisingai sumokéty mokesciy
grazinimo ir/ar uzskaitymo priémimas

10

2,89

0,039

Juridiniy asmeny valstybinés
Zzemés nuomos mokescio deklaracijy
priémimas ir tvirtinimas

206

59,54

0,805
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Fiziniy ir juridiniy asmeny
prasymy dél pazymy apie
atsiskaitymg uz valstybinés Zemeés
nuomg iSdavimo priémimas

30

8,67

0,117

. Leidimo verstis mazmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
iSdavimas

0,29

0,004

Leidimo verstis mazmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
keitimas

0,29

0,004

Leidimo verstis mazmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
galiojimo sustabdymas

0,00

Leidimo verstis mazmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
galiojimo sustabdymo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis mazmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
galiojimo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
iSdavimas

0,29

0,004

Leidimo verstis didmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
keitimas

0,29

0,004

Leidimo verstis didmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
galiojimo sustabdymas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
galiojimo sustabdymo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba suskystintomis naftos dujomis
galiojimo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis mazmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
iSdavimas

0,29

0,004

Leidimo verstis mazmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
keitimas

0,29

0,004

Leidimo verstis mazmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
galiojimo sustabdymas

0,00

Leidimo verstis mazmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
galiojimo sustabdymo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis mazmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
galiojimo panaikinimas

0,00
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Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
iSdavimas

0,29

0,004

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
keitimas

0,29

0,004

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
galiojimo sustabdymas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
galiojimo sustabdymo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais
galiojimo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
orlaiviams, iSdavimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
orlaiviams, keitimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
orlaiviams, galiojimo sustabdymas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
orlaiviams, galiojimo sustabdymo
panaikinimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
orlaiviams, galiojimo panaikinimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
laivams, iSdavimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
laivams, keitimas

0,00
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Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
laivams, galiojimo sustabdymas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
laivams, galiojimo sustabdymo
panaikinimas

0,00

Leidimo verstis didmenine
prekyba nefasuotais naftos produktais,
kurie tiekiami kaip kuro atsargos
laivams, galiojimo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
iSdavimas

10

2,89

0,039

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
patikslinimas/papildymas

0,87

0,012

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
galiojimo sustabdymas

0,87

0,012

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
galiojimo sustabdymo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
galiojimo panaikinimas

13

3,76

0,051

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
dublikato iSdavimas

0,29

0,004

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty, iSdavimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty,
patikslinimas/papildymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty, galiojimo
sustabdymas

0,00

109




Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty, galiojimo
sustabdymo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty, galiojimo
panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirdija 22 procenty, dublikato
iSdavimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 8,5
procento, iSdavimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 8,5
procento, patikslinimas/papildymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 8,5
procento, galiojimo sustabdymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 8,5
procento, galiojimo sustabdymo
panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 8,5
procento, galiojimo panaikinimas

0,00
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Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 8,5
procento, dublikato iSdavimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirdija 22 procenty, kurortinio,
poilsio ir turizmo sezony laikotarpiu
iSdavimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirdija 22 procenty, kurortinio,
poilsio ir turizmo sezony laikotarpiu
patikslinimas/papildymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty, kurortinio,
poilsio ir turizmo sezony laikotarpiu
galiojimo sustabdymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirdija 22 procenty, kurortinio,
poilsio ir turizmo sezony laikotarpiu
galiojimo sustabdymo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty, kurortinio,
poilsio ir turizmo sezony laikotarpiu
galiojimo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 22 procenty, kurortinio,
poilsio ir turizmo sezony laikotarpiu
dublikato iSdavimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, kurortinio, poilsio ir turizmo
sezony laikotarpiu iSdavimas

0,00
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Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, kurortinio, poilsio ir turizmo
sezony laikotarpiu
patikslinimas/papildymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, kurortinio, poilsio ir turizmo
sezony laikotarpiu galiojimo
sustabdymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tdriné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, kurortinio, poilsio ir turizmo
sezony laikotarpiu galiojimo
sustabdymo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, kurortinio, poilsio ir turizmo
sezony laikotarpiu galiojimo
panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tdriné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, kurortinio, poilsio ir turizmo
sezony laikotarpiu dublikato iSdavimas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alkoholiniais
gérimais parodose ir mugése,
rengiamose stacionariuose
pastatuose, iSdavimas

0,29

0,004

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alkoholiniais
gérimais parodose ir mugése,
rengiamose stacionariuose
pastatuose, patikslinimas/papildymas

0,00
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Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alkoholiniais
gérimais parodose ir mugése,
rengiamose stacionariuose
pastatuose, galiojimo panaikinimas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alumi ir alaus
miSiniais su nealkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirsija 13 procenty,
natdralios fermentacijos sidru, kurio
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 8,5 procento, parodose
iSdavimas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alumi ir alaus
miSiniais su nealkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirsija 13 procenty,
natdralios fermentacijos sidru, kurio
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 8,5 procento, parodose
patikslinimas/papildymas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alumi ir alaus
miSiniais su nealkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirsija 13 procenty,
natdralios fermentacijos sidru, kurio
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 8,5 procento, parodose
galiojimo panaikinimas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alumi, alaus
miSiniais su nealkoholiniais gérimais ir
natdralios fermentacijos sidru, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirSija 7,5 procento, masiniuose
renginiuose ir mugése iSdavimas

11

3,18

0,043

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alumi, alaus
miSiniais su nealkoholiniais gérimais ir
natdralios fermentacijos sidru, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirdija 7,5 procento, masiniuose
renginiuose ir mugeése
patikslinimas/papildymas

0,00
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Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba alumi, alaus
miSiniais su nealkoholiniais gérimais ir
natdralios fermentacijos sidru, kuriy
tdriné etilo alkoholio koncentracija
nevirdija 7,5 procento, masiniuose
renginiuose ir mugése galiojimo
panaikinimas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba naturalios
fermentacijos alkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirsija 13 procenty,
parodose iSdavimas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba naturalios
fermentacijos alkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirsija 13 procenty,
parodose patikslinimas/papildymas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba naturalios
fermentacijos alkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirsija 13 procenty,
parodose galiojimo panaikinimas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba naturalios
fermentacijos alkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirSija 7,5 procento,
masiniuose renginiuose ir mugése
iSdavimas

11

3,18

0,043

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba naturalios
fermentacijos alkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirSija 7,5 procento,
masiniuose renginiuose ir mugése
patikslinimas/papildymas

0,00

Vienkartinés licencijos verstis
mazmenine prekyba naturalios
fermentacijos alkoholiniais gérimais,
kuriy tariné etilo alkoholio
koncentracija nevirSija 7,5 procento,
masiniuose renginiuose ir mugéese
galiojimo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais iSdavimas

2,02

0,028
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Licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais
patikslinimas

0,58

0,008

Licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais galiojimo
sustabdymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais galiojimo
sustabdymo panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais galiojimo
panaikinimas

2,60

0,035

Licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais dublikato
iSdavimas

0,29

0,004

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tdriné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, iSdavimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, patikslinimas/papildymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, galiojimo sustabdymas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tdriné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, galiojimo sustabdymo
panaikinimas

0,00

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, galiojimo panaikinimas

0,00
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Licencijos verstis mazmenine
prekyba alumi, alaus miSiniais su
nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirsija 7,5
procento, dublikato iSdavimas

0,00

Licencijos organizuoti mazgsias
loterijas iSdavimas

0,00

Licencijos organizuoti mazgsias
loterijas patikslinimas

0,00

Licencijos organizuoti mazgsias
loterijas galiojimo sustabdymas

0,00

Licencijos organizuoti mazgsias
loterijas galiojimo sustabdymo
panaikinimas

0,00

Licencijos organizuoti mazZgsias
loterijas galiojimo panaikinimas

0,00

Svietimo ir kultiiros skyrius

30

Paraisky dél 1é3y skyrimo
Svietimo, kultlros ir sporto projektams
priémimas.

18

60

0,07

Ataskaity i$ vykdanc¢iy Svietimo,
kultdros ir sporto projektus priémimas.

12

40

0,05

Zemeés ikio ir aplinkosaugos
skyrius

3932

Traktoriaus, savaeigés masinos
(priekabos) techninés apziiros talono
iSdavimas

769

19,56

0,33

Duomeny keitimas, nusipirkus jau
registruotg Lietuvoje Zemés ukio
technikg

643

16,35

0,4

Traktoriy, savaeigiy ir Zemés Ukio
masiny ir jy priekaby registravimas,
registracijos liudijimo dublikato
iSdavimas, iSregistravimas

153

3,89

1,7

PraneSimas apie Zemeés ukio
technikos pardavima

463

11,78

0,55

Leidimai medziy ir kramy kirtimui
genéjimui

488

12,41

0,56

Zemés (kio valdy registravimas,
atnaujinimas Lietuvos Respublikos
Zemeés ukio ir kaimo verslo valdy
registre

72

1,83

3,6

Ukininko tkio registravimas

46

1,17

5,6

Ukininko tkio iSregistravimas i$
Ukininky Gkiy registro

57

1,45

4,5

Melioracijos statiniy techniniy
dokumenty ir kitos informacijos
pateikimas melioruotos Zzemés
savininkams ir kitiems naudotojams

1130

28,74
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MedZiojamy gyvuny padarytos 111 2,82 2,31
Zalos jvertinimas

Dotnuvos senilinija 7319

Gyvenamosios vietos
deklaravimo paslauga:

ISduota pazymy apie deklaruotg 193 2,64 6
gyvenamaja vietg

Priimta gyvenamosios vietos 417 5,70 6
atvykimo deklaracijy

Priimta gyvenamosios vietos 101 1,38 6
iSvykimo i$ Lietuvos Respublikos
ilgesniam nei 6 mén. laikotarpiui
deklaracijy

Priimta praSymy jtraukti j 3 0,04 6
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg

ISduota pazymy apie jtraukima | 1 0,01 6
GVNA

ISduota pazymy gyvenamosios 674 9,21 6
patalpos savininkams

Sprendimai dél deklaravimo 68 0,93 6
duomeny taisymo, keitimo ar
naikinimo

Jvairiy paZzymy iSdavimo paslauga 392 5,36 2

Leidimo laidoti iSdavimas 75 1,02

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti 9 0,12 0
paslaugas vieSose vietose

Leidimas atlikti kasinéjimo darbus 6 0,08 0

Notariniy veiksmy paslauga: 10 0,14 0,04
Jgaliojimy tvirtinimas

Notariniy veiksmy paslauga: 2 0,03 0,01
Testamenty tvirtinimas

Specialiosios socialinés 324 4,43 1
paslaugos_(pagalbos namuose
paslaugos)

Bendrosios socialinés paslaugos 2112 28,86

. Bendrosios socialinés 1390 18,99
paslaugos

Specialiosios socialinés 900 12,30 3
paslaugos

Numeriy pastatams, pastaty 22 0,30 0
kompleksams, butams, patalpoms ir
korpusams suteikimas ir keitimas

Zemés (kio valdy registravimas, 341 4,66 0
atnaujinimas Lietuvos Respublikos
Zemeés ukio ir kaimo verslo valdy
registre

Elektroninis zemés tkio 279 3,81 0

naudmeny ir kity lauky riby jbraizymas
Paraisky priémimo informacinéje
sistemoje
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Gudziuny seniinija

325

Leidimo laidoti iSdavimas

37

11,4

0,15

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg
priémimas

0,0

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenamaja vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

101

31,1

0,40

Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

0,9

0,01

PazZzymos apie deklaruotg
gyvenamaja vieta iSda

175

53,8

0,69

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti
paslaugas vieSosiose vietose

0,6

0,03

Leidimy kasinéti ir/ar aptverti
iSdavimo, pratesimo, galiojimo
sustabdymo, galiojimo sustabdymo
panaikinimo, galiojimo panaikinimo,
pranesimo apie baigtus vykdyti
darbus, pranedimo apie avarinius
darbus paslaugos

2,2

0,03

Krakiy senitinija

1426

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin¢iy asmeny apskaitg

0,28

0,003

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenama vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

0,000

Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

17

0,067

PaZzymos apie deklaruotg
gyvenama vietg iSdavimas

418

1,658

Leidimo laidoti iSdavimas

57

0,226

Zemés (kio valdy registravimas,
atnaujinimas Lietuvos Respublikos
Zemeés ukio ir kaimo verslo valdy
registre

875

3,470

Pelédnagiy seniiinija

515

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg
priémimas

0,39

0,008

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenamaja vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

136

26,41

0,540
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Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

10

1,94

0,040

Pazymos apie deklaruotg
gyvenamaja vietg iSdavimas

303

58,83

1,202

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti
paslaugas vieSosiose vietose

12

2,33

0,048

Leidimy kasinéti ir/ar aptverti
iSdavimo, pratesimo, galiojimo
sustabdymo, galiojimo sustabdymo
panaikinimo, galiojimo panaikinimo,
pranesimo apie baigtus vykdyti
darbus, pranedimo apie avarinius
darbus paslaugos

19

3,69

0,075

Leidimo laidoti iSdavimas

33

6,41

0,131

Pernaravos senilnija

275

Asmeny skundy ir pranesSimy
priémimas ir nagrinéjimas

Numeriy pastatams, pastaty
kompleksams, butams, patalpoms ir
korpusams suteikimas ir keitimas

68

2473

0,27

Leidimy kasinéti ir aptverti
pratesimas

0,36

0,001

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg
priémimas

0,00

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenamaja vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

3,27

0,04

Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

2,91

0,03

PaZzymos apie deklaruotg
gyvenamaja vietg iSdavimas

170

61,82

0,66

Leidimo laidoti iSdavimas

19

6,91

0,07

Sétos seniinija

322

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti
paslaugas vieSosiose vietose

1,86

0,023

Leidimo laidoti iSdavimas

78

24,22

0,309

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg

0,3

0,003

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenama vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

57

17,7

0,226
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Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

10

3,1

0,039

Pazymos apie deklaruotg
gyvenamaja vietg iSdavimas

170

52,7

0,674

Surviliskio seniunija

363

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti
paslaugas vieSose vietose

0,55

0,008

Leidimy kasinéti ir/ar aptverti
iSdavimo, pratesimo, galiojimo
sustabdymo, galiojimo sustabdymo
panaikinimo, galiojimo panaikinimo,
pranesSimo apie baigtus vykdyti
darbus, pranedimo apie avarinius
darbus paslaugos

1,38

0,020

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg
priémimas

0,00

0,000

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenama vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

2,48

0,036

Leidimo laidoti iSdavimas

28

7,71

0,110

Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

2,20

0,032

PaZzymos apie deklaruotg
gyvenamaja vietg iSdavimas

209

57,58

0,829

Numeriy pastatams, pastaty
kompleksams, butams, patalpoms ir
korpusams suteikimas ir keitimas

102

28,10

0,405

Truskavos seniunija

210

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg
priémimas

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenama vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

83

83,48

0,329

Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

2,48

0,008

PaZzymos apie deklaruotg
gyvenamaja vietg iSdavimas

76

76,48

0,302

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti
paslaugas vieSose vietose

2,48

0,008
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Leidimy kasinéti ir/ar aptverti
iSdavimo, pratesimo, galiojimo
sustabdymo, galiojimo sustabdymo
panaikinimo, galiojimo panaikinimo,
pranesimo apie baigtus vykdyti
darbus, pranedimo apie avarinius
darbus paslaugos

4.48

0,016

Leidimo laidoti iSdavimas

43

43,48

0,171

Vilainiy seniunija

1111

Numeriy pastatams, pastaty
kompleksams, butams, patalpoms ir
korpusams suteikimas ir keitimas

102

9,18

0,4

PaZzymos apie gyvenamosios
patalpos savininkui (-ams) savo
gyvenama vietg deklaravusius
asmenis iSdavimas

537

48,33

21

PaZzymos apie deklaruotg
gyvenama vietg iSdavimas

374

33,66

1,46

Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg iSdavimas

23

2,07

0,09

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg
priémimas

0,36

0,01

Asmeny skundy ir pranesSimy
priémimas ir nagrinéjimas

35

3,15

0,14

Leidimy kasinéti ir aptverti
pratesimas

0,36

0,01

Leidimo laidoti iSdavimas

32

2,88

0,12

Miesto seninija

4074

Leidimo laidoti iSdavimas

399

9,79

Leidimas organizuoti renginj

0,20

0,03

Leidimas prekiauti ir (ar) teikti
paslaugas vieSosiose vietose

322

7,90

1,26

Numeriy pastatams, pastaty
kompleksams, butams, patalpoms ir
korpusams suteikimas ir keitimas

438

10,75

Leidimas kasinéti ir aptverti
pratesimas

116

2,85

0,5

Prasymy jtraukti j gyvenamosios
vietos neturin€iy asmeny apskaitg
priémimas;

20

0,49

0,08

Pazymy gyvenamuyjy patalpy
savininkams apie gyvenama vietg
deklaravusius asmenis iSdavimas;

1211

29,73

Pazymuy apie jtraukimag j
gyvenamosios vietos neturin€iy
asmeny apskaitg i8davimas;

227

5,57
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Pazymuy apie deklaruotg
gyvenama vietg iSdavimas

1333

32,72
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