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1 - Studijos santrauka ir rekomendacijos

Kontekstas

Beveik puseé Lietuvos gyventojy mano, kad sveikatos apsaugos sektorius yra korumpuotas?, kas ketvirtas
teigia, jog per pastaruosius penkerius metus i$ jo buvo praSoma kysSio nacionalinio lygmens gydymo
jstaigose bei miesty ir rajony ligoninése.? Tyrimai rodo, kad labiausiai paZzeidZiamos pacienty grupés,
tarp jy ir sergantys onkologinémis ligomis, dél kvalifikuoty srities specialisty ir jrangos stokos turi

mazesnj gydymo jstaigy pasirinkima, o tai sukelia dar didesne rizika.3

Siekdama spresti Sig problema, LR Vyriausybé savo programos plane yra numaciusi uzduotj skaidrinti
sveikatos sistema bei diegti antikorupcinius priemones, kad, remiantis Pasaulinio korupcijos barometro

duomenimis, davusiyjy kysj gydymo jstaigose sumazéty nuo 24 proc. 2016 m. iki 10 proc. 2020 m.*
Apie kg Si studija?

Atsizvelgiant j vis didéjancius onkologiniy susirgimy skaicius ir pacientams kylancias korupcines rizikas,
POLA kartu su TILS sieké suburti onkologinius pacientus ir mediky bendruomenés atstovus j pirma karta
Lietuvoje rengiamus viesus pasitarimus, kuriy tikslas — geriau suprasti, su kokiais su korupcija arba
prastu valdymu susijusiais iSstkiais susiduria POLA bendruomenés nariai (ir, tikétina, kiti onkologiniai
pacientai), bei kartu ie$koti sprendimo bidy. Siy susitikimy pagrindiné tiksliné grupé buvo pacientai® ir

jy artimieji — POLA bendruomenés nariai (POLA korteliy® turétojai ir jy artimieji) bei gydymo jstaigy

atstovai.

L STT, ,Lietuvos korupcijos Zemélapis 2019 <https://www.stt.It/analitine-antikorupcine-zvalgyba/lietuvos-korupcijos-
zemelapis/7437>

2Ten pat, 248.

3 Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija (POLA). 2019. <https://pola.lt/minint-antikorupcijos-diena-spaudos-
konferencija-apie-tyrimu-priemokas/>

4 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimas Nr. 167 ,dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®. Galiojanti suvestiné redakcija: <https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/
It/TAD/efe9ff4107bel1e78352864fdc41e502/asr>

5> Pacientas 3ioje studijoje apibréZiamas kaip ,,asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieZidros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nesvarbu, ar jis sveikas, ar ligonis“, remiantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezilros jstaigy jstatymu. Susitikimuose
dalyvave pacientai daznai naudojosi ne vienos sveikatos prieziliros jstaigos teikiamomis paslaugomis.

& POLA kortelé (vardiné, su unikaliu numeriu) i§duodama asmenims, kuriems diagnozuota onkologiné liga, pateikus
onkologine diagnoze jrodancio medicininio dokumento kopijg ir asmens dokumenta.
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2018-2019 m. POLA kartu su TILS surengé 14 susitikimy ir vieSy pasitarimy ir jtrauké daugiau nei 600
pacienty ir 40 gydytojy. Norédami geriau suprasti, kaip Sios grupés vertina sveikatos paslaugas, kokius

vV -

dalyvavusiy pacienty ir mediky apklausas.

Apklausoje dalyvavo 436 pacientai (338 moterys ir 78 vyrai) — POLA bendruomenés nariai ir 43 gydytojai
i$ skirtingy vietoviy ir gydymo jstaigy (26 is Nacionalinio vézio instituto, 7 i$ Kauno kliniky, 5 i$ Klaipédos
universitetinés ligoninés, 4 i$ Vilniaus Centro poliklinikos ir 1 i§ Respublikinés Siauliy ligoninés). Pacienty

atrankos struktlra — proginé atsitiktine, paklaida — 4,62 proc.

Tyrimo rezultatai ir rekomendacijos

1. Duomenys, surinkti apklausus POLA bendruomenés narius susitikimy metu atskleidé, kad

pacientai susiduria su korupcija gydymo jstaigose.

e Daugiau nei pusé (53 proc.) pacienty mano, kad jy gydymo jstaigos yra korumpuotos ir tik 3
proc., kad nekorumpuotos.

e Kas ketvirtas (27 proc.) pacientas teigia, jog per pastaruosius 12 ménesiy neoficialiai davé
smulkig nepinigine dovang, kas penktas (18 proc.) - pinigy konkre¢iam gydymo jstaigos
personalui, kas deSimtas — abu.

e Gauti duomenys panasis j kity tyrimy rezultatus — , Lietuvos korupcijos Zemélapio®
duomenimis, kas ketvirtas pacientas teigia, kad per pastaruosius metus i$ jo reikalavo kysio

Respublikinése ligoninése ar klinikose, kas penktas — miesty ir rajony ligoninése.’

Rekomendacijos pacientams ir ju artimiesiems: (1) nesitlyti gydymo jstaigy personalui nei smulkiy

nepiniginiy dovany, nei pinigy - kysis Zemina tiek jj duodant;j, tiek jj imantj asmenj. Neoficialios dovanos,
pinigai néra atsidékojimas, tai — nekokybiskos paslaugos jrodymas; (2) susidlrus su situacija, kai
reikalaujama kysSio, apie tai pranesti Specialiyjy tyrimy tarnybai. Daugiau informacijos, kaip tai padaryti:

www.stt.lt/It/praneskite-apie-korupcija/palikite-pranesima-cia.

Rekomendacijos gydymo jstaigy atstovams: (1) susididrus su korupcija, apie tai pranesti Specialiyjy

tyrimy tarnybai. Daugiau informacijos, kaip tai padaryti: www.stt.It/It/praneskite-apie-

7 Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnyba. ,Lietuvos korupcijos Zemélapis 2019“ < https://www.stt.It/kita/tyrimai-

ir-analizes/4956>
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korupcija/palikite-pranesima-cia; (2) pastebéjus korupcijg ar kitus paZzeidimus gydymo jstaigos viduje,

apie tai pranesti (a) per vidinj gydymo jstaigos informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg arba (b)
kompetentingai institucijai — Lietuvos Respublikos generalinei prokuratdrai. Daugiau informacijos apie
Prane$éjy apsaugos jstatymo? (jsigaliojusj nuo 2019 m. sausio 1 d.) taikymg ir pranesimo budus:

https://www.prokuraturos.lt/It/praneseju-apsauga/dazniausi-klausimai/6172

2. Atlikty apklausy duomenys patvirtina ir ankstesniy pilotiniy tyrimy rezultatus® ir rodo, kad
pacientai kysininkavima suvokia kaip paslaugos broka. Kuo daugiau Sio broko pacientai mato,

tuo maziau yra linke rekomenduoti gydymo jstaigos teikiamas paslaugas kitiems.

e Trecdalis apklausty pacienty mano, kad piniginis kysis ir tiek pat, kad smulkios nepiniginés
dovanos padeda gauti geresne paslaugg gydymo jstaigoje.

e Pacientai, kurie mano, kad dovanos ir neoficialls atsiskaitymai gydymo jstaigoje nepadeda
gauti geresnés paslaugos, yra daug labiau linke tokig jstaigg rekomenduoti kitiems.
Palyginimui, pacientai, kurie teigia dave kysj ar nepinigine dovang, yra linke nerekomenduoti
savo gydymo jstaigos.

e 3i$ 4 pacienty teigia, jog gydytojai suteikia pakankamai informacijos vizito metu, 9 i$ 10 -
kad gydytojai vizito metu su jais bendravo pagarbiai. Sie pacientai yra daug labiau linke
rekomenduoti savo gydymo jstaigg, lyginant su tais, kurie negavo pakankamai informacijos

ar su kuriais buvo elgtasi nepagarbiai.

Rekomendacijos pacientams ir jy artimiesiems: POLA ir TILS primena, kad pacientai turi teise patys

pasirinkti tiek sveikatos prieZidros jstaiga, tiek savo $eimos gydytoja.'? Todél skatina pacientus domeétis
gydymo jstaigy veikla ir rinktis kokybiSkas paslaugas. POLA ir TILS taip pat primena, kad kokybiskai
veikianéios gydymo jstaigos poZymis — nuolatinis pacienty teiravimasis apie teikiamy gydymo jstaigos

paslaugy kokybe.

8 2017 m. lapkricio 28 LR Prane$éjy apsaugos jstatymas Nr. XllI-804. Galiojanti suvestiné redakcija: < https://e-
seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/3832a702d8ealle782d4fd2c44cc67af/asr>

9 PavyzdZiui, socialinis eksperimentas Lazdyny poliklinikoje. TILS, 2016. <https://www.transparency.lt/pacientai-kurie-
ivertina-savo-apsilankyma-pas-gydytoja-maziau-linke-duoti-kysius/>

10 valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, 2018. <http://www.vlk.lt/naujienos/Puslapiai/
Ligoni%C5%B3-kasos-kaip-elgtis,-jei-gydymo-%CA%AFstaigoje-didel%C4%97-eil%C4%97.aspx>
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Rekomendacijos gydymo jstaigy atstovams: déti daugiau pastangy siekiant uztikrinti kokybiskesnj

paslaugy tiekimg ir didesnj pacienty pasitikéjima. Vienas i$ budy - kiekvienai gydymo jstaigai periodiskai
vykdyti reprezentatyvius savo pacienty (ir, jei jmanoma, mediky) jstaigos teikiamy paslaugy kokybés
vertinimus ir apie tai skelbti vieSai. Taip pat vieSai pateikti informacijg apie tai, kokius veiksmus
korupcijai mazinti ir paslaugy kokybei gerinti gydymo jstaiga yra numaciusi bei kaip jai sekasi siekti Siy

uzsibrézty tiksly pagal aiskiai pamatuojamus rodiklius.

3. Pirma kartg Lietuvoje surengty viesy gydytojy ir pacienty susitikimy metu tiek pacientai, tiek
medikai atkreipé démesj j tokias problemas kaip sudétingos registracijos procediros, eilés,
neempatisSkas gydytojy bendravimas, nepakankamas pacienty informuotumas apie galimybes
gauti kompensuojamas asmens sveikatos priezilros priemones, procedlras, gydymo ar

reabilitacijos paslaugas, nedarbingumag ir kt.

Rekomendacijos pacientams ir jy artimiesiems: atsiZzvelgiant j susitikimy metu vykusias diskusijas,

POLA kartu su TILS pacientams sitlo: (1) iS anksto pasiruosti vizitui pas gydytoja (rekomendacijos
pacientams pateikiamos kartu su Sia studija); (2) susipaZinti su gydymo jstaigy vidaus tvarkos
taisyklémis, kurios daznai skelbiamos jy interneto svetainése. Taisyklése aptariami registravimosi j
gydymo jstaigg klausimai, paslaugy teikimo tvarka, darbo laikas ir kt.; (3) susiddrus su problema,
negavus kokybiSkos paslaugos konkrecioje sveikatos priezilros jstaigoje, svarstyti galimybe apie
susiklosCiusig situacijg rastu informuoti jstaigos vadovybe; (4) susipaZinti su POLA parengtomis
studijomis, atsakymais j pacienty dazniausiai uzduodamus klausimus,! bei Nacionalinio véZio instituto
leidiniais onkologiniams pacientams;*? (5) iSkilus klausimams apie tai, kokias galimybes suteikia Lietuvos

sveikatos prieZiiros sistema — pasinaudoti POLA sitloma nemokamuy teisiniy konsultacijy galimybe.!3

Rekomendacijos gydymo jstaigy atstovams: POLA kartu su TILS kvie¢ia gydymo jstaigas: (1) naujai prie

gydymo jstaigos prisijungusius medikus supazindinti su gydymo jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, taip
pat kartu su mediky bendruomene periodiskai jas perzitréti; (2) viesai skelbti informacijg apie
registracijos procediras, prisijungti prie iSankstinés pacienty registracijos sistemos; (3) parengti
»pacienty atmintines” — glaustai ir patogiu formatu pateikiamg informacija pacientams apie tai, kaip

tinkamai pasiruosti vizitams pas skirtingus gydytojus. Si priemoneé leisty ne tik sutrumpinti pacientams

11 pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija. <https://pola.lt/konsultacijos/#t 2>
12 pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija. <https://pola.lt/apie-pola/#pola-dokumentai>
13 pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija. <https://pola.lt/konsultacijos/>
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reikalingg laikg vizito metu, bet ir uztikrinty kokybiskesnj vizito turinj, kadangi pacientai blty jam geriau
pasiruose; (4) rengti ir vieSai skelbti veiklos ataskaitas, pritaikytas didesnei auditorijai, kadangi Siuo

metu triksta lengvai suprantamos, viesai prieinamos informacijos apie gydymo jstaigy veikla.

2 - Korupcija sveikatos apsaugos sistemoje: kontekstas

Jvairiuose tyrimuose, nagrinéjanciuose korupcijos lygj valstybéje, pastebima, jog situacija Lietuvoje
pamazu geréja: 2019 m. ,Transparency International” (TI) Korupcijos suvokimo indekso (KSI) tyrime
Lietuvai skirti 60 baly iS 100 galimy ir 35 vieta 180 Saliy saraSe. Lietuva uzima 15 vietg tarp Europos
Sajungos (ES) valstybiy, pernai ji buvo 18-ta.!* STT rengiamo , Lietuvos korupcijos Zemélapio 2019“ (LKZ)
duomenimis, gyventojai bei verslo ir vieSojo sektoriaus atstovy vertinimu bendra situacija Lietuvoje
geréja, o per pastaruosius 15 mety kysininkavimo lygis sumazéjo bene tris kartus ir Siuo metu siekia 10
proc.’®> Nors kySininkavimo lygis mazéja, Lietuvos verslininky ir kity visuomenés atstovy nuomone,
stambesné korupcija, pavyzdziui, giminiy ir biciuliy, politiniy partijy nariy protegavimas, yra labiausiai

paplitusi korupcijos forma Lietuvoje.'®

Nepaisant to, situacija sveikatos apsaugos srityje vertinama bene prasciausiai, palyginus su kitomis
vieSojo sektoriaus sritimis, gydymo jstaigos iSlieka pirmoje vietoje tarp labiausiai korumpuoty Lietuvos
institucijy: LKZ duomenimis net 47 proc. apklaustyjy mano, jog sveikatos apsaugos institucijos yra labai
korumpuotos,’ o tai lemia ir didelj gyventojy nepasitikéjimg Siomis jstaigomis. Viena tokio vertinimo
priezas¢iy — aukstas kysininkavimo lygis sveikatos prieZitros jstaigose: 2019 m. LKZ duomenimis per
pastaruosius penkerius metus iS kas ketvirto paciento buvo prasoma kySiy Respublikinése
ligoninése/klinikose, i$ kas penkto —miesty ir rajony ligoninése, i$ kas dedimto — poliklinikose.® Lyginant
su ES, Lietuva pagal kySininkavima sveikatos apsaugoje atrodo geriau tik uZz Rumunijg.'® Aukstas
kySininkavimo lygis, visy pirma, reiSkia netinkamg suteikiamy paslaugy kokybe ir sukuriamus

papildomus sunkumus.

14 Transparency International, ,,Corruption Perceptions Index 2019 <www.transparency.org/cpi2019>

15 Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnyba. ,Lietuvos korupcijos Zemélapis 2019“ <https://www.stt.It/kita/tyrimai-
ir-analizes/4956>

16 STT, , Lietuvos korupcijos Zemélapis 2019“.

17 Ten pat, 96.

18 Ten pat, 248.

19 Transparency International” Lietuvos skyrius, ,Lietuvos gyventojai duoda maziau kysiy gydytojams ir policininkams.”
2016 <https://www.transparency.lt/lietuvos-gyventojai-duoda-maziau-kysiu-gydytojams-ir-policininkams/>
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Tyrimai rodo, kad labiausiai paZeidZziamos?® pacienty grupés yra vaikai, moterys, maZiau pasiturintys
Zmonés, ypaé sergantys létinémis, taip pat ir onkologinémis, ligomis.?! Onkologiniai ligoniai dél
kvalifikuoty srities specialisty ir jrangos stokos turi mazesnj gydymo jstaigy pasirinkimg (pavyzdziui, 76
proc. visy magnetinio rezonanso ir kompiuterinés tomografijos tyrimy atliekama 6 gydymo jstaigose)??,
todél tokiais atvejais didéja korupcijos rizika. 2019 m. POLA apklausos duomenimis, vienos opiausiy
onkologiniy pacienty problemy yra ilgos tyrimy eilés didZiausiose Lietuvos jstaigose Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje, priemokos uZ tyrimus, rekomendacijy i$ gydytojy trikumas ir kt. 13
POLA apklausos atsakymy matyti, kad Nacionaliniame véZio institute, Santaros klinikose, Respublikinéje
Siauliy ligoninéje uz nebitinas priemones sumokéjo 1 i§ 5 pacienty, o Kauno klinikose uZ jas mokeéti

rinkosi kas vienuoliktas pacientas.?3

Sakinéje korupcijos prevencijos sveikatos prieZiliros sistemoje programoje nurodoma, jog korupcijos
reiSkiniai sveikatos sistemoje yra vieni i$ pavojingiausiy socialiniy reiskiniy, keliantys grésme Zmogaus
teiséms, iSkreipiantys socialinj teisinguma ir keliantys pavojy visuomenés moralei.?* Siekiant spresti $ig
problema, LR Vyriausybé savo programos plane yra numaciusi uzduotj skaidrinti sveikatos sistema bei
diegti antikorupcines priemones, kad, remiantis Pasaulinio korupcijos barometro duomenimis,
davusiyjy kysj gydymo jstaigose sumazéty nuo 24 proc. 2016 m. iki 10 proc. 2020 m.%> KysSininkavimo
lygis sveikatos priezilros jstaigose gali turéti neigiamy pasekmiy tiek pacientams, tiek pacioms
institucijoms. Todél siekiant uztikrinti geresne paslaugy teikimo kokybe ir padidinti pasitikéjima
sveikatos priezZitros institucijomis, svarbu sukurti priemones, mazinancias smulkiosios korupcijos

prielaidas, pavyzdziui, leidZziancias gyventojams jvertinti apsilankymus jstaigose bei suteikti atgalinj rys;j.

20 T| Health. The Ignored Pandemic. 2019. <http://ti-health.org/wp-content/uploads/2019/03/IgnoredPandemic-WEB-
v3.pdf>

21 Mostert, S., Njuguna, F., Olbara, G., Sindano, S., Sitaresmi, M., Supriyadi, E., & Kaspers, G. Corruption in health-care
systems and its effect on cancer care in Africa. 2015 The Lancet Oncology, 16(8).

22 pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija (POLA). 2019. <https://pola.lt/minint-antikorupcijos-diena-spaudos-
konferencija-apie-tyrimu-priemokas/>

23 POLA apklausos rezultatai, 2019. < https://pola.lt/pola-apklausoje-apie-diagnostinius-tyrimus-sudalyvavo-1207-
onkologiniai-pacientai/>

24 R Sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 10 d. jsakymas Nr. V-1433 ,Dél Sakinés korupcijos prevencijos
sveikatos priezilros sistemoje 2015-2019 mety programos patvirtinimo.” Galiojanti suvestiné redakcija: <https://e-
seimas.lIrs.It/portal/legalAct/It/TAD/cead6bb0a36e11e59010bea026bdb259/asr>

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimas Nr. 167 ,dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®. Galiojanti suvestiné redakcija: <https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/
It/TAD/efe9ff4107bel11e78352864fdc41e502/asr>
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Vis deélto, svarbu pabrézti, jog sveikatos apsaugos srityje kyla ne tik kySininkavimo, bet ir stambiosios
korupcijos rizikos: nacionalinéje kovos su korupcija programoje sveikatos priezilros sistema minima
kaip viena korumpuodiausiy vie$ojo sektoriaus sri¢iy.2® Pagrindiniai veiksniai lemiantys korupcijg 3ioje
srityje be gydytojy ir pacienty santykiy yra sudétingos administracinés proceduros, nepakankamas jy
vieSumas, kontrolés mechanizmy trikumas, rizikos vieSuosiuose pirkimuose, neteisétas lobizmas bei

nesaziningi gydytojy ir farmacijos jmoniy atstovy veiksmai.?’

2018 m. TILS kartu su POLA atliko tyrima, siekiantj jvertinti, kaip SAM pavaldZios gydymo jstaigos
uzkerta kelig korupcijai. Vertinant septyniolikos SAM pavaldzZiy asmens sveikatos priezilros jstaigy
(ASP)) viesai teikiamus dokumentus sunku suprasti, kaip gydymo jstaigoms sekasi suvaldyti su korupcija
susijusias rizikas savo veikloje, kiek démesio Siems klausimams gydymo jstaigos skiria, pagal kokius
rodiklius matuoja savo sékme. Konkreciy numatyty rodikliy trikumas uzkertg kelig tinkamam
antikorupcinés politikos jgyvendinimui ir kokybisko paslaugy tiekimo uztikrinimui. Rizikos kyla ir
vykdant vieSuosius pirkimus: 17 Sveikatos apsaugos ministerijai pavaldziy ASP) 2017 m. isleido daugiau
nei 232,3 min. eury, taciau neturi numate aiskiy riziky valdymo gairiy Sioje srityje. Dél Siy priezasciy,
gydymo jstaigoms rekomenduojama perziliréti savo antikorupcines programas ir iSsigryninti kelis
svarbiausius pamatuojamus antikorupcinius tikslus su numatytais veiksmais (priemonémis) taip pat
periodiskai vykdyti reprezentatyvius savo pacienty jstaigos teikiamy paslaugy kokybés vertinimus ir

apie tai skelbti viesai.

Testinis démesys korupcijos prevencijos problemoms

TILS — vieSosios politikos organizacija, Lietuvoje veikianti jau 20 mety ir tyrimais grjsta advokacija siekia
sukurti kokybiSkesniy ir labiau pagrjsty sprendimy nacionaliniu bei vietos mastu. Dél Sios prieZasties
TILS aktyviai bendradarbiauja su partneriais sveikatos apsaugos srityje ir kartu siekia kurti

pamatuojamus geruosius pavyzdZzius.

Siekiant suprasti, kaip sukurti palankig aplinkg pacientams bei uztikrinti galimybe suteikti atgalinj rysj
gydymo jstaigai, 2015 m. ,Transparency International” Lietuvos skyrius kartu su Vilniaus Lazdyny

poliklinika jgyvendino eksperimentg ,Vitaminy laboratorija”“, kurio metu pacientai turéjo galimybe

26 |jetuvos Respublikos Seimo 2015 m. kovo 10 d. nutarimas Nr. X11-1537 ,,dél Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su
korupcija 2015-2025 mety programos patvirtinimo®. Aktuali redakcija: <https://e-seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/8e4
99812cbbelled49bcec506eedabe5f>

27 Ten pat.
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jvertinti savo apsilankymo pas gydytojg kokybe.?® Iniciatyvos metu surinkti duomenys atskleideé, jog
pacientai, kurie vertino apsilankymo poliklinikoje kokybe, mano, kad poliklinika yra maZziau
korumpuota, jie taip pat reciau nei kiti pacientai mano, kad neoficialus atlygis ar dovana padéty gauti
geresne paslauga poliklinikoje. Tai leidZia teigti, jog tinkamy galimybiy jvertinti suteikiamas paslaugas

ligoninése bei poliklinikose suktrimas galéty prisidéti prie kySininkavimo riziky sumazinimo.

Nuo 2018 m. TILS, bendradarbiaudama su Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija (POLA), jvertino
SAM pavaldziy gydymo jstaigy antikorupcinius pajégumus ir kartu jtrauké daugiau kaip 600 gydytojy ir

pacienty j vieSus pasitarimus apie sveikatos paslaugy kokybe.

Tuo metu POLA vien per 2019 m. surengé daugiau nei 135 renginius 26 miestuose ir jtraukeé virs 3400
pacienty. Per pastaruosius penkerius metus organizacija nuolat sieké atkreipti visuomenés ir politiky
démes;j j korupcijos prevencijos klausimus, tiek teikdama pasitlymus, tiek jvairiy renginiy ir konferencijy
metu: (1) 2016 m. lapkri¢io 25 d. POLA kartu su Seimo sveikatos reikaly komitetu surengé tarptautine
konferencija Seime ,Kaip kovoti su korupcija sveikatos sistemoje?“; (2) 2018 m. spalio 12 d. organizavo
konferencija Seime ,, Kada nebeduosime kysiy Lietuvos sveikatos sistemoje?“; (3) 2019 m. balandzio 26
d. POLA kartu su Sveikatos apsaugos ministerija, Seimo atstovais ir Europos farmacijos industrijos
asociacijy federacija organizavo tarptautine konferencijg ,Bldai gerinti sveikatos sistemos
efektyvuma”, kurios metu daug démesio skyré sveikatos sektoriaus skaidrumui. 2018 m. POLA inicijavo
tyrima, siekiantj jvertinti, kaip SAM pavaldZios gydymo jstaigos uzkerta kelig korupcijai.?° 2019 m. POLA

taip pat atliko pacienty apklausa apie papildomas priemokas.3°

Savo veikloje POLA atstovauja ir gina onkologiniy pacienty interesus valdZios institucijose ir jvairiose
vieSosios politikos formavimo srityse, taip pat teikia nemokamas socialines paslaugas, tokias kaip
teisines, psichologinés, mitybos konsultacijas, galimy gydymo alternatyvy jvertinimas, taip pat daugiau

nei 100 POLA partneriy nuolaidy ir nemokamy paslaugy.3?

4

28 Transparency International” Lietuvos skyrius, ,Kaip pasiekti maZajq pergale: Lazdyny poliklinikos atvejis”.
<https://www.transparency.lt/wp-content/uploads/2016/11/kaip pasiekti_mazaja_pergale 201610.pdf>
2 <https://pola.lt/wp-content/uploads/2020/01/POLA TILS ASP-skaidrumo-studija.pdf>

30 <https://www.bns.It/topic/925/news/60099065/>

31 Daugiau informacijos apie POLA veiklg ir saranga: www.pola.lt
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3 - VieSosios gydytojy ir pacienty konsultacijos

Lietuvoje su onkologinés ligos diagnoze $iuo metu yra daugiau nei 100 tdkst. Zmoniy.32 2019 m.
pabaigoje POLA vienijo apie 14 442 onkologiniy pacienty Lietuvoje.3® Atsizvelgiant j vis didéjancius
onkologiniy susirgimy skaicius ir paslaugy, skirty onkologiniams ligoniams, kokybés svarbg, POLA kartu
su TILS sieké suburti onkologinius pacientus ir mediky bendruomenés atstovus j pirmg kartg Lietuvoje
rengiamus vieSus pasitarimus, kuriy tikslas — geriau suprasti, su kokiais su korupcija arba prastu valdymu
susijusiais iSStkiais susiduria POLA bendruomenés nariai (ir galimai kiti onkologiniai pacientai),
lankydamiesi konkreciose gydymo jstaigose ir bendraudami su medikais, bei kartu ieskoti galimy
antikorupciniy ir gerojo valdymo sprendimo bidy. Siy susitikimy pagrindiné tiksliné grupé: POLA

bendruomenés nariai (POLA korteliy turétojai ir jy artimieji), taip pat — gydymo jstaigy atstovai.

Siekdami Sio tikslo, POLA kartu su TILS 2018-2019 m. surengé 14 susitikimy ir vieSy pasitarimy, kuriy
metu daugiau nei 600 pacienty ir 43 gydymo jstaigy atstovais bendrai ieSkojo budy, kaip uztikrinti

geresne sveikatos paslaugy kokybe.

Surengti susitikimai: 2018 m. balandzio 21 d. ir gruodzio 14 d. Kauno klinikose, rugséjo 11 d. ir 29 d.
Nacionaliniame véZio institute, spalio 13 d. ir lapkri¢io 8 d. Centro poliklinikoje Vilniuje, 2019 m.
balandzio 8 d. Siauliy Respublikinéje ligoninéje, balandzio 16 d. VUL Santaros kliniky Vaiky ligoninéje,
geguzeés 7 d. Klaipédos universitetinéje ligoninéje, geguzés 16 d. Kauno miesto poliklinikoje. Surengti
susitikimai su POLA bendruomenés nariais: 2018 m. spalio 12 d. Seime, 2019 m. lapkri¢io 26 d.

Panevézyje, gruodzio 13 d. Jonavoje ir gruodzio 14 d. Vilniuje.

32 Nacionalinis vézio institutas, 2019. <https://www.nvi.lt/news/286/72/Naujas-tyrimas-dazniausia-mirties-priezastis-

vezys/>

33 Apie POLA, Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija. 2020. <www.pola.lt/apie-pola/>
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Akimirkos i$ vieSy pacienty ir gydytojy pasitarimy Klaipédos universitetinéje ligoninéje (kairéje) ir Nacionaliniame vézio

institute (desinéje).
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Gydytojy ir pacienty apklausos: metodologija

Susitikimy metu TILS, naudodamasis parengtais klausimynais pacientams ir medikams, atliko pilotine-

zvalgybine apklausg, kuria sieké surinkti daugiau duomeny ir geriau suprasti tendencijas, kaip Sios

eV YV =

identifikuoja.

Apklausoje dalyvavo 436 pacientai (338 moterys ir 78 vyrai) — POLA bendruomenés nariai ir 43 medikai
i$ skirtingy vietoviy ir gydymo jstaigy (26 i$ Nacionalinio véZio instituto, 7 i$ Kauno kliniky, 5 i$ Klaipédos
universitetinés ligoninés, 4 i§ Vilniaus Centro poliklinikos ir 1 i§ Respublikinés Siauliy ligoninés). Atrankos

struktdra — proginé atsitiktiné.

Apklausoje dalyvavo pacientai nuo 18 mety: 18 proc. pacienty pateko j 18-49 mety amziaus grupe, 37
proc. — 50-65 mety, 45 proc. buvo vyresni nei 66 metai. Vertinant POLA nariy sociodemografinius
duomenis, apklausoje dalyvavusi Zmoniy grupé savo charakteristika skiriasi labai nezenkliai. Tai leidZia
daryti ir platesnes jzvalgas apie POLA bendruomenés narius. Pacienty tyrimo paklaida — 4,62 proc.

(remiantis 2019 m. gruodzio mén. POLA nariy skai¢iumi — 14 442).

Akimirkos i$ vieSy pacienty ir gydytojy pasitarimy Nacionaliniame veézio institute (kairéje) ir Kauno klinikose (desinéje).
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4 - Apklausos rezultatai

e Kaip POLA bendruomeneés nariai vertina savo gydymo jstaigas ir jy teikiamas
paslaugas?

1) Kas antras pacientas (53 proc.) mano, kad jy gydymo jstaigos yra korumpuotos.

2) Kas ketvirtas pacientas teigia, jog per pastaruosius 12 ménesiy teko neoficialiai duoti smulkia
nepinigine dovang, kas penktas — pinigy konkrec¢iam gydymo jstaigos personalui, kas deSimtas
— abu. Lietuvos korupcijos Zemélapio duomenimis,3* per pastaruosius metus kas penktas
gyventojas teigia daves kysj Respublikinése ligoninése ar klinikose, kas SeStas — miesty ir rajony
ligoninése.

Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jums teko
neoficialiai duoti smulkia nepinigine

dovang konkrecios gydymo jstaigos
personalui? (n=430)

Ar Jums per pastaruosius 12 ménesiy teko
neoficialiai duoti pinigy konkrecios
gydymo jstaigos personalui? (n=433)

NeZinau/
Negaliu
NeZinau/ atsakyti 3% g Taip 18%
Negaliu
atsakyti
3%

Ne 79%

3) Beveik kas trecias apklaustas POLA bendruomenés atstovas mano, kad tiek piniginé, tiek
nepiniginé dovana padeda gauti geresne paslauga. Pasak jy, kysSiai, priemokos ir pazjstamy
priémimas be eilés yra dalis sveikatos apsaugos sistemos ir be pazinciy “pas geresnj gydytojg

net neprisiregistruosi” (vyras, 36-49 mety amziaus grupé).

34 STT, Lietuvos korupcijos Zemélapis, 2019. <www.stt.|t/analitine-antikorupcine-zvalgyba/lietuvos-korupcijos-

zemelapis/7437>
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Ar neoficialus pinigy davimas, Jusy
nuomone, padeda gauti geresne
paslaugg konkrecioje gydymo jstaigoje?
(n=430)

Nezinau/
Negaliu
atsakyti

32%

Ar neoficialus smulkios nepiniginés
dovanos davimas (pavyzdZiui, saldainiy,
kavos ir kt.), Jisy nuomone, padeda
gauti geresne paslauga konkrecioje
gydymo jstaigoje? (n=434)

Nezinau/
Negaliu
atsakyti

27%

4) Pacienty pozilris j gydymo jstaigy korumpuotumag néra susijes su tuo, ar jiems patiems yra teke
neoficialiai duoti nepinigine dovang ar pinigy konkrecios gydymo jstaigos atstovui. Tik 3 proc.

apklausty pacienty mano, kad jy gydymo jstaigos yra nekorumpuotos.

Kiek, Jisy nuomone, korumpuotos konkrecios gydymo jstaigos? (n=429)

M Visai nekorumpuotos
m IS dalies korumpuotos
Labai korumpuotos

NeZinau/ Negaliu atsakyti

5) Viesyjy pasitarimy metu pacientai taip pat turéjo pasitilymy, kaip pagerinti sveikatos apsaugos
jstaigy paslaugy kokybe. Jie rekomendavo pateikti aiSkesnes gaires, kaip geriau pasiruosti vizitui pas
gydytojg ir sukurti abipusiai naudingg santykj. Taip pat sitlé efektyvesnj eiliy reguliavimg naudojant
elektronines sistemas, skaitmeninti ligos istorijas, aiSkiai pateikti informacijg apie tai, kokios asmens

sveikatos priezitros priemoneés ir paslaugos ir kokiais atvejais yra kompensuojamos. Apklausose dalis
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pacienty teigé, kad paslaugy kokybe pagerinty galimybé tiesiogiai registruotis pas gydytojg

specialistg (ne per Seimos gydytoja).
e Ar gydytojai zino k3 daryti, kai sulaukia piniginio ar nepiniginio kysio?

1) Kas antras apklausoje dalyvaves medikas teigia, kad pacientai per pastaruosius 12 mén. siulé

smulkig nepinigine dovang, kas trecias — pinigy.

Ar per pastaruosius 12 ménesiy konkrecioje gydymo jstaigoje Jlsy
pacientai Jums neoficialiai sidlé smulkig nepinigine dovana
(pavyzdziui, saldainiy, kavos)? (n=43)

H Taip
M Ne

m Nezinau / negaliu atsakyti

Ar per pastaruosius 12 ménesiy konkrecioje gydymo jstaigoje Jlsy pacientai
Jums neoficialiai sidlé pinigy? (n=43)
30 27
25
20
15

10
3

Taip Ne NeZinau / negaliu atsakyti

(2}

2) 7i8 10 mediky (visiSkai) pakanka informacijos apie tai, kg daryti sulaukus kySio ar dovanos darbo

metu. Visgi kas ketvirtas teigé, kad nepranesé apie neoficialaus atlygio sitilyma.
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e Kokie veiksniai turi jtakos pasiryzimui rekomenduoti gydymo jstaigg kitiems?

Siekiant suZinoti, kaip pacientai vertina savo gydymo jstaigas, buvo naudojamas palankiy klienty
rodiklis (angl. Net Promoter Score (NPS)).?® Sis rodiklis leidZia lengvai pamatyti, kaip jstaigos klientai
vertina teikiamas paslaugas. Rodiklio reikSmé gali svyruoti nuo -100 iki 100 baly. Kuo arciau 100 — tuo

jstaiga turi daugiau aktyviyjy klienty, jos paslaugos vertinamos palankiau.

Palankiy klienty rodiklio pritaikymas, atliekant reprezentatyvias apklausas, galéty leisti lengvai palyginti
skirtingy gydymo jstaigy veiklg Lietuvoje. Rodikliui nustatyti musy atliktame tyrime buvo naudojamas

Sis klausimas:

Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems lankytis Jisy gydymo jstaigoje? (1 — tikrai

nerekomenduociau, 10 — tikrai rekomenduociau).
Atsizvelgiant j atsakymus, respondentai skirstomi j tris kategorijas:

Aktyvieji — respondentai, pasirinke atsakymo variantg 9-10. Tai iStikimi pacientai, kurie ne tik yra

patenkinti paslaugomis, bet ir jas rekomenduoja kitiems;

Pasyvieji — respondentai, pasirinke atsakymo variantg 7-8. Tai patenkinti, bet ne entuziastingi klientai.

Paslaugos juos tenkina, bet susiklosCius tam tikroms aplinkybéms lengvai pereity j kitg gydymo jstaigg;

Kritikai — respondentai, pasirinke atsakymo variantg 1-6. Tai paslaugomis nepatenkinti klientai, kurie

blogai atsiliepia apie jstaiga.

Palankiy klienty rodiklis paskai¢iuojamas pagal Sig formule: PKR = % Aktyviyjy — % Kritiky.

35 What Is Net Promoter?” <https://www.netpromoter.com/know/>
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1)

Pacientai, manantys, kad dovanos ir neoficialis atsiskaitymai gydymo jstaigoje nepadeda gauti
geresnés paslaugos, yra labiau linke rekomenduoti tg jstaigg kitiems. Pacienty, mananciy, kad
dovanos padeda gauti geresne paslaugg gydymo jstaigoje, palankiy klienty rodiklis yra daug
mazesnis (0,7), lyginant su tais, kurie taip nemano (PKR: 50,66); pacienty, mananciy, kad pinigy
davimas ar kitoks materialus atsilyginimas padeda gauti geresne paslauga jy gydymo jstaigoje,

palankiy klienty rodiklis (9,03) Zenkliai maZesnis, lyginant su tais, kurie taip nemano (PKR: 55,8).

Ar neoficialus smulkios nepiniginés dovanos davimas (pavyzdzZiui, saldainiy,
kavos ir kt.), Jisy nuomone, padeda gauti geresne paslaugg Jasy gydymo
jstaigoje? (n=395)

Manan¢iy, kad nepiniginis kysis padeda 1 0,7
Manangiy, kad nepiniginis kyis Nepadeda I — 50,66

NeZino/ negali atsakyti ] 22,57
Visy pacienty vidurkis  — 30,43

Ar neoficialus pinigy davimas, Jusy nuomone, padeda gauti geresne paslaugg
JUsy gydymo jstaigoje? (n=392)

Padeda [P 9,03

Nepadeda MM >>8
NeZino/ negali atsakyti A 25
Visy pacienty vidurkis T 30,43

0 10 20 30 40 50 60
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2)

3)

4)

Pacientai, kuriems yra teke duoti dovanas ar neoficialiai atsiskaityti gydymo jstaigoje, yra daug
labiau linke nerekomenduoti Sios gydymo jstaigos kitiems. Pacienty, kuriems per pastaruosius
12 mén. yra teke duoti dovang, palankiy klienty rodiklis lygus 11,6, o ty, kuriems neteko: 37,78.
Pacienty, kuriems per pastaruosius 12 mén. neoficialiai yra teke duoti pinigy, palankiy klienty

rodiklis lygus 10,11, o ty pacienty, kuriems neteko: 34,5.

Mazdaug 1 i$ 4 pacienty teigia, jog gydytojai nesuteikia pakankamai informacijos vizito metu,
o 1 iS 10, jog gydytojai vizito metu su jais bendravo nepagarbiai. Remiantis tiek Siais
duomenimis, tiek susitikimy su pacientais metu iSgirstomis jZzvalgomis, kokybiskas ir mandagus
bendravimas su pacientais, emocinés ir psichologinés pagalbos prieinamumas yra stipriosios
vertinty gydymo jstaigy pusés. Visgi, anot pacienty, ne visuomet gydytojy atsakymai buvo
pakankamai konkretUs ir ne visada atitiko pacienty lukescius: , gydymas formalus, gydoma tik
nustatyta liga, o papildomoms ligoms ir sveikatos problemoms démesio skiriama nedaug” (vyras,

26-35 mety amziaus grupé).

Pacientai, teigiantys, kad gydytojai su jais bendravo nepagarbiai arba suteiké nepakankamai
informacijos, yra maziau linke rekomenduoti Sig gydymo jstaiga kitiems. Palankiy klienty
rodiklis neigiamas tarp pacienty, su kuriais gydytojai elgiasi nepagarbiai (PKR: -39,29) bei kuriems
gydytojai nesuteikia pakankamai informacijos rlpimais klausimais (PKR: -19,45), lyginant su tais,
su kuriais elgiasi pagarbiai (PKR: 35,89) ir suteikia pakankamai informacijos (PKR: 45,5). Verta

pazymeti, kad nepagarbus elgesys neturi jtakos paciento vertinimui apie gydymo jstaigos

korumpuotuma.
PKR =-39,29 PKR = 35,89
Pacienty, su kuriais gydytojai Pacienty, su kuriais gydytojai elgiasi
elgiasi nepagarbiai (n=28) pagarbiai (n=457)

20,35%

64,29%

B Aktyvieji B Aktyvieji
Pasyvieji 56,24% Pasyvieji
Kritikai Kritikai
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PKR =-19,45

Pacienty, kuriems gydytojai PKR = 45,5
nesuteikia pakankamai Pacienty, kuriems gydytojai suteikia
informacijos (n=108) pakankamai informacijos (n=367)
14,99%
W Aktyvieji B Aktyvieji
W Pasyvieji W Pasyvieji
W Kritikai m Kritikai

o Kaip skirtinguose miestuose gyvenantys POLA bendruomenés nariai vertina

gydymo jstaigas?

Vilnius 53

Pancverys (R -
Klaipeda  [IRRMI Y -

Kaunas -7

Jonava -2

-

-10 0 10 20 30 40 50 60

Auksciausias palankiy klienty rodiklis — Vilniuje gyvenanciy POLA nariy (PKR: 53,14). Jdomu tai, kad
Vilniaus mieste esanciy gydymo jstaigy teikiamomis paslaugomis naudojasi beveik pusé apklausty

pacienty (186 pacientai, 43 proc.).

Lyginant su Vilniumi, regionuose gyvenantys pacientai keturis kartus prasciau vertina savo gydymo
jstaigy teikiamas paslaugas: jy PKR lygus 13,18. Vieninteliai neigiama palankiy klienty rodiklj suteikia

Siauliuose gyvenantys POLA bendruomenés nariai (jy PKR lygus minus 9).
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