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Ko tiketis?

- 9.30 - 11.10 Skirtingos skaitmeninés informacijos vartotojy patirtys internete
« 11.10-11.30 Kavos pertrauka

- 11.30 - 13.00 Informacijos pritaikymo teisinis reglamentavimas, nauda ir gerieji
pavyzdziai

e 13.00 — 13.45 Pietus

» 13.45 - 15.10 Praktiniy jgudziy lavinimas rengiant visiems prieinamg skaitmeninj
dokumenta (I)

e 15.10 - 15.30 Kavos pertrauka

- 15.30 - 16.45 Praktiniy jgudziy lavinimas rengiant visiems prieinamag skaitmeninj
dokumenta (Il)




Mokymuy jrankis

tmeninés informacijos rengimo vadovas
(ISsami versija)

Prieinamos skai




Vartotojy ypatumai gali boti nulemti:

- Negalios;
- Amziaus;
- Laikiny ar progresuojanciy sveikatos bukliy;

- Ribojanciy (neatitinkancCiy vartotojo poreikiy) situaciju.




Skaitmenineés informacijos vartotojai

* Regéjimo negalia

* Klausos negalia

* Intelekto negalia
 Amziaus nulemtos klittys
* Kalbos nulemtos klittys




Klausos negalia




Kliutys

- garsinis turinys, neturintis aiskiy antrasciy bei subtitry;

- grotuvai, neturintys galimybés pasirinkti titrus ir/ar requliuoti garsg;

- grotuvai, neturintys galimybés pasirinkti subtitry teksto dydzio, srifto ar spalvos;
- mobiliosios programélés ir internetinés paslaugos, besiremiancios sgveika balsy;

- aktualiausios ir (ar) sunkiai suvokiamos tekstinés informacijos paaiskinimo gesty
kalba bei lengvai suvokiamu formatu nebuvimas;

- sudétingas tekstas;

- nenurodyti ,Skype" ar kitos vaizdinio bendravimo programeélés kontaktai.




- Aiskios turinio antrastés;
- Vaizdinio ir garsinio turinio subtitravimas;
- Galimybe pasirinkti subtitry spalvg, srifta ir jo dydj;

- Aukstos kokybés garso takelis, suteikiantis galimybe jj aiskiai atriboti nuo
foninio triuksmo;

- Aktualios irfar sunkiai suvokiamos tekstinés informacijos pateikimas
lengvai suvokiamu formatu bei jos vertimas j gesty kalba.

- Nurodykite Skype ar kitos vaizdinio bendravimo programélés kontaktai.




Gerasis pavyzdys:

ABOUT US

Our values | Our statutes | Strategic Framework 2017 | Our members | Our board | Financial Information and
Transparency | Our Secretariat - Contact us | Work with us

An independent Non-Governmental Organisation (NGO)

The European Disability Forum (EDF) is an independent NGO that defends the interests of 80 million people with
disabilities in Europe.

Persons with disabilities

We bring together representative organisations of persons with disabilities from across Europe.

Promoting disability rights

We were created in 1996 by our member organisations to ensure that decisions at the European level concerning
persons with disabilities are taken with and by persons with disabilities.

This is a video in sign language explaining what EDF is

European Disability Forum | About us | Si... &

Watch later
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Intelekto negalia




Kliutys

sudetingas interneto svetainés isdéstymas, jmantrus dizainas
apsunkina navigacijg, reikalingos informacijos suradimg ir
naudojima;

sudetinga tekstiné informacija, ilgos teksto istraukos be jokiy
grafiniy jj paaiskinanciy priemoniy, specifiniai terminai, ilgi
sudetiniai sakiniai, kt.;

judantys svetainiy elementai, mirgantis fonas ar foninis garso
jrasas, kuriy negalima isjungti.



Prisiminkime

aiskiai suplanuotas ir isdéstytas turinys, paprastas svetainés pagrindinis
meniu;

nuoseklus mygtuky, langeliy ir kity turinio daliy zenklinimas bei
paaiskinimas;

nuorodos, kurios informuoja, kur bus nukreiptas naudotojas, galimybeé
matyti, kurioje svetainés dalyje narsoma;

skirtingi svetainiy narsymo budai, pvz., pagrindinis meniu, paieskos
langelis, teminés skiltys, kt.;

galimybé isjungti mirgantj fong, foninj garsa ar kitus démesj blaskancius ir
suvokimg apsunkinancius elementus.



Prisiminkime

- Pagrindinis Sios grupés poreikis — lengvai suvokiamu formatu pateikiama tekstiné
informacija, papildoma grafinémis priemonémis, iliustracijomis.

- Sis poreikis pagrindinis ne tik paZintiniy gebéjimy ypatumuy turintiems, bet ir:
» senjorams,

- nelietuviy kilmés, ar mazesnio rastingumo zmonémes,

» kurtiesiems,

- neurologinés prigimties mokymosi ypatumuy turintiesiems (pvz., disleksija,
disgrafija, diskalkulija),

- kai reikia apzvelgti didelj kiekj info.




Teksto paprastinimo metodai

Kiriami du teksto supaprastinimo lygmenys:

engvai suprantamo teksto parengimas (alternatyvus formatas);

kalbinis supaprastinimas.




Lengvai suprantamo
teksto metodas

- Teksta
papildantis/paaiskinantis
paveikslélis

- Tekstas — desSinéje

- Tekstas — pasteliniame
fone palengvina skaityma




?2) What is cancer?

© CHANGE 2010

1

Your body is made up of
lots of tiny pieces called
cells.

Sometimes these cells
can go wrong.

One cell might go wrong
which can affect other
cells and turn into a lump.
This is called a tumour.




Teksto redagavimas

Netiesiogine diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos
jgyvendinant ar pritaikant gali atsirasti, atsiranda ar galéty atsirasti faktinis
naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy, pirmenybés ar pranasumo
teikimas tam tikro amziaus, tam tikros lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés

priklausomybés, religijos ar jsitikinimy asmenims.




Teksto redagavimas

Netiesioginé diskriminacija pasitaiko tuomet, kai is pirmo zvilgsnio atrodo, jog visi
zmones turi vienodas galimybes ir yra vertinami vienodai, taciau egzistuoja sunkiai
pastebimos privilegijos arba nuostatos del konkretaus pagrindo (amzius, lytis, etniné

priklausomybé ir kt.). Pavyzdziui, aukliy darbui priima moteris.




Teksto redagavimas

- Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys (diskriminacija), kai dél
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybes,
religijos ar jsitikinimy siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar

jzeidzianti aplinka.




Teksto redagavimas

- Priekabiavimas — tai situacijos, kai dél tam tikro zmogaus
tapatybés bruozo (pvz., lyties, negalios, kilmés) elgiamasi

nepagarbiai, zmogy zeminant ar bauginant.




Zinutés rengimas

Apversta piramidé

1. Esminis faktas
2. Batini duomenys
3. Svarbaus faktai
4. Antraeiliai faktai

5. Treciaeiliai faktai




Zinutés rengimas. Esminé informacija

Savivaldybés administracija ir Vs) Centriné projekty valdymo agentira 2018 m. geguzés 30 d.
pasirasé is Europos Sajungos strukturiniy fondy lésy bendrai finansuojamo projekto Nr. 09.1.3-
CPVA-R-705-61-0008 ,Lopselio-darzelio ,Kregzdute™ modernizavimas" sutartj.

Pro{ekto tikslas — padidinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamuma bei kokybiska
paslaugy teikima. Atsizvelgiant j kintancius vaiky poreikius, o taip pat j kompleksinj ir sivolaikin;
ikimokyklinio ugdymo pateikimo turinj, tam, kad bUty auginama karta, atitinkanti sumanios,
kdrybiskos ir darnios visuomenés principus, bUtina didinti ikimokyklinio ugdymo veiklos
efektyvuma vaiky lopselyje-darzelyje , Kregzduté" modernizuoti ir aprUpinti priemonémis,
skatinancCiomis vaiky korybiskuma ir savireguliacija.

Projekto jgyvendinimo metu siekiama ne tik pagerinti pastato fizines savybes, bet ir esminiy

ugdymui skirty erdviy pertvarkymo, pritaikant jas sivolaikiniy ikimokyklinio ir priesmokyklinio
ugdymo programy vykdymui, sukuriant jaukia, kirybiskuma ir pazinima skatinancia erdve.

Jgyvendintas projektas pagerins mieste teikiamy viesyjy paslaugy prieinamumc?, kokybe ir kartu
prisidés prie savivaldybés bei kity strateginiy dokumenty nuostaty, tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo.



Regeéjimo negalia

/




- Netinkamas kontrastas;
- Netinkamas sriftas ir/ar jo dydis;

- Nesistemingas teksto lygiavimas;

- Spalvoto grafiko vaizdavimas;

- Puslapio struktiros neislaikymas didinant tekstg;

- Dokumento informacijos suskaidymo antrastémis nebuvimas;
« IsSSokancios reklamos;

- llgi navigacijos blokai;

- Tekstas paveikslélyje;

» Lentelés dizaino vardan.




@ Prisiminkime

- Ant balto lapo baltai nerasome, tiesa? Taigi parinkime kontrastingas fono ir teksto
spalvas;

« 10-tas Sriftas ganétinai sunkiai jskaitomas net ir jums? Tai padarykite jj didesnj, nes

mums tas pats su dvyliktu;

- Jeigu naudosite lygiavimg pagal abu krastus, tai ir mes matysime tarpus, taciau tai
nepadarys teksto skaitymo patogesniu, bus atvirksciai;

- Daltonikas nemato ne tik Sviesoforo gatvéje, jis taip pat nematys spalvomis
numarginto grafiko, kuriame stengeéetés pavaizduoti gyventojy migracijos kreive
raudoname ekstremumo taske;




'€”»3 Prisiminkime

- Narsyklés leidzia isdidinti tekstg, bet svarbu, kad nesubyréty svetainés
elementai;

- Antrastés yra neregio kasdieniné duona;

- Reklamos yra galvos skausmas ne tik jums, bet ir YPAC mums;

- Vengti ilgy informacijos blokuy;
- Tekstas paveikslélyje neregiams neperskaitomas;

- Lentelés reikalingos statistikoms, ne dailei.




Prieiga prie interneto — zmogaus teisé

e |statymai, informacija apie paslaugas ir kt. sritys

e Mokesciai, registracija, deklaracijos, prasymai,
bilietai, Svietimas ir t.t.




Jungtiniy tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencija

» Prieinamumas ( 9 straipsnis);

- Savarankiskas gyvenimas ir integracija j bendruomene (19
straipsnis);

- Saviraiskos laisvé, laisvé reiksti nuomone, galimybé gauti
informacija (21 straipsnis);

- Svietimas (24 straipsnis);

- Dalyvavimas politiniame ir visuomenés gyvenime (29 straipsnis).




ES Direktyva

Europos Parlamento ir Europos Tarybos Direktyva
dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy

ir mobiliyjy programuy prieinamumo, 2016 metai.




Kas yra prieinamumas?

- Tai aplinkos ar paslaugos pritaikymas individualiems vartotojo
poreikiams.

- Uztikrinamas bendradarbiaujant su tiksline grupe ir nuolat
gaunant grjztamajj rysj.




Kas yra prieinamumas?

Valstybés narés uztikrina, kad viesojo sektoriaus institucijos
imtysi bUtiny priemoniy, jog jy interneto svetainés ir mobiliosios
programos bty lengviau prieinamos, uztikrindamos, kad sios
svetainés ir programos buty suvokiamos, galimos naudoti,

suprantamos ir tvarios."




Prieinamumo principai:

Suvokimas — informacija ir vartotojo sgsaja turi buti pasiekiami visiems naudotojy
pojuciams (pvz., jei Zzmogus nemato, turinys turi buti nuskaitomas ekrano skaitymo
programomis; jei vartotojas negirdi, informacija turi buti pateikta tekstu ir t.t.);

Valdymas — interneto svetainé ir vartotojo sgsaja neturi reikalauti iS naudotojo
veiksmuy, kuriy jis negali atlikti (pvz., negalima, kad valdoma buty tik pele, reikia
uztikrinti ir valdyma klaviatura);

Suprantamumas — informacija ir vartotojo sgsaja turi buti pateikta kuo paprasciau
(paprastas svetainés ar programeéleés turinio iSdéstymas, aiskus tekstas (daugiau
apie tai rasite 4 vadovo skyriuje) ;

Lankstumas ir tvarumas — turinys turi likti prieinamas naudojant bet kokias
narsykles ar pagalbine programine jranga net ir keiCiantis technologijoms.



Kam taikoma?

Privaloma:
- Visoms viesSojo sektoriaus institucijoms
Labai rekomenduotina:

» PrivaCioms jmonéms, teikiancioms visuomenines paslaugas (pvz.,
transporto, vandens, dujy, svietimo, sveikatos ir pan.)

- NVO teikianCioms paslaugas nejgaliesiems (valstybés perkamas
paslaugas)




Kam netaikoma:

- Nacionaliniam transliuotojui
» PrivaCiam sektoriui

*NVO (neteikiantiems paslaugy zmonéms su negalia)

- Zemélapiams
- Tiesioginiams garso ir vaizdo turiniui

- Archyvams, intranetui, ekstranetui ir kt.




Direktyvos mechanizmas

-Suvienodina teisine baze ir nustato vieningus
prieinamumo reikalavimus (minimalus harmonizavimas)

*]pareigoja jdiegti griztamojo rysio mechanizmag, kuriuo
priimami skundai ir reaguojama j prasymus

*]pareigoja pateikti pareiskimg dél prieinamumo ir nuolat
J) atnaujinti




Pareiskimas dél prieinamumo

Accessibility

Barcelona City Council's Barcelona website has taken account of the following measures to provide users with easier access to all its content and features:

Multi-browser

Pages can be viewed correctly on the several browsers used for the
analysis (Mozilla, Internet Explorer, Safari and Chrome).

Distractions

Interference such as content flickering, exaggerated blinking and
sound that starts automatically is avoided.

Headings
Page headings the portal and section to provide users with a
context.

©
P

Consistent browsing

Website consistency is ensured, making browsing coherent on
every page and offering a satisfying user experience.

Textimages

Except for logos or trademark images, content is generally perfectly
configurable, given that text images are avoided.

Colour contrast

The visual characteristics of the website (font, colour, background
etc.) have been defined using the style guide. They comply with the
WCAG 2.0 guidelines for contrast at Double A level.




Terminai

- 2018 rugsé{'o 23 d. Priimti visi reikiami teisés aktai ir Direktyva
pradeda galioti;

- 2019 rugséjo 23 d. Direktyva pradedama taikyti nuo 2018 rugsejo
23 d. paskelbtoms viesojo sektoriaus institucijy interneto
svetainéms;

- 2020 rugséjo 23 d. Direktyva pradedama taikyti iki 2018 rugseéjo
23 d. paskelbtoms viesojo sektoriaus institucijy interneto
svetainéms;

- 2021 birzelio 23 d. Direktyva pradedama taikyti viesojo
sektoriaus institucijy mobiliosioms programoms.




Tarptautiniai standartai

- Pasaulinio saityno konsorciumo standartas (WCAG 2.1);

- Europos Standartas EN 301 549 Europos Standartas EN
301 549;

- Amerikos Reabilitacijos akto 508 skyriaus standartas (taikomas
Jungtinése Amerikos Valstijose).




Pasaulinio Saityno Konsorciumas (WCAG)

Pasaulinio
Saityno
Konsorciumas
prieinamumo
standarty

17 New Success Criteria in WCAG 2.1

8 5 4
5y &

organ 1ZacC ij 3 Mobile Low Vision Cognitive




Pasaulinio Saityno Konsorciumas (WCAG)

4 principal ====) 12 gairiy ====) testuojami
sekmés kriterijali

!

A - zemiausias lygis
AA - Direktyva

AAA - Direktyva + Lengvai suprantamas tekstas +
gesty kalba




Kokia skaitmeninio prieinamumo
padetis Lietuvoje?

Informacines visuomenes pletros komiteto (IVPK) direktoriaus
jsakymas ,Dél nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kuorimo, testavimo ir
jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo".

Siuo jsakymu j nacionalines taisykles kaip rekomendaciniai
jtraukti Pasaulinio saityno konsorciumo reikalavimai

IVPK vykdo vertinimg



K3 zinome apie pasirengimg jgyvendinti
direktyva Lietuvoje?

Teisés gauti informacija is valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymas.

Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Interneto svetainems aprasas.

Lietuvoje perkeliant Direktyva bus laikomasi minimaliy reikalavimy
nuostatos



Kas jgyvendins Lietuvoje?

LR Ekonomikos ir inovacijy
ministerija(teisés aktai)

d

Informacinés visuomenés plétros
komitetas (jgyvendinimas)




Mano vyriausybe

Mano vyriausybé Nejgalies

. . ... . . . . Portalas ,Mano vyriausybeé” - tai Vyriausybés interneto vartai,

Ministras Pirmininkas Vyriausybés kanceliarija ‘ y y - y_ y -
PAPRASTAI ir GREITAI surasti reikiama informacijg apie ministry

Portalas suteikia galimybe pilieCiams susipaZzinti su jiems aktualia

Ministerijos |staigos rengiamais ir jau priimtais sprendimais, jsitraukti j jiems rapimy s

priémima.

. ISpléstiné paieSka

E. pilietis

Aktuali informacija

Vyriausybés kalendorius Ziniasklaidai Teisés akty paiedka
Vyriausybés nariy darbotvarkés Kontaktai Ziniasklaidai Priimti teisés aktai
PosédZiy ir pasitarimy darbotvarkeés Zurnalisty akreditacija Teisés akty projektai

Narysté EBPO XVII Vyriausybé Atkurtai Lietuvai 100

http://Irv.It/It/ministerijos



http://lrv.lt/lt/ministerijos

Kas daro puslapj/programéle prieinama?

Teksto ir fono kontrastas
Interaktyviy elementy ryskumas ir aiSkumas
Aiski ir nuolat matoma struktura

(pvz., Sveikatos paslaugos> reabilitacija> masazai)

Autentiskumo nustatymo/tapatybés patvirtinimo
funkcija (ir garsiné)

Suderinamumas su teksto skaitymo programomis



Kas daro puslapj/programéle prieinama?

- Aiskus puslapio dizainas

» Aiskus skyriy pavadinimai
-Lengvai suprantamas tekstas
- Aprasyta grafika

- Titruoti vaizdo jrasai

- Aprasyti garsiniai jrasai
-Universalus valdymas




Kastai ir nauda

» 2- 5 proc. brangiau;

- Investicijos j kompetencijas;

- Daugiau auditorijos — daugiau vartotojy/sklandesnis viesasis
valdymas;

- Labiau matomos svetainés paiesky sistemose.




Kastai ir nauda

- Informacijos pateikimas vartotojui prieinamu formatu — tai
informacijos rengéjo tinkamai investuotas laikas ir pinigai.

Prieinama informacija — informuotu sprengimu grjsti asmeniniai
pasirinkimai.

Jgalinti zmonés — didesné nauda visuomenei.




Gerieji pavyzdz

5 GOV.UK

Tell us what you think of GOV.UK

1al

Take a short survey to give us your feedback

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Benefits
Includes eligibility, appeals, tax credits and
Universal Credit

Births, deaths, marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning

Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Owning or renting and council services

Popular on GOV.UK
Findajob

Renew vehicle tax
Loginto student finance
Book your theory test
Personal tax account

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration

Visas, asylum and sponsorship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job




Gerieji pavyzdzial

Documents

&

Details

Independent review of the Mental Health

Act: interim report

PDF, 475K8, 60 pages

Easy Read interim report executive
summary: independent review of the
Mental Health Act

PDF, 3.98M8, 20 pages

We have now:




Daugiau geryjy pavyzdziy:

e https://www.gov.uk;

e https://international.stockholm.se/;

e https://www.changepeople.org;

e https://www.britishcouncil.lt;

« http://thesum.ca/;

e https://8sidor.se/;



https://international.stockholm.se/
https://international.stockholm.se/
https://www.changepeople.org/
http://thesum.ca/
https://8sidor.se/

Naudingi kontaktai:

» Informacinés visuomeneés plétros komitetas prie Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos — https://ivpk.Irv.It;

- Lietuvos negalios organizacijy forumas — http://www.Inf.|t;

- Lietuvos aklujy ir silpnaregiy sajunga — http://www.lass.lt;



https://ivpk.lrv.lt/
https://ivpk.lrv.lt/
http://www.lnf.lt/
http://www.lass.lt/

