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[VADAS

Bendrosios nuostatos

1. Alytaus rajono savivaldybés psichoaktyvias medziagas zalingai vartojanciy ar
priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraSas (toliau —
Aprasas) skirtas tarpinstitucinio bendradarbiavimo pagrindu suteikti kompleksing pagalba zalingai
psichoaktyvias medziagas vartojantiems ar priklausomybés ligomis sergantiems asmenims (toliau —
Tiksliné grupé), aptaria paslaugas, jy organizavima, teikimg, koordinavima, vertinimg ir stebéseng.

2. Psichoaktyvioms medziagoms priskiriamas alkoholis, tabakas, kofeinas, vaistai, cheminés
medZiagos, tatiau atsizvelgiant j situacijos analize Aprase démesys skiriamas labiausiai j daugiausia |
zalos Alytaus rajono savivaldybés gyventojy vartojama psichoaktyvia medziaga — alkoholj ir su jo |
zalingu vartojimu ir priklausomybe susijusiy paslaugy teikimg ir koordinavima. |

3. Apraso uzdaviniai: !

3.1. Stiprinti zalingai vartojanciy psichoaktyvias medziagas ar priklausomybiy turinciy
asmeny gydymo, socialines ir sveikatos priezifiros paslaugas teikian¢iy juridiniy asmeny tarpusavio |
bendradarbiavima. |

3.2. Vykdyti suteikty paslaugy stebéseng (monitoringg).

3.3. Uztikrinti teikiamy paslaugy sklaida. ‘

4. Aprase aptarty paslaugy teikimo koordinavimg administruoja  Savivaldybés
administracijos jgaliotas asmuo (Savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus paskirtas
specialistas). (Pastaba. Aprase jis jvardijamas kaip Algoritmo koordinatorius.) :

5. Aprasas taikomas visoms savivaldybés teritorijoje veikiancioms institucijoms, jstaigoms,
kurios priima sprendimus ir teikia pagalba psichoaktyvias medziagas zalingai vartojantiems ar |
priklausomybés ligomis sergantiems asmenims.

6. Aprase aptartos paslaugos teikiamos Alytaus rajono savivaldybés teritorijoje gyvenamajg |
vietg deklaravusiems ir gyvenantiems asmenims. |

Esamy pagalbos priemoniy (paslaugy) sistema

7. Apibendrinta esamos situacijos analizé ir galimybés teikiant pagalbos priemones
integruotai.

8. Stiprybés:

8.1. Alytaus rajono savivaldybé beveik deSimtmetj vykdo savarankiSkomis savivaldybés
1éSomis finansuojama Priklausomybiy mazinimo programa, paremtg atvejo vadybos principu, turi
patirties tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje.

8.2. Savivaldybé — kaimisko tipo, socialiniai rySiai tarp gyventojy dazniausiai tvirti, todél ir
socialinés aplinkos pagalba yra grei¢iau prieinama.

8.3. Savivaldybés jstaigose dirbantys asmenys (ypac vidurinysis medicinos personalas,
socialiniai darbuotojai) dazniausiai gyvena ,,Salia“ Tikslinés grupés ir jiems yra ,,socialiai
pazjstami®.

9. Silpnybeés:

9.1. Alytaus rajono savivaldybéje triksta specializuoty paslaugy Tikslinei grupei.

9.2. Mazas, neiSvystytas NVO organizacijy tinklas.

9.3. Istaigy ir NVO tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka.



9.4. Ne visos Alytaus mieste veikiancios jstaigos ir organizacijos geranoriskai teikia
paslaugas Alytaus rajono gyventojams.

9.5. Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai neturi pakankamai kvalifikacijos teikti
Aprase reikalingas paslaugas.

10. Galimybés:

10.1. Alytaus rajono savivaldybéje socialiné sritis, integruota sveikatos priezitiros ir
socialinés pagalbos sritis — prioritetiné, kuriai skiriama papildomai 1ésy ir lyderiaujama siekiant Siy
paslaugy prieinamumo gerinimo.

10.2. Atvejo vadybos principais paremty paslaugy teikimas (Vaiko teisiy apsauga;

Uzimtumo didinimo sritis) laikomas pasiteisinusiu savivaldybé¢je, todél Aprase apraSyty integruoty
paslaugy teikimas atvejo vadybos principu taip pat tikétina, kad padidinty reikalingy paslaugy
prieinamuma.

11. Grésmeés:

11.1. Pagalbg teikiancios jstaigos ir paslaugy teikéjai turi labai skirtingos teisines bazes ir
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, todél beveik néra galimybés oficialiai keistis informacija
apie Tikslinés grupés asmenj.

11.2. Istaigy ir organizacijy tarpinstitucinio bendradarbiavimo negali didinti savivaldybés
tarybos sprendimu arba savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu nustatytos gairés, tai turi
vykti ministerijy jsakymai. i

11.3. Algoritmo jvardijimas neiSspres tritkstamy paslaugy poreikio klausimo.

12. Aprase naudojamos pagrindinés sgvokos: 1

12.1. Algoritmo koordinatorius — Alytaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus |
jsakymu paskirtas Alytaus rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus |
specialistas — Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininkas.

12.2. Integruotos pagalbos sistema - koncepcija, apibudinanti sveikatos prieziiiros,
socialiniy ir kity paslaugy sistemy (teisésaugos, Svietimo ir kt.) koordinuotus veiksmus,
bendradarbiavima, jvairiapusisky asmens poreikiy tenkinimo tinklo plétojima.

12.3. Psichoaktyviosios medziagos (kitaip vadinamos psichika veikian¢iomis medziagomis)
— tai medziagos, sukeliancios sveikatos, elgesio sutrikimy ir veikianc¢ios Zzmogaus psichikg, taip pat |
galin¢ios sukelti psiching ir (ar) fizing priklausomybg. Joms priskiriamos ne tik narkotinés, psichot- |
ropinés medziagos, paprastai vadinamos narkotikais, bet ir alkoholis, tabakas, kofeinas, vaistai, che-
minés medziagos.

12.4. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi asmens sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepriklausomai nuo to, sveikas jis ar ligonis.

12.5. Socialinés paslaugos — yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai),
del amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiskai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir |
dalyvauti visuomenés gyvenime.

12.6. Socialiniy paslaugy katalogas — apibrézia socialines paslaugas, jy turinj pagal atskiras |
socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy jstaigy tipus.

12.7. Sveikatos prieziiiros paslauga — yra veikla, jskaitant tyrimus ir su asmens sveikata
tiesiogiai susijusius patarimus, kuria stengiamasi asmenj i$gydyti, apsaugoti nuo susirgimo ar jvertinti
jo sveikatos biikle. Si savoka taip pat apima paciento slauga ir su ja susijusia prieZiiira bei tiesioginj
paciento materialinj apriipinima, kuris yra reikalingas asmens sveikatos prieziiiros veiklai vykdyti, |
iSskyrus farmacing veikla. ‘



12.8. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas - bendradarbiavimas tarp skirtingy sektoriy |
pagalbos vadinamas tarpinstituciniu/tarpzinybiniu bendradarbiavimu. Tai skirtingy Zinyby jstaigy |
susibiirimas bendrai veiklai ir bendram tikslui. Jis jgyvendinamas tarpusavyje koordinuojant veiklas
ir sieckiant bendrai uzsibrézty tiksly. :

13. ApraSe naudojami sutrumpinimai:

13.1. ASP] — asmens sveikatos prieziliros jstaiga;

13.2. PSPC — pirminés sveikatos priezitiros centras;

13.3. PSC — psichikos sveikatos centras;

13.4. GMP — greitoji medicinos pagalba;

13.5. NVO - nevyriausybiné organizacija;

13.6. RPLC — Respublikinis priklausomybiy ligy centras;

13.7. VSB — Visuomenés sveikatos biuras.

14. Aprasas parengtas, vadovaujantis Siais teisés aktais: |

14.1. Valstybine narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 20182028 |
mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2018 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII- |
1765 ,,Dél Valstybinés narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028 |
mety programos patvirtinimo*.

14.2. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2002 m. geguzés 3 d. jsakymas Nr.
204 ,,Deél priklausomybés ligy gydymo ir reabilitacijos standarty patvirtinimo®.

14.3. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 22 d. jsakymas
Nr. V-1496 ,D¢l ambulatoriniy priklausomybés ligy gydymo paslaugy reikalavimy apraso |
patvirtinimo*.

14.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. liepos 5 d. jsakymas Nr. V- |
584 , Dél narkotiniy ir psichotropiniy medziagy Zalos mazinimo programy vykdymo tvarkos apraso |
patvirtinimo*.

14.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro 2018-01-18 jsakymas Nr. V-60/V-39 ,,Dél Ankstyvosios intervencijos programos
vykdymo tvarkos apraso patvirtinimo*.

14.6. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018-03-29 jsakymas Nr. |
Al-141 ,,Dé¢l atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*

14.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018-09-07 jsakymas Nr. V-989 |
,.Dél Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir Zalingai alkoholj vartojantiems asmenims |
teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*

15.  Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2011 m. gruodZzio 28 d. sprendimu Nr. K-275 ,, D¢l
priklausomybiy mazinimo Alytaus rajono socialinés rizikos Seimose programos patvirtinimo* (Nauja
redakcija Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2013 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. K-99 , Dél
priklausomybiy mazinimo Alytaus rajono savivaldybéje programos patvirtinimo®). 1

SITUACIJOS ANALIZE

Priklausomybés ligy situacija Alytaus rajone*

Priklausomybés ligos priskiriamos psichikos ir elgesio sutrikimy grupei. Jy esme atspindi tai,
kad asmuo jaucia stipry potraukj vartoti psichika veikiancias (psichoaktyvigsias) medZiagas, o |
sugebéjimas kontroliuoti psichika veikiangiy medziagy vartojima (pradzia, pabaiga, intensyvuma) |



Zymiai sumaZéja. Dél $ios priezasties asmuo rizikuoja patirti arba patiria neigiama poveikj sveikatai, |
tarpasmeniniams rySiams, socialinei padéciai.

Analizuojant deSimties mety laikotarpj, pastebéta, kad sergamumas ' alkoholine
priklausomybe Alytaus rajone pradéta registruoti tik 2014 m., kuomet nustatyta 136 atvejai (10 tikst.
gyv. teko 49,9 atv.). Nuo $iy mety iki pat 2019 m. buvo vir§ijamas Lietuvos sergamumo vidurkis (1

pav.).

Serg. alkoholine priklausomybe (F10.0-F10.3) 10
000 gyv.

& & @ ¥
2010 20 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-0 Lietuva -+ Alytaus r. sav.

1 pav. Sergamumas alkoholine priklausomybe 2010-2019 m. Lietuvoje ir Alytaus rajone§
(atvejy skaicius 10 tiikst. gyventojy) |

Siekiant jvertinti sergamumo situacija atsizvelgiant j lytj, stebimas reik§mingas skirtumas: |
vyry sergamumas alkoholine priklausomybe pastebimai didesnis nei motery (2 ir 3 pav.).
Auksciausias sergamumo rodiklis nustatytas 2016 m., kai 10 tikst. Alytaus rajono vyry teko 108,9 |
atvejai, taiau 2019 m. atvejy skaicius sumazgjo perpus, iki 56,3 (atvejy skaicius 10 tiikst. vyry). Vyry |
sergamumas S$ia priklausomybe priartéjo prie Lietuvos vidurkio ir net tapo Zemesniu (Lietuvos
vidurkis 2019 m. - 59,9 atv. 10 tiikst. vyry) (2 pav.).
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2 pav. Vyry sergamumas alkoholine priklausomybe 2010-2019 m. (atvejy skaicius 10 tikst.
gyventojuy) ‘

! sergamumas (asmeny, kuriems per tam tikra laikotarpj asmens sveikatos priezitiros jstaigose yra uZregistruotas bent |
vienas imingés ligos ar traumos atvejis arba pirma karta gyvenime uzregistruota 1étiné liga, skaicius) ‘

* Higienos instituto duomenys



Alytaus rajono savivaldybéje motery sergamumas alkoholine priklausomybe tik 2016 metais |
virsijo Lietuvos motery sergamumo rodiklius, atitinkamai 16,8 (Alytausr.) ir 14,1 (Lietuvoje) atvejai |
10 ttkst. motery (3 pav.) |

20

Serg. alkoholine priklausomybe (F10.0-F10.3) 10
000 gyv.
=

2()'10 20=1] 2012 2013 2014 2013 2016 2017 2018 2019

- Lietwva - Alytaus . sav.
3 pav. Motery sergamumas alkoholine priklausomybe 2010-2019 m. (atvejy skaicius 10 tiikst.
gyventoju !

2019 m. Alytaus rajone skaiciuojama 89 susirgimai (10 tiikst. gyventojy teko 34,2 atvejai) ir
Lietuvos savivaldybiy kontekste, analizuojamas rajonas jsitvirtina tarp geresng sergamumo |
alkoholine priklausomybe situacija atspindinCiy savivaldybiy (4 pav.). |

Serg. alkoholine priklausomybe (F10.0-F10.3) 10 000 gyv. Metai: 2019

125
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Savivaldybé Absoliutus sk. Reiksmé
Alytaus r. sav. 89 342

4 pav. Sergamumas alkoholine priklausomybe 2019 m. Lietuvoje (atvejuy skaicius 10 tukst.
gyventoju) |



Higienos instituto duomenimis, 2019 m. Lietuvoje skai¢iuojami 796 nauji susirgimai |
alkoholine psichoze, 10 tikst. gyventojy teko 2,8 atvejai. Lyginant pastarojo penkmeéio duomenis, |
situacija kito nezymiai (5 pav.).

Kalbant apie situacijg Alytaus rajone, 2019 m. skai¢iuojami 22 nauji susirgimai (8,5 atv. 10
tukst. gyv.) i$ kuriy 17 atvejy nustatyti vyrams ir 5 - moterims. Vertinant trijy mety laikotarpj situacija
isliko stabili nors ir virSijo Lietuvos vidurkj (5 pav.). :

F10.7) sk. 10 000 gyv.
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Naujy susirg. alkehalinémis psichozémis (F10.4—

2014 2015 2016 2017 2018 2019
- Lietva <= Alytaus 1. sav. ‘
5 pav. Naujy susirgimy alkoholinémis psichozémis skaic¢iaus dinamika 2014-2019 m. Lietuvoje
ir Alytaus rajone |

Remiantis oficialiosios statistikos duomenimis, sergamumas psichikos ligomis vartojant |
psichoaktyvigsias medziagas (iSskyrus alkoholj) Lietuvoje 2010-2019 m. Zenkliai kito, taciau |
didziausia fiksuojama reikSmé buvo 2018 m., kuomet 10 tukstanciy gyventojy teko 5,2 atvejai.
Alytaus rajone auksciausias rodiklis buvo 2017 m. - 2,3 atvejai 10 tikstanciy gyventojy, sutrikimai
nustatyti 6 asmenims.

2019 m. Alytaus rajone  uZregistruoti 5 sergamumo psichikos ligomis vartojant |
psichoaktyviasias medziagas atvejai (10 tiikst. gyventojy teko 1,9 atvejai), kai tuo tarpu Lietuvos |
vidurkis - 4,9 atv. 10 tiikst. gyventojy (7 pav.). Alytaus rajonas pateko tarp geriausia situacijg turinéiy |
savivaldybiy. |

1 lenteléje pateikiama informacija apie pirma karta nustatytus ligos atvejus ar sveikatos |
sutrikimus skai¢iuojamus 10 tiikstanéiy gyventojy. Daugiausia naujy susirgimy psichikos ligomis !
skai¢iuojama vartojant alkohol;. |

1 Lentelé. 2010- 2019 m. naujy susirgimy psichikos ligomis atvejy skai¢ius 10 tiikst. gyventojuy |
Alytaus rajone |

RODIKLIS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019§
Naujy susirgimy alkoholine 51,0 52,3 63,7 52,1 55,5 34,2
priklausomybe (F10.0-F10.3)
sk. 10 000 gyv.

ABSOLIUTUS SKAICIAI 139 141 170 137 145 89



Naujy susirgimy alkoholinémis 5,9 9,3 5,6 8,0 8,4 8,5
psichozémis (F10.4-F10.7) sk.

10 000 gyv.
ABSOLIUTUS SKAICIAI 16 25 15 21 22 22
Naujy susirgimy baltgja 1,1 4.4 2,6 3.8 3,8 1,2

karSine (F10.4) sk. 10 000 gyv.

ABSOLIUTUS SKAICIAI 3 12 7 10 10 3
Naujy susirgimy létiniu 6,6 9,6 7,5 6,5 3,8 9,2
alkoholizmu (F10.2) sk. 10 000
gyv.
ABSOLIUTUS SKAICIAI 18 26 20 17 10 24

Naujy susirgimy psichikos | 7,0 6,4 18,0 48.8 54,7 62,6 67,0 60,8 65,5 46,1
ligomis vartojant alkoholj (F10)
sk. 10 000 gyv.

ABSOLIUTUS SKAICIAI ' 20 18 50 134 149 169 179 160 171 120

Naujy susirgimy psichikos | 0,3 0,4 1,1 1,5 0,4 1,5 1,9 1,9 1,9 2,3
ligomis vartojant
psichoaktyvigsias medZiagas
(F11-F19) sk. 10 000 gyv.

ABSOLIUTUS SKAICIAI | 1 1 3 4 1 4 5 5 5 6
Naujy susirgimy iimia 31,9 32,6 39,7 32,7 36,0 15,8

alkoholine intoksikacija
(F10.0) sk. 10 000 gyv.

ABSOLIUTUS SKAICIAI 87 88 106 86 94 41

Alytaus rajono savivaldybés Priklausomybiy mazinimo programa

Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2011 m. gruodzio 28 d. sprendimu Nr. K-275 ,Dél |
priklausomybiy mazinimo Alytaus rajono socialinés rizikos Seimose programos patvirtinimo* (Nauja
redakcija Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2013 m. balandZio 25 d. sprendimu Nr. K-99 | Dél
priklausomybiy mazinimo Alytaus rajono savivaldybéje programos patvirtinimo*) yra patvirtinta
Priklausomybiy mazinimo Alytaus rajono savivaldybéje programa (toliau — Programa) skirta Alytaus |
rajono savivaldybés gyventojams, Zalingai vartojantiems alkoholj arba priklausomiems nuo jo, taip |
pat turintiems priklausomybe nuo kity priklausomybe sukelianéiy medziagy, jy $eimy nariams ir |
kitoms gyventojy grupéms, kurioms yra tikslingos priklausomybés ligy prevencinés priemonés. |

Pagrindinis programos tikslas - ugdyti visuomenés blaivybés nuostatas, plétoti savivaldybés
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomenés bendradarbiavima, skleidziant vertybines |
sveiko gyvenimo biido nuostatas visuomengje, ir suteikti kompleksing pagalba asmenims, nesaikingai |
vartojantiems alkoholj arba priklausomiems nuo jo ir jy Seimoms, siekiant mazinti jy socialing
atskirtj, ugdyti socialinius jgiidZius bei padéti jiems integruotis j visuomeng ir darbo rinka. i



Programa finansuojama savivaldybés biudzeto 1éSomis.

Per astuonerius Programos veikimo metus paslaugos buvo suteiktos daugiau nei 500 Tikslinés |
grupés nariy, sékmingais atvejais, kuomet asmuo blaivus daugiau nei vienerius metus ir yra teigiami |
poky¢iai socialiniame gyvenime, laikoma iki 40 proc.

INTEGRUOTY PASLAUGU ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR
PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANTIEMS TEIKIMO TVARKA
(ALGORITMAS) |

16. Psichoaktyvias medziagas zalingai vartojan¢iy ar priklausomybés ligomis sergan(“:iqi
asmeny integruotos pagalbos algoritmas (toliau — Algoritmas) apraso psichoaktyvias medziagas |
7alingai vartojandiy ar priklausomybés ligomis serganéiy asmeny pagalbos procesa nuo jvertinimo, |
sveikatos prieziiiros, socialiniy ir kity paslaugy (nepriskiriamy sveikatos prieZitiros ar socialiniy |
paslaugy paslaugoms), suteikimo bei valdymo ir yra paremtas atvejo vadybos principais.

17. Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininko jtaka ir / ar jo pagalba teikiant Aprase
numatytas integruotas pagalbos priemones psichoaktyvias medziagas zalingai vartojantiems ari
priklausomybés ligomis sergantiems Alytaus rajono savivaldybés gyventojams laikytina pilotine.

18. Atsizvelgiant | situacija ir priklausomai nuo jstaigos, kur pirmiausiai pagalbos kreipiasi |
Tikslinés grupés asmuo (pvz. VSl Pirminés sveikatos prieziliros centras, B] Alytaus rajono |
savivaldybés visuomenés sveikatos biuras ir kt.) ir / ar nuo situacijos (pvz. Tikslinés grupés asmuo |
nesutinka, kad jam biity teikiamos Integruotos Aprase numatytos paslaugos ar pan.) paslaugos gali
biti teikiamos be Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininko jtakos ir / ar pagalbos ir be
paslaugy, numatyty Il-je Algoritmo dalyje ,,Atvejo vadybos iniciavimas / Atvejo vadybos pradzia“.
Tokiu atveju paslaugos Aprase jvardintose jstaigose teikiamos jprasta teisés aktais reglamentuota
tvarka. ‘

Integruotos pagalbos sistemos paslaugy teikimo etapai

19. Skubi medicinos pagalba. Skubi medicinos pagalba dazniausiai teikiama apsinuodijus
psichika veikian¢iomis medziagomis. Skubioji medicinos pagalba teikiama nedelsiant arba |
neatidéliotinai telefonu 112 kvie¢iant Greitaja medicinos pagalbag.

20. Esant imiems apsinuodijimams, priklausomai nuo simptomy, pacientai hospitalizuojami
] asmens sveikatos priezitiros (Alytaus apskrities Stasio Kudirkos ligoniné) reanimacijos skyriy arba,
jei Zymiai sutrinka psichikos funkcijos, j Respublikinés Kauno universitetinés ligoninés ﬁmiusi
psichiatrijos skyrius.

21. Suteikus skubig medicinos pagalba, esant indikacijoms pacientui sitiloma tolesné |
stacionari ar ambulatoriné psichiatriné pagalba.

22. Tolimesné stacionari psichiatriné pagalba gali biiti teikiama Respublikinés Kauno |
universitetinés ligoninés Psichiatrijos padalinyje arba Respublikiniame priklausomybés ligy centre. |

23. Suteikus pirmaja pagalba, jeigu nereikia hospitalizuoti arba po hospitalizacijos jeigu§
reikalinga ambulatoriné psichiatriné prieziiira, asmuo nukreipiamas toliau gydyti j Alytaus rajono
savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centro Psichikos sveikatos centrg (toliau — Centras). ‘

30. Informacija apie pacientui suteiktas paslaugas ir rekomenduojamg tolimesng gydymo |
taktika suvedama j Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing |
sistemg (toliau — ESPBI IS). ‘



Paslaugy teikimo etapai, nesant skubios medicinos pagalbos poreikiui
Paslaugy poreikio identifikavimo etapas

31. Integruotos pagalbos iniciatoriais (toliau — Iniciatorius) gali biiti pats Tikslinés grupés |
asmuo, jo $eimos nariai arba draugai, asmens sveikatos prieziiiros jstaigos personalas, darbdavys, |
kaimynai, socialinis darbuotojas, nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir kiti asmenys.

32. [Iniciatorius telefonu (8 315 73 220) susiekia su Algoritmo koordinatoriumi /Atvejo
vadybininku. Surenkama galima pradiné informacija apie atvejj (kontaktiné informacija apie asmenj,
kuriam reikalingos Aprase nurodytos pagalbos priemonés, pirminé informacija apie psichoaktyvios |
medziagos vartojimo jprocius, buvusios praeityje ir taikytos pagalbos priemonés ir kt.). ‘

33.  Algoritmo koordinatorius /Atvejo vadybininkas organizuoja antrajj susitikima Alytaus |
rajono savivaldybés administracijos prilmamajame (uzdarame ,,vieno langelio klientas-specialistas |
konsultacijy kabinete; pagal atskirg susitarimg ir poreikj (pvz., Tikslinés grupés asmuo neturi |
galimybiy atvykti j Alytaus rajono savivaldybés administracijos priimamajj) susitikimas gali biiti
organizuojamas Alytaus rajono savivaldybés administracijos seniiinijy patalpose (Gyventojy
priémimo kabinetuose). :

Plano sudarymo etapas

34. Susitikimo metu atlickamas pirminis asmens poreikiy ir galimybiy jvertinimas bei |
sudaromas pirminis integruoty paslaugy planas (Apraso priedas Nr. 1).

35. Sio susitikimo (pokalbio) metu vykdomas pirminis asmens poreikiy ir galimybiy |
jvertinimas: ‘

35.1. uzmezgamas kontaktas su asmeniu;

35.2. vertinama situacija, rizika ir pagalbos poreikis;

35.3. iSskiriamos prioritetinés problemos;

35.4. iSdéstomas Algoritme aprasyty paslaugy tikslas;

35.5. informuojama apie paslaugy teikimo galimybes, trukme, daznumg ir pan.; :

35.6. informuojama apie Algoritme aprasyty paslaugy teikéjus ir Algoritmo koordinatoriaus |
/ Atvejo vadybininko role, aptariamos bendradarbiavimo salygos; ‘

35.7. susitariama, kaip ir kokio konkretaus rezultato sickiama.

Plano jgyvendinimo etapas

36. Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininkas siekia, kad Tikslinés grupés asmuo |
aktyviai dalyvauty planavimo ir sprendimy priémimo procese, kartu ie§koty ir aptarty jvairias |
alternatyvas, jvardyty formalios ir neformalios pagalbos Saltinius ir jy panaudojimo galimybes. Jis
organizuoja pagalbos procesa, tarpininkauja tarp Tikslinés grupés asmens ir reikalingy pagalbos
Saltiniy, motyvuoja.

37. Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininkas asmenj, vartojantj psichoaktyvigsias |
medZiagas, motyvuoja kreiptis pagalbos | jstaigas ir organizacijas, jvardintas ApraSo 2 priede |
,»Savivaldybés teritorijoje veikiancios arba savivaldybés teritorijoje veikla vykdancios jstaigos — !
pagalbos teikéjos ir jy teikiamos paslaugos®.

38. Pagal galimybes ir poreikj Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininkas Tikslinés |
grupés asmenj uzregistruoja paslaugy teikimui Apraso 2 priede jvardintose jstaigose, organizuoja
pavezgjimo paslauga. |



39. Paslaugos jstaigose, jvardintose Apraso priede Nr. 2 teikiamos pagal jy veikla |
reglamentuojancius teisés aktus.
40. Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininkas pagal galimybes (jeigu tai leidzia |
paslaugas teikiancios jstaigy taisyklés ir kiti aktualiis teisés aktai), turédamas rasytinj Tikslinés grupés
asmens sutikimg, tarpininkauja dél informacijos perdavimo tarp jstaigy, jeigu tokio sutikimo
pasiradyti néra galimybés Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininkas tarpininkavimg siekia |
uztikrinti bendradarbiaudamas su Tikslinés grupés atstovu.
41. Jeigu Tikslinés grupés asmuo yra auginantis nepilnamegius vaikus, Algoritmo |
koordinatorius / Atvejo vadybininkas pasitelkia j pagalba (bendradarbiauja, kei¢iasi informacija, |
dalyvauja bendruose posédziuose) V3] Seimos pagalbos centro atvejo vadybininkus, dirbanéius su
Seimomis, auginanc¢iomis vaikus, kurie atlieka tokias pagrindines funkcijas:
41.1. jvertina poreikj, formuoja ir stiprina Seimos nariy jgiidzius ir motyvacijg naudotis esama
pagalbos sistema, savarankiskai spresti kylancias problemas;
41.2. tarpusavio susitarimo principu, jtraukiant $eimg, vertina Seimos poreikius pagalbai bei |
numato galimus pagalbos Seimai budus; |

41.3. telkia pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant pagalbg vaikui ir jo Seimai; !
41.4. organizuoja atvejo vadybos posédzius, planuoja pagalba Seimai, kartu su Seima bei
atvejo vadybos procese dalyvaujanciais asmenimis sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang; ‘
41.5. koordinuoja pagalbos plano jgyvendinima, vertina pagalbos plano poveiki vaikui ir (ar) |
Seimai, jo rezultatyvuma, efektyvuma;
41.6. koordinuoja socialiniy darbuotojy darbui su $eimomis veikla, telkiant komanda, |
reguliariai, organizuojant bendrus pasitarimus, esant poreikiui, teikiant jiems metoding pagalbg ir kt.

Integracijos etapas

42. Atkrycio prevencijai rekomenduotina:

42.1. 12 zingsniy programa (AA grupé¢je arba RPLC);

42.2. Vaisty paskyrimas (RPLC); ‘

42.3. Gyvenimo biido pakeitimas (Visuomenés sveikatos biuro vykdomos programos; |
Bendruomeniniy Seimos namy vykdomos priemonés);

42.4. Sunkumy jveikimo strategijos (Visuomenés sveikatos biuro vykdomos programos; |
Bendruomeniniy Seimos namy vykdomos priemongs).

43. §j etapa labai svarbu uztikrinti priklausomybe turindio asmens socialines garantijas.
Darbo neturintj asmenj Algoritmo koordinatorius / Atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas ar
kitas specialistas pakviecia dalyvauti savivaldybés vykdomoje Uzimtumo programoje. :

Plano igyvendinimo pabaiga

45.  Algoritmo koordinatoriaus paslaugy teikimas baigiamas:

45.1. Kai asmuo rastu atsisako paslaugy;

45.2. Kai asmuo be aiskios, jvardintos priezasties daugiau nei SeSis ménesius nedalyvauja
paslaugy teikimo procese (vengia Algoritmo koordinatoriaus, neatvyksta j suplanuoty paslaugy
teikimo vietg ir pan.);

45.3. Kai klientas pats valdo procesa ir i§laiko jvykusius pokycius. Bendru sutarimu
(Algoritmo koordinatoriaus ir paslaugy gavéjo) esant teigiamai proceso dinamikai (asmuo daugiau
nei 1 metus nevartoja psichotropiniy medziagy, stebimi teigiami pokyciai socialiniame gyvenime).
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Stebésena

46. Stebésenos tikslai yra periodiskai vertinti procesa / pasickimus bei jvertinti efektyvuma.
47. Algoritmo koordinatorius vykdo nuolating Aprase nurodyty veiksmy stebésena: ‘
47.1. informacija apie Tikslinés grupés asmeniui inicijuotg (pradéta) atvejo vadybos procesg
fiksuojama Registracijos zurnale (laisva forma);
47.2. pagrindiné informacija apie taikomas priemones (paslaugas) fiksuojama kiekvieno |
Tikslinés grupés asmens Atvejo vadybos (paslaugy) plane;
47.3. informacija apie Tikslinés grupés asmeniui baigta Atvejo vadybos (paslaugy teikimo) |
procesg fiksuojama Registracijos zurnale.
48. Algoritmo koordinatorius du kartus per kalendorinius metus informacija apie Apraso
vykdymg (laisva forma) pateikia tiesioginiam vadovui — Alytaus rajono savivaldybés Socialinés
paramos skyriaus vedéjui, kuris esming apibendrintg ir kitg aktualig informacija pristato Alytaus |
rajono savivaldybés administracijos direktoriui. ‘

TVARKOS APRASO PASLAUGU GAVEJO TEISES

49. Teis¢ j garbés ir orumo nezeminanéiy salygas ir pagarby sveikatos prieZitiros specialisty |
elgesj.

50. Teisé j kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas — prieinamas, saugias, veiksmingas |
sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugas — jas
pacientui tinkamu laiku tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitiros specialistas ar |
sveikatos prieziiiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera
patirtj, atsizvelgdami | paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likes¢ius, juos |
tenkindami ar virSydami.

51. Teisé j paciento privataus gyvenimo nelie¢iamybe. Informacija apie paciento gyvenimo |
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti, |
gydyti ar pacientui slaugyti.

52. Teisé | konfidencialumg. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prieziliros
istaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio
pobiidzio informacija apie pacienta turi biiti laitkoma konfidencialia ir po paciento mirties.

53. Teis¢ j informacija. Pacientas turi teis¢ gauti visa informacija, susijusia su jo galimybémis |
gauti paslaugas ir paslaugy teikimo eiga. !

PASLAUGU TEIKIMO, IGYVENDINANT APRASA, PRINCIPAI IR
ETIKA

54. Pagrindiniai integruoty paslaugy Tikslinei grupei teikimo principai, kuriais vadovaujantis
paruostas ApraSas:
55. KompleksiSkumas. Tikslinei grupei pagalbos priemoniy teikimas — kompleksinis |
procesas, apimantis sveikatos bei socialinés apsaugos priemones. Visapusiskai jvertinus priklausomy |
asmeny poreikius, teikiamos ne pavienés, bet tarpusavyje suderintos paslaugos ‘
56. Sistemingumas. Integruoty paslaugy teikimas yra planingas ir laikomasi tgstinumo. !
57. Glaudus bendradarbiavimas. Pagalba Tikslinei grupei teikianéiy jstaigos bendradarbiauja |

tarpusavyje.



58. Individualizavimas. Priimant su priklausomu asmeniu susijusius sprendimus, |
atsizvelgiama j asmeny branda, jy psichikos ir fizines savybes, individualius ir/ar §eimos poreikius |
59. Gydymas turi biiti lengvai prieinamas. Sunkumai mazina Tikslinés grupés motyvacija.
60. Efektyvus gydymas turi tenkinti jvairius individo poreikius, o ne vien buti
nukreiptas | psichotropiniy medziagy vartojimg. Gydymas turi biti nukreiptas i medicinines,
psichologines, socialines, teisines problemas.
61. Minimalios intervencijos. Jeigu pacientui nereikia skubaus gydymo vaistais ir (ar) |
invaziniy, ir (ar) intervenciniy procediiry, integruotos paslaugos teikiamos pirmiausia taikant |
neinvazines ir neintervencines procediiras arba pagalbos ne vaistais priemones, o jeigu jy nepakanka, |
— gydyma vaistais ir (ar) invazines, ir (ar) intervencines procediiras.
62. Prieinamumas. Integruotos paslaugos priklausomam asmeniui teikiamos kuo arc¢iau jo
gyvenamosios vietos. :

SUTEIKTU PASLAUGU REZULTALI, JU STEBESENA IR
VERTINIMAS

63. Siekiami teikiamy paslaugy rezultatai:

63.1. Reguliarus prieinamy paslaugy vertinimas. Bet kartg per ketvirtj, perzitiréti paslaugy |
teikéjy, jvardinty ApraSe, saraSus, atnaujinti teikiamy paslaugy apraSus, paslaugy tiekéjy sarasa pagal |
galimybes papildyti naujais. !

63.2. Stiprinamas institucijy bendradarbiavimas. Bent kartg per ketvirtj rengiami pasitarimai,
patarimai su paslaugas teikian¢iy institucijy atstovais, kuriy metu aptariamas Apra$o vykdymo |
procesas, kylancios problemos ir galimi jy sprendimo budai. :

63.3. Uztikrinama informacijos sklaida.

64. Informacija apie Apraso vykdymga pateikiama bendroje Savivaldybés administracijos
direktoriaus ataskaitoje ir teikiama Savivaldybés tarybos tvirtinimui. Joje pateikiama: !

64.1. priklausomybiy turintiems asmenims suteikty paslaugy skaicius per metus;

64.2. su kokiomis jstaigomis/organizacijomis bendradarbiaujama priklausomybiuti
(alkoholiui, narkotinéms medziagoms) klausimais; !

64.3. akcentuojamos problemos, su kuriomis susiduriama jgyvendinant Aprasg, nurodomi
galimi problemy sprendimo bidai. !



ApraSo Priedas Nr. 1

Atvejo vadybos (paslaugy) planas

Susitikimy daznumas

Ilgalaikis tikslas
[Smatuojami | Atsakingas Planuojama Ivykdymo data Pastabos
tarpiniai ivykdymo data
tikslai

Klientas

(parasas, data)

Algoritmo koordinatorius (Atvejo vadybininkas)

(parasas, data)



ApraSo Priedas Nr. 2

1. Sveikatos priezioiros paslaugas teikiancios jstaigos

1.1. VSI Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieZitiros centras

Naujoji g. 48, Alytus

Tel.: (8 315) 71412

El. pastas: alytus@pspc.lt

Padalinio — Psichikos sveikatos centro telefonas +370 315 28577

V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centras teikia visas pirminés asmens
sveikatos priezitros grandziai priskiriamas paslaugas.

Centro padalinys — Psichikos sveikatos centras vykdo ambulatoring psichikos sveikatos prieziiira,
teikia pagalbg dvasinés krizés isStiktiems asmenims, gresiant savizudybei ar po méginimo
nusizudyti, teikia psichologing pagalbg psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny Seimoms, teikia
socialing pagalba psichikos sutrikimy turintiems asmenims bei jy §eimos nariams, teikia pirminio
lygio pagalba asmenims, sergantiems priklausomybés ligomis.

1.2. V§I Alytaus rajono savivaldybés greitosios medicinos pagalbos stotis

Ligoninés g. 12, Alytus

Tel.: (8 315) 74747

El pastas: alytausgmp@alytausgmp.lt

V3] Alytaus rajono savivaldybés greitosios medicinos pagalbos stotis teikia skubiosios medicinos
pagalbos paslaugas, kai dél iimiy klinikiniy bukliy, gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei
arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme¢ pacientams.
Pirmosios medicininés pagalbos tikslas yra pasalinti arba stabilizuoti nukentéjusio asmens gyvybei
gresiantj pavojy turimomis medicinos ar kitomis priemonémis, medziagomis iki nukentéjusiam ar
pacientui bus pradéta teikti skubioji medicinos pagalba ligoninés skubiosios pagalbos skyriuose.

1.3. B] Alytaus rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras

Naujoji g. 48, Alytus

Tel.: (8 315) 21438

El. pastas: info@alytausrajonovsb.lt

Suteikiama naujausia informacija apie mokslo patvirtintus sveikatos iSsaugojimo ir stiprinimo
budus, konsultuojama aktualiais ligy prevencijos klausimais, organizuojami sveikatos mokymai
gyventojams. Konsultacijos teikiamos — telefonu, elektroniniu pastu, tiesiogiai jstaigos patalpose.
Teikiama naujausia informacija apie mokslo patvirtintus sveikatos i§saugojimo ir stiprinimo
btdus, konsultuojama jvairiais sveikatos, jo i§saugojimo klausimais, organizuojami sveikatinimo
renginiai. Biure taip pat vykdoma ankstyvosios intervencijos programa, teikiama
priklausomybés konsultanto paslauga.




2. Socialines paslaugas teikiancios jstaigos

2.1. VSI Alytaus Seimos pagalbos centras

Pulko g. 21 — 322, Alytus

Tel.: 8 612 75236

El. pastas: alytaus.centras@gmail.com

V3] Alytaus Seimos pagalbos centre yra teikiamos paslaugos socialinius sunkumus patirian¢ioms
Seimoms taikant pagalbos vaikui ir §eimai metodg, kuris jteisintas Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymu ir vadinamas atvejo vadyba.

Seimoms, patekusioms j krizing situacija, teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba. Ja teikia
jstaigos socialiniai darbuotojai, vyksta individualios konsultacijos, grupiniai uzsiémimai. Esant
bitinybei Seima apgyvendinama savivaldybés paskirtose patalpose.

2.2. Alytaus rajono bendruomeniniai Seimos namai

Visose Alytaus rajono savivaldybés senitinijose (senitinijy patalpose)

Bendruomeniniuose Seimos namuose ,,vieno langelio principu dirba socialinis darbuotojas. Jis
konsultuoja, tarpininkauja besikreipiantiems dél pagalbos asmenims (patiriantys socialing rizikg),
vykdo aktyvy asmeny, kuriems reikalinga pagalba, jtraukima j socialines veiklas, informuoja apie
teikiamas kompleksines paslaugas rajone, vykdo SvieCiamaja veikla, organizuojami pozityvios
tévystés mokymai Seimoms, norin¢ioms tobulinti ar jgyti tévystés jglidziy, patirian¢ioms
sunkumy dél vaiky aukléjimo. Asmenys, patiriantys socialing rizikg, gali gauti individualias ir
grupines psichologo bei socialinio darbuotojo konsultacijas.

3. Kitos pagalbg teikiancios jstaigos

3.1. V§[ Alytaus apskrities vyry Kriziy centras

Daugy g. 5A, 62169 Alytus.
Tel. 8 602 33 922.
El p. info@vyrukriziucentras.lt

Teikiama pagalba krizinése situacijose atsidiirusiems vyrams ir jy Seimos nariams, konsultacijos
priklausomybiy atveju.

3.2. Savipagalbos grupés (AA)

,» Viltis®

Jaunimo g. 3, Alytus, tel. 8 677 48 637
., Vilties kibirkstis*

Savanoriy g. 8, Alytus, tel. 8 621 80 467
,,Zingsnis“

Vilties g. 34, Alytus, tel. 8 670 01 929
Igyvendina 12 zingsniy programg.
Teikia savipagalbg, palaikyma.




3.3. Alytaus rajono savivaldybés administracija ir jos struktiiriniai padaliniai

Pulko g. 21, Alytus

Tel. 8 315 55530

Pavezéjimo paslauga. Neturintys galimybiy nuvykti j gydymo jstaigg dél gydymo nuo
priklausomybés paslaugy, gali kreiptis dél pavezéjimo paslaugos.

Uzimtumo specialistas teikia atvejo vadybos principu teikiamas uzimtumo didinimo paslaugas.




ApraSo Priedas Nr. 3

GMP

Zyméjimas:
GMP — Greitoji medicinos pagalba

PSC — Psichikos sveikatos centras

AL — Alytaus apskrities Stasio Kudirkos ligoniné
RPLC — Respublikinis priklausomybiy ligy centras
RKUL — Respublikiné Kauno universiteting ligoniné
AK/AV — Algoritmo koordinatorius/atvejo vadybininkas
VSB — Visuomenés sveikatos biuras

AA — Anoniminiai alkoholikai




