Projektas

PATVIRTINTA
Ignalinos rajono savivaldybés tarybos
20 m. d. sprendimu Nr. T-

IGNALINOS RAJONO SAVIVALDYBES PSICHOAKTY VIAS MEDZIAGAS
ZALINGAI VARTOJANCIU AR PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANCIU
ASMENU INTEGRUOTOS PAGALBOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Ignalinos rajono savivaldybés psichoaktyvias medziagas zalingai vartojaniy ar
priklausomybeés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos apraSas) skirtas nustatyti jstaigy, teikianciy priklausomybés ligy gydymo, prevencijos ir
socialinés integracijos paslaugas, tarpusavio bendradarbiavima, atsakomybe bei funkcijas,
pagrindinius paslaugy teikimo principus, subjektus, dalyvaujancius dirbant su psichoaktyvias
medZiagas Zalingai vartojanciais ar priklausomybeés ligomis serganciais asmenimis, bendro darbo
su Seimomis organizavimg ir koordinavima Ignalinos rajono savivaldybg¢je (toliau — Savivaldybe),
istaigy, institucijy keitimasi informacija.

1.2. Tvarkos apraso tikslas - stiprinti specialisty (dirbanCiy sveikatos prieziiiros, Svietimo,
socialinés pagalbos, teisésaugos istaigose) bendradarbiavima, plétoti jy Zinias ir jgidzius bei
tobulinti bendradarbiavimo sistemg teikiant pagalbg asmenims, zalingai vartojantiems
psichoaktyvias medziagas arba sergantiems priklausomybes ligomis.

1.3. Integruotos prieziiiros koncepcija apibudina:

1.3.1.sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy sistemy koordinuotus veiksmus;

1.3.2. sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy sistemy bendradarbiavima;

1.3.3. jvairiapusiSky asmens poreikius atitinkanc¢iy (tieck ambulatoriniy, tiek stacionariy)
paslaugy tinklo plétojima Savivaldybéje.

1.4. Integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso uZdaviniai:

1.4.1. sukurti visy susijusiy istaigy, esanc¢iy Ignalinos rajone bendradarbiavimg skatinancia,
informacijos sklaidg ir tarpusavio pagalbg uztikrinancig veiklos sistema, ja nuolat vertinant ir
tobulinant.

1.4.2.nustatyti jstaigy, teikianciy priklausomybés ligy gydymo, prevencijos ir socialinés
pagalbos ir integracijos paslaugas, tarpusavio bendradarbiavima, atsakomybeg bei funkcijas.

1.4.3.Tvarkos apraSo vykdytojai bei jgyvendinimo partneriai (toliau - Integruotos pagalbos
teikéjai) pateikti 1 priede :

1.4.3.1. Ignalinos rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir kaimo reikaly
skyrius. Sio apraso rémuose pagrindinis vaidmuo yra integruoty priklausomybiy atvejo
vadybininko dirbancio Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyriuje ir vykdancio visas apraso
igyvendinimo funkcijas;

1.4.3.2. Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Socialiniy paslaugy centras),
kurio pagrindiné funkcija — jgyvendinti savivaldybéje valstybés politika socialinio darbo,



socialinés paramos ir socialiniy paslaugy teikimo srityje. Sio apraso rémuose pagrindinis vaidmuo
yra integruotos pagalbos tiekéjas.

1.4.3.3. Ignalinos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras. Sio apraso rémuose
pagrindiniai specialistai ir jy funkcijos yra:

visuomenés sveikatos stiprinimo specialistas, kurio funkcija, vykdyti ankstyvosios
intervencijos programa;

priklausomybiy konsultantas, kurio funkcija suteikti asmenims, turintiems alkoholio
vartojimo problemy, apie pagalbos biidus ir galimybes, motyvuoti kreiptis pagalbos i specialistus
ir kt.

1.4.3.4. Pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos, kuriose dirba Seimos gydytojai:

1.4.3.4.1. Ignalinos sveikatos centras;
1.4.3.4.2. VS] Ignalinos rajono poliklinika.

Sio apraso rémuose pagrindinis vaidmuo yra Integruotos pagalbos teikéjai, teikiantys
siuntimus tolimesniam gydymui.

1.4.3.5. Psichikos sveikatos centras, kurio specialisty komandg sudaro gydytojas psichiatras,
vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras, psichologas, psichikos sveikatos slaugytoja, socialinis
darbuotojas. Sio apra$o rémuose pagrindinis vaidmuo yra teikti medicining, psichologing ir
socialing pagalba, esant reikalui nukreipti specializuotam gydymui ir/ar testi gydyma po
specializuoto gydymo.

1.4.3.6. VS] Ignalinos rajono ligoniné, kurioje apsinuodijus psichoaktyviomis medziagomis,
teikiama detoksikacijos paslauga, bei teikiama kita skubi bitinoji pagalba. Sio apraso rémuose
pagrindinis vaidmuo yra teikti buitinaja pagalbg ir nukreipti tolimesniam gydymui.

1.4.3.7. Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos $eimai centras. Sio aprago rémuose
pagrindinis vaidmuo yra Integruotos pagalbos teikéjas, krizei iStikus teikiantis apgyvendinimo
paslaugas, konsultavimo informavimo paslaugas savo jstaigos nuostaty rémuose ir nukreipiantis j
integruoty priklausomybiy atvejo vadybininka.

1.4.3.8. Svietimo jstaigy socialiniai pedagogai, psichologai ir kt. Sio apraso rémuose
pagrindinis vaidmuo yra Integruotos pagalbos teikéjas, teikiantis informavimo paslaugas savo
jstaigos nuostaty rémuose ir nukreipiantis j integruoty priklausomybiy atvejo vadybininka;

1.4.3.9. Ignalinos rajono §vietimo pagalbos tarnyba (toliau - SPT) psichologai ir kt. Sio aprago
rémuose pagrindinis vaidmuo yra Integruotos pagalbos teikéjas, teikiantis psichologo paslaugas
savo jstaigos nuostaty rémuose ir nukreipiantis j integruoty priklausomybiy atvejo vadybininka;

1.4.3.10. Ignalinos rajono savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius. Sio
apraso rémuose pagrindinis vaidmuo yra Integruotos pagalbos teikéjas, teikiantis informavimo
paslaugas savo jstaigos nuostaty rémuose ir nukreipiantis j integruoty priklausomybiy atvejo
vadybininka;

1.5.Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Siais teisés aktais:

1.5.1. Ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos aprasu; ( Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m.
lapkricio 29 d. jsakymu Nr. V-1359 ).

1.5.2. D¢l pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo. (Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugsé¢jo 17 d.
isakymu Nr. V-861 ( Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. sausio 18 d.
jsakymo Nr. V-59 redakcija).



1.5.3. Dél ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj
vartojantiems asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*. (Lietuvos respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2017 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. V-1359).

1.5.4. Asmeny , serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis , integracijos
1 visuomeng¢ koncepcija; ( Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir sveikatos apsaugos ministro
2001 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 129/518).

1.5.6. Lietuvos respublikos socialiniy paslaugy istatymu; ( Lietuvos respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas 2006 m. sausio 19 d. jsakymy Nr. X-493).

1.5.7. Priklausomybés konsultavimo ir paslaugy rizikingai ir zalingai vartojantiems asmenims
teikimo tvarkos aprasu; ( Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. rugséjo 7 d.
jsakymu Nr. V-989 ).

1.5.8. Kitais LR teisés aktais.

1.6.Tvarkos aprasSas turés Siuos privalumus:

1.6.1. padés specialistams organizuoti veikla, susijusig su Seimy, suaugusiyjy psichoaktyviy
medziagy vartojimo problemomis bei jy sprendimo biidais;

1.6.2. suteiks specialistams galimybe dalintis ,,geraja praktika®, ir zinoti jstaigas, kurios gali
buti jtrauktos j bendradarbiavimo tinklg;

1.6.3. bendradarbiavimas leis gerinti esancias paslaugas be papildomo finansavimo,
integruojant ] jau veikiancias Ignalinos rajono sveikatos, socialines, Svietimo ir teis€saugos
istaigas;

1.6.4. jvairios institucijos teiks pagalbg kompetencijy ribose ir skatins kreiptis j reikalingas
institucijas, padés kreiptis pagalbos ir aktyviai dalyvaus paslaugy koordinavimo procese.

1.7. Siame Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos kituose sveikatos
priezitros paslaugy teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

1.8. Pagrindinés savokos:

1.8.1. asmeny, serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviu medziagy ligomis,
integracija j visuomene¢ — asmeny, serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy
ligomis, gydymo ir reabilitacijos procesas, kurio metu teikiamos minéty asmeny poreikius
atitinkancios medicininés, psichologinés ir socialinés paslaugos, siekiant padéti priklausomam
asmeniui atsisakyti alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo bei padéti atstatyti
gebéjimus, rysius su §eima ir bendruomene bei jsijungti j darbo rinka. (Saltinis Socialinés apsaugos
ir darbo ministro ir sveikatos apsaugos ministro 2001 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 129/518).

1.8.2. priklausomybiy konsultantas — ne jaunesnis kaip 18 mety asmuo, isklauses
priklausomybés konsultantams skirtus mokymus pagal neformalaus mokymo programa, suderintg
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, arba kitus lygiavercius
mokymus, kuriy lygiavertiSkumas patikrintas sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, ir
turintis tai patvirtinantj dokumentg. (Saltinis: LR SAM jsakymas 2018 m. rugséjo 7 d. Nr. V-989).

1.8.3. priklausomybés konsultavimo paslaugos — priemoniy, kuriomis teikiant individualias
ir (ar) grupines konsultacijas siekiama padéti alkoholj vartojantiems asmenims mazinti vartojima
ar visai atsisakyti alkoholio, mazinti alkoholio vartojimo keliamg Zalg asmeniui ir visuomenei,
jskaitant alkoholj vartojan¢iy asmeny Seimos nariy konsultavimg dél alkoholj vartojancio asmens
keliamy problemy sprendimo biidy, visuma. (Saltinis: LR SAM jsakymas 2018 m. rugs¢jo 7 d.
Nr. V-989).



1.8.4. paslaugy gavéjai — Siame ApraSe paslaugy gavéjai traktuojami asmenys, zalingai
vartojantys psichoaktyvias medziagas arba sergantys priklausomybés ligomis bei jy artimieji.

1.8.5. paslaugy teikéjai — kvalifikuoti specialistai, jstaigos, nevyriausybinés organizacijos
teikian¢ios mokslo jrodymais ir teisés aktais apibréztas paslaugas ar prisidedantys prie paslaugy
teikimo asmenims, Zzalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas arba sergantiems
priklausomybiy ligomis bei jy artimiesiems.

1.8.6. narkotinés ir psichotropinés medZziagos - | Sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtintus kontroliuojamy medziagy sarasus jraSytos gamtinés ar sintetinés medziagos, kurios dél
kenksmingo poveikio ar piktnaudziavimo jomis sukelia sunky zmogaus sveikatos sutrikima,
pasireiskiant] asmens psichine ir fizine priklausomybe nuo jy, ar pavojy Zmogaus sveikatai.
(Saltinis: LR narkotiniy ir psichotropiniy medziagy kontrolés jstatymas, 1998 m. sausio 8 d. Nr.
VIII-602).

1.8.7. integrali pagalba — tai koordinuotas paslaugy organizavimo ir jy teikimo pobudis
leidziantis uztikrinti paslaugy testinuma kai apjungiami sveikatos prieziliros sistemos ir kity
zinyby, teikianciy prieziliros paslaugas, sektoriai ir lygmenys priklausomai nuo asmens poreikiy
jo gyvenimo eigoje. [WHO. 2016g. Global Strategy and Action Plan on Ageing and Health
[Online]. Geneva: World Health Organization. http://www.who.int/ageing/global-strategy/en/].

1.8.8. greitosios medicinos pagalbos paslaugos — greitosios medicinos pagalbos jstaigy
teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, siekiant laiku suteikti pacientui reikalingg
medicinos pagalba jo buvimo vietoje ir prireikus transportuoti sergant] ar suZeista pacienta i
asmens sveikatos priezilros jstaigg. Greitosios medicinos pagalbos paslaugos laikomos
paslaugomis, skirtomis gyvybei gelbéti ir iSsaugoti (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
istatymas, 1994 m. liepos 19 d. Nr. [-552).

1.8.9. pirminé ambulatoriné asmens sveikatos prieZiiira apima Seimos gydytojo (arba
vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuSerio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos
teikiamas paslaugas, pirming ambulatoring odontologing asmens sveikatos priezilirg ir pirming
ambulatoring  psichikos sveikatos prieziiirg. (Saltinis:  http://www.vlk.1t/veikla/veiklos-

sritys/sveikatos-prieziuros-paslaugos/pirmines-ambulatorines-asmens-sveikatos-prieziuros-
paslaugos).

1.8.10. psichikos sveikatos centras — savivaldybei priklausanti jstaiga, valstybes akredituota
vykdyti psichikos sveikatos prieziiirg ir teikti socialing pagalba psichikos ligoniams bei kitiems
asmenims; ( LR psichikos sveikatos priezitiros jstatymas 1995 m. birzelio 6 d. Nr. [-924 Vilnius).

1.8.11. atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos
procesa, paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé
suteiké jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybe¢je, vadovo ar jo jgalioto
asmens. ( Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu
Nr. A1-141).

1.8.12. ankstyvoji intervencija — pagalbos vaikui ir Seimai suteikimas laiku, anksciau, nei
problemos Seimoje jsisen¢ja, t. y. nustacius kelias sritis, kuriose pasireiSkia socialinés rizikos




veiksniai Seimoje, ir (ar) problemoms Seimoje iSaiSkéjus, bet dar nejsigaléjus. ( Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141).

1.8.13. ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas — su alkoholio vartojimu
susijusiy aplinkybiy jvertinimas naudojant alkoholio vartojimo sutrikimy nustatymo testus —
AUDIT-C arba AUDIT (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. lapkri¢io 29
d. Nr. V-1359).

1.9.Sutrumpinimai:

PAM - psichoaktyviosios medziagos;

ASP] — asmens sveikatos prieziliros jistaiga;

PSPC — pirminés sveikatos priezitiros centras;

PSC — psichikos sveikatos centras;

GMP — greitoji medicinos pagalba;

NVO — nevyriausybiné organizacija;

RPLC — Respublikinis priklausomybiy ligy centras;

VVTAIT Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos.

RPLC — Respublikinis priklausomybés ligy centras

VPLC — Vilniaus priklausomybeés ligy centras.

VSB — Visuomeneés sveikatos biuras.

IT SKYRIUS

INTEGRUOTU PASLAUGU ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR PRIKLAUSOMYBES
LIGOMIS SERGANTIEMS ASMENIMS PAGALBOS TEIKIMO ETAPAI

2.1. Poreikio identifikavimo etapas

2.1.1. Pirminis integruotos pagalbos algoritmo etapas, kuriame jsitraukia visos
institucijos, teikiancios integruotg pagalbg yra poreikio identifikavimo etapas ( 2 priedas).

2.1.2. Tvarkos apraSo jgyvendinimo partneriai informuoja apie atvejus atvejo
vadybininkg elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis ry$io priemonémis ne véliau kaip per 3
darbo dienas.

2.2. Pagalbos plano sudarymo bei vykdymo etapas

2.2.1 Integruoty paslaugy zalingai vartojantiems ar priklausomybés ligomis
sergantiems asmens poreikiy ir galimybiy jvertinima atlieka atvejo vadybininkas.

2.2.2. Integruotos pagalbos teikéjai siuncia zalingai vartojantj ar priklausomybés
ligomis sergantj asmenj pas integruoty priklausomybiy atvejo vadybininka.

2.2.3. Pirmg susitikimg su asmeniu atvejo vadybininkas organizuoja ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo asmens kreipimosi dienos.

2.2.4. Pirminés konsultacijos pas atvejo vadybininka metu asmuo uzpildo sutikimag
dalyvauti integruoty paslaugy Zalingai vartojantiems ar priklausomybés ligomis sergantiems
asmenims paslaugy teikimo programoje.



2.2.5. Pirminés konsultacijos metu Atvejo vadybininkas jvertina asmens pateikta
informacija, susijusig su zalingu vartojimu ar priklausomybés ligos gydymu.

2.4.Plano parengimas, pasiraSymas ir jgyvendinimas

2.4.1. Atvejo vadybininkas, atlikes asmens poreikiy ir galimybiy jvertinimg bei
profiliavima sudaro su asmeniu integruotos pagalbos plang.

2.4.2. Atvejo vadybininkas nukreipia asmenj j Integruotos pagalbos teikéja.

2.4.3. Atvejo vadybos plano pagrindu atvejo vadybininkas, bendradarbiaudamas su
asmeniu, parengia ir organizuoja susitarimo pasiraS§ymg. Susitarime nurodomos Saliy teisés bei
pareigos, numatomos teikti paslaugos ir (ar) numatomos jgyvendinti priemonés, jy apimtis,
teikéjai, teikimo eiliSkumas, tvarka.

2.4.4. Susitarime gali biti numatomos tokios paslaugos:

2.4.4.1. Lydimoji pagalba — pagalba, teikiama asmeniui, siekiant padéti jam gauti
susitarime numatytas socialines, sveikatos, Svietimo ar su jdarbinimu susijusias paslaugas,
jskaitant ir palaikyma darbo vietoje, reikalingg siekiant padéti rasti biidy, kaip iSspresti kylancias
problemas.

2.4.4.2. Socialinés paslaugos, nurodytos Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr.
A1-93 ,,Dé¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*.

2.4.5. PasiraSius susitarimg, asmens atvejo vadybininkas, iki pradedant teikti
paslaugas, suorganizuoja asmens susitikimg (-us) su vykdant susitarimg numatyty teikti paslaugy
teikejais.

2.4.6. Susitarimo jgyvendinimg viso pagalbos proceso metu koordinuoja, esant
reikalui koreguoja atvejo vadybininkas.

III SKYRIUS

INTEGRUOTU PASLAUGU ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR
PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANTIEMS TEIKIMO TVARKA IR
TERMINAI

3.1. Uz ilgalaikiy Integruoty paslaugy zalingai vartojantiems ar priklausomybés
ligomis sergantiems asmenims prieziliros paslaugy organizavima atsakingas Ignalinos rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyriaus integruoty
priklausomybiy atvejo vadybininkas, kuris parengia ir patvirtina bendradarbiavimo tarp jstaigy,
jmoniy ir organizacijy sutar¢iy sudaryma ir $iy paslaugy teikimo tvarka.

3.2. Bendradarbiavimo tarp juridiniy asmeny sutartyse numatomos salygos dél
informacijos pasikeitimo, konfidencialumo uztikrinimo bei ilgalaikiy paslaugy asmeniui jy
gyvenamojoje vietoje, numatomos abiejy istaigy, jmoniy ir organizacijy funkcijos ir
jsipareigojimai, jvardijami asmenys, atsakingi uz ilgalaikés prieziiiros paslaugy koordinavima,
organizavima, jgyvendinima, jy teikima.



IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJU BEI GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

4.1.Paslaugy teikéjy teisés:

4.1.2. gauti paslaugoms teikti reikalingg informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jy veiklos klausimais, kai tai nepazeidzia Lietuvos Respublikos Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo;

4.1.3. atsisakyti teikti paslaugas, jei tai gali sukelti realy pavojy jo paties ar paslaugas
gaunancio ar norincio gauti asmens sveikatai ar gyvybei.

4.2. Paslaugy teikéjy pareigos:

4.2.1. pradéjes bendravimg su paslaugos gavéju siekti, kad klientas suprasty, kokio
pobiidzio paslaugas jo kompetencija leidZia pasiiilyti ir neleidzia klientui tikétis kitokios pagalbos,
negu ta, kurig pagalbos teikéjas numato ar gali pasiilyti;

4.2.2. nepriskirtais jo kompetencijai klausimais rekomenduoti paslaugy gavéjams kreiptis
] atitinkamos srities specialista ar jstaigg dél galimybés gauti asmens sveikatos prieziiiros,
socialines ir kitas paslaugas, atitinkancias paslaugos gavéjo poreikius bei paaiskinti $iy paslaugy
gavimo tvarka;

4.2.3. gautg informacija apie paslaugy gavéja laikyti konfidencialia ir neperduoti
tretiesiems asmenims be paslaugy gavéjo rastisko sutikimo, iSskyrus teisés akty numatytus atvejus.
Profesiniam bendravimui su klientu pasibaigus, laikytis toliau konfidencialumo principo.

4.2.4. sukurti klientui draugiska aplinkg. Gerbti kliento teis¢ ] asmeninio gyvenimo
privatuma ir bendrauti mandagiai.

4.3. Paslaugos gaveéjy teisés:

4.3.1. 18 pagalbos teikéjy gauti visg informacija, susijusig su savivaldybéje teikiamomis
paslaugomis, jy gavimo galimybémis bei jam planuojamomis teikti paslaugomis;

4.3.2. gauti kokybiskas Siame apraSe minimas paslaugas;

4.3.3. naudotis kitomis teisémis, numatytomis Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose.

4.4. Paslaugos gaveéjy pareigos:

4.4.1. priimant paslaugas ir sutinkant jas gauti sudaryti salygas socialiniams darbuotojams
ir kitiems specialistams teikti paslaugas;

4.4.2. tinkamai ir korektiSkai elgtis su socialines paslaugas teikianciais socialiniais
darbuotojais, atvejo vadybininkais;

4.4.3. jei mano, kad reikalinga informuoti socialines paslaugas teikiancius socialinius
darbuotojus, atvejo vadybininkus apie savo sveikatos pokycius, ar uzkreciamas ligas, kurios gali
lemti tolimesnj paslaugy teikimo procesa;

4.4.4. informuoti integruoty priklausomybiy atvejo vadybininka, jei teikiamos paslaugos
yra teikiamos nekokybiskai ir pazeidziant paslaugy teikimo sutarties nuostatas;

4.4.5. apie savo iSvykimg, paslaugy sustabdyma ir kitas aplinkybes, susijusias su
paslaugy teikimu, rastiskai informuoti integruoty priklausomybiy atvejo vadybininka;

4.4.6. savanoriskai dalyvauti atliekant paslaugy kokybés vertima (atliekant apklausas,
prasymy, skundy tyrimus, ir kt.), teikti reikiamus duomenis ir reikalingg informacija integruoty
priklausomybiy atvejo vadybininkui.



V. SKYRIUS

PASLAUGU TEIKIMO, IGYVENDINANT TVARKOS APRASA, PRINCIPAI IR ETIKA

5.1. Integruoty priklausomybiy atvejo vadybininkas ir kiti specialistai gerbia visy Zzmoniy
oruma ir verte, jy teis¢ i laisva apsisprendimg. Vadovaudamasis Siuo principu, specialistai:

5.1.1.pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties,
seksualinés orientacijos bei kity pozymiy, taCiau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei
jis yra giminaitis, draugas ir pan.;

5.1.2. yralojalus asmeniui, teikia pirmenybe jo interesams ir veikia gaves asmens sutikima,
i8skyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmé asmeniui
ar aplinkiniams;

5.1.3. jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiSkai jveikti iSkilusius
sunkumus;

5.1.4. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmuy, kad buity apsaugoti asmens, kuris
nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teises;

5.1.5. informuoja asmenj apie galimg suteikti pagalbg ir siekia, kad jis dalyvauty paslaugy
teikime;

5.1.6. iSsamiai ir suprantamai teikia asmeniui informacijg apie jo teises, galimybes bei su
tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

5.1.7. suteikia galimybe asmeniui susipaZinti su jo asmeniniais duomenimis;

5.1.8. su asmeniu palaiko tik profesinius rysius: nereikalauja ir neima i§ asmens atlygio
jokia forma, nesudaro su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

5.1.9. gerbia asmens teis¢ | privatumg ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra
bitina jvertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslaugg bei sociologiniams tyrimams;

5.1.10. pasitelkia j pagalba kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir jam
sutikus, taCiau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jo sutikimo tretiesiems asmenims,
iSskyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos istatymai.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS TARP APRASA VYKDANCIU PASLAUGOS TEIKEJU KEITIMASIS

6.1. Integruoty priklausomybiy atvejo vadybininkas informacijg pateikia teisés akty
numatyta tvarka per 5 darbo dienas nuo uzklausos gavimo dienos.

6.2. Bendradarbiaujantys Integruotos pagalbos teikéjai informacija gali keistis el.
priemonémis: SMS zinuciy el. pasto pagalba.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PASLAUGOS GAVEJUI

7.1.Paslaugos gavéjas turi teise gauti visg informacijg apie jo biiklg, galimas paslaugas,
juy gavimo biidus ir asmenis, kurie ta pagalbg teikia tiek, kiek tai leidzia Lietuvos Respublikos
galiojantys teisés aktai.



7.2. Informacijos teikimas paslaugos gavéjui ypac svarbus pirmame etape. Jis apima
potencialaus paslaugy gavéjo informavima apie psichoaktyviy medziagy poveikj fizinei, psichinei
ir socialinei asmens gerovei bei supazindinimas su Ignalinos savivaldybéje ir kitur jam prieinama
pagalba. Uz Sios informacijos pateikima potencialiam paslaugos gaveéjui atsakingas ir tai atlieka
kiekvienas paslaugos teikéjas pirminio ar pakartotinio susitikimo metu paslaugy poreikio
identifikavimo etape.

7.3. Kiekviename tolimesniame etape paslaugy teikéjai perduoda paslaugos gavéjui visa
jam aktualig informacijg, vadovaudamiesi jy darbg reglamentuojanciais teisés aktais.
Rekomenduojamas informacijos perdavimo biidas — paslaugos gavéjui patvirtinant informacijos
gavima parasu.

VIII SKYRIUS
SUTEIKTU PASLAUGU REZULTALIL JU MONITORINGAS IR VERTINIMAS

8.1. Siekiami ApraSo jgyvendinimo rezultatai, situacijos analizé ir duomeny, susijusiy su
stebima/koordinuojama veikla, rinkimas vyks pagal 3 prieda.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Programos priemoniy, kurias ijgyvendina integruoty priklausomybiy atvejo
vadybininkas ir atvejo komanda, jgyvendinimo dokumentai (jskaitant dokumentus, kuriuose yra
asmens duomeny) saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka
Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytais terminais.

9.2. Integruoty priklausomybiy atvejo vadybininko elektroniniu paStu jstaigoms ar
organizacijoms siun¢iami klausimai, prasymai susij¢ su priklausomybés ligomis, laikomi
oficialiais.

9.3. Gincai dél integruoty priklausomybiy atvejo vadybininko ar atvejo komandos
sprendimy nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. ApraSas keiCiamas ir pripazjstamas netekusiu galios savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu.



Ignalinos rajono savivaldybés

psichoaktyvias medziagas Zalingai vartojanciy
ar priklausomybés ligomis serganciy asmeny
integruotos pagalbos tvarkos apraso

1 priedas

Pagalba priklausomybiy ligomis sergantiems asmenims Ignalinos
rajone:

e VSJ Ignalinos ligoniné.

Adresas: Ligoninés g. 13 A

Registratiros tel. 8 386 53532

El p. info@ignalinosligonine.lt

Tinklapis : www.ignalinosligonine.lt

Darbo laikas: I-VII visg parg

Teikiamos paslaugos: ligoninés skubios pagalbos skyriuje , apsinuodijus
psichoaktyviomis medZziagomis , teikiama detoksikacijos paslauga ,bei teikiama kita biitinoji
pagalba.

e UAB Ignalinos sveikatos centras.

Adresas: Ligoninés g. 13 A

Registratiros tel. 8 386 70181 , 8 386 70363

El p info@iscentras.lt

Tinklapis : www.iscentras.lt

Darbo laikas: [-V 7-19 val. VI-VII nedirba

Teikiamos paslaugos: Profesionaltis, ilgamete medicining patirt] turintys Seimos
gydytojai, pacientams teikia pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugas tiek priimdami juos
ISC kabinetuose, tiek ir aptarnaudami namuose.

e ISC Psichikos sveikatos centras.

Adresas: Ligoninés g. 13 A

Registraturos tel. Tel.: (8386) 52290

El p registratura@iscentras.lt

Tinklapis : www.iscentras.It

Darbo laikas: I-IV 8-18 val. V- 8-15 val.

Teikiamos paslaugos: Psichikos sveikatos centro specialisty komanda sudaro
gydytojas psichiatras, vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras, psichologas, psichikos sveikatos
slaugytoja, socialinis darbuotojas. Psichikos sveikatos centras glaudziai bendradarbiauja su
Svietimo, globos ir ripybos struktiromis, ugdymo jstaigomis bei kitomis tarnybomis ar
organizacijomis, kurios riipinasi gyventojais, turin¢iais psichikos ir elgesio sutrikimy arba
priklausanciais rizikos grupei. Taip pat §is centras teikia psichologing pagalba psichikos sutrikimy
turin¢iy asmeny Seimoms, vykdo prevencing, Svietéjiska veiklag bendruomenéje bei teikia pagalba
asmenims, sergantiems priklausomybés ligomis.

e Viesoji jstaiga Ignalinos rajono poliklinika.
Adresas: Ligoninés g. 13
Registratiros tel. (8 386) 52175, faks. (8 386) 52126
El p. info@ignalinospoliklinika.lt
Tinklapis : www.ignalinospoliklinika.lt




Darbo laikas: I-V §8-16 val.

Teikiamos paslaugos: VS] Ignalinos rajono poliklinika teikia psichologing pagalba
psichikos sutrikimy turin€iy asmeny Seimoms, vykdo prevencine, bei teikia pagalbg asmenims,
sergantiems priklausomybés ligomis. Seimos gydytojai konsultuoja priklausomybe turin¢ius
asmenins bei jy Seimos narius.

e Ignalinos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.

Adresas: Ligoninés g. 13

Tel. . (8 386) 52338

El p. sveikatos.biuras@ignalina.lt

Tinklapis : www.ignalinosvb.It

Darbo laikas: I-V 8-17 val.

Teikiamos paslaugos: Priklausomybiy turiniy asmeny ir/ar jy Seimos nariy
konsultavimas. Konsultavimo paslaugos teikiamos kiekvieng treciadienj, karantino metu —
nuotoliniu biidu (telefonu) . Paslaugos teikiamos rizikingai ir Zalingai alkoholj vartojantiems
asmenims ir /ar jy Seimos nariams vyresniems kaip 18 mety. Priklausomybiy konsultantas padés
atpazinti ligg, motyvuos keisti Zalingus alkoholio vartojimo jprocius , patars ir nukreips ten, kur
galima gauti Jums Ar Jisy Seimos nariams reikalingg gydymga ir kita reikiama pagalba.
Priklausomybiy konsultantai dirba tik mokslu pagristais metodais, laikosi anonimiskumo ir
konfidencialumo principy. Bitina iSankstiné registracija.

e Ignalinos rajono socialiniy paslaugu centras.

Adresas: Ligoninés g. 13

Tel.: +370 (620) 38747, +370 (386) 20808

El p rita.derviniene(@jignalina.lt, neringa.baltuskiene@ignalina.lt

Tinklapis : www.ignalina.lt

Darbo laikas: I-IV 8-17 val. V- 8-16 val.

Teikiamos paslaugos: Socialiniy paslaugy centre dirba atvejo vadybininkai, kurie
padeda $eimoms , kurios turi nepilnameéiy vaiky. Seimos nariams turintiems priklausomybe,
suteikiama konsultacija, pagalba ir nukreipiama tolimesniam gydymui.

e Socialiniai darbuotojai , dirbantys seniuinijose.

Kiekvienoje Ignalinos rajono savivaldybés seniiinijoje dirba socialinis darbuotojas,
kurio paskirtis- padéti asmeniui ar Seimai gauti reikimg pagalbg. Socialinis darbuotojas
psichoaktyvias medziagas Zalingai vartojan¢iam ar priklausomybeés liga serganciam asmeniui ar
jo Seimai padeda spresti Seimoje kylanCias problemas , gauti reikiamas socialines paslaugas,
integruotis i visuomeng ir padeda kurti visavertj Seimos socialinj gyvenima. Jei kyla klausimy ar
problemy dél Seimos nariy priklausomybiy , socialinis darbuotojas suteikia informacijg , kur
galima kreiptis pagalbos.

Ignalinos miesto senitinija

Socialinis darbuotojas: Jurgita Cebatoriiiniené

Tel. (8 386) 5 31 04, el. pastas jurgita.cebatoriuniene(@ignalina.lt

Ignalinos seniiinija

Socialinis darbuotojas:Sonata Vasiliauskiené

Tel. (8 386) 5 32 33, el. pastas sonata.vasiliauskiene@ignalina.lt

Ceikiniy ir Mielagény seniinijos

Socialinis darbuotojas : Alma Pachomova

Tel.: (8 386) 4 77 18, (8 386) 4 52 36, el. pastas alma.pachomova@jignalina.lt




Diiksto ir RimS$és senitinijos
Socialinis darbuotojas: Danguolé Drabatiené
Tel.: (8 386) 5 11 74, (8 386) 3 54 52, el. pastas danguole.drabatiene@ignalina.lt

Naujojo Daugéliskio seniiinija

Socialinis darbuotojas : Janina Kackiené

Tel. (8 386) 4 87 88, el. pastas janina.kackiene(@ignalina.lt
Didziasalio senitinija

Socialinis darbuotojas : Algis Krasauskas

Tel. (8 386) 5 91 10, el. pastas algis.krasauskas@ignalina.lt
Linkmenuy seniuinija

Socialinis darbuotojas : Jolanta Maciuliené

Tel.: (8 386) 5 32 33, (8 386) 4 22 22, el. pastas jolanta.maciuliene(@ignalina.lt
KazitiSkio seniiinija

Socialinis darbuotojas : Nijolé Kriauciiiniené

Tel. (8 386) 4 17 46, el. pastas nijole.kriauciuniene(@ignalina.lt
Tvereciaus seniiinija

Socialinis darbuotojas : Edita Januténiené

Tel. (8 386) 4 11 41, el. pastas edita.januteniene@ignalina.lt
Vidiskiy senitinija

Socialinis darbuotojas : leva Maciuliené

Tel. (8 386) 4 61 47, el. pastas ieva.maciuliene@ignalina.lt

e VS] Meiksty dvaras

Adresas: Meiksty k., Rim$és sen., Ignalinors r.

Tel.: (8-386) 456 31

El. dvaras@erdves.lt

Tinklapis : www.meikstudvaras.|t

Teikiamos paslaugos: Priklausomybiy reabilitacijos centras “Meiksty dvaras” néra
religiné organizacija ir savo veikloje netaiko jokios religinés ideologijos. I bendruomeng
prilmami jvairiy religiniy paziiry pacientai. Dalis centro darbuotojy taip pat turintys
priklausomybe zmonés, baige reabilitacijos kursg ir turintys blaivaus gyvenimo patirtj. Visas
reabilitacijos kursas trunka nuo 12 iki 18 ménesiy. Asmuo, norintis patekti j reabilitacija, privalo
buti pakankamai motyvuotas, nustojes vartoti bet kokias svaiginancias medziagas, pageidautina,
po detoksikacijos kurso. Pacientas gali patekti i reabilitacijos centrg tik terapinei bendruomenei
pritarus. Besigydancio asmens anonimiskumas garantuojamas.

e Respublikinis priklausomybés ligu centras
Adresas: Gerosios Vilties g. 3, Vilnius
Tel.: +370 5 213 7274

El p rplc@rplc.1t

Tinklapis : www.rplc.lt
Teikiamos paslaugos: Respublikiniame priklausomybés ligy centre teikiamas platus

priklausomybés nuo alkoholio gydymo ir reabilitacijos paslaugy spektras ir priklausomybés nuo
narkotiniy medziagy gydymo, reabilitacijos ir zemo slenksCio paslaugy spektras. Atvyke ir
pasikonsultave su gydytoju, galésite pasirinkti Jums tinkamiausias gydymo paslaugas, o pradéje



gydyma, socialinio darbuotojo padedami, susidarysite ilgalaikj sveikimo plang. Stacionarinio
gydymo paslaugos teikiamos nemokamai, iSskyrus tuos asmenis, kurie pageidauja gydytis
neatskleidziant asmens tapatybés, ir asmenims, kurie stacionarizuojami gydymui nepraéjus
SeSiems ménesiams po paskutinio iSraSymo i§ RPLC stacionaro skyriaus.

e Emocinés paramos tarnybos telefonu:

e Jaunimo linija nemokamu telefonu 8 800 2888 Bet kuriuo paros metu

Kalbétis galime apie tavo riipes€ius, sunkumus ir i§Stkius. Mums riipi tavo mintys ir

jausmai, o besikalbédami geriau suprasime, kg tu iSgyveni. Pokalbis gali padéti pamatyti dalykus
1§ kitos pusés, atrasti daugiau pasirinkimy, ka gali daryti. Tikime, kad gali pats priimti savo
sprendima, ir tave palaikome. Viskas, kg papasakosi, liks tarp taves ir Jaunimo linijos. Tavo
telefono numerio nematome, pokalbiy nejrasin¢jame. Pateikdami visuomenei skambuciy
pavyzdzius visada pasirtipiname, kad nelikty jokiy konkre¢iy detaliy ar fakty, leidzianciy atpazinti
konkrety Zzmogy. ISimtis — informacija apie planuojamus labai sunkius nusikaltimus (pvz.
nuzudyma, seksualing prievartg prie§ vaikus), kuria, laikydamiesi jstatymy, privalome perduoti
teisésaugai.

e Pagalbos moterims linija Pagalbos visada galite kreiptis Siais 3 biuidais:

Skambinti  telefonu 8 800 66366 visa para, pokalbiai nemokami.

2. Siysti el. laiska adresu https://pagalbosmoterimslinija.lt/laiskas-pagalbos-moterims-linijai/.
Atsakymas Jus pasieks per 24 wval, savanorés stengiasi atsakyti kuo greiiau.
3. Pasikalbéti internetu (chat lange) adresu www.pagalbosmoterimslinija.lt, paspaudus ,,Pokalbiai
internetu®, nuo pirmadienio iki sekmadienio 18-21 val.

e Vaikuy linija, tel.: 116 111, http://www.vaikulinija.lt

e Vilties linija, tel.: 116

123, http://paklausk.kpsc.It/contact.php arbavilties.linija@gmail.com
e Paramos  vaikams  centras, tel.: (8 5) 271 59 80, 8 611
43567, www.pve.lt ir www.vaikystebesmurto.lt
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Ignalinos rajono savivaldybés

psichoaktyvias medziagas zalingai vartojanciy
ar priklausomybés ligomis sergan¢iy asmeny

integruotos pagalbos tvarkos apraso

3 priedas
Eil. | Veiksmo pavadinimas Vertinimo Kriterijus ir Atsakingi Duomeny
Nr. rodiklis pateikimo
forma ir
trukmé, uz
kuria
atsiskaitoma
Atvejo vadybos proceso koordinavimas
1. Problemos/pagalbos Asmeny, kuriems reikéjo | Visuomenés Ataskaita uz
poreikio asmeniui | pagalbos, skaicius: sveikatos biuro metus
identifikavimas L specialistai;
- vieniSi asmenys;
¢ ... Atvejo
- gyvenanys (Seimoje Sy dybininkai
nepilnameciais vaikais, | .
skaiCius; Istaigose
Socialiniai
- gyvenantys su pilnameciais QarbuotOJal
vaikais; Istaigose
-nepilnameciai asmenys;
Nésciosios;
Vienisi tévai/motinos
auginantys  nepilnamecius
vaikus
2. Plano sudarymas Asmeny, kuriems parengtas | Atvejo Ataskaita uz
pagalbos planas, skaicius vadybininkai metus
- —| jstaigose
Istaigy, numatyty dalyvauti
paslaugy planuose, skai¢ius | Socialiniai
o 4l —| darbuotojai
NVO, numatyty da XYautl istaigose
paslaugy planuose, skaicius
3. Plano  jgyvendinimo | Aptarimy su asmeniu, kuriam | Atvejo Ataskaita uz
koordinavimas sudarytas planas, dél plano | vadybininkai metus
jgyvendinimo eigos, skaicius | jstaigose




Konsultacijy su paslaugy | Socialiniai
teiké&jais, dalyvaujanciais | darbuotojai
plano jgyvendinime, skaiCius | jstaigose
Koreguoty plany po
perzitiréjimo skaicius
Teikty tarpininkavimo
paslaugy skaicius
Atstovavimo paslaugy
skaicius
Palydéjimo paslaugy skaicius
Plano  jgyvendinimo | Plany, kurie jgyvendinti 100 | Atvejo Ataskaita uz
jvertinimas proc., skaicius vadybininkai metus
istaigose
Plany, kurie jgyvendinti 90 ishatg
proc., skaicius ir t.t. Socialiniai
= - — darbuotojai
?ntegracﬁljc.)s priemoniy | i i00se
igyvendinimas, proc.
Atkrycio priemoniy
igyvendinimas, proc.
Suteikty paslaugy pagal riiSis
(pvz., stacionaro,
ambulatoriniy, socialiniy ir
kt.) skaicius
Istaigy, dalyvavusiy paslaugy
planuose, skaicius
NVO, dalyvavusiy paslaugy
planuose, skaicius
Asmeny, kurie  jvykdé
sudarytg plang, skaicius
Seimy, kurios jsitrauké |
pagalbos procesa, skaicius
Bendradarbiavimas jstaigoje ir uz jstaigos ribu
Pasitarimy su kitais | Inicijuoty pasitarimy skaicius | Atvejo Pasitarimy
reikalingais — — vadybininkai protokolai
. ... | [traukty specialisty skai¢ius | . °
specialistais  jstaigoje ]staigose
organizavimas Socialiniai o
.. Ataskaita uz
darbuotojai
metus

jstaigose




Pasitarimy su kitomis | Inicijuoty pasitarimy skaicius | Atvejo Pasitarimy
institucijomis , — — vadybininkai protokolai
N Ivykusiy pasitarimy skaic¢ius | . . °
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