MARIJAMPOLES SAVIVALDYBES
PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS ZALINGAI VARTOJANCIU AR
PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANCIU ASMENU
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS TVARKOS APRASAS



I SKYRIUS
IVADAS

1. ApraSo paskirtis. Marijampolés savivaldybés psichoaktyvias medziagas Zalingai vartojanciy
ar priklausomybes ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato bendradarbiavimo tarp sveikatos priezitiros, socialines paslaugas teikianciy, vaiko teisiy
apsaugos, Svietimo, teis€saugos ir kitose srityse dirbanc¢iy jstaigy ir organizacijy, savo darbe tiesiogiai ar
netiesiogiai susidurianciy su priklausomais asmenimis tvarka, bei paslaugy teikimo tokiems asmenims
Marijampolés savivaldybéje tvarka.

2. ApraSo jgyvendinimo tikslas — sukurti tarpusavyje glaudziai bendradarbiaujanciy institucijy
Istaigy ir organizacijy paslaugy teikimo sistema — integruotos pagalbos sistema, skirtg asmenims, zalingai
vartojantiems psichoaktyvias medziagas arba sergantiems priklausomybés ligomis bei jy artimiesiems,
kad paslaugos poreikj turintys asmenys apie galimas paslaugas zinoty, turéty galimybe kreiptis, gauty
pagalbg ir keisty nuostatas bei gyvenimo buda.

3. Apraso jgyvendinimo uzZdaviniai:

3.1. Pagalbg asmenims, Zzalingai vartojantiems psichoaktyvias medZiagas arba sergantiems
priklausomybés ligomis bei jy artimiesiems, teikti vadovaujantis Apraso nuostatomis.

3.2. Vykdyti integruotos pagalbos sistemos paslaugy teikimo stebésena.

4. AprasSo taikymo sritis. ApraSas taikomas visoms savivaldybés teritorijoje veikianioms
institucijoms, jstaigoms, nevyriausybinéms organizacijoms, kurios priima sprendimus ir teikia pagalba
psichoaktyvias medziagas zalingai vartojantiems ar priklausomybés ligomis sergantiems asmenims, bei
Ju artimiesiems ir patiems psichoaktyvias medziagas zalingai vartojantiems ar priklausomybés ligomis
sergantiems asmenims bei jy artimiesiems.

5. Institucijos, jstaigos ir organizacijos, kurios savo darbe susiduria su psichoaktyvias medziagas
zalingai vartojanciais ar priklausomybés ligomis sergantiems asmenims, taip pat institucijos, jstaigos ir
organizacijos, kurios tiesiogiai teikia paslaugas savivaldybéje arba uz savivaldybés riby, ir jy paslaugos
yra prieinamos savivaldybés gyventojams, sudaro integruotos pagalbos sistema, kurios paslaugos skirtos
asmenims, Zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas arba sergantiems priklausomybés ligomis
bei jy artimiesiems.

6. Integruotos pagalbos sistemos paslaugos apima:

6.1. Visuomenés informavimg integruotos pagalbos sistemos paslaugas;

6.2. Bendradarbiavima tarp paslaugy teikéjy;

6.3. Aprase numatyty paslaugy teikimg paslaugy gavéjams.

6.4. Integruotos pagalbos sistemos paslaugy teikimo stebésena.

7. Marijampolés savivaldybéje numatoma taikyti integruotos pagalbos sistemos modeli, kai néra
vieno $ios srities procesus koordinuojancio asmens. Paslaugy teikimas vyksta paslaugy teikéjy konkreciy
funkcijy pasiskirstymo ir vykdymo principu.

8. Aprasas parengtas vadovaujantis:

8.1. Lietuvos Respublikos Seimo 2018 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-1765 ,,Dél Valstybinés
narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028 mety programos
patvirtinimo*;



8.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-
1359 D¢l ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

8.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. isakymu Nr. V-861
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. sausio 18 d. jsakymo Nr. V-59 redakcija)
,»Deél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

8.4. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 129/518 ,,Dél asmeny, serganciy priklausomybés nuo
psichoaktyviy medziagy ligomis, integracijos | visuomeng¢ koncepcijos patvirtinimo*;

8.5. Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. sausio 19 d. nutarimu Nr. X-493 patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatymu;

8.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. rugsé¢jo 7 d. isakymu Nr. V-989
,Del priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir zalingai alkoholj vartojantiems asmenims
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

8.7. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018-03-29 jsakymas Nr. A1-141
,Del atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo*.

8.8. Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. kovo 14 d. nutarimu Nr. I-1234 |, Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas®.

8.9. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.
Al-141 ,,Dé¢l atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*.

8.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1035/]SAK-2680 ,,Dél Visuomenés sveikatos
priezitiros mokykloje tvarkos apraso patvirtinimo*.

8.11. Kitais teisés aktais, susijusiais su pagalbos teikimu psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojantiems ir priklausomybés ligomis sergantiems asmenims.

II SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

9. ApraSe naudojamos pagrindinés sgvokos:

9.1. Ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas — su alkoholio vartojimu susijusiy
aplinkybiy jvertinimas naudojant alkoholio vartojimo sutrikimy nustatymo testus — AUDIT-C arba
AUDIT [8.2].

9.2. Atvejo vadyba — vaiko ir ji auginancio (-iy) atstovo (-y) pagal jstatyma ar jo besilaukianciy (-
i0) asmeny (-ens) (toliau — Seima), fizinio asmens, vykdancio vaiko laikingja prieziiira, atvejo vadybos
inicijavimo ir taikymo, atvejo nagrin¢jimo, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo,
kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano perzitiros,
atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos koordinavimo savivaldybéje veiksmai [8.9.].

9.3. Integruotos pagalbos sistema suprantama kaip koncepcija, apibiidinanti sveikatos priezitros,
socialiniy ir kity paslaugy sistemy (teisésaugos, Svietimo ir kt.) koordinuotus veiksmus,
bendradarbiavima, jvairiapusisky asmens poreikiy tenkinimo tinklo plétojima.



9.4. Paslaugy gavéjai — Siame Aprase paslaugy gavéjai traktuojami asmenys, Zalingai vartojantys
psichoaktyvias medziagas arba sergantys priklausomybés ligomis bei jy artimieji.

9.5. Paslaugy teikéjai — jstaigos ir organizacijos, kurios savo veikloje susiduria su asmenimis,
zalingai vartojanciais PM arba turinciais priklausomybe, taip pat tiesiogiai paslaugas Siems asmenims ir
juy artimiesiems teikiancios jstaigos ir organizacijos, iSvardintos Siame Aprase.

9.6. Priklausomybés konsultantas — ne jaunesnis kaip 18 mety asmuo, iSklauses priklausomybés
konsultantams skirtus mokymus pagal neformalaus mokymo programa, suderintg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, arba kitus lygiaverc¢ius mokymus, kuriy lygiavertiSkumas
patikrintas sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, ir turintis tai patvirtinantj dokumentg [8.6.].

9.7. Priklausomybés konsultavimo paslaugos — priemoniy, kuriomis teikiant individualias ir (ar)
grupines konsultacijas siekiama padéti alkoholj vartojantiems asmenims mazinti vartojima ar visai
atsisakyti alkoholio, mazinti alkoholio vartojimo keliama Zalg asmeniui ir visuomenei, jskaitant alkoholj
vartojan¢iy asmeny Seimos nariy konsultavimg dél alkoholi vartojanc¢io asmens keliamy problemy
sprendimo budy, visuma [8.6.].

9.8. Skubi medicinos pagalba laikoma kvalifikuota asmens sveikatos prieziiiros paslauga, kurig
asmens sveikatos prieziiiros jstaigose teikia gydytojas arba gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos
priezitros specialistais. Skubioji medicinos pagalba teikiama nedelsiant arba neatidéliotinai, kai dél timiy
klinikiniy biikliy gresia pavojus paciento ir (ar) aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas
laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams.

9.9. Vaikas — zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos istatymuose
nustatyta kitaip. Jeigu asmens amzius yra nezinomas ir yra priezas¢iy manyti, kad jis yra nepilnametis,
toks asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta priesingai [7.8.].

9.10. Vaiko atstovai pagal jstatyma — vaiko tévai, vaikg jvaikinus, — jtéviai, nustaCius globg ar
ripyba, — globéjai ar riipintojai, jstatymy nustatytais atvejais — valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija
[7.8.].

10. ApraSe naudojami sutrumpinimai:

e ASP] — asmens sveikatos prieziliros jstaiga.

e GMP - greitoji medicinos pagalba.

e MMKC — Marijampolés moksleiviy kiirybos centras.

e MSPC — Marijampolés socialinés pagalbos centras.

e MSVSB — Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.

e NVO — nevyriausybiné organizacija.

e PASP] — pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos.

e PLK — priklausomybiy konsultantas.

e PM — psichoaktyviosios medziagos.

e RPLC — Respublikinis priklausomybiy ligy centras.

e TBK — Marijampolés savivaldybés administracijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius.

e VVTAIT — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos.



IIT SKYRIUS
SITUACIJOS ANALIZE

11. Marijampolés savivaldybe¢je 2019 m. psichikos ir elgesio sutrikimai dél alkoholio vartojimo
(F-10) fiksuoti 318 asmeny (5,9/1000 gyventojy). IS jy 242 vyrai (9,41/1000 gyventojy) ir 76 moterys
(2,69/1000 gyventojy). Analizuojant sergamumga pagal amziaus grupes, dazniausiai psichikos ir elgesio
sutrikimy dél alkoholio vartojimo turéjo 45-64 mety amziaus asmenys. Analizuojant sergamumg pagal
gyvenamaja vietg dazniausiai sirgo asmenys, gyvenantys mieste (210 asmeny). Marijampolés
savivaldybés sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais dél alkoholio vartojimo 2019 m., palyginti su
2018 m., sumazéjo 4,2 procento ir 2019 m. $is sergamumo rodiklis buvo 11,5 procento zemesnis nei
Lietuvos vidurkis (6,65/1000 gyventojy). 2019 m. nuo psichikos ir elgesio sutrikimy dél alkoholio
vartojimo miré vienas asmuo.

12. Marijampolés savivaldybéje 2019 m. psichikos ir elgesio sutrikimai dél kity psichoaktyviyjy
medziagy vartojimo (F11-F19) fiksuoti 41 asmeniui (0,76/1000 gyventojy). IS jy — 28 vyrai (1,09/1000
gyventojy) ir 13 motery (0,46/1000 gyventojy). Analizuojant sergamumg pagal amziaus grupes,
dazniausiai psichikos ir elgesio sutrikimy d¢l kity psichoaktyviyjy medziagy vartojimo turéjo 18-44 mety
amziaus asmenys. Analizuojant sergamumg pagal gyvenamaja viets, dazniausiai sirgo asmenys,
gyvenantys kaime (20 asmeny). Marijampolés savivaldybés sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais
del kity psichoaktyviyjy medziagy vartojimo 2019 m., palyginti su 2018 m., padidéjo 38,2 procento.
2019 m. Sis sergamumo rodiklis buvo 35 procentais Zemesnis nei Lietuvos vidurkis (1,17/1000
gyventojy).

13. Istaigos ir organizacijos, kurios susiduria su asmenimis, zalingai vartojanciais PM arba
turin¢iais priklausomybe, taip pat tiesiogiai paslaugas Siems asmenims ar jy artimiesiems teikiancios
Jstaigos ir organizacijos, jau ir Siuo metu bendradarbiauja tarpusavyje, sieckdamos uztikrinti nuosekly
paslaugy teikima, ta¢iau duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatos bei bendra teisiné
baz¢, reglamentuojanti $iy paslaugy teikimg, néra palanki kokybiSkam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui. Sio Apra$o nuostatos negali virSyti aukstesniy teisés akty reikalavimy, skirty
paslaugy teikéjams. Dalis paslaugy teikéjy yra ne savivaldybés lygmens, todél net jeigu 1 Aprasg ir yra
jtrauktos, joms Sio ApraSo nuostatos néra privalomos, iSskyrus tiek, kiek tai nustato jy veikla
reglamentuojantys teisés aktai.

14. Marijampolés savivaldybés psichoaktyvias medziagas zalingai vartojanciy ar priklausomybés
ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos paslaugy teikéjai:

14.1. Marijampolés savivaldybés administracija:

14.1.1. Piniginés paramos skyrius — praSymy dé¢l vienkartinés socialinés pasalpos priémimas ir
pasalpos skyrimo administravimas;

14.1.2. Socialiniy paslaugy skyrius — koordinuoja socialiniy paslaugy teikimg savivaldybg¢je (taip
pat ir paslaugy gavéjams);

14.1.3. Sveikatos priezitiros skyrius — sveikatos priezitiros paslaugy savivaldybéje koordinavimas,
integruotos pagalbos sistemos informacijos vieSinimas, ataskaity rinkimas ir informacijos sisteminimas.

14.1.4. Seniiinijjos — zalingo PM vartojimo ir priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy
informavimas ir dalyvavimas integracijos, atkryCiy prevencijos etape;



14.1.5. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius — zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpazinimas, dalyvavimas atvejo vadybos procese esant poreikiui.

14.2. Marijampolés socialinés pagalbos centras — tai svarbiausias socialiniy paslaugy teikéjas
savivaldybéje, kuriam pavesta vykdyti atvejo vadybos procesus savivaldybg¢je:

14.2.1. Laikinosios nakvynés namai — apgyvendinimo paslaugos;

14.2.2. Paramos Seimai padalinio Liudvinavo senitinijoje Kriziy centras — dalyvavimas plano

jgyvendinimo etape;

14.2.3. Paramos Seimai padalinys — paslaugy poreikio identifikavimas, plano sudarymas, plano
vykdymas, dalyvavimas integracijos ir atkryCiy prevencijos procesuose;

14.2.4. Pagalbos namuose tarnyba, teikiant specialaus transporto paslauga — dalyvavimas plano

igyvendinimo etape — transportavimo paslaugos.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Marijampolés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius — vaiko teisiy atstovavimas kreipiantis dél atvejo
vadybos proceso ir dalyvaujant jo jgyvendinimo procese. Mobilioji komanda — Zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas.

14.3. Marijampolés apskrities vyriausiasis policijos komisariatas — zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas.

14.4. Kauno apygardos probacijos tarnybos Marijampolés skyrius — zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas.

14.5. Marijampolés savivaldybéje esancios ugdymo jstaigos — zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas, dalyvavimas plano rengimo, plano
jgyvendinimo bei integracijos ir atkryCiy prevencijos etape.

14.6. Marijampolés savivaldybés pedagoginé psichologiné tarnyba — zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas.

14.7. Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biuras — Zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas, paslaugy poreikio identifikavimas, plano
rengimas, plano jgyvendinimas, dalyvavimas atkry¢iy prevencijoje.

14.8. Pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos — zalingo PM vartojimo ir priklausomybiy
atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas, nukreipimas pas gydytoja psichiatra.

14.9. Psichikos sveikatos centrai — paslaugy poreikio identifikavimas, plano rengimas, plano
jgyvendinimas, dalyvavimas atkryCiy prevencijoje.

14.10. VS] Marijampolés ligoniné — skubios medicininés pagalbos tekimas, paslaugy gavéjy
informavimas.

14.11. Respublikinis priklausomybés ligy centras — paslaugy poreikio identifikavimas, plano
sudarymas, plano jgyvendinimas.

14.12. Priklausomybeés ligy bendruomené Alfa centras — paslaugy poreikio identifikavimas, plano
sudarymas, plano jgyvendinimas, integracijos, atkryCiy prevencijos paslaugos.

14.13. Nevyriausybinés organizacijos: AA grupé, Motery kriziy centras, Vyry kriziy centras,
Caritas, Samarija — zalingo PM vartojimo ir priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavéjy informavimas,
dalyvavimas plano rengime, plano jgyvendinime bei integracijos ir atkryc¢io prevencijos paslaugos.



14.14. Privacig praktikg vykdantys psichologai, psichoterapeutai — zalingo PM vartojimo ir
priklausomybiy atpaZinimas, paslaugy gavéjy informavimas, dalyvavimas plano rengime, plano
igyvendinime.

14.15. Marijampolés moksleiviy kiirybos centras ir jo padalinys — Atviras jaunimo centras —
zalingo PM vartojimo ir priklausomybiy atpazinimas, paslaugy gavejy informavimas, dalyvavimas vaiky
integracijos paslaugy teikime.

14.16. Vaiko dienos centrai — zalingo PM vartojimo ir priklausomybiy atpazinimas, paslaugy
gavejy informavimas, dalyvavimas vaiky integracijos paslaugy teikime.

15. ISsamesné informacija apie Sias institucijas, jstaigas, organizacijas pateikta ApraSo 1 priede.

16. Aprase jvardinti paslaugy teikéjai néra tolygiai jsitraukiantys j pagalbos paslaugy gavéjams
teikima, priklausomai nuo jy vykdomy funkcijy. Dalis jy svarbiis paslaugy poreikio atpazinimo etape,
kuomet susiduriama su paslaugos gavéjais ir yra galimybé jiems suteikti informacijg apie galimas
paslaugas savivaldybe¢je ar uz jos riby. Kita dalis — tiesiogiai paslaugas paslaugy gavéjams teikiantys
paslaugy teikéjai, veikiantys savo kompetencijos ribose.

17. Savivaldybéje esanciy paslaugy teikéjy ir jy veiklos stiprybés:

17.1. iSvystytas socialiniy paslaugy tinklas;

17.2. aktyvus TBK darbas;

17.3. priklausomybiy konsultanty paslaugos teikiamos ir suaugusiems, ir nepilnameciams
asmenims;

17.4. aktyvus MSPC bendradarbiavimas su MSVSB, VVTAIT, Mobiligja komanda, TBK, Kauno
apygardos probacijos tarnybos Marijampolés skyriumi, Marijampolés apskrities vyriausiuoju policijos
komisariatu, ugdymo jstaigomis.

18. Savivaldybéje esamy paslaugy teikéjy ir jy veiklos silpnybés:

18.1. néra savivaldybés lygmens sprendimy, reglamentuojanciy pagalbos teikimg asmenims,
zalingai vartojantiems PM ir sergantiems priklausomybés ligomis.

18.2. néra iSblaivinimo paslaugy Marijampolés savivaldybéje;

18.3. néra pagalbos paslaugy artimiesiems, kuriy Seimos nariai Zalingai vartoja PM ar serga
priklausomybés ligomis.

IV SKYRIUS
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI IR ETIKA

19. Tikslingumo principas — teikiant paslaugas, renkami tik tie duomenys ir informacija, kurie yra
reikalingi ir tinkami integruotos pagalbos paslaugy teikimui ir sprendimams dé¢l paslaugy sudéties ir
apimties priimti;

20. Sistemingumo principas — integruoty paslaugy teikimas yra planingas ir laikomasi testinumo;

21. Nesaliskumo principas — paslaugos teikiamos be iSankstinio nusistatymo, laikantis profesinio
nepriklausomumo nuo jvairiy interesy grupiy;

22. Konfidencialumo principas — garantuojama fizinio asmens duomeny anonimiskumas, iSskyrus
teisés aktuose numatytus atvejus;

23. Individualizavimo principas — priimant su priklausomu asmeniu susijusius sprendimus,

atsizvelgiama ] asmeny branda, jy psichikos ir fizines savybes, Seimos poreikius;
6



24. Minimalios intervencijos principas — jeigu pacientui nereikia skubaus gydymo vaistais ir (ar)
invaziniy, ir (ar) intervenciniy procediiry, integruotos paslaugos teikiamos pirmiausia taikant neinvazines
ir neintervencines procediiras arba pagalbos ne vaistais priemones, o jeigu jy nepakanka, — gydyma
vaistais ir (ar) invazines, ir (ar) intervencines procediiras;

25. Lygybés ir nediskriminavimo — visiems priklausomiems asmenims garantuojamos vienodos
teisés;

26. Kompleksiskumo — visapusiSkai jvertinus priklausomy asmeny poreikius, teikiamos ne
pavienés, bet tarpusavyje suderintos paslaugos;

27. Veiksmy suderinamumo ir bendradarbiavimo — integruotai teikiamos paslaugos teikiamos
derinant Savivaldybéje veikianciy institucijy, istaigy, organizacijy veiksmus;

28. Prieinamumo — integruotos paslaugos priklausomam asmeniui teikiamos kuo arciau jo
gyvenamosios vietos;

29. Itraukties — teikiant integruotas paslaugas pirmiausia taikomos priemones, sudarancios salygas
priklausomiems asmenims gyventi Seimoje ir bendruomenéje, didinti jy jtrauktj j visuomenés gyvenimag
ir iSsaugoti bei skatinti jy savarankiskumag

V SKYRIUS
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PASLAUGU TEIKIMO ETAPAI

30. Integruotos pagalbos sistemos paslaugy teikimo etapai taikomi atsizvelgiant i poreiki
konkrecioje situacijoje.

31. Paslaugy poreikio identifikavimo etapas. Paslaugy poreikio identifikavimo etapas apima
problemy, susijusiy su psichoaktyviy medziagy vartojimu, atpazinimg, informacijos paslaugy gaveéjui
suteikimg. psichoaktyviy medziagy vartojimo jprociy vertinimg ir pagalbos poreikio identifikavima,
Paslaugy poreikio identifikavimg atlieka paslaugy teikéjy atstovai (policijos pareigiinai, seniiinijy
darbuotojai ir kt.), iS§skyrus sveikatos sistemos jstaigy atstovus, pastebéje zalingo PM vartojimo arba
priklausomybés pozymiy, nukreipia toki asmenj PK, Seimos gydytojo arba gydytojo psichiatro
konsultacijoms. PK, Seimos gydytojas arba gydytojas psichiatras, vadovaudamiesi jy veikla
reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis atlieka paslaugos gavéjo pirminj vertinima ir, kartu su
paslaugos gaveéju, priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy.

31.1. Skubios pagalbos teikimo etapas. Esant perdozavimo ir kitoms sunkioms bukléms teikiama
skubi medicininé pagalba, kuri teikiama nedelsiant. Skubios pagalbos poreikis gali iSkilti bet kuriame
kitame paslaugy teikimo etape. Si informacija fiksuojama ir paslaugy teikimas tesiamas atsizvelgiant
esamg situacijg.

31.2. Plano sudarymo etapas. Planas skirtas tam, kad paslaugos gav¢jas zinoty kuo aiSkesng
paslaugy gavimo ir savo veiksmy eiga. Tai etapas, kuri paslaugos gavéjas vykdo kartu su atvejo
vadybininku, priklausomybiy konsultantu arba gydytoju psichiatru Siy specialisty sprendimu /
rekomendacijomis jtraukiant kitus pagalbos teikéjus.

31.3. Plano vykdymo etapas. Plano vykdymo eigg stebi ir jo vykdymga fiksuoja atvejo
vadybininkas / priklausomybiy konsultantas / gydytojas psichiatras.

31.4. Integracijos / atkry¢iu prevencijos etapas. Siame etape vél svarbus paslaugy teikéjy, kurie
gali padéti paslaugos gavéjui integracijos ir atkryC€io prevencijos procese, bendradarbiavimas, nes greta
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specialisto, teikianCio specializuotg atkryCiy prevencijos pagalba, svarbus paslaugos gavéjo uzimtumo ir
bendros integracijos j visuomeng klausimas, jeigu paslaugos gavéjas neturi darbo, prasmingo laisvalaikio
uzsiémimy ar kitaip patiria atskirtj.

VI SKYRIUS
INTEGRUOTOS PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMO VAIKAMS TVARKA IR TERMINAI

32. Paslaugy poreikio identifikavimo etapas.

33. Zalingo vaiko vartojimo arba priklausomybés narkotinéms medziagoms pozymius gali
atpazinti policijos pareigiinai, vaiko teisiy apsaugos specialistai, socialiniai darbuotojai, mokytojai, vaiko
pagalbos specialistai mokykloje, bendraklasiai, Seimos nariai, draugai ir kiti asmenys.

34. Mokyklos darbuotojai, pasteb&je zalingo vaiko vartojimo arba priklausomybés narkotinéms
medziagoms pozymius arba esant skubios medicinos pagalbos poreikiui dél psichoaktyviy medziagy
perdozavimo, apsinuodijimo, vadovaujasi mokyklos vadovo patvirtinta ,,Mokyklos darbuotojy veiksmy
jtarus mokinj vartojus alkoholj, tabakg ir (ar) kitas psichika veikiancias medziagas tvarka®.

35. Kiti zalingo vaiko vartojimo arba priklausomybés narkotinéms medziagoms pozymius
pastebéje¢ asmenys privalo apie tai informuoti nepilnamecio tévus (jtévius, glob¢jus), o jeigu néra tokios
galimybés — VVTAIT atstovus.

36. Jeigu vaikui reikalinga skubi medicinos pagalba (perdozavimo ar apsinuodijimo atvejis),
kvieCiama GMP ir apie tai informuojami nepilnamecio tévai (itéviai, globéjai) o jeigu néra tokios
galimybés — VVTAIT atstovai.

37. Jeigu zalingo vaiko vartojimo arba priklausomybés narkotinéms medziagoms pozymius
pastebéjo Aprase nurodyty paslaugy teikéjy specialistai, apie tai informuodami tévus (jtévius, globéjus),
jie informuoja juos apie galimybe pagalbos kreiptis j priklausomybiy konsultantg / Seimos gydytoja arba
gydytoja psichiatra dél situacijos jvertinimo ir tolimesnés pagalbos.

38. Esant situacijai, kai paslaugy teikéjui stebint ir praneSant tévams apie galimg vaiko zalingg PM
vartojimg arba priklausomybe, tévai nesiima jokiy veiksmy situacijai spresti, paslaugos teikéjas apie tokj
atveji zodziu arba rastu informuoja VVTAIT.

39. VVTAIT, vadovaudamasi Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, nustacCius butinybe
vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj, rastu ar elektroninémis rysio
priemonémis ne véliau kaip kitg darbo dieng VVTAIT kreipiasi ]} MSPC dél atvejo vadybos proceso
taikymo.

40. MSPC vadovas, ar jo jgaliotas asmuo, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng nuo
Apraso 39 punkte nurodyto praSymo gavimo dienos, paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja,
dirbsiantj socialinj darbg su Seima, jei jis iki tol nebuvo paskirtas, ir apie tai rastu ar elektroninémis rysio
priemonémis informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy bei Seima, kuriai bus taikoma atvejo
vadyba.

41. Atvejo vadybininkas, vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apraso reikalavimais,
bendradarbiaudamas su Mobiligja komanda ir kitais paslaugy teikéjais, atlieka pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio jvertinima.

42. Nenustacius kompleksiniy paslaugy poreikio, atvejo vadyba neskiriama, taciau vaikui ir (ar)
Seimai uztikrinamas reikalingy paslaugy, nustatyty vertinimo metu, teikimas.



43. MSPC vadovas informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy apie priimtg sprendimag
neskirti atvejo vadybos, argumentuodamas tokj sprendima, ir apie tai, kaip ir kokios paslaugos bus
uztikrintos vaikui ir (ar) Seimai.

44. Nustacius kompleksiniy paslaugy poreikj, vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apraso
nuostatomis, organizuojamas pirmasis atvejo vadybos posédis, kuriame dalyvauti raStu pakvieciami visi
atvejo vadybininko numatyti paslaugy teikéjai.

45. Siekiant nustatyti sveikatos priezitros paslaugy poreikj dél zalingo psichoaktyviy medziagy
vartojimo vaikams nuo 14 mety rekomenduojama kreiptis } MSVSB d¢l PK paslaugos, kurios metu,
vadovaujantis metodika vertinama situacija, vedamas motyvacinis pokalbis, sieckiama paslaugos gavéjui
padéti suprasti esamg situacija psichoaktyviy medziagy vartojimo atzvilgiu.

46. Déel vaiko biklés jvertinimo j psichikos sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja vaiky ir paaugliy
psichiatrg gali kreiptis nepilnametis pacientas nuo 16 mety, gydytojas, GMP asmens sveikatos prieziiiros
specialistas, policijos ir socialiniy paslaugy jstaigos atstovas, teismas, vienas i§ tévy ar globéjas.

47. Plano sudarymo ir plano vykdymo etapas.

48. Pagalbos plano sudarymas vaikams vyksta atvejo vadybos proceso metu, teisés akty nustatyta
tvarka.

49. Atvejo vadyba taikoma paslaugy gavéjams, kuriy problemy negali iSspresti viena institucija ar
viena sistema ir kuriems reikalinga kompleksiné¢ ilgalaike tgstiné pagalba.

50. Atvejo vadyba Siuo metu Marijampolés savivaldybéje vykdo tik MSPC.

51. Plano sudarymo etape specialistai, jverting paslaugy poreiki, gali pasitelkti jsitraukti ir kitas
istaigas, organizacijas, individualius paslaugy teikéjus.

52. Jeigu dél vaiko VVTAIT arba kiti juridiniai vienetai / tévai kreipési ] MSPC dél atvejo vadybos
taikymo, pagalbos plano sudarymo ir plano vykdymo etapai atlieckami vadovaujantis Atvejo vadybos
tvarkos apraso nuostatomis ir, esant poreikiui bendradarbiaujama su mokykla, kurig lanko vaikas, jeigu
reikalingos PK paslaugos — MSVSB bei Psichikos sveikatos centru — jeigu reikalingas diagnozés
nustatymas ir gydymas bei kitos psichikos sveikatos centre teikiamos paslaugos arba siuntimas |
reabilitacijos centrg, taip pat jtraukiamos kitos jstaigos ar organizacijos, atsizvelgiant | konkrecig
situacija.

53. MSPC, jvertings atvejo vadybos poreik] ir potencialius pagalbos plano vykdytojus, juos rastu
kviecia | poséd] praneSdamas ne véliau kaip 3 d. d. iki posédzio dienos.

54. Kvietimg dalyvauti atvejo vadybos plano sudaryme gave paslaugy teikéjas paskiria atsakingg
asmenj (-is), kuris (-ie) dalyvauja plano sudaryme ir vykdyme, jeigu paslaugos teik¢jas jtraukiamas ]
pagalbos plana.

55. Jeigu ] atvejo vadybos plang jtraukiamos MSVSB PK paslaugos, PK jas jgyvendina
vadovaudamasis jo veikla reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

56. Jeigu pagalbos plane numatytas Psichikos sveikatos centro dalyvavimas plano jgyvendinime,
gydytojas psichiatras Siame etape, esant poreikiui gali iSrasyti siuntimg RPLC vaiky ir paaugliy psichiatro
konsultacijai, kuris turi galimybeg iSraSyti siuntima j vaiky ir paaugliy reabilitacijos centrg RPLC Vilniaus
arba Kauno filialuose. Vaiky ir paaugliy reabilitacijos paslaugos nemokamos, trunka nuo 1 iki 3 mén.

57. Baigiantis plano jgyvendinimo etapui, svarbu numatyti ir uZtikrinti integracijos ir atkryciy
prevencijos paslaugas.

58. MSPC bendradarbiauja su galimais paslaugy teikéjas Siame etape.



59. Paslaugos gavéjui sutikus, MSPC rastu kreipiasi j ugdymo jstaiga, kurioje mokosi vaikas, jeigu
jis yra mokinys arba MSVSB, jeigu paslaugos gavéjas néra mokinys ir (ar) plano jgyvendinimas vyko
kitur, dél atkryc€io prevencijos veiksmy taikymo paslaugos gaveéjui.

60. Paslaugos gaveéjui sutikus, MSPC rastu kreipiasi j ugdymo jstaiga, kurioje mokosi vaikas, jeigu
jis yra mokinys arba MMKC, Vaiko dienos centra, kitas nevyriausybines organizacijas, sporto biureliy
vadovus d¢l galimybés jtraukti paslaugos gaveja i jy vykdomas veiklas integracijos procesui palengvinti.

61. Integracijos / atkry€iy prevencijos etapas.

62. Mokykla arba MSVSB, gavusi kreipimasi dél atkry¢io prevencijos poreikio vaikui, paskiria
asmenj, atsakingg uz nuolatinio rySio su paslaugos gavéju palaikyma, jo biiklés stebéseng, bendravima,
palaikyma, informavima.

63. Ugdymo jstaiga, MMKC, Vaiko dienos centras, kita nevyriausybiné organizacija, sporto
bureliy vadovai, gave kreipimasi dél galimybés itraukti paslaugos gavéja 1 ju vykdomas veiklas
integracijos procesui palengvinti, paskiria atsakinga asmenj, kuris ne véliau kaip per 5 darbo dienas
susisiekia su paslaugos gaveju, suteikia jam visg reikiamg informacijg dél galimybés dalyvauti jy
vykdomoje veikloje. Paslaugos gavéjui sutikus dalyvauti pasiiilytose veiklose, atsakingas asmuo padeda
paslaugos gavéjui jsijungti j veiklas ir teikia palaikyma.

VII SKYRIUS
INTEGRUOTOS PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMO SUAUGUSIEMS TVARKA IR
TERMINAI

64. Paslaugy poreikio identifikavimo etapas.

65. Suaugusio asmens zalingg PM vartojima ar priklausomybe psichotropinéms medziagoms gali
identifikuoti Seimos nariai, Seimos gydytojas, darbdavys, kaimynai, policijos pareigiinai, artimieji,
draugai, gydytojas psichiatras, socialinis darbuotojas, nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir kiti
asmenys.

66. Atsizvelgiant | tai, kad suaugusiems asmenims atvejo vadybos procesas taip, kaip vaikams,
néra taikomas, paslaugy poreikio identifikavimas suaugusiems skiriasi nuo paslaugy poreikio
identifikavimo, kurie atlieka atvejo vadybininkas.

67. Suaugusiems asmenims paslaugy poreikio identifikavimg atlieka tik sveikatos sistemos
jstaigos: MSVSB, Seimos gydytojas arba gydytojas psichiatras. Kity paslaugy teikéjy veiksmai Siame
etape traktuojami kaip Zalingo PM vartojimo arba priklausomybiy pozymio atpazinimo veiksmai.

68. Kiekvienas asmuo, pastebéjes galimg pagalbos teikimo poreikj suaugusiam asmeniui dél
zalingo PM vartojimo ar galimos priklausomybes, elgiasi pagal savo esamg situacijg:

68.1. Fiziniai asmenys, nejtraukti | paslaugy teikéjy sarasus, iSreiskia paramg asmeniui ir pasiiilo
jam kreiptis pagalbos j bet kurj pagalbos tekéjg arba tiesiogiai j sveikatos jstaigos atstovus.

68.2. Pagalbos teikéjy atstovai, iSskyrus sveikatos sistemos jstaigy atstovus, vadovaujasi jo
profesing veikla reglamentuojanciais teisés aktais, informuoja paslaugos gaveéja apie psichoaktyviy
medziagy zalingg poveik;j sveikatai, supazindina su galimybémis gauti sveikatos jstaigy specialisty: PK,
Seimos gydytojo arba gydytojo psichiatro pagalba, rekomenduoja kreiptis pagalbos | MSVSB, PASP]
arba Psichikos sveikatos centrg ir, esant poreikiui, tarpininkauja kreipiantis tolimesnés pagalbos.
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68.3. Sveikatos sistemos jstaigy atstovai: PK, Seimos gydytojai, gydytojai psichiatrai, pagalbos
poreikj nustato vadovaudamiesi jy veikla reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

69. Atsizvelgiant | tai, kad integruotos pagalbos sistemoje siekiama taikyti minimalios
intervencijos principa, tiek fiziniai asmenys, tiek paslaugy teikéjy atstovai, i§skyrus sveikatos sistemos
istaigy atstovus, sitilydami tolimesnés pagalbos galimybes, pirmiausia rekomenduoja kreiptis j PK.

70. Paslaugos gavéjas sprendima kreiptis tolimesnés pagalbos priima pats.

71. Jeigu paslaugos gavéjas kategoriskai atmeta bet kokig poreikj pastebéjusio asmens / paslaugos
teikéjo pagalba, apsiribojama informacijos apie paslaugy gavimo galimybes suteikimu, pasitiloma bet
kada susisiekti su juo dél palaikymo ir nukreipimo arba bet kada kreiptis  MSVSB dél profesionaliy jo
atvejui tinkamy paslaugy galimybiy konsultacijos.

72. Paslaugos gavejui priemus sprendima kreiptis pagalbos, pagalbos poreikj pastebéjusiam
asmeniui / paslaugos teikéjo atstovui, iSskyrus sveikatos sistemos jstaigy atstovus, rekomenduojama
aptarti konkrecius biisimus zingsnius su paslaugos gavéju: kur konkreciai paslaugos gavéjas kreipsis,
kada kreipsis arba pasiiilyti i§ karto, jeigu tai yra darbo metas, jam dalyvaujant ir palaikant, paslaugos
gavejui susisiekti su PK ir uzsiregistruoti pirmai konsultacijai.

73. Pagalbos poreikj pastebéjes asmuo / paslaugy teikéjo atstovas, iSskyrus sveikatos sistemos
Jstaigy atstovus, ne véliau kaip sekancig darbo dieng nuo pirmojo pokalbio, kurio metu paslaugos gavéjas
nusprendé¢ kreiptis tolimesnés pagalbos, susisiekia su paslaugos gavéju ir pasiteirauja jo apie atliktus
veiksmus. Nepriklausomai nuo paslaugos gavéjo atlikty / neatlikty veiksmy, pagalbos poreikj pastebéjes
asmuo / paslaugos teikéjo atstovas iSreiSkia palaikyma paslaugos gavéjui ir padrasina imtis tolimesniy
veiksmy.

74. Jeigu paslaugos gavéjas nesiima jokiy konkreciy veiksmy ir tai pripazjsta, paslaugos teikéjas
/ paslaugy teikéjo atstovas, iSskyrus sveikatos sistemos jstaigy atstovus, nesuteikdamas jokios kitos
asmeninés informacijos, paslaugos gavéjui sutikus, jo tel. Nr. tiesiogiai perduoda PK, kuris ne véliau
kaip sekancig dieng nuo tel. Nr. gavimo dienos, susisiekia su paslaugos gavéju ir savo kompetencijos
ribose analizuoja esamg situacijg ir atlieka paslaugy poreikio identifikavimg ir, kartu su klientu, priima
sprendimg dél tolimesniy veiksmy.

75. Jeigu dél suaugusiojo asmens dél paslaugy poreikio nustatymo kreipiamasi i Seimos gydytoja,
jis, vadovaudamasis ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos apraSo nuostatomis atlieka vertinimg ir suteikia reikiama pagalbg arba (ir)
nukreipia gydytojo psichiatro konsultacijai.

76. Dél pilnamecio paslaugos gavéjo biiklés jvertinimo ] psichikos sveikatos priezitiros jstaigos
gydytoja psichiatrg gali kreiptis pats pacientas, gydytojas, greitosios medicinos pagalbos asmens
sveikatos prieziiiros specialistas, policijos ir socialiniy paslaugy jstaigos atstovas, teismas, taip pat
paciento sutuoktinis, sugyventinis (partneris).

77. Priklausomybés ligos diagnoze nustatyto tik gydytojas psichiatras.

78. Gydytojas psichiatras, vadovaudamasis jo veiklg reglamentuojanciais teisés aktais, atlieka
paslaugy poreikio identifikavima ir, kartu su pacientu, priima sprendima dél tolimesniy veiksmy.

79. Esant poreikiui, jeigu paslaugos gavéjas yra socialines paslaugas gaunantis asmuo ir turi jam
/ jo Seimai priskirtg socialinj darbuotoja, pastarasis gali pats, sutikus paslaugos gavéjui, jo vardu kreiptis
1 PK ar gydytoja psichiatrg dél pirmosios konsultacijos, esant poreikiui palydéti paslaugos gavéja |
pirmaja konsultacijg arba dalyvauti jam susisiekiant nuotoliniu biidu.
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80. Bet kurio etapo metu gali prireikti iSblaivinimo paslaugy, kas néra skubi pagalba — néra imios,
asmens gyvybei pavojy keliancios biiklés. ISblaivinimo paslaugos reikalingos tuomet, kai asmuo
savarankiskai negali nutraukti psichoaktyviy medziagy vartojimo, bet iSreiSkia tam norg.

81. ISblaivinimo paslauga suteikiama tik RPLC ir jo filialuose ir tik esant planiniam
stacionarizavimui. Jeigu asmuo neblaivus daugiau kaip 1 promilé, paslauga yra mokama, jeigu maziau
negu 1 promilé — nemokama. Privalomas Seimos gydytojo arba gydytojo psichiatro siuntimas.

82. Skubios pagalbos etapas.

83. Skubios pagalbos poreikis gali iskilti bet kada ir skubi pagalba teikiama tuomet, kai jvyksta
mi biikle, susijusi su psichoaktyviy medziagy pavartojimu arba abstinencija.

84. Skubigja medicinos pagalbg teikia gydytojai terapeutai Marijampolés ligoninés priémimo
skyriuje.

85. Jeigu iimi biikle iStiko ten, kur néra galimybés suteikti reikiamos med. pagalbos, kvie¢iama
GMP, asmuo gabenamas j Marijampolés ligoninés priémimo skyriy, kur jam suteikiama profesionali
pagalba, jvertinama biklé ir pacientas paleidziamas, stacionarizuojamas arba nukreipiamas |
specializuotg gydymo jstaigg.

86. Marijampolés ligonin¢je asmenims, kuriems buvo teikta skubioji medicinos pagalba dél
bukliy, susijusiy su psichoaktyviy medziagy vartojimu, Priémimo skyriuje, vidaus nustatyta tvarka,
suteikiama informacija apie psichoaktyviy medziagy poveikj organizmui bei informacija apie integruotos
pagalbos sistemos galimas paslaugas.

87. Plano sudarymo etapas.

88. Suaugusiems asmenims, kuriems dé¢l zalingo PM vartojimo ar priklausomybés ligos nustatytas
integruotos pagalbos sistemos paslaugy poreikis, plang sudaro MSVSB (PK) arba psichikos sveikatos
centras (gydytojas psichiatras).

89. Jvertings konkrecCios PM vartojanciam asmeniui teiktinos pagalbos poreikj, PK suderina su PM
vartojanc¢iu asmeniu jo poreikius atitinkantj priklausomybés konsultavimo paslaugy teikimo plang, kuris
gali buti tikslinamas arba jo jgyvendinimas nutraukiamas pasikeitus aplinkybéms (kei¢iasi PM
vartojan¢iam asmeniui teiktiny priklausomybés konsultavimo paslaugy poreikis, PM vartojantis asmuo
nesilanko pas PK ir pan.).

90. Jei alkoholj vartojan¢iam asmeniui reikia specializuotos psichologo, teisininko ar kito
specialisto pagalbos, priklausomybés konsultantas alkoholj vartojan¢io asmens sutikimu tarpininkauja,
kad tokiam asmeniui biity suteikta reikiama pagalba.Priklausomybés diagnozavimo atveju gydymo plang
sudaro gydytojas psichiatras atsizvelgdamas j priklausomybes sukélusias psichoaktyvias medziagas,
esamg paciento biikle ir gydymo rekomendacijas. Paprastai taikomas medikamentinis priklausomybés ir
simptominis gydymas plius nemedikamentinés intervencijos: psichologo konsultacijos, psichoterapija,
socialinio darbuotojo konsultacijos, taip pat galimas nukreipimas Minesotos ar kitoms gydymo
programoms | RPLC, rekomenduojama lankyti AA grupés susirinkimus, arba siiloma reabilitacijos
centry paslaugos.

91. Plano jgyvendinimo etapas.

92. Sis etapas apima suaugusiam paslaugos gavéjui plane numatyty priemoniy jgyvendinima ir
stebéseng.

93. Sio etapo metu planas gali biti kei¢iamas.
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94. Priklausomybés konsultavimo paslaugy teikimo plano jgyvendinimo metu PK paslaugos
gavéja motyvuoja lankytis AA grupés susitikimuose arba pasinaudoti reabilitacijos paslaugomis.

95. Atsizvelgdamas | esamg situacija, PK paslaugos gavéja gali nukreipti psichologo /
psichoterapeuto konsultacijoms. PK ir psichologo / psichoterapeuto konsultacijos yra tarpusavyje
suderinamos ir rekomenduojamos kaip viena kita papildancios paslaugos. Esant poreikiui, PK paslaugos
gaveja gali nukreipti | Psichikos sveikatos centrg vaiky ir paaugliy psichiatro paslaugoms, taip pat
bendradarbiauti ir pasitilyti kitas paslaugas, skirtas vaiko uzimtumui, socialinei integracijai didinti ir pan.

96. Integracijos / atkry¢iu prevencijos etapas.

97. Sis etapas prasideda, kai paslaugos gavéjas uzbaigia gydymo, reabilitacijos programa ar,
taikius kitus pagalbos biidus, nustoja vartoti psichoaktyvias medziagas.

98. Po gydymo ar kity taikyty priemoniy, paslaugos gavéjas turi rekomendacijas dél tolimesniy
veiksmy.

99. Atsizvelgiant j tai, kad gydymo jstaigos neteikia informacijos kitiems paslaugy teikéjams apie
gydymo ar kity plano jgyvendinimo priemoniy pabaiga, tik paslaugos gavéjui paciam informavus apie
tai, gali biiti organizuojama integracijos / atkryCiy prevencijos pagalba.

100.Motyvacijos palaikymui paslaugos gavéjai gali buti nukreipiami | MSVSB PK arba MSPC
socialinio darbuojojo paslaugoms.

101.PK, taip pat socialinis darbuotojas, jeigu paslaugos gavéjas dar gauna ir socialines paslaugas,
nedublivodami veiklos tarpininkauja paslaugy gavéjams, siekiant jtraukti juos resocializacijos,
integracijos bei savipagalbos grupiy programas, padeda jiems spresti jvairias socialines, teisines,
sveikatos ar kitas problemas (pavyzdZziui, uzregistruoti pas specialistus, | kompetentingas valstybés ir
(ar) savivaldybés institucijas ir jstaigas). Nedirbantiems pasiiiloma, padedama registruotis uzimtumo
tarnyboje, informuoja apie jdarbinimo subsidijavimo darbdaviams galimybes (kai jsidarbinti norintis
asmuo, baiges reabilitacijos programa ir uzsiregistraves darbo paieskoms ne véliau kaip per 6 ménesius).

102.Irodyta, kad, teikiant specializuotas reintegracijos paslaugas, jsidarbinimo rodikliai stipriai
geréja, tad tikslinga asmenims, baigusiems psichologines ir socialines reabilitacijos programas, jvertinus
ju poreikius ir galimybes, teikti Sias paslaugas [8.1.].

VIII SKYRIUS
PAGALBOS ZALINGAI VARTOJANCIU ARBA PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS
SERGANCIU ARTIMIESIEMS TEIKIMAS

103. Teikiant integruotos pagalbos sistemos paslaugas, labai svarbus Seimos nariy jtraukimas ir
pagalbos jiems teikimas.

104.Seimos nariy jtraukimas suprantamas kaip integruotos pagalbos sistemos paslaugy teikimas
suaugusiyjy, kurie zalingai vartoja PK arba serga priklausomybés liga, vaikams bei suaugusiems Seimos
nariams, kurie gali buti ko priklausomi nuo Zalingai PM vartojancio ar priklausomybés liga sergancio
asmens.

105.MSVSB, teikdamas PK paslaugas asmenims, Zalingai vartojantiems PM arba sergantiems
priklausomybés liga, kviecia lankyti konsultacijas ir kitus Seimos narius, jeigu mato tokj poreikj.
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106.Psichikos sveikatos centrai vykdo ir Seimos konsultavimg — tai gydytojo psichiatro ir (ar)
gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro, ir (ar) medicinos psichologo, ir (ar) socialinio darbuotojo, ir (ar)
psichikos sveikatos slaugytojo darbas su paciento Seimos nariais, informavimas apie paciento sveikata,
ligos ypatumus, gydymo taktika, palaikomojo-priesrecidyvinio gydymo biitinuma, bendravimo su
ligoniu ypatumus. Medicinos psichologo normoje numatyta, jog jis turi gebéti pasirinkti ir taikyti
pacientams, turintiems jvairiy psichikos ir elgesio sutrikimy, negalig, priklausantiems skirtingoms
sociokultiirinéms grupéms, ir (ar) jy artimiesiems tinkamas psichologines intervencijas: individualias ir
grupines psichologines konsultacijas, psichologinio poveikio priemones ir psichoterapijos technikas.

107.Seimos nariams taip pat rekomenduojamos papildomos paslaugos: psichologo konsultacijos,
psichoterapija, savitarpio pagalbos grupés (AL-Anon) lankymas (Siuo metu artimiausia — RPLC Kauno
filiale).

108.Psichikos sveikatos centrai privalo pacientams ir jy Seimos nariams sudaryti galimybe kreiptis
1 bet kurj psichikos sveikatos centro, teikian¢io pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieZzitiros
paslaugas, komandos narj pagal PASP] vadovo nustatytg tvarka.

109.MSVSB ne reciau kaip kartg per metus organizuoja 4 uzsiémimy ciklg ko priklausomiems
asmenims.

110. MSVSB PK kviecia konsultuojamy asmeny artimuosius individualioms konsultacijoms ir,
esant poreikiui konsultuoja. Dél paslaugos galima kreiptis tiesiogiai paskambinus PK vieSai nurodytais
kontaktais.

IX SKYRIUS
TARPINSTITUCINIS PASLAUGU TEIKEJU BENDRADARBIAVIMAS IR INFORMACIJOS
TARP APRASA VYKDANCIU PASLAUGOS TEIKEJU KEITIMASIS

111.Tarpinstitucinis paslaugy teikéjy bendradarbiavimas grindziamas S$io ApraSo nuostaty
jgyvendinimu ir jy veiklg reglamentuojanciy teisés akty nuostaty vykdymu.

112.Aprase jvardinti paslaugy teikéjai bendradarbiavima gali jforminti tarpusavyje pasiraSydami
bendradarbiavimo sutartis.

113.Bet kuri jstaiga ar organizacija, kuriai reikalinga oficiali informacija apie paslaugy teikimo
eiga ir paslaugy gaveja ir $ig informacija ji turi teis¢ gauti, parengia rasta kitam paslaugos gavéjui, kuris
ne veliau kaip per 5 darbo dienas turi pateikti atsakyma j gautg uzklausa.

114. Bendradarbiaujantys paslaugy teikéjai, laikydamiesi asmens duomeny apsaugos reglamento
reikalavimy, oficialaus patvirtinimo nereikalaujancia informacija keiciasi el. priemonémis: SMS Zinuciy,
el. pasto pagalba.

115. E-sveikata sistema besinaudojancios istaigos (PASPI, ligoninés ir RPLC) informacija
patalpina Sioje sistemoje ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo suteikty paslaugy.

116. Siekiant palaikyti ir gerinti integruotos sistemos dalyviy tarpusavio bendradarbiavima, ne
reciau kaip karta metuose Marijampolés savivaldybés administracijos Sveikatos prieziiiros skyrius
organizuoja renginj (konferencija / seminarg / diskusijas) Aprase iSvardintiems paslaugy teikéjams,
kitiems suinteresuotiems subjektams.
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117. Renginio metu dalyviams pateikiama atnaujinta informacija apie galimas paslaugas
asmenims, zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas arba jy artimiesiems, iSdalinama Siame
Aprase nurodyta dalijamoji medziaga.

X SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PASLAUGOS GAVEJUI

118. Informacijos paslaugos gavéjui teikimas apima:

118.1. potencialaus paslaugy gavéjo informavima apie jam prieinamg pagalbg savivaldybéje bei
uz jos riby;

118.2. potencialaus paslaugy gavéjo informavima apie psichoaktyviy medziagy poveik] fizinei,
psichinei ir socialinei asmens gerovei;

118.3. paslaugos gavéjo informavimag apie konkrecius veiksmus, kurie sitilomi paslaugos gavéjui,

118.4. paslaugos gavejo informavimg apie jo teises ir pareigas.

119. Siekiant didinti gyventojy informavimg apie integruotos pagalbos sistema ir paslaugy gavimo
galimybes, Marijampolés savivaldybés administracijos Sveikatos priezitiros skyrius organizuoja ir vykdo
nuolating aktyvig integruotos sistemos paslaugy informacijos sklaidg per jvairias jstaigas ir organizacijas
bei vieSinimo priemones (Ziniasklaida, spauda, radijas, televizija).

120. Marijampolés savivaldybés administracijos Sveikatos prieZitiros skyrius nuolat palaiko rysj
su savivaldybés teritorijoje esancia AA grupe ir skelbia apie jy atvirus susirinkimus visuomenei.

121.Informacijos apie pagalbos galimybes savivaldybg¢je ir uz jos riby (jskaitant visus oficialius
reabilitacijos centrus) priklausomiems asmenims bei jy artimiesiems perteikimui palengvinti parengiama
atmintiné. Atmintin¢ paruoSia ir nuolat (ne reciau kaip kartg per metus) atnaujina bei iSdalina paslaugy
teikéjams Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.

122. Visg informacijg apie integruotos pagalbos sistemos paslaugas, teikia kiekvienas paslaugos
teikéjo atstovas, atsizvelgdamas j paslaugy teikimo etapg ir paslaugos gavejo poreikius.

123.Rekomenduojamas informacijos perdavimo biidas paslaugos gavéjui — patvirtinant
informacijos gavima raStu / parasu.

XI SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJU BEI GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

124. Bendros paslaugy teikéjy teisés:

124.1. gauti paslaugoms teikti reikalingg informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy juy veiklos klausimais, kai tai nepazeidzia Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo;

124.2. atsisakyti teikti Paslaugas, jei tai gali sukelti realy pavojy jo paties ar Paslaugas gaunancio
ar norin¢io gauti asmens sveikatai ar gyvybei.

125.Specialias paslaugy teikéjy teises numato konkretaus paslaugos teikéjo nuostaty / jstaty
nuostatos.

126.Bendros paslaugy teikéjy pareigos:
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126.1. pradéjus paslaugy teikimg siekti, kad klientas suprasty, kokio pobiidzio paslaugas
paslaugos teikéjo kompetencija leidzia pasiiilyti ir neleidzia klientui tikétis kitokios pagalbos, negu ta,
kurig pagalbos teikéjas numato ar gali pasitlyti;

126.2. nepriskirtais jo kompetencijai klausimais rekomenduoti paslaugy gavéjams kreiptis i
atitinkamos srities specialistg ar jstaiga del galimybés gauti asmens sveikatos priezitiros, socialines ir
kitas paslaugas, atitinkancias paslaugos gavéjo poreikius bei paaiskinti iy paslaugy gavimo tvarka;

126.3. gautg informacijg apie paslaugy gavéjg laikyti konfidencialia ir neperduoti tretiesiems
asmenims be paslaugy gavéjo rastisko sutikimo, iSskyrus teisés akty numatytus atvejus;

126.4. pasibaigus profesiniam bendravimui su klientu, laikytis toliau konfidencialumo principo.

127.Specialias paslaugy teikéjy pareigas numato konkretaus paslaugos teikéjo nuostaty / jstaty
nuostatos.

128.Paslaugos gavéjy teisés:

128.1. Teisé j apsisprendimo laisve — kiekvienas asmuo sprendimg del paslaugy gavimo priima
laisva valia;

128.2. Teisé ] informacijg. Paslaugos gavejas turi teis¢ gauti visg informacijg, susijusig su jo
galimybémis gauti paslaugas ir paslaugy teikimo eiga;

128.3. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma — informacija apie privaty asmens gyvenima gali
biiti renkama tik motyvuotu teismo sprendimu ir tik pagal jstatymg. Istatymas ir teismas saugo, kad
niekas nepatirty savavaliSko ar neteiséto kiS§imosi j jo asmeninj ir §eimyninj gyvenima, késinimosi | jo
garbe ir oruma;

128.4. Paciento teisé i kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas. Kokybiskos sveikatos prieziiiros
paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos,
ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje
suteikia tinkamas sveikatos priezitiros specialistas ar sveikatos prieziiiros specialisty komanda pagal
Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirt], atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes
ir paciento poreikius bei liikkesCius, juos tenkindami ar virSydami.

128.5. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby specialisty
elgesi.

128.6. Teisé ] anoniming sveikatos prieziiirg. Anoniminé sveikatos priezitira — sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas pacientui, kai asmens duomenys, leidZiantys nustatyti jo asmens tapatybe, nenurodomi
medicinos dokumentuose. Sveikatos prieziiiros paslaugy teis¢, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso
ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
18skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

128.7. Teisé skysti atsakingy jstaigy ar organizacijy veiksmus ar sprendimus teisés akty nustatyta
tvarka ir terminais.

129.Paslaugos gavéjy pareigos:

129.1. bendradarbiauti su paslaugos teikéjais gaunant Aprase numatytas paslaugas;

129.2. tinkamai ir korektiskai elgtis su paslaugy teikéjais;

129.3. dalyvauti atliekant paslaugy kokybés vertimg (atliekant apklausas, praSymy, skundy
tyrimus, ir kt.);

129.4. prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus ir veiksmus.
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XII SKYRIUS
SUTEIKTU PASLAUGU REZULTATAI, STEBESENA IR VERTINIMAS
130.Siekiami Apraso jgyvendinimo rezultatai:

130.1. Sukurta integruotos pagalbos sistema asmenims, zalingai vartojantiems psichoaktyvias
medZziagas arba sergantiems priklausomybés ligomis bei jy artimiesiems, kurioje uztikrintas nuoseklus
paslaugy teikimas visuose etapuose.

130.2. Vykdoma Aprase nustatyty paslaugy suteikimo stebésena.

131. ApraSo jgyvendinimo stebésenai renkami, kaupiami, pateikiami ir sisteminami duomenys:

131.1. Zalingo vartojimo arba priklausomybiy poZymiy atpaZinimo atvejy (unikaliy asmeny)
skaicius;

131.2. Nukreipimo savarankiskam paslaugy poreikio identifikavimui atvejy (unikaliy asmeny)
skaicius;

131.3. Paslaugy poreikio identifikavimo atvejy (unikaliy asmeny) skaicius;

131.4. Sudaryty plany skaicius (unikalis asmenys);

131.5. Igyvendinty plany skaicius (unikalis asmenys) nuodant konkrecias paslaugas;

131.6. Asmeny, kuriems teikta reabilitacijos paslauga, skaicius;

131.7. Asmeny, kuriems teikta integracijos paslauga, skaicius;

131.8. Ko priklausomy asmeny, kuriems teikta pagalba skaicius;

132.Kiekvienas paslaugy teikéjas, t. y. kiekviena jstaiga / organizacija, nurodyta Siame Aprase,
paskiria atsakingg asmenj, kuris renka, kaupia ir teikia informacija, reikalingg ApraSo jgyvendinimo
rezultaty stebésenai ir kiekvienais metais teikia Marijampolés savivaldybés psichoaktyvias medziagas
zalingai vartojanc¢iy ar priklausomybés ligomis serganc¢iy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos
apraso jgyvendinimo n-tyjy mety ataskaitg (toliau — Apraso jgyvendinimo ataskaita).

133. Apraso jgyvendinimo ataskaitg apie suteiktas paslaugas per praéjusius metus kiekviena jstaiga
/ organizacija pateikia einamaisiais metais iki sausio 15 d. Marijampolés savivaldybés administracijos
Sveikatos prieziiiros skyriui.

134. Ataskaita rengiama pagal Sio ApraSo 4 prieda.

135. Apraso igyvendinimo stebésenos apibendrinimg vykdo Marijampolés savivaldybés Sveikatos
priezitros skyrius.

136. Remiantis ApraSo stebésenos rezultatais, vertinamas Aprase numatyty paslaugy poreikis
savivaldybéje ir teikiamy paslaugy apimtys. Atitinkamai tobulinama integruotos pagalbos teikimo
sistema.

XIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

137. Kile gincai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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ApraSo 1 priedas

INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS PASLAUGU TEIKEJAI IR JU FUKNCIJOS,
SUSIJUSIOS SU PAGALBA ASMENIMS, ZALINGAI VARTOJANTIEMS
PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS ARBA SERGANTIEMS PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS

1. Marijampolés savivaldybés administracija vykdo vieSyjy paslaugy administravima,
koordinuoja ir kontroliuoja savivaldybé¢je teikiamas paslaugas. Atsakingi padaliniai kuruoja skirtingas
sritis:

1.1. Piniginés paramos skyrius — socialinés iSmokos ir vieSyjy darby organizavimas gaunantiems
pasalpas (vadovaudamasi Marijampolés savivaldybés tarybos 2018 m. spalio 29 d. sprendimu Nr. 1-304
(Marijampolés savivaldybés tarybos 2019 m. gruodzio 20 d. sprendimo Nr. 1-367 redakcija)
nepasiturintiems savivaldybés gyventojams skiria ir teikia piniging socialing parama, kuri finansuojama
1§ Marijampolés savivaldybés biudZeto 1€Sy. Asmuo, norédamas gauti Sig parama, teikia prasyma-
paraiska senitinijoje.

1.2. Socialiniy paslaugy skyrius — socialiniy paslaugy koordinavimas ir organizavimas. Vertina
socialiniy paslaugy apimtis, pokytj, analizuoja poreikj.

1.3. Sveikatos priezitiros skyrius — sveikatos priezitiros paslaugy koordinavimas ir organizavimas.
Vertina sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apimtis, pokytj. Integruotos pagalbos sistemos paslaugy
vieSinimas, apim¢iy stebésena, pasitilymai dél paslaugy gerinimo.

1.4. Senilinijos — socialiniy paslaugy praSymy priémimas, poreikiy vertinimas, dalyvavimas
integracijos etape.

1.5. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius — savivaldybéje koordinuotai teikiamy
Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy vaikams ir jy tévams (glob¢jams,
ripintojams) teikimo uZztikrinimas;

1.6. VieSosios tvarkos skyrius — vieSosios tvarkos uztikrinimas (rikymo draudziamose vietose
kontroleé, licencijy dél alkoholio ir rikymo prekybos iSdavimas ir panaikinimas).

2. Marijampolés socialinés pagalbos centras teikia socialines paslaugas asmenims, patiriantiems
sunkumus d¢l psichoaktyviy medziagy vartojimo, Siuose padaliniuose:

2.1. Laikinosios nakvynés namuose — laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos,
asmenims, kurie yra benamiai, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medZziagomis, esant krizinei situacijai ir pan., jei nesuteikus $iy paslaugy, kyla grésmé asmens sveikatai
ar gyvybei;

2.2. Paramos Seimai padalinio Liudvinavo senitinijoje Kriziy centre — intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos suteikimas ir organizavimas asmeniui, atsidiirusiam krizinéje situacijoje dél artimoje aplinkoje
zalingai PM vartojanciy ar priklausomy asmeny elgesio;

2.3. Paramos Seimai padalinyje — socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas ir (ar) atkiirimas
asmens namuose, siekiant padéti asmeniui stiprinti bendravimo gebé&jimus ieskant pagalbos, prisitaikant
prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais ir
pan. kai Seimoje yra zalingas PM vartojimo ar priklausomybiy atvejis;
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2.4. Pagalbos namuose tarnyba, teikiant specialaus transporto paslauga — asmenims, kurie dél
nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu teikia transportavimo
paslaugas | paslaugy gavimo vieta;

3. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Marijampolés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus (toliau — Vaiko teisiy apsaugos
skyrius) pagrindinis tikslas — reaguoti j kiekvieng praneSima apie vaiko teisiy pazeidimg. Teikia
prasSymus MSPC d¢l atvejo vadybos proceso taikymo. Mobili komanda — dirba su Seimomis, kai vaikai
laikinoje priezitiroje. Marijampolés apskrities vaiko teisiy apsaugos teritoriniy skyriy specialistai
kreipiasi j skyriaus vedéja, kad biity sudaryta mobilioji komanda Seimai, kuri patiria krizg dél jvairiy
priezas¢iy. Tuomet mobilioji komanda nuvykusi j Seima, identifikuoja saugumo ir rizikos veiksnius ir
tuomet iSrySkéja su kokiomis problemomis susiduria Seima (tévai, vaikai). Jei tévai, ar vienas i§ tévy ir
(ar) vaikas (ai) vartoja psichoaktyvias medziagas, ar galimai turi priklausomybés ligy, tuomet mobili
komanda teikia Seimai intensyvia pagalba konsultuojant, motyvuojant, informuojant, tarpininkaujant tarp
pagalbg teikian¢iy asmenims priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy institucijy. Mobili komanda
labiau orientuota j krizinés situacijos jveika ir dirba su Seima 30 dieny nuo mobiliosios komandos
sudarymo. Rengia rekomendacijas atvejo vadybininkui dél paslaugy Seimai testinumo.

4. Marijampolés apskrities vyriausiasis policijos komisariatas. Lietuvos policijos veiklos
jstatymas nustato, kad policija bendradarbiauja su kitomis valstybés institucijomis ir savivaldybiy
institucijomis, jgyvendindama nusikalstamumo kontrolés ir prevencijos programas. Policijos vaidmuo
ypac svarbus paslaugy poreikio identifikavimo etape, kadangi policijos pareigiinai daznai iSkvieCiami |
ivykius, kuriy metu veikia neblaiviis ar psichoaktyviy medziagy poveikyje esantys asmenys. Pagrindinis
Sios tarnybos atstovy principas turéty buti nuliné tolerancija psichoaktyviy medziagy vartojimui — t.y.
Simtaprocentinis reagavimas ] tokias situacijas atliekant visus paslaugy poreikio etapui numatytus
veiksmus.

5. Kauno apygardos probacijos tarnyba Marijampolés skyrius. | Lietuvos probacijos
tarnybos priezilirg patenka tik teisti asmenys, kuriems teismas skiria bausmes, nesusijusias su laisvés
atémimu. Labai retais atvejais teismo nuosprendziuose nurodoma pareiga gydytis priklausomybes, tac¢iau
dazniausiai patys pareigiinai pokalbiy metu pastebi, kad asmenys turi zalingy jpro¢iy. Tai yra jie
dalyvauja paslaugy poreikio identifikavimo etape. Jei asmuo jpareigojamas gydytis, iSraSomas
nukreipimas | Marijampolés psichikos sveikatos centrg. Dalis asmeny teismo jpareigojami nevartoti ir
bausmés vykdymo atidéjimas arba lygtinai i$ pataisos jstaigy paleistiems) yra atliekamas nusikalstamo
elgesio rizikos vertinimas, kuriame iSrySkéja probleminé sritis — alkoholio arba narkotiniy medziagy
vartojimas. Jei, pareigiino nuomone, asmuo turi zalingy jproCiy, tokiems asmenims suteikiama
informacija, kokia pagalba jie gali gauti: nukreipiami pas PK, j AA susirinkimus, teikiama informacija
apie priklausomybiy centrus, reabilitacijos centrus. Visi pareigiinai yra apmokyti ir veda individualig
motyvacing elgesio pataisos programg ,,Elgesys-pokalbis-pasikeitimas®, kurios metu stengiasi asmenis
motyvuoti nevartoti ir toliau kreiptis dél zalingy iproCiy i paslaugas teikiancias organizacijas (programos
trukmé — 6 susitikimai). Nuo Siy mety Lietuvos probacijos tarnyboje atsirado resocializacijos pareigino
pareigybé. Sie pareigiinai veda elgesio pataisos programas, j kurias taip pat yra jtraukiami ir Zalingy
Jprociy turintys asmenys (zalingy jpro¢iy turintiems asmenims vedama individuali kognityviné-
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bihevioristiné korekciné programa ,,Tik tu ir a§“ pagal ,,Psichikg veikianCiy medziagy vartojimo
prevencijos® modelj).

6. Marijampolés savivaldybéje esancios ugdymo jstaigos. Svarbus paslaugy teikéjas paslaugy
poreikio identifikavimo etape, kai yra pastebimas vaiko ar jo Seimos nariy zalingas PM vartojimas ar
priklausomybiy pozymiai. Ugdymo jstaigos specialistai daznai jtraukiami j atvejo vadybos procesa
(lankymasis pas socialinj pedagoga, lankymasis pas psichologa), taip pat svarbus paslaugos teikéjas
integracijos ir atkry¢iy prevencijos etape.

7. Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biuras (toliau — Visuomenés sveikatos
biuras) — biudzetiné¢ sveikatos sistemos jstaiga, greta kity veiklos krypc¢iy, vykdanti psichoaktyviy
medZiagy vartojimo prevencija savivaldybéje. Sios paslaugos gyventojams teikiamos nemokamai.
Visuomenés sveikatos biuro veiklos, susijusios su psichoaktyviy medziagy vartojimu:

7.1. Priklausomybiy konsultanty paslaugos jaunimui ir suaugusiems — Priklausomybiy
konsultantai, tai asmenys, apmokyti dirbti vadovaujantis specialia metodika, tiesiogiai arba nuotoliniu
budu teikiantys individualias konsultacijas asmenims, zalingai vartojantiems alkohol; arba kitas
psichoaktyvias medziagas, motyvaciniy pokalbiy pagalba padedantys asmenims pripazinti problema,
keisti pozitrj ir elges], patariantys asmeniui bei kitiems pagalbg teikiantiems asmenims, kokie tolimesni
veiksmai tikslingi asmeniui, esant poreikiui — tarpininkaujantys asmeniui gauti tolimesnes gydymo ar
reabilitacijos paslaugas. D¢l priklausomybés konsultanto paslaugy asmenys i§ anksto registruojasi
tiesiogiai nurodytais Priklausomybiy konsultanty telefono numeriais. Asmenis, kuriems tokia pagalba
reikalinga, Priklausomybiy konsultanto paslaugai gali nukreipti kity sriiy specialistai (socialiniai
darbuotojai, senitinijy darbuotojai ir kt.). Dalyvavimas grjstas savanoriSkumo principu.

7.2. Visuomenés sveikatos specialistas mokykloje jtares, jog Mokinys patiria psichologinj, fizinj,
seksualin] smurtg ar kitus vaiko teisiy pazeidimus, privalo nedelsdamas Zodziu apie tai informuoti
Mokyklos vadova, véliau informacijg pateikiant raStu Mokyklos bei Visuomenés sveikatos biuro
vadovui.

8. Pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos. Marijampolés savivaldybéje yra viena VS] —
Marijampolés pirminés sveikatos prieziiiros centras ir 15 privaciy pirminés asmens sveikatos priezitiros
jstaigy, kuriose dirba Seimos gydytojai. Seimos gydytojo medicinos normoje reglamentuota, jog §eimos
gydytojas:

8.1. konsultuoja pacientus priklausomybiy prevencijos klausimais;

8.2. turi gebéti jtarti ir pagal kito asmens sveikatos priezitiros specialisto rekomendacijas gydyti
priklausomybés sindromg.

9. Pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos. Seimos gydytojo vaidmuo svarbus Zalingo
vartojimo arba priklausomybés ligy atpazinimo, ir tolimesnio nukreipimo atzvilgiu. Ankstyvojo
alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos
aprasas reglamentuoja Seimos gydytojo veiksmus ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir
pagalbos alkoholj vartojantiems asmenims teikimg. Ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas
— tai su alkoholio vartojimu susijusiy aplinkybiy jvertinimas naudojant alkoholio vartojimo sutrikimy
nustatymo testus — AUDIT-C arba AUDIT. Asmens apsilankymo pas gydytoja metu gydytojas,
slaugytojas ar medicinos psichologas pasitilo asmeniui atlikti ankstyvajj alkoholio vartojimo rizikos
jvertinimg ir, asmeniui sutikus, jj atlieka. [tarus priklausomybe nuo alkoholio, pacientas siun¢iamas
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psichiatro konsultacijai. Jeigu asmuo nesutinka kreiptis j psichiatra, Seimos gydytojas pacientg nukreipia
pas priklausomybiy konsultantg.

10. Asmens sveikatos prieziliros jstaigos privalo pacientams ir jy Seimos nariams sudaryti
galimybe kreiptis i bet kurj psichikos sveikatos centro, teikiancio pirmines ambulatorines psichikos
sveikatos prieziliros paslaugas, komandos narj.

11. Psichikos sveikatos centrai. Tai pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiancios jstaigos, kuriose privalo biiti specialisty komanda: gydytojas psichiatras, vaiky ir
paaugliy psichiatras (gali ir nebiiti), psichikos sveikatos slaugytojas, socialinis darbuotojas ir medicinos
psichologas.

12. Marijampolés savivaldybéje yra du psichikos centrai. Vienas — VS| Marijampolés pirminés
sveikatos prieziiiros centro struktiirinis padalinys, antrasis — privatus Psichikos sveikatos centras UAB
»Medgintras®.

13. Psichikos sveikatos centry vaidmuo teikiant paslaugas zalingai vartojantiems psichoaktyvias
medziagas arba priklausomybés ligomis sergantiems asmenims yra ypatingai svarbus — tai paciento
psichikos biiklés jvertinimas, ligos diagnozavimas, gydymo poreikio nustatymas, gydymas, stebésena,
reabilitacija, prevencija, psichikos sveikatos stiprinimas ir kt.

14. D¢l pilnamecio paciento psichikos biiklés jvertinimo j psichikos sveikatos prieziiiros jstaigos
gydytoja psichiatra gali kreiptis pats pacientas, gydytojas, greitosios medicinos pagalbos asmens
sveikatos prieziliros specialistas, policijos ir socialiniy paslaugy jstaigos atstovas, teismas, taip pat
paciento sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, — vienas i§ paciento tévy (jtéviy) arba vienas
1§ paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$ paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i§ paciento
pilnameciy vaikaiciy, arba vienas i§ paciento seneliy (toliau — atstovas pagal jstatyma), iSskyrus atvejus,
kai pacientas yra paskyrgs atstovg pagal pavedimag arba pacientui nustatyta globa (rlipyba), paciento
globéjas, rupintojas arba atstovas pagal pavedima, kaip nurodyta Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 21 straipsnyje.

15. Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos visiems prie
psichikos sveikatos centro prisiraSiusiems gyventojams.

16. VSI Marijampolés ligoniné. Priémimo ir skubios pagalbos skyriuje teikiama skubioji
medicinos pagalba vaikams ir suaugusiems. Tai yra kvalifikuota asmens sveikatos priezitiros paslauga,
kurig teikia gydytojas arba gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos priezitiros specialistais. Skubioji
medicinos pagalba — tai medicinos pagalba, teikiama nedelsiant arba neatidéliotinai, kai dél timiy
klinikiniy bukliy, gresia pavojus paciento ir (ar) aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas
laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams. Pagal indikacijas — stacionarinis gydymas.

17. Respublikinis priklausomybés ligu centras yra gydymo jstaiga, teikianti specializuotos
psichinés sveikatos prieziiiros paslaugas: medicinines, psichologines ir socialines paslaugas asmenims,
zalingai vartojantiems alkoholj, narkotines medziagas ar tabaka, bei jy Seimos nariams. RPLC turinti
filialus Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje.

18. Jeigu asmuo pageidauja, dél savo sveikatos sutrikimy, atsiradusiy dél narkotiniy arba kity
psichoaktyviy medziagy vartojimo, gali kreiptis tiesiogiai ] RPLC bei jo filialus.

19. RPLC teikia ambulatorines (specialisty: gydytojy psichiatry, ,medicinos psichologo ir
socialinio darbuotojo konsultacijos, medikamentinis gydymas, ambulatorinis iSblaivinimas ir kt.) ir
stacionarines paslaugas (alkoholinés ir narkotinés abstinencijos gydymas, Minesotos programa,
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Motyvaciné terapija ir reabilitacija (14 d.), Vaiky ir jaunimo reabilitacija ir kt.). Sudaryta galimyb¢é
gydytis asmenims, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

20. Priklausomybés ligu bendruomené Alfa centras. Marijampolés savivaldybéje isikiirgs
reabilitacijos centras, teikiantis reabilitacijos ir socialinés integracijos paslaugas. Centras vykdo 12
ménesiy trukmes reabilitacijos programa skirta vyrams, norintiems jveikti priklausomybe¢ nuo alkoholio,
narkotiky ir azartiniy loSimy. Centre dirba savanoriai, taip pat socialinis darbuotojas.

21. Reabilitacijos centrai, veikiantys jvairiose savivaldybése priima asmenis nepriklausomai nuo
gyvenamosios vietos.

22. Nevyriausybinés organizacijos: Samarija (darbas su i$ jkalinimo viety grjzusiais asmenimis),
Caritas (psichologiné pagalba), Motery kriziy centras ir vyry kriziy centras (dél smurto Seimoje krizes
iSgyvenantiems asmenims skirtos paslaugos). NVO wuztikrina nejgaliyjy socialing integracija |
bendruomeng, teikdamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, asmens higienos,
socialinés reabilitacijos, socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo, transporto organizavimo,
sociokulttirines paslaugas, organizuodamos laisvalaikio uzimtuma, teikdamos emocing parama.

23. Nevyriausybiné organizacija AA grupés. AA grupé ,,Vienybé®, veikianti tik Marijampolé&je
ir AA grupé ,, Tiesa®, veikianti Suvalkijos regione. Pagrindinis grupiy tikslas — biti blaiviems ir padéti
kitiems alkoholikams pasiekti blaivybe.

24. Privaciag praktika vykdantys psichologai, psichoterapeutai. Privacia praktika vykdanciy
psichology, psichoterapeuty vaidmuo svarbus dviejuose etapuose — tai poreikiy identifikavimo ir plano
igyvendinimo etape, ypac, kai ji sudaro priklausomybiy konsultantas. Poreikiy identifikavimo etape Sie
specialistai, pastebéje zalingo vartojimo arba priklausomybés ligy pozymiy (tai gali biti ir konsultuojamy
klienty artimos aplinkos asmenys), greta savo konsultacijy rekomenduoja pagalbos gavéjui kreiptis |
priklausomybés konsultantg arba gydytoja psichiatra.

25. Marijampolés moksleiviy kiirybos centras ir jo padalinys — Atviras jaunimo centras. Si
Jstaiga turi tiesioginj neformaly ry$j su nepilnameciais ir jaunimu, todél ypac svarbi paslaugy poreikio
nustatymo ir integracijos / palaikymo etapuose. Tai nusako jy funkcijos:

25.1. teikia prevencines, informavimo, konsultavimo, socialiniy ir gyvenimo jgiidziy ugdymo,
sociokultiirines ir kitas su jaunimo ugdymu susijusias paslaugas;

25.2. sitlo veiklos ir lavinimosi biidus, prieinamus visiems vaikams pagal amziy, iSsilavinima,
turima patirtj, nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, dirba ir su jaunimo grupémis, ir su individualiais
jaunais Zzmonémis;

25.3. organizuoja veiklas, skatinancias jaunimo motyvacija ir geb¢jimus, reikalingus sékmingai
integracijai ] darbo rinka;

25.4. organizuoja ir jgyvendina alkoholio, tabako ir kity psichika veikian¢iy medziagy, smurto ir
patyCiy prevencijos, socializacijos ir vasaros uzimtumo, pilietinio ir tautinio, gabiy vaiky ir jaunimo
ugdymo, profesinio orientavimo bei kitas programas;\igyvendina vaiky minimalios priezitiros
priemones;

25.5. vykdo specialiyjy poreikiy asmeny integracija j visuomeng;

25.6. esant poreikiui ir galimybei, teikia jvairias laisvalaikio, socialines bei psichologines ar kriziy
jveikimo pagalbos paslaugas jauniems zmonéms;

25.7. organizuoja veiklas, skatinancias jaunimo sveikatinguma bei pozityvy poziiir] | sveika
gyvensena;
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ApraSo 2 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKAMS ALGORITMAS

VAIKAS, ZALINGAI
VARTOJANTIS

ARBA SERGANTIS
PRIKLAUSOMYBES LIGA

PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS

|

NESANT PERDOZAVIMO AR APSINUODIJOMO

ESANT PERDOZAVIMUI AR
APSINUODIJIMUI

SKUBI MEDICINOS PAGALBA

PASLAUGU POREIKIO IDENTIFIKAVIMAS

A

PAGALBOS PLANO SUDARYMAS

l

PAGALBOS PLANO VYKDYMAS

l

INTEGRACIJA / ATKRYCIU PREVENCIJA
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Apraso 3 priedas

PAGALBOS TEIKIMO SUAUGUSIAM ASMENIUI ETAPAI

SUAUGES ASMUO, ZALINGAI
VARTOJANTIS
PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS
ARBA SERGANTIS
PRIKLAUSOMYBES LIGA
A A
NESANT PERDOZAVIMO AR APSINUODIJOMO ESANT PERDOZAVIMUI AR
APSINUODIJIMUI
SKUBI MEDICINOS PAGALBA
PASLAUGU POREIKIO IDENTIFIKAVIMAS l

INFORMAVIMO PASLAUGA

N

PAGALBOS PLANO SUDARYMAS

l

PAGALBOS PLANO VYKDYMAS

l

INTEGRACIJA / ATKRYCIU PREVENCIJA

24



ApraSo 4 priedas

(istaigos / organizacijos pavadinimas)

MARIJAMPOLES SAVIVALDYBES PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS ZALINGAI
VARTOJANCIU AR PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANCIU ASMENU
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS TVARKOS APRASO JGYVENDINIMO
........... METU ATASKAITA

(ataskaitos parengimo data)

Kokiam paslauguy
gavéjy skaiciui Pastabos
suteikta paslauga

Kiek paslaugos

Paslaugos pavadinimas gavéjy kreipési

ALASKATLG PATEINZE ....oeeeneviieiiieeiiee ettt et e erteeetteesteeestteeesteesssaeessseeessseeasseeeasseeansseesssseeasseeesseesnseeensseeensseenn

Istaigos / organizacijos vadovo pareigos vardas, pavardé
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