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priklausomybés ligomis serganéiy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasg, parengta
igyvendinat projekta ,.Integruoty priklausomybés ligy gydymo paslaugy kokybés ir prieinamumo
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I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Pasvalio rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybe) psichoaktyvias medziagas Zalingai
vartojanéiy ar priklausomybes ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos
apradas (toliau — Tvarkos apraSas) parcngtas sickiant turéti aidkig integruotos pagalbos asmenims,
zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas arba sergantiems priklausomybés ligomis, sistemg
(toliau — integruota sistema), kuria vadovaudamiesi tokie asmenys ir jy artimieji turi galimybe gauti,
o paslaugy teikéjai turi teis¢ jiems teikti Lietuvos Respublikos teisés aktais reglamentuota pagalba.
Tvarkos aprade iddéstyti Tvarkos apraSo tikslai ir uzdaviniai, taikymo sritis ir paslaugas teikiancios
staigos, integruoty paslaugy Zalingai vartojantiems ar priklausomybés ligomis sergantiems asmenims
teikimo etapai ir tvarka, paslaugy teikimo principai ir etika, Tvarkos aprado paslaugy gavéjo teises,
informacijos keitimosi tvarka ir atvejo vadyba, informacijos teikimas paslaugy gavéjui, suteikty
paslaugy monitoringas ir vertinimas.

2. Tvarkos apradas taikomas visoms Savivaldybés teritorijoje veikiantioms institucijoms,
jstaigoms, nevyriausybinéms organizacijoms, kurios priima sprendimus ir teikia pagalbg
psichoaktyvias medZiagas Zalingai vartojantiems ar priklausomybes ligomis sergantiems asmenims
bei jy artimiesiems. Tvarkos apraso nuostatos aktualios visiems Savivaldybés gyventojams, kaip
pilietiskos visuomenes nariams, galintiems prisidéti prie bendro tikslo.

3. Tvarkos apraso tikslas — sukurti integruotos pagalbos sistema, kuri uztikrinty, kad asmenys
zalingai vartojantys psichoaktyvias medZiagas arba sergantys priklausomybés ligomis be jy artimieji
gauty sklandzig pagalbg, Zinoty ir turety galimybg kur kreiptis.

4. Tvarkos apraso uzdaviniai:

4.1. integruotos sistemos pagalba uztikrinti, kad priklausomi asmenys gauty savalaikes ir
jiems reikalingas gydymo ir socialines paslaugas;

4.2 uztikrinti psichologing pagalbg priklausomy asmeny artimiesiems.

5. Paslaugas teikiancios ir Tvarkos apraSo jeyvendinime dalyvaujandios jstaigos ir
specialistai: V3] Pasvalio pirminés asmens sveikatos prieZitiros centras (toliau — Pasvalio PASPC) —
Seimos gydytojai ir bendrosios praktikos slaugytojai; Pasvalio PASPC Psichikos sveikatos centras —
psichiatras, psichologas, slaugytojas ir socialinis darbuotojas; V3] Pasvalio ligoniné — psichiatras,
psichologas, slaugytojas ir socialinis darbuotojas; Pasvalio rajono savivaldybés Visuomencs
sveikatos biuras (toliau — Biuras) — visuomenes sveikatos priezitiros specialistai ir priklausomybiy
konsultantas; Pasvalio socialiniy paslaugy centras - atvejo vadybininkai; Savivaldybes
administracijos struktiiriniai padaliniai — senitinijos — socialinio darbo organizatoriai; Pasvalio rajono
savivaldybés Svietimo pagalbos tarnyba (toliau - SPT) — psichologai ir specialusis pedagogas;
Asociacija Pasvalio Seimos geroves centras — psichologas ir socialinis darbuotojas; Pasvalio rajono
Griiziy vaiky globos namy Seimos kriziy centras (toliau - Kriziy centras) — socialiniai darbuotojai;
Respublikinio priklausomybiy ligy centro Panevezio skyrius (toliau RPLC Panevézio skyrius) —
psichiatras, psichologas, slaugytojas ir socialinis darbuotojas; Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM Panevezio apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Pasvalio rajone (toliau
— VVTAIT Pasvalio skyrius) — VVTAIT Pasvalio skyriaus specialistai; PanevéZzio apskrities
vyriausiojo policijos komisariato Pasvalio rajono policijos komisariatas (toliau - Policijos
komisariatas) — Policijos komisariato pareigiinai; Lietuvos probacijos tarnybos PanevéZio regiono
skyrius (toliau — Probacijos tarnyba) — Probacijos tarnybos specialistai.

6. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Siais dokumentais:

6.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu Nr. I-1562,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. spalio 13 d. (su visais aktualiais pakeitimais);




6.2. Lietuvos Respublikos alkoholio kontroles jstatymu Nr. 1-857, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Seimo 1995 m. balandZio 18 d. (su visais aktualiais pakeitimais);

6.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu Nr. I-1374, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. birzelio 11 d. (su visais aktualiais pakeitimais);

6.4. Valstybine narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028
mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2018 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-
1765 ..Dél Valstybinés narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028
mety programos patvirtinimo*:

6.5. Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. X11-964 , D¢l Lietuvos
sveikatos 2014-2025 mety programos patvirtinimo™ (su visais aktualiais pakeitimais);

6.6. Ambulatoriniy priklausomybes ligy gydymo paslaugy teikimo reikalavimy
apra$u, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 22 d.
jsakymu Nr. V-1496 ,Del Ambulatoriniy priklausomybés ligy gydymo paslaugy teikimo
reikalavimy aprago patvirtinimo®;

6.7. Sveikatos priezitros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybé, tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 4 d. isakymu Nr.
V-178 ,.Dél sveikatos priezifiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatyb¢, tvarkos
aprago patvirtinimo* (su visais aktualiais pakeitimais);

6.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. geguzés 3 d. jsakymu Nr. 204
,Deél priklausomybes ligy gydymo ir reabilitacijos standarty patvirtinimo® (su visais aktualiais
pakeitimais);

6.9. Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymu V-861
.Deél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo** (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. sausio 18 d. jsakymo V-
59 redakcija) (su visais aktualiais pakeitimais);

6.10. Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir zalingai alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018
m. rugséjo 7 d. jsakymu V-989 ,Del Priklausomybes konsultavimo paslaugy rizikingai ir zalingai
alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

6.11. Pasvalio rajono savivaldybeés priklausomybg sukelian¢iy medziagy (narkotiky,
alkoholio, tabako ir kity) vartojimo mazinimo ir prevencijos 2020-2022 mety programa, patvirtinta
Savivaldybés tarybos 2020 m. rugséjo 30 d. sprendimu Nr. T1-185 ,,Dél Pasvalio rajono savivaldybes
priklausomybe sukeliandiy medZiagy (narkotiky, alkoholio, tabako ir kity) vartojimo mazinimo ir
prevencijos 2020-2022 mety programos ir §ios programos jgyvendinimo 2020 mety priemoniy plano
patvirtinimo*’;

7. Tvarkos aprade vartojamos sgvokos:

7.1. Priklausomybé — psichikos sveikatos sutrikimas, liguistas polinkis kartoti ta patj veiksma
ar vartoti ta padig medziagg neribotg kiekj karty sickiant pasitenkinimo jausmo, nepaisant numatomy
ar akivaizdziy neigiamy padariniy paciam individui ar jo aplinkai,

7.2. Psichoaktyviosios arba psichiky veikiancios medziagos - medziagos, kurios veikia
zmogaus psichika, sutrikdo zmogaus clgesj ir gali sukelti psiching ir (ar) fizing priklausomybg.
Psichoaktyviyjy (veikian¢iy psichikg) medziagy samprata apima ne tik narkotikus, veikiancius
psichika, bet ir alkoholj, tabaka, kofeing bei lakigsias medziagas;

7.3. Asmuo, sergantis priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis (toliau
vadinama — sergantysis priklausomybés ligomis) — asmuo, kuriam nustatytas priklausomybés nuo
alkoholio, narkotiniy bei psichotropiniy medZiagy sindromas;

7.4. Asmeny, sergandiy priklausomybés nuo psichoaktyviy medZiagy ligomis,
integracija j visuomeng — asmeny, serganéiy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis,
gydymo ir reabilitacijos procesas, kurio metu teikiamos minéty asmeny poreikius atitinkancios




medicininés, psichologinés ir socialinés paslaugos, sickiant padéti priklausomam asmeniui atsisakyti
alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy vartojimo bei padeti atstatyti gebéjimus, rySius su
Seima ir bendruomene bei jsijungti j darbo rinka;

7.5. Savokos atitinka Aprase nurodytuose jstatymuose ir teisés aktuose vartojamas sgvokas.

IL. SKYRIUS
ESAMOS BUKLES ANALIZE

8. Psichoaktyviosiomis medZiagomis priskiriamos tokios medziagos, kurios veikia Zmogaus
psichikg ir sukelia sveikatos ir elgesio sutrikimus. Psichoaktyviyjy medziagy grupei priklauso ne tik
narkotinés, psichotropinés medziagos, bet ir alkoholis, nikotinas. Psichoaktyviosios medZiagos
sukelia apsinuodijimuy, priklausomybés, psichoziy, savizudybiy, nusikaltimy rizikg bei daro jtaka kai
kuriy ligy atsiradimui.

9. Alkoholis — labiausiai paplitusi psichoaktyvioji medziaga. Lietuvos sveikatos 2014-2025
mety strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. XII-
964 ,Deél Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos patvirtinimo®, akcentuojama, kad alkoholio
suvartojimas Europos regione yra didZiausias pasaulio mastu ir labai skiriasi atskirose regiono Salyse
—nuo 0,5 1 iki 21,0 | Zmogui per metus. Didesné dalis tenka vyrams negu moterims.

9.1.Statistikos departamento duomenimis, 2018 metais Lietuvoje vienam gyventojui teko 11,2
litry legaliai suvartoto absoliutaus alkoholio per metus (2017 m. — 12,3 litro, 2016 metais — 13,2 litro).

9.2. Higienos instituto duomenimis nuo atsitiktinio apsinuodijimo alkoholiu bei jo poveikio
2018 m. Lietuvoje miré 157 asmenys (2017 m. — 196 asmenys. 2016 m. — 197). Pasvalio rajono
savivaldybéje nuo atsitiktinio apsinuodijimo alkoholiu 2018 m. miré 2 asmenys (2017 m. - 3, 2016
m. — 1).

9.3, Sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais vartojant alkoholj 2018 m. Lietuvoje buvo
348,77/100 000 gyv., Panevézio apskr. — 540,45/100 000 gyv., Pasvalio rajone — 473,13/100 000
gyv., (2017 metais — 447.06/100000gyv., 2016 metais — 433,07/100 000 gyv.) (1 pav.).
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1 pav. Sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais vartojant alkoholj (F10) 100 000 gyv.
Saltinis: Higienos instituto Sveikatos informacijos centras

10. Pateikiamas Pasvalio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos stebésenos 2018 m.
rodikliy palyginimas su Lietuvos rodikliais (Zr. 1 lentele).




Rodiklis Savivaldybés rodiklis Lietuvos rodiklis

Mirtingumas dél priezasCiy, susijusiy su 12,7 3
narkotiky vartojimu, rodiklis 100 000 gyv.

Mirtingumas dél prieZas¢iy, susijusiy su 46,5 18,1
alkoholio vartojimu, rodiklis 100 000 gyv.

Nusikalstamos  veikos,  susijusios  su 29.6 85,8

disponavimu narkotinémis medziagomis ir ju
kontrabanda (nusikaltimai)

Gyventojy skai¢ius, tenkantis vienai licencijai 174,1 189.9
verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais

Gyventojy skaidius, tenkantis vienai licencijai 165,5 166,8
verstis mazmenine prekyba alkoholiniais

gérimais

Sergamumas tuberkulioze (A15-A19) 100 422 329
000 gyventojy

Sergamumas ZIV  (B20-B24) ir lytiSkai 0,0 22
plintandiomis ligomis (AS50-64) rodiklis

100 000 gyv.

Socialineés rizikos Seimy skaicius 1000 gyv. 957 3.3

1 lentelé. Pasvalio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos stebésenos 2018 m.
rodikliy palyginimas su Lietuvos rodikliais
Saltinis: Higienos instituto Sveikatos informacijos centras

| 1. Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento duomenimis, rikymas - vienas i§
labiausiai paplitusiy elgesio rizikos veiksniy. Per pastaruosius 30 mety riikymo problema visapusiskai
igtirta, jrodyta, kad rikymas zaloja sveikat. Nepriklausomai nuo tabako vartojimo biido (rikymo,
kramtymo, uostymo) jame esantis nikotinas lengvai patenka | krauja, sukelia jvairiy biocheminiy bei
bioelektriniy smegeny, vegetacinés nervy sistemos, taip pat kraujotakos bei endokrininés sistemos
pakitimy.

11.1. Lietuvoje rikangiyjy skaidius maZéja, taciau didéja elektroniniy cigareCiy ir naujovisky
bediimiy tabako produkty vartojimas. Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento
uzsakymu 2020 metais atlikto tyrimo ,,Tabako gaminiy ir alkoholio vartojimo prevencijos ir kontroles
priemoniy efektyvumo ir poZitirio vertinimas® tarp 18-74 mety amZiaus asmeny duomenimis,
rikanciyjy per paskutinj ménesj (cigaretes, cigarus, pypke) ir kasdien, lyginant su 2017 metais,
sumazéjo. Naujausio tyrimo duomenimis, 22 proc. apklaustyjy riko kasdien ( 2017 m. - 28 proc.), o
nors karta per paskutinj ménesj — 28 proc. (2017 m. - 31 proc.). 2020 tyrimo duomenimis, 64 proc.
respondenty bent karta gyvenime yra bandg rikyti (cigaretes, cigarus, pypke) (2017 m. tokiy buvo 65
proc.).

11.2. Smarkiai iSaugo rikanciyjy elektroninés cigaretés skaic¢ius. 2017 m. nors karta
gyvenime elektronines cigaretés bandZiusiy apklaustyjy skaicius sieké 16 proc. Naujausio tyrimo
duomenimis elektronines cigaretes yra bandg rukyti ketvirtadalis (26 proc.) apklaustyjy: 1 proc.
kasdien, 4 proc. — bent kartg per paskutinigsias 30 dieny. 7 proc. — bent kartg per pastaruosius 12
men., 14 proc. — bent kartg gyvenime. Taip pat 18 proc. apklaustyjy bent karta gyvenime yra ruke
naujoviskus bedlimius tabako produktus (pvz. 1QOS), 2 proc. teigia, kad riko kasdien. Lietuvoje
cigaretes, cigarus ir pypkes riiko vyrai, vidurinio i&simokslinimo respondentai ir kaimo vietoviy
gyventojai, o elektronines cigaretes dazniau riké vyrai, jauniausi (18-25 m.) respondentai, vidurinio




ir Zemesnio iSsimokslinimo atstovai bei didmies¢iy gyventojai. Naujoviskus bediimius tabako
produktus dazniau riké 18-35 m. respondentai ir didmiesciy gyventojai.

11.3. Rikymas yra svarbiausia ligy ir prieslaikiniy mir¢iy prieZastis, nes rukaly vartojimas
lemia 90 procenty visy miréiy nuo plauéiy veZio, 75 procentus visy mir¢iy nuo bronchito ir
emfizemos ir apie 25 procentus — nuo §irdies ligy. Ne maziau kenkia dimai aplinkoje. Pasvalio
rajono savivaldybéje 2018 m. nuo gerkly, trach¢jos, broncho ir plauciy piktybiniy naviky mir¢ 12
gyventojy (50,69/100 000 gyv.), 2017 m. - 8 (32,81/100 000 gyv.), 2016 m. 10 (39,68/100 000 gyv.).

11.4. Dauguma ritkan&iyjy nori ir bando mesti riikyti, tatiau tik ketvirtadaliui tai pavyksta,
nes néra visiems norintiesiems prieinamos pagalbos. Riikymo sukeltos ligos salygoja penktadalj viso
mirtingumo, todél pagalbos metantiesiems riikyti organizavimas — bitina salyga pagerinti
visuomenés sveikata. Tai bty ir ekonomiskai naudingiau. negu gydyti serganCiuosius rikymo
sukeltomis ligomis.

12. Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento duomenimis, narkotiniy medziagy
vartojimas — viena aktualiausiy $iy dieny Lietuvos problemy. Socialiniai veiksniai, didelis pelnas,
gaunamas i§ narkotiky verslo, didéjanti narkotiky pasitila bei paklausa lemia narkotiniy medzZiagy
plitima ir su tuo susijusj nusikalstamumg. Narkotinés medZiagos plinta laisvés atémimo vietose,
neteiséta narkotiky apyvarta uZsiima organizuotos nusikalstamos grupuotcs, ple¢iasi nusikalstamo
pasaulio tarptautiniai narkotiky verslo rysiai, neteisctoje apyvartoje pastebimas pramoniniu biidu
paminamy psichotropiniy vaistiniy medZiagy plitimas, sintetiniai narkotikai gaminami Lietuvoje
esandiose nelegaliose laboratorijose. Narkotinés medziagos per Lietuvg tranzitu gabenamos | kitas
Salis.

12.1. Higienos instituto duomenimis sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais vartojant
psichoaktyvigsias medziagas 100 000 tiikstan¢iy Zmoniy Lietuvoje 2018 metais buvo 52,29/100 000
gyv., 2017 metais - 32,56/100 000 gyv., 2016 metais -21,79/100 000 gyv. (Zr. 2 pav.).Ta¢iau tikslus
sergandiyjy narkomanija skaitius néra Zinomas, nes jy registravimo duomenys ne visada sutampa su
faktiniais duomenimis.
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2 pav. Sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais vartojant psichoaktyvigsias medziagas
(F11-F19) 100 000 gyv.
Saltinis: Higienos instituto Sveikatos informacijos centras

12.2. Svirksciamyjy narkotiky vartojimas didina rizikg uzsikrésti Z1V infekcija. Sergamumo
71V infekcija rodiklis Lietuvoje 2018 m.., palyginti su 2017 m., sumaz¢jo — atitinkamai nuo 3,1 iki
2,2 atvejo 100 tiikst. gyventojy. Pastaryjy 5 mety tendencija — daugéja uzsikrétusiy ZIV per lytinius
santykius, santykinai mazeja per $virk3¢iamyjy narkotiky vartojimg, tatiau prognozuojama, kad per




svirk§iamyjy narkotiniy medziagy vartotojy lytinius partnerius ZIV infekcija pali isplisti j visg
populiacija. Pasvalio rajone 2018 m. nenustatyta nei vieno ZIV atvejo, 2017 m. —1,2016 m. - 1.

13. Pasvalio rajono savivaldybés Visuomenes sveikatos biuras kartu su Higienos institutu
2016 metais kovo — rugséjo ménesiais atliko ,,Vaiky gyvensenos tyrima™. Mokyklinio amZiaus
mokiniy apklausa atlikta 50 i§ 60 Lictuvos savivaldybiy. I3 viso apklausti 38 633 mokiniai. Pasvalio
r. savivaldybéje apklausti 529 mokiniai, i3 jy 5 kl. — 201, 7kl. — 164, 9 kl. — 163 mokiniai.

13.1. 15,1 proc. mokiniy per paskutinius 12 ménesiy bent karta vartojo alkoholinius gérimus,
daugiau vyresniy 9 klasiy mokiniai. Lietuvos rodiklis buvo 27 proc. DidZiausias rodiklis — 45 proc.,
maZiausias — 13,7 proc. Per paskutinj ménesj, Pasvalio r. alkoholj vartojo 9,3 proc. apklausty 5, 7 ir
9 klasiy mokiniy. Lietuvos rodiklis buvo 15,3 proc. (3 pav.).

Lietuva
Paneveéiio m,
PanevézZior.
Birzyr.

Rokiskio r.

Kupiskior.

Pasvalior.

0,00% 2,00% 4,00% 6,00%

8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

3 pav. Mokyklinio amZiaus vaiky, kurie per paskutines 30 d. bent kartg vartojo alkoholinius
gérimus, dalis proc.
Saltinis: Higienos instituto Sveikatos informacijos centras

13.2. Mokyklinio amziaus vaikai, kurie per paskutinius metus bent karta vartojo marihuang ar
hasiga, Pasvalio r. — 0.9 proc. 18 jy 0.6 proc. mokiniy kanapes vartojo per paskutinj ménesj. Pasvalio
rodiklis buvo mazesnis nei Lictuvos (2.9 proc.) (4 pav.). DidZiausias rodiklis per paskutinj meénesj
buvo 4 proc., maziausias 0 proc. Lyginant pagal klases, didZiausias marihuanos paplitimas buvo tarp
9 klasiy moksleiviy.

Lietuva
Panevézio m,
Panevéiior.

Birzyr.

Rokiskio r. 2,80%

Kupiskio r. ; 1%

| | {
Pasvalior. _0,60% ; ,3

e ey

P

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%

4 pav. Mokyklinio amZiaus vaiky, kurie per paskutines 30 d., bent kartg vartojo marihuang
ar hadi¥y (kanapes/“Zol¢*), dalis, proc.
Saltinis: Higienos instituto Sveikatos informacijos centras




14. Panevézio apskrities vyriausiojo policijos komisariato Pasvalio rajono policijos
komisariate (toliau — Pasvalio rajono policijos komisariatas) 2015 m. buvo uZregistruotos 5
nusikalstamos veikos. susijusios su narkotinémis ir psichotropinémis medziagomis, 2019 m. - 8.
Kiekvienais metais Pasvalio rajono policijos komisariate yra sudaromi priemoniy planai del
prevenciniy priemoniy uZkardant teisés pazeidimus, susijusius su narkotiniy ir psichotropiniy
med¥iagy nelegalia apyvarta. AtsiZzvelgiant j numatytas priemones yra organizuojami reidai,
lankomasi mokyklose, vaiky vasaros stovyklose, organizuojami renginiai, kur supaZindinama su
narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy Zala jaunam organizmui bei atsakomybe uZ teisés pazeidimus,
susijusius su neteiséta $iy medziagy apyvarta. Bendruomenes pareigiinai dalyvauja kity jstaigy ir
organizacijy organizuojamuose renginiuose, seminaruose, konferencijose priklausomybg sukelianciy
medZiagy vartojimo maZinimo ir prevencijos temomis. Vykdydami saugaus eismo kontrolg,
pareigiinai ypatingg démesj atkreipia j vairuotojus ir kitus transporto priemonéje esanCius asmenis,
apsvaigusius nuo alkoholio, narkotiky ar psichotropiniy medZiagy, bei galimai gabenancius
narkotines medziagas. Organizuojami reidai. kuriy metu démesys skiriamas jaunimo pamégtoms
susibiirimo vietoms, prie vandens telkiniy. apleisty pastaty, kitoms laisvalaikio praleidimo ir poilsio
zonoms. Vykdomos prevencijos ir kontroles priemonés masiniy renginiy metu. 2 lenteléje pateikti
duomenis apie 2015-2019 m. administracine tvarka nubaustus asmenis (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. 2015-2019 m. administracine tvarka nubausty asmeny skaiius
2015m. | 2016 m. | 2017 m. |2018 m.| 2019 m.

Uz rikyma vietose, kuriose draudZiama tai 22 19 44 43 110
daryti

Uz tabako gaminiy ar susijusiy gaminiy 3 0 1 0 1
nupirkimg ar kitokj perdavima

nepilnamediui

Uz neteiséta narkotiniy ar psichotropiniy 20 19 10 6 17

medZiagy jsigijimg ar laikyma nedideliais
kiekiais arba narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy  vartojimg  be  gydytojo

paskyrimo

Uz neteiséty opijiniy aguony, kanapiy ar 0 0 0 0 0
kokamedziy auginimg

Uz alkoholiniy gérimy vartojima vieSoje 253 227 170 173 207
vietoje

UzZregistruotos  nusikalstamos  veikos, 5 9 9 6 8
susijusios su narkotinémis ir

psichotropinémis medZiagomis

Asmenims iki aStuoniolikos mety uz 25 13 18 44 42
alkoholiniy gérimy vartojimg ar jy

turéjima

Uz alkoholiniy gérimy nupirkima ar kitok] 13 14 6 8 11
perdavimg nepilname¢iui, nepilnamecio

nugirdyma

Uz prekybos alkoholiniais — gérimais 6 0 0 0 0

taisykliy pazeidimg

Saltinis: Pasvalio rajono policijos komisariatas

15. Psichoaktyviyjy medZiagy vartojimo prevencijg ypac svarbu vykdyti tarp jauny Zmoniy.
Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, socialiniai veiksniai, turintys jtakos priklausomybe




sukelianéiy medziagy vartojimo plitimui: netinkamas aukléjimas Seimoje; vaiko augimas nepilnoje
Seimoje; piktnaudziavimas alkoholiu ir kitais narkotikais $eimoje, nekritiskas poZifiris | juos;
alkoholio vartojimas $eimos istorijoje. kur vaikai gali paveldéti polinkj | §iuos jpro€ius; asocialus
vaiko elgesys ir padidéjes aktyvumas; nenoras mokytis, nesckmés moksle; ankstyvas alkoholio ir kity
narkotiky isméginimas; nekritiskas poZiiiris j alkoholj ir kitus narkotikus; alkoholio ir kity narkotiky
pricinamumas; ekonominiai ir socialiniai nepritekliai; bendruomenés ry8iy sumazejimas; neigiamas
mokytojy asmeninis pavyzdys (toleruojami rikantys mokytojai).

16. Visuomenes ir asmens sveikatos priezifiros specialistai nuolat akcentuoja, kad visuomenei
tritksta informacijos apie priklausomybeés ligy i8sivystymo mechanizmus, poZilirio ir supratimo apie
priklausomybe kaip liga, Ziniy apie jos prevencijos galimybes ir, svarbiausia, informacijos apie
galimybes ir biidus gydytis nuo priklausomybeés ligy. Visuomeneg reikia nuolat konsultuoti ir Sviesti
priklausomybés ligy klausimais.

17. I3analizavus psichoaktyviy medZiagy vartojimo situacija Savivaldybéje, galima jZvelgti
kai kurias stiprybes ir silpnybes:

17.1. stiprybes:

17.1.1. politiky teigiamas pozitris ir pritarimas sitlomiems problemos sprendimo budams;

17.1.2. glaudus bendradarbiavimas tarp Pasvalio socialiniy paslaugy centro Seimos padalinio,
Biuro ir senilinijy.

17.2. silpnybes:

17.2.1. psichology trikumas ugdymo jstaigose:

17.2.2. sisteminio bendradarbiavimo, teikiant paslaugas, trukumas;

17.2.3. silpna tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla;

17.2.4. néra vieno asmens, kuris koordinuoty pagalba Zalingai vartojantiems psichoaktyvias
medZiagas ar priklausomiems asmenims;

17.2.5. silpna AA veikla;

17.2.6. néra jkurtos ALANON grupeés.

I1I. SKYRIUS
INTEGRUOTU PASLAUGU ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR
PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANTIEMS ASMENIMS TEIKIMO ETAPAIIR
TVARKA

18. Problemos identifikavimo etapas — tai etapas, kai nustatoma kliento pagrindiné problema
ir poreikiai pagalbai. Problemg gali pamatyti ir identifikuoti artimieji, bendruomenés nariai,
senidinijos socialinio darbo organizatoriai, atvejo vadybininkai, mokyklos socialiniai pedagogai,
visuomenes sveikatos prieZitiros specialistai, psichologai, Seimos gydytojai, VVTAIT specialistai,
psichologiniy tarnyby specialistai, policijos parcigiinai ir Probacijos tarnybos specialistai. Tai
specialistai, esantys ar¢iausiai asmens ir turintis galimybe daznai juos matyti, bendrauti, padéti spresti
jvairias problemas. Nustacius problemas ir poreikius pagalbai, asmuo yra nukreipiamas j atitinkama
specializuoty jstaiga: medicining, socialiniy paslaugy, teisésaugos institucijas, Vaiky teisiy ir
jvaikinimo tarnybg, Nevyriausybines organizacijas, Visuomenes sveikatos biurg.

Svarbu Zinoti: asmeniui apie jo sveikatos bkl informacijg suteikia jj gydantis gydytojas.
Kitiems asmenims (pavyzdziui, palydéjusiems asmenj) informacija teikiama tik pacientui davus
raSytin sutikima. Jei asmuo yra nepilnametis ir néra pavojaus jo gyvybei bei biitinybés teikti skubia
pagalba, reikia, dél tolesnio sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo susisiekti su nepilnametio tevais,
globéjais, ar, jei tokios galimybes néra, su VVTAIT specialistais.

19, [3siaiskinus asmens problemas ir jy pricZastis nustatoma. kokia pagalba reikalinga: skubi
medicinine. skubi ne medicininé, planiné medicining, planiné ne medicininé.

19.1 Skubi medicinin¢ pagalba - teikiama asmeniui perdozavus narkotiky ar apsinuodijus
kitomis psichikg veikian¢iomis medziagomis (alkoholis, alkoholio surogatai, medikamentai ir kt.).




[vertinus poreikj gauti tokia pagalba. biitina jtraukti atsakingas tarnybas, skambinti 033 arba 112.
Greitoji medicinos pagalba suteikia tik skubig medicining pagalbg. Paramedikai, dirbantys GMP,
jvertina kliento biikle ir nukreipia j tinkamg asmens sveikatos prieZiiiros jstaigg. Jei paciento somatiné
buklé leidzia gydytis ambulatoriskai, jam yra iSrajomas siuntimas testi gydyma pasirinktoje gydymo
istaigoje, lankantis pas gydytoja psichiatrg ar Seimos gydytoja.

192. Skubi ne medicinin¢ pagalba — teikiama asmeniui turinéiam psichologiniy ir/ar
socialiniy problemy su kuriomis susiduria mokymosi jstaigose, darbe ar asmeniniame gyvenime:
suprastéjes mokymasis, paty&ios, blogéjantys santykiai su draugais ir Seima, darbo netekimas, biisto
neturéjimas, asmeninés netektys. Sjas problemas reikia spresti neatidéliotinai, siekiant wztikrinti
sauguma asmeniui ir jo aplinkai. Pagalbg suteikia jstaigos, teikian¢ios psichologines ir socialines
paslaugas, laikino apgyvendinimo paslaugas: Vaiky teisiy ir jvaikinimo tarnyba, teisésaugos
institucijos — saugios aplinkos vaikui uZtikrinimas; Nevyriausybinés organizacijos, Visuomenés
sveikatos biuras — psichologo pagalba, priklausomybiy konsultanto konsultacija; Kriziy centras —
apgyvendinimas, psichologiné pagalba.

19.3. Planiné medicininé pagalba — teikiama asmeniui Zalingai vartojantiam psichoaktyvias
medziagas arba turin¢iam priklausomybe. kai laikinas sveikatos sutrikdymas nereikalauja skubios
medicininés pagalbos. Lictuvoje numatoma. kad asmuo dél sveikatos sutrikimy pirmiausia turi
kreiptis j pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros (Seimos gydytojo) paslaugas teikiancig
istaiga (poliklinikg, ambulatorijg, kabinetg).

19.4. Planiné ne medicininé pagalba — teikiama asmenims, kai yra nustatoma, kad problemos
sprendimui nereikalinga skubi pagalba. Problemos sprendimo laikas leidZia sudaryti pagalbos plang
ir yra numatoma daugiau laiko problemos sprendimui. | pagalbos plano sudarymg jsitraukia tos
jstaigos vadybininkas, j kurig kreipesi asmuo. Tai gali biiti mokyklos socialinis pedagogas,
psichologas ar visuomenés sveikatos biuro specialistas, senifinijos socialinio darbo organizatorius,
Probacijos tarnybos specialistas, atvejo vadybininkas.

20. Skubig ir planing medicining pagalba Savivaldybéje teikiancios jstaigos:

20.1. V§] Pasvalio ligoninés Priémimo-skubios pagalbos skyrius — teikia skubia medicining
pagalbg. Jei paciento somatiné biiklé leidzia gydytis ambulatorigkai, jam yra i§raSomas siuntimas testi
gydyma pasirinktoje gydymo jstaigoje, lankantis pas gydytojg psichiatra ar $eimos gydytoja.

20.2. Savivaldybéje pirminés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikia V§] Pasvalio
PASPC ir privati jstaiga Auk§taitijos Seimos klinika, V5] Pasvalio PASP Psichikos sveikatos centras,
stacionarines paslaugas teikia V3] Pasvalio ligoniné:

20.2.1. Asmuo, jeigu turi sveikatos problemy del narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy (tame
tarpe ir alkoholio) vartojimo bei yra pasirinkgs Seimos gydytoja, gali dél bet kuriy sveikatos sutrikimy
kreiptis pagalbos j savo Seimos gydytoja. Jeigu asmuo, turintis sveikatos problemy dél narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy vartojimo neturi pasirinkes seimos gydytojo, gali kreiptis | artimiausig
ambulatorine pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaigg ar V§] Pasvalio PASP Psichikos sveikatos
centrg.

20.2.2. Bendrosios praktikos gydytojai, gydytojai terapeutai, gydytojai pediatrai, dirbantys
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros (3eimos gydytojo) jstaigose, jtarg, kad pacientas
serga priklausomybe nuo narkotiniy arba psichotropiniy medziagy vartojimo ar nustatg psichikos bei
elgesio sutrikimy dél narkotiniy arba psichotropiniy medZiagy vartojimo simptomus, skiria reikalinga
gydyma ir siundia pacientg gydytojo psichiatro konsultacijai arba asmuo | gydytojo psichiatro
pagalbos gali kreiptis tiesiogiai be siuntimo

20.2.3. Gydytojas psichiatras, nustatgs priklausomybeés (psichikos ir elgesio sutrikimy) nuo
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo ligos diagnozg, sudaro individualy, pacientui
priimtina, priklausomybés ligos gydymo ir reabilitacijos plana. Gydymo procese dalyvauja asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigoje dirbantis psichologas, socialiniai ir (arba) slaugos darbuotojai. Gydymo
procese, vykdant gydymo plana, dalyvauja paciento Seimos nariai.




20.2.4. Pagalbos plang asmeniui sudaro psichikos sveikatos centro socialinis darbuotojas —
atvejo vadybininkas. Jeigu asmuo sutinka. j pagalbos plang jtraukiami senitinijos socialinio darbo
organizatoriai ir kitos pagal poreikj reikalingos jstaigos (Visuomeneés sveikatos biuras, Asociacija
Pasvalio eimos geroves centras, Kriziy centras). Seimos nariams pasitilomos ir esant poreikiui
teikiamos psichologo konsultacijos. rengiami psichoterapijos uzsiémimai grupése.

20.2.5. Specializuotg psichinés sveikatos priezitirg asmenims, priklausomiems nuo narkotiniy
arba psichotropiniy medziagy vartojimo, vykdo Respublikinis priklausomybés ligy centras, turintis
filialus Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Pancvezyje. Respublikinis priklausomybes ligy
centras teikia ambulatorines ir stacionarines paslaugas. Jame taip pat sudaryta galimybé gydytis
asmenims, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

21. Skubia ir planing nemedicining pagalba Savivaldybéje teikiantios jstaigos:

21.1. Senilinijos — senitinijos socialinio darbo organizatorius teikia konsultavimo,
informavimo, tarpininkavimo paslaugas. Renka informacija apie pagalbos poreikj, vertina ir nustato
pagalbos poreikius asmeniui, §eimai ar bendruomenei ir inicijuoja jos teikima, bendradarbiaujant su
Savivaldybés administracijos skyriais, jmonémis, jstaigomis, organizacijomis; organizuoja
Seniiinijos nejgaliyjy, vienidy seneliy, asmeny patirian¢iy socialing rizika priémimg | gydymo,
reabilitacijos, globos jstaigas, taip pat jiems nuvykti j Sias jstaigas reikalingg specialyjj transports.
Visose vienuolikoje rajono senitinijy dirba po vieng socialinio darbo organizatoriy.

21.2. Pasvalio socialiniy paslaugu centro padalinys darbui su Seima — tai atvejo vadyba bei
socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas. Komandg sudaro 4 atvejo vadybininkai ir
14 socialiniy darbuotojy dirban¢iy su $eimomis. Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko
koordinuojamos kompleksinés paslaugos vaikui ir (ar) Seimai, siekiant formuoti ir stiprinti $eimos
nariy jgddzius ir motyvacija naudotis esama pagalbos sistema, jiems padeéti jveikti ikilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty sglygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises, teisétus interesus ir spresti
iskilusias problemas.

Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas: paslaugos, teikiamos asmenims
(Seimoms), kuriose auga nepilnameciai vaikai, nes Seima patiria socialing rizika. Dirbamas darbas su
vaiku ir %eima, juos konsultuojant, teikiant emocing bei socialing pagalba ir didinant Seimos
motyvacija dalyvauti kompleksinés pagalbos ar prevencinés pagalbos teikimo procese (ie3kant
pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenes gyvenime, uzmezgant ir palaikant
ry§ius su artimaisiais ir pan.). Teikiant pagalba, kartu su asmeniu analizuojama jo (8eimos)
probleminé situacija ir ieSkoma veiksmingy sprendimo biidy, nusta¢ius Seimos stiprybes, kurios gali
padéti spresti $eimos ir (ar) vaiko problemas.

21.3. Visuomenés sveikatos biuras — biudZeting jstaiga, kuri organizuoja ir teikia prieinamas
ir tinkamas teisés aktais nustatytas visuomenés sveikatos prieZitiros paslaugas fiziniams ir juridiniams
asmenims Savivaldybeés ir kity savivaldybiy teritorijoje, jeigu tai yra nustatyta bendradarbiavimo tarp
Savivaldybiy sutartyje. Greta kity veikly vykdo psichoaktyviy medZiagy vartojimo prevencijg
Savivaldybéje, nes yra vienas i§ Pasvalio rajono savivaldybes priklausomybe sukelian¢iy medzZiagy
(narkotiky, alkoholio, tabako ir Kity) vartojimo mazinimo ir prevencijos 2020-2022 mety programos
vykdytojy. Biuro veiklos, susijusios su psichoaktyviy medziagy vartojimo prevencija Savivaldybéje:

21.3.1. Viegos paskaitos, skirtos psichikos sveikatos stiprinimui suaugusiems ir mokiniams-
tai vienkarting paskaitos, kurias veda kviestiniai lektoriai arba visuomenés prieZiiiros specialistas
savo kompetencijos ribose.

21.3.2. Psichologo paslaugos grupéms ar individualiai pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro patvirtintg Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy
teikimo tvarkos aprasa.

21.3.3. Priklausomybiy konsultanty paslaugos jaunimui ir suaugusiems. Priklausomybiy
konsultantas — tai asmuo, apmokytas dirbti vadovaujantis specialia metodika, tiesioginiu ar nuotoliniu
bidu teikiantis individualias konsultacijas asmenims, Zalingai vartojantiems alkoholj ar kitas




psichoaktyvias medziagas; motyvaciniy pokalbiy pagalba padedantis asmenims pripaZinti problema,
keisti poZilirj ir elgesj; patariantis asmeniui bei kitiems pagalba teikiantiems asmenims, kokie
tolimesni veiksmai tikslingi asmeniui. Dél priklausomybés konsultanto paslaugy asmenys i§ anksto
registruojasi tiesiogiai nurodytais telefonais. Pas priklausomybiy konsultanta gali nukreipti ir kity
sri¢iy specialistai (atvejo vadybininkai, senitinijy socialiniai darbuotojai ir k.t). Dalyvavimas
konsultacijose gristas savanoriSskumo principu.

21.3.4. Apmoka priklausomybés ligy gydyma socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir
asmenims (gydymo, konsultavimo paslaugos, psichosocialinés reabilitacijos, kelionés iSlaidos).

21.3.5. Organizuoja psichologo. psichiatro paslaugas socialing rizika patirian¢ioms $eimoms
ir asmenims po priklausomybes ligy gydymo.

21.4. Kriziy centras — intensyviy kriziy teikimo pagalbos padalinys, teikiantis kompleksing
pagalbg asmeniui (3eimai) atsidirusiam (-iai) krizingje situacijoje, laikino apnakvindinimo ir laikino
apgyvendinimo paslaugas asmenims kriziy atvejais ar dél Seimoje iSkilusiy problemy, dél kuriy
atsiranda grésmé asmens sveikatai ir gyvybei, siekiant sékmingai integruoti j visuomeng. Kriziy
centras teikia $ias socialinés prieZitiros paslaugas:

° intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;
° psichosocialing pagalba;
. apgyvendinimg Kriziy centre.

21.5. Asociacija Pasvalio $eimos gerovés centras — 2016 m. gruodZio 16 d. tarp Europos
socialinio fondo agentiiros ir Pasvalio rajono savivaldybés administracijos pasiradyta i§ Europos
Sajungos struktiiriniy fondy lésy bendrai finansuojamo projekto Nr. 08.4.1 _ESFA-V-416-02-0001
,Pasvalio rajono bendruomeniniai $eimos namai® sutartis. Projekta vykdo Pasvalio rajono
savivaldybés administracija. Projekto partneris — asociacija Pasvalio $eimos gerovés centras.
Teikiamos psichologo grupinés, individualios konsultacijos, vedami pozityvios tévystés ugdymo
mokymai, teikiamos mediatoriy konsultacijos.

21.6. Policijos komisariatas — Lietuvos policijos veiklos jstatymas nustato, kad policija
bendradarbiauja su kitomis valstybeés ir savivaldybiy institucijomis, jgyvendindama nusikalstamumo
kontrolés ir prevencijos programas.

21.7. Probacijos tarnyba — j Lietuvos probacijos tarnybos prieZziiirg patenka tik teisti asmenys,
kuriems teismas skiria bausmes, nesusijusias su laisves atémimu. PrieZzitira vykdoma tik teismo
nustatytg laikotarpj. Atliekant nusikalstamo elgesio rizikos vertinima, daliai priziirimy asmeny
iSrySkéja probleminé sritis — alkoholio ar narkotiky vartojimas. Tokiems asmenims suteikiama
informacija, kur jie gali kreiptis, kad gauty pagalba: priklausomybiy konsultantas, anoniminiy
alkoholiky susirinkimai, psichologo konsultacijos, informacija apie priklausomybiy centrus,
reabilitacijos centrus. Pasvalio Probacijos skyrius bendradarbiauja su asociacija ,,Pasvalio Seimos
gerovés centras® ir gali kreiptis del psichologo individualiy ar grupiniy konsultacijy asmenims.

21.8. Pasvalio rajono savivaldybés Svietimo pagalbos tarnyba — ankstyvosios intervencinés
programos vykdymas — tai programa. skirta rizikingo ¢lgesio nepilnameciams asmenims nuo 14 mety,
kurie eksperimentuoja ar nereguliariai vartoja psichoaktyvigsias medziagas (iSskyrus tabaka), bet
néra nuo jy priklausomi. Asmuo gali blti jpareigotas dalyvauti programoje arba savanoridkai kreiptis.
Jpareigoti gali teismas ar ne teismo tvarka administracinio nusizengimo bylg nagrin€janti institucija
(pareigiinas), taip pat Savivaldybés administracijos direktorius Vaiko gerovés komisijos siilymu.

21.9. VVTA]T Pasvalio skyrius — sickdamas ginti ir uZtikrinti vaiko teises ir atstovauti vaiko
teisems ir teisétiems interesams savivaldybése visg parg; bendradarbiauja su Savivaldybés
administracija, valstybés ir savivaldybiy jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis,
bendruomenémis, dalyvauja jy organizuojamuose pasitarimuose, sprendZiant su vaiko teisiy apsauga
susijusius klausimus, organizuoja pasitarimus.

21.10. Mobilios komandos veikla — specialisty teikiama intensyvi, individuali ar grupiné
konsultaciné ir (ar) kitokia, medicininé, psichologiné, socialiné, teisiné pagalba | kriz¢ patekusiai
Seimai, siekiant pakoreguoti Seimos nariy elgesj ir sukurti vaikui saugig gyvenamajq aplinkg. Visi




$eimos atvejai, su kuriais dirba mobili komanda, aptariami su atvejo vadybininkais ir ieSkoma
geriausiy budy padeti $eimai, patekusiai j krizing situacijg.

22. Jvykus atkrydiui pagalbos plano jgyvendinimo metu ar jj jgyvendinus, atvejo
vadybininkas inicijuoja pagalbos plano koregavimga, vertina numatyty priemoniy veiksminguma,
numato pagalbos galimybes kitose socialines ir gydymo paslaugas teikianciose jstaigose
(priklausomybiy ligy centai, reabilitacijos centrai, nevyriausybinés organizacijos).

. IV.SKYRIUS
TVARKOS APRASO PASLAUGU GAVEJO TEISES

23. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys Tvarkos apraSo paslaugy gavéjy teises:

23.1 Lietuvos Respublikos Konstitucija;

23.2. Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas (Sedtoji knyga);

~23.3.2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

23.4. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

24. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas garantuoja:

24.1. teisg | kokybiskg sveikatos priezitrg;

24.2. teisg j prieinamg sveikatos priezitirg;

24.3. teise rinktis gydytoja, slaugos darbuotoja. sveikatos prieZiliros jstaigg, diagnostikos bei
gydymo metodikas;

24 4. teis¢ | informacija;

24.5. teise nezinoti su sveikata ar gydymu susijusios informacijos;

24.6. teise atsisakyti dalyvauti mokymo procesuose, moksliniuose ir medicinos bandymuose;

24.7. teis¢ atsisakyti gydymo;

24.8. teise skystis;

24.9. teise | privataus gyvenimo nelieClamuma;

24.10. teise j zalos sveikatai atlyginima.

25. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

26. Pacientas (arba jo atstovas), manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, sveikatos prieZitiros
istaigai, kurioje, jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg. Nagrinéjami tie
skundai, kurie yra paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys ryiui palaikyti, iddéstyta skundo esmé. Pacientas turi teisg pareiksti skunda ne véliau kaip
per vienerius metus, kai suZino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy
pazeidimo dienos. Sveikatos prieZitiros jstaiga, gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir rastu
praneiti pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

27. | pacienty skundus nagrin¢jan¢ias valstybés institucijas (LR Sveikatos apsaugos
ministerijos paskirti pareigiinai, Valstybin¢ akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos. Valstybine ir teritorines ligoniy kasos, Lietuvos medicinos etikos
komitetas, visuomenés sveikatos centrai apskrityse) pacientai turi teis¢ kreiptis tik nepatenkinti
skundy nagrinéjimu sveikatos prieziliros jstaigoje kurioje, jy manymu, jy teisés buvo paZeistos.
Pacienty skundus nagrinéjanéiy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teisg apskysti jstatymy
nustatyta tvarka.

V. SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO, IGYVENDINANT TVARKOS APRASA, PRINCIPAI IR ETIKA

28. Pagrindinius paslaugy teikimo principus ir etikos reikalavimus, kuriy turi laikytis visi
specialistai, dirbantys gydymo ir socialiniy paslaugy jstaigose reglamentuoja teisés aktai:




28.1. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas;

28.2. Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodeksas;

28.3. Medicinos etikos vadovas;

28.4. Lietuvos medicinos normos MN 14:2005 ,Scimos gydytojas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybeé*.

29. Etikos Kodeksas remiasi penkiomis pagrindinémis vertybémis. Sios vertybés ir atitinkami
apibendrinti pagrindiniai principai taikomi:

29.1. saziningumui — turi biti veikiama sgZiningai. patikimai, geranoriskai ir vadovaujantis
visuomenes interesais:

29.2. nepriklausomumui ir objektyvumui — auditoriai turi nepriklausyti nuo aplinkybiy ar
jtakos, kuri galéty pakenkti arba vertinama kaip kenkianti profesiniam sprendimui, bei veikti
nesaliskai ir objektyviai;

29.3. kompetencijai — turi bati jgytos ir i$laikytos Zinios ir jgtidZiai, tinkami vykdomoms
funkcijoms, ir veikiama laikantis galiojanciy standarty bei riipestingai;

29.4. profesionaliam elgesiui — turi blti laikomasi galiojanéiy jstatymy, teisés akty ir
konvencijy bei vengiama bet kokio elgesio, kuris galéty diskredituoti;

29.5. konfidencialumui ir skaidrumui — turi biti tinkamai apsaugoma informacija, suderinant
§j poreikj su skaidrumo ir atskaitomybeés reikalavimai.

30. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai turi biti tokie:

30.1. pagarba Zmogui ir valstybei — gerbti Zmoguy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas
ir jstaigas; tinkamai, ripestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;

30.2. teisingumas ir neSaliskumas — priimti teisingus ir pagristus sprendimus ir veikti,
sprendimus;

30.3. nesavanaudiSkumas — darbingje veikloje teikti prioritetg vieSiesiems interesams,
istatymy nustatyta tvarka ir priemonemis vengti interesy konflikto;

30.4. dorovinis principingumas ir padorumas — elgtis nepriekaistingai ir garbingai; atlikti savo
pareigas vadovaujantis etiSko elgesio normomis;

30.5. atsakomybe ir atskaitingumas - teisés akty nustatyta tvarka paaidkinti ir pagrijsti savo
sprendimus ar veiksmus; asmeniSkai atsakyti uz savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes,
trumpalaikiy ir ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinima;

30.6. skaidrumas ir vieSumas — nesiimti apgaulés, suk¢iavimo, korupcijos ar kity teisés aktais
uzdrausty veiky;

30.7. sgZiningumas — savo darbines pareigas vykdyti nepriekaistingai, buti nepaperkamu ir
nepapirkineti kity asmenuy;

30.8. tinkamas pareigy atlikimas — nepiktnaudZiauti tarnybine padétimi ir turima galia,
nevirdyti savo kompetencijos ir veikti pagal suteiktus jgaliojimus;

30.9. konfidencialumas — darbuotojas jsipareigoja neskelbti informacijos, kuri jam patikima
tvarkyti (naudotis) darbo metu. jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos
suzinoti, Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka darbuotojas uZtikrina jam pateikty
dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose sauguma tokiu biidu, kad tretieji asmenys
neturéty galimybeés su jais susipazinti ar pasinaudoti.

VL. SKYRIUS
INFORMACLIOS TARP TVARKOS APRASA VYKDANCIU SPECIALISTU, JSTAIGU IR
PASLAUGU GAVEJO KEITIMOSI TVARKA IR ATVEJO VADYBA

31. Visi pagalbg teikiantys specialistai vadovaujasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu bei Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (BDAR).
Pagalbg teikiantys specialistai jsipareigoja informacija dalintis grieztai tik Tvarkos apraSo




jgyvendinimo ribose, saugoti duomeny paslapt] ir pasibaigus darbo santykiams ar peréjus dirbti j kitas
pareigas pranesti integruotos sistemos koordinatoriui apie bet kokias aplinkybes, kurios gali kelti
grésme duomeny saugumui.

32. Priklausomai nuo to, j kurj specialistg kreipési asmuo ar jo artimieji dél problemos ar kuris
specialistas pastebi problemg, tas specialistas ir teikia informacijg asmeniui, tampa atvejo
vadybininku (pvz. seniiinijos socialinio darbo organizatorius, atvejo vadybininkas, psichikos
sveikatos centro specialistas) iki tol, kol bus i8spresta problema. Atvejo vadybininkas telefonu ar
elektroniniu paStu su kitais specialistais ar jstaigomis/organizacijomis skubias atvejais susisiekia per
1 darbo dieng, kitais atvejais — per 3 darbo dienas, jeigu tokj sutikimg duoda asmuo.

VII. SKYRIUS
SUTEIKTU PASLAUGU REZULTAL JU MONITORINGAS IR VERTINIMAS

33. lgyvendinant Tvarkos apraso uzdavinius sickiama $iy rezultaty:

33.1. pritraukti ir motyvuoti priklausomg asmenj gydytis, vertinimo Kriterijus — pritraukty ir
motyvuoty gydytis priklausomy asmeny skaicius;

33.2. sumazinti priklausomo asmens vartojima, vertinimo kriterijus — atkry¢iy skaicius per
metus ne daugiau 30 procenty nuo baigusiy gydyma;

33.3. pagerinti priklausomy asmeny artimyjy psichologing gerove, vertinimo kriterijus —
suteikty paslaugy priklausomy asmeny artimiesiems skaicius.

34. Vykdomas suteikty paslaugy monitoringas:

34.1. Kiekviena jstaiga/organizacija, dalyvaujanti Tvarkos apraSo jgyvendinime, paskiria
atsakingg asmenj, atsakinga uz informacijos apie jstaigos teikiamas paslaugas priklausomybiy
turintiems asmenims rinkimg, sisteminimg ir pateikimg karta j ketvirtj Pasvalio rajono savivaldybés
integruotos sistemos koordinatoréms.

34.2. Atvejo vadybininkai su jstaigomis, dalyvaujanciomis pagalbos plano jgyvendinime,
organizuoja atvejo aptarimus pagal poreikj, bet ne reciau kaip karta j ketvirtj.

34.3. [staigos/organizacijos atsakingas asmuo pasibaigus ketvirciui iki naujo ketvircio 15 d.
Pasvalio rajono savivaldybés integruotos sistemos koordinatoréms elektroniniu  pastu
d.vasiliuniene(@pasvalys.lt ir d.brazdzioniene@pasvalys.lt pateikia §ig informacijg:

34.3.1. Kiek ir kokiy paslaugy per pra¢jusj ketvirtj buvo suteikta priklausomybiy turintiems
asmenims.

34.3.2. Kiek atkrycio atvejy per pragjusi ketvirtj (nebaigé gydymo, konsultacijy ciklo ar
atkrito po gydymo).

34.3.3. Kiek ir kokiy paslaugy suteikta priklausomybiy turin€iy asmeny artimiesiems;

343.4. Su kokiomis |staigomis/organizacijomis bendradarbiaujama priklausomybiy
(alkoholio, narkotinémis medZziagomis) klausimais.

35. Integruotos sistemos koordinatoriai iki einamojo ménesio 25 d. susiveda duomenis, juos
analizuoja ir pateikia jstaigos/organizacijos atsakingam asmeniui el. paStu pastabas ir pasililymus,
jeigu tokiy yra.

36. Integruotos sistemos koordinatoriai turi teise organizuoti (kontaktinius ar nuotolinius)
posédzius su Tvarkos aprajo jgyvendinime dalyvaujan¢iomis jstaigomis/organizacijomis, kuriuose
kvieciami dalyvauti atsakingi asmenys ar jstaigu/organizacijy vadovai.

37. Integruotos sistemos koordinatoriai apibendrintg informacijg uz praéjusius metus pateikia
Savivaldybes administracijai, Tvarkos aprasSo jgyvendinime dalyvaujancioms
jstaigoms/organizacijoms ir visuomenei.

38. Atsizvelgiant | Tvarkos apraso jgyvendinimo rezultatus, iSkylan¢ius sunkumus ar
pastebéjus paslaugy teikimo algoritmo spragas ar neatitikimus, paslaugy teikimo algoritmas esant
reikalui gali buiti perziGirimas ir koreguojamas.




R

PRIEDAS NR. 1

INTEGRUOTOS SISTEMOS PAGALBOS ALGORITMAS
PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR
PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANTIEMS ASMENIMS

Problema gali identifikuoti — artimieji, bendruomenés nariai, senitinijos socialinio darbo

organizatoriai, atvejo vadybininkai, mokyklos socialiniai pedagogai, visuomenés sveikatos prieZitiros
specialistai, psichologai, Seimos gydytojai, VVTA]T specialistai, psichologiniy tarnyby specialistai,
policijos pareigiinai, Probacijos tarnybos specialistai. Toliau problemg sprendzia socialiniy paslaugy
ar gydymo jstaigos paskirtas atvejo vadybininkas (toliau — AV)

V bendradarbiaud:
e ﬁ 1,




Pastabos:

1. I8kylus klausimams dél gydymo ar socialiniy paslaugy teikimo, atsiradus bendradarbiavimo
problemoms, kreiptis j Pasvalio rajono savivaldybés integruotos sistemos koordinatorius tel. 8 650
92 638 arba 8 610 60 408.




