PATVIRTINTA
Kauno miesto savivaldybés tarybos

PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS ZALINGAI VARTOJANCIU AR PRIKLAUSOMYBES
LIGOMIS SERGANCIU ASMENU INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichoaktyvias medziagas zalingai vartojanc¢iy ar priklausomybés ligomis serganciy asmeny
(toliau — Priklausomas asmuo) integruotos pagalbos sistemos Kauno miesto savivaldyb¢je (toliau —
Savivaldybé) tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato bendradarbiavimo tarp sveikatos prieziiiros,
socialines paslaugas teikianciy, vaiko teisiy apsaugos, Svietimo, teis€saugos ir kitose srityse dirbanciy jstaigy
ir organizacijy, savo darbe tiesiogiai ar netiesiogiai susidurianciais su priklausomais asmenimis ir paslaugy
teikimo tokiems asmenims Savivaldybéje tvarka.

2. Apraso tikslas — sukurti integruota ankstyvosios diagnostikos, priklausomybiy gydymo ir
socialinés pagalbos sistema, integruojant socialines, sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancias jstaigas,
nevyriausybines organizacijas, bei sukuriant bendradarbiavimo tinkla, uztikrinantj aiskias pagalbos teikimo
priklausomiems asmenims salygas bei tvarka, taip siekiant padidinti priklausomo asmens ir sveikatos
prieziliros bei socialines paslaugas teikianCiy jstaigy ar organizacijy bendradarbiavimg, paslaugy
priklausomiems asmenims prieinamumg ir kokybg.

3. ApraSu privalo vadovautis Savivaldybés administracijos darbuotojai, Savivaldybés
biudzetinés ir vieSosios jstaigos, kurios teikia priklausomiems asmenims. Aprasas taip pat taikomas

Savivaldybés teritorijoje veikian¢ioms jstaigoms ar organizacijoms, kurios teikia paslaugas priklausomiems

asmenims.
4. ApraSe vartojamos sgvokos:
4.1. Ankstyvosios intervencijos programa — mokslo ir faktiniais duomenimis pagrjsta tarptautine

programa, skirta ugdyti eksperimentuojanciy ar nereguliariai vartojanciy psichoaktyvigsias medziagas
(iSskyrus tabaka) jaunuoliy nuo 14-21m. kritinj mastyma, motyvuoti keisti savo elgesj, paskatinti suabejoti
jau turimomis ziniomis, susijusiomis su psichoaktyviy medziagy vartojimu, zala bei pasekmémis

(https://ntakd.lrv.1t/lt/prevencija/ankstyvoji-intervencija);
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4.2. Antriné prevencija — tai prevencija, kurios tikslas mazinti problemos plitimo zalg
visuomengje;
4.3. Antrinio lygio asmens sveikatos prieZiliiros paslaugos - antrinio lygio gydytojo

specialisto konsultacija laikomas paciento apsilankymas pas jj turint siuntima dél konkrecios priezasties
(sveikatos problemos, ligos ar profilaktinio sveikatos tikrinimo). Sio apsilankymo metu atliekami visi
pacientui biitini tiriamieji bei gydomieji veiksmai pagal gydytojo specialisto kompetencijg bei rastu teikiami
patarimai siuntusiajam gydytojui (www.vlk.1t/veikla/veiklos-sritys/sveikatos-prieziuros-paslaugos);

4.4. AUDIT testas — Pasaulio sveikatos organizacijos sukurta metodika, naudojama rizikos
asmeny ir piktnaudziaujanciy alkoholiu asmeny ankstyvajam iSaiskinimui;

4.5. Minesotos programa - programa skirta priklausomybei nuo alkoholio ir kity psichika
veikian¢iy medziagy bei azartiniy loSimy gydyti. Gydymo metu kuriama tvirta motyvacija gyventi blaiviai,
o iSmoktus ,Dvylikos Zingsniy“ principus mokomasi pritaikyti kasdieniame gyvenime
(https://www.rplc.1t/paslaugos/alkoholio-priklausomybes-gydymas/minesotos-programa-stacionare);

4.6. Narkotinés ir psichotropinés medziagos — kaip apibrézta LR narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy kontrolés jstatyme, | Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus
kontroliuojamy medziagy sarasus irasytos gamtings ar sintetinés medziagos, kurios dél kenksmingo poveikio
ar piktnaudziavimo jomis sukelia sunky Zzmogaus sveikatos sutrikimg, pasireiskiantj asmens psichine ir fizine
priklausomybe nuo jy, ar pavojy Zmogaus sveikatai;

4.7. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos — tai nespecializuota
kvalifikuota asmens sveikatos prieziira bei psichinés sveikatos priezitira, kuri teikiama ambulatorinéje
asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje (www.vlk.It/veikla/veiklos-sritys/sveikatos-prieziuros-paslaugos);

4.8. Priklausomybés konsultantas — kaip apibrézta LR Sveikatos apsaugos ministro 2018 m.
rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V- 989 patvirtintame Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir zalingai
alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos apraSe, ne jaunesnis kaip 18 mety asmuo, iSklauses
priklausomybés konsultantams skirtus mokymus pagal neformalaus mokymo programa, suderintg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, arba kitus lygiaver¢ius mokymus, kuriy
lygiavertiSkumas patikrintas sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, ir turintis tai patvirtinantj
dokumentg;

4.9. Priklausomybés konsultavimo paslaugos — kaip apibrézta LR Sveikatos apsaugos ministro
2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V- 989 patvirtintame Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir
zalingai alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos aprase, priemoniy, kuriomis teikiant individualias
ir (ar) grupines konsultacijas siekiama padéti alkoholj vartojantiems asmenims mazinti vartojimg ar visai

atsisakyti alkoholio, mazinti alkoholio vartojimo keliama zalg asmeniui ir visuomenei, jskaitant alkoholj
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vartojan¢iy asmeny Seimos nariy konsultavimg dél alkoholj vartojancio asmens keliamy problemy sprendimo
budy, visuma,;
4.10. Stacionarinis gydymas - ligonin¢je gulin€io paciento gydymas www.vlk.1t/veikla/veiklos-
sritys/sveikatos-prieziuros-paslaugos); ;

4.11.  Integruotos sistemos koordinatorius — Kauno miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu paskirtas/i $iai funkcijai atlikti valstybés tarnautojas/iai;

4.12.  Zemo slenks¢io paslaugos - kaip apibrézta LR Sveikatos apsaugos ministro 2006 m. liepos
5 d. jsakymu Nr. V- 584 patvirtintame Zemo slenksé¢io paslaugy teikimo tvarkos aprase, nemokamos
konfidencialios, anoniminés sveikatos prieziiiros ir kitos paslaugos asmenims, vartojantiems Svirk§¢iamasias
narkotines ir psichotropines medziagas ne gydymo tikslu bei dé¢l rizikingos elgsenos turintiems didziausig
rizikg uzsikresti infekcijomis;

4.13. Zemo slenks¢io paslaugy gavéjai — kaip apibrézta LR Sveikatos apsaugos ministro 2006 m.
liepos 5 d. jsakymu Nr. V- 584 patvirtintame Zemo slenks¢io paslaugy teikimo tvarkos aprase, asmenys,
vartojantys SvirkS¢iamasias narkotines ir psichotropines medziagas ne gydymo tikslui bei dél rizikingos
elgsenos turintys didZiausig rizika uzsikrésti infekcijomis.

5. Kitos Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
priezitros jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, Atvejo vadybos tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymu Nr. A1-141 , D¢l Atvejo vadybos tvarkos apraSo
patvirtinimo* (toliau — Atvejo vadybos aprasas), ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose sveikatos

priezitros bei socialines paslaugas, apibréztas sgvokas.

IT SKYRIUS
SITUACIJA KAUNO MIESTE

6. Kauno miesto savivaldybé¢je priklausomiems asmenims paslaugas teikiancios ir paslaugy
teikime dalyvaujancios jstaigos yra:

6.1. Kauno miesto savivaldybés Visuomenés sveikatos biuras (toliau — VSB) - vykdo ankstyvosios
intervencijos programa, padeda Kauno miesto gyventojams mazinti alkoholio vartojima ar visai jo atsisakyti
uztikrinant nemokamy ir anonimisky priklausomybés konsultavimo paslaugy teikima. Siomis paslaugomis
siekiama padéti spresti su alkoholio vartojimu susijusias problemas, jy daromg zalg alkoholj vartojanciam
asmeniui ir visuomenei, konsultuoti ir palaikyti alkoholj vartojanc¢io asmens Seimos narius;

6.2. Respublikinio priklausomybés ligy centro Kauno filialas (toliau — PLC): - teikia sveikatos

prieziliros paslaugas suaugusiems ir jaunimui, Zalingai vartojantiems arba priklausomiems nuo psichika
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veikian¢iy medziagy ir loSimy, taip pat pacienty Seimos nariams teikiamos individualios psichologo,
socialinio darbuotojo konsultacijos;

6.3. V8] Kauno miesto poliklinikos Psichikos sveikatos centrai (toliau — PSC), kuriuose
specializuotas ir kvalifikuotas paslaugas pazangiausiu ir efektyviausiu komandinio darbo principu teikia
gydytojai psichiatrai, vaiky ir paaugliy psichiatrai, medicinos psichologai, socialiniai darbuotojai, uZimtumo
darbuotojai, psichikos sveikatos slaugytojai. Sveikatos centruose dirbantys specialistai teikia
konsultavimo,grupiniy terapijy paslaugas, taip pat formuojamos savitarpio paramos grupés. Psichikos
sveikatos centrai turi dienos stacionarus, kuriuose gydomi zmonés gali auti visapusiska psichologing,
socialing pagalba, didelis démesys skiriamas pacienty reabilitacijai;

6.4. Kauno miesto pedagoginé psichologiné tarnyba - teikia specialigja pedagoging, socialing
pedagogine ir psichologing informacing, eksperting ir konsultacing pagalbg Kauno miesto
vaikams/mokiniams, jy Seimoms, pedagogams ir ugdymo jstaigoms.;

6.5. Ugdymo jstaigos — vykdo ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo programas.
Ugdymo jstaigoje mokiniai, turintys su priklausomybémis susijusiy problemy, arba tévai, kurie turi jtarimy,
jog jy vaikas vartoja psichoaktyviasias medziagas, gali kreiptis 1 mokykloje dirbantj psichologa, socialinj
darbuotoja. Specialistai padeda iSsiaiSkinti, kokia pagalba yra reikalinga ir kur jos galima ieskoti;

6.6. Pirminés sveikatos prieziiiros centrai (toliau — PSPC) - teikia sveikatos prieziiiros paslaugas
asmenims;

6.7. Lietuvos probacijos tarnybos Kauno regiono skyrius - vykdo teritorijoje gyvenantiems ir
prieziiiroje esantiems asmenims teismo nuosprendziu (nutartimi) paskirtg probacija, bausmes, nesusijusias su
integruotis j visuomeng;

6.8. Kauno miesto socialiniy paslaugu centras (toliau — SPC) - padeda sudaryti salygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas ir padéti
jveikti socialing atskirt], teikiant informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo
organizavimo, apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto paslaugos organizavimo,
sociokuktlirines paslaugas, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo, laikino apnakvindinimo,
pagalbos | namus, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo , psichosocialinés pagalbos,
apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose, intensyvias kriziy jveikimo paslaugas, dienos
socialinés globos paslaugas. SPC socialinio darbo organizatoriai (socialiniai darbuotojai, dirbantys
senifinijose) teikia konsultavimo, informavimo paslaugas, atlieka socialiniy paslaugy poreikio vertinima,
taip pat padeda iSsiaiskinti, kur galima kreiptis pagalbos, konsultuoja dél dokumenty, praSymy pildymo

patekti ] nakvynés namus, reabilitacijos, gydymo paslaugas teikiancias jstaigas;



6.9. Vaiky gerovés centras ,,Pastogé* — teikia psichosocialines paslaugas likusiems be tévy globos
vaikams, jy tévams, vaikus globojan¢ioms Seimoms, Seimynoms ir jtéviams, bendruomeniniy vaiky globos
namy specialistams, uztikrina saugig aplinkg be tévy globos likusiems vaikas, vykdo trumpalaike vaiky globa
(rupyba);

6.10. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apaugos ir darbo
ministerijos Kauno miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius (toliau — Kauno m. VTAS) - vaiko teisiy
apsauga jgyvendinanti institucija, kuri saugoja ir gina kiekvieno vaiko teises ir teisétus interesus. Kauno m.
VTAS dirbantys socialinis darbuotojas, psichologas ir specialistas, dirbantis su priklausomybe ar jos
simptomy turinciais asmenimis ir (ar) jy Seimos nariais), nustac¢ius vaiko apsaugos poreikj, kai taikoma
laikinoji priezitira ar vaikas paimamas i$ atstovy pagal, iki 30 kalendoriniy dieny dirba intensyvy darbg su
vaiku ir (ar) Seima: teikia intensyvig kompleksing, individualig ar grupine, konsultacing ir kitokig pagalba,
atlieka Seimos ir (ar) vaiko krizés bei intensyvios mobiliosios komandos pagalbos Seimai ir (ar) vaikui
poreikio vertinimg, bendradarbiauja su atvejo vadybininku, jvertina Seimos nariy elgesio pokyc¢ius, rengia
rekomendacijas atvejo vadybininkui dé¢l tolesnio darbo su Seima organizavimo, siekiant padéti Seimos
nariams koreguoti elgesj ir sudaryti saugia gyvenamajg aplinkg vaikui;

6.11. Ivairios nevyriausybinés organizacijos, paramos ir reabilitacinés bendruomenés, teikiancios
paslaugas priklausomiems asmenims ir jy §eimos nariams. Siy bendruomeniy susitikimuose dalyvauja tokiy
paciy problemy turintys arba su jomis susidiir¢ asmenys. Taip pat vyksta individualios konsultacijos,
paskaitos, grupiniai uzsiémimai, kuriuos veda specialistai. Siy grupiy veikloje gali dalyvauti ir priklausomybe
turin¢io asmens Seimos nariai, taip veiksmingiau jsitraukdami j artimojo sveikimo procesa.

7. Vadovaujantis Higienos instituto parengta gyvensenos tyrimy organizavimo ir vykdymo metodika,
2018 m. savivaldybése atlikus suaugusiyjy gyvensenos tyrimg stebima, kad:

7.1. suaugusiyjy, kurie per pastargsias 30 dieny alkoholinius gérimus vartojo kartg per savaite ir dazniau
Kauno mieste buvo 19,8 proc., ir tai yra Siek tiek maziau uz Lietuvos vidurkj (22 proc.);

7.2. suaugusiyjy, kurie per pastargsias 30 dieny bent karta vartojo narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy (narkotiky) be gydytojo paskyrimo Kauno mieste buvo 1,9 proc. ir tai yra Siek tiek maziau uz
Lietuvos vidurkj (2,1 proc.).

8. Kauno mieste 2020 m., socialinés prieziiiros paslaugos buvo teikiamos ir atvejo vadyba taikoma
vidutiniSkai 500 Seimy, i$ jy mazdaug 183 Seimose buvo socialiné rizika susijusi su vieno arba abiejy tévy
priklausomybémis. 2020 metais mazdaug 80 procenty vaiko teisiy pazeidimy Kauno mieste jvyko vaiko
tévams esant neblaiviems arba apsvaigusiems nuo narkotiniy medziag.

9. 2018 m. atlikta visy Lietuvos savivaldybiy socialiniy paslaugy plany analizé parodé, kad planuojant

ir teikiant paslaugas vartojantiems psichoaktyvigsias medziagas ir (ar) nuo jy priklausomiems asmenims,
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dazniausiai planuojamos/sitilomos bendrosios paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
motyvavimas kreiptis pagalbos), reciau — savivaldybiy apmokamos gydymo ir (ar) psichologinés socialinés
reabilitacijos bei apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos, reCiausiai — pagalba Sios tikslinés grupés
asmenims integruojantis ] darbo rinkg. Savivaldybés lygmeniu stokojama tiek priklausomo nuo
psichoaktyviyjy medziagy asmens individualius poreikius tenkinancios, tiek jo Seimos nariams skirtos
kompleksinés pagalbos (specializuoto konsultavimo, tarpininkavimo, psichologinés ir psichoterapinés
pagalbos, piniginés socialinés paramos, atvejo vadybos, dienos stacionaro, apgyvendinimo paslaugy ir kt.)
teikimo.

10. Kauno miesto savivaldybés situacija — stipriosios ir silpnosios pusés:

10.1. Stipriosios pusés — VSB vykdoma Ankstyvosios intervencijos programa; zemo slenkscio
programa; NVO, dirbanciy su priklausomais asmenimis, jvairove, didéjantis priklausomybiy konsultanty
skaicius;

10.2. Silpnosios pusés - jstaigy ir NVO tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka koordinuojant
priklausomiems asmenims teikiamas paslaugas; paslaugy trikumas vaikams ir paaugliams, turintiems

priklausomybiy; pakankamai sudétinga gauti savalaikes iSblaivinimo paslaugas.

III SKYRIUS
INTEGRUOTU PASLAUGU ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS
SERGANTIEMS ASMENIMS TEIKIMO ETAPAIL TVARKA IR TERMINAI

11. Poreikio identifikavimo etapas skirtas veikloms, kurios skirtos kuo anksCiau nustatyti rizikinga
elgseng susijusig su psichikg veikian¢iy medziagy vartojimu ir imtis veiksmy padedanciy $ig rizikg sumazinti
(skirta ne tik sveikatos sistemos, bet ir kity sektoriy specialistams, kitiems su jaunimu dirbantiems asmenims,
Jy artimiesiems):

11.1. Si funkcija pirmiausia tenka $eimos nariams, artimiesiems, draugams, sveikatos prieZiiiros
specialistams, o vaiky ir jaunimo atveju - mokykloje dirbantiems specialistams - socialiniams pedagogams,
visuomengs sveikatos specialistams ir psichologams, kurie turi geriausias salygas stebéti mokinius, nes turi
galimybe daznai juos matyti, bendrauti ir padéti spresti jvairias problemas, kompetencijos ribose ir juos
Sviesti. Taip pat — laisvalaikio uzimtumo centrams, vaiky dienos centrams, Seimos gydytojams,
naudojantiems mokslu pagristus metodus (pvz.: AUDIT testa ir kt.), Kauno m. VTAS, PPT, Savivaldybés
vaiko gerovés komisijai, Probacijos tarnybai ir kitoms;

11.2. Poreikio identifikavimo etapu nustacius su psichika veikianciy medziagy vartojimu susijusiy

elgesio pokyc¢iy pereinama prie tolesniy paslaugy teikimo etapy;
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11.3. Jei asmuo ar Seima, auginanti vaikus ar besilaukianti vaiko, susiduria su vieno i§ Seimos nariy ar
nepilnamecio vaiko zalingu psichoaktyviy medziagy vartojimu ar priklausomybés liga, Kauno m. VTAS
gavus praneSima apie tokj vaiko teisiy pazeidimg, LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nustatyta
tvarka atlickamas vaiko situacijos vertinimas, o nustacius butinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikj, ne véliau kaip kitg darbo dieng inicijuoja atvejo vadybininko paskyrimg. Atvejo vadybos tvarkos
apraso nustatyta tvarka ir terminais paskirtas Kauno m. SPC atvejo vadybininkas atlieka pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai poreikio vertinimg ir sudaro pagalbos plang - vaikui, jo tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal
istatyma bei kartu su vaiku gyvenantiems asmenims bitiny priemoniy (skirty padéti Siems asmenims
pasiriipinti uzimtumu, sveikata, profesijos ir (ar) kompetencijy jgijimu, pozityvaus elgesio stiprinimu ir kt.)
ir socialiniy, sveikatos priezitiros, Svietimo, psichologiniy bei kity paslaugy ir socialinés pagalbos visuma,
kuria siekiama uztikrinti tinkama vaiko teisiy apsaugg nustatant Sias priemones, paslaugas ir paramos teikima
organizuojancius ir uztikrinancius asmenis bei teikimo tvarka, atsizvelgiant  individualius vaiko poreikius,
vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymg ir kartu su vaiku gyvenanciy asmeny elgsena su vaiku, jy
gyvenimo biida;

11.4. Atvejo vadybos procesas gali biiti inicijuotas ir vaiko atstovy pagal istatyma ir (ar) pagalba

vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy jstaigy, organizacijy praSymu.

12. Antrinés prevencijos etapas, kurio tikslas - mazinti problemos plitimo zalg visuomenei. Jeigu
asmeniui nustatoma vidutiné rizika, svarbiausias uzdavinys — keisti asmens elgesj i§ vidutinés rizikos i
minimalia rizika bei uZkirsti kelig priklausomybés formavimuisi. Sioje stadijoje gydymo paslaugy dar
nereikia, uztenka ankstyvosios nemedicininés intervencijos. Kauno VSB vykdoma Ankstyvosios
intervencijos programa yra pagalbos priemoné, skirta eksperimentuojantiems ar nereguliariai vartojantiems
alkoholj ir/ar narkotikus (i§skyrus tabaka) nepilname¢iams nuo 14 m., kurie dar néra priklausomi. Sia
programa siekiama ugdyti jaunuoliy kritinj mgstyma, motyvuoti keisti savo elgesi, paskatinti suabejoti jau
turimomis ziniomis, susijusiomis su psichoaktyviy medziagy vartojimu, zala bei pasekmémis. Programa
sudaro pradinis pokalbis, kurio tikslas — motyvuoti jaunuolius dalyvauti programoje ir iSsiaisSkinti jy
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo ypatumus; 8 val. praktiniai uzsiémimai grupg¢je; baigiamasis pokalbis
su programos dalyviu (jeigu toks reikalingas). Programa vykdo specialistai, kurie yra baige specialius

mokymus, skirtus Ankstyvosios intervencijos programos vykdymui.

13. Skubios pagalbos etapas - pagalba teikiama priklausomam asmeniui perdozavus narkotiniy
medziagy ar apsinuodijus kitomis psichikg veikianiomis medZziagomis. Jei reikalinga skubi pagalba
sunkiais, sudétingais ir komplikuotais atvejais, kai negalima suteikti kvalifikuotos pagalbos, biitina i$ karto

kviesti greitgjg pagalba: bendrasis pagalbos telefonas tel. 112. Esant indikacijoms greitoji medicinos pagalba
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(GMP) asmen;j perveza ] ligoninés skubios pagalbos skyriy, ar kitg reikiamg pagalbg galinCig suteikti
institucija. Skubios pagalbos suteikimo schema, kai yra reikalingos sveikatos prieziiiros paslaugos,
pateikiama 1 paveiksle. Jei perdozaves ar apsinuodijgs asmuo yra nepilnametis ir néra pavojaus jo gyvybei
bei biitinybes teikti skubig pagalba, dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo privaloma susisiekti su

nepilnamecio tévais, glob¢jais (riipintojais), ar, jei tokios galimybés néra, su Kauno m. VTAS.

1 paveikslas

Apsinuodijimas,
perdozavimas

Ambulatoriné Skubios pagalbos Grgitpji
pagalba (PSPC, skyrius ligoninéje medicinos
PLC, PSC, kt.) pagalba

Prevencija Trumpalaiké stacionariné Tlgalaiké stacionariné
Elgesio keitimo pagalba pagalba
skatinimas

L

14. Sveikatos prieZiiiros (gydymo) paslaugy etapas (2 paveikslas) skirtas gydymo paslaugoms
priklausomybés nuo psichika veikianCiy medziagy atveju. Priklausomybe gali diagnozuoti gydytojas
psichiatras. Priklausomybe serganc¢io asmens biikle jvertina ir nukreipia psichiatro konsultacijai ir gydymui
Seimos gydytojas. | pirminio lygio gydytojus psichiatrus (dirbancius Psichikos sveikatos centruose) galima
kreiptis tiesiogiai be siuntimo. Priklausomybés ligy centruose yra teikiamos II lygio specializuotos

priklausomybés ligy gydymo paslaugos, todél norint gauti Sias paslaugas reikalingas I lygio gydytojo
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siuntimas (Seimos gydytojo, psichikos sveikatos centro psichiatro ar pan.). Be siuntimo kreipiantis paslauga
mokama.

15. Galimi pagalbos/gydymo biidai:

15.1 Ambulatorinis/stacionarinis gydymas - tai sveikatos priezilira, teikiama neguldant paciento i
ligoning. Ambulatorinés paslaugos gali buti teikiamos ligoniui lankantis ambulatoriskai specializuotoje
asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje paskirtu laiku. Ambulatorinés paslaugos gali biiti Sios:

¢ Anoniminés gydytojo ir psichologo konsultacijos pacientams ir artimiesiems dél alkoholio ir kity
psichoaktyviy medziagy vartojimo;

e Paciento biiklés jvertinimas, diagnozés nustatymas ir siuntimas stacionariam gydymui;

e Ambulatorinis alkoholinés abstinencijos gydymas);

e Priklausomybés nuo opioidy gydymas, naudojant vaistus (ir psichosocialing pagalbg);

¢ Konsultacijos ir pagalba socialiniais klausimais;

e Psichologo konsultacijos priklausomy asmeny artimiesiems (psichologinés pagalbos grupés);

e Socialiniy jgiidziy lavinimas;

e Socialiniy jgiidziy lavinimo uZsiémimai rizikos grupés vaikams;

¢ Ambulatoriné anoniminé¢ Minesotos programa.

15.2. Stacionarinis gydymas (stacionarinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos) - tai ligoningje

gulincio paciento gydymas. Stacionarinés paslaugos gali biti Sios:

o Narkotinés ar alkoholinés abstinencijos sindromo medikamentinis gydymas;
o Stacionari ,,Minesotos programa‘;

e Stacionarin¢ psichosocialiné¢ medicininé reabilitacija (15 dienos).



10

2 paveikslas

Reikia sveikatos priezitiros paslaugy

Stacionariné pagalba
Ambulatoriné pagalba (PSPC, PLC, PSC, kt.) (PLC ir kt.)

Specialisto
konsultacija, gydymo o . ..
metody parinkimas ir Trumpalaikeé gl o EEo e
skyrimas, elgesio stacionaring pagalbg (11ggla}1ke
keitimo skatinimas, pagalba . .Stac.l ONAte
dienos stacionaras reabilitacija, Minesotos
programa)

16. Jeigu priklausomas asmuo problemos nesuvokia, pirmiausia reikia dirbti kei¢iant tokio asmens
elgesj i$ nemotyvuoto spresti problema  problemos suvokima. KeiCiant elgesj taip pat taitkomas motyvacinio
interviu metodas, kurio metu jvertinama, kurioje elgesio keitimosi stadijoje asmuo yra. Motyvacinio interviu
metoda gali taikyti skirtingi tam specialiai apmokyti specialistai pagal atitinkamg priklausomo asmens amZziau
grupe: mokyklos socialiniai pedagogai, visuomenés sveikatos specialistai, psichologai, priklausomybiy
konsultantai, visuomenés sveikatos biury specialistai, jaunimui palankiy paslaugy kabineto socialiniai
darbuotojai, psichologai, savanoriai, Seimos gydytojais, psichiatrai, privatiis psichologai, probacijos tarnybos,
Savivaldybés vaiko gerovés komisijos, Kauno m. VTAS mobilios komandos specialistai, socialines paslaugas

teikianCiy jstaigy ir organizacijy atstovai. Pagrindiné Siy specialisty uzduotis, pasteb&jus su psichikg
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veikian¢iy medziagy vartojimu susijusius elgesio pokycCius ir nustacius didelg rizika/psichikg veikianciy

medziagy problemos nesuvokima, skatinti asmen] pripazinti problema ir siekti gydymo.

17. Zemo slenks¢io paslaugy teikimo etapo (pvz. $virksty ir adaty keitimo programos) metu
socialiniai darbuotojai konsultuoja aktyvius SvirkS§c¢iamy narkotiky vartotojus, nesigydancius sveikatos
prieziiiros jstaigose, pataria jiems kaip apsisaugoti nuo ZIV ir kity ligy, motyvuoja gydytis, teikia informacija,
kur kreiptis dél medicininiy, socialiniy ar psichologiniy problemy, kei¢ia SvirkStus, adatas, dalina
prezervatyvus. Zemo slenkscio paslaugy tikslas — uzkirsti kelia ZIV/AIDS bei kity ligy plitimui mieste tarp
Svirk§ciamy narkotiky vartotojy bei sekso paslaugy teikéjy, suteikiant medicining, socialing bei teisine

pagalba. Teikiamos Sios mobilios ir (ar) stacionarios Zemo slenkscio paslaugos:

adaty ir Svirksty keitimas;

e dezinfekcijos priemoniy dalijimas;
e prezervatyvy dalijimas;

o konsultavimas ir informavimas;

e tarpininkavimas;

e asmens higienos paslaugos;

o tvarsliavos dalijimas;

e zaizdy perriSimas;

« atrankiniy greityjy ZIV tyrimy atlikimas.

18. Atkrycio prevencija - ivairiy nevyriausybiniy organizacijy, paramos ir reabilitacinés bendruomeniy
teikiamos paslaugas priklausomiems asmenims ir jy $eimos nariams. Siy bendruomeniy susitikimuose
dalyvauja tokiy paciy problemy turintys arba su jomis susidiir¢ asmenys. Taip pat vyksta individualios
priklausomybiy konsultanty ir socialiniy darbuotojy konsultacijos, paskaitos, grupiniai uzsiémimai, kuriuos
veda specialistai. Siy grupiy veikloje gali dalyvauti ir priklausomybe turinio asmens $eimos nariai, taip
veiksmingiau jsitraukdami j artimojo sveikimo procesa. Priklausomybés konsultavimo paslaugos teikiamos
vadovaujantis mokslu grjstais metodais, laikantis konfidencialumo principo, grindziamos abipuse pagarba,
tarpusavio supratimu bei susitarimu. Konsultacijos metu jvertinamas asmeniui, ar jo Seimos nariui (nariams),
teiktinos pagalbos poreikis, sudaromas priklausomybés konsultavimo paslaugy teikimo ir pagalbos planas.

Pagrindinés priklausomybés konsultanty uzduotys:

o Informuoti apie alkoholio vartojimo rizika, keliamg Zalg asmens bei visuomenés sveikatai;
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e Motyvuoti alkoholj vartojan¢ius asmenis mazinti alkoholio vartojimg ar visai jo atsisakyti, keisti
alkoholio vartojimo sukeltg rizikinga elgsena, kreiptis pagalbos, ja priimti, gydytis alkoholio vartojimo
sukeltus psichikos ir elgesio sutrikimus bei kitas ligas;

« Stebeti alkoholj vartojan¢iy asmeny alkoholio sukeltos rizikingos elgsenos pokycius, informuoti apie
galimybe gauti sveikatos prieziiiros socialines, kitas paslaugas, atitinkancias alkoholj vartojan¢iy asmeny
poreikius;

e Skatinti ir palaikyti alkoholio vartojimg nutraukusiy arba sumazinusiy asmeny motyvacija gauti
atkryC¢iy prevencijos paslaugas;

 Tarpininkauti tarp alkoholj vartojan¢iy asmeny bei specializuota pagalbg teikianciy institucijy,
siekiant jtraukti alkoholj vartojancius asmenis j reabilitacijos, resocializacijos ir integracijos bei savipagalbos

grupiy programas, padéti spresti jvairias socialines, teisines, sveikatos ar kitas problemas.

19. Paslaugy priklausomiems asmenims teikimo tvarka ir terminai yra numatyti teisés aktuose, jstaigy

ar organizacijy vidaus dokumentuose.

IV SKYRIUS
APRASO PASLAUGU GAVEJU TEISES

20. Priklausomiems asmenims turi biti:

20.1. Uztikrinta teisé | kokybiskas sveikatos priezitiros ir/ar kitas (pvz.: socialines) paslaugas;

20.2. Uztikrinta teise | garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros ir/ar kity
specialisty elgesi;

20.3. Sudarytos salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savarankiSkai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialine
atskirtj;

20.4. Uztikrinta teisé | informacija:

20.4.1. Priklausomas asmuo turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros ir/ar kitose jstaigose
teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

20.4.2. Priklausomas asmuo turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros ir/ar kitas
paslaugas teikiantj specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

20.4.3. Priklausomas asmuo, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui

zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir
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kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip
pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos buklg, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos
terminus;

20.5. Teisé | privataus gyvenimo nelieCiamuma:

20.5.1. Priklausomo asmens privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie priklausomo asmens
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su S§io asmens sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar asmeniui slaugyti;

20.5.2. Sveikatos priezitiros jstaigose duomenys apie priklausomo asmens buvimg sveikatos prieziiiros
jstaigoje, jo sveikatos bukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jrasomi j nustatytos
formos ir riiSiy priklausomo asmens medicinos dokumentus;

20.5.3. Visa informacija apie priklausomo asmens buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma,
sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija laikoma
konfidencialia;

20.5.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raytinj priklausomo
asmens sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai priklausomas asmuo medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks konkretus asmuo
turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Priklausomas asmuo
turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

20.6. Teisé i anoniming sveikatos prieziiirg:

20.7.  Teisé skysti atsakingy jstaigy ar organizacijy veiksmus ar sprendimus teisés akty nustatyta
tvarka ir terminais;

20.8. Teisé i padarytos zalos atlyginimg teisés akty nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO, IGYVENDINANT APRASA, PRINCIPAI IR ETIKA

21 . Integruotos paslaugos teikiamos vadovaujantis Siais principais:
21.1. tikslingumo — teikiant paslaugas, renkami tik tie duomenys ir informacija, kurie yra reikalingi ir
tinkami integruoty paslaugy teikimui ir sprendimams deél paslaugy sudéties ir apimties priimti;

21.2. sistemingumo — integruoty paslaugy teikimas yra planingas ir laikomasi t¢stinumo;



14

21.3. nesaliSkumo — paslaugos teikiamos be iSankstinio nusistatymo, laikantis profesinio
nepriklausomumo nuo jvairiy interesy grupiy;

21.4. konfidencialumo — garantuojama fizinio asmens duomeny anonimiskumas, iSskyrus teisés
aktuose numatytus atvejus;

21.5. proporcingumo — duomenys renkami tik tiek, kiek biitina integruoty paslaugy teikimo tikslui
pasiekti. Duomenis surinkus viengkart, pakartotinai jie neberenkami;

21.6. individualizavimo — priimant su priklausomu asmeniu susijusius sprendimus, atsizvelgiama
1 asmeny branda, jy psichikos ir fizines savybes, Seimos poreikius;

21.7. minimalios intervencijos - jeigu pacientui nereikia skubaus gydymo vaistais ir (ar)
invaziniy, ir (ar) intervenciniy procediry, integruotos paslaugos teikiamos pirmiausia taikant neinvazines ir
neintervencines procediiras arba pagalbos ne vaistais priemones, o jeigu jy nepakanka, — gydyma vaistais ir
(ar) invazines, ir (ar) intervencines procediiras;

21.8. lygybés ir nediskriminavimo — visiems priklausomiems asmenims garantuojamos vienodos
teisés;

21.9. kompleksiskumo — visapusiskai jvertinus priklausomy asmeny poreikius, teikiamos ne
pavienés, bet tarpusavyje suderintos paslaugos;

21.10. veiksmy suderinamumo ir bendradarbiavimo — integruotai teikiamos paslaugos teikiamos
derinant Savivaldybéje veikianCiy institucijy, jstaigy, organizacijy veiksmus;

21.11. optimalaus iStekliy valdymo ir panaudojimo — teikiant integruotas paslaugas, siekiama
racionaliai naudoti paslaugas teikianciy jstaigy ir organizacijy zmogiSkuosius ir materialiuosius iSteklius,
paslaugy teikimui skiriamg laikg ir finansus;

21.12. prieinamumo — integruotos paslaugos priklausomam asmeniui teikiamos kuo arciau jo
gyvenamosios vietos;

21.13 jtraukties - teikiant integruotas paslaugas pirmiausia taikomos priemonés, sudarancios
salygas priklausomiems asmenims gyventi Seimoje ir bendruomenéje, didinti jy jtraukt] j visuomenes

gyvenimg ir iSsaugoti bei skatinti jy savarankiskuma.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS KEITIMOSI TVARKA, SUTEIKTU PASLAUGU REZULTATAIL JU
MONITORINGAS (STEBESENA) IR VERTINIMAS
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22. Informacija tarp jstaigy ar organizacijy gali biiti kei¢iamasi tik gavus priklausomo asmens sutikima.
Rekomenduotina pasirasyti bendradarbiavimo ir duomeny keitimosi tarp jstaigy ir organizacijy sutartis,
vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatomis.

23. Kiekvienoje ApraSe minimoje jstaigoje ar organizacijoje rekomenduotina paskirti atsakingg asmenj,
kuris informacijg pagal i§ anksto Integruotos sistemos koordinatoriaus pateiktus klausimus integruoty
paslaugy teikimo srityje, pagal poreikj, bet ne reCiau kaip kartg per ketvirt] teiks Integruotos sistemos
koordinatoriui.

24. Informacija gauta pagal i§ integruoty paslaugy teikimo srityje veikianciy jstaigy ir organizacijy
analizuojama ir vertinama, siekiant nustatyti integruoty paslaugy teikimo triikumus, stiprigsias ir silpngsias
integruotos pagalbos sistemos puses, bei siekiant parengti rekomendacijas integruoty paslaugy teikimo srityje
veikian¢ioms jstaigoms ir organizacijoms bei, pagal poreikj, tikslinant Apraso nuostatas.

25. Integruotos sistemos koordinatorius, esant poreikiui turi teis¢ organizuoti posédzius ar pasitarimus,
1 kurias kvieCiami tvarkos aprase minimy jstaigy/organizacijy atsakingi asmenys.

26. Integruotos sistemos koordinatorius, esant poreikiui, gali iniciuoti darbo grupiy ar komisijy,
reikalingy integruoty paslaugy teikimo monitoringui atlikti, sudaryma Savivaldyb¢je.

27. Gali buti renkami Sie duomenys:

1 lentele
Eil. | Veiksmo pavadinimas Vertinimo Kriterijus ir Atsakingi Duomeny
Nr. rodiklis pateikimo
forma ir
trukmé, uz
kuria
atsiskaitoma
Atvejo vadybos proceso koordinavimas
1. Problemos/pagalbos Asmeny, kuriems reikéjo | Visuomenés Ataskaita uz
poreikio asmeniui | pagalbos, skaicius: sveikatos biuro metus
identifikavimas - vieni$i asmenys; specialistai;
- Seimos, auginancios vaikus; | Atvejo
- asmenys/Seimos gyvenantys | vadybininkai
su pilnameciais vaikais; jstaigose
-nepilnameciai asmenys; Socialiniai
-Neésciosios; darbuotojai
-Vienisi tévai/motinos | jstaigose
auginantys nepilnamecius
vaikus
2. Plano sudarymas Asmeny, kuriems parengtas | Atvejo Ataskaita uz
pagalbos planas, skaifius vadybininkai metus
Istaigy, numatyty dalyvauti | jstaigose
paslaugy planuose, skai€ius
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NVO, numatyty dalyvauti | Socialiniai
paslaugy planuose, skai¢ius darbuotojai
jstaigose
Plano  jgyvendinimo | Aptarimy su asmeniu, kuriam | Atvejo Ataskaita uz
koordinavimas sudarytas planas, dél plano | vadybininkai metus
igyvendinimo eigos, skaifius | istaigose
Konsultacijy su  paslaugy | Socialiniai
teikéjais, dalyvaujanciais | darbuotojai
plano jgyvendinime, skaiius | istaigose
Koreguoty plany po
perziur¢jimo skaicius
Teikty tarpininkavimo
paslaugy skaiCius
Atstovavimo paslaugy skaicius
Palydéjimo paslaugy skai€ius
Plano  jgyvendinimo | Plany, kurie jgyvendinti 100 | Atvejo Ataskaita uz
jvertinimas proc., skai€ius vadybininkai metus
Plany, kurie jgyvendinti 90 | jstaigose
proc., skaiCius ir t.t. Socialiniai
Integracijos priemoniy | darbuotojai
igyvendinimas, proc. jstaigose
Atkrycio priemoniy
igyvendinimas, proc.
Suteikty paslaugy pagal rusis
(pvz., stacionaro,
ambulatoriniy, socialiniy ir kt.)
skaiCius
Istaigy, dalyvavusiy paslaugy
planuose, skai¢ius
NVO, dalyvavusiy paslaugy
planuose, skai¢ius
Asmeny, kurie jvykdé sudaryta
plana, skaicius
Seimy, kurios jsitrauké |
pagalbos procesa, skai¢ius
Bendradarbiavimas jstaigoje ir uz jstaigos riby
Pasitarimy su kitais | Inicijuoty pasitarimy skaifius | Atvejo Pasitarimy
reikalingais Itraukty specialisty skaicius vadybininkai protokolai
specialistais  jstaigoje jstaigose
organizavimas Socialiniai Ataskaita uz
darbuotojai metus
jstaigose
Pasitarimy su kitomis | Inicijuoty pasitarimy skaifius | Atvejo Pasitarimy
institucijomis Ivykusiy pasitarimy skai¢ius | vadybininkai protokolai
organizavimas jstaigose
Socialiniai Ataskaita uz
darbuotojai metus

jstaigose
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28.. Uz Savivaldybés administracijai pateikty duomeny teisinguma ir pateikimg Aprase nustatytais
terminais atsako duomenis teikianc¢ios Savivaldybés biudZetinés, vieSosios istaigos, Savivaldybés imonés ar

kito juridinio asmens vadovas ar jo jgaliotas asmuo, pasirasantis ir patvirtinantis teikiamy duomeny

teisinguma.

29. Integruotos sistemos koordinatoriaus elektroniniu pasStu jstaigoms ar organizacijoms siun¢iami

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

klausimai, praSymai susij¢ su priklausomybés ligomis, laikomi oficialiais.

Visuomeneés
sveikatos biuro
specialistai
3. Dalyvavimas Renginiy, kuriuose dalyvauta, | Atvejo Ataskaita uz
tarpinstituciniuose skaicius vadybininkai metus
renginiuose jstaigose
Socialiniai
darbuotojai
jstaigose
Integruotos pagalbos sistemos mieste koordinavimas
1. | Tarpinstituciniy Renginiy skaifius Integruotos Renginiy
renginiy organizavimas | Dalyviy renginiuose skaicius sistemos programos
Institucijuy, dalyvavusiy | koordinatorius
renginyje ir pristaciusiy savo Pagal poreikj
paslaugas, skai¢ius
2. | Seminary, mokymy | Renginiy skaicius Integruotos Renginiy
specialistams Dalyviy skai¢ius sistemos programos
organizavimas koordinatorius | Pagal poreikj
3. | Atvejo vadybos | Atliktos pateikty ataskaity Integruotos Ataskaita
ataskaity analizé analizés, vnt. sistemos
Metinés ataskaitos pateikimas | koordinatorius Renginio
tarpinstituciniame renginyje programa
1 kartg per
metus
4. | Tarpinstituciniy Tarpinstituciniy  pasitarimy Integruotos Pasitarimy
pasitarimy dél kylanciy | skaiCius sistemos protokolai
problemy  (tobulinant koordinatorius
integruota sistema) Pagal poreikj
organizavimas (bet ne reciau
kaip kas 6
mén.)
VII SKYRIUS

30. Aprasas keiCiamas ar pripazjstamas netekusiu galios Savivaldybés tarybos sprendimu.
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31. Aprasg jgyvendinanciy subjekty veiksmai ir sprendimai gali biiti skundziami teisés akty nustatyta

tvarka.




