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1I]VADAS

Psichoaktyviosios medziagos (kitaip vadinamos psichika veikianc¢iomis medziagomis)
— tai medziagos, sukeliancios sveikatos, elgesio sutrikimy ir veikianCios zmogaus psichika, taip pat
galinCios sukelti psiching ir (ar) fizing priklausomybe. Joms priskiriamos ne tik narkotingés,
psichotropinés medziagos, paprastai vadinamos narkotikais, bet ir alkoholis, tabakas, kofeinas,
vaistai, cheminés medziagos.

Pasaulio sveikatos organizacija skelbia, kad Lietuva islieka tarp pirmaujanciy Europos
valstybiy pagal alkoholio suvartojimg. Alkoholis sukelia daugiau kaip 50 jvairiy ligy ir gausybe
jvairiuose valstybés gyvenimo srityse matomy neigiamy socialiniy ir ekonominiy pasekmiy.

Alkoholiniy gérimy vartojimas ir priklausomybé nuo alkoholio Lietuvoje ir visame
pasaulyje yra didelé sveikatos ir socialiné problema.

Higienos instituto duomenimis, suskaiCiuotais i§ Privalomojo sveikatos draudimo
informacinés sistemos, 2019 m. Lietuvoje bent viena tiesiogiai su alkoholio vartojimu susijusi
diagnoz¢ buvo uzregistruota 24 tukst. asmeny. 100 tikst. gyventojy teko 858 sergantys asmenys
(2018 m. — 863). Dazniausiai buvo registruojama alkoholin¢ priklausomybé (611,5 atvejo 100 tukst.
gyventojy), alkoholio toksinis poveikis (161 atvejis) ir alkoholiné psichozé (93,9 atvejo 100 tiikst.
gyventojy). Palyginti su 2018 m., sumazéjo ligotumas alkoholio toksiniu poveikiu — 5 proc., o
alkoholine priklausomybe padidéjo 2 proc. 45-49 mety vyry ligotumas tiesiogiai su alkoholio
vartojimu susijusiomis ligomis yra didziausias ir daugiau negu 3 kartus virSija motery ligotuma.
Didziausias kaimo gyventojy ligotumas yra 35-39 m. amziaus grupéje, o miesto gyventojy
didziausias ligotumas pasickiamas véliau — 45-49 m. amziaus grupéje.

Higienos instituto Sveikatos informacijos centro duomenimis, 2019 m. Silalés rajone
sergamumo psichikos ir elgesio sutrikimais dél psichoaktyviy medziagy vartojimo rodiklis sieké
9,03 atvejo /100 000 tiikst. gyventojy. Paskutiniais tiriamaisiais metais Silalés rajone stebimas
didesnis sergamumas psichikos ir elgesio sutrikimais vartojant alkoholj: 2019 metais 100 tikst.
gyv. teko 577,76 atvejai, (2018 m. - 422,26/100 tikst. gyv.). Taip pat stebimas didesnis mirusiyjy
nuo alkoholio salygoty priezasc¢iy skaicius - 2019 m. 100 tukst. gyv. teko 7,95 mirciy atvejai (2018
m. mir¢iy uzfiksuota nebuvo). Eile mety stebimas didesnis vyry mirtingumas dél alkoholio
vartojimo negu motery. Rizikingas ir zalingas alkoholio vartojimas kenkia ne tik paciam vartotojui,
bet ir jo artimiesiems (vaikams, taip pat ir negimusiems kiidikiams, kitiems Seimos nariams) bei
visuomenei placigja prasme, jskaitant nukentéjusiuosius nuo smurto ir nusikaltimy, padaryty
asmeny, apsvaigusiy nuo alkoholio, bei neblaiviy vairuotojy sukelty eismo jvykiy. Nesaikingas
alkoholiniy gérimy vartojimas ne tik sutrikdo asmens sveikatg, bet ir sukelia neigiamas socialines
bei ekonomines pasekmes.

Visuomenés sveikatos biuras, bendradarbiaudamas su Klaipédos Jurininky ligoninés
psichiatrijos departamentu ir AA organizacija, vykdo priklausomybés nuo alkoholio mazinimo
Silalés rajone programg. 2016 metais pagal 3ig programg idvezta gydytis 75 socialinés rizikos
asmenys. 2017 mety sausio — kovo mén. iSvezta gydytis 33 asmenys. 2018 metais 85 asmenys, 2019
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metais 75 asmenys ir 2020 metais 52 asmenys. Tai rodo gyventojy sagmoningumo bei atsakomybés
uZ savo ir artimyjy sveikata didéjima Silalés rajone.

Savivaldybéje esamy paslaugy teikéjy ir jy veiklos stiprybés: nuo 2013 mety
savivaldybéje jgyvendinama Priklausomybés  nuo alkoholio mazinimo bei Ansktyvosios
intervencijos programa. Taip pat aktyvios priklausomybiy konsultanto teikiamos paslaugos
suaugusiems;

Savivaldybé¢je esamy paslaugy teikéjy ir jy veiklos silpnybés: Ankstyvosios
intervencijos programa jgyvendinama nuo 2019 mety. Programa vyksta vangiai, triksta dalyviy
motyvacijos. Néra iSblaivinimo paslaugy vietoje; mazas bendruomenés jsitraukimas i paslaugy
teikimo procesus asmenims, zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas arba turintiems
priklausomybiy ligas; néra pagalbos artimiesiems paslaugy.

II. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silalés rajono savivaldybés psichoaktyvias medZiagas Zalingai vartojanciy ar
priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas
(toliau — Apragas) reglamentuoja pagalbos organizavimo ir teikimo baidus Silalés rajono
savivaldybés asmenims, zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas, alkoholj ar sergantirms
priklausomybés ligomis.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. lapkri¢io 29 d.
jsakymu Nr. V-1359 , D¢l ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj
vartojantiems asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo;

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymu
Nr. V-861 (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. sausio 18 d. jsakymo Nr.
V-59 redakcija)  ,,Dé¢l pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
tvarkos apraso patvirtinimo;

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 22 d.
jsakymu Nr. V-1013 (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. kovo 18 d.
jsakymo Nr. V-328 redakcija) ,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 14:2019 , Seimos gydytojas™
patvirtinimo*.

2.4. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 129/518 ,.Dél asmeny,
serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis, integracijos ] visuomen¢
koncepcijos patvirtinimo;

2.5. Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. sausio 19 d. nutarimu Nr. X-493 patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu;

2.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. geguzés 5 d. jsakymu
Nr. 204 ,,Dé¢l priklausomybiy ligy gydymo ir reabilitacijos standarty patvirtinimo®,

2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. rugsé€jo 7 d. jsakymu
Nr. V-989 , D¢l priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir Zalingai alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

2.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu
Nr. V-1733 ,,Dél psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*,

2.9. Silalés rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. T1-257
,Dél Silalés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos
tvirtinimo*®,

2.10. Silalés rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 29 d. sprendimas ,,Dél Silalés
rajono savivaldybés 2018-2020 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo®,



2.11. Kitais teisés aktais, susijusiais su pagalbos teikimu psichoaktyvias medziagas
zalingai vartojantiems ir priklausomybés ligomis sergantiems asmenims.

3. Apraso tikslas — sukurti integruotos pagalbos sistema asmenims, zalingai
vartojantiems psichoaktyvias medziagas arba priklausomiems nuo $iy medziagy ir jy Seimoms,
siekiant uztikrinti bendradarbiavima tarp savivaldybéje veikianciy institucijy, teikianciy socialines
bei gydymo paslaugas taip didinant jy prieinamumg ir gydymo te¢stinuma; mazinti jy socialing
atskirtj, ugdyti socialinius jgtidzius bei padéti jiems integruotis | visuomeng ir darbo rinka.

4. AprasSo uzdaviniai:

4.1. identifikuoti Silalés rajone esandius pagalbos teikéjus, aprasyti jy funkcijas ir
vaidmen] pagalbos teikimo procese, pagalbos etapus, teikimo tvarka, terminus bei informacijos
teikimo tvarka, paslaugy gaveéjy ir teikéjy teises ir pareigas, paslaugy teikimo stebéseng ir vertinima.

4.2, tarpinstitucinio bendradarbiavimo pagrindu suteikti pagalbg Zzalingai
vartojantiems psichoaktyvias medziagas ar priklausomybés ligomis sergantiems asmenims;

4.3. uztikrinti pagalbos t¢stinuma ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.

5. Siekiami rezultatai:

5.1. sukurti integruotos pagalbos sistema, padedanti zalingai vartojantiems
psichoaktyvigsias medziagas asmenims ir jy Seimoms, gauti kokybiskas socialines bei gydymo
paslaugas bei uztikrinti jy testinuma;

5.2. Silalés rajono gyventojai gaus daugiau informacijos apie pagalbos galimybes ir
galimas gydymo nuo priklausomybés vartojant psichoaktyvias medZiagas priemones bei btidus;

6. Sio Apraso pagalbos teikéjai:

6.1. Silalés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras (toliau — Visuomenés
sveikatos biuras), - vykdo Svietéjiska veiklag apie esamas ir galimas priemones ir paslaugas
psichoaktyviy medziagy vartojimo prevencijos ir gydymo srityje, organizuoja individualios
pagalbos teikimg zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas ar priklausomybés ligomis
sergantiems asmenims; teikia metoding, psichologing pagalba specialistams, teikiantiems paslaugas
zalingai vartojantiems ar priklausomiems asmenims.

6.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius - planuoja, koordinuoja ir
vertina vaiko minimalios prieziiros priemoniy jgyvendinima, koordinuotai teikiamy paslaugy,
kity pagalbos priemoniy vaiko atstovams pagal jstatyma, kai vaikui skiriamos minimalios ar
vidutinés priezitiros priemonés, teikimg savivaldybéje; koordinuoja vaiko socialing integracija i
bendruomeng, koordinuotai teikiamy paslaugy teikimg vaikui ir vaiko atstovams pagal jstatyma,
tvirtina vaiko socialinés integracijos plana.

6.3. Socialinés paramos skyrius nagrinéja ir priima sprendimus dél vaiko laikinosios
priezitiros nustatymo tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg praSymu; dalyvauja jgyvendinant
vaiko teisiy apsaugos priemones, uZtikrina prevencinés pagalbos vaikui ir Seimai organizavima;
koordinuoja rajone veikian¢iy vaiky dienos centry veikla; koordinuoja nevyriausybiniy
organizacijy, teikianCiy socialines paslaugas vaikams, veiklg; administruoja socialiniy paslaugy
savivaldybéje organizavima: organizuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatyma,
priima sprendimus dél socialiniy paslaugy skyrimo; vertina asmens (Seimos) finansines galimybes
mokéti uz socialines paslaugas ir nustato mokéjimo uz socialines paslaugas dyd;.

6.4. Silalés rajono socialiniy paslaugy namai teikiant socialines paslaugas ugdo ir
stiprina socialiai paZeidZziamy rajono gyventojy gebéjimus bei galimybes savarankiskai spresti savo
socialines problemas, integruojant vaikus ir suaugusiuosius su negalia, asmenis su negalia, turin¢ius
intelekto sutrikimy, socialinés rizikos asmenis, Seimas ir vaikus bei senyvo amziaus rajono
gyventojus ] visuomeng, padéti jveikti socialing atskirtj.

6.5. Silalés rajono asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos (toliau — ASP]):

6.5.1. Silalés rajono ligoniné teikia specializuotas ir kvalifikuotas antrinio lygio
stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas; antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas; nespecializuotas pirminio lygio asmens sveikatos prieziliros stacionarines
(slaugos ir palaikomojo gydymo) paslaugas;
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6.5.2. Silalés pirminés sveikatos prieziiros centras teikia medicinos paslaugas,
pirminés sveikatos prieziliros paslaugos nemokamai teikiamos visiems pacientams teisés akty
nustatyta tvarka, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu;

6.5.3. Silalés psichikos sveikatos ir psichologinio konsultavimo centras teikia vaiky,
paaugliy, suaugusiyjy psichikos ligy, depresijos formy, priklausomybés ligy gydyma; psichologo,
psichiatro, psichoterapeuto paslaugas; socialinis ir psichikos sveikatos slaugos darbus;

6.5.4. V§] Kvédarnos ambulatorija teikia pacientams kvalifikuotas ambulatorines
pirminés asmens sveikatos priezitiros ir dienos stacionaro paslaugas;

6.5.5. VS| Laukuvos ambulatorija teikia nemokamas pirminés sveikatos priezitiros
paslaugas;

6.5.6. V3] Kaltinény PSPC teikia palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas; Silalés
rajono savivaldybés administracijos finansuojamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos,
sutartis sudaroma su Silalés savivaldybés administracija, vieniSiems ir socialiai remtiniems
asmenims; pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros paslaugos;

6.5.7. D. Ugintienés BPG kabinetas teikia pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros
paslaugos;

6.5.8. UAB Pajiirio Saulés klinika teikia pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros
paslaugos;

6.5.9 UAB Silalés psichikos sveikatos ir psichologinio konsultavimo centras teikia
psichologo, psichiatro, psichoterapeuto paslaugas;

6.5.10 Medicinos klinika ,,Andoka*“ teikia kvalifikuoty pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos priezitiros paslaugas;

6.6. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Tauragés apskrities Vaiko teisiy apsaugos skyrius Silalés rajone (toliau - VVTA
ir jvaikinimo tarnyba prie SADM) -, uztikrinti vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinima, gynimg ir
apsauga bei vaiko interesus; sudaro mobiligsias komandas intensyviai pagalbai Seimai teikti,
organizuoja ir koordinuoja Siy komandy darba; organizuoja vaiko globos (rlipybos) savivaldybése
nustatyma, koordinuoja globos (riipybos) priezilirg Seimose, Seimynose, globos centruose ir globos
institucijose;

6.7.  Lietuvos probacijos  tarnybos Klaipedos  regiono  skyrius Silalés rajono
savivaldybés teritorijoje vykdo teritorijoje gyvenantiems ir prieziliroje esantiems asmenims teismo
nuosprendziu (nutartimi) paskirta probacija, bausmes, nesusijusias su laisvés atémimu, auklé¢jamojo

6.8. Silalés rajono policijos komisariatas, Tauragés apskrities vyriausiasis policijos
komisariatas vykdo vieSosios tvarkos ir gyventojy saugumo uztikrinimg, nusikalstamy veikly tyrima
ir atskleidimag, eismo saugumo prieziiira, vykdo vartojimo prevencines ir postvencines priemones.

6.9. Savipagalbos grupé ,,Vilties galia“ suteikia metoding informacija asmenims,
pareiskusiems norg gyventi be psichoaktyviy medziagy ar alkoholio vartojimo; skatina
bendradarbiavimo rySius su kitomis anoniminémis grupémis visoje Lietuvoje; kviecia lankyti
grupés susirinkimus bei kitos priemonés;

6.10. Anoniminiy alkoholiky grupé¢ dalijasi savo patirtimi, jégomis ir viltimi,
norédami padéti sau ir kitiems sveikti nuo alkoholizmo. Pagrindinis tikslas — bti blaiviems ir padéti
kitiems alkoholikams pasiekti blaivybe;

6.11. Priklausomybiy konsultantas teikia anonimiSkai ir nemokamai individualias
ir (ar) grupines konsultacijas, siekiant padéti alkoholj vartojantiems asmenims mazinti vartojimg ar
visai atsisakyti alkoholio, mazinti alkoholio vartojimo keliamg Zzalag asmeniui ir visuomenei;
konsultuoja alkoholj vartojanciy asmeny Seimos narius dél alkoholj vartojancio asmens keliamy
problemy sprendimo biidy.

6.12. Priklausomybiy ligy centras organizuoja ir teikia asmens sveikatos priezitiros
paslaugas (ambulatorines ir stacionarines) asmenims, nesaikingai vartojantiems alkoholj, narkotines
ir kitas psichika veikiancias medziagas, taip pat sergantiems priklausomybés ligomis, ir konsultuoja
jy Seimos narius;
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6.13. Reabilitacijos centrai sudaro salygas priklausomiems nuo psichoaktyviy
medziagy ar priklausomybiy ligomis sergantiems asmenims ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj;

6.14. Nevyriausybinés organizacijos (Silalés krasto nejgaliyjy sajunga, Lietuvos
sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos Silalés skyrius, pagyvenusiy Zmoniy bendrija
,Botiai“, Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos Silalés rajono filialas, Silalés kuréiyjy draugija)
teikia socialing pagalba, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas jvairiose institucijose
priklausomybés ligomis sergancius zmones ir jy artimuosius, jtraukia juos | uzimtumo veiklas,
teikia sociokultlirines paslaugas.

7. Paslaugy gavéjai — Silalés rajono gyventojai Zalingai vartojantys psichoaktyvias
medziagas ar priklausomybés ligomis sergantys asmenys bei jy artimieji.

8. Aprase vartojamos savokos:

8.1. Transporto paslaugos organizavimas — tai transporto paslauga asmenims, kurie
del ligos turi problemy ir dél to, ar dél nepakankamy pajamy, negali naudotis visuomeniniu ar
individualiu ir kuriy Seimos nariai dél objektyviy priezasCiy negali suteikti jiems transporto
paslaugy.

8.2. Transporto paslaugos teikéjas (toliau — vez¢jas) — juridinis ar fizinis asmuo:

8.2.1. turintis juriding teis¢ veZzti keleivius ir jregistraves veikla jstatymy nustatyta
tvarka bei sudares paslaugy teikimo sutartj su Visuomenés sveikatos biuru;

8.2.2. sudargs bendradarbiavimo sutartj su Visuomenés sveikatos biuru dél
priklausomybiy maZinimo veiklos Silalés rajone vykdymo.

8.3. Finansuojamos iSlaidos (pateikus iSlaidas pateisinanc¢ius dokumentus) —
saskaitas faktuiras, degaly sunaudojimo ataskaitg.

8.4. Pagalbos plano sudarymas - konkreCiy pagalbos tiksly, uzdaviniy, veiksmy,
priemoniy, pagalbos teikéjy ir Seimos jsipareigojimy visuma, atsizvelgiant j socialinés rizikos
veiksnius (jy reiSkimosi lygi, daznuma, trukme, priezastis, sasajas bei atsiradimo priezastis) bei
vaiko ir jo Seimos apsaugos faktorius;

8.5. Aktyvi pagalba — asmeny nukreipimas tikslinei pagalbai;

8.6. Motyvavimas — tai asmens pastiprinimas, parenkant paskatas, kurias asmuo
vertina teigiamai.

8.7. Tarpininkavimas — pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendziant jvairias
asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, tikines, buitines), tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, uzrasant pas specialistus, organizuojant tkinius darbus ir kt., tarpininkaujant tarp
asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny);

8.8. Pagalbos plano stebésena ir monitoringas —Aprase nustatyty tiksly, uzdaviniy ir
kryp¢iy koordinuotg ir sklandy jgyvendinima, nustatant priemones bei terminus uztikrinimas.

I11. SKYRIUS
INTEGRUOTU PASLAUGU ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR
PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANTIEMS TEIKIMO ETAPAI

9. Visuomenés Svietimas:

9.1. ziniy apie zalingg vartojima ir priklausomybés ligas suteikimas (zalingo vartojimo
priezastys, dinamika, priklausomybés ligy gydymo specifiSkumas ir pan.);

9.2. visuomenés informavimas ir konsultavimas apie esamas ir galimas priemones ir
paslaugas priklausomybés nuo alkoholio vartojimo prevencijos ir gydymo srityje;

9.3. susitikimy ir pokalbiy organizavimas Paslaugy gavéjams bei jy Seimos nariams ir
artimiesiems.
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9.4. visuomenés §vietimg teiks Silalés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
biuras.

10. Pagalba teikianciy specialisty tinklo veiklos jgalinimas ir stiprinimas:

10.1. paskaity, seminary organizavimas bendradarbiaujanciy jstaigy darbuotojams,
teikiantiems paslaugas zalingai vartojantiems ar priklausomiems asmenims, socialing rizika
patiriantiems asmenimis bei jy Seimoms;

10.2. paskaity, seminary organizavima bendradarbiaujanciy jstaigy darbuotojams
teiks Silalés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.

11. Problemos/poreikio identifikavimo etapas:

11.1. tai etapas, kai yra nustatoma kliento pagrindiné problema ir poreikiai pagalbai.

11.2. nustacius problemas ir poreikius pagalbai klientas yra nukreipiamas j atitinkamag
specializuota jstaiga: medicining, socialiniy paslaugy, teisésaugos institucijas, Vaiky teisiy ir
jvaikinimo tarnybas, Nevyriausybines organizacijas, Visuomeng¢s sveikatos biurg.

11.3. iSsiaiSkinus kliento problemas ir jy priezastis nustatoma, kokia pagalba
reikalinga;

11.4. kliento problemas identifikuoja tos jstaigos darbuotojas, i kurig jis pirmiausiai
pateko.

12. Plano sudarymo etapas:

12.1. Identifikavus problemos skubuma ar planiSkuma, yra sudaromas pagalbos
veiksmy planas.

12.2. Plang sudaro pagalbos teikéjas: atvejo vadybininkas, socialiniy jstaigy atsakingi
darbuotojai, kiti darbuotojai, dirbantys su priklausomais asmenimis.

12.3. Priklausomai nuo problemos sudétingumo yra jtraukiamos institucijos, galincios
padéti plang jgyvendinti (NVO, socialines paslaugas teikinacios jstaigos, PSPC).

13. Individualios pagalbos organizavimas:

13.1. transporto paslaugos organizavimas dé¢l Paslaugy gavéjy nuvezimo | ASP],
specializuotg ligoning ar kitg pagalbg priklausomiems (zalingai vartojantiems) asmenims teikiancia
institucija ir parvezimo i§ jos; transporto paslaugos organizavima teiks Silalés rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuras;

13.2. priklausomybiy konsultanto paslaugos teikimo organizavimas paskiriamas
Seimos gydytojui, socialiniy paslaugy namy socialiniui darbuotojui ar atvejo vadybininkui;

13.3. asmens biklés vertinimas, palaikomasis medikamentinis gydymas ir
psichologiniy problemy sprendimas psichoterapijos, psichologinio konsultavimo pagalba,
dalyvavimas psichosocialinés reabilitacijos programose.

Individualios pagalbos organizavima teiks Silalés rajono asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos ir RPLC;

13.4. psichology konsultacijy organizavimas paskiriamas Seimos gydytojo.

14. Pagalbos testinumo uZtikrinimas:

14.1. asmeny jtraukimas j uZimtumo, reabilitacijos, savanorystés, dienos centry
veiklas;

14.2. dalyvavimas Nevyriausybiniy organizacijy ir Savipagalbos grupiy veiklose;

14.3. priklausomybiy konsultanto, psichologo, psichoterapeuto konsultacijy lankymas;

14.4. Elgesio korekcijos bei Smurto poveikio programy lankymas;

14.5. pagalbos testinumg uztikrina Pagalbos teikéjai.

15. Aktyvios pagalbos teikimo algoritmas pridedamas priede Nr. 2.
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IV. SKYRIUS
INTEGRUOTU PASLAUGU ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR
PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANTIEMS TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

16. Apraso vykdytojai informuoja Paslaugy gavéjus apie vykdomos programos tiksla,
reik§me, vykdymo procesa pagal gyvenamaja vieta.

17. Apraso vykdytojai, teikdami paslaugas asmeniui arba Seimai (pagal
kompetencijg), bendruomenés ir Seimos nariai, atpaZjsta problema, motyvuoja asmenj gydytis dél
priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy vartojimo bei jj nukreipia, o esant reikalui ir palydi
Pagalbos teikéjy konsultacijai.

18. Visuomenés sveikatos biuras, kai asmuo yra sumotyvuotas gydytis, siuncia
Paslaugy gavéja | gydymo jstaiga pagal gydymo jstaigos ir Visuomenés sveikatos biuro
specializuoty asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo sutartyse (toliau — Sutartis) nurodytas
salygas.

19. Atvejo vadybininkas, socialiniy jstaigy atsakingi darbuotojai, kiti darbuotojai,
dirbantys su priklausomais asmenimis jvertina situacijg ir priima sprendima, koks pagalbos teikéjas
reikalingas. Tada sudaro pagalbos teikimo plana, rekomenduoja gydymo ar reabilitacijos btida, bei
esant reikalui, nukreipia asmenj | stacionarg.

20. Socialinis darbuotojas/ASP] specialistas ar kitas suinteresuotas asmuo
(savipagalbos grupé¢), i§ anksto sudering su Visuomenés sveikatos biuru, organizuoja Paslaugy
gavejo nuvezima (8.1. p.) j specializuotg ligoning dél gydymo ir parvezimg i$ jos ir reikalui esant,
palydi j gydymo jstaigg.

21. Socialinio paslaugy centro socialinis darbuotojas arba atvejo vadybininkas,
savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, dirbantis su Seimomis ar asmenimis,
patirianCiais  socialing rizika, teikdamas socialines paslaugas, aktyviai bendradarbiauja
(nepazeidziant Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo) su
bendruomenés slaugytoja, Seimos gydytoju, priklausomybiy konsultantu, psichologu, savipagalbos
grupémis ir kt. jstaigomis bei organizacijomis, d¢l tolimesnés pagalbos teikimo bei asmens
jitraukimo | Apraso 13 p. nurodytas veiklas.

22. Psichologas, teikiantis paslaugas Visuomenés sveikatos biurui, teikdamas pagalba
asmeniui, atlieka psichologinés buklés ir kliento poreikiy vertinima, informuoja asmenj apie
galimybe gauti ne daugiau kaip 5 individualias psichologo konsultacijas bei galimybe gauti asmens
sveikatos prieziiiros, socialines ir kitas paslaugas, atitinkancias Paslaugos gavéjo poreikius.

23. Visuomenés sveikatos biuras kompensuoja i§ Apraso 42 punkte nurodyty 1ésy, 8.3
p. nurodytas i$laidas tik pateikus iSlaidas pateisinancius dokumentus.

24. Visa informacija apie programos jgyvendinime dalyvaujancias institucijas ir
specialistus teikiama Silalés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro svetainéje
www.silalesvsb.lt. Informacija apie paslaugas, jy tegstinumg ir institucijy bendradarbiavimag
savivaldybéje rengia ir nuolat atnaujina biuro specialistai.

25. Visuomenés Svietimas ir vykdytojy kompetencijos algoritmas pridedamas priede
Nr. 1

V. SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJO IR GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

26. Paslaugy teikéjo teisés:

26.1. gauti Paslaugoms teikti reikalinga informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jy veiklos klausimais, kai tai nepazeidzia Lietuvos Respublikos Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo;



26.2. atsisakyti teikti Paslaugas, jei tai gali sukelti realy pavojy jo paties ar Paslaugas
gaunancio ar norin¢io gauti asmens sveikatai ar gyvybei.

27. Paslaugy teikéjo pareigos:

27.1. teikti Paslaugas vadovaujantis pagarbos zmogaus teiséms ir orumui, profesinés
kompetencijos ir atsakomybés principais. Paslaugos teikéjas privalo:

27.1.1. gerbti tarptautiniy sutarciy ir zmogaus teisiy konvencijy apibréztus zmogaus
teisiy principus;

27.1.2. gerbti klienty ir suinteresuoty Saliy Zzinias, paziliras, vertybes, patirt] ir
igtidzius; taip pat gerbti kity pagalbos teikéjy profesing patirtj, jy jsipareigojimus ir atsakomybe;

27.1.3. pripazinti klienty individualius skirtumus ir kult@irinius ypatumus, kurie susije¢
su asmens lytimi, seksualine orientacija, etnine ar tautine tapatybe, amziumi, religija, kalba,
socialine padétimi;

27.1.4. rupintis pazeidziamy asmeny ir grupiy fizine, socialine ir emocine gerove;

27.1.5. gerbti kliento autonomijg ir pasirinkimo laisve;

27.1.6. darbg gristi mokslu ir profesine patirtimi;

27.1.7. pradéjes profesinj bendravimg siekti, kad klientas suprasty, kokio pobiidzio
paslaugas jo kompetencija leidzia pasiilyti ir neleidzia klientui tikétis kitokios pagalbos, negu ta,
kurig pagalbos teikéjas numato ar gali pasidilyti.

27.2. nepriskirtais jo kompetencijai klausimais rekomenduoti Paslaugy gavéjams
kreiptis ] atitinkamos srities specialistg ar jstaigg dél galimybés gauti asmens sveikatos priezitiros,
socialines ir kitas paslaugas, atitinkancias Paslaugos gavéjo poreikius bei paaiskinti $iy paslaugy
gavimo tvarka;

27.3. gautg informacija apie Paslaugy gavéjg laikyti konfidencialia ir neperduoti
tretiesiems asmenims be kurios nors i§ Saliy rastisko sutikimo, isskyrus teisés akty numatytus
atvejus. Profesiniam bendravimui su klientu pasibaigus, laikytis toliau konfidencialumo principo.

27.4. teikiant paslaugas vadovautis jstaigoje numatytomis duomeny apsaugos, vidaus
tvarkos taisyklémis, etikos principais ir kitais vidaus dokumentais ir teisés aktais.

28. Paslaugy gavéjo teisés:

28.1. gauti paslaugas;

28.2. pasirinkti Paslaugos teikéja — Silalés rajono asmens sveikatos priezitros jstaiga.

28.3. 1§ Pagalbos teikéjy gauti visg informacija, susijusia su savivaldybéje teikiamomis
paslaugomis, jy gavimo galimybémis bei jam planuojamomis teikti paslaugomis ir sveikatos biukle;

28.4. dél galimo paciento teisiy pazeidimo kreiptis j Silalés rajono savivaldybés
administracijos teisininka, dél pirminés teisinés pagalbos gavimo arba ASP] administracijos
darbuotojg, atsakingg uz sveikatos prieziiiros teikimg toje jstaigoje;

28.5. naudotis kitomis teisémis, numatytomis Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose.

29. Paslaugy gavéjo teisiy uZtikrinimas:

29.1. Asmuo gali kreiptis dél zZalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant paslaugas,
atlyginimo. Zalos atlyginimo sglygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

29.2. Turtiné ir neturtiné Zzala, padaryta pazeidziant nustatytas asmens teises,
atlyginama Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo sveikatai jstatymo ir Civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

29.3. Visi pazeidimai susij¢ su paslaugos teikimu sprendziami Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatyta tvarka.
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VI. SKYRIUS
INFORMACIJOS TARP TVARKOS APRASA VYKDANCIU SPECIALISTU,
ISTAIGU IR KT. KEITIMOSI TVARKA IR ATVEJO VADYBA

30. Asmens gydymo ir reabilitacijos bei socialinés integracijos eiga, gydantis
stacionariai ar ambulatoriSkai, pastoviai jvertinama, o prireikus keiCiama tam, kad atitikty
pasikeitusius asmens poreikius. Pradinis planas sudaromas ligoniui gydantis stacionare ar
ligonio socialinés padéties analize.

31. Sutikus Paslaugy gavéjui, bet kuri jstaiga ar organizacija, kuriai reikalinga oficiali
informacija apie paslaugy teikimo eigg ir paslaugy gavéja, ir Sig informacija ji turi teis¢ gauti,
parengia raSta kitam paslaugos gavéjui, kuris ne véliau kaip per 5 darbo dienas turi pateikti
atsakymg | gautg uzklausa.

32. Asmeniui, turiniam priklausomybiy, paslaugas teikia medicinos jstaigos, po
gydymo medikai rekomenduoja savo klientui, kur galéty kreiptis pagalbos. Minétiems asmenims
pagalba teikiama socialinése jstaigose. Tai jstaigos, kuriose Zmogus gali gauti informacijg apie
gydymo jstaigas, teising konsultacija, materialing pagalbg. Socialing pagalbg teikianCios jstaigos
informuoja, konsultuoja, tarpininkauja ir atstovauja problemy turiniam asmeniui ar jo Seimos
nariams.

VII. SKYRIUS ]
INFORMACIJOS TEIKIMAS PASLAUGOS GAVEJUI

33. Paslaugos gavéjas turi teise gauti visg informacija apie jo bukle, galimas
paslaugas, jy gavimo budus ir asmenis, kurie ta pagalba teikia tiek, kiek tai leidzia Lietuvos
Respublikos galiojantys teisés aktai.

34. Informacijos teikimas paslaugos gavéjui ypa¢ svarbus pirmame etape. Jis apima
potencialaus paslaugy gavéjo informavima apie psichoaktyviy medziagy poveikj fizinei, psichinei ir
socialinei asmens gerovei bei supazindinimas su Silalés savivaldybéje ir kitur jam prieinama
pagalba. Uz Sios informacijos pateikimg potencialiam paslaugos gavéjui atsakingas ir tai atlieka
kiekvienas paslaugos teikéjas pirminio ar pakartotinio susitikimo metu paslaugy poreikio
identifikavimo etape.

35. Kiekviename tolimesniame etape paslaugy teikéjai perduoda paslaugos gavéjui
visag jam aktualia informacija, vadovaudamiesi jy darba reglamentuojanciais teisés aktais.
Rekomenduojamas informacijos perdavimo biidas — paslaugos gavéjui patvirtinant informacijos
gavimg parasu.

VIII. SKYRIUS
SUTEIKTU PASLAUGU REZULTATAIL JU MONOTORINGAS IR
VERTINIMAS

36. Igyvendinant Sig programg rizikingai vartojantys, priklausomi asmenys ir
visuomené jgys daugiau ziniy apie zalingo vartojimo priezastis, dinamika, priklausomybés ligy
gydymo ir pagalbos asmenims galimybes bei apie esamas ir galimas paslaugas, priemones
alkoholizmo vartojimo prevencijos ir gydymo srityje.

37. Priklausomybiy konsultantas pateikia Visuomenés sveikatos biurui dalyviy
registracijos zurnalg. Ataskaita uz metus visuomeneés sveikatos biurui;
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38. Atvejo vadybininkas, socialiniai darbuotojai, kiti darbuotojai, dirbantys su
priklausomais asmenimis, pateikia informacija, asmeny, kuriems parengtas pagalbos planas,
skaiciy. Ataskaita uz metus visuomenés sveikatos biurui;

39. ApraSe numatyty tiksly jvykdymo vertinimo kriterijus — numatyty priemoniy
pasinaudojusiy asmeny skaiciy pateikia atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas, kiti darbuotojai,
dirbantys su priklausomais asmenimis. Ataskaita uz metus visuomeneés sveikatos biurui;

40. Visuomenés sveikatos biuras pildo asmeny, gavusiy Aprase numatytas paslaugas,
registracijos zurnalg — ataskaita;

41. Pagal Aprase numatyta veikla, Visuomenés sveikatos biuras atsiskaito
Savivaldybés tarybai, pateikdamas mety veiklos ataskaita, o valstybinéms institucijoms - teisés akty
numatyta tvarka ir terminais.

IX. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Visuomenés sveikatos biuras:

42.1. inicijuoja, organizuoja ir koordinuoja Paslaugy teikima;

42.2. uztikrina informacijos apie teikiamas Paslaugas (iSskyrus asmens duomenis)
vieSinima;

42.3. teikia pasitlymus ir pastabas dél Paslaugy teikimo tvarkos tobulinimo Silalés
rajono savivaldybés tarybai.

43. ApraSe numatytai veiklai jgyvendinti l€Sos planuojamos i§ savivaldybés biudzeto
skirty tiksliniy 1ésy, valstybés biudZeto 1ésy, jvairiy juridiniy ir fiziniy asmeny tiksline paskirtimi
pervesty 1ésy, kity teisétai jgyty 1ésy.

44. Aprasas gali bati kei¢iamas, papildomas ar panaikinamas Silalés rajono
savivaldybés tarybos sprendimu.




1 PRIEDAS

VISUOMENES SVIETIMAS IR VYKDYTOJU KOMPETENCIJOS

SVIETIMAS IR

INFORMAVIMA
- g —

/

VISUOMENE \

zinios apie zalinga vartojimg ir
priklausomybés ligas;
informavimas ir konsultavimas
apie priemones ir paslaugas
alkoholizmo vartojimo
prevencijos ir gydymo srityje;
susitildmaiir pokalbiai Paslaugy
gavéjams bel jy Seimos nariams ir
artimiesiems.

. /

/ ,, VYKDYTOJAI \

e paskaity, seminary
organizavimas (VSB);

e pasitarimai bei supervizijos
(soc. darbuotojas, atvejo
vadybininkas; kiti
darbuotojai dirbantys su
priklausomybémis)

e bendradarbiavimo
stiprinimas (pagalbos
teikéjai).

veiklos;

e Elgesio korekcijos bei Smurto poveikio programos.

[ PASLAUGU GAV\\ J

e transporto paslaugos organizavimas;

o priklausomybiy konsultanto paslaugos;

e palaikomasis medikamentinis gydymas;

e psichoterapijos, psichologinio konsultavimo paslaugos;
e psichosocialinés reabilitacijos programos;

e uzimtumo, savanorystés, dienos centry veiklos;

e Nevyriausybiniy organizacijy ir Savipagalbos grupiy




2 PRIEDAS
PAGALBOS TEIKIMO ALGORITMAS

Priklausomybés vartojimas

Teikejas (tos jstaigos darbuotojas,
i kurig jis pirmiausia kreipési)
Uzmezga kontakta, aptaria su

klientu jo poreikius, informuoja

\ \

Klientas sutinka priimti Klientas atsisako priimti
pagalba pagalba
I ETAPAS Informuoja apie pasirengima
(atvejo vadybininkas, soc. jstaigy padéti ateityje; proaktyviai
atsakingi darbuotojai, kiti dirbantys palaiko kontakta

su priklausomybémis)

\

Skatina, motyvuoja;
Palaiko kontaktg su klientu ir
paslaugy teikéjais, kuriems
nukreipé klienta

\

I ETAPAS Gydytojo jtraukimas (pagal indikacija) i
Individualios pagalbos organizavimas T—» gydymo programas:
Teikia Silalés rajono asmens sveikatos uzimtumo, savanorystés, dienos centry
priezitiros jstaigos ir RPLC veiklas;
Nevyriausybiniy organizacijy ir Savipagalbos
grupiy veiklas;
l Elgesio korekcijos bei Smurto poveikio

programas.
IIT ETAPAS (atkrytis)

Kontaktg turintis darbuotojas
perziiiri su klientu plang ir
jvertina kodél jvyko atkrytis ir
sudaro nauja plana



