Projektas

5 PATVIRTINTA
Svencioniy rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. jsakymu

SVENCIONIU RAJONO SAVIVALDYBES PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS ZALINGAI
VARTOJANCIU AR PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANCIU ASMENU
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sven¢ioniy rajono savivaldybés psichoaktyvias medZiagas Zalingai vartojanGiy ar
priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas).

1.2. Tvarkos apraso tikslas - nustatyti jstaigy, teikian¢iy socialinés integracijos, gydymo paslaugas,
tarpusavio bendradarbiavima, atsakomybe bei funkcijas, bendro darbo organizavimg ir koordinavimag
Svenéioniy rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybé), jstaigy, institucijy keitimasi informacija.

1.3. Integruotos prieziiiros koncepcija apibiidina:

1.3.1.sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy sistemy koordinuotus veiksmus;

1.3.2.bendradarbiavima;

1.3.3.jvairiapusisky asmens poreikius atitinkanc¢iy paslaugy tinklo plétojima.

1.4. Integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso uzdaviniai:

1.4.1.sukurti visy susijusiy jstaigy, esandiy Svenéioniy rajone bendradarbiavimag skatinanéia,
informacijos sklaidg ir tarpusavio pagalba uztikrinancig veiklos sistema, ja nuolat vertinant ir tobulinant.
1.4.2.nustatyti jstaigy tarpusavio bendradarbiavima, atsakomybe bei funkcijas.

1.4.3.Tvarkos apraso vykdytojai bei galimi jgyvendinimo partneriai (toliau - Integruotos pagalbos
teikéjai):

1.4.3.1. VS] Sven¢ioniy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Socialiniy paslaugy centras)
Paramos §$eimai ir kriziy centro (toliau - PSKC) socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis,
priklausomybiy konsultantas, Socialinés pagalbos namuose dirbanti atvejo komanda.

1.4.3.2. VS] Svencioniy rajono pirminés sveikatos prieziiiros centro (toliau — Svengioniy rajono
PSPC) bendros praktikos gydytojai, Seimos gydytojai bei slaugytojos;

1.4.3.3. VSI Svencioniy rajono PSPC Psichikos sveikatos centro (toliau - PSC) gydytojai
psichiatrai, socialinés darbuotojos, medicinos psichologé;

1.4.3.4. VS] Svenéioniy rajono ligoninés (toliau - Ligoniné) Priémimo - skubios pagalbos skyriaus
personalas, teikiantis biitingja pirmaja pagalba;

1.4.3.5.Sven¢ioniy rajono Visuomenés sveikatos biuro (toliau - VSB) visuomenés sveikatos
priezitros specialistai, dirbantys Svietimo jstaigose, priklausomybiy konsultantai;

1.4.3.6. Svietimo jstaigy socialiniai pedagogai, psichologai ir kt.;

1.4.3.7. Svenéioniy rajono §vietimo pagalbos tarnybos (toliau - SPT) psichologai ir kt.;

1.4.3.9. Svencioniy rajono policijos komisariato (toliau - Policija) bendruomenés pareigiinai;

1.4.3.10.Lietuvos probacijos tarnybos Vilniaus regiono skyriaus (toliau - Probacija) specialistas;



1.4.3.11.Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Svencioniy rajone (toliau - VTAS)
specialistai;

1.4.3.12. Nevyriausybinés organizacijos (toliau - NVO), bendruomenés, AA grupés, savipagalbos
grupés.

1.4.3.13. Svencioniy rajono administracijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius.

1.5.Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis $iais teises aktais:

1.5.1.2021-2023 m. Nacionaliné paZzangos programa,
https://Irv.It/uploads/main/documents/files/NPP%?20pristatymas%20201-04-19(1).pdf ;
1.5.2.Lietuvos sveikatos 2014-2025 m programa,

https://eseimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/35834810004f11e4b0ef967b19d90c08?jfwid=-fxdp770g ;

1.5.3.Metodinés rekomendacijos sveikatos prieziiiros specialistams, Metodinés rekomendacijos. R. Janoniené, I.
sveikatos-rekomendacijos.html ;

1.5.4.Vilniaus priklausomybés ligy centro metodinés rekomendacijos, https://www.rplc.lt/wp-
content/uploads/2018/08/Bendradarbiavimo_metodika.pdf ;

1.5.5.Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. rugséjo 7 d. Nr. V-989 jsakymas ,,Dél Priklausomybés
konsultavimo paslaugy rizikingai ir zalingai alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®,
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/8bb6dallb4calle8aa33fe8f0feab65f?jfwid=q8i88Ip51;

1.5.6.Priklausomybiy konsultanto etikos kodeksas/ Priklausomybiy ligy specialisty asociacijos;

1.5.7.Priklausomybés ligy prevencijos, gydymo, reabilitacijos ir reintegracijos paslaugy sistemos sukiirimo koncepcija
(gairés), patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 1246;

1.5.8.Alkoholio, tabako ir kity psichikg veikian¢iy medziagy vartojimo prevencijos programa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2006 m. kovo 17 d. jsakymu Nr. ISAK-494

1.5.9.Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiros jstatymo Nr. 1-924 pakeitimo jstatymas
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/47c6e7321a3411e9bd28d9a28a9¢9ad9?jfwid=mmceoqoac;

1.5.10.Ambulatoriniy priklausomybés ligy gydymo paslaugy teikimo reikalavimy aprasas https:/www.e-
tar.lt/portal/lt/legal ActPrint?documentld=e93e14f0aee211e5b12fbb7dc920ee2c;

1.5.11.Atvejo vadybos tvarkos aprasu, https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e2;

1.5.12.Ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj

vartojantiems asmenims teikimo tvarkos aprasu, https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legal Act/I1t/TAD/ca562151dc0Oc11e782d4fd2c44cc67af?jfwid=q8i881pS1;

1.5.13.Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo

Istatymu, https://e-seimas.lrs.1t/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.31932?jfwid=32w{8d5n;

1.5.14.Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir zalingai

alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos aprasu, https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legal ActPrint/1t?jfwid=q8i88IpS51&documentld=8bb6dallb4calle8aa33fe8f0feab65f&category=TAD;

1.5.15. Svenéioniy rajono savivaldybés Visuomenés sveikatos stebésenos 2019 mety ataskaita;

1.5.16. Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy skyrimo ir mokeéjimo tvarkos aprasas;

1.5.17. Svenéioniy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. geguzés mén. 18d. jsakymu Nr. A-351
,,Dél Savivaldybés tarpinstitucinés grupés ir senilinijy tarpinstituciniy grupiy sudarymo ir darbo reglamento patvirtinimo*;

1.5.18. Kitais LR teisés aktais.

1.6.Tvarkos aprasas turés Siuos privalumus:

1.6.1.padés organizuoti veikla, susijusig su Seimy, suaugusiyjy problemomis bei jy sprendimo
biidais;

1.6.2.suteiks galimybe dalintis ,,geraja praktika®, ir zinoti jstaigas, kurios gali biti jtrauktos i
bendradarbiavimo tinklg;

1.6.3.bendradarbiavimas leis gerinti esancias paslaugas be papildomo finansavimo, integruojant j
jau veikianc¢ias Sven¢ioniy rajono sveikatos, socialines, §vietimo ir teisésaugos jstaigas;

1.7.Siame Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos kituose sveikatos
priezitros paslaugy teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

1.8.Pagrindinés savokos:



1.8.1.ambulatoriné¢ sveikatos priezitira- tai sveikatos prieziiira, teikiama neguldant paciento ]
ligoning;

1.8.2.atvejo vadyba — paslaugy, efektyvaus ir produktyvaus planavimo ir koordinavimo procesas,
skirtas uztikrinti, kad paslaugy gavéjui individualiai biity suteikiamos reikalingos paslaugos;

1.8.3.asmens psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos — asmens sveikatos priezitiros specialisto
teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama padéti psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢iam pacientui atgauti
ir (ar) sustiprinti psichikos sveikata, prisitaikyti prie visuomenés gyvenimo ir j jj grizti;

1.8.4.ankstyvosios intervencijos paslaugos — psichologinés, socialinés pedagoginés pagalbos
priemonés, taikomos po to, kai nustatoma kad asmuo vartoja psichikg veikiancias medziagas, skirtos
skatinti nevartoti Siy medziagy. Ankstyvoji intervencija skirta jauniems asmenims, Kkurie
eksperimentuoja alkoholiu ir narkotikais;

1.8.5.ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas — su alkoholio vartojimu susijusiy
aplinkybiy jvertinimas naudojant alkoholio vartojimo sutrikimy nustatymo testus — AUDIT-C arba
AUDIT;

1.8.6.integruota pagalba — tai koordinuotas paslaugy organizavimo ir jy teikimo pobiidis leidZiantis
uztikrinti paslaugy testinuma, kai apjungiami sveikatos prieziiiros sistemos ir kity Zinyby, teikianciy
priezitra;

1.8.7.intervizija — tai diskusija grupéje, kurig turéty sudaryti skirtingy institucijy specialistai,
tiesiogiai dirbantys su klientais;

1.8.8.priklausomybiy konsultantas — ne jaunesnis kaip 18 mety asmuo, iSklauses priklausomybés
konsultantams skirtus mokymus pagal neformalaus mokymo programa, suderintg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, arba kitus lygiaver¢ius mokymus, kuriy lygiavertiSkumas
patikrintas sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, ir turintis tai patvirtinantj dokumenta;

1.8.9.pirminé ambulatoriné psichikos sveikatos priezitira — tai kvalifikuoty pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy, teikiamy psichikos sveikatos centruose, kompleksas;

1.8.10.pirminio lygio psichologiné-psichoterapiné intervencija — gydytojo psichiatro, gydytojo
vaiky ir paaugliy psichiatro ar medicinos psichologo asmeniui, grupei ar Seimai teikiamos paslaugos,
kuriy metu, taikant psichoteraping technikg, kei¢iamas asmens probleminio elgesio modelis ir (ar)
asmens poziiiris, didinama asmens emociné branda bei gerinama psichikos sveikata;

1.8.11.priklausomybe¢ nuo alkoholio — elgesio, kognityviniy ir fiziologiniy reiskiniy kompleksas,
kuris atsiranda dél kartotinio alkoholio vartojimo ir kurio tipiskiausi poZymiai yra stiprus troskimas
vartoti alkoholi, sunkus alkoholio vartojimo kontroliavimas, vartojimas, nepaisant zalingy pasekmiy,
kai alkoholio vartojimas asmeniui yra svarbesnis nei kiti veiksmai ar jsipareigojimai, padidéjusi
tolerancija alkoholiui ir kai kuriais atvejais fizinés abstinencijos biikl¢;

1.8.12.psichikos sveikatos centras — asmens sveikatos priezitiros jstaiga (ar jos padalinys), turinti
jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijg, suteikiancig teise teikti pirminés psichikos sveikatos
prieziliros paslaugas;

1.8.13.psichiatras — tai medicinos studijas ir psichiatrijos rezidentiirg baiges gydytojas. Jis jvertina
paciento psichikos biisena, diagnozuoja psichikos sutrikimus, sudaro gydymo programa, paskiria vaistus
psichikos sutrikimams gydyti, nusiuncia pacientg pas kitus reikiamus specialistus;



1.8.14.prevenciné pagalba - veikla, kurios tikslas — uzkirsti kelig galimiems socialinés rizikos
veiksniams Seimoje pasireiksti, jskaitant ir visuomenés bei Seimy Svietimg, bendruomenés renginius
Seimoms ir panasias veiklas;

1.8.15.rizikingas alkoholio vartojimas — $iai kategorijai priskiriami asmenys, kuriy suvartojimo
alkoholiniy gérimy kiekis per vieng epizodg virSija mazai rizikingo alkoholio vartojimo riba;

1.8.16.trumpoji intervencija (minimali arba ankstyva intervencija) — struktiiruota asmens apklausa,
skirta jo alkoholio vartojimo jpro€iams nustatyti, lydima trumpo asmens pokalbio su specialistu apie
galimybe keisti rizikingg elgsena;

1.8.17.visuomenés psichikos sveikatos prieziiira — visuomenés sveikatos prieziiiros sritis, skirta
psichikos ir elgesio sutrikimy prevencijai jgyvendinti, visuomenés psichikos sveikatai iSsaugoti ir
stiprinti.

1.9.Sutrumpinimai:

PAM — psichoaktyviosios medziagos;

ASP] — asmens sveikatos prieziliros jstaiga;

PSPC — pirminés sveikatos prieziliros centras;

PSC — psichikos sveikatos centras;

GMP — greitoji medicinos pagalba;

NVO — nevyriausybiné organizacija;

RPLC — Respublikinis priklausomybiy ligy centras;

RPLC — Respublikinis priklausomybés ligy centras;

VPLC — Vilniaus priklausomybés ligy centras;

VSB — Visuomenés sveikatos biuras;

SPKC — Seimos ir paramos kriziy centras.

II SKYRIUS
2.1. Institucijy, jsitraukianciy i integruotos pagalbos procesg atliekamos funkcijos

2.1.1. Socialiniy paslauguy centro atvejo vadybininkas dirbantis su Seimomis, auginanciomis
vaikus atlieka Sias pagrindines funkcijas Tvarkos apraSo rémuose:

2.1.1.1. jvertina poreikj, formuoja ir stiprina Seimos nariy jgiidZius ir motyvacija naudotis esama
pagalbos sistema, savarankiskai spresti kylancias problemas;

2.1.1.2. tarpusavio susitarimo principu, jtraukiant Seima, vertina Seimos poreikius pagalbai bei
numato galimus pagalbos Seimai biidus;

2.1.1.3.telkia pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant pagalba vaikui ir jo Seimai;

2.1.1.4. organizuoja atvejo vadybos posédzius, planuoja pagalbg Seimai, kartu su Seima bei atvejo
vadybos procese dalyvaujanciais asmenimis sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana;

2.1.1.5. koordinuoja pagalbos plano jgyvendinima, vertina pagalbos plano poveikj vaikui ir (ar)
Seimai, jo rezultatyvuma, efektyvuma;

2.1.1.6. koordinuoja socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis veikla, telkiant komanda, reguliariai,
organizuojant bendrus pasitarimus, esant poreikiui, teikiant jiems metoding pagalbg ir kt.;

2.1.2. Socialiniy paslaugy centro PSKC socialinis darbuotojas darbui su $eimomis _atlicka
funkcijas Sio Tvarkos apraSo rémuose:

2.1.2.2. dirba socialinj darba su vaiku ir Seima, juos konsultuojant (individualiai ir grupémis),
teikiant emocing bei socialing pagalbg ir didinant Seimos motyvacija dalyvauti kompleksinés pagalbos
ar prevencinés pagalbos teikimo procese, pozityvios tévystés mokymuose, Seimos stiprinimo
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programose, nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybés ligy gydymo ir kitose
programose;

2.1.2.3. teikia Seimai jos situacijos gerinimui reikalingg informacijg ir Zzinias, ugdo tévystés
jgidzius, socialinius jgiidZius, skatinant glaudesnj Seimos santykj su socialine aplinka, organizuoja
Seimy pagalbos sau grupes, kitg prevencing pagalba;

2.1.2.4. tarpininkauja Seimai deél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos,
psichosocialinés pagalbos kriziy centre, paslaugy vaiky dienos centre, piniginés socialinés paramos,
uzimtumo, sveikatos priezitiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto, specialiyjy pagalbos priemoniy,
specializuotos pagalbos centry kompleksiskai teikiamos pagalbos), parengia Seimos narius kreiptis ]
kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, istaigas ar organizacijas, kuriose Seima gali gauti pagalba,
nusiuncia ir, esant poreikiui, palydi | jas;

2.1.2.5. bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir teikiant
pagalba Seimai, teikia sitilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos Seimai efektyvumo, keiCiasi
informacija apie situacija Seimoje su atvejo vadybininku, informuoja ji apie pokyc¢ius Seimoje.

2.1.3. Svendioniu rajono PSPC PSC gvdytojas psichiatras, vadovaudamasi LR jstatymais ir
kitais teisés aktais, MN 53:2005 medicinos norma, Sven¢ioniy rajono PSPC jstatais, atlieka funkcijas:

2.1.3.1. jvertina alkoholio vartojimo jprocius, naudojant AUDIT, AUDIT-C, FAST testus, pagal
nustatyta kompetencija atlieka sveikatos prieziiira, apimanciag asmens psichikos sveikatos biklés
tikrinima, ligy profilaktika, diagnozavimg ir ligoniy gydyma;

2.1.3.2.teikia bitingja medicinos pagalba;

2.1.3.3.nepriskirtais gydytojo psichiatro kompetencijai atvejais siuncia pacientg konsultuotis ir
gydytis pas atitinkamos srities specialistus;

2.1.3.4.atlieka kitus, i§vardintus Svendioniy rajono PSPC PSC pareigybés apraSyme Nr. 213,
veiksmus.

2.1.4. Svencioniy rajono PSPC PSC socialiné darbuotoja $io Tvarkos apraso rémuose atlieka
funkcijas:

2.1.4.1 teikia socialing pagalbg pacientams bei jy Seimos nariams, kitiems besikreipiantiems;

2.1.4.2.individualiai bendrauja su pacientu, tvarko socialinius reikalus;

2.1.4.3.jtraukia Seimos narius ] pagalbos procesa;

2.1.4.4.bendradarbiauja su Seimos gydytojais, kitais sveikatos priezitiros darbuotojais, sprendziant
socialines ir kitas paciento problemas;

2.1.4.5.atlieka kitas funkcijas pagal savo kompetencija.

2.1.5. Svenc¢ioniy rajono PSPC PSC medicinos psichologé, atlieka funkcijas §io Tvarkos aprago
rémuose:

2.1.5.1.teikia psichologing pagalbg kriziy atvejais asmenims, iSgyvenusiems psichologines traumas;

2.1.5.2.atlieka psichologine diagnostika vaikams, paaugliams ir suaugusiems, kuriuos atsiuncia
gydytojas psichiatras, jverting rizika, nustate diagnoze ir numate psichologinés pagalbos biitinuma;

2.1.5.3.teikia pirmgja medicinos pagalba jos teikimg reglamentuojanciy teisé€s akty nustatyta tvarka.

2.1.6. VSB visuomenés sveikatos specialistai, dirbantys Svietimo jstaigose atlicka funkcijas Sio
Tvarkos apraso rémuose:

2.1.6.1. renka, kaupia ir analizuoja duomenis apie mokiniy sveikatos bikle, trumposios
intervencijos klausimyno pagalba jvertina vyresniy klasiy mokinius (1 priedas), identifikuoja poreikj;

2.1.6.2. identifikuoja mokiniy sveikatos stiprinimo ir sveikatos ziniy poreikj, sveikatos rastingumo
lygi atsizvelgiant j amziaus tarpsnj;

2.1.6.3. teikia koordinuotg pirmaja pagalba;

2.1.6.4. itarus, jog mokinys patiria psichologinj, fizinj ar kita smurta, ar kitus vaiko teisiy
pazeidimus, nedelsiant pranesti raStu apie tai Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus
Svenéioniy rajone specialistams.
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2.1.7. Priklausomybiu konsultantai atlieka funkcijas:

2.1.7.1. jvertina alkoholio vartojimo jprocius, nustato rizika, informuoja alkoholj vartojancius
asmenis apie alkoholio vartojimo rizika, keliamg zalg asmens ir visuomenés sveikatai ir gerovei;

2.1.7.2. motyvuoja alkoholj vartojancius asmenis sumazinti alkoholio vartojima ir visai atsisakyti
alkoholio, keisti alkoholio vartojimo sukeltg rizikingg elgsena, kreiptis pagalbos, ja priimti, gydytis
alkoholio vartojimo sukeliamus psichikos ir elgesio sutrikimus bei kitas ligas;

2.1.7.3. stebi alkoholj vartojanciy asmeny alkoholio vartojimo sukeltos rizikingos elgsenos
pokyc¢ius ir juos informuoti apie galimybe gauti sveikatos prieziliros, socialines, kitas paslaugas,
atitinkancias alkoholj vartojanciy asmeny poreikius;

2.1.7.4. skatina ir palaikyti alkoholio vartojima nutraukusiy arba sumazinusiy asmeny motyvacija
gauti atkryCiy prevencijos paslaugas;

2.1.7.5. tarpininkauja alkoholi vartojantiems asmenims, siekiant jtraukti juos i reabilitacijos,
resocializacijos ir integracijos bei savipagalbos grupiy programas, padéti jiems spresti jvairias
socialines, teisines, sveikatos ar kitas problemas (pavyzdziui, uZzregistruoti pas specialistus, i
kompetentingas valstybés ir (ar) savivaldybés institucijas ir jstaigas);

2.1.7.6. atlieka kitas teisés akty nustatytas funkcijas.

2.1.8. SPT psichologai atlicka funkcijas §io Tvarkos aprago rémuose:

2.1.8.1. Trumposios intervencijos klausimyno pagalba jvertina vyresniy klasiy mokinius,
identifikuoja poreikj, dalyvauja kriziy komandoje (1 priedas);

2.1.8.2. inicijuoja, rengia ir jgyvendina prevencijos ir kitas programas, padedancias veiksmingiau
ugdyti psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy turin¢ius mokinius (vaikus), iSvengti
psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy ar jas spresti;

2.1.8.3.rengia metodines rekomendacijas vaiko raidos psichologijos, pedagoginés psichologijos,
psichologiniy problemy prevencijos klausimais;

2.1.8.4. vykdo kitus SPT vadovo pavedimus, susijusius su SPT psichologo funkcijomis.

2.1.9. Policijos bendruomenés pareigiinai atlieka funkcijas Sio Tvarkos apraso rémuose :

2.1.9.1. dalyvauja nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy bendrose prevencijos veiksmuose;

2.1.9.2. konsultuoja gyventojus teisés pazeidimy uzkardymo ir policijos teikiamy paslaugy
klausimais;

2.1.9.3. bendradarbiauja su socialiniais partneriais; identifikuoja poreikj;

2.1.10. Probacijos specialistai atlieka funkcijas Sio Tvarkos apraSo rémuose:

2.1.10.1. identifikuoja poreiki, pranesa Socialiniy paslaugy centrui apie prizitirimus probuojamus
asmenis, kuriems paskirta vieSyjy darby ir laisvés apribojimo bausmés, baudziamojo poveikio (iSskyrus
turto konfiskavima, iSpléstinj turto konfiskavima ir imokas i nukentéjusiyjy nuo nusikaltimo asmeny
fondg) ir vykdo auklé¢jamojo poveikio priemones (iSskyrus jsp€jima ir atidavimg j specialig aukléjimo
istaiga);

2.1.10.2. rengia Lietuvos Respublikos jstatymais nustatytus teikimus ir rengia medziaga bei
teikimus teismui; atstovauja teismo posédziuose;

2.1.10.3. vertina probuojamyjy nusikalstamo elgesio rizikas pagal Kaléjimy departamento prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus aprobuotas nusikalstamo elgesio rizikos
vertinimo metodikas;

2.1.11.VTAS specialistai, jsitraukiantys j pagalbos procesa, kuomet gauna pranesimus i§ Svietimo
jstaigy ir kity institucijy apie vaika, nepilnamet;.

2.1.12. VSB vaiky ir jaunimo sveikatos prieziiiros specialisto funkcijos Sio Tvarkos apraso rémuose:

2.1.12.1. identifikuoja poreikj, glaudziai bendradarbiauja su Svietimo jstaigy psichologais bei
socialiniais darbuotojais, organizuoja ir vykdo visuomenés sveikatos stiprinimg formaliojo ir
neformaliojo Svietimo bei ugdymo jstaigose;




2.1.12.2.formuoja sveikos gyvensenos nuostatas, vykdo sveikos gyvensenos propaganda, rengia
informacing ir metoding medziaga vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimo klausimais;
2.1.12.3. teikia konsultacijas sveikos gyvensenos klausimais;

2.1.12.4. vykdo stebéseng bei teikia ataskaitas.

2.2.Poreikio identifikavimo etapas

2.2.1. Pirminis integruotos pagalbos algoritmo etapas yra poreikio identifikavimo etapas, kuriame
jsitraukia bendros praktikos gydytojai, Seimos gydytojai bei slaugytojos, visuomenés sveikatos
priezitros specialistai, priklausomybés konsultantai, senilinijose dirbantys asmenys, seniiinijy
tarpinstitucinés grupés ir kiti teikiantys integruota pagalbg (2 priedas).

2.2.2. Integruotos pagalbos teikéjai praneSa Socialiniy paslaugy centrui apie identifikuotg asmen;.

2.2.3. Socialinio paslaugy centras nukreipia SPKC ar Socialinés pagalbos namy atvejo vadybos
komandai.

2.3.Pagalbos plano sudarymo bei vykdymo etapas

2.3.1.Sis etapas skirtas Integruotos pagalbos teikéjams, pas kuriuos yra nukreipiamas asmuo
(Paslaugy centras, PSC, priklausomybiy konsultantai ir kt.). (3 priedas);

2.3.2. pasiraSomas asmens sutikimas gauti pagalbg, sudaromas pagalbos planas, suraSant kokiy
specialisty konsultacijos naudingos bei suteikia reikalingg informacija pagal savo kompetencija.

2.3.3. pagalbos planas gali biiti koreguojamas ir papildomas, glaudziai bendradarbiaujant su
Integruotos pagalbos teikéjais;

2.3.4. Sioje algoritmo dalyje jsitraukia gydymo jstaigos, teikiancios sveikatos priezitiros paslaugas;

2.3.5.priklausomybe diagnozuoja Svendioniy PSPC Psichikos sveikatos centro gydytojas
psichiatras, kuris jvertina asmens bukle bei parenka gydymo/ pagalbos plang;

2.3.6. probacijos prizilirimam asmeniui, turiniam priklausomybés pozymiy, rastiskai sutikus
teikiama pagalba. (Asmuo siun¢iamas j Svenéioniy rajono PSPC Psichikos sveikatos centrg ir yra
ipareigotas vykdyti sudarytame pagalbos vykdymo plane rekomenduotas konsultacijas ir kt.);

2.3.7. veiksmai, susij¢ su atvejo vadyba, yra atlieckami, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.A1-141 ,,D¢l atvejo vadybos
tvarkos aprasu‘ ir kitais teisés aktais.

2.3.8. Teikiamy paslaugy testinumo poreik] ir trukme nustato atvejo vadybininkas, atsizvelgdamas
1 atvejo vadybos procese dalyvaujanciy specialisty sitilymus. Pagalbos planas nurodytu atveju sudaro-
mas ne ilgesniam nei 12 mén. laikotarpiui. Pagalbos teikimg jai biitina tgsti, gali buiti sudaromas naujas
pagalbos planas taikant atvejo vadybg ir pasibaigus 12 mén. laikotarpiui.

2.3.9. Sudarant pagalbos plang, atsizvelgiama i socialinés rizikos veiksnius, daznuma, trukme, ga-
limas sgsajas tarp socialinés rizikos veiksniy bei socialinés rizikos veiksniy atsiradimo priezastis.

2.3.10.Pagalbos planas perzitrimas atvejo nagrin¢jimo posédyje, kurj organizuoja atvejo vadybi-
ninkas.

2.3.11. Pries atvejo nagrinéjimo posédj, kuriame numatoma pagalbos plano perziiira, atvejo vady-
bininkas, pasitelkdamas socialinj darbuotoja, gali i$ naujo jvertinti poreikius pagalbai.

2.4.Skubios pagalbos etapas

2.4.1. Siame etape pagrindinis Integruotos pagalbos teikéjas Svencioniy rajone - Ligoninés
Priémimo - skubios pagalbos skyriaus personalas, kuris suteikia skubig medicining pagalba asmeniui,
apsinuodijusiam psichika veikian¢ioms medZiagomis. Siame etape jsitraukia ir Policijos pareiginai,
taip pat ir jtraukiamos atsakingos tarnybos GMP, jeigu sulaukiamas skambutis 112 telefonu (5 priedas).
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2.4.1.2. Atvezus pacientg j Ligoninés Priémimo - skubios pagalbos skyriy jvykdoma apzitira
budincio gydytojo ir nustatoma kokia yra reikalinga pagalba (ambulatoriné ar stacionaring).

2.4.1.3. Ligoninés Priémimo - skubios pagalbos skyriaus budintis gydytojas nustates poreikj gydyti
pacientg istaigos stacionare, nukreipia ji i gydymo skyriy. Pacientui apie sveikatos biikle informacija
suteikia gydytojas psichiatras. Kitiems asmenims informacija teikiama tik pacientui davus rasytinj
sutikima.

2.4.1.4. Jeigu pacientas isleidziamas gydytis ambulatoriskai jam iSraSomas siuntimas testi gydyma
pasirinktoje gydymo jstaigoje, lankantis pas gydytoja psichiatrg ar Seimos gydytoja.

2.5. Stebésenos etapas

2.5.1. Si pagalbos algoritmo etape dalyvauja ne tik ASP], bet ir kity sektoriy specialistai, teikiantys
integralig pagalba. Stebéseng vykdantys asmenys turi nustatyti su alkoholio vartojimu susijusius elgesio
pokyc¢ius.

2.5.2. Igyvendinant pagalbos plang, atvejo vadybininkas vykdo stebésena: kartu su socialiniu dar-
buotoju ir kitais specialistais, kurie dalyvauja jgyvendinant pagalbos plang, analizuoja Seimos stiprybes,
vaiko ir jo Seimos apsaugos faktorius, kartu su Seima jvertina s€kmingai Seimos nariy ivykdytus isipa-
reigojimus, aplinkybes, kurios padeda Seimai laikytis sutarty jsipareigojimy ir pan.

2.6. Atkry¢iy prevencijos etapas

2.6.1. Si pagalbos algoritmo dalis skirta aprasyti ne tik sveikatos sistemos, bet ir kity sektoriy
specialisty veikloms, siekiant, kad asmuo nepradéty vartoti psichoaktyviyjy medziagy arba atitolinti
amziy, kai pradedamos vartoti §ios medziagos; jeigu asmuo vartoja psichika veikian¢ias medziagas -
uzkirsti kelig priklausomybés formavimuisi. Siame etape jsitraukia VSB visuomenés sveikatos
priezitiros specialistai, dirbantys Svietimo jstaigose, prlklausomyblq konsultantai, Svietimo jstaigy
socialiniai pedagogai, psichologai, SPT psichologai, Sventioniy rajono PSPC, Probacija,
Socialiniy paslaugy centras ir kt. (4 priedas).

2.7. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai

2.7.1. Uz ilgalaikiy Integruoty paslaugy zalingai vartojantiems ar priklausomybés ligomis
sergantiems asmenims prieziliros paslaugy organizavimg atsakingas Socialiniy paslaugy centras, kuris
parengia ir patvirtina bendradarbiavimo tarp jstaigy, imoniy ir organizacijy sutar¢iy sudaryma ir $iy
paslaugy teikimo tvarka.

2.7.2. Bendradarbiavimo tarp juridiniy asmeny sutartyse numatomos salygos dél informacijos
pasikeitimo, konfidencialumo uztikrinimo bei ilgalaikiy paslaugy asmeniui jy gyvenamojoje vietoje,
numatomos jstaigy, imoniy ir organizacijy funkcijos ir isipareigojimai, jvardijami asmenys, atsakingi uz
ilgalaikés prieziiiros paslaugy koordinavimg, organizavima, jgyvendinima, jy teikima.

111 SKYRIUS
TVARKOS APRASO PASLAUGU GAVEJO TEISES

3.1. Svencioniy rajono savivaldybéje bus sudaryta komisija, kurioje bus svarstomi pra§ymai bei
priimami sprendimai dél zalos atlyginimo.

3.2.Sprendimas dél zalos atlyginimo turi biiti priimti ne véliau kaip per 2 ménesius nuo praSymo
gavimo dienos.

3.3.Dokumentai, reikalingi norint gauti zalos atlyginima:

3.3.1. praSymas;



3.3.2. asmens tapatybés patvirtinanc¢io dokumento kopija;
3.3.3. kity reikalingy Komisijai dokumenty kopijos;
3.4. PraSymai gali buti priimami seniiinijose bei Svencioniy rajono savivaldybés administracijoje.

IV SKYRIUS

PASLAUGU TEIKIMO, IGYVENDINANT TVARKOS APRASA, PRINCIPAI IR ETIKA

4.1. Integruoty paslaugy teikéjai gerbia visy Zmoniy orumag ir verte, jy teise ] laisva apsisprendima.
Vadovaudamasis §iuo principu, specialistai:

4.1.1.pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties,
tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties, seksualinés orientacijos bei
kity pozymiy, taciau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei jis yra giminaitis, draugas ir pan.;

4.1.2. yralojalus asmeniui, teikia pirmenybg jo interesams ir veikia gaves asmens sutikima, iSskyrus
Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmé asmeniui ar
aplinkiniams;

4.1.3. jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiskai jveikti iSkilusius sunkumus;

4.1.4. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens, kuris
nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teises;

4.1.5. informuoja asmenj apie galimg suteikti pagalbg ir siekia, kad jis dalyvauty paslaugy teikime;

4.1.6. iSsamiai ir suprantamai teikia asmeniui informacija apie jo teises, galimybes bei su tuo
susijusias pareigas ir atsakomybe;

4.1.7. suteikia galimybe asmeniui susipazinti su jo asmeniniais duomenimis;

4.1.8. su asmeniu palaiko tik profesinius rysius: nereikalauja ir neima i§ asmens atlygio jokia forma,
nesudaro su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

4.1.9. gerbia asmens teis¢ ] privatumg ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra butina
jvertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslauga bei sociologiniams tyrimams;

4.1.10. pasitelkia j pagalbg kity sri¢iy specialistus, kurie teikia integralig pagalba, jei to reikalauja
asmens interesai ir jam sutikus, taciau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jo sutikimo
tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos jstatymai.

4.1.11. Sven¢ioniy rajono savivaldybéje bus sudaryta komisija, kurioje bus svarstomi pragymai bei
priimami sprendimai dél asmens principy ir etikos pazeidimy.

4.1.12. Pra§ymai gali biiti priimami senifinijose bei Sven¢ioniy rajono savivaldybés
administracijoje.

V SKYRIUS

INFORMACIJOS TARP INTEGRUOTOS PAGALBOS TEIKEJU KEITIMOSI TVARKA

5.1. Rekomenduojama sukurti platforma, kurioje bendraus Integruotos pagalbos teikéjai, reguliariai
apsikeiciant informacijg. Taip pat glaudus bendravimas el. pastais, telefono skambuciais, trumposiomis
sms zinutémis. Svarbi informacija turi buti susijusi:

5.1.1.su tuo, kaip dirbo konkretus specialistas;

5.1.2.kokios paslaugos suteiktos konkrecioje istaigoje;

5.1.3 kaip reagavo klientas;

5.1.4.turi biti aptarta ir atsakomybés pasidalijimo klausimai;

5.1.5. kiti aktualiis klausimai.



5.2. Bus organizuojami posédziai, susitikimai su jstaigomis, karantino metu galimi ir nuotoliniai
susitikimai.

5.3. Keiciantis informacija apie pagalbos procesg konkreCiam asmeniui biitina laikytis asmens
duomeny apsaugos reikalavimy.

5.4. Dar vienas budas - pasirasytos sutartys ar memorandumai, kai vyksta pats bendradarbiavimas ir
kyla daug jvairiy klausimy, problemy — patartina darbo forma — intervizija. Bendradarbiavimo tarp
skirtingy jstaigy atveju intervizija padéty sutelkti démesj ] konkrety atvejj ir asmeninj
bendradarbiaujanciy jstaigy specialisty darbo gerinima.

5.5.Intervizija gali padéti:

5.5.1.i8mokti elgesio alternatyvy;

5.5.2.efektyviau spresti problemiskus klausimus bei situacijas, taip padedant u-kirsti kelig
perdegimo sindromo atsiradimui;

5.5.3.i8aiskinti personalo nariy paskatas, stiprigsias ir silpnasias puses;

5.5.4.sulaukti (savitarpio) pagalbos ir atlikto darbo pripazinimo.

5.6. Bendradarbiaujanc¢ioms jstaigoms (kuomet tarp jstaigy pasiraSomos sutartys, memorandumai ir
pan.) rekomenduojama numatyti intervizijas vieng kartg i tris ménesius, paskiriant atsakingg asmenj,
kuris turés inicijuoti intervizijas, suderinti laika, pakviesti dalyvius, susirinkti informacijg apie galimas
intervizijos temas ir pravesti intervizija.

5.7. Pasirasant bendradarbiavimo sutart] ar memorandumag reikia aptarti Siuos aspektus:

5.7.1.bendra bendradarbiavimo vizijg. Bendradarbiaujanciy jstaigy specialistai turéty iSsakyti savo
interesus, liikkesCius, poreikius ir prioritetus. Tik identifikavus Siuos dalykus, gali biiti surasta visas puses
tenkinanti pozicija, kuri aiskiai biity apibrézta bendradarbiavimo sutartyje, tvarkoje ar memorandume;

5.7.2.informacijos keitimosi / komunkacijos kanalus. Labai svarbu, kad biity surastas visiems
priimtinas ir efektyviausias komunikavimo biidas (el. pastu ar telefonu, video skambuciu);

5.7.3.numatyti jsipareigojima planuoti ir veikti kartu. Specialistai turi prisiimti jsipareigojima siekti
bendro tikslo. Turi biiti jungiami finansiniai, zmogiSkieji ir kiti iStekliai, siekiant optimaliu biidu pasiekti
bendrai uzsibrézty tiksly.

5.7.4.dalinimasis rizika, rezultatais ir jvertinimu. Aptarimas pasiekimy bei nesékmiy.

5.8.Bendradarbiavimo sutartyje rekomenduojama numatyti:

5.8.1.bendradarbiavimo sutarties dalyka;

5.8.2.8aliy teises ir pareigas;

5.8.3 kity Saliy jsipareigojimus;

5.8.4.sutarties vykdymo aspektus;

5.8.5 Kitas salygas.

5.9..Bendradarbiavimo tvarkoje ar memorandume rekomenduojama numatyti:

5.9.1.bendradarbiavimo memorandumo tiksla;

5.9.2.uz bendradarbiavimo atsakingus asmenis;

5.9.3.informacijos keitimosi, pagalbos teikimo schema.

VI SKYRIUS

INFORMACIJOS TEIKIMAS PASLAUGOS GAVEJUI

6.1. Paslaugos gavéjas turi teis¢ gauti visg informacija apie jo bikle, galimas paslaugas, jy gavimo
budus ir asmenis, kurie tg pagalbg teikia tiek, kiek tai leidzia Lietuvos Respublikos galiojantys teisés
aktai.
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6.2. Informacijos teikimas paslaugos gavéjui ypac svarbus poreikio identifikavimo etape. Jis apima
potencialaus paslaugy gavéjo informavima apie psichoaktyviy medziagy poveiki fizinei, psichinei ir
socialinei asmens gerovei bei supazindinimas su Svenéioniy rajono savivaldybéje ir kitur jam prieinama
pagalba. Uz Sios informacijos pateikima potencialiam paslaugos gavéjui atsakingas ir tai atlieka
kiekvienas paslaugos teikéjas pirminio ar pakartotinio susitikimo metu paslaugy poreikio identifikavimo
etape.

6.3. Kiekviename tolimesniame etape Integruotos pagalbos teikéjai perduoda paslaugos gavéjui
visg jam aktualig informacijg, vadovaudamiesi jy darba reglamentuojanciais teisés aktais.

6.4.Rekomenduojamas informacijos perdavimo biidas — paslaugos gavéjui patvirtinant informacijos
gavimg parasu. PasiraSomas zmogaus sutikimas gauti pagalba.

6.5. Be rastisko paciento arba jo atstovo sutikimo, informacija gali biti teikiama:

6.5.1. asmenims, kuriuos pacientas ar jo atstovas pasiraSytinai nurod¢ paciento valios pareiSkimo
formoje;

6.5.2. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize;

6.5.3. paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams vaikams, kai
pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo.

6.5.4. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose buvo gydomas, slaugomas pacientas arba atlieckama jo
sveikatos ekspertize;

6.5.5. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

6.5.6. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, VTAS teritoriniam skyriui;

6.5.7. kitoms institucijoms, kurioms teis¢ gauti konfidencialiag informacija suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

6.6.Visa informacija apie paciento buvima ligoningje, sveikatos buklg, diagnoze, gydyma, prognozes,
taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po
paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

6.7. Ziniasklaidos atstovai bendrauti su pacientu, ji filmuoti ar fotografuoti Ligoninéje gali tik
informave Ligoninés administracijg bei gave paciento ar jo atstovo rasytinj sutikima.

VII SKYRIUS

SUTEIKTU PASLAUGU REZULTAI, JU MONITORINGAS IR VERTINIMAS

7.1. Siekiami Apraso jgyvendinimo rezultatai, situacijos analizé ir duomeny, susijusiy su
stebima/koordinuojama veikla, rinkimas vyks pagal 7 prieda.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1.Sis apraSas gali bti kei¢iamas, papildomas ar pripaZjstamas netekusiu galios Sven¢ioniy
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.
8.2.Kile gincai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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Svencioniy rajono savivaldybeés
psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojanciy

ar priklausomybes ligomis serganc¢iy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso

1 priedas
| Asmens alkoholio vartojimo jpro¢iy vertinimas |
[
PAKLAUSKITE
»Ar las vartojate alkoholj?“

NE TAIP
Dokumentuose FIKSUOKITE PAPRASYKITE atsakyti j klausimus
alkoholio vartojimo jprocius TAIP (jei pasirinkote AUDIT-C; FAST)

[ |
PAPRASYKITE uzpildyti | |  Nustatyta rizika
AUDIT klausimyng AUDIT-C 23 moterims
AUDIT 24 vyrams
FAST >3
| |

Rizika VIDUTINE arba DIDELE Rizika MAZA T ,R‘ﬁ"g""AZA s

AUDIT >8 AUDIT <8 DIT-C <3 moterims;
AUDIT <4 vyrams; FAST <3
|

I
AUDIT 8-19 AUDIT 220 PATARKITE nedidinti

suvartojamo alkoholio kiekio.
PASAKYKITE, kad sveikatos
atzvilgiu saugiausia yra visai
nevartoti alkoholio.

[

SUTEIKITE minimalig REKOMENDUOKITE asmeniui GR|ZKITE prie punkto
konsultacija; atlikti detalesnj iStyrima »PAKLAUSKITE” kito
|TEIKITE lankstinuka; ir SIYSKITE pas gydytoja susitikimo metu.
PASIULYKITE aptarti pokycius psichiatrg dél galimos
kito susitikimo metu. priklausomybés nustatymo.
JTEIKITE lankstinuka.

I
1

STEBEKITE
vertinkite alkoholio vartojimo pokycius




Svenéioniy rajono savivaldybés
psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojanciy

ar priklausomybes ligomis serganc¢iy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso
2 priedas

POREIKIO IDENTIFIKAVIMO ETAPAS

SENIONUA,
SENIONIY

TARPINSTITUCINES
GRUPES

SVIETIMO
JSTAIGY
SOCIALINIAI
DARBUOTOJAI,
PSICHOLOGAI

SOCIALINIY
PASLAUGY

CENTRAS SVENCIONIY
RAJONO PSPC

e , (PSKC, SOCIALINES — BENDROS
SVENCIONIY RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOSTARPINSTITUCINIO PAGALBOS NAMAI) PRAKTIKOS

BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUS

GYDYTOJAI,
SEIMOS
GYDYTOJAI BEI
SLAUGYTOJOS

BENDRUOMENE,

PSICHIATRAS,
AA GRUPES, SOCIALINIAI
SAVIPAGALBOS DARBUOTOJAI,

GRUPES MEDICINOS
PSICHOLOGE




14

Svengioniy rajono savivaldybés
psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojanciy

ar priklausomybes ligomis serganc¢iy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso
3 priedas

PAGALBOS PLANO SUDARYMO ETAPAS

SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

PARAMOS SEIMAI IR KRIZI|) CENTRAS SOCIALINES PAGALBOS NAMAI

ATVEJO VADYBOS KOMANDA ATVEJO VADYBOS KOMANDA
ATVEJO VADYBININKAS DIRBANTIS SU SEIMOMIS, ATVEJO VADYBININKAS, SOCIALINIS
AUGINANCIOMIS VAIKUS, SOCIALINIS DARBUQOTOJAS, SOCIALINIO DARBUQOTOJO
DARBUOTOJAS DARBUI SU SEIMOMIS PADEJEJAS, PSICHOLOGAS

JVERTINAMAS POREIKIS, PASIRASOMAS ASMENS SUTIKIMAS GAUTI PAGALBA

SUDAROMAS PAGALBOS PLANAS, ATLIEKAMA STEBESENA BENDRADARBIAUJANT SU KITAIS
INTEGRUOTOS PAGALBOS TEIKEJAIS, SUTEIKIAMA REIKALINGA INFORMACIJA, TARPININKAUJAMA.
GLAUDZIAI BENDRADARBIAUJAMA SU |STAIGOMIS, SPECIALISTAI KUR BUS NUKREIPTAS ASMUO.

SVENCIONIY
PROBACIJA‘ VSB ‘ PSC ‘ e ‘



Svencioniy rajono savivaldybeés
psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojanciy

ar priklausomybes ligomis serganc¢iy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso
4 priedas

ATKRYCIY PREVENCIOS ETAPAS

PREVENCULA
Minimali rizika

Ne tik sveikatos sistemos institucijos ir medikai

Siektinas rezultatas — uZkirsti kelig problemos atsiradimui
PIRMINE PREVENCIJA
“ v

ANTRINE PREVENCIJA. ELGESIO KEITIMO SKATINIMAS

Pripaijsta *roblema < Motyvacinis pokalbis €———— NepripaZjsta problemos

1

Motyvuotas <— Motyvacinis pokalbis €<— Nemotyvuotas

—_————— -————]———————

Ankstyvoji nemedicininé Ivardija teisines Jvardija socialines I
interrencija problemas problemas I
I v Y Socialines paslaugas teikiancios
Biobisijos thlivtia tamnybos (IRSPC, Didziasalio I
I h 4 v VGSPSC Kriziy centras)
Pirminiai psichikos Nepilnameciy reikaly | I
I sveiktos centrai inspekcija I
W | Vaiko gerovés komisija | I
I Privacios psichologinés
tarnybos/specialistai I
I Vaiko teisiy apsaugos tarnyba ‘
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Svencioniy rajono savivaldybés
psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojanciy

ar priklausomybés ligomis serganciy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso
5 priedas

SKUBI MEDICINOS PAGALBA

Apsinuodijimas psichoaktyviosiomis
medzZiagomis

! l

Ambulatoriné pagalba SKUBI MEDICININE <« GREITOJI MEDICINOS
(IRP, ISC, PLC, kt.) PAGALBA PAGALBA
: ike ligalaikeé staci iné
Stebésena, :I'rum.pa-lalke : galaikes alté:onal'me
prevencija stacionariné pagalba ? pagalba
0 (PSC, PLC, (stacionariné

reabilitacinépagalba,
Minesotos programa)

Pagalba artimiesiems ir aplinkiniams



Svengioniy rajono savivaldybés
psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojanciy

ar priklausomybés ligomis serganciy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso
6 priedas

PAGRINDINES INSTITUCIJOS/ JSTAIGOS, TEIKIANCIOS INTEGRUOTA

Svencioniy rajono savivaldybés
administracija

Sven¢ioniy PSPC PSC

Svencioniy rajono ligoninés
Priémimo - skubios pagalbos skyrius

Svencioniy rajono Visuomenés sveikatos
biuras

Priklausomybiy konsultantas

Anoniminiy  alkoholiky grupé, LAAT
Patikétiny tarnyba

17

PAGALBA

TEIKIAMOS PASLAUGOS
- koordinuoty veiksmy organizavimas;
- klausimai, susij¢ su Integruotos pagalbos sistemos tvarkos aprasu.

- bendryjy paslaugy teikimas psichikos sveikatos centro pacientams
bei jy artimiesiems;

- vaiky-paaugliy ir suaugusiyjy psichologiné diagnostika ir
jvertinimas,

- psichologinis konsultavimas, sprendziant bendravimo, santykiy su
aplinkiniais ir asmenines problemas,

- pirminio  lygio  psichologinés-psichoterapinés intervencijos
paslaugos asmenims, iSgyvenusiems krizines situacijas ar
psichologines traumas,

- savizudybés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinis
vertinimas,

- psichologinés konsultacijos probacijos ir metadono programoje
dalyvaujantiems klientams.

- Pirmos pagalbos suteikimas,

- Detoksikacija;

-Stacionarinis gydymas gavus sutikima;

Esant biitinosios pagalbos atvejams, pacientus konsultuoja gydytojai
pagal susirgimo profilj (chirurgas, traumatologas, pediatras,
ginekologas, vidaus ligy gydytojas).

Esant sunkiai, gyvybei gresianciai biiklei, pacientai hospitalizuojami
1 reanimacijos — intensyvios terapijos skyriy.

- visuomenés sveikatos stebésena;

- vaiky ir moksleiviy pirminé visuomenés sveikatos priezitira;

- visuomengs sveikatos stiprinimas ir ugdymas;

- kita visuomenés sveikatos priezitra, reglamentuota Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

- Nemokamos psichologo konsultacijos Pabradéje, Svenéionyse,
Svenéionéliuose.

- pagalba atpazinti priklausomybe;

- motyvacija gydytis;

-tarpininkavimas, siekiant jtraukti j reabilitacijos, integracijos bei

savipagalbos grupiy programas

- Tai draugija vyry ir motery, kurie dalijasi savo patirtimi, jégomis ir
viltimi, norédami padéti sau ir kitiems sveikti nuo alkoholizmo.



Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos - Nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy bendroji prevencija;
komisariato - gyventojy konsultavimas teisés pazeidimy uzkardymo ir policijos
Svenc&ioniy rajono policijos komisariatas teikiamy paslaugy klausimais;

- bendradarbiavimas su socialiniais partneriais;

- visuomengs jtraukimas j prevencine veikla
Valstybés vaiko teisiu apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Sven¢ioniy rajone (VTAS)

Svencioniy rajono paslaugy centro - Bendryjy  socialiniy  paslaugy teikimas  (informavimas,
Paramos Seimai ir kriziy centras konsultavimas, tarpininkavimas);
- Intervencinés programos vykdymas smurtaujantiems artimoje
aplinkoje.
Respublikinis priklausomybés ligy centras, - Ambulatorinis i§blaivinimas;
Vilniaus filialas - I8blaivinimas stacionare;

- Alkoholinés abstinencijos gydymas;
- Motyvaciné terapija;
- ,,Minesota‘“ stacionare;
- Atkrycio prevencija.
Jaunimo sveikatos tinklas/ -Skubi pagalba asmenims apsinuodijus teikiama asmens sveikatos
Vilniaus miesto JPSPP koordinacinis centras prieiiﬁros istaigose esanciuose reanimacijos skyriuose ir/ar
toksikologijos skyriuose. Konsultuoja ir nukreipia jaunima pas
tinkamus specialistus su sveikata susijusiais klausimais. Konsultuoja
ir koordinuoja specialistus deél jaunimui palankiy sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo.

Kriziy iveikimo centras -Teikia anoniming, skubig ir prieinamg profesionalaus psichologo
pagalba. Didelé praktiné patirtis darbe su zmonémis, iSgyvenanciais
krizes ir netektis ar galvojanéiais apie savizudybe.

PAGALBOS GALIMYBES TELEFONU

V31 ,,Vaiky linija* »Vaiky linijja“ — tai emocinés paramos tarnyba vaikams ir
paaugliams, teikianti nemokama ir anonimiskg pagalbg telefonu bei
internetu. Nuo 1997 m. veikiancios nevyriausybinés organizacijos
veikla paremta savanorisku darbu. Siuo metu pagalbg vaikams ir
paaugliams teikia daugiau nei 350 savanoriy konsultanty.

Pagalbos moterims linija Jei iSgyveni krizg, jauti nerima, beprasmybe ar tiesiog triksta
gyvenimo dziaugsmo,
Pagalbos moterims linija Tave isklausys, padés sutelkti mintis,
padrasins.

Zmogiskas rysys padés issikalbéti
Vilties linija Emocinés paramos tarnyba suaugusiesiems, teikianti nemokama,
anonimi$ska emocing paramag telefonu bei laiskais visos Lietuvos

gyventojams. Kiekvienas ,,Vilties linijos* konsultantas ar savanoris
vadovaujasi konsultanto etikos principais.
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Eil.  Veiksmo pavadinimas
Nr.

Svencioniy rajono savivaldybeés
psichoaktyvias medziagas zalingai
vartojanciy

ar priklausomybés ligomis serganciy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso
7 priedas

Vertinimo kriterijus ir rodiklis Atsakingi Duomeny

Atvejo vadybos proceso koordinavimas

Problemos/pagalbos
poreikio asmeniui
identifikavimas

Plano jgyvendinimo
koordinavimas

Plano jgyvendinimo
vertinimas

Plano sudarymas

19

Asmeny, kuriems reikéjo
pagalbos, skaicius:
- vieni$i asmenys;

pateikimo forma
ir trukmeé, uz

kurig
atsiskaitoma

VSB, Ataskaita uz
Socialiniy metus
paslaugy centras

- gyvenantys Seimoje
su nepilnameciais
vaikais, skaicius;

- gyvenantys su pilnameciais

vaikais;

-nepilnameciai asmenys;
Nésciosios;

Vienisi tévai/motinos auginantys

nepilnamecius vaikus

Asmeny, kuriems parengtas Socialiniy Ataskaita uz

pagalbos planas, skaiCius

paslaugy centras metus

Istaigy, numatyty dalyvauti

paslaugy planuose, skaicius

NVO, numatyty dalyvauti

paslaugy planuose, skaicius

Aptarimy su asmeniu, kuriam Socialiniy Ataskaita uz
sudarytas planas, dél plano paslaugy centras  metus
igyvendinimo eigos, skaiius

Konsultacijy su paslaugy

teikéjais, dalyvaujanciais plano

igyvendinime, skaiCius

Koreguoty plany po perzitiréjimo

skaicius

Teikty tarpininkavimo paslaugy

skaicius

Atstovavimo paslaugy skai¢ius
Palydéjimo paslaugy skaicius
Plany, kurie jgyvendinti 100 Socialiniy Ataskaita uz

proc., skaicius

paslaugy centras metus



Plany, kurie jgyvendinti 90 proc.,
skaicius ir t.t.

Integracijos priemoniy
igyvendinimas, proc.

Atkry¢io priemoniy
jgyvendinimas, proc.

Suteikty paslaugy pagal riisis
(pvz., stacionaro, ambulatoriniy,
socialiniy ir kt.) skai¢ius
Istaigy, dalyvavusiy paslaugy
planuose, skaicius

NVO, dalyvavusiy paslaugy
planuose, skaicius

Asmeny, kurie jvykdé sudaryta
plana, skaicius

Seimuy, kurios jsitrauké
pagalbos procesa, skai¢ius

Bendradarbiavimas jstaigoje ir uz jstaigos rib

p—

Pasitarimy su kitais
reikalingais specialistais
jstaigoje organizavimas

Pasitarimy su kitomis
institucijomis
organizavimas

Dalyvavimas
tarpinstituciniuose
renginiuose

Inicijuoty pasitarimy skaicius
Itraukty specialisty skaiCius

Inicijuoty pasitarimy skaicius
Ivykusiy pasitarimy skaicius

Renginiy, kuriuose dalyvauta,
skaiCius

Integruotos pagalbos sistemos mieste koordinavimas

Tarpinstituciniy renginiy
organizavimas

Seminary, mokymy
specialistams
organizavimas

Atvejo vadybos ataskaity
analizé

Tarpinstituciniy
pasitarimy dél kylanciy
problemy (tobulinant
integruotg sistema)
organizavimas

N

0

Renginiy skaicius

Dalyviy renginiuose skaicius
Institucijy, dalyvavusiy renginyje
ir pristaciusiy savo paslaugas,
skaicius

Renginiy skaicius

Dalyviy skaicius

Atliktos pateikty ataskaity
analizés, vnt.

Metinés ataskaitos pateikimas
tarpinstituciniame renginyje

Tarpinstituciniy pasitarimy
skaiCius

Socialiniy
paslaugy centras

VSB, Socialiniy
paslaugy centras

Socialiniy
paslaugy centras

Tarpinstitucinio

bendradarbiavimo

koordinatorius,
Socialiniy
paslaugy centras

Pasitarimy
protokolai

Ataskaita uz
metus
Pasitarimy
protokolai

Ataskaita uz
metus
Ataskaita uz
metus

Renginiy
programos

2 kartus per
metus

Renginiy
programos
Pagal poreikj
Ataskaita,
Renginio
programa,

1 kartg per
metus
Pasitarimy
protokolai
Pagal poreikj
(bet ne reciau
kaip kas 6 mén.)



