UKMERGES RAJONO SAVIVALDYBES
PSICHOAKTYVIAS MEDZIAGAS ZALINGAI VARTOJANCIU AR PRIKLAUSOMYBES
LIGOMIS SERGANCIU ASMENU
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS TVARKOS APRASAS



IVADAS

Higienos instituto Sveikatos statistikos duomenimis https://stat.hi.lt/default.aspx?report_id=126
alkoholio vartojimas sukelia sunkias socialines pasekmes bei sveikatos sutrikimus, kurie gali baigtis
ir mirtimi. Tai skrandzio, kepeny bei kasos ligos, atsitiktiniai ir ty€iniai apsinuodijimai, vaisiaus ir
naujagimio patologijos, psichikos ir elgesio sutrikimai, epilepsiniai sindromai, polineuropatijos,
miopatijos ir kt. Nustatyti priezastiniai rysiai tarp vidutinio suvartoto alkoholio kiekio ir daugiau
kaip 60 ligy.

Standartizuotas mirtingumo rodiklis dél priezasCiy, susijusiy su alkoholio vartojimu, didesnis
pietrytinéje Lietuvos dalyje. IS viso 2018 metais Lietuvoje dél alkoholio vartojimo miré 507 asmenys,
t. y. 74 asmenimis maziau nei 2017 m. Higienos instituto duomenimis, 2019 m. 544 Zmonés miré dél
tiesiogiai su alkoholio vartojimu susijusiy ligy, tai 37 daugiau negu 2018 m. Dazniausiai
pasitaikiusios tiesiogiai alkoholio vartojimo sukeltos ligos buvo alkoholiné kepeny liga (41,7 proc.),
atsitiktinis apsinuodijimas alkoholiu (27 proc.) ir alkoholiné kardiomiopatija (11,9 proc.).

Alkoholio vartojimo pasekmés: ligotumas ir mirtingumas

Higienos instituto duomenimis, suskaiCiuotais i§ Privalomojo sveikatos draudimo informacinés
sistemos, 2019 m. bent viena tiesiogiai su alkoholio vartojimu susijusi diagnozé buvo uzregistruota
24 tokst. asmeny. 100 tikst. gyventojy teko 858 sergantys asmenys (2018 m. — 863). Dazniausiai
buvo registruojama alkoholiné priklausomybé¢ (611,5 atvejo 100 tukst. gyventojy), alkoholio toksinis
poveikis (161 atvejis) ir alkoholiné psichozé (93,9 atvejo 100 tukst. gyventojy). Palyginti su 2018 m.,
sumaz¢jo ligotumas alkoholio toksiniu poveikiu — 5 proc., o alkoholine priklausomybe padidéjo
2 proc. 45-49 mety vyry ligotumas tiesiogiai su alkoholio vartojimu susijusiomis ligomis yra
didziausias ir daugiau negu 3 kartus virsija motery ligotuma. DidZiausias kaimo gyventojy ligotumas
yra 35-39 m. amziaus grupéje, o miesto gyventojy didziausias ligotumas pasiekiamas véliau — 45—
49 m. amZiaus grupgje.

Ukmergés raj. savivaldybéje serganciy psichikos ir elgesio sutrikimais dél alkoholio vartojimo (F10)
2019 m. buvo 292 asmenys (8,66 sergantys 1000 gyventojy). IS jy 101 moteris ir 191 vyras.

Serganciy alkoholine kepeny liga (K70) Ukmergés raj. savivaldybéje 2019 m. buvo 69 asmenys (2,05
sergantys 1000 gyventojy). 36 asmenys kaimo gyventojai ir 33 — miesto gyventojai. Motery,
serganciy Sia liga buvol8, o vyry — 51.

Nuo alkoholio sglygoty priezasciy (F10.2, F10.4, F10.5, G32.2, G62.1,142.6, K70, K86.0, X45) 2019
m. daugiausia miré 45 - 64 m. amziaus Ukmergés r. gyventojy — 58 proc. (rodiklis 64,97/100 000
gyv.), kitose amziaus grupése 65+ m. — 25 proc. (36,49/100 000 gyv.), 18 - 44 m. — 17 proc.
(21,34/100 000 gyv.). Ukmergeés r. vyry mirtingumo nuo alkoholio salygoty priezas¢iy rodiklis tai
auga, tai mazéja, o motery — mazéja (Ipav).
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1 pav. Standartizuotas mirtingumas nuo alkoholio sqlygoty prieZasciy 100 000 gyv. pagal lytj
Ukmergés raj. sav. ir Lietuvoje (Saltinis : HISIC)

Analizuojant standartizuotus mirtingumo nuo alkoholio sglygoty priezas¢iy 100 000 gyv. duomentis,
pasiskirstymas tarp Ukmergeés r. miesto ir kaimo gyventojy 2017 m. panasus, tac¢iau 2014 - 2016 m.
didesnis mirtingumas buvo tarp kaimo gyventojy (2 pav.).
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Apibendrinant, mirtingumas dél prezasCiy, susijusiy su alkoholio vartojimu Ukmergés r.
savivaldybéje yra didelis, 2018 m. jis buvo 1,8 kartus didesnis nei Lietuvos rodiklis (2017 m. - 2,2
kartus didesnis nei Lietuvos rodiklis) ir 1,6 karto didesnis nei apskrities rodiklis (2017 m. 2,1 karto
didesnis nei apskrities rodiklis). Lietuvos standartizuotas mirtingumo dél priezasCiy, susijusiy su
alkoholio vartojimu (100 000 gyv.) stabiliai mazéja, o Ukmergés r. — tai didéja, tai mazéja.
Didziausias mirtingumas miusy rajone nuo alkoholio sglygoty priezas¢iy buvo 2007 m. — 154,6/100
000gyv., 2012 m. — 97,97/100 000 gyv., 2017 m. — 43,08/100 000 gyv., o maZiausias — 2015m. —
27,37/100 000 gyv. (3 pav.). Reikia imtis visy jmanomy budy, jog Ukmergés rajono gyventojai
vartoty maziau alkoholio, kad mirtingumas dél Sio zalingo jpro¢io mazéty.



Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 18 punktu ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015 m. vasario 25 d. nutarimu Nr. 217 ,,Dél Lietuvos Respublikos
narkotiky, tabako ir alkoholio prevencijos tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo® Ukmerges
rajono savivaldybés taryba 2017-06-29 d. sprendimu Nr. 7-153 patvirtino ,,Priklausomybiy nuo
alkoholio ir narkotiniy medziagy vartojimo mazinimo Ukmergés rajone 2017-2020 mety programg®,
kurios tikslas - sukurti tvary veiksmingos psichoaktyviy medziagy (alkoholio ir narkotiky) vartojimo
ir susijusiy problemy prevencijos modelj vietos lygmenyje.

Savivaldybés analizé, skirta siekiant sukurti ir integruoti sveikatos ir socialines paslaugas, bei sukurti
ir jdiegti bendradarbiavimo tinklg tarp paslaugas teikianciy institucijy.

Palankiis veiksnia Ukmergés rajone Nepalankiis veiksniai Ukmergés rajone
1. Veikianti ir efektyvi priklausomybiy 1. Prastai veikianti griztamojo rysio
mazinimo programa sistema

2. Priklausomybiy konsultanty teikiamos 2. Prasta ir maza priklausomy asmeny
paslaugos motyvacija gydytis

3. Zemo slenkscio paslaugos VS] Ukmergés 3. Nedarbo lygis ir uzimtumo stoka,
PSPC motyvacijos stoka

4. VS] Ukmergés PSPC veikiantis Psichikos
sveikatos centras

5. Pakankama psichologiniy paslaugy pasitila
rajone

6. Aktyviai veikianCios AA grupés

APRASO PASKIRTIS — integruojant gydymo, socialines ir sveikatos prieziiiros paslaugas
teikianCius juridinius asmenis, sukurti ir jdiegti bendradarbiavimo tinkla, uZtikrinantj sklandzias
pagalbos teikimo Zzalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas ar priklausomybiy turintiems
asmenims salygas. Integruota ankstyvosios diagnostikos, priklausomybiy gydymo ir socialinés
pagalbos sistema padidins asmens, sveikatos prieziliros bei socialines paslaugas teikianc¢iy juridiniy
asmeny bendradarbiavima, paslaugy prieinamumg ir kokybg¢ asmenims, zalingai vartojantiems
alkoholj ir kitas psichoaktyvias medziagas ar sergantiems priklausomybés ligomis.

Apraso taikymo sritis — taikomas visoms Ukmergés rajono savivaldybés teritorijoje esanciomis
valstybés, savivaldybés kontroliuojamoms institucijoms, jstaigoms, organizacijoms, NVO, kurios
teikia paslaugas ir dirbanc¢ioms su priklausomais asmenimis, jy artimaisiais. Aprase vartojamos
nuostatos yra aktualios visiems savivaldybés gyventojams, kurie gali prisidéti prie bendro tikslo —
priklausomybiy mazinimo.

Aprasas parengtas vadovaujantis

1. Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2014
m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. X11-964,

2. Valstybine narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028 mety
programa

3. Ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimo ir pagalbos alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos aprasu

4. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu



5.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017-11-29 d. jsakymu Nr. V-1359 ,,Dél
ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos ir jvertinimo pagalbos alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*

PASLAUGAS TEIKIANCIOS JSTAIGOS UKMERGES RAJONE:

VSI Ukmergés ligoniné teikia $ias paslaugas:

Konsultacijy poliklinikoje teikiamos paslaugos:

Gydytojo psichiatro konsultacija (II lygio paslauga, su Seimos gydytojo ar kt. specialisto
siuntimu/ arba mokama paslauga)

Priklausomybeés ligy palaikomasis gydymas (mokama paslauga: gyd.psichiatro k-ja ir
gydymas

Stacionare teikiamos paslaugos:

Alkoholinés abstinencijos gydymas

VSI Ukmegés PSPC teikia Sias paslaugas:

PM (psichoaktyvios medziagos) yra skirtingos, todé¢l teikiamos paslaugos Siek tiek skiriasi.

Pirminé konsultacija dél psichikg veikianéiy medziagy vartojimo sukelty problemy
identifikacijos, paciento ir/ar artimyjy informavimas.

Esant reikalui nukreipiami priklausomybés ligy psichiatrui (antrinis lygis) (psichiatrui, vaiky-
paaugliy psichiatrui), palaikomajam gydymui nuo alkoholio ir kity PM farmakoterapiniu
bidu.

Priklausomybés ligy psichiatro, psichiatro, vaiky/paaugliy psichiatro konsultacija ne reciau
kaip kartg per savaite pirma gydymosi ménesj, véliau — ne reciau kaip kartg per dvi savaites.
Esant uZsitesusiai problemai, pirminiame lygyje taikoma ne tik konsultacija, psichoedukacija
pagal poreikj, farmakoterapija, bet ir detalesnis iStyrimas:

psichodiagnostika ~ (Kognityviniy ~ funkcijy  vertinimas, = Mastymo  vertinimas,
Depresijos/Nerimo lygio nustatymas, Asmenybés ypatumy diagnozavimas, Saves vertinimo
ir suvokimo psichodiagnostika

nukreipiama toksikologiniam psichika veikian¢iy medziagy nustatymui organizmo terpése;
gali bati nukreipiami dél lytiskai plintanéiy ligy, ZIV, TBC.

pagal indikacijas sudaromas ilgalaikio gydymo planas

daznu atveju gretutiniy bukliy nustatymas, gydymas, psichokorekcija, psichoterapija pagal
poreikj.

paciento socialinés biiklés jvertinimas;

socialinés pagalbos ir socialinés reabilitacijos organizavimas, rekomendacijos.

Grupinis konsultavimas, teikiant paslaugas asmenims priklausomiems nuo alkoholio, apima
medicining, socialing, psichologing dalis.

UAB Vilkmergeés klinika teikia Sias paslaugos:

Psichologo individualios konsultacijos;
Socialinio darbuotojo individualios konsultacijos;
Gydytojo-psichiatro individualios konsultacijos

UAB Teragyda teikia Sias paslaugas:

Seimos gydytojo konsultacija bei nukreipimas pagal turimas sutartis su kitomis jstaigomis.



Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras teikia Sias paslaugas:

e Individualios ir grupinés psichologo konsultacijos
e Priklausomybiy konsultanto paslaugos.
e Jaunimui palankiy sveikatos priezitros paslaugy koordinacinio centro veiklos

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centras teikia Sias paslaugas:

e Nestacionari socialiniy paslaugy jstaiga, jos pagrindiné veikla — organizuoti ir teikti
bendrasias socialines paslaugas, siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés
socialinéms problemoms kilti bei visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti. Yra
nakvynés namai.

Ukmergés Svietimo pagalbos tarnyba teikia Sias paslaugas:

e Teikiama pagalba mokiniui, mokytojui ir mokyklai. Siekiama didinti specialiyjy poreikiy,
psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy turin¢iy asmeny ugdymosi veiksminguma,
psichologinj atsparuma teikiant reikalingg informacine, eksperting ir konsultacing pagalbg
mokykloms ir mokytojams. Teikiama ankstyvosios intervencijos paslauga

Probacijos tarnyba teikia Sias paslaugas:
e Vykdoma teritorijoje gyvenan¢iy ir prieziliroje esanciy asmeny teismo nuosprendziu
(nutartimi) paskirta probacija, bausmés, nesusijusios su laisvés atémimu, auklé¢jamojo ir

v -

visuomeng

Anoniminiy alkoholiky grupés teikia Sias paslaugas:
e Padeda atsisakyti zalingy jproCiy norintiems tai padaryti priklausomiems asmenims.

Vaiko teisiy apsaugos skyrius teikia Sias paslaugas:
e Vaiko teisiy apsauga jgyvendinanti institucija saugoja ir gina kiekvieno vaiko teises ir teisétus
interesus. Vaiko teisiy apsaugos specialistai uztikrina vaiko teisiy apsauga visose Lietuvos
savivaldybése

Ukmergés Seimos centras teikia Sias paslaugas:

o Teikiamos paslaugos ir vykdoma jvairi Seimos gerovés ir jaunimo uzimtumo veikla,
uztikrinamas vaiky dienos centro paslaugy prieinamumas miesto maziesiems. Nemokamai
tieckiama psichosocialiné pagalba, organizuojami pozityvios tévystés jgiidziy mokymai,
teikiamos mediacijos paslaugos

Istaigoms ir organizacijoms, teikiancioms pagalbg priklausomybiy psichoaktyvioms medziagoms
turintiems asmenims, pasiraSo bendradarbiavimo sutartis, kur jvardyti juridinio asmens
bendradarbiavimo jsipareigojimus, apibréziamos konkrecias veiklos kryptys ir aptariamos kitos
bendradarbiavimo salygos.



BENDRA INFORMACIJA

Apraso paskirtis — sukurti tvary veiksmingos psichoaktyviy medziagy (alkoholio ir narkotiky)
vartojimo ir susijusiy problemy prevencijos modelj vietos lygmenyje.

Apraso uzdaviniai:
- Identifikuoti galimus pagalbos teikéjus zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas ar
priklausomybiy turintiems asmenims, aprasyti jy funkcijas.
- Stiprinti Zalingai vartojanCiy psichoaktyvias medziagas ar priklausomybiy turin¢iy asmeny
gydymo, socialines ir sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy juridiniy asmeny tarpusavio
bendradarbiavima.
- Vykdyti suteikty paslaugy stebéseng (monitoringg).
- Uztikrinti teikiamy paslaugy sklaidg.

Aprase naudojamos savokos:

Psichoaktyvios medziagos - | Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtintus kontroliuojamy medziagy sarasus jrasytos gamtinés ar sintetinés medziagos, kurios dél
kenksmingo poveikio ar piktnaudziavimo jomis sukelia sunky zmogaus sveikatos sutrikima,
pasireiSkiantj asmens psichine ir fizine priklausomybe nuo jy, ar pavojy zmogaus sveikatai.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis.

Integruotos sistemos koordinatorius — Ukmergés rajono savivaldybéje administracijos
direktoriaus jsakymu paskirtas/i Siai funkcijai atlikti valstybés tarnautojas/ai.

Ambulatoriné sveikatos prieZiiira — tai sveikatos priezitira, teikiama neguldant paciento |
ligoning. Ambulatorinés paslaugos gali biiti teikiamos pacientui lankantis ambulatoriskai
specializuotoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje paskirtu laiku.

Stacionarus gydymas — tai ligoninéje gulinio paciento gydymas.

Stebésena (monitoringas) — sistemingas periodinis ar nuolatinis tam tikro svarbaus reiskinio
steb¢jimas, renkant informacija, reikalingg sistemos valdyti.

Anoniminiy alkoholiky grupé — tai grupé, kurig sudaro asmenys, zalingai vartoj¢ alkoholj ir
turéje priklausomybe nuo jo. Kitiems alkoholikams jie padeda pasiekti blaivybe.

Kompleksiné pagalba — socialinés, sveikatos priezitiros, §vietimo, psichologinés ir kitokios
pagalbos priemoniy derinys, sudarantis sglygas jaunuolio (vaiko) atstovams pagal jstatyma uztikrinti
saugia aplinka, kokybiska Seimos funkcionavimg ir jos gerove. Kompleksinés pagalbos organizavimag
ir teikimg koordinuoja atvejo vadybininkas.

Zemo slenks¢io paslaugos — teikiamos nemokamos konfidencialios, anoniminés sveikatos
priezitiros ir kitos paslaugos asmenims, vartojantiems Svirk§¢iamasias narkotines ir psichotropines
medziagas ne gydymo tikslu bei dél rizikingos elgsenos turintiems didziausig rizika uzsikrésti
infekcijomis.

Atvejo vadyba — nustato jaunuolio (vaiko) ir ji auginanciy (-io) ar jo besilaukianciy (-i0)
asmeny (-ens) atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo, atvejo nagrinéjimo, pagalbos Seimai poreikiy
vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano perziiiros,
atvejo vadybos proceso uzbaigimo tvarka.



Il. INTEGRUOTY PASLAUGY ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR PRIKLAUSOMYBES
LIGOMIS SERGANTIEMS TEIKIMO ETAPAI

Priklausomybés ligomis serga jvairiems socialiniams sluoksniams priklausantys asmenys:
jaunuoliai, suaugeg, néscios moterys, vieniSi ar gyvenantys Seimose asmenys. Aprase nagrinésime
integruoty paslaugy teikimo psichoaktyvias medziagas zalingai vartojantiems ar priklausomybés
ligomis sergantiems jaunuoliams ir suaugusiems asmenims etapus.

Skubi medicinos pagalba teikiama asmeniui apsinuodijus alkoholiu ir jo surogatais:

Pagalbos teikéjas — atvejo vadybininkas, senilinas, seniiinaitis, socialinis darbuotojas, greitosios
pagalbos medikas, policijos pareiglinas, senitinijoje dirbantis medikas, bendruomenés pirmininkas,
Seimos nariai, artimi asmenys, kaimynai, kiti asmenys, visuomenés sveikatos specialistai,
psichologai, visuomenés sveiktos biury specialistai, jaunimui palankiy paslaugy kabineto socialiniai
darbuotojai, psichologai, savanoriai, privatiis psichologai, probacijos tarnybos, socialines paslaugas
teikian¢iy tarnyby atstovai

Jei reikalinga skubi pagalba sunkiais, sudétingais ir komplikuotais atvejais, kai negalite suteikti
kvalifikuotos pagalbos, biitina i§ karto kviesti greitaja pagalba: bendrasis pagalbos telefonas tel.
112.

Jei reikalinga skubi pagalba sunkiais, sudétingais ir komplikuotais jvairiy apsinuodijimy psichika
veikianCiomis medziagomis atvejais, kai negalima suteikti kvalifikuotos pagalbos, asmuo vezamas |
imiy apsinuodijimy skyriy (Respublikinéje Vilniaus universitetinéje ligoninéje) kuriame teikiamos
specializuotos klinikinés toksikologijos paslaugos.

Kai pacientas patenka j skubios pagalbos skyriy ligoninéje, dél apsinuodijimo alkoholiu, ar kai
asmuo yra neblaivus ir yra patyres traumas, suzalojg¢s ar tyc€ia susizalojes, atliekama paciento
apziiira siekiant jvertinti ar pacientui yra bitina skubi pagalba, kuri yra suteikiama nedelsiant.
Atlikus somatinés sveikatos biuiklés atstatyma, suteikiama gydytojo psichiatro konsultacija

Esant indikacijoms pacientui sitiloma tolesné stacionari ar ambulatoriné psichiatriné pagalba.

Po gydymosi asmuo nukreipiamas j VS] Ukmergés PSPC Psichikos sveikatos centra, kuriame
gydytojas-psichiatras, jvertings paciento biikle, skiria tolesnj jo gydyma.

Jeigu asmuo problemos nesuvokia ir néra motyvuotas ja spresti, su juo dirba VS] Ukmergés PSPC
Psichikos sveikatos centro psichologas, bendradarbiaudamas su socialiniais darbuotojais. Minéti
asmenys gali gauti Zemo slenkséio paslaugas — jas teikia VS] Ukmergés PSPC. | Zemo slenkscio
kabineta gali kreiptis priklausomi asmenys, jy Seimy nariai, socialiniai darbuotojai dél zalos
mazinimo, dél tolesnio uzkreciamy ligy, susijusiy su priklausomybémis, gydymo bei psichologinés
socialinés reabilitacijos gavimo.

taikyti skirtingi pasirenge specialistai:

Rizikos sveikatai jvertinimas - paslaugos, kurias teikia ne tik sveikatos sistemos, bet ir kity
sektoriy specialistai (pirminis rizikos sveikatai jvertinimas), skirtos alkoholio vartojimo
rizikos laipsniui jvertinti.



Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras — teikia naujausia informacija apie
mokslo patvirtintus sveikatos i§saugojimo ir stiprinimo biidus, konsultuoja jvairiais sveikatos,
iSsaugojimo klausimais, organizuoja sveikatinimo renginius, mokymus, seminarus. Priklausomybiy
konsultanto teikiamos paslaugos: jvardinti ir parodyti dé¢l priklausomybés kylancias problemas
Seimoje ir suplanuoti pagalbg visiems jos nariams, motyvuoti vartojancius alkoholj rizikingai
(galimai dar neesancius priklausomais) keisti zalingus gérimo jprocius; motyvuoti priklausomus
nuo alkoholio asmenis, arba jy Seimos narius kreiptis dél psichoterapinio gydymo; teikti

parama sveikstantiems zmonéms, baigusiems gydymo nuo priklausomybiy programa.

V81 Ukmergés PSPC Psichikos sveikatos centras - teikia medicining pagalba imiy psichikos
sutrikimy atvejais, vykdo ambulatoring psichikos sveikatos priezilira, teikia pagalba dvasinés krizés
iStiktiems asmenims, gresiant savizudybei ar po méginimo nusiZzudyti, teikia psichologing pagalba
psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny Seimoms, teikia socialing pagalbg psichikos sutrikimy
turintiems asmenims bei jy Seimos nariams, dalyvauja jy reabilitacijoje ir habilitacijoje,
bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, teikiama pirminio lygio pagalba asmenims,
sergantiems priklausomybés ligomis (apdraustiems asmenims - nemokamai), vykdo prevencing,
Svietéjiskg veikla bendruomenéje

Vgl Ukmergés ligoniné teikiamos paslaugos:

Cia teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés antrinio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

Ukmergés nestacionariu socialiniy paslaugu centre teikiamos paslaugos:

Socialiniai darbuotojai padeda ugdyti suaugusiy Seimos nariy socialinius jgiidzius ir stiprinti motyvacija kurti
saugia, sveika ir darnig aplinkg savo namuose, Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene ir uztikrinti
§ioje Seimoje auganCiy vaiky visapusj vystymgsi ir ugdymg bei organizuojant su sveikatos Atvejo
vadybininkai yra atsakingi uz socialiniy paslaugy Seimai ir vaikui koordinavima, pagalbos plano Seimai
sudarymg. Palaikyti ir atstatyti Seimy savarankiSkumg atlieckant jvairias visuomeniniame ir asmeniniame
(Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas, prieziiira, uzimtumu, Svietimu ir ugdymu suderintg ir koordinuotai
teikiama pagalbg.

Anoniminiai alkoholikai - tai draugija vyry ir motery, kurie dalijasi savo patirtimi, jégomis ir
viltimi, norédami padéti sau ir kitiems sveikti nuo alkoholizmo. Vienintelé salyga buti draugijos
nariu - noras mesti gerti. Pagrindinis tikslas - biiti blaiviems ir padéti kitiems alkoholikams pasiekti
blaivybe.

Poreikio identifikavimas:

Pagalbos teikéjas — Seimos gydytojas, medicinos psichologas, gydytojas-psichiatras, Seimos nariai,
darbdavys, kaimynai, policijos pareigiinai, artimieji, draugai, socialinis darbuotojas, kiti asmenys.
Siekiant vykdyti tikslingas ir veiksmingas alkoholio vartojimo prevencijos priemones tarp asmeny,
visy pirma reikty suprasti, kad alkoholio vartojimas néra vienodas jy tarpe. Todél labai svarbu
suprasti ir mokeéti identifikuoti skirtingus alkoholio vartojimo tipus. Vartojimo tipai daznai
iSskiriami naudojant Sviesoforo metafora, iSskiriant tris zonas: Zalig, geltong ir raudona

Raudona zona (zalingai vartojantys ir/ar sergantieji priklausomybés ligomis): asmenys, kurie yra
priklausomi nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo ir dél to susiduria su jvairiomis problemomis
mokymosi jstaigose, darbe ir asmeniniame gyvenime. Raudona spalva tai tarsi persp¢jimas, kad
alkoholio vartojimo problema yra rimta, ir jei spresti reikalinga specialisty pagalba (kurie iSsamiau
identifikuos problemos pobiid] ir kartu su asmeniu nuspres kokie gydymo / pagalbos metodai
konkreciu atveju biity reikalingiausi).




Geltona zona (rizikingas alkoholio vartojimas): Siai grupei priskiriami tie asmenys, kuriems
buidingas piktnaudziavimas alkoholiu, taciau jie dar néra priklausomi nuo jo. Asmenims, kurie
rizikingai vartoja alkoholj, reikia padéti sumazinti arba i$vis atsisakyti alkoholio vartojimo. Siuo
atveju taip pat reikalinga specialisty pagalba tam, kad asmuo galéty pakeisti alkoholio vartojimo
jprocius.

Zalia zona (minimali alkoholio vartojimo rizika): asmenys, kurie alkoholj vartoja saikingai. Savo

alkoholio vartojimg jie gali kontroliuoti atsizvelgiant j aplinkybes (kada ir kur vartojama bei kur

reikés biti po vartojimo). Siems asmenims dar nereikia keisti vartojimo jproéiy, jiems ,,dega zalia

Sviesa“, taCiau verta priminti, kad bet koks alkoholio vartojimas padidina rizikg pradéti jj vartoti

zalingai ar tapti priklausomu.

Siekiant tiksliau jvertinti jauny asmeny alkoholio vartojimo jprocius, jo keliamas problemas ir

galimg priklausomybe reikty naudoti AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) testgl.

Naudojant testa reikia uzduoti kontrolinius klausimus tam, kad galétuméte jvertinti rizika, nustatyti,

kuriai zonai (raudonai, geltonai ar Zaliai) asmenj priskirti.

- Rizikingas alkoholio vartojimas - toks alkoholio vartojimo lygis arba tipas, kuris, esamiems
alkoholio vartojimo jpro¢iams nepakitus, gali tapti zalingas. Pagal Pasaulinés sveikatos
organizacijos apibrézimg tai daugiau kaip 20 gramy alkoholio per dieng moterims ir daugiau
kaip 40 gramy vyrams

- Zalingas alkoholio vartojimas — ,,toks alkoholio vartojimo modelis, kuris sukelia fizing arba
psiching zalg sveikatai“. Sunkus epizodinis girtavimas (kartais vadinamas ,,uzgérimais‘), kuris
gali biti itin Zalingas kai kurioms blogos sveikatos biikléms, gali biiti apibiidamas kaip ne
maziau negu 60 gramy alkoholio suvartojimas vieno gérimo epizodo metu.

- Priklausomybé nuo alkoholio — tai fiziologiniy, elgsenos ir paZintiniy reiskiniy visuma, kai
alkoholio vartojimas asmeniui yra daug svarbesnis negu kita veikla, kuri anksciau turéjo
didesng¢ verte.

VST Ukmergés PSPC Psichikos sveikatos centras - teikia medicining pagalba imiy psichikos
sutrikimy atvejais, vykdo ambulatoring psichikos sveikatos priezitira, teikia pagalba dvasinés
krizés istiktiems asmenims, gresiant savizudybei ar po méginimo nusizudyti, teikia
psichologing pagalba psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny Seimoms, teikia socialing pagalba
psichikos sutrikimy turintiems asmenims bei jy Seimos nariams, dalyvauja jy reabilitacijoje ir
habilitacijoje, bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis, teikiama pirminio lygio pagalba
asmenims, sergantiems priklausomybés ligomis (apdraustiems asmenims - nemokamai), vykdo
prevencing, Svietéjiska veikla bendruomenéje

VSI Ukmergeés ligoniné teikiamos paslaugos:

- Cia teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés antrinio lygio asmens sveikatos priezZitiros paslaugos
Plano sudarymo etapas:

Pagalbos teikéjas — socialinis darbuotojas, Seimos gydytojas, gydytojas-psichiatras,
priklausomybiy konsultantas, psichologas, kiti specialistai

Plano sudarymo etape siekiama uzmegzti kontakta su asmeniu bei jgyti asmens pasitikéjima,
jvertinama pagalbos poreikis, aptariamos asmens problemos, numatomi konkretiis veiksmai,
aptariami siekiami rezultatai, nusistatomi rodikliai ir datos.



Socialinis darbuotojas, priklausomybiy konsultantas ar kitas specialistas, pas kurj pateko
priklausomybiy turintis zmogus, siekia, kad Sie asmenys aktyviai dalyvauty planavimo ir sprendimy
priémimo procese, kartu ieskoty iSei¢iy i$ susidariusios krizés. Atsizvelgdamas j asmens individualius
poreikius bei atlikus i§samig kliento situacijos analiz¢, specialistas kartu su asmeniu sudaro individualy
pagalbos plana.

Plano vykdymo etapas:

Pagalbos teikéjas — socialinis darbuotojas, Seimos gydytojas, gydytojas-psichiatras,
priklausomybiy konsultantas, psichologas, kiti specialistai

Pagalbos teikimo etape organizuojamas pagalbos procesas ir bendradarbiaujama su paslaugas
gaunanciu asmeniu.

Pagalbg teikianCiy institucijy specialistai organizuoja ir koordinuoja pagalbos teikima
psichoaktyvigsias medziagas zalingai vartojantiems ar priklausomybe turintiems asmenims.

Asmuo, zalingai vartojantis psichoaktyviasias medziagas ar turintis jy priklausomybe, gauna
reikalingg medicining pagalbg ir psichologing pagalba, kaip gyventi blaiviai ir kaip uZzkirsti kelig
atkryciui j psichoaktyviyjy medziagy vartojima).

Atsizvelgdamas j psichoaktyviyjy medZziagy vartojimo lygi (Zemos rizikos grupé¢, aukstos rizikos
grupé, probleminis vartojimas ar priklausomybe¢), specialistas asmenj, vartojantj psichoaktyvigsias
medziagas, motyvuoja kreiptis pagalbos. Sio etapo metu batina uztikrinti, kad gydymo ir
reabilitacijos programa biity pritaikyta prie asmens poreikiy, tai turi uztikrinti gydymo jvairové:

Plano vykdymo stebésenos etapas:
Pagalbos teikéjas — socialinis darbuotojas, Seimos gydytojas, gydytojas-psichiatras, priklausomybiy
konsultantas, psichologas, kiti specialistai

- periodiskai vertinti procesg ir jvertinti teikiamy paslaugy efektyvuma.

Atkry¢io prevencijos etapas:
Pagalbos teikéjas — savipagalbos AA grupés, Seimos nariai, artimieji, socialiniai darbuotojai,
psichologai.

Integracijos etapas.
Pagalbos teikéjas — Uzimtumo tarnybos specialistai, socialiniai darbuotojai.

Pagalbos artimiesiems uZtikrinimo etapas:

Paslaugos teikéjas — Seima, socialinis darbuotojas, priklausomybiy konsultantas ar kitas specialistas,
dirbantis su Seima, turi bendrauti ir su Seimos nariais, suteikti jiems informacija apie teikiamas
paslaugas savivaldybgje.

Jauno asmens — 14-29 m. priklausomybe psichoaktyviomis medziagoms gali identifikuoti policijos
pareigiinai, vaiko teisiy apsaugos specialistai, socialiniai darbuotojai, mokytojai, bendraklasiai,
Seimos nariai, draugai ir kiti asmenys.

Atliekamas jaunuolio rizikos sveikatai jvertinimas. Rizikos sveikatai jvertinimg gali atlikti kiekvieno
juridinio asmens atsakingas darbuotojas, nustatoma rizika.

Istaigos, kuriy atsakingi darbuotojai gali atlikti stebéseng ir rizikos sveikatai jvertinima:

- Svietimo jstaigos.

- Ukmergeés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras.

- Lietuvos probacijos tarnybos Vilniau regiono Ukmergés skyrius.

- Anoniminiy alkoholiky grupé.

- Ukmergés Svietimo pagalbos tarnyba

- Vaiko teisiy apsaugos skyrius.



-Ukmergeés rajono savivaldybés administracijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius

Minimalios rizikos atveju rekomenduojama stebésena ir prevenciné veikla ( socialiniai
darbuotojai, ugdymo jstaigy specialistai)

Vidurinés rizikos metu vykdoma antrin¢ prevencija - Atvejo vadybininkas turi nuolat
stebéti ir vertinti, ar situacija Seimoje keiCiasi, geréja. Jei pastebimi neigiami pokyciai ar pokyciy
apskritai nevyksta, atvejo vadybininkas turi vertinti, ar yra pasirinktos tinkamos pagalbos Seimai
formos, paslaugos, ar jos atitinka individualius Seimos ir jaunuolio (vaiko) poreikius ir, esant
poreikiui, inicijuoti teikiamos pagalbos ir paslaugy keitimg ar kity paslaugy jtraukimg. atvejo
vadybininkas pagalbos plane numato Seimos jsipareigojimus ir jy vykdymo terminus. Pagalbos plano
veiksmai ir priemonés turi buti suformuluoti aiskiai ir suprantamai, numatyti konkretiis pagalbos
plano tikslai ir rezultatai, aiSkiai apibrézta visy asmeny, dalyvaujanciy sudarant ir jgyvendinant
pagalbos plang, atsakomybé¢, uzduotys, jvardyti konkretlis vykdytojai, veiksmy ir priemoniy
jgyvendinimo terminai, pateikiamos atvejo vadybininko priimtos iSvados ir sprendimai.

Didelés rizikos nustatymas — $alia socialinio darbuotojo paslaugas teikia Valstybinés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistai.



[1l. INTEGRUOTY PASLAUGY ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR PRIKLAUSOMYBES
LIGOMIS SERGANTIEMS TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

Visy pagalbos teikéjy — bendradarbiaujanciy jstaigy ir organizacijy atsakingy asmeny
vaidmenys turi buti aiskis, o tarpusavio likesciai garsiai ir viesai iSsakyti bei aptarti.

Ukmergés rajone paslaugas psichoaktyviy medziagy vartojimo prevencijos srityje
dirbancios jstaigos:
1. Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras
VS] Ukmergés PSPC
VS] Ukmergés ligoniné
Ukmergées nestacionariy socialiniy paslaugy centras
Ugdymo jstaigos
Ukmerges Svietimo pagalbos tarnyba
Probacijos tarnyba
AA
9. Vaiko teisiy apsaugos skyrius
10. Priklausomybiy konsultantai
11. Ukmergés Seimos centras
Istaigoms ir organizacijoms, teikiancioms pagalba priklausomybiy psichoaktyvioms medziagoms
turintiems asmenims, pasiraS8o bendradarbiavimo sutartis, kur jvardyti juridinio asmens
bendradarbiavimo jsipareigojimus, apibréziamos konkrecias veiklos kryptys ir aptariamos kitos
bendradarbiavimo salygos.
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IV. TVARKOS APRASO PASLAUGY GAVEJO TEISES

Paciento teisé j kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas - pacientas turi teis¢ i kokybiskas
sveikatos prieziiiros paslaugas. Kokybiskos sveikatos prieziliros paslaugos — prieinamos, saugios,
veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos
paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos
priezitiros specialistas ar sveikatos priezitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir
slaugos mokslo lygj ir gerg patirt], atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius
bei likescius, juos tenkindami ar virSydami, pacientas turi teis¢ i savo garbés ir orumo nezeminancias
salygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty elges;j.

Paciento teisé pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaiga ir sveikatos prieZiliros specialisty -
pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezifiros jstaigg ir sveikatos
priezitiros specialistg. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga, paciento teis¢ gauti
nemokamg sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali buti ribojama, pacientas turi teise |
kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.

Paciento teisé j informacija - pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos priezitiros jstaigose
teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarkg
nustato sveikatos priezitiros jstaigos vadovas. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos
priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos priezitros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacija
apie jo profesing kvalifikacija.

Paciento teisé neZinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos
priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikij, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

Paciento teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Paciento pageidavimu jam turi
biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Siame straipsnyje nurodyty medicinos dokumenty pateikimas
pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei.

Paciento teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Paciento privatus gyvenimas yra nelieciamas.
Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos buklg,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi
biti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Paciento teisé j anonimine sveikatos prieziiira. Anoniminé sveikatos prieziiira — sveikatos
priezitros paslaugy teikimas pacientui, kai asmens duomenys, leidziantys nustatyti jo asmens
tapatybe, nenurodomi medicinos dokumentuose.

Paciento teisé atsisakyti dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese. Jtraukiant
pacientg | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biti vadovaujamasi nuostata, kad
paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

Paciento teisé pateikti skunda dél jo teisiu paZeidimo. Pacientas asmens sveikatos priezitiros
jstaigai, kurioje, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai



suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢
pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy paZeidimo padaryta Zala.

Paciento teisé j sveikatai padarytos Zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginimg. Pacientas ir asmuo,
kuris buvo mirusio paciento iSlaikomas arba jo mirties dieng turé¢jo teis¢ gauti i§ jo iSlaikyma
(nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai) ar kiti faktiniai nedarbingi
iSlaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo mirties, turi teis¢ j turtinés ir neturtinés
zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos (toliau — zala), atlyginimg. Teis¢ | neturtinés
zalos atlyginima taip pat turi mirusio paciento darbingi tévai (jtéviai) ir pilnameciai vaikai (jvaikiai),
kuriuos su pacientu siejo ypac artimas ir glaudus rySys. Dél mirusio paciento ir jo tévy bei pilnameciy
vaiky rysio artimumo ir glaudumo sprendzia Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija
(toliau — Komisija) pagal mirusio paciento tévy (jtéviy) ir pilnameciy vaiky (jvaikiy) ar jy atstovo
pateiktus duomenis, patvirtinancius paciento ir jo tévy bei pilnameciy vaiky ypac artimg ir glaudy
ry$i (atsizvelgiant | bendravimo intensyvuma ir riipinimosi vienas kitu pobiid;j).

PASLAUGY GAVEJO TEISIY UZTIKRINIMAS

Visos paslaugas teikiancios jstaigos pagal Bendrajj duomeny saugos reglamentg ( BDAR) teisés
aktus uztikrina paciento duomeny apsauga.

Uz sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamas paslaugas atsakingi sveikatos priezitiros jstaigy vadovai.

Jeigu pareiskéjo netenkina asmens sveikatos prieziiiros jstaigos skundo nagrinéjimo rezultatai arba
asmens sveikatos prieziiiros jstaiga per nustatytg 20 darbo dieny terming neparengé¢ ir jam nepateiké
atsakymo apie skundo nagrinéjimo rezultatus, jis turi teis¢ kreiptis j Akreditavimo tarnybg.

Kreipiantis j Akreditavimo tarnybg turi biti laikomasi Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymo 23 straipsnio 5 dalyje ir Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos aprase, patvirtintame
Akreditavimo tarnybos direktoriaus 2013 m. vasario 6 d. jsakymu Nr. T1-137 ,,Dél Pacienty skundy
nagrinéjimo Valstybingje akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyboje prie Sveikatos
apsaugos ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo*, nustatytos tvarkos.



V. PASLAUGU TEIKIMO, |GYVENDINANT TVARKOS APRASA, PRINCIPAI IR ETIKA

PAGRINDINIAI MEDICINOS DARBUOTOIJY PRINCIPAI IR ETIKA

Teikiant integruota pagalba psichoaktyvias medziagas zalingai vartojantiems ar
priklausomybés ligomis sergantiems asmenims turi biiti laikomasi $iy etiniy principy:

- Konfidencialumo principas — medikas neatskleidzia konfidencialios informacijos
apie pacienta be jo suteikimo tretiems asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos
Respublikos jstatymai.

- Pagarbos principas - gerbti zmogy, jo teises ir laisves; atlikdamas savo pareigas,
vadovautis vadovybés suformuluotais tikslais ir uzdaviniais; laikytis Hipokrato priesaikos (taikoma
tik gydytojams), Tarptautinio medicinos etikos kodekso (taikoma tik asmens sveikatos prieziiiros
specialistams), Psichikos sveikatos etikos kodeksu (taikoma tik psichikos sveikatos specialistams),
Slaugytojo profesinés etikos kodeksu (taikoma tik slaugos darbuotojams);

- Teisingumo principas - medikas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
jstatymy, kity teisés akty, teismy sprendimy reikalavimy; veikti taip, kad nebiity pazeidziami
teisingumo, jstatymo virSenybés, teisétumo, asmeny lygybés pries jstatyma, vieSumo ir
konfidencialumo principai;

- NesavanaudiSkumo principas - nesinaudoti ir neleisti kitiems asmenims naudotis
jstaigos turtu ne darbinei veiklai; nesinaudoti ir neleisti kitiems asmenims naudotis su darbu susijusia
informacija kitaip, negu nustato jstatymai ar kiti teisés aktai;

- Padorumo principas - elgtis nepriekaistingai, biiti nepaperkamas, nepriimti dovany,
pinigy ar neatlygintiny paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, galinciy
daryti jtaka pareigy atlikimui;

- NeSaliSkumo principas - elgtis savarankiskai, saziningai, objektyviai, protingai,
nesavanaudiskai, laikytis aukSty profesinés etikos standarty ir vengti situacijy, dél kuriy galéty kilti
interesy konfliktas; nusiSalinti nuo klausimo nagrinéjimo, jeigu yra interesy konfliktas arba turima
informacijos, kad privataus pobtidzio aplinkybés gali pakenkti sprendimo priémimui;

- Atsakomybés principas - gebéti tinkamai, laiku, atidziai ir profesionaliai atlikti savo
pareigas; asmeniskai atsakyti uz savo priimtus sprendimus ir atliktus darbus, informacijos ir
dokumenty tinkama naudojima bei konfidencialuma;

- Nediskriminavimo principas - pacientais pripazjstami visi asmenys, kuriems
reikalinga pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, tapatybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy,
odos spalvos, civilinés padéties, seksualinés orientacijos bei kity poZymiy.

- Saugumo uztikrinimo principas — pacientus uztikrinami saugi ir sveika aplinka.

- Bendradarbiavimo principas — pacientui suteikiama geriausia paslauga, kuri priimama
bendradarbiaujant su kolegomis ar kitomis institucijomis.

- Individualizavimo principas — kiekvienas pacientas gauna individualy gydymo
planag, kuris pritaikytas tik jam asmeniskai.

PAGRINDINIAI SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIY DARBUOTOJY PRINCIPAI IR ETIKA
- Socialinis darbuotojas gerbia visy zmoniy oruma ir verte, jy teis¢ j laisva apsisprendima.

- pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties,
tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties, seksualinés
orientacijos bei kity pozymiy, taCiau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei jis yra
giminaitis, draugas ir pan.;



yra lojalus asmeniui, teikia pirmenybe jo interesams ir veikia gaves asmens sutikima, iSskyrus
Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iskyla galima grésmé asmeniui ar
aplinkiniams;

jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiskai jveikti iSkilusius sunkumus;

imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens, kuris nepajégus
priimti sprendimy, interesai ir teises;

informuoja asmenj apie galimg suteikti pagalba ir siekia, kad jis dalyvauty socialiniy paslaugy
teikime;

iSsamiai ir suprantamai teikia asmeniui informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias
pareigas ir atsakomybe;



VI. INFORMACIJOS TARP TVARKOS APRASA VYKDANCIY SPECIALISTY,
JSTAIGY IR KT. KEITIMOSI TVARKA IR ATVEJO VADYBA

Subjektai, dalyvaujantys teikiant paslaugas Seimoms::

savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus, Svietimo ir sporto
skyriaus specialistai, senilinai, senilinijy specialistai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius;

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Ukmergés rajono savivaldybéje
(darbuotojai;

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy centro socialiniai darbuotojai,
psichologai;

Senitinai¢iai, bendruomeniy ir kity nevyriausybiniy organizacijy darbuotojai, savanoriai,

Sveikatos prieziiiros jstaigy sveikatos priezitiros specialistai, teikiantys sveikatos prieziliros
paslaugas Seimai;

Svietimo jstaigy (bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy, Ukmergés §vietimo pagalbos
tarnybos, pedagogai, socialiniai pedagogai, psichologai;

Socialiniy paslaugy jstaigy paskirti atvejo vadybininkai, veikiantys pagal Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtinta Atvejo vadybos tvarkos aprasa, sveikatos prieziliros jstaigy paskirti atvejo vadybininkai,
Svietimo jstaigy paskirti atvejo vadybos specialistai (toliau — atvejo vadybininkai);

Policijos, probacijos pareigiinai;

Kiti specialistai, teikiantys Seimoms paslaugas ir pagalba.

1. Socialiniy, sveikatos prieziliros, Svietimo ir kity jstaigy savivaldybés mastu vykdomos
socialinés rizikos prevencinés priemonés, jy poreikis ir vykdymas planuojami ir aptariami
savivaldybés tarpinstitucinéje grupéje, jy igyvendinimg koordinuoja TBK ir kitos suinteresuotos
institucijos pagal kompetencija.

2. Seniiinai, senilinai¢iai, bendruomeninés organizacijos, nevyriausybinés organizacijos,
senilinijy tarpinstitucinés grupés, pasitelkdamos savanorius, kartu su savivaldybés administracija
suburia bendruomeng dirbti su Seimomis ir vaikais, organizuoja Seimy uzimtuma, inicijuoja saugios
kaimynystés veiklas, prisideda prie Seimy Svietimo organizavimo ir pagal galimybes padeda Seimoms
uzsitikrinti tinkamas gyvenamojo biisto sglygas.

3.Policijos pareigiinai, vykdydami nusikalstamy veikly uzkardyma ir prevencija, prevenciskai
stebi Seimas, kuriose buvo nustatyta vaiky teisiy pazeidimy, smurto prie§ juos atvejy ar buvo gauta
praneSimy apie galimus smurto atvejus Seimoje, taip pat Seimas, kuriose gyvena probuojamieji
asmenys ar asmenys, grize is laisvés atémimo viety, teisti uz nusikalstamas veikas, susijusias su vaiko
teisiy pazeidimu, smurtu artimoje aplinkoje, ir Sie asmenys pasiZymi agresyviu biidu ar
piktnaudziauja alkoholiu, turi priklausomybe nuo narkotiniy ir (ar) psichotropiniy medziagy.
Policijos pareigiinai planuoja ir vykdo individualios prevencijos priemones tokiose Seimose.

4. Visuomenés sveikatos biuras, visuomenés sveiktos priezitiros specialistai planuoja ir vykdo
visuomenés, ypac vaiky sveikatos, psichikos sveikatos, alkoholizmo ar kity priklausomybiy ligy
prevencijos ar pagalbos priemones, bendradarbiauja su savivaldybés administracija,
bendruomeninémis organizacijomis, senilinijomis, socialiniais darbuotojais.

5. Pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vykdo nésciyjy, gimdyviy ir naujagimiy
sveikatos prieziiira, profilaktines patikras Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.



6. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centras suteikia laikino apgyvendinimo
paslauga Seimoms, nukentéjusioms nuo smurto, gaisry ar stichiniy nelaimiy ir kitais atvejais, bei
teikia Sioms Seimoms reikalingas paslaugas.

7. VSj Ukmergés PSPC Psichikos sveikatos centras vykdo ambulatoring psichikos sveikatos
priezitira, teikia psichiatriniy kriziy intervencijos paslaugas, teikia psichologing pagalba asmenims,
turintiems psichikos sutrikimy, ir jy artimiesiems, taikydamas atvejo vadyba teikia pagalbg
asmenims, iSgyvenantiems savizudybés krizg.

8. Ukmergés Svietimo pagalbos tarnybos specialistai teikia socialing pedagoging,
psichologing, specialiajg pedagogine pagalbg, konsultuoja vaiko tévus ar atstovus pagal jstatyma,
bendradarbiaudami su jais teikia vaikams psichologine pagalbg, taiko psichologiniy problemy
prevencijos priemones ir ankstyvaja intervencija, veda tévams efektyvios tévystés mokymus,
organizuoja savipagalbos grupes tévams.

9. Atvejo vadybininkas, nustates, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos
nepakanka, pagalbos pasiiila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, apie tai informuoja TBK, kuris
inicijuoja veiksmus, numatytus socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro,
$vietimo ir mokslo ministro, vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtintose Savivaldybés bendro darbo
su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose, teikia savivaldybés administracijos
direktoriui sitilymus dél naujy pagalbos Seimoms paslaugy teikimo.

10. Susirinkimai su visy organizacijy atstovais vyksta lk/ketvirti, galimi ir ekstriniai
pasitarimai.



VIl. INFORMACIJOS TEIKIMAS PASLAUGOS GAVEJU!

Paciento informacijos teisé:

Pacientas, besikreipiantis pagalbos, turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziiiros
jstaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo
tvarkg nustato sveikatos priezitiros jstaigos vadovas;

pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos priezitros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacijg;

pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo btdus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Paciento teis¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose. Paciento
pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty pateikimas
pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.
Psichikos ir elgesio sutrikimy turincio paciento teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety
medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.



VIIl. SUTEIKTY PASLAUGY REZULTAL, Ji) MONITORINGAS IR VERTINIMAS

SUTEIKTU PASLAUGU REZULTATAI/TIKSLAI

Apraso jgyvendinimo siekiamas tikslas - integruojant gydymo, socialines ir sveikatos priezitiros
paslaugas teikiancius juridinius, fizinius asmenis, sukurti ir jdiegti bendradarbiavimo tinkla,
uztikrinantj sklandzias pagalbos teikimo zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas ar
priklausomybiy turintiems asmenims sglygas.

Siekiami paslaugy teikimo rezultatai:

1. Savalaikis ir profesionalus pagalbos uztikrinimas psichoaktyvias medziagas vartojantiems
asmenims;

2. Stiprinti paslaugas teikianciy jstaigy bendradarbiavimas, per 6 mén. nuo Apraso patvirtinimo
pasirasant bendradarbiavimo sutartis;

3. ApraSo atlickamy paslaugy vertinima atlicka Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biuras 1 k/metus.

SUTEIKTY PASLAUGL MONITORINGAS IR SUTEIKTY PASLAUGY VERTINIMAS

Siekiami teikiamy paslaugy rezultatai, vertinimas:

- kokios paslaugos buvo suteiktos per praéjusj pusmetj/ pragjusius metus;

- priklausomybiy turintiems asmenims suteikty paslaugy skaicius per praéjusj pusmet;j/
pragjusius metus;

- su kokiomis jstaigomis/organizacijomis, fiziniais asmenimis bendradarbiaujama
priklausomybiy klausimais;

- asmeny skaicius, kurie daugiau nei 6 mén. nevartoja psichoaktyviy medZiagy,

skaicius;

- asmeny skaicius, kurie daugiau nei 12 mén. nevartoja psichoaktyviy medziagy,
skaicius;

Integruotos sistemos koordinatoriai 1 kartg per ketvirt] analizuoja duomenis ir 1 kartg
per metus informuoja visuomeng ir partnerius apie pasiektus rezultatus;

Integruotos sistemos koordinatoriai turi teis¢ organizuoti gyvus ar nuotolinius
posédzius, ] juos kvie¢iami apraSe minimy jstaigy/organizacijy atsakingi asmenys






