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Lietuvos vartotojuy organizacijy aljansas — vartotoju interesus ginanti ir atstovaujanti organizacija,
jungianti 10 Lietuvos vartotoju asociaciju. LVOA vienintelis Lietuvoje yra Europos vartotoju
organizacijos BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) nariu (nuo 2013 m.).

LVOA identifikacinis numeris Europos Sajungos Skaidrumo registre: 506497923503-90.

Advokacijos planas parengtas vykdant i§ Europos Sajungos struktiiriniu fonduy 1éSy bendrai
finansuojama projekta Nr. 10.1.2-ESFA-K-917-03-0018 ,,Vartotoju jgalinimas dalyvauti vieSojo
valdymo procesuose*
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AL]ANSAS El. pastas: info@Ivoa.lt - 2014-2020 mety
| www.lvoa.lt 1 (:,m;\pm jung
fondy investicijy
veiksmy programa
Problema. Advokacijos tikslas. Teisés aktai Tikslinés Advokacinés veiklos metodai ir jgyvendinimo
Komentarai grupés. etapai.
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1. | 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Tikétini keisti jstatymai: 1. Teisingumo 1. Sekti Teisingumo ministerijos informacijg dél
Parlamento ir Tarybos reglamentas : . .| ministerija, Si jekty derinimo;
Y . g . . 1) Vartotojy teisiy J SI4 projeiiy Cerimo

(ES) 2017/2394 dél nacionaliniy . . y T e T

N . N . apsaugos jstatymas 2. Seimas (ypa¢ | 2. ISanalizuoti Teisingumo ministerijos parengtus

institucijy, atsakingy uz vartotojy L . .

. . Teisés 1r istatymy projektus;
apsaugos teisés akty vykdymo 2) Reklamos jstatymas teisetvarkos
uZtikrinima, bendradarbiavimo. . .. . 3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus
. .. . . 3) Elektroniniy  rysiy komitetas, .. .. e ey
Reglamento jgyvendinimas. Tikslas: | ° y .. Teisingumo ministerijai rastu.
o s . jstatymas Zmogaus teisiy
uztikrinti geresne¢ vartotojy apsauga. . ) ) . . .. ..
. komitetas) 4. Analizuoti, ar pateikti pasitilymai jtraukti
4) Lietuvos banko . A . :
} Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.
Jstatymas
. 5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
5) Informacinés e . . ) . y
4 i pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.
visuomenes paslaugy
Jstatymas 6. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
6) Visuomenés posédZiuose svarstant Siuos projektus.
informavimo jstatymas 2019 — 2020 I-11
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2. | 2019 m. geguzés 20 d. Europos Galimai naujas jstatymas. | 1. Teisingumo 1. ISsiaiSkinti, kuri ministerija bus atsakinga uz

Parlamento ir Tarybos direktyva ministerija direktyvos perkélima.
(ES) 2019/770 d¢l tam tikry
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy
paslaugy teikimo sutarciy aspekty.
Direktyvos perkélimas | Lietuvos
teise. Tikslas: uztikrinti tinkamg
direktyvos nuostaty perkélima 3. Seimas
siekiant geresnés vartotojy apsaugos.

2. Galimai kitos | 2. Sekti atsakingos ministerijos informacija dél Sio
ministerijos projekto derinimo;
(Ekonomikos ir

Inovacijy?) 3. ISanalizuoti atsakingos ministerijos parengta

istatymy projekta;

4. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus
atsakingai ministerijai raStu.

5. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti j
Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

6. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

7. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédZiuose svarstant Siuos projektus.

2020-2021
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2019 m. geguzés 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy
pirkimo—pardavimo sutaréiy aspekty,

Tikétini keisti jstatymai:
1) Civilinis kodeksas.

Galimai naujas jstatymas.

1. Teisingumo
ministerija

2. Galimai kitos

1. ISsiaiSkinti, kuri ministerija bus atsakinga uz
direktyvos perkélima.

2. Sekti atsakingos ministerijos informacijg d¢l Sio

kuria 1§ dalies kei¢iami Reglamentas nl]EIIS ISter”.(l)(S . projekto derinimo;

(ES) 2017/2394 ir Direktyva ; O”Of"!) osir 3. I8analizuoti atsakingos ministerijos parengta
2009/22/EB bei panaikinama novacijy?) istatymy projekta;

Direktyva 1999/44/EB. Direktyvos 3. Seimas

perkélimas j Lietuvos teise. Tikslas:
uztikrinti tinkamg direktyvos
nuostaty perkelima siekiant geresnés
vartotojy apsaugos.

4. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus
atsakingai ministerijai raStu.

5. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti j
Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

6. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

7. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédZiuose svarstant Siuos projektus.

2020-2021
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Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva, kuria i§ dalies kei¢iamos
1993 m. balandzio 5 d. Tarybos
direktyvos 93/13/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos
98/6/EB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2005/29/EB ir
Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2011/83/ES nuostatos,
susijusios su geresniu ES vartotojy
apsaugos taisykliy vykdymo
uztikrinimu ir modernizavimu
(COM(2018)0185 — C8-0143/2018 —
2018/0090(COD)). Direktyvos
perkélimas j Lietuvos teise. Tikslas:
uztikrinti tinkamg direktyvos
nuostaty perkelimg siekiant geresnés
vartotojy apsaugos.

Tikétini keisti jstatymai:

1) Vartotojy teisiy

apsaugos istatymas

1. Teisingumo 1. Sekti Teisingumo ministerijos informacijg dél
ministerija Siy projekty derinimo;

2. Seimas (ypa¢ | 2. ISanalizuoti Teisingumo ministerijos parengtus

Teisés ir istatymy projektus;
teisétvarkos e .
. 3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus
komitetas, . e
> .. Teisingumo ministerijai rastu.
Zmogaus teisiy
komitetas) 4. Analizuoti, ar pateikti pasitilymai jtraukti

Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

6. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.

2020-2021
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Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva dél atstovaujamyjy ieskiniy
siekiant apsaugoti kolektyvinius
vartotojy interesus, kuria
panaikinama Direktyva 2009/22/EB.
Direktyvos perkélimas | Lietuvos
teise. Tikslas: uztikrinti tinkamg
direktyvos nuostaty perkélima
siekiant geresnés vartotojy apsaugos,
sustiprinti vartotojy organizacijy
vaidmen] teikiant atstovaujamuosius
ieSkinius.

Tikétini keisti jstatymai: 1. Teisingumo
o ministerija
1)  Civilinio  proceso J
kodeksas 2. Seimas (ypac
. .. | Teisés ir
2) Va.rtotom telsiy teisétvarkos
apsaugos jstatymas komitetas
Zmogaus teisiy
komitetas)

1. Sekti Teisingumo ministerijos informacijg dél
Siy projekty derinimo;

2. I8analizuoti Teisingumo ministerijos parengtus
istatymy projektus;

3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus
Teisingumo ministerijai rastu.

4. Analizuoti, ar pateikti pasitilymai jtraukti
Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

6. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.

2020-2021

Kitos iniciatyvos, salygotos esamu
jstatymuy
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6. | Grupés ieskinio instituto keitimas. Planuojami keisti 1. Teisingumo 1. Pasidalinti savo pastebé¢jimais dél vartotojy
Dabar vartotojy organizacijoms jstatymai: ministerija, organizacijy problemy teikiant grupés ieskinius su
sudétinga teikti grupés iesSkiniy, toki o ) Teisingumo ministerija.

£ ot Erupes 4 4 1) Civilinio proceso 2. Seimas (ypac g )
byly praktiskai néra. Tikslas: S N . . .
.. . T kodeksas Teisés 1r 2. Grupés ieskiniy klausima aptarti Vartotojy teisiy
pagerinti vartotojy organizacijy .. .
. o R . .. teisétvarkos apsaugos taryboje.
galimybes teikti grupés ieskinius 2) Vartotojy teisiy Komitetas
apsaugos jstatymas y L 3. Sekti Teisingumo ministerijos informacija dél
Zmogaus teisty | . . .
komitetas) Siy projekty derinimo;
4. I8analizuoti Teisingumo ministerijos parengtus
istatymy projektus;
5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus
Teisingumo ministerijai rastu.
6. Analizuoti, ar pateikti pasiiilymai jtraukti
Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.
7. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.
8. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.
2019 — 2020 I-11
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7. | Nesaziningos komercings veiklos Planuojami priimti teisés 1. Teisingumo 1. Sekti ministerijy informacija dél Sio projekto
vartotojams draudimo jstatymo aktai: ministerija, derinimo;
robleminis taikymas praktikoje. . . , T .
P . y P J 1) Vyriausybés nutarimas | 2. Ekonomikos | 4. ISanalizuoti ministerijy parengtg nutarimo
Verslininky menkas e e L. . .
. e »Del ispéjimy ir baudy uz | ir Inovacijy projekta;
suinteresuotumas Sgzininga N .. .. ..
i . . i . ... | Nesaziningos komercinés | ministerija e e o
komercine veikla. Tikslas: padidinti : . 5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus
. . . . veiklos vartotojams e
baudas uz nesaziningg komercing .. ministerijai rastu.
. . o draudimo jstatymo
veikla bei padaryti aiSkesne baudy L .
: pazeidimus skyrimo 2019
skyrimo tvarka. y
tvarkos apraso
patvirtinimo*
8. | Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Planuojami priimti teisés | 1. Teisingumo | 1. Sekti Teisingumo ministerijos informacijg dél

pakeitimy, kuriais suteikta daugiau
galiy VVTAT interneto prieigos
paslaugy teikéjy atzvilgiu,
igyvendinimas. Taip pat VVTAT
kontroliniy pirkimy reguliavimas.
Tikslas: (a) suvaldyti e-parduotuves,
nuolat pazeidinéjancias vartotojy
teises, (b) suteikti teis¢ VVTAT
vykdyti kontrolinius pirkimus.

aktai:

1) Teisingumo ministro
jsakymai

ministerija

Siy projekty derinimo;

4. ISanalizuoti ministerijos parengtus jsakymuy
projektus;

5. Esant poreikiui teikti savo pasitlymus
ministerijai rastu.

2019
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LVOA stebimos ekonominés
veiklos sritys:

9. | Finansinés paslaugos. Tikslas: Dominantys jstatymai: 1. Lietuvos 1. Monitoringas. Sekti Lietuvos banko ir Finansy
uztikrinti vartotojy teisiy apsauga 1) Lietuvos banko bankas ministerijos informacijg dél Siy jstatymy projekty
sektoriuje. } ) rengimo ir derinimo.

Istatymas 2. Finansy

. . . .| ministerija 2. ISanalizuoti parengtus jstatymuy projektus;

2) Finansiniy priemoniy J ZUOH D gtus Istatymy projextu

rinky jstatymas 3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus rastu.

3) Mok¢jimo jstaigy 4. Esant poreikiui svarstyti Siuos klausimus

jstatymas Mokéjimy taryboje.

4) Mokejimy jstatymas 5. Analizuoti, ar pateikti pasitilymai jtraukti |
Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.
6. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.
7. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.
Nuolat
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10. | Finansinés paslaugos — vartojimo
ginCy sprendimas. Tikslas — siekti,
kad vartojimo gincus finansiniy
paslaugy sektoriuje nagrinéty ne
Lietuvos bankas

Tikétini keisti jstatymai: 1. Lietuvos

1) Vartotojy
apsaugos istatymas

2) Lietuvos
jstatymas

. .| bankas
teisiy
2. Teisingumo
ministerija.
banko J

3. Seimas (ypac
Biudzeto ir
finansy
komitetas)

1. Atlikti analize kaip vartojimo gincai finansiniy
paslaugy sektoriuje nagrinéjami kitose ES
valstybése.

2. Klausimg kelti Vartotojy teisiy apsaugos
taryboje.

3. Klausimg aptarti su Seimo Biudzeto ir finansy
komitetu ar atskirais komiteto nariais.

4. Klausimg aptarti su Lietuvos banku.

5. Parengti atitinkamus jstatymy projektus.
6. Konsultuotis su BEUC.

2020
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LIETUVOS VARTOTOJU Lietuvos vartotojq.organigacijq aljansas ; p— Kuriame
Parko 3-7. 11203 Vilnius. Lietuva | ; -
ORGANIZACIY Tel: +370 611 35509 N Lietuvos ateit]
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11. | Turizmas. Tikslas: uztikrinti Dominantys jstatymai: 1. Valstybiné 1. Monitoringas. Sekti informacijg dél Siy
vartotojy teisiy apsaugg sektoriuje. 1) Turizmo jstatymas vartotojy teisiy | jstatymy projekty rengimo ir derinimo.
apsaugos 2. Isanalizuoti parengtus jstatymy projektus;
tarnyba : parengtus jstatymy projektus;

2 Ekonomikos 3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus rastu.

ir Inovacijy 4. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti j
ministerija Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

6. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.

Nuolat
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12. | Transportas. Tikslas: uztikrinti Dominantys teisés aktai: 1. Valstybiné 1. Monitoringas. Sekti informacija dél Siy teisés
vartotojy teisiy apsaugg sektoriuje vartotojy teisiy | akty projekty rengimo ir derinimo.

1) Keliy transporto

apsaugos e . .
kodeksas tarnyba 2. I8analizuoti parengtus projektus;
2) Gelezinkeliy transporto 2 Susisiekimo 3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus rastu.
kodeksas o o e . .
ministerija 4. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti

3) Keleiviy ir bagazo Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

zimo keliy t rtu c e . .
Ve.21m0. S transpo 5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
taisyklés

pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

) Aviacio o
) Aviacijos jstatymas 6. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety

5) Keleiviy, bagazZo, pasto posédziuose svarstant Siuos projektus.
ir kroviniy vezimo

. A 7. Sekti BEUC informacija dél ES teisékiiros
orlaiviais taisyklés

iniciatyvy transporto srityje.
6) 2008 m. rugs¢jo 24 d.
Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1008/2008 d¢l oro
susisiekimo paslaugy
teikimo Bendrijoje

Nuolat
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13. | Energetika. Tikslas: uztikrinti Dominantys teisés aktai: 1. Energetikos 1. Monitoringas. Sekti informacija dél $iy teisés
vartotojy teisiy apsaugg sektoriuje 1) Elektros energetikos ministerija akty projekty rengimo ir derinimo.
jstatymas 2. I8analizuoti parengtus projektus;
2) Energijos istekliy 3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus rastu.

Istatymas 4. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti

3) Atsinaujinanciy iStekliy Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

tikos jstat e e, e . .
CRETEEHXOS pelatythas 5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
4) Silumos iikio jstatymas pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

6. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.

7. Siekti turéti atstova Silumos taryboje

Nuolat
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14. | Sveikata. Tikslas: uztikrinti vartotojy | Dominantys teisés aktai: 1. Sveikatos 1. Monitoringas. Sekti informacija dél $iy teisés
teisiy apsaugg sektoriuje, o ypac . . ministerija akty projekty rengimo ir derinimo.
vaisty bei sveikatos paslaugy ;L) Sveikatos sistemos . . .
prieinamuma 1statymas 2. I8analizuoti parengtus projektus;
2) Visuomenés sveikatos 3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus rastu.

rieziliros jstatymas . . ce .. ..
P Istaty 4. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti

3) Sveikatos prieziiiros Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.

jstaigy jst e e, e . .
Istaigy jstatymas 5. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo

4) Vaisty jstatymas pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

6. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.
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15. | E-prekyba. Tikslas: uztikrinti Dominantys teisés aktai: 1. Valstybiné 1. Monitoringas. Sekti informacija dél $iy teisés

preky Y y g ]9 U
vartotojy teisiy apsaugg sektoriuje vartotojy teisiy | akty projekty rengimo ir derinimo.

1) MaZmeninés prekybos

e apsaugos e . .
taisyklés tarnyba 2. I8analizuoti parengtus projektus;
3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus rastu.
4. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti
Vyriausybei pateikiamus projektus.
5. Esant poreikiui kelti klausimus Vartotojy teisiy
apsaugos taryboje.
Nuolat
16. | Produkty sauga. Tikslas: uZtikrinti Dominantys teisés aktai: 1. Valstybine 1. Monitoringas. Sekti informacija dél Siy teisés
vartotojy teisiy apsauga sektoriuje 1) Produkty saugos Z;;;ol;[;)jolé teisiy | akty projekty rengimo ir derinimo.
Istatymas tarnyba 2. I8analizuoti parengtus projektus;

3. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus rastu.

4. Analizuoti, ar pateikti pasitilymai jtraukti j
Vyriausybei pateikiamus projektus.

5. Esant poreikiui kelti klausimus Vartotojy teisiy
apsaugos taryboje.
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17. | Vartojimo gincy ikiteisminis Tikétini keisti jstatymai: 1. Teisingumo 1. Parengti sitilymus kaip padidinti vartotojy
nagrinéjimas. Tikslas: padidinti ministerija organizacijy vaidmenj nagrinéjant vartojimo

vartotojy apsauga, padidinti vartotojy 1) Vartotojy teisiy
organizacijy vaidmenj vartojimo apsaugos statymas

in¢ i 2. Sitilymus pristatyti Teisingumo ministerijai.
gincy sprendime

gincus ikiteismine tvarka.

3. Sitlymus pristatyti visuomenei (konferencija,
spaudos konferencija, spaudos praneSimas ar

pan.).

4. Sitlymus aptarti Vartotojy teisiy apsaugos
taryboje

5. Teises akty projektus oficialiai pateikti
teisingumo ministerijai.

6. Sekti Teisingumo ministerijos informacija dél
Siy teiseés akty projekty rengimo ir derinimo.

7. I8analizuoti parengtus projektus;
8. Esant poreikiui teikti savo pasiiilymus rastu.

9. Analizuoti, ar pateikti pasitlymai jtraukti j
Vyriausybei/Seimui pateikiamus projektus.
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LVOA

ALJANSAS

LIETUVOS VARTOTOJY
ORGANIZACIY Tel: +370 611 35509

Parko 3-7. 11203 Vilnius. Lietuva

El. pastas: info@Ivoa.lt
www.lvoa.lt

Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas -

- Kuriame

Lietuvos ateit]
2014~-2020 mety
Europos Sajungos
fondy investicijy

ve i(EFT‘U programa

10. Esant poreikiui teikti savo pasitilymus Seimo
pagrindiniam ir papildomiems komitetams rastu.

11. Esant poreikiui dalyvauti Seimo komitety
posédziuose svarstant Siuos projektus.

12. Esant poreikiui imtis teisés akty projekty
viesinimo (konferencija Seime ar pan.)

2019-2020

LVOA
Parko g. 3-7
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