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Pasitikéjimo kultira ir mokykly pazanga savivaldybéje E

Skaitytojams pristatome naujo Zanro leiding ., Pasitikéjimo kultira ir mokykly paganga savivaldybéje, kuri
parengé Diana Brown, Druskininky savivaldybés svietimo skyrians vedéia, projekto ,,Lyderiy laikas 3° Druskininky
savivaldybés kirybinés komandos vadové. Sis leidinys gimé projekto ,,Lyderiy laikas 3 iniciatyva norint kno plaiian
paskleisti sékmingas savivaldybiy vadybines praktikas ir padrgsinti Svietimo lyderins dalintis savo patirtimi. Lietuvos
Svietimo bendrnomenc jan iprato skaityti Svietimo politikos analizés ,trumpraséins, kurinose analizuojami aktnalis
Svietimo politikos klansimai. Si leidini galétume pavadinti svietimo praktikos refleksijos sqsinvinin, kadangi jame
aprasoma, kaip Druskininky savivaldybéje buvo kuriamos pasitikéjimn  grindziamos praktikos, kaip keitési
bendradarbiavimas tarp mokykly ir savivaldybés svietimo padalinio ir kokiq tai padaré itaka mokykly pagangai.
Leidinyje ne tik apmastomas nueitas kelias, bet ir pateikiami pasitikéiimo svarbq pagrindiantys tyrimai, pristatoni
pasitikérimu grindgiamos Svietimo politikos bruogat, pateikiamos praktinés rekomendacijos, kaip kurti pasitikéjimn
gristq bendradarbiavima savivaldybes bhgmenin. Tikimeés, kad §i patirties refleksija prisidés prie Svietimo vadybos
tobulinimo Lietuvoje. Dékojame visiens, savo igvalgomis, konsultacijomis ir palaikymmu prisidéjusiems prie leidinio
giminio.

Dr. Eglé Pranckaniené
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Pastaraisiais metais Lietuvos $vietimo sistemoje vyksta daug reik§mingy pokyciy — pakeista
mokykly finansavimo tvarka, jvestas etatinis apmokéjimo modelis, nustatytos kadencijos mokykly
vadovams, paskelbta visuotiné mokytojo profesijos prestizo idéja, atnaujinamas ugdymo turinys.

Tyrimai rodo, kad reformy sékme, pokyciy tvaruma, inovacijy taikyma ir, svarbiausia, geresnius
mokiniy pasiekimus lemia pasitikéjimo laipsnis tarp Svietime veikianciy institucijy ir asmeny. Daznai
stebimas atotrukis tarp $vietimo politikos formuotojuy (nacionaliniu ir savivaldybés lygmenimis) ir
lgyvendintojy — praktiky (mokykly vadovy, mokytojuy): ,Kai praktikai nejaucia pasitikéjimo, kai
nesijaucia vertinami, tada net ir patys geriausi Svietimo politikos sprendimai yra atmetami arba | juos
ziurima jtariai. Ir tada pokyciai nejvyksta, kazkur uzstringa® (Pranckaniene, 2018).

Pasitikéjimas yra socialinio kapitalo pagrindas, skatinantis bendradarbiaujancig lyderyste ir
leidziantis siekti sisteminiy bei tvariy permainy (Chhuon, Gilkey, Gonzalez ir kt., 2006). Siuolaikine
organizacijy vadyba kviecia atsisakyti senosios, biurokratinés $vietimo prieziaros ir kontrolés, o kurti
modernia, kolegialumo principais, pasitikéjimu gristq kultara, kurioje pirmiausiai atsiskaitoma ne
aukstesnéms valdzios institucijoms, o mokiniams, mokytojams ir kitiems svietimo dalyviams.

Pasitikéjimas tarp savivaldybés Svietimo padalinio ir mokykly yra viena 1§ svarbiausiy sékmingos
$vietimo politikos jgyvendinimo salyguy. Tarptautiniai tyrimai apie savivaldybés ir mokykly
bendradarbiavima rodo, kad mokykly vadovams traksta atviros komunikacijos, jie nepakankamai
itraukiami | profesines diskusijas ir sprendimy priémima. Vadovai pastebi, kad juy nuomoné dazniausiai
niecko nelemia ir todél jie nesijaucia pakankamai jtraukti bei dalyvaujantys sprendziant svarbius
klausimus (angl. Little districts that counld, V. Chhuon, E. M. Gilkey, M. Gonzalez, A.]. Daly, Janet H.
Chrispeels, 2004). I$ kitos pusés — Svietimo padaliniy darbuotojai yra jsitikine, kad ne visi mokykly
vadovai yra linke objektyviai isivertinti mokyklos veiklos efektyvuma ir atvirai kalbétis apie reikalingus
pokycius bei numatyti tobulintinas sritis ugdymo kokybei gerinti.
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wSistema Reisis norima linkme, jei pati mokykla, kiekviena individualiai, o
ne tik isakoma is virsaus, {sitikinus pritars vykstaniiai kaitai ir {sitranks i jq
kiirybiskai, t. ). laisvai, jrairiapusiskai ir atsakingas.” (Luksiené, 1993)

PASITIKEJIMO SVARBA SIEKIANT PAZANGOS SVIETIME

Pasitikéjimas yra visuomenés gerovés ir socialiniy rysiu pagrindas. Sis rei$kinys yra gausiai
tyrinéjamas jvairiose disciplinose: psichologijoje, sociologijoje, ekonomikoje (Fukuyama, 1995,
Coleman, 1988); vadyboje (Kramer, Tyler, 1995); edukologijoje (D. Fink, M. Fullan, 2012; Tschannen-
Moran, Hoy, 2000; Hargreaves, 2001; Van Maele, 2014). Dazniausiai pasitikéjimas apibudinamas kaip
socialine saveika, emocija, lukestis, tiké¢jimas kitu. Pasitikéjimas gali buti suprantamas kaip rizikos ir
sudétingumo sumazinimas, kylantis i§ kito asmens laisvés ar autonomijos (Sinay, E., Presley, A.,
Douglin M., ir kt. 2016). Filosofijoje pasitikéjimas apibudinamas kaip etiSkas ir moraliskas, teisingas
elgesys (Hosmer, 1995), ekonomikoje — kaip racionalus pasirinkimas jvertinant galima nauda arba zala
(Coleman, 1988). Analizuojant pasitikéjima psichologiniu aspektu jis apibréziamas kaip asmens savybé.
Ekonominiu poziariu pasitikéjimas pasireiskia racionaliu ir samoningu sprendimu — pasitikéti ar ne,
zmogus renkasi jvertindamas galima nauda ar zalg (Fukuyama, 1995).

Pasitikéjimas yra suprantamas kaip kognityvinis reiskinys, atspindintis zmoniy poziarj { kity
veiksmus, tikintis, kad Sie ju atzvilgiu bus geranoriski, patikimi, kompetentingi, saziningi ir atviri
(Pranckuniené, 2018).

Pasitikéjimo raiska $vietimo srityje taip pat turi ypatinga reik§me, ir labiausiai — siekiant $vietimo
poky¢iy: ,,Kai néra pasitikéjimo, niekas nenori rizikuoti ir daryti tai, kas yra nestandartiska, nors tai ir
atnesty daugiau s¢kmeés. Rizikuoti ir siekti daugiau gali tik ten, kur yra saugus palaikymo tinklas, o jeigu
jo néra, rizikuoti yra per daug pavojinga, nes pasekmeés gali buti rimtos* (Pranckiniené, 2018, psl. 202).

Pasitikéjimo poveikj mokiniy pasiekimams atskleidé Kanados tyréjas D. Fink, (2013); pasitikéjimo
lygt mokyklose matavo ir jo sasajas su inovaciju taikymu, kuarybiskumu, gebéjimu susidoroti su
kylanciais i$sukiais atskleidé Fullan, Bertani, Quinn, (2004); pasitikéjimo reik§me Svietimo reformy
se¢kmei bei tvarumui jrodé Daly, Chrispeels (2000). Pasitikéjimo, kaip pagrindinio socialinio kapitalo
elemento, raiskq bendradarbiavimui, mokyklos pazangai atskleidé Bryk, Schneider (2002).

Nors daugiausiai §j reiskinj tyrinéjo uzsienio autoriai, galima isskirti Lietuvos mokslininkus, savo
tyrimuose aptarusius §vietimo polittkos formuotoju ir praktiky santykius — nepasitikéjimo
problematikos klausimus savo moksliniuose darbuose ir vieSuose pasisakymuose kelia profesoriai

M

V. Targamadzé, J. Ruskus. Svietimo politikos ir praktikos funkcijy raiska aptaré J. Urbanovic¢ ir
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J. Navickait¢ monografijoje ,,Lyderyst¢ autonomiskoje mokykloje® (2016). Placiausiai pasitikéjimo
aspektus edukologijoje yra nagrinéjusi E. Pranckaniené (2015, 2018).

Nagrinéjant savivaldybés ir mokykly bendradarbiavima atskleista, kad auksto pasitikéjimo
aplinkoje mokyklos turi didesn¢ motyvacija tobulinti savo veikla, $vietimo padalinio palaikymas ir
teikiama parama leidzia efektyviau spresti problemas. Tarp pasitikéjimo ir bendradarbiavimo egzistuoja
tiesioginis rySys — kuo aukstesnis tarpusavio pasitikéjimas, tuo efektyvesnis bendradarbiavimas: kuo
daugiau mokyklos vadovai pasitikés Svietimo skyriaus darbuotojais, tuo daugiau bendradarbiaus
lgyvendinant Svietimo politika. Kuo labiau Svietimo skyriaus darbuotojai jtrauks mokykly vadovus |
$vietimo politikos formavima, tuo labiau jie jsipareigos ir prisiims atsakomybe.

,» Tarptautiné patirtis rodo, kad pasitikéjimas $vietimo praktikais, ju profesinis palaikymas ir
itraukimas | $vietimo bendrakuarg yra perspektyvi Salies $vietimo atsinaujinimo kryptis* (Pranckaniené,
2018, psl. 285).

Pasitikéjimo lygis koreliuoja ir su mokiniy pasiekimais — savivaldybése, kuriose yra gerai iSvystyti
profesiniai tinklai, skatinantys $vietimo srities darbuotojy bendradarbiavima ir profesinj mokymasi,
mokiniy mokymosi pasiekimai buvo 17 proc. aukstesni. Savivaldybése, kuriose vyrauja ir kiti
pasitikéjimo veiksniai (placiai pasidalyta Svietimo vizija, skatinamas profesinis tobuléjimas, teikiama
pagalba) pasiekimai buvo 19 proc. aukstesni (Leithwood, Louis, 2012; Leithwood, Jantzi, 2008).

Svietimo kokybés kultara, kuri pasireiskia susitarimais, mokykly savarankiskumo skatinimu,
savivalda, lyderyste ir pasitikéjimu, yra vienas i§ svarbiausiy $vietimo politikos jgyvendinimo veiksniy

(Svietimo problemos analiz¢, 2012, Nr. 17).
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PASITIKEJIMU GRINDZIAMOS SVIETIMO POLITIKOS
BRUOZAI

Pasitikéjimo  stiprinimas yra sudétingas ir kompleksiskas procesas. Pasitikéjimu grindziama
valdymo kultara reiskiasi per glaudzius profesinius rysius tarp savivaldybés s$vietimo institucijy ir
asmeny, tarpusavio pagarba bei atvirag komunikacija (Anderson, 1992).

Taciau pasitikéjimas neatsiranda i§ niekur — tai yra pasekmé darbuotojy jtraukimo priimant
sprendimus, o tam padeda dialogo kultara, pasidalytoji lyderysté, patikimas bendradarbiavimas tarp

politiky, vykdomosios valdzios (administracija ir savivaldybés taryba) ir mokykly vadovu.

Bendra svietimo
vizija

LReiklumo kultara” Bendradarbiavimas

Pasitikejimu grindziamos
svietimo politikos bruozai

Duomenimis grista

Parama
vadyba

Profesinis
tobuléjimas,
lyderyste

Pav. 1. Svietimo politikos bruozai.
Saltinis: sudaryta darbo autores.

Mokslininkai i§skyré svarbiausius pasitikéjimu grindzZiamos politikos bruoZus:

1. Bendra vizija ir tikslas. Svarbiausia, kad savivaldybéje buty aisku, ko konkreciai yra siekiama
lgyvendinant $vietimo pokycius. ,,Vedancios® vizijos turéjimas reiskia didesnj kity jsitraukima,
stipresnius rysius (Fullan, Bertani, Quinn, 2004). Savivaldybés svietimo vizija, misija ir tikslai turi bati

pagristi ambicingu iSsilavinusio zmogaus ,,paveikslu®. Sisteminis susitelkimas | pasiekimus yra vienas i$
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svarbiausiy aspekty, kuriais savivaldybése remiamas mokykly tobuléjimas, atsizvelgiant { bendruomeniy

vertybes® (Leithwood, 2013).

2. Bendradarbiavimas jvairiais lygiais bei formomis. Bendradarbiavimas yra svarbiausias kelias i
savivaldybeés seékme. Savivaldybése, kur bendradarbiavimo kultara yra labiau paplitusi, zmonés bendrauja
daugiau horizontaliu principu, ir mokykly vadovai bei darbuotojai jaucia, kad dirba kartu su svietimo
skyriumi, o ne yra jo vertinami ar kontroliuojami (Leithwood, 2010). Jei aplinkoje vyrauja aukstas
pasitikéjimo laipsnis, zmonés drasiau reiskia savo nuomone, dalijasi jausmais, mintimis ir idéjomis,
atvirai keiciasi informacija, kelia problemas ir jas sprendzia. Bendradarbiavimas svarbus visais lygme-
nimis — nacionaliniu, savivaldybés ir mokyklos, kuomet kartu bendry tiksly siekdami veikia $vietimo
politikos formuotojai ir praktikai — ministerija, savivaldybés $vietimo padalinys, mokykly vadovai,

mokytojai, mokiniai ir juy tévai bei vietiné bendruomené, socialiniai partneriai (Leithwood, 2013).

3. Paramos ir pagalbos mechanizmal. Sékmingai dirbaniios savivaldybés ne tik turi plaiiai pasidalytq
supratimaq apie tai, ko yra siekiama savivaldybeje, bet yra numate tam reikalingus pagalbos ir paramos mechanizmus.
Nuosekli paramos sistema veikia tuomet, kai jgyvendinant savivaldybés strateginius tikslus visos
mokyklos ir ju darbuotojai gauna nuolating pagalba, yra skatinami diegti inovacijas, kurybiskai ir
efektyviai dirbti siekiant pagerinti mokiniy rezultatus. Tokia parama uztikrina prioritety laikymasi, gerina
bendradarbiavima, islaiko aukstus lakesc¢ius (Leithwood, 2013). Finansinés investicijos, privatas
partneriai, fondai yra pasirenge prisidéti prie investicijy Svietime dél paprastos priezasties — jos atsiperka.
Taciau ir savivaldybés turi atsakingai naudoti bei uztikrinti reikiamy léSy mokykloms skyrima (Fullan,

Bertani, Quinn, 2004).

4. Sgmoningas ir nuolatinis duomeny ir informacijos saltiniy naudojimas sprendimams
priimti. Duomeny naudojimas sprendimams priimti reiskia mokyklos atskaitomybe, kitaip tariant —
mokyklos darbo rezultatai. Tokie jrodymai padeda nustatyti mokykly stiprigsias ir silpnasias veiklos
sritis, taigi, yra svarbu kritiskai vertinti duomeny naudojima, kad tai netapty priemone, lemiancia

nepasitikéjimo kultaros mokykloje atsiradima (Leithwood, 2013).

5. Profesinis tobuléjimas, gebéjimy ugdymas. Savivaldybéje reikalinga struktura, uztikrinanti
efektyvy $vietimo reformy jgyvendinima — t. y. { mokyma(si) orientuota pazangos procesa. Ypac svarbu
vystyti mokyklos darbuotojy gebéjimus savarankiskai veikti, aiSkiai suprasti savo funkcijas ir vaidmenis
(Leithwood, 2013). Mokytojy ir vadovy mokymasis kartu ir tobuléjimas taip pat sudaro prielaidas

bendradarbiavimo kultaros plétrai (Fullan, Bertani, Quinn, 2004).
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6. Reikli kultiira, skatinanti mokyklas tobuléti. Organizacijy, kuriose vyrauja auksto
pasitikéjimo kultara, darbuotojai savo veikloje derina pagarba, asmeninj poziur ir kompetencija. Auksto
efektyvumo organizacijose vyrauja auksti lukesciai ir aukstas pagalbos lygis. Bryk ir Sneider (2002)
nustaté, kad tokiose auksto pasitikéjimo organizacijose dazniau netoleruojama nekompetencija ar

atsainus poziutis.
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MOKYKLU IR SAVIVALDYBES SVIETIMO PADALINIO
BENDRADARBIAVIMAS

D. A. Burchfield (2013), sickdama nustatyti mokykly vadovy pasitikéjima $vietimo skyriaus
darbuotojais tyrinéjo, kaip pasireiskia pasitikéjimo aspektai (geranoriSkumas, kompetencija, atvirumas,
patikimumas, saZiningumas) §vietimo skyriaus darbuotoju veikloje igyvendinant $vietimo politika. Sis
tyrimas paskatino io darbo autore parengti magistro darba ,,Svietimo politika savivaldybéje: mokykly
vadovy pasitikéjimo $vietimo skyriumi tyrimas®, kurio metu buvo apklausti 286 Lietuvos mokykly
vadovai. Tyrime buvo iSanalizuota, kaip mokykly vadovai vertina pasitikéjima $vietimo skyriaus
darbuotojais Lietuvoje. Mokykly vadovai pasitikéjima Svietimo skyriaus darbuotojais vertina 3,46 + 0,85
balais i§ 5. Mokykly vadovai dazniausiai sutiko su tokiais teiginiais apie Svietimo skyriaus darbuotojus:
jie ,.elgiasi pagal savo profesines nuostatas ir isitikinimus (3,79 £ 0,88); ,supranta savivaldybés specifikq ir
poreikins (3,79 = 0,91); ,gerbia tarpusavio susitarimus™ (3,66 £ 0,95), ,,laikosi isipareigojimy’® (3,65 £ 0,93),
sSvertina mano mokyklos darbuotojus ir mane kaip profesionalus (3,62 £ 1,01).

Vadovai maziausiai sutiko su tokiais teiginiais apie $vietimo skyriaus darbuotojus: jie ,,yra matomi
mokyklopes (3,02 * 1,12);  reguliariai taiko jvairias mokykly veiklos tobulinimo intervencijas (3,21 £ 1,03);
swlRvepia mane lyderystei mano mokykloje’ (3,23 X 1,19); ,,suteikia sangumo sudétingose situacijose, pokalbinose’
(3,24 = 1,23).

Nustatyta, kad labiausiai $vietimo skyriaus darbuotojais pasitiki Druskininky (4,08 + 0,42) ir
Klaipédos (3,87 * 0,55) savivaldybiy mokykly vadovai, maziau — Vilniaus (3,12 £ 0,84) ir Kauno
(2,95 £ 0,94) savivaldybiy mokykly vadovai. Apibendrinant Druskininky savivaldybés mokykly vadovy
vertinima nustatyta, kad bendras 5 aspekty pasitikéjimas Druskininky $vietimo skyriaus darbuotojais
tvertintas 4,08 = 0,42 balo, kity savivaldybiy — 3,47 * 0,84.

17 1§ 20 teiginiy taip pat jvertinti auksciau nustatant statistiskai reik§mingus skirtumus. Vertinant 5
atskirus pasitikéjimo aspektus taip pat nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai: vertinant
geranoriskumg (U = 1525,5; p = 0,002), patikimumga (U = 1458; p = 0,002), kompetencija (U = 1358,5;
p < 0,001), sazininguma (U = 1706; p = 0,009), atviruma (U = 1339; p < 0,001) ir bendra pasitikéjima
$vietimo skyriumi (U = 1232,5; p < 0,001).

11
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Lentelé
Druskininky savivaldybés mokykly vadovy 20 teiginiy vertinimy palyginimas
su kitose savivaldybése dirbanciy mokykly vadovy vertinimu
Druskininky sav. Kitos sav.
Nr. Teiginiai Vidurkis Standartir.lis Vidurkis Standartir'lis p
nuokrypis nuokrypis
1. | Rapinasi mano mokyklos poreikiais 4,35 0,57 3,55 1,02 < 0,007*
p, | Vertina mano sidlymus mokyklos 4,04 0,56 3,56 0,98 0,018*
veiklos tobulinimui
3. yertlna mano mokyklos darbuotojus 4,00 0,52 367 1,00 0,145
ir mane kaip profesionalus
4. | Laikosi jsipareigojimy 4,17 0,65 3,65 0,92 0,008*
5. | Sako viena, o daro kita 3,91 0,95 3,47 1,10 0,066
6. | Gerbia tarpusavio susitarimus 4,22 0,60 3,68 0,93 0,006*
7. | Yraisipareigoje savivaldybés plétros 417 0,39 3,65 0,95 0,008+
strategijos ir tiksly jgyvendinimui
g, | lSmanoir taiko mokymoir 4,00 0,51 3,53 1,03 0,009%
mokymosi principus bei strategijas
g, | Nustato nuoscklia savivaldybés 4,04 0,47 3,41 1,08 0,004
$vietimo strategija
10, | tevepia mane lyderystel mano 3,96 0,77 3,26 1,19 0,008*
mokykloje
Suteikia man profesing autonomija
11. | daryti tai, kas geriausia mano 4,04 0,71 3,53 1,06 0,019
mokyklai
12. Supr_agta savivaldybés specifika ir 426 0,54 3,80 0,92 0,018
poreikius
13. | Prisiima atsakomybe uz savo veikla 4,00 0,85 3,50 1,03 0,018
14, | Plgiasi pagal savo profesines 422 0,52 3,78 0,89 0,018*
nuostatas ir jsitikinimus
g5, | Reguliariai taiko vairias mokykly 3,83 0,58 3,25 1,04 0,005
veiklos tobulinimo intervencijas
6. | Suteikia saugumo sudétingose 4,00 0,80 3,23 1,24 0,005*
situacijos, pokalbiuose
17 Sudaro s:a(lygas.lr skat.n.'la .(fasﬂltuo]a) 413 0,63 340 1,13 0,002
bendra sprendimy priémima
g, | Yramatomi (savo buvimu) 3,96 0,56 3,04 1,14 < 0,001*
mokykloje
19. | Supranta mokiniy poreikius 4,04 0,56 3,44 1,02 0,003*
2. Pala{ko ir skatina bendradarbiavimo 426 0,62 3,58 1,13 0,005
kultara

*— statistiskai reiksmingas skirtumas, nes p < 0,05
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Pasitikéjimo savivaldybés Svietimo padalinio darbuotojais suvokimas

Shockley-Zalabak (2011) nagrinéjo, kaip konkreciai suvokiamas pasitikéjimas $vietimo skyriaus
darbuotojais per 5 pasitikéjimo aspektus (kompetencijos, geranoriskumo, atvirumo, patikimumo ir

s4ziningumo):

e Pasitikéjimas per kompetencijos aspekta pasireiskia, kai Svietimo skyriaus darbuotojai geba
mokykly vadovams ir mokytojams perteikti prasmés pojuti, itraukti juos | bendros $vietimo
vizijos savivaldybéje kurima bei jgyvendinima; sumaniai dalijasi lyderyste, teikia profesing pagalba,

konsultuoja.

e DPasitikéjimas per atvirumaq ir sqfiningumq reiskiasi tuomet, kai, nepaisant galimo nuomoniy
i$siskyrimo ar nesutarimo, griztamasis rySys pateikiamas atvirai ir saziningai; komunikuojama
dvejomis kryptimis, nes mokykly vadovai jauciasi saugiai ir drasiai, todél gali iSsakyti savo
nuomone, teikti pasialymus. Azwirumas ir sqZiningumas mazina jtampa ir nezinia, neuztikrintuma,
didina jsipareigojima bei pasitenkinimg darbu. Budami atviri ir saziningi $vietimo skyriaus
darbuotojai aiskiai, atvirai ir skaidriai komunikuoja — pateikia visg ir savalaik¢ informacija, dalijasi

su vadovais svarbiomis jzvalgomis, skatina profesines diskusijas.

o  Geranoriskumas pasireiskia tuomet, kai Svietimo skyriaus darbuotojai rapinasi mokykly ir ju
darbuotojy poreikiais; mokykly vadovams teikiama reikalinga pagalba, ieskoma istekliy
problemoms spresti; tuomet, kai skyriaus darbuotojai taip pat prisiima atsakomybe uz mokyklos

veiklos rezultatus.

e DPasitikéjimas patikimumo aspektu pasireiskia tuomet, kai mokyklos vadovai mato, kad $vietimo
skyriaus darbuotojai laikosi isipareigojimu, susitarimy. Jie vertina Svietimo skyriaus darbuotojy
autentiSskuma — deklaruojamy vertybiy, profesiniy nuostaty bei kasdienés elgsenos derme.
Patikimumas atsiskleidZia ir tuomet, kai mokykly vadovai mato, kad $vietimo skyriaus darbuotojai

yra moraliskai jsipareigoj¢ bendriems siekiams.
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PASITIKEJIMU GRISTAS BENDRADARBIAVIMAS:
DRUSKININKU SAVIVALDYBES ATVE]IS

Pasitikéjimo karimas ir bendradarbiavimo skatinimas — pokycio projekto pagrindiné kryptis

2017 m. Lietuvoje pradétas jgyvendinti nacionalinis $vietimo projektas ,,Lyderiy laikas 3%, kurio
pirmajame sraute dalyvavo Piety Lietuvos savivaldybés.

Kartu su projekto igyvendintoju — Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Svietimo apripinimo
centru bei projekto partneriais — Mokykly tobulinimo centru, ISM Vadybos ir ekonomikos universite-
tu — Lietuvos $vietimo bendruomenei buvo sudarytos salygos ne tik tobulinti savo kompetencijas, bet ir
siekti svarbiy, aktualiy $vietimo pokyciy savivaldybése bei didinti §vietimo bendruomenés profesini
kapitala.

Tik prasidéjus projektui diskusiju metu Druskininky mokykly darbuotojai ir vadovai atvirai
dalijosi, kaip jie jauciasi nuolatiné¢je Svietimo reformuy kaitoje, auksty visuomeneés lakesciy sukuryje,
buvo akcentuotas bendradarbiavimo ir pasitikéjimo jais, kaip profesionalais, trukumas, didéjantys
patikry ir veiklos kontrolés mechanizmai.

Mokslin¢je literaturoje akcentuojama, kad pasitikéjimas laikomas vienu pagrindiniy socialinio
kapitalo elementy (Dika, Singh, 2002). Tokio pasitikéjimo trukuma $vietimo bendruomenéje atskleidé ir
2018 m. vykdytas profesinio kapitalo tyrimas (analizuojant Druskininky savivaldybés rezultatus), kuris
patvirtino iskeltas problemas — sprendimy priemimo procesai: ,,Mano nuomoné mazai ka lemia, kai
mokykloje priimami sprendimai dél vaiky mokymosi® — ,,I§ dalies sutinku* — 45 proc. mokytojy; ,,As
visada i$sakau savo nuomong kolegoms apie jy profesing veikla™ — 10 proc. mokytoju; ,,AS esu tikras,
kad as galéciau buti kity kolegy mentoriumi® — ,sutinku® 13 proc. Mokytojy; ,,Jauciuosi nelabai
patogiai, kai mano pamokas stebi kiti kolegos® — ,,sutinku® 36 proc. mokytoju — ,,i§ dalies sutinku* 49
proc. Isskirtinai aukstas savivaldybés mokytoju profesinio pesimizmo hgis (,,Ne viskas priklauso nuo manes
kaip mokytojo: jei mokinys nenori ir nesistengia — tai tikrai ne mano kalte” — ,sutinku® ir ,,i§ dalies
sutinku® — 81 proc. mokytoju). Sio tyrimo rezultatai patvirtino, kad tarpusavio pasitikéjimo laipsnis tiek
mokykloje, tick savivaldybéje bendrai néra aukstas.

Tai, ka tuomet intuityviai iSreiské Svietimo praktikai, atsispindi ir mokslinéje literataroje. Mokykly
vadovy ir mokytoju iSreiksta jausena bei bendradarbiavimo poreikis tapo pagrindu kuriant pasitikéjimu

paremta kultara savivaldybéje, mokykloje.
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Druskininky savivaldybés pasirinkta Svietimo pokycio vizija buvo aktuali ir savalaike —
,Pasitikéjimu  gristas bendradarbiavimas, motyvuojantis mokytojus sukurti tinkamiausia mokiniy
augimui terpe®.

Druskininky $vietimo bendruomené suformulavo planuojamo pokycio tikslus: i§mokti tartis ir
kurti bendra savivaldybés $vietimo vizija; nustatyti ugdymo prioritetus; puoseléti dalijimosi kultara,
kolegiska pagalba paremtus santykius; skatinti pasitikéjimu, saugumu, aisSkumu grista bendradarbiavima;
didinti bendruomenés nariy asmening atsakomybe ir jsitraukima; uztikrinti sprendimy priémimo ir
lgyvendinimo skaidruma,.

Buvo bendrai nutarta, kad butent Sis pokytis savivaldybéje reikalingas norint sukurti prielaidas
mokiniy sékmei, geresniems pasiekimams ir bendrai gerovei mokykloje uztikrinti.

Kartu su konsultantais, dirbanciais projekte, buvo isskirtos pagrindinés veiklos kryptys, kurios
turéjo paskatinti mokytojy pasitikéjimu paremta bendradarbiavima bei motyvuoti juos darbui. Jos

apéme:

e mokytojy savipagalbos ir augimo grupes bei atvira bendravima jvairiausiomis formomis su

kolegomis, tévais ir kity sric¢iy profesionalais bei ugdymo jstaigy administracija;

e visas suinteresuotasias puses jtraukianc¢ia komunikacija, kad buty uztikrintas aiskus ir atviras
ugdymo kokybei skirty klausimy aptarimas, kolegialus ju sprendimas ir laikymasis;

e cdukacijai skirta kurybiska aplinka ir geranorisko dalijimosi kultara.
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Druskininky savivaldybéje jgyvendinant nacionalinj §vietimo projekts ,,Lyderiy laikas 3
mokykly komandoms organizuotas jdomus, netradicinio formato mokykly lyderystés
iniciatyvy renginys ,,Mano klasé — Druskininkai®, kuriame dalyvavo komandos i$ visy
mokykly — vadovai, mokytojai, tévy atstovai.

Mokykly lyderystés renginiai.
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Strateginio planavimo kursas mokykly komandoms.

Mokymai ,,Mokykly valdymas: strateginio planavimo sesija“.
Lektorius doc. dr. Nerijus Pacésa — verslininky — ,,Druskininky klubo* dovana
Svietimo bendruomenei.
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Naujos praktikos mokyklose

Nuo 2018 m. Ssvietimo veiklos Druskininkuose orientuotos | bendradarbiavimo, gristo
pasitikéjimu, mokyklose didinima. Savivaldybés $vietimo bendruomenei buvo organizuoti jvairts
profesinio tobuléjimo tobulinimo renginiai, mokymai, stazuotés uzsienyje ir Lietuvoje.

Projekto metu Druskininky savivaldybés ugdymo jstaigose jgyvendintos naujos iniciatyvos: veikia
pedagogy savitarpio pagalbos grupés, kuriy iniciatyva buvo aptartos ir pakeistos pamoky stebéjimo,
atviry veikly organizavimo taisyklés. D¢l to atviry veikly skaicius lyginant su praéjusiais metais kai
kuriose jstaigose zymiai isaugo. Kartu dirbdami grupése (pvz., to paties klasiy koncentro mokytojai
dalykininkai ar ikimokyklinio ugdymo mokytojai) suplanavo ir jgyvendino daugiau veikly vaikams — tiek
toje pacioje jstaigoje tarp skirtingy klasiy, tiek skirtingose jstaigose to paties amziaus vaikams.

Uztikrinant pagalba pedagogams mokyklose jvesti mokytojy padéjéjuy etatai priesmokyklinio
amziaus grupese.

Mokyklose buvo diskutuojama ir susitarta dél komunikacijos gerinimo priemoniy, sukurti
bendravimo su tévais aprasai, organizuotos veiklos tévams, beveik visose {staigose inicijuoti aktyviy tévy
klubai, numatytas reguliarus mokykly vadovy susitikimy su bendruomene laikas mokyklos veiklos
tobulinimo klausimams aptarti. Kai kuriose mokyklose buvo pradéta organizuoti kassavaitinius
darbuotojy pasitarimus. Kiekvienoje jstaigoje inicijuoti nauji {vairas neformaly bendravima skatinantys

renginiai (iSvykos, bendra veikla, edukacinés programos, vakaronés ir pan.)
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Druskininky savivaldybés pedagogu stazuote Siauliy rajone.

Susitikimas su mokyklos direktoriumi Vaidu Baciu.

Naujos vadybos praktikos mokyklose. Kuratoriaus diena —

kiekviena ménesj suderinus susitikimo tema bei pobudj $vietimo
skyriaus specialisto lankosi kuruojamoije jstaigoje — planuoja veiklas,
diskutuoja aktualiomis temomis, padeda inicijuoti pokycius.
Nuotraukoje — Kuratoriaus diena lopselyje-darzelyje ,,Zibute

Strateginio veiklos plano karimas.
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...edukaciniai vakarai. ...18vykos.
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Svietimo skyriaus vaidmens kaita ir iniciatyvos

Pasikeit¢ ir Druskininky savivaldybés s§vietimo skyriaus vaidmuo bendradarbiaujant su
mokyklomis. Svietimo skyriaus darbuotojai, kuruojantys istaigas, reguliariai vyksta i mokyklas, isitraukia
1 ju veiklas, kartu sprendzia problemas. Susitikimai i§ anksto planuojami, susitariant dél jy pobudzio ir
tematikos, traukiami i Svietimo skyriaus ménesio veiklos plana. Pasikeit¢é mokykly vadovy pasitarimy
organizavimo pobudis — susitikimai organizuojami ne tik savivaldybéje, bet ir mokyklose ar savivaldybés
Istaigose, ju metu vadovai dalijasi patirtimi, kvieciami lektoriai. Susitikimy metu taikomi aktyvus
itraukiantys mokymosi metodai, skatinamas neformalus vadovy bendravimas, organizuojamos
edukacinés programos. Daugéja ir dalykiniy pasitarimy su savivaldybés vadovais kartu diskutuojant
aktualiais klausimais bei priimant sprendimus, pvz., dél klasiy komplekty skaiciaus, dél mokytojy darbo
kraviy ir kt.

Nors formaliai projektas ,,Lyderiy laikas 3* Druskininky savivaldybéje pasibaigé 2019 m., taciau
jo metu pradéti darbai dabar jgauna pagreiti. Tai, kas projekto metu buvo tik uzuomazgos, Siandien
matoma ir jauciama kaip bendra savivaldybés Svietimo politikos kryptis.

Pradétos iniciatyvos tgsiamos ir 2019-2021 metais. 2019 m. pirma karta organizuotas bendras
susirinkimas busimy prieSmokyklinuky tévams, kuriame prisistaté visos savivaldybés mokyklos,
dalyvavo S§vietimo padalinio darbuotojai, buvo pristatyta bendra savivaldybés vizija dél mokiniy
paskirstymo { mokyklas, uztikrinant visy mokykly interesus.

Svietimo skyriaus iniciatyva 2019 m. inicijuota nauja grupé — savivaldybés mokyklose dirbanciy
pavaduotojy metodinis burelis. Savo veikla, kuruojant S§vietimo padalinio specialistui, pradéjo
Druskininky mokytojy klubas, kurio paskirtis — tarpusavio santykiy ir bendradarbiavimo tarp mokykly
gerinimas, profesinis tobuléjimas, mokymasis kartu.

Kaip ir kiekvienais metais organizuojama tradiciné svietimo vadovy konferencija, taciau pasikeité
jos formatas. Ji tapo bendros $vietimo vizijos kurimo renginiu, kurio metu visy ugdymo jstaigy vadovai
pristato savo jstaigy strateginius tikslus, mety veiklos prioritetus. Ruosiant mokykly ilgametes plétros
strategijas talkina socialiniai partneriai, nevyriausybinés organizacijos, verslininkai, kurie dalijasi savo

patirtimi, finansiskai remia mokykly bendruomeniy iniciatyvas.

Bendros Svietimo vizijos jgyvendinimas per mokykly strategines veiklos kryptis, metines
uzduotis mokykly vadovams

2019 m. ir 2020 m. visy savivaldybés mokykly vadovy uzduotys buvo sudarytos 3 lygmenimis:
nacionalinés §vietimo politikos prioritetas (Ministro jsakymu nustatyti tikslai ir rodikliai savivaldybéms),
savivaldybés $vietimo prioritetas (mokiniy emociné gerové ir palankios mokymosi aplinkos karimas) bei

mokyklos lygmuo (pasirenka pati mokyklos bendruomene).
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Sias uzduotis jgyvendinti mokyklos nepaliktos vienos — savivaldybé teikia pagalba skirdama lésas
mokykly infrastruktarai, pedagogu kvalifikacijos tobulinimui, remdama mokykly iniciatyvas. Stai 2020
m. pradzioje organizuotasrenginys ,,Druskininkai 2020: pozityvi mokymosi aplinka ir emociné vaiky
gerove®, kuriame dalyvavo beveik 400 svietimo bendruomenés nariy — mokiniy, ju tévy, mokytoju, —
kurio metu savivaldybés ugdymo jstaigy bei socialiniy partneriy vadovai pasiras¢ susitarima ir
Isipareigojo skatinti ir remti ugdymo {staigose jgyvendinamus projektus, mokykly bendruomeniy nariy
bei socialiniy partneriy iniciatyvas, kurie kuria pozityvia mokymosi aplinka, ugdo mokiniy socialing
emocinj intelekta.

Druskininky savivaldybés biudZeto léSomis taip pat finansuojamas projektas ,,Palankios
mokymosi aplinkos karimas ugdant socialini emocinj intelekta™, kuriame dalyvauja visy mokykly
komandos. Jo metu stiprinamos mokykly vadovy ir mokytojy socialinés kompetencijos, jgyvendinamos
naujos pedagoginés praktikos mokyklose.

Igyvendinant savivaldybés $vietimo prioriteta dél palankios mokymosi aplinkos kurimo realizuota
dar viena savivaldybés iniciatyva — 2020 m. vasara organizuota akcija ,,IDEJA MOKYKLAI®, kurios
metu savivaldybés meras kviet¢ mokinius sitraukti ir teikti idéjas dél mokykly edukaciniy aplinky
jaukumo ir patogumo mokiniams uztikrinimo. Projekto biudzetas (39 tukst. Eur) buvo panaudotas
laisvalaikio zony viduje ir lauke karimui, valgykly, akty saliy ir kity mokykly erdviy atnaujinimui pagal
mokiniy pateiktas vizualizacijas.
bendruomené sugebéjo greitai persiorientuoti ir perkelti ugdymo procesa | virtualias aplinkas, ieskojo
naujy mokykly administravimo, pedagogu bendradarbiavimo formuy.

Reikia pastebeti, kad ir prie§ prasidedant pandemijai mokyklos buvo orientuojamos organizuojant
savo veiklg priimti daugiau inovatyviy technologiniy sprendimy — 2019 m. pabaigoje visoms
Druskininky bendrojo ugdymo mokykloms savivaldybés lésomis buvo nupirktos ,,Microsoft Office

365 programiniy pakety diegimo ir tarnybiniy duomeny karimo paslaugos.

Pedagogy telkimas bendry tiksly jgyvendinimui, kryptingas kvalifikacijos tobulinimas

Darbai pasirinkta pasitikéjimo ir bendradarbiavimo kultaros karimo kryptimi tgsiami ir toliau.
Ruosiantis 2020—2021 m. mokslo metams buvo atnaujintas Metodinés veiklos savivaldybéje aprasas.
Nutarta atsisakyti trumpalaikiy, vienkartiniy seminary ir, bendradarbiaujant savivaldybeés Svietimo
skyriui su Svietimo centru, sukurtos ir pradétos jgyvendinti testinés profesinio tobuléjimo programos
visiems savivaldybés pedagogams, kurios orientuotos | savivaldybés $vietimo strateginius tikslus,

mokykly vadovy metines uzduotis — mokiniy pasiekimy gerinimg ir emocing ju gerove. Programy
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trukme — 40 val,, t. y. 5 moduliai po 8 valandas. Programos parengtos atskiroms tikslinéms grupéms —
ikimokyklinio ugdymo pedagogams, mokytojams dalykininkams ir mokykly vadovams.

Gerinant nuotolinio ugdymo kokybe organizuota kvalifikacijos tobulinimo programa ,,Microsoft
Office 365 — programy paketas moderniam ir efektyviam mokyklos bendruomenés darbui®.

2020 m. spalio mén. ir gruodzio mén. jgyvendinti 3 programos ,,Mokymosi gerinimas siekiant
asmeninés kiekvieno mokinio pazangos® moduliai: ,,Mokymosi strategijos, gerinancios mokiniy
pasiekimus®, ,,Skirtingy mokiniy ugdymo(si) poreikiy tenkinimas: principai, salygos, galimybeés®™ ir
,,Klasiy vadovy veiklos organizavimas ir vykdymas®.

Lapkricio mén. vyko programos ,,Mokytojo kurybiskumo jtaka vaiko galimybiy augimui
ikimokykliniame ugdyme* modulis apie bendradarbiavima.

Siuo metu rengiama ir netrukus bus pradéta jgyvendinti profesinio augimo programa mokykly
vadovams ir pavaduotojams. Planuojama, kad viena diena per ménesj jiems bus sudaryta galimybé
praleisti ne savo mokykloje, bet susitikus su kviestiniais lektoriais at/ir su kolegomis diskutuot,
mokytis, dalintis jau pasiteisinusiomis bei kurti naujas mokyklos vadybos praktikas, orientuotas {

mokiniy pasiekimy gerinima bei palankios mokymosi aplinkos karima.
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Mokykly lyderystés iniciatyvy renginys 2018 m. gruodzio mén.

Lektoré — Nomeda Maraziené: ,,Vaikus reikia mokyti pazinti ne tik raides, bet ir save®.
Renginyje dalyvavo vir§ 200 mokykly bendruomenés nariy — vadovai, mokytojai bei mokiniy
tévai.

Vaidmuo

Socialinis vaidmuo - tai jausmas,
kad mano veiksmai gali sukurti
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Naujus metus Druskininky $vietimo bendruomené pradéjo renginiu ,,Druskininkai 2020:

pozityvi mokymosi aplinka ir emociné vaiky gerove®.

i reikia

Esminiu renginio momentu tapo visy Druskininky savivaldybés ugdymo jstaigy bei socialiniy partneriy —
Druskininky savivaldybés, UAB ,,Grand SPA Lietuva® asociacijuy Druskininky klubas, ,,Padékime vaikams® ir
Druskininky stalo zaidimy klubas bei Druskininky savivaldybés visuomenés sveikatos biuro ir Druskininky
jaunimo uzimtumo centro vadovy pasirasytas susitarimas, kuriuo jsipareigota remti ir skatinti ugdymo jstaigose
igyvendinti projektus ir mokykly bendruomeniy nariy (mokytojy, mokiniy ir jy tévy) bei socialiniy partneriy
iniciatyvas, kuriant pozityvig mokymosi aplinka bei ugdant mokiniy socialinj emocinj intelekta.
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PRAKTINES REKOMENDACIJOS, KAIP KURTI PASITIKEJIMO
PLETROS KULTURA IGYVENDINANT SVIETIMO POLITIKA
SAVIVALDYBEJE

Isanalizavus moksling literatura, pasitikéjimo srityje atlikty tyrimy rezultatus ir Druskininky
savivaldybés patirt], parengtos praktinés rekomendacijos, kaip padidinti pasitikéjimag tarp mokykly ir
savivaldybés $vietimo padalinioir taip efektyviau jgyvendinti $vietimo politika savivaldybés lygmeniu.

Skatinant aukstesnj mokyklos vadovy pasitikéjimo laipsnj $vietimo skyriaus darbuotojais

rekomenduojama:

e Kuo placiau pasidalyti bendra savivaldybés $vietimo vizija, jtraukti mokykly vadovus ir
bendruomenes | svarbiausiy prioritety nustatyma, bendros strategijos sukurima. Kuo labiau
atskiry mokykly tikslai bus suderinti ir atitiks savivaldybés vizija, tuo labiau mokyklos vadovai bus

suinteresuoti juos jgyvendinti.

e Svietimo skyriaus komunikacija su mokyklomis turi bati aiki, skaidri, o pateikiama informa-

cija — savalaiké, visa ir teisinga. Svarbu ne tik i§ mokykly gauti reikalinga informacija, bet ir

patiems informuoti mokykly vadovus apie skyriaus darba, siekius, planus.

e Svietimo skyrius turi dirbti kartu su mokyklomis planuojant, igyvendinant ir prisiimant
atsakomybe uz mokyklos veiklas, o ne tik buti iSorinio vertintojo vaidmenyje. Batina sitraukti |
bendras veiklas, dalyvauti mokyklos gyvenime, padéti, konsultuoti, aptarti praktinius problemy

sprendimo budus, mokykly tobulinimo kryptis.
e DPuoseléti susitarimy ir profesinio dialogo kultara. Daugiau paaiskinti, maziau reikalauti —
pavyzdziui, jgyvendinant naujus teisés aktus daznai kyla neaiskumuy, dél to itin svarbu, kad

$vietimo padalinio darbuotojai padéty interpretuoti dokumentus ir jgyvendinti juos praktiskai.

e [traukti priimant sprendimus — isgirsti ir jsiklausyti { mokykly vadovy nuomong, atsizvelgti { ju

poreikius, kartu nuspresti dél mokyklos tobulinimo krypties.
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e Skatinti nuolatinj mokymasi ir profesini tobuléjima, ugdyti lyderystés gebéjimus, uztikrinti

saugia ieskojimy ir karybiskumo aplinka, kurioje nebijoma klysti ir i§ klaidy mokomasi.

e Derinti horizontalios ir vertikalios atskaitomybés principus, sukurti ir pasirinkti ta monitoringo
sistema, kuri suteikty {vairiapus¢ informacija apie mokyklos veikla bei leisty naudoti duomenis

tobulintiny sriciy stiprinimui.

Apibendrinant aprasytas mokslinéje literatiiroje bei konkrecioje savivaldybéje taikomas
pasitikéjimo kultiiros kiirimo priemones, tampa aisku, kad pasitikéjimas neatsiranda is niekur,
bet yra kryptingo ir kantraus jsipareigojimo ir darbo rezultatas.

Savivaldybés savo vykdoma politika gali sukurti didelg pridéting verte savo mokiniy
gerovel ir mokymosi pasiekimams, taCiau tik patikimai kartu veikiant vietos politikams,
vykdomajai valdZiai ir mokykly bendruomenéms.

Vadyba, paremta bendradarbiavimu, darbuotojy motyvavimu Iir jtraukimu yra daug
sékmingesné. Svietimo skyriaus tikslas yra dirbti kartu, neprisiimant vertintojo, inspektoriaus
vaidmens, bet kalbantis apie mokykly veiklos tobulinimo galimybes, pirmiausiai isklausant

paciy mokyklos vadovy, mokytojy, ir, be abejo, mokiniy nuomoneg.
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Zemiau pateikiamas sialomas jgyvendinti pasitikéjimu pagristos $vietimo politikos jgyvendinimo

savivaldybéje modelis.

KRYPTIES NURODYMAS

BENDRA VIZIJA
+Placiai pasidalyta

*Pagrjsta vertybémis 1r

bendru moraliniu jsipareigojimu
MOKINIU PASIEKIMAI IR GEROVE

Biudzetas Duomenimis
orientuotas | > arjsti
viz1ja — sprendimai
sazalb < C:/DJ Horizontali +
ko&iﬁ?av?ﬁlas 2 Vel
) ) § g atsakomybe
Gebeéjimy < Z Rezultaty
ugdymas a ,_< analizé
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darbuotojais
Atvira ir Giiiai Mok : »Smagi“ gera atmosfera,
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Pav. 2. Pasitikéjimu pagristos Svietimo politikos jgyvendinimo savivaldybéje modelis.
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