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Jusuy rankose - projekto “As galiu!’, finansuojamo ES strukturiniy
fondy, kompeksiniy paslaugy teikimo modelio leidinys, kuriame
sudetos rekomendacijos ir instrukcijos, V3] Zmogiskujy istekliy
stebésenos ir plétros biuro (projekto vykdytojas - ZISPB) naudo-
jamos darbe su pazeidziamomis visuomeneés grupémis. ZISPB
yra nevyriausybine ne pelno siekianti organizacija, kurios tikslas
yra sukurti, priimti ir jgyvendinti jvairias novatoriskas socialines ini-
ciatyvas socialinio darbo ir neformaliojo Svietimo srityse, teikiant
paslaugas socialiai remtiniems ir socialine atskirtj patiriantiems
asmenims ar jy grupems.

Kaip tik viena tokiy iniciatyvy detaliai aprasoma Siame leidinyje.
Nuo 2010-yjy, dirbdami pazeidziamy visuomeneés grupiy integra-
cijos j darbo rinka srityje, pastebime, kad socialines paslaugas tei-
kiantys specialistai gana daznai dirba nepakankamai strukturuotai,
stokoja ziniu ir jgudziy organizuoti darbiniu bei socialiniy jgudziy
ugdymo veiklas. Todéel Sis metodinis leidinys - kartu su regioniniais
partneriais ir uzsienio partneriais Suomijoje sukurta darbo struk-
tura, padesianti integracijos j darbo rinka paslaugas teikiantiems
specialistams efektyviau organizuoti veiklas, praturtins darbo me-
rodais ir jrankiais. Pati strukttra yra tik rekomendacinio pobudzio,
todel kiekvienas Sio leidinio skaitytojas turety kritiskai vertinti sias
rekomendacijas ir taikyti siuos metodus kuo labiau individualizuo-
tai, atspindint paslaugu gavejo poreikius.

Ne jega, o atkaklumas nulemia dideliy
darby jvykdymaq. - S. Dzonsonas

Tikimes, kad sis leidinys pades Jums geriau suprasti integracijos j
darbo rinka specifika, paslaugy turinj bei jvairove bei prisides sie-
kiant pacio svarbiausio - jtraukties j darbo rinka - rezultato.

Nuosirdziai Jusu,
‘AS galiu!" komanda



Jer 1S viso yra
pasaukimas,

tar kilniausias
pasaukimas yra

darbas.

— J. Marcinkevicius




Kompleksiniy paslaugu modelis

Leidinyje aprasomas kompleksiniu paslaugu mo-
delis - tai bendradarbiaujant su partneriais Suo-
mijoje ir remiantis ilgamete organizacijos patirtimi
sukauptos zinios apie kompleksine (psichologine,
socialine, Svietimo) pagalba socialine atskirtj pati-
rianCioms visuomenes grupems. Remiantis moks-
liniais tyrimais, sociologinemis studijomis bei atliktu
tyrimu isskirti veiksniai, kurie lemia Siu kompleksiniy
paslaugy poreik;

Nusikalstamumas ir su tuo susije sunkumai

Remiantis 2016 mety Informatikos ir rysiy depar-
tamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos duomenimis, Siauliy mieste nusikalsta-
mumo Llygis islieka vidutinis lyginant visos Lietuvos
mastu. Siauliy apskrityje 2016 metais S viso uzre-
gistruotos 4979 nusikalstamos veikos, skaiciai rodo,
kad 100 tOkst. Siauliy apskrities gyventoju teko 973
nusikalstamos veikos. Asmenu, grjzusiy is$ jkali-
nimo jstaigu, socialiné integracija yra itin sudétin-
ga, reikalaujanti didelio profesionalumo.
Patirtis rodo, kad nemaza dalis is jkalini-
mo jstaigy isejusiu asmeny vel nusikalsta,
nes nesugeba socialiai naudingai gyventi
visuomeneje. Buvusio kalinio situacija ap-
sunkina socialiniai ir psichologiniai sunku-
mai. Daugelis ilgiau ar daugiau nei kartg
kaléjusiy asmeny buna prarade socialinius
rysius, seimas, artimuosius, o specifinis ju
kontakty tinklas apsiriboja asocialiais asmenimis,
pragjusiais ta pacia ,gyvenimo mokyklg" Neigia-
mos kaimynu, buvusiu pazjstamuy, o taip pat val-
dzios pareigunu reakcijos didina ju stigmatizacija,
atotrukj nuo likusios visuomenes. Problema gilina ir
,prionizacijos” pasekmes - specifineés nuostatos ir
vertybes, elgesio stilius, kuriam budingas agresy-
vumas, nepasitikejimas, zalingi jprociai. Vienas is
svarbiausiy reintegracijos rodikliy j visuomene yra
integracija | darbo rinka. Deja, grizes is jkalinimo
jstaigos asmuo, dazniausiai buna prarades kvalifi-
kacija, darbinius jgudzius. Isejusio kalinio psicholo-
gine, socialine, kulturiné ir ekonomine padetis daz-
niausiai gerokai skiriasi nuo tos, kurig jis turejo pries
patekdamas j laisves atéemimo jstaiga. Isejes | laisve
kalinys patenka j ganétinai nepalankiai jo atzvilgiu
nusiteikusia aplinka. Kalinys, dél anksciau minety
priezascCiu, sunkiai integruojasi visuomenegje, todel
darbas gali buti svarbi socialinés integracijos su-
dedamoji dalis, nes tai padeda uztikrinti pajamu
Saltinj ir pakartotinai nenusikalsti. Jsiligjimas | dar-

bo rinka leidzia bausme atlikusiam asmeniui tiketis
sekmingos integracijos bei gerina Seimyninius ir vi-
suomeninius santykius. 2016 m. spalio 1 d. bendras
Siauliy apygardos probacijos tarnybos prieZitiroje
esandiy asmeny skaicius - 1508 (Siauliy apygardos
probacijos tarnybos 2016 mety Il ketvir¢io duo-
menys). Probacijos priezitroje esantys asmenys
susiduria su panasiomis problemomis kaip ir laisves
atemimo bausme atlike asmenys. Del individualiy
priezasciu, susiduria su jvairiais sunkumais: jiems
sunku susirasti darbg, visuomene ir darbdaviai daz-
niausiai buna nepalankiai nusiteike, isreiskia nepa-
sitikgjima, probuojamigji jaucia socialine atskirtj bei
stereotipy , klijavima" kiekvienam, esanciam proba-
cijos prieziuroje.

Socialiniy jgudziy trukumas

Globos namy auklétiniai ir specialiujy internati-
niy mokykly auklétiniai - tai specifiné jaunuoliy
grupe, daznai reikalaujanti kryptingos ir nuoseklios
pagalbos, siekiant padeti jiems prisitaikyti
visuomeneje ir parengti joje gyventi. Deja,
vaiky globos institucijose tokios pagal-
bos galimybes dar labai ribotos. Nesuge-
béjimas savarankiskai spresti gyvenimo
problemu, lanksciai reaguoti j pokycius
visuomeneje ir savarankiskai prie ju prisi-
taikyti ypa¢ daznai globa patyrusiu jauny
zmoniy problema. Jiems taip pat budinga
socialine izoliacija, rysiy sumazejimas ir socialines
aplinkos susiauréjimas. Jaunuolio institucine globa
- vietinés valdzios ,prieziura’, o tai tikrai neatitinka
seimoje augancio vaiko gyvenimo salygu. Jauny
zmoniy, uzaugusiu globos institucijose, suformuo-
ti jgudziai, jgytas issilavinimas, socialiniai santykiai
daznai yra gerokai zemesni nei jaunuoliy, uzaugu-
siu seimose. Dél visy Siy priezascCiu iSeinantieji is
globos namuy yra priskiriami marginalinio jaunimo
grupei. Sprendziant jy problemas susijusias su pri-
klausymu nuo salpos mechanizmy, ekonominiu
pasyvumu, zema kvalifikacija, daznu iskritimu is
mokymosi proceso, daznos darbovieciu kaitos ir
kitais sunkumais integruojantis j darbo rinka bei so-
cialine atskirtimi, butina jaunuolius integruoti j darbo
rinka ir ugdyti su tuo susijusius socialinius jgudzius.

Didelé socialiné atskirtis

Remiantis 2017 metu SPIS duomenimis  Siauliy
apskrityje buvo 1733 socialinés pasalpos gavéjai.



Pagal 2016 mety duomenis, Siauliy rajone 1000 gy-
ventoju teko 44,06 socialinés pasalpos gaveju. Da-
bartiniu metu socialiné parama Seimai ne visada yra
efektyvi. Pagrindines to priezastys: nelegalus dar-
bas, dideles iSmokos bedarbiams, lyginant su mini-
maliu darbu uzmokesciu, apsunkintas susisiekimas
su nutolusiomis gyvenvietemis (neisvystyta viesojo
transporto sistema). Socialine parama kol kas ne-
pakankamai skatina paciy jos gavejuy motyvacija keis-
ti gyvenimo buda. Dabar galiojanti pajamy ir kom-
pensavimo sistema, kurig taikant mokama socialine
pasalpa, turety buti pertvarkyta taip, kad asmuo buty
suinteresuotas dirbti net ir mazai apmokama darba,
o ne likti pasyviu pasalpos gaveju. Efektyvi socialines
paramos sistema turety skatinti uzimtuma, o ne kurti
priklausomybe nuo jvairiy paramos formu.

Sveikatos apribojimai

Nors pati savaime negalia néra klittis jsidarbin-
ti, vis daugiau kuriama subsidijuojamuy darbo viety
zmonems su sunkesnéemis negaliomis, bet nejgalie-
Jivis dar susiduria su daug stereotipu bei sunkumy
darbo rinkoje. Tiesa, j skirtingas negalias darbo rinko-
je taip pat ZiGrima skirtingai. Zmones su klausos, re-
gos ar fizine negalia gana lengvai jtraukiami j darbo
rinka, specialiai pritaikant jiems darbo vietas, taciau
intelektine ir/ar psichikos negalig turintys zmones,
nors ir turédami lengvesnj nedarbingumo lygj, vis dar
kencia nuo isankstiniy nuostaty bei stereotipu, apipy-
nusiy psichikos sveikata.

Siame modelyje apradytos veiklos pritaikytos
auksciau minety tiksliniy grupiy zmonems, bei spe-
cifiniams ju poreikiams, taciau neabejotinai turi buti
individualizuotos ne tik pagal tiksline grupe, bet ir pa-
gal paties zmogaus asmeninius poreikius.

Asmeny jtraukciai j toliau aprasytas veiklas naudoja-
mMos Sios priemones:

1) Parengta ir isleista A5 formato atmintine apie pro-
Jjekto tiksline grupe ir projekto metu teikiamas pas-
laugas. Atmintine dalijama potencialiems projekto
dalyviams, naudojantis socialiniy partneriy, kity ne-
vyriausybiniy organizacijy, valstybiniy jstaigu kontak-
tais.

2) Reguliariai informacija apie veiklas skelbiama so-
cialiniuose tinkluose, vykdytojo svetaingje www.zis-
pb.lt.

3) Kartg per metus informacija apie projekto eigq ir
pasiekimus rodoma per Siauliy regiono televizija.

4) | projekto tikslines grupes atranka/nukreipima pro-
Jjekto vykdytojai jtraukia Siauliy m., Siauliy r., Joniskio
r.. Pakruojo r. ir Kelmes r. institucijas ir organizacijas,
kurios savo veikloje/paslaugy teikime susiduria su
tiksliniu grupiy asmenimis, taciau del savo institucijos
ar organizacijos veiklos specifikos/apribojimy, neturi
galimybiu sioms tikslinems grupems suteikti integra-
cijos j darbo rinka paslaugu.

5) Taip pat jtraukiant tikslines grupes asmenis j proje-
kto veiklas naudojamasi projekte dalyvaujanciy orga-
nizacijy asmeniniai ir buvusiy klienty kontaktai.

6) Projekto partneriai jsipareigoja informuoti ir moty-
vuoti tiksline grupe dalyvauti vykdomose veiklose.

7) Pagal Bendradarbiavimo sutartis tikslines grupes
jtraukimo j projekto veiklas dalyvaus Siauliy teritoriné
darbo birza, Siauliu m. Socialiniy paslaugu centras,
Siauliy r. Socialiniu paslaugu centras, Pakruojo rajono
savivaldybe.

Tiksliniu grupiy asmeny jtraukimo | projekto veiklas
kiekybine israiska: i

Siauliy mieste maziausiai 100 asm., Siauliu rajone
maziausiai 40 asm.; Pakruojo rajone maziausiai 40
asm.; Joniskio ragjone maziausiai 40 asm. Kelmes ra-
jone maziausiai 40 asm..

Siauliy regione | projekto veiklas numatyta jtraukti
260 projekto dalyviu.




Motyvavimas

Motyvavimo dalyvauti ir islikti projekte
konsultacijy tikslas - tikslines grupes
asmenims suprasti, kokia nauda daly-
vauti projekte, kodel vera ieskoti darbo,

ka darbas suteikia asmeniui.

Socialiniy jgudziy ugdymas,
palaikymas ir atktrimas

Tai - mokymai, skirti paslaugy ga-
vejams stiprinti saves pazinimo, tar-
pasmeninio  bendravimo,  konflikty
sprendimo jgudzius. Taip pat sveikos
gyvensenos jgudziy ugdymas apima
zalingu jprociy prevencijg, sveika mity-
ba, aktyvu gyvenimo buda.

Asmens poreikiu vertinimas

Asmens poreikiy vertinimo metu nus-
tatomi kiekvieno tikslines grupes as-
mens bendrigji poreikiai, paslaugy ir
mokymo(si) poreikiai. Vertinimas sutei-
kia informacijos apie kiekvieno tikslines
grupes asmens padetj bei kokia socia-

line pagalba jam yra butiniausia.

Psichologines grupinés terapijos

Juy tikslas - padeti asmenims isana-
lizuoti problemas ir sunkumus, ku-
rie trukdo integracijos | visuomene
ir darbo rinkg procesui bei issiaiskinti
Siy problemy sprendimo budus gru-
peje bendraujant su panasia patirt] tu-
rinCiais zmonemis padedant psicho-
logui.

Darbiniy jgudziu ugdymas, palaikymas

ir atkUrimas

Uzsiemimai skirti pagerinti darbo ir uzduociy atlikimo
gebgjimus. Ugdomi, palaikomi ir atkuriami Sie darbi-
niai jgudziai. demesio sukaupimas, instrukciju laiky-

masis, darbo greitis, organizuotumas, tvarkingumas,
kruopstumas, atkaklumas, problemy sprendimas,
sprendimy priemimas, lankomumas, punktualumas,
atsakomybes prisiemimas, patikimumas ir kt.




Psichologinis konsultavimas

Konsultacijy tikslas - padéeti zmonéems
jveikti psichologinius barjerus, trukn-
dancius efektyviam jsidarbinimo pro-
cesui, tokius kaip nepasitikejimas savi-
mi, nerimas, baimes, elgesio ir emociju
valdymo sunkumai.

Profesinis orientavimas, infor-
mavimas ir konsultavimas

Tai - mokymai apie profesijos pasi-

rinkima, atitinkamtj asmens gebeji-
mus ir lukescius, informavimas apie
darbo santykiy teisinj reglamenta-
vima, taip pat mokymai skirti jsitvir-
tinimui darbo rinkoje reikalingiems
jgudziams ugdyti.

Bendruju jgudziy ugdymas

Sie mokymai apima skaitmeninio rastingu-
mo gebejimy stiprinima, kai gerinami daly-
viy naudojimosi informaciniy technologiju
jrankiais gebejimai bei pilietiniy gebejimy
stiprinima, kai skatinamas aktyvesnis pi-
lieCiu dalyvavimas sprendimuy priemime,
analizuojami demokratijos principai.

Profesinis mokymas ir
mokymas darbo vietoje

Tai - Siandienai aktualios profesijos pa-
sirinkimas ir tikslingas mokymasis, taip
pat praktika ir savanoryste, kai su spe-
cialisto pagalba, zmogus mokomas
darb@ vietoje iki jsidarbinant ar jau jsi- Tai jvairiapuse pagalba darbo paieskos pro-
darbinus. cese, pasirengiant darbo pokalbiui, rengiant
gyvenimo aprasymus, analizuojant jvairias
jsidarbinimo galimybes. |darbinimo tarpi-
ninko teikiama pagalba jsidarbinimo proce-
se tarpininkaujant tarp asmens ir darbdavio,

taip pat kylanciu problemu sprendimas jau
jsidarbinus.

Tarpininkavimas jsidarbinant ir
jsidarbinus







Tarptautinis
bendradarbiavimas

2019 rugseéjis. Tampere, Suomija

V3| Zmogiékuju istekliy stebesenosirplétros biurasjgy-
vendindamas projektg Nr. 08.3.1-ESFA-K-413-01-0061
,AS galiul" 2019 m. rugsejo 9-13 d. organizavo gerosios
patirties kelione | Tampere, Suomijoje.

Keliones metu lankytasi Suomijos organizacijose, dir-
banciose su tikslinemis grupemis, tam, kad buty uzti-
krintas didesnis tarptautinées veiklos poveikis, gerina-
ma teikiamuy paslaugu kokybe ir efektyvumas, iesSkant
galimybeés naujiems darbo metodams kurti, dalinsis
savo patirtimi ir gergja praktika.

Partneriai Suomijoje - valstybinés ir nevyriausybines
organizacijos, kurios dirba su panasios tikslines gru-
pés klientais.

Kodel Suomija? Nors ir aukstesnis pragyvenimo lygis,
geresne ekonomine situacija, socialinés problemos,
kurias patiria asmenys, iseje is jkalinimo jstaigu, pro-
jai, globa patyres jaunimas ir kt. nedaug skiriasi nuo
problemu Lietuvoje, jskaitant zema motyvacija dirbti ir
mokytis, skurda, zalinga psichika veikianciu medziagu
vartojima ir kt.




Bendradarbiavimo
vizitas Suomijoje

Kelionés dienorastis
2019 - 09 - 09

Probacijos tarnyba (Rikosseuraamuslaitos - kriminaliniy sankciju biuras). Dirba su asmenimis paleistais i5 jka-
linimo jstaigy ir atliekanciais bausme laisveje. Taip pat Sioje jstaigoje lankosi asmenys, nuteisti kaléti atvirame
kalejime. Tarnyba, kurioje lankytasi dirba su 380 klienty. Darbuotojai turi pakankamai laiko individualiam darbui su
klientu. Daug kalbama ir diskutuojama tarpusavyje, kad buty sudaromas kuo geresnis individualus planas, kaip
tam konkrecCiam asmeniui padeti. Pagrindinis tikslas ne kontrole, o pasitikgjimas, motyvavimas, tikejimas zmo-
gumi, kad jis gali gyventi toliau normaly gyvenima be nusikaltimu. Pastoviai klausiama ko zmogus nori, kaip jis
pats jsivaizduoja savo ateitj ir panasiai, kad asmuo kuo pilnavertiskiau jsiliety j gyvenima, bendruomene. Dirba 30
pareiguny, kurie labiausiai orientuojasi j kiekvieno individualy atvejo vadybos procesa, o ne visiems taiko, kazkok|
patvirtinta paslaugy paketa. Bendradarbiauja su jvairiai partneriais, kurie gali pasiulyti paslaugy ju klientams. Tik
stiprus pasitikéjimas yra pagrindas to, kad asmenys pasitiki darbuotojais, ir uzmezga stiprius rysius, jiems atsiveria
- taip kokybiskiau sprendziamos problemos, galima padéti asmeniui. ISskirtinis démesys yra skiriamas jauniems
nusikalteliams, daromi jvertinimai, kuriuos pateikia teismui. Atsizvelgus | ju vertinima, teismas priima sprendimus,
klientai tai zino, ir supranta, kaip atsakingai reikia ziureti | specialisty siuiloma pagalba.

(1M

2019 - 09 - 10

SILTA VALMENNUS. Tai nevyriausybine organizacija turinti daug pada-
liniy. Tai asociacija uzsiimanti edukacija, Svietimu, mokymuy ir reabilita-
cijos veikla. Organizacija dirba su narkotikus vartojusiais arba nuo alko-
holio priklausomais Zmonémis. Si organizacija ,stato" tiltus ir padeda
zmonems gyventi toliau po nuosmukiy. Pagrindiniai trys zodziai apibudi-
nantys organizacijos veikla - Svietimas, mokymai ir reabilitacija. Dirbama
su jaunimu, turinciu kriminaline praeitj. Pagrindines vertybes, kuriu siekia
kiekvienas Siltos darbuotojas tai pagarba zmogui, atsakomybe pries jj ir
uzsispyrimas bet kokia kaina jam padeti. Dirba apie 80 zmoniy, kurie sus-
kirstyti j 9 komandas. Siuo metu dirbama su 30-60 asmenu, kurie lanko
uzimtumo centriukus kuriy yra 8. Organizacija vidutiniskai dirba su 400
klientu, vykdo 18 projekty, turi 39 butus, kuriuose gali apsigyventiis jkali-
nimo jstaigy iseje asmenys. Organizacija gauna ir valstybes parama. Taip
pat lesu veikloms vykdyti uzdirba is klientu padaryty dirbiniu.




2019 - 09 -11

Aplankyta organizacija - vienas is SILTOS uzimtumo centru,
kurio pagrindine uzduotis - tai darbas su jaunimu gatveje
(SILTA VALMENNUS, YOUTH SERVICES). Centras turi 6 jau-
| nimo darbuotojus. Veikla finansuojama Svietimo ministerijos.
! Per metus uzmezgamas kontaktas su 450 jaunuoliais, iS juy
= 300-350 tampa klientais, lankanciais centrus. Dirba su jau-
g nimu, kurie yra pasalinti iS ugdymo jstaigu. Yra tokiy, kurie
priimami pastoviam darbui, kai patys baigia programas, kad
galety perteikti savo realia patirtj kitiems. Centra lanko rizikin-
giausio amziaus jaunuoliai — apie 20 mety. Centro darbuoto-
Jjai, kaip vieng is didziausiy jaunimo problemuy Suomijoje jvar-
dija, jaunuoliy iskritima is svietimo sistemos del mokymosi
kruvio. Taip atsiranda didelé rizika nusikalsti. Centre ugdoma
darbine veikla, bendraujama su daug jmoniy, kurios priima
laikinam darbui, padeda jsitvirtinti visuomeneje. Beveik 90
4 proc. centro lankytojy yra patyre patycCias mokykloje. Del to
Jiems budingas labai didziulis nepasitikgjimas savo jegomis,
zema saviverte.

2019 - 09 - 12

Lankemes LAUREA kolegijoje, Helsinkyje. Vyko trumpas taikomuju mokslu universiteto veiklos pristaty-
mas. Universitetas turi daug padaliniy, fakultety, kurie yra issideste prie gelezinkelio linijy, kad kuo pato-
giau butu studentams. Siuo metu universitete mokosi apie 8000 studenty, bakalauro studijos trunka 3,5
metu. Universiteto bendruomene labai dziaugiasi, kad net 97,9 proc. absolventy sekmingai integruojasi
| darbo rinka. Darbdaviai tiesiog patys kreipiasi, prasydami darbuotojy. Siulomy specialybiu spektras
labai platus. Po bakalauro galimos ir magistro studijos. Studentai turi viso 210 kredity, 150 privalomi, o
60 studentai gali pasirinkti is tokios srities, kuri juos domina, tai vieneri studijy metai yra pasirenkami.

https.”/www.laureafi/en/

Viena is kolegijos jgyvendinamuy veikly - patirties eksperty modelis, skirtas asmenims, isejusiems is jka-
linimo jstaigu, bei asmenims, kurie turgjo priklausomybiy nuo alkoholio arba narkotiku. Apie 3 menesius
zmones lanko paskaitas, dirbama su specialistu, kuris padeda jgyti didaktikos, lyderystes, viesojo kalbe-
Jjimo, laiko planavimo ir kity jgudziu, kad po mokymosi programos zmogus galetu pats mokyti panasios
patirties turinCius zmones kaip jveikti priklausomybes, kaip keisti elges]. Viena is kolegijos studiju krypciu
- jkalinimo jstaigy prieziura vykdanciy pareiguny, socialiniy darbuotojy rengimas, programa baige ir jka-
linimo bei kitokios kriminalines patirties turintys zmones dirba mentoriais studentams, kad Sie geriau
suprasty savo busimy klienty patirtj ir poreikius.

Taip pat kolegija vykdo mokymosi darbo vietoje programas dar bausmes nebaigusiems kaliniams (reso-
cializacija), kai jau minéety tiksliniy grupiy zmones trumpai apmokomi butiny "minkstuju jgudziy’, o paskui
jdarbinami j tam tikra darbo vieta, kurioje ugdomi darbiniai jgudziai. Vienas is pagrindiniy tikslu, tai ben-
dradarbiavimas su jvairiomis institucijomis, miesto savivaldybe, kriminaliniy sankciju biurais. Projektas yra
aktyviai viesinamas. Tikslines grupes asmenys, kurie pradejo veiklas projekte pries 2 savaites kiekvienas
atskirai prisistate, jautriais pasakojimais apie savo gyvenimiskas patirtis. Kitos grupes asmenys, jau yra
organizacijose, mokomi darbo vietose. Norintiems dalyvauti projekte taikoma labai griezta atranka, ka-
dangi turi nekilti gresme nei lankantiems projekta asmenims, nei darbuotojams.

. <eio-brefly I english
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SILTA VALMENNUS savarankisko gyvenimo namai, tai tam tikras Lietuvoje |si-
kurusiy "Pakelés namu” atitikmuo Suomijoje, kur yra jkalinimo bausme atliekanciu
asmeny reabilitacijos vieta pries iseinant j laisve. Pora asmenu, kurie lanko §j cen-
tra, daljosi savo patirtimi. Jie dziaugeési galimybe ne is karto pradeti savarankiskai
gyventi, taCiau palaipsniui, su specialistu pagalba integruotis j visuomene, nes pri-
pazino, kad isejus is jkalinimo jstaigos be tam tikros pagalbos buty ypac sudétinga.

Sia veikla vykdo taip pat organizacija SILTA. Paslaugos teikiamos jau 15 metu. Vie-
nas is didziausiy issukiy, kad beveik visi klientai su kuriais dabar dirbama vis dar turi
priklausomybiu nuo alkoholio arba narkotiku. Asmenys dalyvauja Sioje veikloje nuo
triju iki SeSiu menesiy. Daugiausia prisidedama kuriant paslaugu gavejo gyvenimo
plana, delapgyvendinimo, darbo ir pan. Veikla finansuoja kriminaliniu sankciju biu-
ras (Probacijos tarnybos atitikmuo Suomijoje), o jeigu reikalinga didesne pagalba,
prisideda savivaldybé.

Tai vienintele tokia vieta Suomijoje. Paslaugos teikiamos nuo 50 iki 70 jkalintujy
per metus. Dalis asmenuy yra ruosiami nepriklausomam gyvenimui savarankisko
gyvenimo namuose jrengtose patalpose, o kita dalis - uzsitikrine pasitikgjima, todél
isleidziami j darbo vietas “laisveje’. Atsakingai atliekami jvertinimai kiekvienam, no-
rint issiaiskinti, kur nukreipti, kaip individualizuoti paslaugas. Taciau pirmas zingsnis
- buvimas kartu bendruomenéje. Organizacija teikia grupines psichologines kon-
sultacijas ir kitas grupines veiklas, kad bendruomeneje asmenys jaustysi saugus ir
svarbus.

Pagrindiné pagalba link savarankiskumo - tai busto suteikimas. Si savarankisko gy-
venimo namu suteikiama paslauga padeda jaustis saugiau ir judeti pirmyn - uzsi-
imti darbo paieskomis. SILTA suteiktam bustui klientai turi mokéti nuoma, taciau ji
yra mazesne, nei savivaldybes suteiktuose bustuose. Asmenys Siuose bustuose
gyvena nuo 6 men. iki mety ir, jeigu viskas gerai, organizacijos darbuotojai sutei-
kia rekomendacija ir suranda busta “atviroje rinkoje”. Anot darbuotoju, benamystes
problema yra viena svarbiausiy socialiniy problemu, daranciy jtaka zmoniy pakar-
totiniam nusikalstamumui bei jo psichosocialinei gerovei.
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Socialinés integracijos,
profesinio orientavimo,
informavimo ir
konsultavimo
paslaugu teikimo

METODIKA



3.1

Motyvavimas

Pats zodis ,motyvacija” atsirado tik apie XX a. dvi-
desimtuosius metus. Motyvavimo savoka kilusi is
lotyny kalbos zodzio (movere - judéti, versti). (Tarp-
tautinis zodziu zodynelis). Taip pat teigiama, kad
motyvacija néra pastovi busena, todél nuolat reikia
Jja papildyti.

Motyvavimas, tai darbuotoju motyvacijos povei-
kis, o poveikio priemones ir metodai - motyvavimo
priemones ir metodai. Kiekvienas poreikis savai-
me iSkelia jo patenkinimo motyvus, kurie kreipia
elgsena | tikslo siekima. (Kasiulis J..Barvydiene V.,
2005, p. 26).

Motyvacija apibudinama kaip psichologine savy-
be, lemianti asmens |sipareigojimo laipsnj - tai
veiksnial, sukeliantys, nukreipiantys ir palaikantys
zmogaus elgesj tam tikra jsipareigojimo kryptimi
(Stankeviciene, Lobanova, 2000). Pasak D. Savarei-
kienés (2003), motyvacija - tai skatinimo procesas,
kai naudojant vidinius ir isorinius veiksnius, darbuo-
tojas nukreipiamas konkreciai veiklai.

Motyvacija, kaip procesas gali buti skirstomas | kelis
etapus:

Poreikiy atsiradimas. Tai pojucio, kad kazko truks-
ta atsiradimas. Konkreciu laikotarpiu atsirades po-
reikis, verCia ieskoti galimybiy ir imtis veiksmuy, kad
butu jgyvendintas. Poreikiai gali buti suskirstyti j: fi-
ziologinius, psichologinius ir socialinius. Kuri porei-
kiu grupée uzims kurig vieta priklausys nuo zmogaus
asmenybeés. )

Poreikiy patenkinimo buduy paieska. Siame etape
zmogus ieskos budu, kaip juos galety patenkinti,
gali juos bandyti slopinti arba ignoruoti.

Veiksmy krypties nustatymas. Siame etape ais-
kinamasi, ko ir kaip reikia siekti poreikiui patenkinti:
ka turi nuveikti, gauti, kad buty patenkintas poreikis,
kiek gali pasiekti ir kokiu lygiu bus patenkinti jo po-
reikiai.

Veiksmuy jgyvendinimas. Dedamos pastangos
tam, kad jgyvendinty siekius, kurie suteiks galimy-
be gauti tai, kas pa tenkins poreikius.

Atlygio gavimas. Atlikus darbg zmogus gauna tai,
kas patenkins jo poreikius arba ismainys tai j pagei-
daujama objekta.

Poreikio patenkinimas. Priklausomai nuo to, ar
nusligo jtampa ar ne, patenkintas poreikis susti-
prins arba susilpnins veiklos motyvacija.

Motyvavimo dalyvauti ir islikti projekte konsultacijy
tikslas - tikslinés grupés asmenims suprasti, ko-
kia nauda dalyvauti projekte. Sios veiklos metu
supazindinama, kokj poveikj projektas gali padaryti
tikslines grupés asmeny integracijai j visuomene ir
darbo rinka, kokios integracijos galimybés be proje-
kto ir su projekto pagalba.

Konsultacijy trukme vienam dalyviui - 8 valandos,
Vieno uzsiemimo trukme - 1 valanda.

Individualts uzsiémimai vyksta visose projekte
dalyvaujanCiose savivaldybese atitinkamai pagal
dalyviy skaiciu: Siauliy m. - 100 asm., Siauliy r. - 40
asm., Pakruojo r. - 40 asm., Joniskio r. - 40 asm.,,
Kelmes . — 40 asm.

Uzsiemimai vyksta partneriy patalpose, juos veda
socialiniai darbuotojai arba veikly specialistai.



Socia[inis darbuotojas arba

veikly specialistas

N emotyvuotas tikslines grupes klientas M otyvuotas tikslines

grupes klientas

pirmojo uzsiemimo metu -

Maiiausiai du uzsiemimai
projekto veikly ir galimy-

skiriami rysio mezgimui,
pokalbiui, zmogaus lukesciy
issiaiskinimui,  pasipriesinimo
mazinimui ir/arba jveikimui,

biy pristatymas

ntrojo - penktojo uzsiemi-
mo metu: testu, uzduociy
sprendimas, skirtas gilesniam
asmens pazinimui, motyvaci-
jos jvertinimui, stiprinimui, jei

Treéias uzsiemimas - skirtas pa-
pasakoti apie projekta, jo veiklas
ir galimybes. Identifikuojamos kliu-

tys dalyvauti projekte

reikia.
septintame

Seétame -

uzsiemime  vykdomas
asmeniniy pasiekimy pro-
jekto veiklose vertinimas,
nauju lukesciy issiaiskini-
mas

etvirtas - septintas uzsiemimas:
testy sprendimas, gilinimasis j
asmenybe, charakterio savybes,

zmogaus lukesciy identifikavimas.

Uisiémimu metu identifikuo-

jami atkrytj leme veiksniali,

analizuojama dalyvio motyvacija,
taikomas motyvacinis interviu.

Aétuntas uzsiemimas
skirtas zmogaus as-

Stuntas

meniniy  poreikiy
mas, pasiekty rezultaty jverti-
nimas, motyvacijos jvertinimas,
atkrycio prevencija.

meniniy rezultaty ver-

tinimames, stiprybiuy,

sunkumu identifikavimui,
uzsiemimas: as-
jtvirtini-

1943 m. A. Maslow straipsnyje "Motyvacija ir
asmenybe" pirma karta pristate tai, ka veliau prade-
ta vadinti poreikiy piramide. Anot autoriaus, visi musy
poreikiai yra vienaip ar kitaip susije - sudaro hierarchi-
Jja - todel nepatenkinus “zemesniujy’, negalime kalbeti
apie "aukstesniyju” patenkinima. Kitame puslapyje pa-
teikiama poreikiy piramide, kaip juos aprase moksli-
ninkas.

Anot jo, pamatiniai poreikiai yra fiziologiniai,
taciau tai - daugiau nei tik kuniskigji, jie apima ne tik
poreikj valgyti ar miegoti, taciau ir fizinio pristilietimo
poreikius,

Jei fiziologiniai poreikiai patenkinami, ima rei-
kstis nauja poreikiy grupe, kurig apytikriai galetume
priskirti saugumo poreikiy kategorijai (saugumas, sta-

bilumas, apsaugotumas, laisve nuo baimes, nerimo
ir chaoso; strukturos, tvarkos, jstatymo, riby, stipraus
uztargjo poreikis ir t.t). Jei fiziologiniai ir saugumo po-
reikiai palyginti gerai patenkinti, pasireiks meilés, pa-
lankumo bei priklausomybés poreikiai. Tai poreikiai
palaikyti artima rysj su kitais zmonemis - mylimaisiais,
vaikais, draugais.

Visi zmones jaucia pastovaus, tvirtai pagristo,
auksto jy jvertinimo poreikj ar troskima, taip pat sa-
vigarbos, saves vertinimo bei kitu rodomos pagarbos
poreikj. Tai - galios, pasisekimo, adekvatumo, meis-
triskumo bei kompetencijos, pasitikejimo susidurus su
pasauliu, nepriklausomybes ir laisves troskimas., taip
pat reputacijos arba prestizo, statuso, garbes ir sloves,
dominavimo, pripazinimo, demesio, svarbumo, oru-




Mo arba pritarimo troskimai.

Net jei buty patenkinti visi Sie poreikiai, vis
delto daznai (jei ne visuomet) turetume tiketis, kad
netrukus zmogus prades iSgyventi nepasitenkinima
ir nerima, isskyrus tuos atvejus, kai zmogus daro tai,
ka megsta ir ka gerai sugeba. Muzikos kurejas priva-
lo kurti muzika, dailininkas turi tapyti, poetas privalo
radyti, jeigu jie nori gerai jaustis. Zmogus privalo bati
tuo, kuo jis gali buti geriausiai. Autorius tai jvardina
kaip atitikimag savo prigiméiai. Sj poreikj vadiname

saves aktualizavimo poreikiu. Dél jvairiy priezasciy
gana didelé dalis zmoniy gyvena taip ir neaktualizuo-
dami saves, jaucCiasi negerai darbe, kurj dirba, paste-
bi, kad ne visiskai iSnaudoja savo stiprybes ir gebéji-
mus.

Kodel poreikiy hierarchija svarbi musy darbe?
Ji atspindi, kad efektyvus darbas su pazeidziamomis
grupemis nebus tol, kol nepadésime zmogui paten-
kinti Siu minétu poreikiu butent tokia tvarka kaip jie
nurodyti poreikiy piramideje.

Savi‘vimo

Priklausymo ir meilés
poreikiai

Saugumo poreikiai

Pagal A. Maslow teorijg



Motyvavimo dalyvauti ir islikti projekte konsultacijy tikslas - tikslines grupées asmenims suprasti, kokia nauda dalyvauti
projekte. Asmenys supazindinami, kokj poveikj projektas darys tikslineés grupes asmenuy integracijai j visuomene ir darbo
rinka, kokios integracijos galimybés be projekto ir su projekto pagalba. Zemiau pateikiamas rekomenducjamas uzsié-
mimy planas su uzduotimis, kurios gali buti naudingos organizuojant motyvavimo veiklas su klientais.

1U25iémimas

1, Uzmegzti santykj su klientu.
2. Supazindinti klienta su projekto veiklomis.
\Y2/ 3. Issiaiskinti kliento vidines ir isorines motyvacijos lygj.
4. Kartu su klientu uzpildyti gyvenimo kokybes forma (pildoma karta j ménesj) (Priedas Nr
TIKSLAS 1),
o0 Individuali konsultacija
GRUPES DYDIS
1, Priedas Nr. 2 - motyvacijos liniuote
ﬂ 2. Rasiklis
PRIEMONES
— 1. Suteikti klientui bendra informacija apie projekta.
o 2. Supazindinti klienta su veiklomis, paaiskinti, kad jsidarbinimas nera staigus procesas.
— 3. Motyvuojant yra butina issiaiskinti, kokie poreikiai yra kliento prioritetas tam tikru metu,
) ir koks yra motyvacijos lygmuo (Priedas Nr. 2)
UZDUOTIS
Klientui reikia pateikti tikslinga informacija, kuri padetu jsisamoninti problema ir galimybe keistis.
- Duoti tiesioginius patarimus iskart gali buti visiskai neproduktyvu. Tai galima padaryti sukeliant
Kt) abejones del dabartines situacijos.
- Pagriskite pasirengimo keistis stoka, jautriai pateikite griztamajj rysj apie ju elgesj (ambivalen-
VEIKSMU EIGA tiskuma). Galima padeti uzduodant klausimus:

Papasakokite daugiau.

Ar norite pasakyti, kad..

Pabrezkite, kad klientas pats sprendzia apie pokycius savo gyvenime, siulykite kuo
daugiau pasirinkimo galimybiu, kurios klientui buty prasmingos.

Nuolat skatinkite klienta jsivertinti ir tyrineti dabartine situacija, nepalikite vietos pasi-
priesinimui.

Suzinokite, kas privede prie sios situacijos.

Suzinokite kliento nuomone kas jo situacijoje probematiska.

Skatinkite klienta svarstyti apie teigiamas ir neigiamas jo situacijos puses.

Paaiskinkite ir suasmeninkite dabartines situacijos rizika.

Atsargiai teikite informacija apie pasekmes.

Padekite klientui suvokti skirtuma tarp jo paties ir kity suvokimo bei tarp jo Siandienines
situacijos ir kaip jis noretu gyventi,

|lkvepkite vilties ir kartu analizuokite kliutis - tai gali padeti klientui pradeti svarstyti
pokycCiy galimybes,

Isijauskite ir aktyviai klausykites.

Svarbu jgauti pasitikejima.

Motyvacijos liniuote (Priedas Nr. 2)

Motyvacijos liniuote yra puiki priemone nustatyti kliento motyvacija pokyciams. Paprasykite
savo kliento, kad skalgje nuo 1 iki 10 nurodyty, kokia yra jo motyvacija pokycCiams. 1 reiskia ,visai
nemotyvuotas’, o 10 reiskia ,labai motyvuotas”

Motyvuojant klienta galite naudoti Sig uzduotj noredami sukurti suderinamuma ir sutelkti de-
mesj | tai, kas motyvuoja klienta. Jei jie atsakyty ,4', paklauskite ,Kas paskatino jus pasirinkti 4,
o ne 2 ar 37" Taip pat galite paklausti: ,Kas turety nutikti, jei skaleje pereitumete nuo 4 iki 57"
Kodeél jisy motyvacija ten, kur ji yra? KODEL ne zemesné? Net jei jvertinimas zemas, turi bati
priezastis, kodel nepateikete 1. Isvardykite keleta savo motyvatoriy




0-3 = "IKI SVARSTYMO STADIJA" - kai nejauciamas nerimas (pagal Prochaska ir DiClementes
modelj);

4-6 = 'SVARSTYMAS" - ambivalencijos stadija.

7-10 = ,PASIRUOSIMAS", ,APSISPRENDIMAS" arba galbit ,|JGYVENDINIMAS"

Remiantis Siuo modeliu galima teigti, jog norint, kad pasikeitimo jgyvendinimo tikimybe padide-
ty, reikia siekti pusiausvyros tarp ,noriu” ir ,galiu”

1 Klientas jauciasi suprastas, nenuvertintas, isklausytas. Taip jis tampa atviras naujai infor-
]}E[ macijai bei pokycCiams.
2. Klientas supazindintas su projekto veiklomis, supranta dalyvavimo projekte nauda.
REZULTATAI 3. Klientas suvokia esamas problemas.

@ 1 Padeti klientui analizuoti problemy sprendimus.
\/ 2. Supazindinti klienta su alternatyvomis sprendziant esamas problemas.
3. Pasverti dalyvavimo projekte privalumus ir trukumus - ,subalansuoti svarstykles”
TIKSLAS
55 Individuali konsultacija

GRUPES DYDIS

1, Priedas Nr. 3 - Kaip pasikeisty jusu gyvenimas jei pasirinktumete pokycius
2. Rasiklis
PRIEMONES
EE 1. Pateikti klientui griztamajj rysj, ankstesnes konsultacijos refleksija.
= 2. Testi pokalbj apie projekto naudg, atsakyti j visus iskilusius klausimus.
) 3. Pasverti situacijos keitimo pliusus ir minusus (Priedas Nr. 3)
UZDUOTIS

Pasverti pokyciy privalumus ir trakumus - “subalansuoti svarstykles’
Q . Akcentuokite, kad ambivalencija yra naturali, skatinkite alternatyvu ieskojima.

Nustatyti pokyciy priezastis/nesikeitimo rizika.
Suteikti informacija, kuri yra asmeniskai svarbi ir susumuokite kliento issakytas mintis ir
VEIKSMU EIGA skatinti klienta pokyciams.

Akcentuoti teigiamus dalykus kliento gyvenime.

ISsiaiskinti tikslus ir kliutis, trukdancias pokyciams.

Suteikti klientui pasirinkimo laisve, pabrezti jo paties atsakomybe, nagrinéti alternatyvias
elgesio keitimo strategija ir sugebejimus

Pabrezkite kliento stiprigsias savybes.

Kaip pasikeis jusu gyvenimas jei pasirinksite pokycius/ nieko nekeisite? (Priedas Nr. 3)
Jei klientas racionaliai vardija neigiamus dalykus, susijusius su nedarbu, ar kitomis problemomis
Jjo gyvenime, taciau tai jam nesukelia nemaloniy jausmy, toks iSvardijimas neskatina keistis.

Paprasyti klienta emociskai pasverti pateiktus teiginius. Tik klientui pajutus nemalonus jausmus,
galvojant apie elgesj, galima tiketis pokycCiu.

REZULTATAI 1. Klientas jsisavina informacijg, supranta, kad dalyvavimas projekto veiklose yra reikalin-
gas, mato dalyvavimo nauda.
];Iiﬂ 2. Klientas pasveria dabartinés situacijos ,pliusus” ir ,minusus”
3. Klientas iesko sprendimuy.




3U2siémimas

GRUPES DYDIS

1 Didinti kliento pasitikejima savo galimybemis pakeisti dabartine situacija.
@\ 2. Padeti klientui suvokti dabartinj pozilrj j savo gyvenima.
\N2/ 3. Padeti klientui pradeti planuoti pasikeitima gyvenime.
TIKSLAS
see Individuali konsultacija

Y/

1, Priedas Nr. 4 - gyvenimo kreive
ﬂ Rasiklis
PRIEMONES
— 1. Pateikti klientui griztamajj rysj, ankstesnes konsultacijos refleksija.
v= , Testi pokalbj apie projekto nauda, atsakyti j visus iskilusius klausimus.
r= 3. Gyvenimo kreive (Priedas Nr. 4).
UZDUOTIS
VEIKSMU EIGA Nuolat skatinkite klienta jsivertinti ir tyrineti dabartinj elgesj, nepalikite vietos pasipriesi-
nimui.
— |kvépkite vilties ir kartu analizuokite kliutis - tai gali padeti klientui pradeti svarstyti

pokyciy galimybes.
. Isijauskite ir aktyviai klausykites.

Svarbu jgauti pasitikgjima.

Pabrezkite, kad klientas pats sprendzia apie pokycius savo gyvenime, siulykite kuo dau-
giau pasirinkimo galimybiy, kurios klientams butu prasmingos.

Paprasykite kliento papasakoti, apie ta laika, kai anksciau buvo viskas gerai.

Gyvenimo kreive (Priedas Nr. 4).
Paprasyti kliento nubrezti savo gyvenimo kreive, jvertinti ir pazymekite kada jo gyvenime buvo
laimingiausi periodai, o kada nelaimingiausi.
Padiskutuokite:

Kas tuo metu vyko jusy gyvenime? Kuriame taske esate dabar?
Pratimo tikslas - "uzmesti kabliukg', sudominti, paskatinti smalsuma ir interesa dalyvauti uzsie-
mimuose. Sis pratimas padés konsultantui geriau susipazinti su dalyvio poziuriu j savo paties
gyvenima, bei dabartinés situacijos vertinima.
"Atkreipti demesj kaip kruopsciai asmenys stengiasi atlikti pratima.

rel

REZULTATAI

1 Klientas suvokia dabartinj poziurj j savo gyvenima.
2. Klientas masto apie galimus pokycius.
3. Klientas supranta dalyvavimo projekte nauda.

4U25iémimas

743\
QQE}'HUAS

1 Didinti kliento pasitikejima savo galimybemis pakeisti dabartine situacija.
2. Padeti klientui valdyti savo isgyvenimus, mintis, jausmus, keisti jo saves suvokima.

GRUPES
DYDIS

Individuali konsultacija

PRIEMONES Eﬁh

1 Priedas Nr.5 — sekme ir stiprybe
2. Rasiklis




UZDUOTIS

1 Pateikti klientui griztamajj rysj, ankstesnes konsultacijos refleksija.

2. Testi pokalbj apie projekto nauda, atsakyti | visus iskilusius klausimus.

3 Skatinkite kalbeti apie pasikeitimo poreikj, keistis klientui naudinga informacija.

4. Remtis geraja patirtimi: papasakoti klientui apie tuos dalyvius, kurie prieme sprendima
pakeisti kazka savo gyvenimuose (pvz. pradejo mokytis, savarankiski pradejo ieskoti darbo,
susirado darba).

5. Didinti kliento pasitikejima savo galimybemis keistis (Priedas Nr. 5)

Y,

VEIKSMU EIGA

Akcentuokite teigiamus dalykus kliento gyvenime,

Padiskutuokite apie tikslus ir kliutis, trukdancias pokyciams.

Pabrézkite, kad klientas pats sprendzia apie pokycius savo gyvenime, siulykite kuo
daugiau pasirinkimo galimybiu, kurios klientams buty prasmingos.

Jei klientas leidzia, papasakokite apie tuos, kuriems pasiseke, pateikti jvairias alternaty-
vas, duoti gerus patarimus.

Pagirkite sugebéjimus ir sprendimus.

Sekme ir stiprybe (Priedas Nr. 5)

Dirbant su klientu, darbuotojas turéetu nepamirsti, kad klientai dazniausiai save apibudina nei-
giamai, todel svarbu padéti save apibudinancius neigiamus teiginius paversti j pozityvius, pvz.
abejingas - atsargus, mastantis, apgalvojantis. Svarbu pabrezti kliento individualumag ir suge-
beti prisitaikyti prie jo asmenybes, reiskiant empatija, atvira klausymasi, jaustu pagarbu ben-
dravima, nuosirduma.

REZULTATAI

1. Klientas supranta dalyvavimo projekte nauda.

2. Klientas pradeda valdyti savo iSgyvenimus, mintis, jausmus, keiciasi jo saves Suvoki-
mas.

3. Klientas atviras pokyciams.

5U25iémimas

7
&)

TIKSLAS

1, Padeti klientui identifikuoti galimas kliutis siekiant pokyciu.
2. Padeti klientui suprasti savo mastymo klaidas.

o098

(i

GRUPES DYDIS

Individuali konsultacija

1 Pateikti klientui griztamajj rysj, ankstesnes konsultacijos refleksija.
UZDUOTIS 2. Testi pokalbj apie projekto nauda, atsakyti | visus iskilusius klausimus.
3. Skatinkite kalbeti apie pasikeitimo poreik], keistis klientui naudinga informacija.
v — 4. Remtis geraja patirtimi: papasakoti klientui apie tuos dalyvius, kurie prieme sprendima
o -
v= pakeisti kazka savo gyvenimuose (pvz. pradejo mokytis, savarankiski pradejo ieskoti darbo,
susirado darba).
5. Mastymo klaidos (Priedas Nr. 6)
Kalbekite apie galimas kliutis, o susidurus su jomis - kaip jas jveikti. (akcentuokite klientui, kad
VEIKSMU EIGA L<L|utys yra naturalus dalykas, siekiant pokyciu).

v,

Pagirkite
Klausykite
Atspindekite
Apibendrinkite
Uzduokite atvirus klausimus
Keiskites informacija

Pateikite klientui mastymo klaidy pavyzdziy (Priedas Nr. 6)
1. Zmones naudoja emocinj mastyma, kai jausmai kontroliuoja ju mintis ir elgesj. Toks masty-
mas zmones vercia elgtis impulsyviai, negalvojant apie pasekmes.




2. Zmonés naudoja racionaly mastyma kai ziuri j iskilusig problema logiskai.
3. Jei apibendrinimas veikia greitai, toks zmogus visados labai greitai pagaus reikalo esme ir
sugebes matyti visa vaizda.

1, Klientas pradeda mastyti apie pokyciy poreiki.
REZULTATAI ];‘I‘ﬂ 2. Klientas sugeba identifikuoti savo mastymo klaidas.
3. Klientas atviras pokyciams.

1 Padeti klientui suvokti savo stiprigsias savybes.
2. Padeti klientui analizuoti savo vertybes ir kaip jos susijusios su norimais pokyciais.
TIKSLAS
, Individuali konsultacija
GRUPES DYDIS
1, Priedas Nr. 4 - gyvenimo kreive
Rasiklis
PRIEMONES
1 Pateikti klientui griztamajj rysj, ankstesnes konsultacijos refleksija.
2. Testi pokalbj apie projekto nauda, atsakyti j visus iskilusius klausimus.
3. Gyvenimo kreive (Priedas Nr. 4).
UZDUOTIS
VEIKSMU EIGA . Nuolat skatinkite klienta jsivertinti ir tyrineti dabartinj elgesj, nepalikite vietos pasipriesi-
nimui.
|kvepkite vilties ir kartu analizuokite kliutis — tai gali padeti klientui pradeti svarstyti
pokycCiy galimybes.
|sijauskite ir aktyviai klausykites.
Svarbu jgauti pasitikéjima.
Pabrezkite, kad klientas pats sprendzia apie pokycCius savo gyvenime, siulykite kuo
daugiau pasirinkimo galimybiu, kurios klientams buty prasmingos.
Paprasykite kliento papasakoti, apie 3 laikg, kai anksciau buvo viskas gerai.
Gyvenimo kreive (Priedas Nr. 4).
Paprasyti kliento nubrezti savo gyvenimo kreive, jvertinti ir pazymekite kada jo gyvenime buvo
laimingiausi periodai, o kada nelaimingiausi.
Padiskutuokite:
Kas tuo metu vyko jusy gyvenime? Kuriame taske esate dabar?
Pratimo tikslas - “uzmesti kabliuka', sudominti, paskatinti smalsuma ir interesa dalyvauti uzsie-
mimuose. Sis pratimas pades konsultantui geriau susipazinti su dalyvio poziuriu j savo paties
gyvenima, bei dabartines situacijos vertinima.
"Atkreipti demesj kaip kruopsciai asmenys stengiasi atlikti pratima.
1 Klientas suvokia dabartinj poziurj j savo gyvenima.
2. Klientas masto apie galimus pokycius.
REZULTATAI 3. Klientas supranta dalyvavimo projekte nauda.

7UZsiémimas



1, Padeti klientui suprasti kokia nauda yra tureti paramos tinkla.
2. Padeti klientui planuoti pokycius savo gyvenime.

TIKSLAS

. Individuali konsultacija

GRUPES DYDIS

1. Priedas Nr. 9 - paramos tinklai
. 2. Priedas Nr. 10 - veiksmy planas

PRIEMONES 3 Rasiklis

1. Pateikti klientui griztamajj rysj, ankstesnes konsultacijos refleksija.
) 2. Testi pokalbj apie projekto nauda, atsakyti j visus iskilusius klausimus.

UZDUOTIS 3. Atlikti pagalbos tinklu uzduotj (Priedas Nr. Q).
4. Kartu su klientu aptarti pokyciu galimybes, padeti klientui sudaryti plana (Priedas Nr.
10).

VEIKSMU EIGA Siekiant pokyciy ir imantis veiksmu, nuolat skatinkite klientg pergalvoti savo paramos tinklg
(Seima, draugai, soc. darbuotojai, ir kt) (Priedas Nr. Q)
Socialines paramos nauda: pagerejusi fizine sveikata, didesnis atsparumas stresui, pozityves-
nis saves vertinimas, saugumo jausmas, pagerejusi psichine savijauta, didesnis pasitenkini-
mas gyvenimu.
Socialinés paramos tipai: )
- Emociné - padeda valdyti emocijas, tokias kaip stresas, pyktis ar depresija. Si parama gali
apimti problem isklausyma ir empatijos demonstravima.
- ApcCiuopiama - pagalba praktiniais klausimais, pvz. finansai, transportas, vaiko prieziura
- Informacine - patarimu, kurie gali padeti isspresti problema ar jveikti issukj, teikimas.
1. Klientas suvokia dabartinj poziurj j savo gyvenima.
2. Klientas masto apie galimus pokycius.

REZULTATAI 3. Klientas supranta dalyvavimo projekte nauda.

1, Uztvirtinti kliento motyvacija dalyvauti projekte.
2. Padeti klientui identifikuoti trukdzius, siekiant uzsibrezty tikslu.

TIKSLAS 3. Padeti klientui planuoti tikslus.

GRUPES DYDIS Individuali konsultacija

‘ 1, Priedas Nr. 11 - Trikdziai

PRIEMONES 2. Priedas Nr. 12 kasdieniniai laimejimai

3. Rasiklis
) 1. Pateikti klientui griztamajj rysj, ankstesnes konsultacijos refleksija.

UZDUOTIS 2. Testi pokalbj apie projekto naudg, atsakyti j visus iskilusius klausimus.
3. Kalbeti apie galimas kliutis ir kaip jas jveikti (Priedas Nr. 11).
4. Dziaugtis kliento laimejimais, pasiektais tikslais, paremti ilgalaikius tikslus (Priedas Nr.
12).

VEIKSMU EIGA Padekite klientui surasti naujus jprocius ir rutinas.
Diskutuokite apie galimas kliutis, ir kaip jas jveikti. Akcentuokite klientui, kad kliutys yra na-
turalus dalykas, siekiant pokyciy (Priedas Nr. 12).
Paprasykite savo kliento patyrineti trukdzius kiekvienoje kategorijoje. Po to padekite klientui
sugalvoti plana, kaip elgtis su jais susidurus.
Aptarkite kasdienius laimejimus (Priedas Nr. 12).
Si uzduotis skirta klientui susieti pokyciy galimybes su teigiamais dalykais ju gyvenime. Ak-
centuokite jgudzius ir veikimo budus, kuriuos naudoja kasdienems problemoms spresti, svar-
ba.




1 Klientas supranta dalyvavimo projekte naudg, yra motyvuotas dalyvauti siulomose
REZULTATAI veiklose

2. Klientas pradeda siekti uzsibrezty tiksly, dirba, kad islaikyty tai, kas jau pasiekta.
3. Klientas moka priimti teigiamus paskatinimus is kity, sugeba motyvuoti pats save.
4. Klientas siekia uzsibrezty tiksly, nusprendzia aktyviai dalyvauti projekto veiklose.

Motyvavimo uzsiemimuy aprasymuose pateikti priedai:
Cia ir toliau leidinyje pateiktus kodus nuskanave mobi-
liaja programele, parsisiysite visus skyriuje nurodytus
susijusius priedus.

Siuos priedus galite atsispausdinti ir naudoti konsul-
tuojant socialiai pazeidziamus asmenis,

Autorines teises priklauso VS| Zmogiékqju istekliy ste-
besenos ir pletros biurui, jei prie priedo nenurodyta ki-
taip, todel ju naudojimas platinimui bei kitiems, su kon-
sultavimu nesusijusiems tikslams, taip pat naudojimas
nenurodant autorystes yra grieztai draudziamas.

Asmens poreikiy vertinimo veiklos
aprasymuose pateikti priedai:




3.2

Asmens poreikiy
vertinimas

POREIKIS - kiekvienos gyvos butybes
blsena, nervine psichiné jtampa, kurig sukelia jai
egzistuoti butiny dalyky trukumas (Visuotine lietu-
viy enciklopedija)..

Teikiant kompleksines paslaugas, poreikiy
vertinimas ir su asmens poreikiy identifikavimu su-
sijusios veiklos yra vienos pagrindiniy ir svarbiau-
siy, nes nuo jy tiesiogiai priklauso asmens sekme
dalyvaujant projekte. Uzmezgus santykj yra tesia-
mas darbas ties iSsamiu kliento poreikiy vertinimo
procesu, kurio metu aiskinamasi kg zmogqui reikia
ugdyti norit susirasti darbq, kokia jo gyvenimo situa-
cija ir galimi barjerai jvairiose gyvenimo srityse. Reikia
issiaiskinti kliento socialines problemas, galinCias
trukdyti jsidarbinimo procesui. Poreikiy ir galimybiy
aiskinimasis pradedamas nuo informacijos rinkimo
apie kliento darbine patirtj ir gebejimus (priedas nr.
1),

Nors daznas klientas yra ilgalaikis bedarbis
arba neturi jokios darbines patirties, vis del to svar-
bu jvertinti, kokig patirtj asmuo turejo - ar tai buty
trumpalaikeé darbo patirtis, neoficiali veikla, praktika,
savanoryste, ar pan.

Kito susitikimo metu svarbu aptarti kliento
motyvacija dirbti ir kokie jo/jos planai karjeros sri-
tyje (priedas nr. 2). Konsultaciju metu kalbant apie
tai, kaip dalyvis praleidzia laika ir kaip norety jj leisti
ateityje, ar dabartine dienos struktura labai skiriasi
NUO Norimos ar nuo reikalaujamos jprastinegje darbo
rinkoje, padeda jvertinti realias galimybes ieskantis
darbo ir kaip reiktu keisti savo dienos ritma (priedas
nr. 3).

Gyvenimo situacijos ir zmogaus poreikiai
yra sudetingi, todel sudarant pagalbos plang labai
svarbu atsizvelgti ne tik j zmoniy elgesio priezas-
tis, bet irj aplinkos veiksnius, lemiancius tokj elges;.
Asmuo noredamas atsikratyti kazkokios problemos

ar pakeisti elgesj, turi pereiti tam tikras stadijas.
Kadangi kiekviena stadijg atspindi pokyciai jo gy-
venime, tai vadiname pokyciy stadijy ratu. Kalbant
su klientu apie tai kas jam trukdo siekti tiksly galite
naudoti iliustruojantj paveikslelj ir kiekvienos stadi-
Jjos aprasyma (priedas nr. 4).

Dalyviai, kurie nedirbe ilga laika susidu-
ria su jvairiomis kliutimis, kurios apsunkina darbo
paieskos etapa, todel vertinant poreikj svarbu nuo-
sekliai issiaiskinti kas trukdo zmogaus integracijai |
darbo rinka (priedas nr.5 ). Individualiy konsultacijy
metu dalyviai jvardina savo problemines gyvenimo
sritis bei pasirenka dirbti ties tomis, kurios labiausiai
trukdo jsidarbinti. Su klientu reiktu aptarti, kodel jis
nepatenkintas konkrecia gyvenimo sritimi, kas kelia
jam problemu, kokiy pokycCiy jis noretu ir tuomet,
atsizvelgiant j individulius poreikius, sudaromas
individualus planas, kuris padeda klientui spresti
konkrecias problemas atitinkamaoje gyvenimo srity-
je, siekiant, kad jis tapty nepriklausomu nuo kity ir
gebety tvarkytis savarankiskai (priedas nr. 6).

Svarbu, kad kiekvienas pokytis buty paste-
betas, jvertintas ir pagal tai buty pakoreguotas pla-
nas. Plane nurodomos reikalingos grupines veiklos,
kurios pades ugdyti trukstamus jgudzius. Vertinant
poreikius, svarbu nurodyti kliento stiprigsias pu-
ses, ties kuriomis reikia dirbti (priedas nr. 7). Pagal
pozityvyjj pozilrj, pagrindine darbuotoju uzduotis
- atgaivinti kliento prarastus jgudzius pabreziant jo
gebejimus taip suteikiant tikejima savo jegomis. As-
mens poreikiy vertinimas nera vienkartinis dalykas,
0 procesas, kurio metu reguliariai vertinamas zmo-
gui suteiktos pagalbos poveikis. Pasikeitus situaci-
jai, sveikatos buklei ar jveikus klittis, kurios trukde
ieskotis darbo, uztikrinamas pagalbos stiprinant
darbinius jgudzius poreikio pervertinimas.



Poreikiy vertinimo konsultacijy tikslas — jvertinti asmens turimus gebejimus ir atpazinti jo poreikius. Asmenys su-
pazindinami, kokj poveikj projektas darys asmens integracijai j visuomene ir darbo rinka, kokios integracijos galimybes be
projekto ir su projekto pagalba. Sios dalies struktura néera taip aiskiai detalizuota, kaip kitos veiklos, nes kliento poreikiai
projekto eigoje gali sparciai keistis ir poreikiy vertinimo veikla jprastai organizuojama atsizvelgiant j vertinima “Cia ir dabar”
Rekomenduojama poreikiu vertinima ir pervertinima atlikti reguliariai, nusistacius tam tikra grafika, pavydziui, karta per
menesj, karta per tris menesius. Taciau gali buti ir nenumatyty aplinkybiu, del kuriy poreikiy pervertinima reikty atlikti
nedelsiant. Si veikla padeda suteikti individualizuotas paslaugas, todel siy uzsiemimy metu butina skirti laiko kliento
nuomones apklausai, gauty paslaugu rezultaty subjektyviam vertinimui.

Zemiau pateikiamas bendras uzsiemimy aprasymas, kuriuo remiantis reikety organizuoti 5,5 val. trukmés po-
reikiy vertinimo susitikimus, taip pat 2,5 val. netiesioginio darbo rekomenduojama skirti jvairiapusisko paslaugu plano
parengimui. Poreikiy vertinima vykdo socialinis darbuotojas.

l Zsiémimu planas

1 Padeéti klientui geriau suprasti ir jvardinti savo poreikius

2. Kartu su klientu issiaiskinti ir susitarti del paslaugu plano ir jo pakeitimy

3. Reguliariai perziureti kliento poreikius ir pritaikyti plana pagal naujus poreikius, jei tokiy
TIKSLAI yra.

. Individuali konsultacija
GRUPES DYDIS

1, Skyriaus pradzioje mineti priedai
2. Jstaigos sukurta (rekomenduojama - interaktyvi) poreikiy vertinimo anketa ar kliento
byla, kurioje buty galima registruoti poreikius ir jy pokycius.

PRIEMONES

1. Identifikuoti kliento poreikius pagrindinese gyvenimo srityse;

2. Sudaryti kliento poreikius atitinkantj paslaugu plang;

3. Perzitreti poreikius ir keisti plang pagal asmens poreikius ir gyvenimo situacija.
UZDUOTIS
VEIKSMUY EIGA Aptarti kliento poreikius pagrindinese srityse:

1) Profesine sritis
lgytas issilavinimas, darbo patirtis, ankstesnes sekmes ir nesekmes darbo rinkoje; kylantys
sunkumai darbo paieskoje; gebejimai darbo rinkoje ir darbo paieskoje ir kt.

2) Socialine sritis
Artimigji, seima, socialinis ratas; socialinis palaikymas; bendravimo jgudziai; sociokulturinis
kontekstas, kuriame zmogus gyvena ir kt.

3) Sveikata
Fizine sveikata; psichologiné sveikata; darbingumo lygis; zalingi jprociai ir kt.

4) Finansine situacija
Bustas; pragyvenimo Saltinis; transportas; jsiskolinimai ir kt.

1, Teikiamos individualizuotos ir poreikius atitinkancios paslaugos;
2. Projekto dalyvis geba identifikuoti savo poreikius, prisideda prie paslaugy planavimo.
REZULTATAI




3.3

Socialiniy jgiudZiy
ugdymas, palaikymas

ir atkiirimas

Pilieti§ umo

V'vo'ed is

Veikla sudaro mokymai grupeéese, skirti saves pazinimui,
tarpasmeniniam bendravimui, konflikty sprendimui bei
sveikos gyvensenos jgudziams ugdyti.

Mokymuy “Saves pazinimas” metu jgytos zinios bei jgu-
dziai leis lengviau integruotis | visuomene ir darbo rinka.
Dalyviai jgis ziniy Siose srityse: realus savo galimybiy verti-
nimas; asmeniniai jgudziai ir savybes; neverbalus elgesys;
pozityvus santykis su aplinkiniais.

Mokymuy trukme vienam dalyviui - 16 val.,

Mokymai vyks grupese po 10 zmoniy,
Mokymus veda socialinis darbuotojas

Mokymai ‘Tarpasmeninis bendravimas” prisides prie
bendry socialiniy jgudziy lavinimo. Dalyviai gales jgyti: dar-
bo grupéje, bendravimo socialingje sferoje, rastiskos kal-
bos, telefoninio pokalbio jgydziy ir kt.

Mokymuy trukme vienam dalyviui - 16 val.,
Mokymai vyks grupése po 10 Zmoniu,
Mokymus veda socialinis darbuotojas



Sveikos gyvensenos jgudziy mokymu metu jgyti
jgudziai ir zinios pades atsispirti zalingiems jprociams,
gyventi sveikai, jaustis darbingiems ir energingiems.

Bendra mokymu trukme vienam dalyviui - 20 val,,
Mokymai vyks grupése po 10 zmoniu, Mokymus
veda socialinis darbuotojas.

Saves pazinimo veiklos aprasymuose pateikti priedai:

Mokymai “Konflikty valdymas” ypatingai svarbus

tikslineés grupes asmenims, turintiems nusikalstama
praeiti. Mokymuy tikslas - analizuojant konfliktiniy si-
tuaciju pavyzdzius, jsisavinti sprendimy strategijas,
socialiai priimtinus bendravimo budus.

Bendra mokymu trukme vienam dalyviui - 40 val,,
Mokymai vyks grupese po 10 zmoniy,
Mokymus veda psichologas.

Saves pazinimas

1U2$iémimas (4 val)

TIKSLAS

Padeti asmenims atpazinti ir panaudoti savo stiprigsias puses ir gebejimus, ismokyti dalyvius
save vertinti ne tik realiai, bet ir teigiamai.

GRUPES DYDIS

6-10 zmoniy

PRIEMONES

Rasymo priemones,
Balti lapai
Dalijamoji medziaga

UZDUOTYS

1.,Mano sugebgjimai”

2, Stiprybiy kvadratas"

Uzduotys skirtos gebejimy ir stipriuju pusiu atpazinimui.
3..1rys busenos, trys vietos'

Uzduotis skirta jsisgmoninti save ir realaus saves vertinimui.

VEIKSMU EIGA

1. Uzduotis atliekama individualiai.

Kiekvienam dalyviui iSdalinamas baltas lapas ir rasiklis. Dalyviai lape turi surasyti geriausiy
savo savybiy, sugebejimy sarasa. Tai galety buti:

- 3 pasiekimai

- 3 jgudziai

- 3 dalykai, kuriems turi gabumuy

- 3 dalykai, kuriais didziuojates savo gyvenime

Toliau, kiekvienas dalyvis turi prisistatyti ir papasakoti apie save, pristatant savo pasiekimus ir
gabumus. Isklausius visus dalyvius reikalingas uzduoties aptarimas.

2.Uzduotis atliekama individualiai.

Mokymu dalyviams isdalinami tusinukai ir dalinamoji medziaga su pavaizduotu stiprybiy kva-
dratu. (Priedas nr1)

Pirmoje kvadrato skiltyje dalyviai turi surasyti savo stiprybes, antrame trukumus, treCiame -
galimybes, o ketvirtame - pavojus. Kiekvienas mokymu dalyvis grupei pristato savo rezultatus.
Po pristatymo grupes dalyviai pristatanciajam savo

savianalize gali uzduoti klausimuy, papildyti jj ar pateikti nauju.




3. Pratimas atliekamas individualiai.

Visi dalyviai stovi rate. Vedantysis pateikia instrukcija: ,Uzsimerkite ir pagalvoRite apie zmoguy,
kuriuo labai nenoretumete buti. Pagalvokite, kRoks tas zmogus yra, kodeél jus nenoretumete bati
toks, kaip jis ar ji. O galbdt tai jus pats, toks, kRoks buvote praeityje? O gal kas nors, kg pazjstate:
politikas, mokytojas, tevas? Likite uzsimerke ir RUnu sukurkite to zmogaus vaizdinj, skulptarg.
Atsimerkite. Bet ne tam, kad zidretumete j kitus, o kad jvertintumete, kur nukreiptas jusy sukurto
vaizdinio zvilgsnis. Tai, kRq suklrete kunu, dvigubai sustiprinkite. Prisiminkite jj, jo dar prireikrs, o
tada atsipalaiduokite”

Instrukcija: , Vel uzsimerkite. Pagalvokite apie zmogu, kuriuo noretumete bati. Tai - jasy svajoniy
zmogus, pasizymintis jums svarbiomis vertybemis ir savybemis. Galbut tai tikras zmogus: prezi-
dentas, motina, tevas, geriausias draugas, jus pries desimt mety, jus vakar? Tada letai Runu
Sukurkite sio zmogaus vaizdinj, ji dar labiau sustiprinkite. Atsimerkite ir jvertinRite, kRur nukreiptas
vaizdinio zvilgsnis. Prisiminkite jj, jo jums dar prireirs, o tada paleiskite’.

‘Dabar kursime treciqjj vaizdinj. UzsimerRite. Galbut tai bus pats lengviausias vaizdinys? O gal
pats sunkiausias? SukurRite vaizdinj zmogaus, kRuriuo esate siuo metu. Galbut jis sutaps su vienu
IS ankstesniy vaizdiniy, o gal bus visiskai Ritoks. Svarbiausia, bukite nuosirdus, tai skirta tik jums,
siy vaizdiniy niekam nereikRes aiskinti. Kai busite pasiruose, parodykite vaizdinj savo Runu, jj susti-
prinkite. AtsimerRite, jvertinkite zvilgsnj, sustiprinkite dar labiau. Jsidemekite ir paleiskite”

Instrukcija:’/sivaizduokite, kad i patalpa - tai visas pasaulis. Susiraskite jame vietq, kur jus la-
biausiai noretumete bati. Tai gali buti centre, kampe, ant kedes ar po stalu - ten, kur isties jausites
geriausial. Rade tq vietq jsitirinkite, kRad joje jauciates gerai. PabandykRite pajausti, Ruo ji jums
patinka. Prisiminkite, kaip daznai gyvenime blnate tokioje vietoje, Rokioje ir norite buti”. Atliekant
pratima dalyviai vaiksto po patalpa, sustodami toje vietoje, kurig iSsirinko kaip geriausia. Duo-
dama laiko, kad kiekvienas galety uzduotj atlikti individualiu tempu.

Instrukcija: ‘Dabar iseiRite is Sios vietos ir susiraskite kitq, kuri baty pati blogiausia. Prisiminkite,
kad $i patalpa - tai visas pasaulis. Eikite ten labai létai. Si vieta gali biti Salia geriausios vietos
arba toli nuo jos. Rade tq vietq jsitikinkite, kad joje jauciates blogai. Pabandykite pajausti, kuo
negera buti sioje vietoje. O dar svarbiau - kaip daznai gyvenime bunate vietoje, kurioje isties ne-
norite buti?"

ApsizvalgyRite ir susiraskite vietq, kurioje esate dabar. Galji prie lango, kad butumete matomas?
Gal kampe? O gal paciame centre? Letai eikite | tq vietq, pajauskite, ar ji tikrai jums tinkama. Kaip
Joje jauciates? Kaip daznai gyvenime taip jauciates?"

Dabar prasides dviejy iki Siol pristatyty pratimo daliy - vaizdiniy ir viety - sujungimas. Instruk-
cija: 'Is leto judekite link tos vietos, kurioje labiausial norite bti ir eidami pamazu kRunu RurRite
vaizdini zmogaus, kuriuo labiausiai norite bati. Kaip daznai taip jauciates? Kuo sis jausmas iss-
Rirtinis? Kada taip jauciates: darbe? Namie? Su seima? Draugais? Pasimegaukite Siuo jausmu. O
tada labai letai grizkite visq kelig atgal, atitinkamai keisdami kunu sukurtus vaizdinius. Patirkite,
kaip keiciasi jausmas. Ar jauciates kazkag prarandantis? Kq? Vaizdiniar kilo is jusy, vadinasi, giliai
viduje jus sias busenas pazjstate. Savo tempu kelis Rartus ,pakeliaukite” pirmyn - atgal nuo ge-
riausiy viety ir vaizdiniy iri blogiausiy ir atgal. Koks tai jausmas, kai nueinate visq Reliq nuo to, kas
blogiausia, iki to, kas geriausia? Kokius sunkumus tenka jveikti?"

Dalyviams paliekama pakankamai laiko kelis kartus pakartoti pratima patiems, savo tempu.
Po uzduoties atlikimo dalyviams bus lengviau, jeigu jie jj baigs budami geriausioje pozicijoje.
Aptarimas. Po pratimo svarbu grjztij ratg ir leisti dalyviams pasidalinti savo patirtimi, jausmais.

REZULTATAI

Dalyviai suzinos kaip ir kodel butina mokytis save vertinti ne tik realiai, bet ir teigiamai
norint grizti j darbo rinka.

Dalyviai gebes jvertinti save adekvaciai, gales jvardinti savo stiprigsias puses, galimy-
bes ir issukius.

Patirties jvardinimas zodziais leidzia susieti zaidima su gyvenimu, o tai didina dalyviy
sgmoninguma realiame gyvenime.

Ugdomos komunikavimo, bendradarbiavimo kompetencijos.

riginalus uzduoties saltinis ir kitos panasios uzduotys:
Boal A Engiamujy teatras. - ,Meny ir mokymo namai’, Vilnius, 2013.




2U2siemimas (4 val)

TIKSLAS

Padeti dalyviams issiaiskinti, ka dalyvis vertina, kokie asmenybes bruozai, interesai ir pasieki-
mai, kurios asmeninés savybeés ir poziuriai padeda ir kurios trukdo, siekiant grjzti j darbo rinka.

GRUPES DYDIS

6-10 zmoniy

PRIEMONES

Rasymo priemones

Klijai

Seni zurnalai

Zirkles

Piestukai, flomasteriai

Lipni juosta darbams eksponuoti

PieSimo popierius

Tuscios popierines korteles (po 5 kiekvienam dalyviui).
Dalinamoji medziaga

UZDUOTYS

1. Koliazas , AS esu.” Skirtas saves pristatymui, savo interesuy, savybiy ir bruozy atpazini-
mui ir isreiskimui.

2. Asmenybes tipo testas / Temperamento testas Naudojamas pazinti ir jsisavinti as-
menybeés charakteristikas.

3. Vertybiy klausimynas. Naudojamas vertybiy pazinimui ir jvardijimuli.

VEIKSMU EIGA

1. Uzduotis atliekama individualiai, pabaigoje - grupinis aptarimas.

Zurnalai, zirklés, klijai, rasymo ir piesimo ir kitos priemonés isdéstomos bendram naudojimui.
Kiekvienas dalyvis gauna po didelj balta lapa.

Kiekvienas dalyvis sukuria savo koliaza is zurnale esanciy paveiksliuku ir zodziy, apibudi-
nanciy jo asmenybe. Taip pat gali rasyti ir piesti. Visiems baigus kuriniai kabinami ant sienos.
Po to, visi kartu bando jvardyti kurinio autoriy. Atpazintas autoportreto autorius pakomentuoja
savo kurinio detales. Butinas aptarimas kaip sekesi perteikti save kurybiskai.

2.Individuali uzduotis.

Kiekvienas dalyvis gauna testa, kurj atlikes turi issiaiskinti savo charakterio bruozus. Jeigu
dalyviai turi ismaniuosius jrenginius testa galima spresti ir virtualioje erdveje. https.//charakte-
risinfo/asmenybes-testas. Aptarimas, ka dalyviai naujo ir netiketo apie save issiaiskino.

3.Grupinis darbas

Kiekvienam isSdalinamos 5 tuscios korteles. Dalyvis Kiekvienoje korteleje turi uzrasyti po viena
Jjam svarbig vertybe. (IS viso kiekvienas turi jvardyti 5). Pasirasyti nereikia. Uzpildytas korteles
grazinti vedanciajam.

Antrasis uzduoties etapas: Padalinti po 5 jau uzrasytas korteles. Dalyviams reikia susipazinti
su jose jvardytomis vertybemis ir pagalvoti ar jos aktualios paciam zmogui, renkantis darbo
vieta ar priimant kitus karjeros sprendimus. Jei svarbiausiy vertybiy gautame rinkinyje dalyvis
neranda, jis turi galimybe mainais jas jsigyti is savo kolegu.

Visi dalyviai pristato savo vertybiu rinkinius, pabrezdami, kurias vertybes gavo mainy budu, ir
argumentuodami, kodel jos jiems yra tokios svarbios.

Organizuojamas uzduoties aptarimas keliant klausimus:

1. Kaip jautetes, gave svetimy zmoniu vertybiu rinkinj?

2. Kokios vertybes yra populiariausios musy grupegje?

3. Kas nutinka, kai zmogus priima sprendimus, ignoruodamas savo vertybes?

REZULTATAI

Dalyviai geriau pazins ir gebes jvardinti svarbiausius savo asmenybés bruozus, verty-
bes, interesus svarbias darbo sekmei.

Pagalvos apie save ir jzvelgs neatrasty savo savybil.

Ugdomos komunikavimo, bendradarbiavimo kompetencijos.




3U25iémimas (4 val)

TIKSLAS

ISsiaiskinti ir suprasti kas yra neverbalus elgesys, iSmokti tinkamai vertinti pirma jspud] apie
zmogu, mokytis kurti tinkama savo jvaizd].

GRUPES DYDIS

6-10 zmoniy

Dalinamoji medziaga
Rasymo priemoneés
PieSimo priemones

PRIEMONES Lipni juosta
1, ., Kuno kalba". Pratimas skirtas susipazinti su neverbaliu elgesiu
2. ,Mimiku grandine". Atpazinti ir tinkamai jvertinti kuno kalba.
3. Jvaizdis ir tinkamas vertinimas Skirtas padeti zmonems tinkamai vertinti pirma jspud;
UZDUOTYS apie zmogu, mokyti kurti tinkama savo jvaizdj.
VEIKSMUY EIGA 1, Uzduotis atliekama porose
Pirmiausia, grupes nariai turi susiskirstyti po du. ISdalinama dalinamoji medziaga, kurioje pa-
vaizduotos jvairios stovesenos pozos. (Priedas nr.2)
Komandos, tariantis ir diskutuojant turi atspeti ka reiskia pavaizduotos pozos. Galiausiai pris-
tatyti kitoms komandoms ir pagrjsti savo nuomone is ko atpazino, kas buvo lengva ar sunku.
2. Uzduotis atliekama grupegje.
Isrenkami du savanoriai, o kiti dalyviai palieka sale. Pasilikusi pora turi suzinoti, kad sio zaidimo
tikslas yra pavaizduoti jiems tokia mimika, kuria tures stebeti ir nukopijucti kita pora. Paprasyti
Jjuos pasirinkti tema (mimika). Jei jie nieko nesugalvoja, pateikti mimiky sarasa. Dalyviai turi
keleta karty pasipraktikuoti, tuomet galima pakviesti kitg pora | kambarj, kuri tures stebeti
pirmosios poros vaizduojama mimika. Dalyviai kalbetis tarpusavyje negali. Po keliy minuciy,
pirma pora atsiseda kur nors atokiau, kol antra pora vaizduoja tapacia mimika treciajai, ir tt.
kol prieinama iki paskutinés poros. Si pora turi atspéti, kg mimika reiskia. Aptarkite, kaip mimika
pasikeite ir kodel
3. Uzduotis atliekama grupelese po 2-3 asm. Dalyviams pateikiamos nuotraukos ar paveiks-
leliai, iskirpti is jvairiy zurnalu, laikrasciy, atspindintys jvairius zmones, jvairius jvaizdzius: dar-
bininkas, sportininkas, zmogus su kostiumu, zmogus su sudriskusiais drabuziais, zmogus su
uniforma, zmogus su tautiniais drabuziais, zmones su issiskirianciomis sukuosenomis, romas,
juodaodis, nejgalusis vezimelyje ir kt.
Visas nuotraukas sunumeruoti ir iskabinti ant sienos. Tuomet grupeles apziuri iskabintus pa-
veikslelius ir apibudina kiekvieng zmogu keliais zodziais, atkreipdami demes; j:
- Drabuzius, batus
- Aksesuarus
- Sukuosena
- Koks tai zmogus? Kokios jo budo savybes?
- Ar lengva buty bendrauti su tokiu zmogumi?
- Kokios mintys kyla?
Galimi klausimai aptarimui:
- Kokiais budais zmones isreiskia save?
- Kg sako musy jvaizdis apie mus?
- Ar tikrai atskleidzia tai, koks is tikro zmogus yra?
- Kaip galime geriau pazinti zmogu?
- Kiek jus skiriate demesio savo jvaizdziui?
- Kaip galvojate, ka kiti mano apie jusy jvaizdj?
- Koks turetu buti ieskanciojo darbo (einancio j pokalbius del darbo) jvaizdis?
- Koks turety buti darbuotojo jvaizdis, kokio jvaizdzio tikisi darbdaviai, bendradarbiai, ko jus
tiketumetes is savo kolegy?
Dalyviai issiaiskins kas yra nezodine komunikacija.
Suzinos kuno kalbos svarbg bendraujant su kitais.
REZULTATAI Suzinos koks yra tinkamas jvaizdis ieSkanciam darbo zmogui.

Ugdomos komunikavimo, bendradarbiavimo kompetencijos.




4U2siémimas (4 val)

TIKSLAS

Padeti suprasti kas lemia pozityvu bendravima su aplinkiniais bei atpazinti mus supancias
emocijas ir ismokti jas tinkamai reiksti.

GRUPES DYDIS

6-10 zmoniy

PRIEMONES

Dideli popieriaus lapai
Rasymo priemones

UZDUOTYS

1, Klausymo - nesiklausymo pratimas. Pratimas skirtas parodyti, koks svarbus klausyto-
jo vaidmuo bendravime.

2. Istorijos grandine. Skirtas klausymosi jgudziy lavinimui

3. Emociju zemelapis. Pades geriau pazinti, reiksti, suvokti savo emocijas ir jausmus.

VEIKSMU EIGA

1. Grupes dalyviai suskirstomi poromis. Vienas yra pasakotojas, kitas - klausytojas. Pasako-
tojams duodama instrukcija kalbéti kokia nors tema pora minuciy. Pokalbiai vyksta 2 kartus.
Klausytojams duodamos 2 skirtingos instrukcijos:

1. Atidziai klausytis pasakotojo.

2. Nesiklausyti pasakotojo.

Aptarimas zodziu.

Keliami tokie klausimai:

- Kaip galima parodyti kitam zmogui, kad jo klausaisi?

- Kas rodo, kad kitas zmogus taves nesiklauso?

- Kaip sekesi pasakoti skirtingose situacijose - kai taves klausosi, nesiklauso, trukdo

irtt?

- Koks klausytojo elgesys padeda pasakoti, 0 koks - trukdo?

2.Komandinis darbas.

Visu dalyviy isskyrus vieng, paprasote palikti kambarj. Pasilikusiam zaid€jui reikia papasakoti
istorija, kurig jis paskui j kambarj jejusiam kitam dalyviui tures perpasakoti. Pastarasis turi per-
pasakoti isgirsty istorija, sekanciam dalyviui, kuris jeis | kambarj. Taip pratimas tesiamas, kol
istorijg isgirsta paskutinis grupes narys. Istorija turi buti ne ilga, taciau joje turi buti tam tikry
detaliy (vardu, skaicCiy, datu). Pratimo pabaigoje dalyviai uzraso, kaip istorija skiriasi nuo tos
versijos, kuria jie girdéjo: Ko nebuvo pasakyta, kas buvo pridéeta, o kas buvo pakeista? Vedan-
tysis papasakoja istorijg dar kartg visai grupei ir praveda diskusijg apie pokycius, kurie atsirado.

3.Grupinis darbas.

Dalyviai yra suskirstomi j 2 grupes. Kiekviena grupe gauna po didelj popieriaus lapa ir rasiklj.
Uzduotis pirmajai grupei: paprasoma surasyti visas pagrindines emocijas ir parasyti, kaip jas
galima atpazinti.

Antroji grupeée turi surasyti savo artimo zmogaus emocijas, kurias jie dazniausiai pastebi. Taip
pat yra paprasoma nurodyti, pagal kokius pozymius (veido israiska, balso intonacija, kuno kal-
ba ir pan.) jie nustato artimojo patiriama emocija. Kai abi grupes atlieka uzduotj, vedantysis
papraso kiekvienos grupes atstovy pristatyti savo jzvalgas. Kol grupes pristatingja savo darbo
rezultatus, vedantysis ant didelio lapo uzraso visas teisingai isvardintas pirmines emocijas ir
pazymi, kurias is ju dazniausiai pastebi dalyviai.

Pristatoma teorija su pagrindiniais jausmais. Analizuojamos priezastys, kodel zmoneés nea-
tpazjsta visy emociju, taip pat kvieCiami prisiminti vaikyste ir papasakoti, kokiy jausmuy nepas-
tebedavo jy tévai, ieskoma sasaju tarp savos vaikystes ir dabartiniy santykiy su artimais.

REZULTATAI

Ismoks aktyvaus klausymosi metody
Supras kaip svarbu tinkamai klausyti
Geriau pazins pagrindines emocijas

Supras kokig reiksme turi emocijy atpazinimas ir valdymas bendraujant su kitais




Tarpasmeninis
bendradarbiavimas

1UZsiémimas (4 val)

TIKSLAS

Issiaiskinti ir stebeti kaip dalyviai dirba grupeje, kaip moka isklausyti vieni kitus bei isSsakyti savo
nuomone.

GRUPES DYDIS

6-10 zmoniy

PRIEMONES

Rasymo priemones
Popieriaus lapai

UZDUOTYS

1, ,Uzkandine" Stebeti, kaip dalyviai dirba grupeje, kaip moka isklausyti vieni kitus, i5-
sakyti savo huomone

2. ,Lengvas griztamasis rysys". Skirtas grupes nariy skirtumames ir panasumams isryskinti
bei ismokti aiskiai ir konstruktyviai kalbéti apie kitg ir save.

3. ,Sprogimas”. Bendradarbiavimui ugdyti.

VEIKSMU EIGA

1, Darbas grupese.

Dalyvius suskirstyti j grupeles (po 3-4 asmenis). Kiekviena grupé gauna po lapa su sarasu
galimy kandidaty j darbo vietas ir visomis iSvardintomis pozicijomis uzkandingje. (Priedas nr. 1)
Dalyviai turi aptarti uzkandines veikla ir surasti tinkamiausius darbuotojus kiekvienai pozicijai
(rinktis turi is pateikto saraso). Kiekviena grupe pristato savo darbo rezultatus. Visi kiti gali uz-
duoti klausimus, o grupe turi apginti savo pasirinkima ( pvz, kaip bendraus aklasis su kurciuoju
?) Toliau apibendrinimas ir diskusija.

Galimi klausimai diskusijai

- Ar lengva buvo priimti vieng sprendima keliems? Ar daug nesutarimy buvo? Kaip buvo pri-
imtas sprendimas

- Kaip jums atrodo, ar lengva buti jmones savininkais?

- Ka naujo suzinojote apie jmones veikla? Kaip jsivaizduojate veikia jmones?

- Ar galety patys tokioje komandoje dirbti? Kokj darbag?

2. Darbas porose.

Suskirstyti dalyvius poromis. Dalyviy poros atsiseda vienas priesais kita ir kurj laika tyliai ziuri
vienas kitam j akis. Paskui vienas kitam pasakoja kuo jie, ju nuomone, yra panasus. Pirmasis
Sneketi pradeda tokiais zodziais: "AS panasus j Tave, nes man atrodo,.."




Kai vienas dalyvis kalba, kitas tyledamas jo klauso ir nieko nekomentuoja. Po trijy minuciy
partneriai keiciasi vaidmenimis. Paskui partneriai kalbasi apie savo skirtumus. Siuo atveju sa-
kinj reikia pradéti Zzodziais: "AS ne toks kaip Tu, nes.. Cia taip pat kalba tik vienas dalyvis, o kitas
tyli ir jJdemiai klauso. Po triju minuciy apsikeiciama vaidmenimis. Toliau aptarimas porose ir
grupeje

Partneriai gali kartu nustatyti:

Ka naujo kiekvienas suzinojo apie savo partnerj?

Ka buvo malonu isgirsti apie save, o kg buvo sunku priimti?

Ka buvo lengva pasakyti apie kita, o ka sunku?

Kokiais pasakymais galima jzeisti kitg?

Kaip reikia kalbeti, kad kitas nelikty nepatenkintas ar jzeistas?

3. Komandinis darbas.

Dalyviai visi kartu nuvedami j patalpa i kurios jie turés grizti atgal. Cia jiems paaiskinama, kad
jvyko sprogimas ir jie visi yra suzeisti. Jy uzduotis: vaidinant savo suzeidima ar negalig, kuri bus
nurodyta kiekvienam atskirai duotame lapelyje, nukeliauti | ‘ligonine”, atgal | auditorija. Kiek-
vienam dalyviui duodamas lapelis, kuriame parasytas jo suze|d|mas Kai zmogus perskaito,
tuoj pat turi jsijausti j esama role, pvz. netekes sgmones dalyvis negali niekam pranesti, kad jis
be samones ir t.t.

Gali buti tokie suzeidimai kaip: neteko sagmoneés, tapo nebyliu, apako ir tapo nebyliu, tapo
suparalyziuotu ir apako, tapo nebyliu ir negali valdyti kairés kojos, suparalyziavo kaire puse
ir nekalba, nevaldo koju ar ranku. Jeigu grupe didesne, tuos pacius suzeidimus galima pris-
kirti keliems zmonems. Labai svarbus aptarimas, nes daznai buna taip, kad visi nueina net
nesusimaste apie pagalba kitam. Taip pat svarbu aptarti, ka dare zmogus, galejes ir kalbéti, ir
matyti. Tokioje situacijoje jis turety

tapti lyderiu ir suorganizuoti bendrg issigelbejima.

Aptarimas:

Kaip nuvykote j ligoning?

Kurie zmones padéjo kitiems?

Ka ismokote is Sio pratimo?

Kaip jautetes jums priskirtame vaidmenyje?

Ar veikéte kaip grupé, ar kiekvienas uz save?

Kuris vaidmuo jums buty buves sunkiausias. Kodel?

Ka suzinojote apie save is Sio pratimo?

Ka suzinojote apie savo grupe?

REZULTATAI

Lavins klausymo ir jsiklausymo jgudzius

Ugdys komandinio darbo jgudzius

Gebeés pristatyti save ir savo nuomone

Atpazins ir jvardins savo panasumus ir skirtumus nuo kitu.
Gebeés tartis ar paprasyti kolegu pagalbos, kai jos reikia.

ZUZsiemimas (4 val)

TIKSLAS

Supazindinti dalyvius kaip tinkamai reaguoti konfliktinese situacijose, atpazinti geros
komunikacijos svarba susiduriant su konfliktais bei lavinti bendravimo socialingje sferoje ge-
bejimus.

GRUPES DYDIS

6-10 zmoniy

Rasymo priemoneés
PieSimo priemones

PRIEMONES Balti lapai
1. . Nupiesk nama" Tikslas yra pademonstruoti skirtingus zmoniy reagavimo j konfliktus
budus. Padetl dalyviams pamatyti ju paciy reakcija j konflikta.
2. ., Susipazinimas”. Lavinti dalyviu bendravimo ir krybiskumo gebejimus
3. Pykcio kontroliavimas.. Lavinti dalyviy gebejima valdyti konfliktus
UZDUOTIS 4. Pokalbis su darbdaviu.. Sukurti salygas ir iSbandyti dalyvius kuo tikresnese pokalbio

su darbdaviu aplinkybese.




1, Uzduotis atliekama porose.
Dalyviai dalinasi | poras, jiems uzdrausta sneketis tarpusavy, duodamas baltas lapas ir vienas
piestukas. Tuomet prasoma nupiesti viena nama.
Kai visos poros jau turi j nama panasy piesinj, paprasyti dalyviu padeti rasymo priemones.
VEIKSMUY EIGA Paprasykite dalyviy laikyti savo piesinius pries save ir padiskutuoti, ka jie nupiese. Uzuominos
diskusijai:
1. Arisgjo tai, ko tikejotes?
2. Kas kontroliavo piesima?
3. Ar lengva buvo dirbti?
4. Kaip pradejote piesti?
5. Ka darete, kai vienas is jusu norejo piesti vienu budu, o kitas kitu?
6. Kaip bendravote nekalbedami?
7. Ar kuris nors is jusy leido kitam priimti sprendima? Kodel taip darete?
2. Uzduotis atliekama porose.
Dalyviai traukia burtus kas su kuo yra poroje. Porose vieni kitiems dalyviai imituoja prisista-
tyma, tarsi buty naujoje darbo vietoje ir sutikty naujus kolegas. Aptarimas ir diskusija grupeje.
3. Uzduotis atliekama porose.
Kiekvieno dalyvio paprasoma sugalvoti/ prisiminti konfliktine situacija, taciau kol kas jos nie-
kam nesakyti. Tai gali buti konfliktas darbo aplinkoje, buityje, tarp draugu, kaimynu ar kt. Toliau
dalyviai yra suskirstomi| poras, kuriose vienas tures sukelti konflikta, isreiksti savo nepasitenki-
nima, o kitas tures atitinkamai sureaguoti. Aptarimas zodziu kaip sekesi jsijausti j vaidmenj, bei
ant lapelio pazymeti, kaip elgesi | konfliktine situacija pakliuves partneris:
- Nesutiko su kaltinimu
- Kaltino kito asmenybe, menkino
- Menkino problema
- Ignoravo
- Pilnai isklause
- Konkretizavo
- Sutiko su kaltinimu
- ISdeste savo pozicijg
- leskojo bendro sprendimo
Gautus atsakymus galima aptarti.
4. Tai simuliacine situacijos ir vaidmenu uzduotis.
Darbdavio ir jo atstovo pareigoms atlikti reiketu paskirti 2 asmenis. Jais galety buti grupes
vadovas ir vienas is grupes nariu. Eilinis grupes narys turetu atlikti kandidato j paskelbta dar-
bo vieta vaidmen|. Ant ,darbdavio” stalo turety buti sudeti kiekvieno grupes nario gyvenimo
aprasymai su prie kiekvieno pridetu skirtingu ir tikru darbo skelbimu. Kai aplinka paruosta
uzduociai atlikti, isSrenkamas pirmasis dalyvis, kuris pries pradedamas ,veiksma" turi iseiti is
patalpos, kurioje bus atliekama uzduotis ir daryti viska taip, tarsi
esanciu zmoniy nepazinty ir buty atejes j pokalbj del darbo, kurj labai nori gauti. Pokalbiui ski-
riama apie 10 min. Kai pokalbis baigiamas, ,kandidatas” atsisveikina ir iseina is patalpos, kurioje
vyko pokalbis ir tuoj pat sugrjzta. Taip uzbaigiamas visas atrankos j pokalbio del darbo veiks-
mas. Po to dalyvauja kitas savanoris ir taip tol, kol visi grupes nariai ,sudalyvauja“ pokalbyje
del darbo. Kai visi grupes nariai baigia pokalbius del darbo, sudaromas grupes ratas grupes
refleksijai.
Zinos konflikty reiksme ir galimus sprendimo badus.
Gebes pristatyti save, pradeti ir pletoti pokalbj, diskutuoti ir apginti savo nuomone.
ISsiaiskins kaip adekvaciai reaguoti konfliktinese situacijose.
REZULTATAI Gebes tartis, jtikinti darbdavj del trokstamos darbo vietos ar pareigu.
Gebes savarankiskai dalyvauti pokalbyje su darbdaviu ar jo atstovu del darbo.
Ugdys komandinio darbo jgudzius.

Tarpasmeninio bendradarbiavimo veiklos
aprasymuose pateikti priedai:




3U25iémimas (4 val)

TIKSLAS

Supazindinti dalyvius su laiSky rengimo ypatybemis, ismokti susirasti reikalingg informacija ir
savarankiskai parasyti dalykiska elektroninj laiska.

GRUPES
DYDIS

6-10 zmoniy

PRIEMONES

Kompiuteriai ir interneto prieiga
Rasymo priemonés

Balti lapai

Dalinamoji medziaga

UZDUOTYS

1, . Laisky siuntimas’. Uzduotis skirta pasitikrinti ar gebate kritiskai vertinti pateiktg infor-
macija.

2. Dalykiski elektroniniai laiskai. Ismokyti dalyvius parengti elektorinj laiska

3. ,Atostogos”. Uzduotis skirta lavinti rasymo gebejimus bei skatinti dalyvius pateikti
savo nuomones ar plany priezastis ir paaiskinimus rastu.

VEIKSMU EIGA

1. Uzduotis atliekama porose

Dalyviai susiskirsto poromis, tuomet pora gauna po rasiklj ir po lapa su teiginiais bei atsaky-
mais taip arba ne. Dalyviai turi isdiskutuoti ir priimti sau tinkama atsakyma, taciau kiekvieno
teiginio atsakymas turi buti pagrjstas.

2. Uzduotis atliekama individualiai darbui su kompiuteriu.

Kiekvienas dalyvis turi issiysti oficialy laiska savo grupes nariui su pridétu savo gyvenimo
aprasymu ir motyvaciniu laisku, atsakant j konkrety, internete paskelbta laisvos darbo vie-
tos pasiulyma (nuoroda nukopijucti ir prideti laisko pabaigoje). Kai grupes narys gauna savo
kolegos elektroninj laiska jis turi jj iSsamiai iSnagrineti trumpai pristatyti grupes rate. Atliekant
uzduot] galima tartis tarpusavyje, taciau rezultaty aptarima - grupés ratg, rekomenduojama
atlikti pabaigoje.

3. Uzduotis atliekama komandose.

Dalyviai susiskirsto j grupes po 3 asmenis. Dalyviai issirenka patinkantj vaidmen;: pardavimo
konsultantas ir du klientai, kurie nori keliauti, bet nezino kur. Tuomet tie, kurie pasirinko buti
klientais issitraukia lapelj su norimos kelionés salygomis. (Priedas nr. 2)

Klientai zodine ir neverbaline kalba bando isaiskinti savo pageidavimus kelionei, o pardavimo
konsultantas turi gebeéti isgirsti ko jie nori ir speti uzsirasyti.

Galiausiai, konsultantas turi pateikti pasiulyma ir zodziu ir rastu. Pasibaigus uzduociai reikalin-
ga refleksija rastu kaip sekesi atlikti uzduot;.

REZULTATAI

Gebes analizuoti ir koreguoti rastu pateiktus klausimus.

Gebeés rastu apibudinti savo darbine patirtj.

Ismoks rasyti dalykinius laiskus.

Lavins gebéjima naudotis informacijos saltiniais ir rySio priemonemis.
Ugdys komandinio darbo jgudzius.

4U25iémimas (4 val)

TIKSLAS

Padeti dalyviui pasirengti pokalbiui su darbdaviu telefonu, lavinti gebejima kalbeti telefonu.

GRUPES
DYDIS

6-10 zmoniy

PRIEMONES

Internetas
Rasymo priemones
Balti lapai

UZDUOTYS

1. , Dialogas". Skirtas atkreipti dalyviu demesj j zodines komunikacijos svarba, naudojant
prisistatymo darbdaviui telefonu buda.
2. . Pokalbio telefonu imitavimas®. Uzduotis skirta lavinti gebéjima kalbeti telefonu.




1. Uzduotis pradzioje atliekama individualiai po to - porose.

Dalyviai gauna uzduoties lapus.

(Priedas nr. 3). Kiekvienas uzduotyje pateikiama dialoga koreguoja savo nuoziura. Nurodo, ko-
kios klaidos padarytos, prisistatant darbdaviui telefonu.

VEIKSMU EIGA Toliau antrajame etape dalyviai suskirstomi poromis. Kiekviena pora drauge aptaria, kurias
dialogo dalis reikéty keisti: parasomi alternatyvus dialogo variantai. Aptariama, kokia intonacija
turéety buti issakomos pagrindines mintys. Dalyviy pora rade bendra nuomone suvaidina savo
sukurta dialoga. Galiausiai aptariami Sie klausimai:

Kaip sekesi analizuoti uzduoties lape pateikta dialoga?

Kurias dialogo vietas teko labiausiai koreguoti? Kodel?

Kodel darbdaviui prisistatant telefonu butina is anksto numatyti, ka sakysi, ko klausi?

Kaip jautetés vaidindami savo sukurtus dialogus?

Kaip Jus Sios uzduoties rezultatus galetumete pritaikyti realiose situacijose?

2. Darbas atliekamas porose.

Kiekvienas dalyvis susiranda dominant] darbo pasiulyma (galima kiekvienam parinkti jj is
anksto ir pateikti. Kiekvienas dalyvis individualiai rengiasi pokalbiui - suraso lape tikslus, klau-
simus, kuriu turety paklausti. Su kiekvienu dalyviu aptariamas jo pasirengimas. Toliau dalyviai
suskirstomi poromis, o kai jie jauciasi pasirenge pokalbiui, organizuojamas telefono pokalbio
imitavimas: dalyvis skambina telefonu ,darbdaviui’, kuriuo galetu buti kitas specialistas ( jdar-
binimo tarpininkas) tartis del darbo.

Organizuojamas bendras aptarimas

Kartu su visais aptariama, kaip sekesi, kas nesiseke, kg daryty kitaip, kokiy patarimuy turi ki-
tiems grupes nariams.

Isklausoma, kaip pokalbj vertina ,darbdavys’, ka siulo daryti kitaip.

Pokalbio telefonu |m|taV|ma galima kartoti ne viena karta, kol atsiranda jgudis kalbeti telefonu.

ISmoks tinkamai pristatyti save telefonu
Ugdys komandinio darbo jgudzius

. Lavins zodines komunikacijos gebéjimus
REZULTATAI . Jsijausti ieskanciojo darbo role

Sveikos gyvensenos igidZiy
mokymm

1UZSI€IWII”ﬂaS 4 val.

Formuoti dalyviy suvokima ir zinias apie zalingus jprocius ir ju zala sveikatai.

TIKSLAS
GRUPES 6-10 Zmoniy
DYDIS
Rasymo priemoneés
. . Dideli balti lapai
PRIEMONES . Girtumo akiniai
. Kaladeles
Kamuoliukas

Dalinamoji medziaga

1. Svaigaly nauda/zala. ISsiaiskinti dalyviy poziurj j zalingus jprocius

UZDUOTYS 2. Girtumo akiniai. Alkoholio prevencija




1.Darbas grupese.

Dalyviai suskirstomi j dvi grupes. Abejoms grupems padalinamos rasymo priemones ir duo-
dama po didelj balta lapa. Pirmoji komanda turi parasyti kuo daugiau dalyku apie tai kodel
negerai ir kodel kenkia rukymas(gali buti ir kiti svaigalai)

VEIKSMUY EIGA Antroji komanda turi parasyti kokia nauda rukyti. Baigus rasyti abi grupes apsikeicia darbais
ir papildo kitos komandos mintis. Pabaigus pildyti, vienas iS komandos nariy pristato atliktus
darbus.

Reikalinga diskusija.
2.Uzduotys atliekamos savarankiskai ir komandoje naudojant girtumo akinius.
Dalyviai sustoja | eilute ir po viena turi nueiti nurodyta atstuma apeinant ant zemes sudetas
kaladeles, uzsidegje girtumo akinius.
Dalyviai sustoja ratu, vedantysis sako dalyvio varda ir meta kamuoliuka, kurj jis turi pagauti.
Minetas dalyvis meta kitam ir t.t. kol visi pabando pagauti.
Dalyviai sustoja j linija vienas is dalyviu uzsidgjes girtumo akinius eina prie kiekvieno ir turi
kitam pliauksteleti per delng (duoti ,,penkis”)
Dalyviai geriau suvoks kaip girtumas apsunkina net elementariausiu veiksmuy atlikima.
Isgirs apie zalingu jprociy zalg organizmui.
REZULTATAI Ugdys komandinio darbo gebejimus.

ZUZSiemimas (4 val)

TIKSLAS ISsiaiskinti dalyviu savijauta bei ugdyti sveikos gyvensenos jgudzius ir nuostatas.
GRUPES 6-10 Zmoniy
DYDIS
Jvairios vaistazoles, zoleles ir arbatos
Arbatinukas
Puodeliai
PRIEMONES Kraujospudzio matuoklis
Plakatas su raidemis regejimo patikrinimui
1.Z0leliy ir vaistazoliy degustacija
2 Kraujospudzio matavimas
UZDUOTYS 3.Regéjimo patikrinimas
VEIKSMUY EIGA 1, Grupinis darbas
Kiekvienas dalyvis atsineSa savo megstamiausiy zoleliy arbatos ir pristato kitiems. Arbatos
yra ragaujamos, aptariama juy nauda, savybes ir galimas salutinis poveikis. Vasarg uzsiemima
galima organizuoti gamtoje, kur dalyviai patys iesko ir skina zoleles.
2. Individualus darbas
Dalyviai turi galimybe pasitikrinti savo kraujo spaudima ir pamatyti matavimo rezultatus. Juos
uzsirasyli ir stebeti kaip kinta. Issiaiskinti ar dalyviai stebi savo kraujo spaudimo rezultatus. Dis-
kusija ka reikia keisti norint geresnio rezultato. Taip pat dalyviai yra skatinami dometis ir sekti
savo sveikatos rodiklius nuolatos
3. Individualus darbas.
Dalyviai sustoja | eile, tam, kad pasitikrinty regejima. Dalyvis kuris tikrinasi matomuma, pir-
miausia uzsidengia kairiajg akj ir garsiai sako raide kurig parodo vedantysis plakate. Toliau taip
pat daroma ir su desinigja akimi. Sudalyvavus visiems, vyksta aptarimas kaip jautesi, kokie
sunkumai kilo ir ka gali daryti, kad pagerinti regejima.
Dalyviai praples zinias apie jvairias vaistazoles ir ju nauda.
Pasitikrins kraujo spaudimo rezultatus ir issiaiskins kaip galima gerinti bloga savijauta.
REZULTATAI Pasitikrins regejima ir suzinos kokiy priemoniy imtis, norint pagerinti rega.

Ugdys draugiskus santykius tarp kity kolektyvo nariy.




3U25iémimas (4 val)

Gerinti fizines ir emocines sveikatos bukle bei padeti dalyviams suprasti aktyvumo nauda.

TIKSLAS
GRUPES 6-10 zmoniy
DYDIS
Vanduo
‘ Tinkama apranga
PRIEMONES Kilimelis
] 1.7ygis
UZDUOTYS Gerinti fizine ir emocine sveikata
VEIKSMU EIGA 1.Komandinis darbas.
Organizuojamas pazintinis zygis, kuris gali vykti aplink zinomas vietoves (Salduves kalbas,
Talksos pakrante ir t.t). Kiekvienas turi buti iS anksto pasiruoses ir tureti su savimi vandens
buteliuka, tinkama apranga ir avaline. Nugjus tam tikrg atstuma surengiamas piknikas ir vyksta
diskusijos ka pamate, kaip savijauta ir tt. Uzkandziais ir maistu gali pasirupinti vedantysis. Taip
pat zygi galima organizuoti pavasarj prisidedant prie akcijos ,,Darom’, kurio metu buty ne pri-
sidedama prie aktyvaus laisvalaikio, bet ir ugdomi pilietiskumo ir socialiniai jgudziai.
Tures daugiau esminiy ziniy apie fizinio aktyvumo jprocius lemiancius gera sveikata.
Dalyviai suzinos fizinio aktyvumo budus ir nauda.
REZULTATAI Dalyviai dalyvaus zygyje, kuris naudingas tiek ju fizinei, emocinei sveikatai, bet ir ko-

mandos santykiy gerinimui.

4U25iémimas (4 val)

Padeti dalyviams issiaiskinti subalansuotos mitybos principus ir suprasti kokia jtaka sveikatai

TIKSLAS turi mitybos jprociai.

GRUPES 6-10 zmoniy

DYDIS

Rasymo priemones
‘ Balti lapai
PRIEMONES Dalinamoji medziaga
) 1 Mityba

UZDUOTYS Pamatyti skirtumus tarp subalansuotos ir nesubalansuotos mitybos. Aptarti galimus receptus
i produkty, kuriuos gauna is maisto banko.
2. Mitybos piramide
Suprasti kokie produktai priskiriami prie sveiku, kurie ne.
3. Maistines vertes tyrimas
ISsiaiskinti maisto produkty maistinguma

VEIKSMU EIGA 1. Grupinis darbas

Suskirstyti dalyvius j dvi grupes. Viena grupe turi parasyti subalansuotos mitybos pranasu-
mus, kita nebalansuotos mitybos padarinius.

Kita dalis uzsiemimo apie patiekalus. Aptarimas, diskusija

ka galima pasigaminti is maisto banko gaunamuy produkty, kuriuos reikia greitai suvartoti. Re-
ceptu paieska internete.

2. Savarankiskas darbas

Padalinti kiekvienam atskirai dalinamaja medziaga. (Priedas nr.1)

Dalyviai turi uzpildyti ir atsakyti j klausimus. Tuomet padiskutuoti ir aptarti kiekvieno pasirin-
kima apie maisto piramide.

3.Savarankiskas darbas
Kiekvienas dalyvis turi sudaryti maisto produkty sarasa, kurj vartojate kasdien. Toliau nau-
dojantis internetine skaiciuokle,




https.”/www.Kkilo.lt/produktai/ paziureti kiek energijos yra dalyviy valgomuose produktuose
ir kiek laiko energijos pakaks atlikti numatytiems darbams.
Reikalingas aptarimas.

Dalyviai geriau suvoks kaip girtumas apsunkina net elementariausiu veiksmuy atlikima.
ISgirs apie zalingu jprocCiy zalg organizmui.
REZULTATAI . Ugdys komandinio darbo gebéjimus.

5UZsiémimas (4 val)

Ugdyti asmens higienos jgudzius, priminti taisykles ir svarba.
TIKSLAS
GRUPES 6-10 Zmoniy
DYDIS
Balti lapai
Rasymo priemones
. Puodeliai
PRIEMONES . Vanduo
. Vandenilio peroksidas
Citrinos
Eteriniai aligjai
Vandens/sampuno tusti buteliukai ar kiti indeliai
1.Protmusis
Priminti asmens higienos kryptis ir tinkama elgsena
UZDUOTYS 2. Dezinfekcinio skyscio gamyba
pasigaminti  dezinfekcinj  skystj, skirta Svarai ir antivirusinei  aplinkai  palaikyti.
VEIKSMUY EIGA 1Individualus arba grupinis darbas
Kiekvienam dalyviui padalinti po rasymo priemone ir bata lapa, kuriame tures uzrasyti tei-
singus atsakymus. Klausimai sudaryti apie veido ir ranku plovima, naudojimasi tualetu, kuno
kvapa, ruby ir avalynes prieziurg, asmeniniy daiktu prieziurg ir kt.
Pasibaigus klausimams vedantysis pasako teisingus atsakymus. Galima diskusija, ziniy ir nuo-
taiky aptarimas.
2. Komandinis darbas
Dalyviai suseda aplink stala. Priemones padedamos per vidurj, kad buty patogu pasiekti ir
prieiti. Vedantysis papasakoja paskirtj ir nauda dezinfekciniy priemoniy. Tuomet visi kartu
klausant nurodymu gamina dezinfekcinj skystj.
Instrukcija: sumaisykite 3 puodelius vandens su % puodeliu vandenilio peroksido, 2 valg. s.
citriny sulciy, jlasinkite 10 lasy arbatmedziy eterinio aliejaus. Viska gerai suplakite ir naudokite
pavirsiams valyti.
Dalyviai jsipila pasigaminta skystj j savo indg ir parsinesa namo.
Dalyviai sustiprins zinias apie asmens higieng, prisimins kaip taisyklingai jomis naudo-
tis ir suzinos kaip ji padeda apsisaugoti nuo daugelio infekciniy ligu.
REZULTATAI
ISmoks pasigaminti dezinfekcinj skystj skirta palaikyti kuno ir pavirsiu Svarai.

Sveikos gyvensenos jgudziu stiprinimo veiklos
aprasymuose pateikti priedai:




Konflikty valdymas

1UZsiémimas (8 val)

Susipazinti su konflikto sgvoka

TIKSLAS
GRUPES Iki 10 zmoniu
DYDIS
. Kompiuteris, projektorius, priemones tiltui statyti: balti ir spalvoti popieriaus lapai, spalvoti
PRIEMONES piestukai, zirkles, klijai, siulai, sagos.
1) Perziureti video ir atsakyti | pateiktus klausimus (diskusija).
. 2) Nupiesti konfliktine situacija ir pristatyti ja kitiems grupes nariams pagal pateiktus klausimus.
UzDUOTYS 3) Grupine uzduotis: pastatyti tiltg is turimu priemoniy nesikalbant tarpusavyje.
4) Taisykliy, kuriy reikia laikytis sprendziant konfliktus, aptarimas, surasymas.
5) Uzduotis. Parasyti ant lapelio: kas man yra konfliktas? Lapeliai surenkami, atsakymai su-
rasomi ant lentos, sprendziama, koks poziuris (teigiamas, neigiamas ar neutralus) dominuoja
grup€gje.
6) Destruktyvaus ir konstruktyvaus konflikto bruozai. Aptarimas ir lenteles pildymas.
VEIKSMU EIGA 1 Susipazinimas. Dalyviai pasako savo vardg ir parodo judes;, kuris juos apibudinty. Pris-
tatoma uzsiemimo tema.
2. 1 Uzduotis. Parasyti ant lapelio: kas man yra konfliktas? Lapeliai surenkami, vadovas

garsiai skaito tai, kas parasyta lapeliuose ir trumpai suraso ant lentos. Perziurimi atsakymai,
Salia kiekvieno pazymima, kurie zodziai ar frazes isreiskia teigiama, o kurie — neigiama ar neu-
traly poziurj. Nusprendziama, koks poziuris dominuoja grupeje.

3. 2 uzduotis. Veikla tesiama video perziura. Pirmiausia perziurimas video, po to, disku-
tuojama pasitelkiant nurodytus klausimus (konflikto pazinimas).

4. 3 uzduotis. Destruktyvaus ir konstruktyvaus konflikto bruozy aptarimas grupese ir
surasymas j lentele individualiai.

5. 4 uzduotis. Veliau aptariamos taisykles, kuriy reikia laikytis sprendziant konfliktus. Ap-
tarimas, surasymas.

6. 5 uzduotis. Konfliktines situacijos piesSimas ir pristatymas grupeje.

7. 6 uzduotis. Tilto statymas: iS turimy priemoniu grupeje statomas tiltas nesikalbant.
Veliau vyksta uzduoties aptarimas pasitelkiant klausimus.

8. Apibendrinimas ir dalyviy jzvalgos apie uzsiemima: kas (ne)patiko, ka gavo.

Dalyviai geba paaiskinti, kas yra konfliktas ir kokie gali buti konflikto tipai. Nurodo, kokiy
taisykliy reikia laikytis, sprendziant konflikta. Geba analizuoti konfliktines situacijas grupeje ir
REZULTATAI individualiai.

ZUZSiemimas (8 val)

ISsiaiskinti ir paanalizuoti, kokios emocijos patiriamos konflikto metu. Suprasti, kaip valdyti to-
TIKSLAS kias emocijas.

GRUPES Iki 10 Zmoniy
DYDIS

. Popieriaus lapai (spausdinta medziaga), rasikliai, kompiuteris, projektorius.
PRIEMONES

) 1 1 Uzduotis. Pateiktos konfliktines situacijos analize pagal klausimus. Diskusija: kokias
UzZDUOTYS emocijas konflikto metu patiriu as?




2) 2 uzduotis. Sudarykite sarasa A, surasydamij stulpelj santykius, kurie yra arba gali buti
svarbus Jusuy gyvenime. Sudarykite sagrasa B, surasydami zodzius, pirmiausia ateinancius |
galva, prisiminus save konfliktinese situacijose (tai gali butijausmai, mintys, veiksmai ar kokios
nors asociacijos). Perziurékite atsakymus pirmajame sarase, jvertindami, kurie is Jums svarbiy
santykiy gali visa gyvenima islikti be konfliktu. Ar tai jmanoma? Kaip Jusu atsakymai, pateikti B
sarase, gali paveikti svarbiausius Jusy santykius? Aptarimas grupese.

3) Paskaita: ar gerai pykti ir kaip susivaldyti?

4) 3 Uzduotis. Mity ir faktu apie pyktj analize, aptarimas.
5) 4 Uzduotis. Nemalonios situacijos analize atsakant | pateiktus klausimus.
6) 5 uzduotis. Budu, galinCiu padeti suvaldyti stiprig emocija, aptarimas.
7) Kokj buda, padesiantj suvaldyti emocija, renkuosi jau dabar? Diskusija, aptarimas.
1. Pirmiausia pristatoma tema ,Emociju, patiriamy konflikto metu, analize ir valdymas”
VEIKSMU EIGA 2. Veliau pereinama prie konfliktines situacijos analizés ir diskusijos.
3. Pateikiama informacija apie pyktj ir jo valdyma.
4. Konfliktines situacijos metu patirty emociju analizé atsakant j klausimus.
5. Aptariami budai, padésiantys suvaldyti stiprias emocijas.
6. Diskusija ir asmenines jzvalgos apie emociju valdymo budus. Kas man padeda nusi-
raminti?
7. Relaksacija.
8. Apibendrinimas ir dalyviu jzvalgos apie uzsiemima: kas (ne)patiko, ka gavo.
Dalyviai susipazins su pykcCio emocija, gebes ja pastebeti ir suvaldyti. Dalyviai pasirinks jiems
priimtiniausia emocijy valdymo buda ir galés jj pritaikyti praktikoje. ISanalizave savo kuino reak-
REZULTATAI cijas gebes jas pakeisti tinkamesnémis, priimtinesnemis.
BUZsiémimas (8 val)
Susipazinti su mastymo klaidomis taikant zinias praktiskai.
TIKSLAS
GRUPES Iki 10 Zmoniu
DYDIS
Kompiuteris, projektorius, balti popieriaus lapai, spausdinta medziaga.
PRIEMONES
1) Paskaita: ,Mastymo klaidos. Kg svarbu zinoti?”
UZDUOTYS 2) 1 uzduotis. Pateikty situacijy analize, mastymo klaidy paieska.
3) 2 uzduotis. ,Karstu® ir ramiy minciu analizé, lentelés pildymas ir pristatymas.
4) 3 uzduotis. Egocentriskas mastymas. Koks jis? Klausimyno atlikimas.
5) 4 uzduotis. Kasdienio iSkraipyty minciu apraso paaiskinimas ir pildymas.
6) 5 uzduotis. Taisykliy perrasymas (nusivylima kelianti taisykle pakeiCiama pataisyta
versija).
VEIKSMU EIGA 1, Uzsiemimas pradedamas paskaita, kurioje supazindinama su mastymo klaidomis.
2. Veliau analizuojamos situacijos, kuriose ieskoma mastymo klaidu.
3. Po to, kiekvienas dalyvis analizuoja savo kasdiene situacija ir pildo ,karsty" ir ramiy
minciy analizes lentele.
4. Po to, atliekamas testas, kuriuo nustatoma, kiek esu egocentriskas. Diskutuojama
egocentrisko mastymo tema.
5. Veliau pristatomas kasdienis iskraipyty mincCiy aprasas. Dalyviai jj pildo.
6. Uzsiemimas uzbaigiamas taisykliy perrasymo uzduotimi. Dalyviai perraso taisykles |
naujas versijas ir jas pristato.
7 Apibendrinimas ir dalyviy jzvalgos apie uzsiemima: kas (ne)patiko, ka gavo.
Dalyviai kasdienese situacijose gebes atpazinti mastymo klaidas ir jas istaisyti naudodamiesi
kasdieniu iSkraipytu minciy aprasu. Taip pat dalyviai gebeés atpazinti ,karstas” mintis ir pakeisti
REZULTATAI Jjas j ramesnes. Seny taisykliy perrasymas j naujas pades pakeisti emocine busena ir reakcijg
sudetingu situaciju metu.




4U2siémimas (8 val)

Elgesio, pasireiskiancio konflikto metu, analize. Elgesio keitimo praktika.

TIKSLAS
GRUPES ki 10 Zmoniu
DYDIS
Kompiuteris, projektorius, balti popieriaus lapai, spalvinimo priemoneés (spalvoti piestukai, flo-
masteriai, akvarele, guasas..)
PRIEMONES
1) Elgesys konflikto metu. Kaip paprastai elgiamasi konflikto metu? Kaip elgiuosi as? Dis-
UZDUOTYS kusija.
2) Zmoniy reakcijos j konflikta: kokia reakcija budinga man? Pasirinkimai aptariami su
kitais grupes dalyviais. Pasidalinama, kuo naudingas budingas reagavimas | konfliktg ir kada
tai gali kelti keblumu.
3) Destruktyvus ir konstruktyvus elgesys.Kurj pasirinkti? Aptarimas, diskusija.
4) Netinkamo elgesio tiksly suaugusiuju konfliktuose pristatymas (demesio siekimas, je-
gos siekimas, kersto siekimas, bejegiskumo jausmas). Sprendimo budai.
5) 1 uzduotis. Saves pazinimo uzduotis: tiksly, poreikiy ir lukesciy issiaiskinimas.
6) Pristatymas. Santykis su savimi: kg svarbu zinoti? Vidinis konfliktas. Baziniy poreikiy
tenkinimas. Dialogas su savo vidiniu vaiku.
7) 2 Uzduotis mazoje grupeleje. Konflikto aptarimas, skirtingu poziuriy nurodymas, pa-
grindimas.
8) 3 Uzduotis: surasyti jsipareigojimus sau. Nuspresti, kada pradesiu ju laikytis, kokios
problemos gali kilti laikantis jsipareigojimu sau, kaip jas spresiu ir kaip fiksuosiu pazanga.
VEIKSMU EIGA 1 Pirmiausia padiskutuojama apie elgesj konflikto metu: kaip elgiasi kiti ir kaip elgiuosi
as? Aptariama, kaip noreciau elgtis konfliktines situacijos metu.
2. Zmoniy reakcijos j konflikta: kokia reakcija budinga man? Pildoma lentelée (individua-
liai). Pasirinkimai aptariami su kitais grupés dalyviais.
3. Destruktyvaus ir konstruktyvaus elgesio pristatymas ir aptarimas.
4. Pristatomi netinkamo elgesio tikslai suaugusiyjy konfliktuose ir jy sprendimo budai.
5. Pateikiama saves pazinimo uzduotis. Surasomi ir analizuojami savo ir oponento tikslai,
poreikiai ir lukesciai.
6. Paskaita - diskusija apie santykj su savimi. Kg svarbu zinoti?
7. Grupines uzduoties metu nagringjamas vieno is dalyviy konfliktas, atstovaujant abigju
pusiy poreikius.
8. |sipareigojimu sau surasymas ir ju vykdymo plano sukurimas.
9. Apibendrinimas ir dalyviu jzvalgos apie uzsiemima (kas (ne)patiko, ka gavo).
Po uzsiemimo dalyviai gebes suprasti savo tikslus ir poreikius, kurie pasireiskia konfliktiniy
situaciju metu. Analizuodami savo vidinj vaika, santykj su savimi dalyviai geriau pazins save,
REZULTATAI gebes pastebeti ir spresti vidinius konfliktus. Surasydami jsipareigojimus sau dalyviai stiprins

rysi su savimi: mokysis pasirupinti savimi, priimti savo jausmus. Grupines uzduoties metu bus
gilinamas skirtingu konfliktuojanciy pusiy poreikiy suvokimas ir jvardijimas.

5U2$iémimas (8 val)

Issiaiskinti, kaip greitai ir efektyviai isSspresti konflikta. Pritaikyti jgytas zinias sprendziant jvairius

TIKSLAS konfliktus.
GRUPES ki 10 Zmoniu
DYDIS
PRIEMONES Kompiuteris, projektorius, balti popieriaus lapai.
) 1) Konflikto sprendimo zingsniy pristatymas.
UZDUOTYS 2) 1 uzduotis. Konfliktines situacijos sprendimas pasitelkiant konflikto sprendimo algorit-

ma.




3) 2 Uzduotis. Konflikto metu pasakytu zodziu, fraziy pakeitimo uzduotis.

4) Paskaita: konflikto sprendimo strategijos.
5) 3 uzduotis. Lenteles pildymas: kokia konflikto sprendimo strategija dazniausiai taikau
as?
6) 4 uzduotis. Nesutarimy del atsakomybes lenteles aptarimas. Dalinimasis asmenine
situacija ir nagringjimas pagal pateiktus klausimus.
7) Budai, padedantys keisti provokuojancios kalbos ,jreminimg"”. Pristatymas. 5 Uzduotis.
Konflikto verbalines kalbos keitimas.
8) Kritika ir kaip kritikuoti teisingai? Kritikavimo formos. Pristatymas, aptarimas, diskusija. 6
Uzduotis. Kritinés situacijos analize atsakant j klausimus.
Q) 7 Uzduotis. Konfliktisky situaciju analize ir galimi elgesio budai.
VEIKSMU EIGA Pirmiausia yra pristatomi konflikto sprendimo zingsniai.
2. Veliau konflikto sprendimo zingsniai yra taikomi sprendziant konfliktine situacija.
3. Zinios apie konflikto sprendimo strategijas gilinamos paskaitos metu.
4. Pildoma lentele taikant paskaitos metu jgautas zinias ir analizuojant kasdienes situacijas.
5. Kalbama apie atsakomybes prisiemima konflikto metu. Nagrinéjamos asmenines situacijos.
6. Budu, padedanciy keisti provokuojancios kalbos ,jreminima” , pristatymas. Uzduoties atliki-
mas.
7. Kritika ir kaip kritikuoti teisingai? Kritikavimo formos. Pristatymas, aptarimas, diskusija. Uzduo-
ties atlikimas.
8. Pateikty situaciju analize, sprendimy paieska. Darbas mazose grupelese. Situacijos pristaty-
mas ir aptarimas.
9. Apibendrinimas ir dalyviu jzvalgos apie uzsiemima: kas (ne)patiko, ka gavo.
Dalyviai gebes efektyviai spresti konfliktus naudodami konflikto sprendimo zingsnius bei stra-
tegijas. Mokes tinkamai jvertinti atsakomybeées dalj konflikte, tinkamai kritikuoti bei keisti pro-
REZULTATAI vokuojancia kalba j tinkamesne.
Konflikty valdymo veiklos

aprasymuose pateikti priedai:




3.4

Darbiniy jgudzZiy ugd-
ymas, palaikymas ir

atkiirimas

Socialine atskirtj patiriantys projekto dalyviai daz-
niausiai stokoja jgudziy, reikalingy sekmingai silieti j dar-
bo rinka ir issilaikyti joje. Sis trukumas susidaro del jvairiy
priezasCiu - kuomet asmenys iskrenta is darbo rinkos, at-
likdami laisves atemimo bausme, nebesugeba susirasti
darbo pasikeitus gyvenimiskoms aplinkybems, sveikatos
buklei, ar apskritai néra jgije reikalingy jgudziy del to, kad
augo skurdzioje aplinkoje, neturéjo motyvacijos mokytis ir
siekti karjeros, nejgijo issilavinimo ir darbines patirties.

Bendras darbo jgudziu ugdymo, palaikymo ir
atkurimo tikslas - pagerinti darbo ir uzduociy atlikimo
gebejimus. | dirbtuves, kur vyksta Sie uzsiemimai, klien-
tai ateina siekdami geriau pasiruosti darbui ar mokymuisi.
Uzsiemimy metu galima aptarti daug dalyky, laisvai reiksti
Jjausmus, bendrauti, planuoti savo ateit] ir jgyti reikiamos
patirties. Sukurtus produktus taip pat galima panaudoti
savo reikmems.

Uzimtumo specialistai, vedantys veiklas, pade-
da projekto dalyviams dirbdami kartu, rodydami pavyz-
dj, aptardami ir spresdami iskylancias problemas. Jvairus
siuolaikiniai tyrimai rodo, kad didzigja dalj sekmes darbe
lemia darbuotojy turimi ,minkstieji jgudziai’, kuriuos galime
ugdyti darbiniy jgudziu ugdymo uzsiémimy metu. Sie jgu-
dziai - asmeninés zmogaus savybes, del kuriy tampama
gerais lyderiais, derybininkais, jkvepeéjais. Minkstigji jgudziai
svarbus dirbant su zmonemis, klienty aptarnavime, tai uzti-
krina teikiamu paslaugy kokybe.

Vykdant projekta ,AS galiul” taikomos kelios dar-
bo jgudziy ugdymo, palaikymo ir atkurimo veikly rusys:
skiautiniy siuvimas, dekoratyvinio popieriaus ir veltinio
uzsiémimai, antriniy zaliavy perdirbimas, medienos ap-
dirbimas ir kt.

Veiklas veda uzimtumo specialistai.

Skiautiniuy siuvimas. Skiautiniai uzima ypatinga

vieta tarp zinomu rankdarbiuy, tokiy kaip mezgimas, siuvine-
jimas ir makrame. Skiautiniai viena ar kita forma egzistavo
beveik kiekvienoje kulturoje. Randami fragmentai siekia
senoves Egipta ir Kinija. Net mums zinomos Egipto faraony
skulpturelés, isdroztos is dramblio kaulo, buvo vaizduotos
su skiautiniy apsiaustais. Manoma, kad | Europa skiautiniai
XI a. atkeliavo s Palestinos, o juos parsigabeno krikscio-
niy karial, grize is kryziaus zygiu. Tai buvo veliavos, religiniy
apeigy drabuziai, palapines, apklotai. Viduramziais skiauti-
niai buvo populiarus Europoje, ir tai nebuvo vien prascioky
uzsiemimas. Skotijos karaliene Marija Stiuart kalgjime ne tik
mezge ar siuvingjo, bet ir siuvo skiautines lovatieses.

Siandien skiautiniai labai populiarus visame pa-
saulyje. IS skiaucCiy siuvami jvairus buitiniai ir dekoratyviniai
dirbiniai, drabuziai, dailiosios tekstiles kuriniai. Skiautininkes
buriasi j klubus, rengia parodas, kuria kolektyvinius skiauti-
nius, mokosi viena is kitos, keliauja | uzsien; ir taip toliau.

Dekoratyvinio popieriaus uzsiémimai. Popierius
ir kartonas yra labai universali medziaga, kurios panau-
dojimas nereikalauja specialiy jgudziy, dideliy investiciju.
Taciau dirbti su popieriumi tikrai smagu, o sukurti produktai
gali buti labai jvairus. Egzistuoja jvairios dabo su popieriumi
tecnikos, jskaitant lankstinius (origami), karpinius, klijuotus
ir dygsniuotus gaminius. Popieriaus menai daznai naudo-
Jjami ir terapiniy uzsiemimy metu, nes suteikia galimybe
saugioje aplinkoje kurybiskai isreiksti jausmus.

Veltinio uzsiémimai. Vilnos velimas atrastas jau
seniai, taciau iki siy laiky si velimo technika nera uzmirs-
ta. Tai viena seniausiu neaustiniuy medziagos formu, kuriai
pasigaminti nereikia naudoti jokiy risamuju elementu, tik
mechaninio darbo, karscio ir vandens. Ir rezultatas garan-
tuotas - tvirtas vilnos pluostas. Velimo procesas nera labai
sudetingas, taciau reikalaujantis laiko, kantrybes ir, be abe-
Jjo, Siek tiek kurybinio polekio. O juk sukurti kazka grazaus
savo rankomis - tai galimybe papasakoti istorija, pasidalinti
jspudziais, nuotaika.



Antriniy zaliavy perdirbimas. Per metus Lietuvoje
surenkama apie 2.4 tukst. tonu komunaliniy atlieky, todel
antriniu zaliavu ir maisto atlieku panaudojimas yra viena
svarbiausiy veikly, kuria kiekvienas galime prisideti prie
aplinkos saugojimo ir tarsos Lietuvoje mazinimo. Pasaulinis
judejimas ,ZERO WASTE" (lt. ,Be atlieky ir Svaistymo”) - tai
gana nauja, tik pastargjj desimtmet;j iSpopuliaréjusi gamy-
bos-vartojimo sistema, kurig aplinkosauga besidomintys
zmones siulo kaip alternatyva jprastai vartojimo kulturai
ir ekonomikai. Antriniy zaliavy perdirbimo dirbtuvese so-
cialine atskirtj patiriantys projekto dalyviai mokosi kokios
antrines zaliavos gali buti perdirbamos, kaip tuos pacius
daiktus galima panaudoti po keleta karty, mazinant CO2
pedsaka planetoje. Siy dirbtuviu metu mokomasi perdirbti
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plastika jj perlydant, pakartotinai panaudoti - persiuti senus
tekstiles dirbinius ir kitas tekstiles atliekas, nebenaudoja-
mas padangas pritaikyti baldams ir kt.

Medienos perdirbimo dirbtuvés. Bendradarbiau-
dami su partneriais Community Wood Recycling (UK) ir
Siauliy regiono atlieky tvarkymo centru, dirbtuviy metu
mokome projekto dalyvius apie perdirbimo nauda ir su-
renkame seng, nenaudojama medieng, baldus, perdirba-
me, gaminame ir mokome jgudziy, reikalingu darbo rinkai.
Si veikla taip pat susijusi ir su socialinio verslumo Ziniy sti-
prinimu, projekto dalyviai geriau susipazjsta su socialinio
verslo savoka, zaliosios ir ziedines ekonomikos teikiama
nauda.



Paveikslélyje pateiktos 6 pagrindines minkstuju
jgudziy sritys, tai laiko valdymas, dalijimasis patirtimimi (ar
Jos peremimas iS mentoriaus), asmenybés ugdymas, mo-
tyvacija, komunikacija ir kirybiskumas. Sios sritys apima
daugelj jgudziy, kuriy ugdymas yra svarbus musu klien-
tams, taCiau mes turime rasti buda, kaip ju ugdyma jnte-
gruotijveikla, kuri buty apciuopiama, jdomi, j kurig projekto
dalyviai noréty jsitraukti Todel minkstuosiys jgudzius mes
tobulinsime darbiniu jgudziy ugdymo veiklu metu. Taip
klientus lavinsime jvairiapusiskiai, tobulinsime ju démesio
sukaupima, instrukcijy laikymasi, darbo greitj, organizuo-
tuma, tvarkinguma, kruopstuma, atkakluma, problemy
sprendimo, sprendimy priemimo jgudzius, lankomuma,

punktualuma, atsakomybeés prisiemima, patikimuma, re-
agavima j vadovavima, vertinima ir kita. Kartu lavinsime ir
projekto dalyviy smulkiaja motorika. Darbiniy jgudziy ugd-
ymo veikla pades projekto dalyviams atkurti prarastus ge-
beéjimus ar suformuoti juos, jei niekada nebuvo jgije. Veliau,
pradeje darbine veikla, ar praktika, projekto dalyviai galées
jaustis laisviau, zinos, ko tikétis, kokie issukiai laukia darbo
aplinkoje ir kaip juos jveikti.

Tam, kad gautume griztamajj rysj ir gebetume
jvertinti projekto dalyviams daroma jtaka, esame parenge
saves vertinimo anketa (1 priedas), kurioje dalyviai turi at-
sakyti | klausimus, susijusius su pagrindiniais minkstaisiais
jgudziais.



3.0

Psichologiné grupiné

terapija

Socialine atskirtj patiriantys projekto dalyviai daz-
niausiai stokoja jgudziy, reikalingy sekmingai jsilieti | dar-
bo rinka ir issilaikyti joje. Sis trikumas susidaro dél jvairiy
priezasCiy - kuomet asmenys iskrenta i darbo rinkos, at-
likdami laisves atemimo bausme, nebesugeba susirasti
darbo pasikeitus gyvenimiskoms aplinkybems, sveikatos
buklei, ar apskritai néra jgije reikalingu jgudziy del to, kad
augo skurdzioje aplinkoje, neturejo motyvacijos mokytis ir
siekti karjeros, nejgijo issilavinimo ir darbinés patirties.

Psichologines grupinés terapijos yra butinos ti-
kslines grupes asmenims. Jy tikslas - padeti asmenims
iSanalizuoti problemas ir sunkumus, kurie trukdo integra-
cijos j visuomene ir darbo rinka procesui bei issiaiskinti Siy
problemy sprendimo bidus. Siu terapijy metu bus spren-
dziamos ypac svarbios bendravimo problemos: nepasiti-
kejimas, jtarumas, negerbimas kity teisiu, konflikty spren-
dimas. Grupiniy terapiju metu bus aptariamos sios temos:
- demonstratyvus ir agresyvus elgesys,

+ baimes;
- klaidingas suvokimas, nuostatos;
+ savikontroles trukumas ir kt.

Daznai galvojama, kad individualios konsultacijos
su psichologu yra labiau pageidaujamos ir veiksminges-
nes, nei grupines. IS tiesy, grupégje kalbeti gali buti sunkiau
tik pirmus susitikimus, veliau kity panasia patirtj turinciy
zmoniy buvimas salia padeda, ramina, suteikia drasos. Gru-
péje kiekvienas zmogus gali rinktis, kiek nori buti aktyvus,
gali tyleti ir klausytis kity, kai to nori. Keistis, sveikti padeda
atmosfera, kurig patys dalyviai kuria grupéje. Zmonés daz-
nai nesupranta, kaip gali padeéti pokalbis, gilinimasis | kity
problemas. Esme yra ne zodziuose, o atmosferoje, jaus-
muose, kurie kyla, kai susitinka skirtingi zmoneés, turintys
bendra pozityvu tiksla - tapti laimingesniais, ismintinges-
niais.

Pokalbiai, aplinka grupégje yra panasi j realuy gyve-
nima, j kurj griztame po terapijos. Grupgje bendraujama su
Jjaunesniais, vyresniais, moterimis, vyrais, jvairaus charak-
terio ir issilavinimo zmonemis ir deka Sios patirties, prade-
dama lengviau priimti gyvenimo jvairove. Kai ismokstama
uzmegzti sveikesnius rysius su grupes nariais, galime Sig
patirtj perkelti | bendravima su draugais, Seimos nariais,
bendradarbiais.



1U2siémimas (4 val)

TIKSLAS

Susipazinti su grupés nariais, pasidalinti kylanciais sunkumais integruojantis j visuomene ir
darbo rinka bei jsivardinti lUkescius grupiniams uzsiemimams.

GRUPES
DYDIS

5-10 Zmoniy

UZDUOTYS

1. Susipazjstama pasakant savo varda ir megstama laisvalaikio uzsiemima.

2. SusiskirsCius | poras aptarti su porininku vieng savo neigiama savybe ir dvi teigiamas savy-
bes.

3. Kai poros tarpusavyje baigia aptarti neigiama ir teigiamas savybes, tuomet vienas is poros
stoja kitam uz nugaros ir pirmuoju asmeniu (,As") kalba apie porininka. Tuomet dalyviai apsi-
keiCia vietomis ir jau kitas kalba pirmuoju asmeniu apie savo porininka.

4. Sustojus j ratg pasakyti po vieng zodj ar zodziy fraze, apibudinancius dabartine dalyvio pro-
blema, kuri trukdo tinkamai integruotis j visuomene ir darbo rinka. Pasakytus zodzius surasyti
ant lentos. Kiekvienam zodziui/zodziu frazei sugalvoti po klausima, kuris paskatintu zmogy
pasipasakoti (klausimus galvoja tiek vadovas, tiek grupés nariai). Vadovas uzduoda atitinka-
mam zmogui klausima, o Sis atsako ] jj. Kiti dalyviai, jei nori ir turi minciu, irgi atsako j pateikta
klausima (kalba tik apie save).

5. Susédama j ratg ir aptariami panasumai ir skirtumai pastebeéti grupéje kalbant apie proble-
mas. Kiekvienas dalyvis pasako savo lukest] grupiniams uzsiemimams. Vadovas jvardina gru-
piniu uzsiemimuy tiksla ir trumpai apibudina kokiomis temomis bus kalbama uzsiemimu metu.
6. Uzsiemimas baigiamas pasidalinant asmenine refleksija: kuo Sis uzsiemimas man buvo
naudingas, kas jsimine, kuo man tai naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu
ateityje?

VEIKSMU EIGA

1. Pirmiausia vyksta susipazinimo uzduotis.

2\Veliau poros tarpusavyje aptaria viena savo neigiama ir dvi teigiamas savybes.

3. Kiekvienas is poros stoja kitam uz nugaros ir pirmuoju asmeniu (AS) kalba apie porininka.
Tuomet dalyviai apsikeiCia vietomis ir jau kitas kalba pirmuoju asmeniu apie savo porininka.

4. Po to, vyksta darbas grupes rate: sustojus j ratg pasakyti po viena zodj, kuris apibudinty da-
bartine dalyvio problema, kuri trukdo tinkamai funkcionuoti visuomenegje. Pasakytus zodzius
surasyti ant lentos. Kiekvienam zodziui sugalvoti po klausima, kuris paskatinty zmogu pasipa-
sakoti. Vadovas uzduoda atitinkamam zmogui klausima, o Sis atsako | ji.

5. Veliau tesiamas darbas rate, aptariami bendrumai ir skirtumai pastebeti grupgje kalbant
apie problemas, sunkumus.

6. Kiekvienas dalyvis pasako savo lukestj grupiniams uzsiemimams. Jvardinamas grupiniy uz-
siemimy tikslas, pristatoma grupiniy uzsiemimy programa.

7. Uzsiemimas baigiamas pasidalinant asmenine refleksija.

REZULTATAI

Dalyviai susipazjsta, pasidalina savo patirtimis, sunkumais, problemomis integruojantis | vi-
suomene ir darbo rinka. Gauna parama ir palaikyma is kity dalyviu, issako savo lukescius gru-
pei ir suzino grupes tiksla. Sukuriama bendryste grupeje jzvelgiant panasumus ir skirtumus.

2U25iémimas (4 val)

Geriau pazinti save ir savo baimes.

TIKSLAS
GRUPES 5-10 Zmoniy
DYDIS
PRIEMONES Spausdinti lapai su klausimais. Plastilinas.
) 1. Uzduotis sustojus | rata: susikibti visiems uz ranku, vadovas arba kuris iS grupes nariu pra-
UZDUOTYS deda skaiciuoti nuo vieneto, kiti tesia ir tas, kuris pasako trys, suspaudzia asmens esancio is

desines ranka, ir vel pradedama skaiciuoti nuo vieno. Suklydes zmogus pasalinamas is zaidi-
mo. Zaidziama tol, kol iskrenta dauguma dalyviy. Galima prideti daugiau skaiciu, paspartinti
tempa.




2. Susedama j rata ir isdalinami lapai su saves pazinimo klausimais. Skiriama 10-20 min atsakyti
j klausimus.

3. Dalinamasi atsakymais j klausimus su kitais grupes nariais (tiek, kiek norima ir galima). Turety
pasisakyti visi dalyviai.

4. Meno terapijos uzduotis: ,Mano didziausia (ios) baime(s)". IS plastilino nulipdyti savo didziau-
sig baime (10 -15 min).

5. Po to, lipdinys yra siunciamas ratu ir kiekvienas is dalyviy ka nors prideda savo nuoziura prie
kurinio (prisidejimui prie kurinio skiriama 1-2 min).

6. Kai kiekvienas is dalyviy gauna savo jau kitokj lipdinj, prasideda aptarimas.

7. Aptarimas vyksta pasisakant kiekvienam is dalyviu: ,Ar dziaugiuosi savo lipdiniu tokiu, kokj
gavau?""Ar noréciau ka nors keisti?" ,Ka Cia vaizdavau, ka noréjau parodyti?"; ,Kaip jauciuosi?".
8. Uzsiemimas baigiamas pasidalinant asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo nau-
dingas, kas jsimine, kuo man tai naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu atei-
tyje?

VEIKSMU EIGA 1. Uzsiemimas pradedamas apsilimo uzduotimi, skatinancia bendryste tarp grupées nariu.
2. Pildomi lapai su saves pazinimo klausimais.
3. Dalinamasi atsakymais j klausimus su kitais grupes nariais (tiek, kiek norima ir galima).
4. Meno terapijos uzduotis: ,Mano didziausia (ios) baimel(s)”. IS plastilino nulipdyti savo didziau-
sig baime (10 -15 min).
5. Po to, lipdinys yra siunCiamas ratu ir kiekvienas is dalyviy ka nors prideda savo nuoziura prie
kurinio (prisidejimui prie kurinio skiriama 1-2 min).
6. Kai kiekvienas is dalyviy gauna savo jau kitokj lipdinj, prasideda aptarimas.
7. Aptarimas vyksta pasisakant kiekvienam is dalyviu: ,Ar dziaugiuosi savo lipdiniu tokiu, kokj
gavau?";"Ar noreciau ka nors keisti?* ,Ka Cia vaizdavau, ka noréjau parodyti?”; ,Kaip jauciuosi?”.
8. Uzsiemimas baigiamas pasidalinant asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo nau-
dingas, kas jsimine, kuo man tai naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu atei-
tyje?
Dalyviai sustiprins tarpusavio rysj, dar geriau pazins vienas kita, pasidalins savo asmenine in-
formacija bei baimemis su kitais grupées dalyviais. Gaus pastiprinima ir palaikyma is grupes
REZULTATAI dalyviy bei vadovo.
3U2siémimas (4 val)
Stiprinti pasitikejima savimi.
TIKSLAS
GRUPES 5-10 Zmoniy
DYDIS
‘ Spausdinti lapai su klausimais, lentele su teigiamomis ir neigiamomis savybemis. Medziaga
PRIEMONES apie vidinj kritikg, jo Salinima bei darba su zema saviverte.
) 1. Apsilimo uzduotis: pasakyti, kaip siandien jauciuosi pasirenkant gyvung, koks nusiteikimas
UZDUOTYS grupiniam darbui.

2. Grupineé uzduotis: pateikta lentele su teiginiais (matoma projektoriuje). Vadovas garsiai skaito
teiginius, o dalyviai priskiria juos nepasitikinCio arba pasitikincio zmogaus savybei. Svarbus
dalyviy argumentai, kodél taip mano?

3. Vidinis kritikas - kas jis? Suteikiama informacija apie vidinj kritika, jo formavimasi, zala (kada
kenkia) ir nauda (kokius poreikius patenkina).

4. Uzduotis: aptariami pratimai vidiniam kritikui salinti. Dalyviai dalinasi nuomone, kuriuos is
pratimy gali pritaikyti jau Siandien.

5. Aptariami kiti pagalbos budai zemai savivertei: 1. Suprasti, kodel vidinis balsas kalba kritiskai;
2. Nuspresti, ka prarandu klausydamas vidinio kritiko; 3. Savivertes auginimas per savijtaiga.

6. Savarankiska uzduotis. Kiekvienas gavote po lapg, kuriame surasyti asmens ypatybiy pa-
vadinimai. Jums reikia prie kiekvienos ypatybes parasyti po penkias teigiamas ir penkias nei-
giamas savybes, apibudinancias jus (galima rasyti ir po maziau savybiu). Skiriama 10 minuciu.
7. Lapai surenkami, ismaisomi ir isdalinami. Kiekvienas dalyvis turi patikrinti, ar gavo ne savo
lapa. Gave lapus dalyviai turi parasyti rekomendacinj laiska zmogui, pagal savybes, kurias




gavo. Privaloma naudoati ir teigiamas, ir neigiamas savybes. Rekomenduojama neigiamas savy-
bes paversti teigiamomis. (15 - 20 min)

8. Kiekvienas perskaito parasyta rekomendacinj laiska. Pasako, kaip jaustusi, jeigu tai buty
laiskas apie jj. Tuomet kalba zmogus, kuriam buvo parasytas laiskas: kaip jauciasi? Ar jo savi-
verte padidegjo? Kg dabar mano apie save? (30 - 35 min)

9. Uzsiemimas baigiamas pasidalinant asmenine refleksija; kuo sis uzsiemimas man buvo nau-
dingas, kas jsimine, kuo man tai naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu atei-
tyje?

VEIKSMU EIGA 1. Pradedama nuo apsilimo uzduoties.
2. Grupine uzduotis: nepasitikinCio ir pasitikincio asmens savybiy aptarimas.
3. Paskaita apie vidinj kritikg - kas jis?
4. Uzduotis: aptariami pratimai vidiniam kritikui salinti.
5. Aptariami kiti pagalbos budai zemai savivertei.
6. Savarankiska uzduotis. Teigiamuy ir neigiamy savybiy surasymas j lentele.
7. Rekomendacinio laisko rasymas zmogui.
8. Rekomendacinio laisko skaitymas, refleksija.
9. Uzsiemimas baigiamas pasidalinant asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo nau-
dingas, kas jsimine, kuo man tai naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu atei-
tyje?
Dalyviai gaus teoriniy ziniy apie vidinj kritika ir saviverte. Tures galimybe apsvarstyti ir nuspresti,
kokia yra jy saviverté. Zinos budus, kaip efektyviai salinti vidinj kritika bei sustiprinti saviverte.
REZULTATAI Ilgus rasyti rekomendacin;j laiska ir pateikti save/kita zmogu.

4U25iémimas (4 val)

Skatinti motyvacija jsidarbinti.

TIKSLAS

GRUPES 5-10 zmoniy

DYDIS

PRIEMONES Popieriaus lapai, atspausdintos lentelés.
1. Apsilimo uzduotis - pasakyti komplimenta sau ir kitam grupes nariui.

UZDUOTYS 2. Diskusija ,Kas yra vidine ir iSorine motyvacija?*
3. Motyvacija skatinantys veiksniai ir ju aptarimas: dominanciy sriCiy atradimas, paskatinimai
sau, atsilyginimas sau uz pastangas, kitoks poziuris | save (esu aktyvus, turiu tiksla(u), esu
perspektyvus tam tikroje srityje), budas pakelti saviverte; budas jgauti patirties ir patobuléti
kaip asmenybei; budas susirasti nauju draugu, pagerinti socialinj gyvenima; issukiy priemi-
mas; prasmes atradimas.
4. Uzduotis. Motyvacija jsidarbinti paskatinanciy veiksniy surasymas. Kiekvienas dalyvis suraso
veiksnius, kurie jam sukelty motyvacija jsidarbinti.
5. Motyvacija kelianCiy veiksniy aptarimas. Dalyviai dalinasi savo jzvalgomis apie motyvacija
keliancius veiksnius.
6. Poreikiy, interesy bei vertybiy analize. Trumpai supazindinama su poreikiu, interesy ir ver-
tybiy savokomis pateikiant pavyzdzius. Dalyviai pildo lentele, kurioje suraso savo dabartinius
poreikius, dominancias sritis bei vertybes. Atsako j klausima: ,kurioje profesingje srityje save
jsivaizduoju ir kodel?"
7. Uzduoties aptarimas, dalinimasis jzvalgomis, atradimais.
8. Asmenine refleksija: kuo Sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje?

VEIKSMUY EIGA 1. Apsilimo uzduotis - pasakyti komplimenta sau ir kitam grupes nariui.

2. Poreikiu, interesu bei vertybiy analize.

3. Uzduoties aptarimas, dalinimasis jzvalgomis, atradimais.

4. Diskusija ,Kas yra vidine ir isoriné motyvacija?"

5. Motyvacija skatinantys veiksniai ir jy aptarimas.

6. Uzduotis. Motyvacija jsidarbinti paskatinanciy veiksniy surasymas.




7. Motyvacija kelianciy veiksniy aptarimas.
8. Asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.

REZULTATAI

Poreikiy, interesy, vertybiu analizé dalyviams pades geriau pazinti save ir suprasti, kokioje pro-
fesingje srityje jie galétu buti geriausi. Motyvacija kelianciu veiksniy analize leis suprasti, kokie
veiksniai labiausiai motyvuoty stengiantis jsidarbinti.

5U25iémimas (4 val)

TIKSLAS

Ugdyti bendravimo jgudzius sprendziant konfliktines situacijas.

GRUPES
DYDIS

5-10 zmoniy

PRIEMONES

Popieriaus lapai, konfliktines situacijos.

UZDUOTYS

1. ApSilimo uzduotis: kaip Siandien jauciuosi parodyti per judes;.

2. Verbaline ir neverbaline kalba: ju skirtumai, panasumai. Praktiné uzduotis: atpazink emocija
per neverbaline kalba.

3. Supazindinimas su as kalba.

4. Asmeniniy riby aptarimas. Situacijos analize.

5. Konfliktu sprendimo strategiju aptarimas ir taikymas sprendziant konfliktines situacijas: run-
gtyniavimas, vengimas, prisitaikymas, kompromisas, bendradarbiavimas.

6. Darbo pokalbio metu reikalingi bendravimo jgudziai.

7. Asmenine refleksija: kuo Sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.

VEIKSMU EIGA

1. Apsilimo uzduotis.

2. Verbaline ir neverbaline kalba: ju skirtumai, panasumai. Praktiné uzduotis: atpazink emocija
per neverbaline kalba.

3. Supazindinimas su as kalba.

4. Asmeniniy riby aptarimas. Situacijos analize.

5. Konfliktu sprendimo strategiju aptarimas ir taikymas sprendziant konfliktines situacijas: run-
gtyniavimas, vengimas, prisitaikymas, kompromisas, bendradrabiavimas.

6. Darbo pokalbio metu reikalingi bendravimo jgudziai.

7. Asmenine refleksija: kuo Sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.

REZULTATAI

Dalyviai gebes atskirti verbaline kalbg nuo neverbalines, ismoks naudoti ,AS" kalbg, nusistatyti
asmenines ribas ir jgaus ziniy, kaip tinkamai spresti konfliktus. Be to, suzinos, kokius bendravi-
Mo jgudzius pasitelkti einant j darbo pokalbj.

6U2siémimas (4 val)

vertinti dalyviy atsakomybe ir pasitenkinima jvairiose gyvenimo srityse.

TIKSLAS

GRUPES 5-10 Zmoniy

DYDIS

PRIEMONES Dalomoji medziaga dalyviams (praktine uzduotis ,Pusiausvyra gyvenime’).

) 1. Uzduoties pristatymas. Dalyviams pateikiama dalomoji medziaga, kurioje yra pavaizduotas

UZDUOTYS ,gyvenimo ratas, padalintas j skirtingas dalis". Sios gyvenimo rato dalys atspindi pusiausvyra

gyvenime,




Rato centras yra 0 (maziausias pasitenkinimas sritimi), rato krastai 10 (didziausias pasitenkini-
mas, kartais net per daug didelis). Dalyviu paprasoma pagalvoti apie skirtingas gyvenimo sritis
ir pasitenkinima esama padetimi bei pateiktame lape pazymeti linija, kuri parodytu dabartin;
pasitenkinimo lygj. Dalyviu paprasoma suzymeti kurios gyvenimo sritys jiems yra svarbiausios
(galbut keliancios daugiausia problemu, klausimuy) ir kurioms Siai dienai norety skirti daugiau-
sia demesio (nuo 1iki 12, kur 1 - svarbiausia, 12 - maziausiai svarbi).

2. Individualus darbas. Dalyviai ant dalomosios medziagos lapu pazymi savo pasitenkinima
skirtingomis gyvenimo sritimis bei pazymi, kurios sritys yra prioritetines.

3. Pristatymas. Dalyviai trumpai pristato savo darbo rezultatus kitiems grupées nariams, jvardin-
dami, kuriose gyvenimo srityse jie yra labiausiai patenkinti savo gyvenimu, kuriose maziausiai.
4. Aptarimas. Dalyviu paprasoma pasirinkti viena gyvenimo sritj (galbut ta, kuri jiems kelia dau-
giausia problemu) ir paprasoma apgalvoti, jei jie noretu kazka pakeisti toje gyvenimo srityje,
nuo ko tai daugiausia priklausyty: nuo manes, nuo kity ar nuo susiklosciusiy aplinkybiy. Dalo-
mosios medziagos apatiniame apskritime dalyviu paprasome pazymeti procentais, kiek kuriai
daliai procenty dalyvis skirtu.

5. Komentaras. Dalyviams paaiskinama, kad mes kiekvienas esame savo gyvenimo seimi-
ninkai ir kad kiekviena gyvenimo sritj galime ir turime valdyti patys, taciau visada reikia atsiz-
velgti j susiklosciusias aplinkybes ir mus supancius zmones. Tad apskritima dazniausiai ture-
tume padalinti j tris lygias dalis.

6. Asmenine refleksija; kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai
naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.

VEIKSMU EIGA 1. Uzduoties ,Gyvenimo ratas, padalintas j skirtingas dalis” pristatymas.
2. Individualus darbas. Gyvenimo rato pildymas.
3. Pristatymas. Dalyviai trumpai pristato savo darbo rezultatus kitiems grupes nariams.
4. Aptarimas. Dalomosios medziagos apatiniame apskritime dalyviy paprasome pazymeti
procentais, kiek kuriai daliai atsakomybes dalyvis skirty.
5. Komentaras. Dalyviams paaiskinama, kad mes kiekvienas esame savo gyvenimo seimi-
ninkai ir kad kiekviena gyvenimo sritj galime ir turime valdyti patys, taciau visada reikia atsiz-
velgti j susiklosciusias aplinkybes ir mus supancius zmones. Tad apskritima dazniausiai ture-
tume padalinti | tris lygias dalis.
6. Asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai
naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.
Dalyviai supras, kokios sritys gyvenime jiems yra prioritetines bei savo pasitenkinimo lygj jvai-
riose gyvenimo srityse. Taip pat suzinos, kiek atsakomybes patys prisiima noredami keisti tam
REZULTATAI tikra gyvenimo sritj. Tai padeda jsivertinti savo atsakomybes lygj ir tas gyvenimo sritis, kurios

yra svarbiausios ir kurias norima keisti.

7U25iémimas (4 val)

ISsiaiskinti, ka dalyvis vertina, kokia veikla gyvenime jam sekasi, ka jis norety veikti, koks dar-

TIKSLAS bas jam galeéty tikti.
GRUPES 5-10 Zmoniy
DYDIS
PRIEMONES Lapai su atspausdintomis savarankiskomis uzduotimis.
) 1. Kaip Siandien jauciuosi? Pasirinkti spalva, kuri apibudinty dabartine kliento emocija.
UZDUOTYS 2. Uzduotis ,Mano asmenines savybes'Lenteles su savybemis pildymas. |vertinama, kaip

klientui sekasi atlikti uzduotis, kaip jis pats vertina, kas jam patinka, ko jis norety ir ka galety
daryti.

3. Uzduotis ,Uzduotys darbe”. Issiaiskinamos kliento vertybes, kokiam darbui, veiklai jis skiria
pirmenybe.

4.Uzduotis ,Santykiai” Issiaiskinti, kas dalyviui svarbu namuose, kokie jo santykiai su aplinka.
Uzduotys atliekamos savarankiskai.

5. 18dalinami kiekvienam dalyviui lapai su ,nory zemelapiu” ir paaiskinamas kiekvienas uzduo-
ties punktas, kurj dalyvis turi apgalvoti: svajone, mintys, pomegiai, norai, vertybes, galimybes,
savybes.

6. Individuali uzduotis. Aptarus kiekviena punkta dalyvis apgalvoja ir suraso, nupiesia savo




norus, pageidavimus, susijusius su profesija/darbu.

7. Pristatymas grupei. Kiekvienas dalyvis pristato savo noru zemelapj grupei.

8. Asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai
naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje

VEIKSMU EIGA

1. Apsilimo uzduotis ,Kaip siandien jauciuosi?*

2. Uzduotis ,Mano asmenines savybes"

3. Uzduotis ,Uzduotys darbe”

4.Uzduotis ,Santykiai"

Uzduotys atliekamos savarankiskai.

5.Uzduoties ,Nory zemelapis" paaiskinimas ir pristatymas.

6. Individuali uzduotis.

7. Pristatymas grupei.

8. Asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai
naudinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.

REZULTATAI

Dalyviai tures galimybe paanalizuoti savo asmenines savybes, prioritetus darbui, norus, pa-
geidavimus specialybei. Tai padés lengviau apsispresti del profesijos, darbo pasirinkimo.

8 Uzsiemimas (4 val.)

TIKSLAS

ISsiaiskinti, kokie dalyvio sugebéjimai, kokig patirtj jis turi, ar galety dirbti pageidaujama darba.

GRUPES
DYDIS

5-10 Zmoniy

PRIEMONES

Lapai su atspausdintomis savarankiskomis uzduotimis.

UZDUOTYS

1. ApSilimo uzduotis. Kiek jauciuosi jau dabar galintis sudalyvauti darbo pokalbyje? (Jvertinti
balais 1-10).

2. Uzduotis ,Mano gebgjimai”. IssiaisSkinama, kaip dalyvis vertina savo bendruosius gebejimus:
skaityti, rasyti, skaiCiuoti, bendrauti su kitais, planuoti savo laika, tvarkytis su pinigais.

3. Uzduotis ,Mokymosi patirtis”. ISsiaiskinama, kur mokesi dalyvis, kas jam sekesi, ar sekmingai
pavyko baigti mokslus, kas patiko, kas nepatiko.

4. Uzduotis ,Darbine patirtis” ISsiaiSkinama, ar dalyvis turi darbinés patirties, ko ismoko darbe,
kas jam sekesi, kas nesiseke, kas jam patinka, ka gali daryti puikiai, ka ne taip.

5. Uzduotis ,Mano pomegiai”. IssiaisSkinama, kaip dalyvis leidzia savo laisva laika, galbut lais-
valaikio metu ugdo kai kuriuos gebéjimus, gal yra kurios nors srities zinovas, jvertinama, ar
laisvalaikio metu naudojamus gebégjimus buty galima panaudoti darbingje veikloje.

6. Kiek jauciuosi jau dabar galintis sudalyvauti darbo pokalbyje? (Jvertinti balais 1-10).

7. Asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.

VEIKSMU EIGA

1. Apsilimo uzduotis.

2. Uzduotis ,Mano gebgjimai’.

3. Uzduotis ,Mokymosi patirtis”.

4. Uzduotis ,Darbine patirtis”

5. Uzduotis ,Mano pomegiai’.

6. Pakartotinis jsivertinimas.

7. Asmenine refleksija: kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje.

REZULTATAI

Dalyviai tures galimybe jsivertinti savo bendruosius gebejimus, darbine ir mokymosi patirtj bei
savo interesus. Tai pades pasirinkti tinkama profesine sritj.




9U25iémimas (4 val)

ISsiaiskinti, kaip dalyviai praleidzia laika ir kaip norety jj leisti ateityje. ISanalizuoti kliutis jsidarbi-
TIKSLAS nant, galimas nedarbo priezastis..
GRUPES 5-10 Zmoniy
DYDIS
PRIEMONES Dalomoji medziaga dalyviams (praktine uzduotis ,Mano diena”). Galimos kliutys.
1. Apsilimo uzduotis - vaizdingais zodziais apibudinti save, savo savijautg Siandien.
2. Uzduoties pirmos dalies pristatymas - ,Kaip dabar praleidziu laika". Dalyviams pateikiama
UZDUOTYS dalomoji medziaga ir paprasoma pagalvoti ir aprasyti jprasta savo gyvenimo dieng, ty. kaip
kasdien leidzia laika, kokia jprasta ju dienotvarke (pvz., kada keliasi, kada ir kokius namu ruosos
darbus daro, kada pietauja, kada susitinka su draugais, TV ziUrgjimas, pomegiai ir t.t)
3. Uzduoties antros dalies pristatymas - ,Kaip planuoju leisti savo laika" Dalyviams pateikia-
mas antras toks pat lapas, taciau dabar paprasoma suzymeti ir surasyti, kaip jie ketina paskirs-
tyti savo laika ateityje (pabaigus
programa, po keleto ménesiu). Galima vieng veikla pakeisti kita, jtraukti nauja ir t.t.
4. Uzduoties aptarimas. Dalyviy paprasoma pristatyti abi uzduotis visai grupei, palyginant
viena su kita. Kiti dalyviai tuo metu gali uzduoti patikslinancius klausimus.
Galimi klausimai aptarimui: - Ar dalyviu pirmasis apskritimas skiriasi nuo antrojo? - Ar jie tike-
Jjosi, kad butent taip praleidzia laika? - Kokia veikla Siuo metu atima daugiausiai laiko? Ar tai
Jjuos nustebino? - Kas pasikeité antrajame apskritime: kas atsirado nauja, ka reikgjo apriboti ar
paaukoti? - Kiek laiko jie skyre darbui ateityje? Kokiu paros laiku darbas pageidaujamas? Kada
pradzia, kada pabaiga? - Ar laikas, skirtas darbui, atitinka ju norus ir galimybes, ar jmanoma
suderinti su kitomis veiklomis? Kaip tai bus daroma?
5. Organizuojama diskusija: paprasoma dalyviy jvardinti, priezastis, kodel zmones nedirba. Ti-
ketini jvairiausi atsakymai: nera darbo, nenori, nemoka susirasti, sveikata neleidzia, negalia,
netinkami jgudziai , neturi profesijos, nepriima darbdaviai ir pan). Nereikty kritikuoti né vieno
atsakymo , svarbu , kad visi aktyviai dalyvautu.
6. Dalyviams padalinamos dalomosios medziagos formos ir paprasoma surasyti pagrindines
priezastis, kodel jie patys nedirba, su kokiais sunkumais susiduria. Virsuje turety buti jvardinta
pagrindine priezastis, toliau ne tokia svarbiir tt.
7. Asmenine refleksija: kuo Sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje?
VEIKSMUY EIGA 1. Apsilimo uzduotis.
2. Uzduoties pirmos dalies pristatymas ir atlikimas - ,Kaip dabar praleidziu laika?".
3. Uzduoties antros dalies pristatymas ir atlikimas - ,Kaip planuoju leisti savo laika?".
4. Uzduoties aptarimas.
5. Organizuojama diskusija: prasoma dalyviu jvardinti priezastis, kodel zmones nedirba.
6. Dalyviams padalinamos dalomosios medziagos formos ir paprasoma surasyti pagrindines
priezastis, kodel jie patys nedirba, su kokiais sunkumais susiduria. Virsuje turety buti jvardinta
pagrindine priezastis, toliau ne tokia svarbi ir tt.
7. Asmenine refleksija; kuo sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje?
Dalyviai isanalizuos savo dabartine dienotvarke ir numatys, kaip leis laikg ateityje. Tai pades
suvokti, jog tik jie yra atsakingi uz savo dabartine ir ateities dienotvarke. Perzvelgus dienotvar-
REZULTATAI kes galima suprasti, ar laika leidziu taip, kaip noreciau, ar visgi laika noriu paskirstyti kitaip, ar
planuoju ateityje skirti laiko darbui, ar dabartine dienos struktura labai skiriasi nuo
norimos ar Nuo reikalaujamos jprastingje darbo rinkoje.

Psichologinés grupines terapijos veiklos
aprasymuose pateikti priedai:




1 O Uzsiemimas (4 val.)

ISsiaiskinti, kas yra organizacijos kultura ir kodél svarbu apie ja zinoti. |sivertinti tikimybe gauti

TIKSLAS norima darba.
GRUPES 5-10 ZmMoniy
DYDIS
PRIEMONES Dalomoji medziaga dalyviams (praktiné uzduotis ,Norima darbo vieta®). Galimos kliutys.
1. Jvadas apie skirtingas kulturas organizacijoje.
2. Diskusijos organizavimas. Paprasoma dalyviy pasidalinti patirtimi, ka jie zino apie organiza-
UZDUOTYS cijos kultdra.
3. Dalyviams padalinamos formos (dalomoji medziaga) ir aptariama, ka reikia zinoti, ka rei-
kia issiaiskinti pradedant dirbti naujoje organizacijoje: drabuziai, asmeniniy daikty naudojimas,
kasdieninis darbuotojo protokolas, nenumatytos situacijos, bendravimo stilius.
4Uzduotis ,Norima darbo vieta" Dalyviams pateikiama dalomoji medziaga ir paprasoma
uzrasyti keleta darbu, kuriuos dalyvis norety dirbti bei jvertinti savo galimybes kiekvienam is
tu darbuy siai dienai. Dalyviai turety atsakydami | klausima ,ar priimtu mane j darbg ir mokety
darbo uzmokestj ?*, jvertinti savo galimybes nuo 1 iki 10, kur 1- mazai tikétina, kad priims, 10-
tikrai priims.
5. 15 sesiy darby dalyvis turéty isrinkti 3 geriausiai jvertintus ir aprasyti/apibudinti kodel jis tikty
konkreciai darbo vietai, kodel darbdavys jj turetu priimti, ka jis moka, ka sugeba, ar turi patirties
konkrecioje srityje, ar turi reikalaujamus gebéjimus ir pan.
6. Kiekvienas dalyvis trumpai apibudina savo uzduociy rezultatus ir pats jvertina, koks Siai die-
nai darbas jam atrodo pats tinkamiausias, kur jj galetu priimti ir kodel.
7. Asmenine refleksija: kuo Sis uzsiemimas man buvo naudingas, kas jsimine, kuo man tai nau-
dinga jau dabar, kas bus naudinga/kuo pasinaudosiu ateityje?
VEIKSMU EIGA 1. Jvadas apie skirtingas kulturas organizacijoje.
2. Diskusijos organizavimas.
3. Dalyviams padalinamos formos (dalomoji medziaga) ir aptariama, ka reikia zinoti, ka reikia
issiaiskinti pradedant dirbti naujoje organizacijoje.
4. Uzduotis ,Norima darbo vieta"
5. 15 sesiu darby dalyvis turety isrinkti 3 geriausiai jvertintus ir aprasyti/ apibudinti.
6. Kiekvienas dalyvis trumpai apibudina savo uzduociy rezultatus ir pats jvertina, koks Siai die-
nai darbas jam atrodo pats tinkamiausias, kur jj galety priimti ir kodel.
7. Asmenine refleksija.
Dalyviai susipazins su organizacijos kulturos savoka ir jos reikSme. Jvertins savo galimybes
REZULTATAI gauti norima(us) darba(us).




3.0

Individualus psicho-
loginis konsultavimas

Sios programos remuose, individualia psichologi-
ne terapija uzsiima psichologas, kuris vadovaujasi Lietuvos
psichologu sajungos profesines etikos principais. Susiti-
kimuy su klientu metu pagrindinis psichologo uzdavinys -
pradzioje sukurus saugu ir bendradarbiaujantj santykj, to-
liau islikti aktyviam ir direktyviam, skatinant klienta tyrineti
savo problemas bei siekti norimy tikslu.

Individuali psichologine terapija teikiama tikslines
grupes asmenims, stokojantiems bendravimo jgudziy,
turintiems menka savirefleksijg bei zema saviverte, su-
siduriantiems su emociniais ir/arba elgesio sunkumais,
turintiems priklausomybiy (zr. prieda Nr. 2) ar pasizymin-
tiems motyvacijos stoka (zr. prieda Nr. 3). Proceso metu
psichologas, remdamasis aktyvaus klausymo technikomis
(zr. prieda Nr. 4) skatina klienta tyrineti praeityje kildavusias
problemas ir ieskoti, galimai, tinkamesniy sprendimo budy
esamai problemai. leskodamas efektyviausiy jvardintos
problemos sprendimo budy klientas mokosi jsisamoninti,
kokie jrankiai (zinios, jgudziai, veiklos, santykiai, veiksmai,
mintys ir tt) padetu jam susidoroti su kliutimis, kurios gali-
mai iskiltu jgyvendinant aptarta veiksmuy plana.

Susitikimy metu ugdomi kliento bendravimo jgu-
dziai, kurie pades klientui lengviau integruotis jo socia-
lingje aplinkoje. Aptariant kliento progresa, jis mokomas
jsivertinti savo sekme ar aptarti nesekme. Darbas su klien-
tu baigiamas pasibaigus numatytam susitikimy laikui arba
klientui gebant savarankiskai laikytis uzsibrezto plano. Jei
susitikimai baigiasi pries klientui pajauciant pagerejima
arba anksciau pastebint, jog susitikimai nera efektyvus,
psichologas klienta nukreipia atitinkamai pagalbai is isores.

Toliau pateikiame modelj, apibreziantj bendra psi-
chologinio darbo su klientu procesa. Pazymeti 10 punkty
nenurodo skirtingy susitikimu, bet isskiria darbo su klien-
tu etapus. Siuo atveju, modelis - tai gairés, kurios gali bati
naudingos konsultantui strukturuojant savo darba su skir-
tingais klientais. Svarbu atsizvelgti | tai, kad kiekvienas kon-
sultavimo atvejis yra individualus, tad psichologo tikslas
ieskoti tinkamu budy skatinti klienta prisiimti atsakomybe
del esamos problemos sprendimo. Psichologas atlieka
palydovo ar pagalbininko vaidmen;.

Vienas svarbiausiy individualaus konsultavimo ak-
centy - paslaugy gavejo asmenybes ypatumai, kurie turi
ypac daug jtakos, kaip zmogus reaguoja j nesekmes, kaip
bendrauja su kitais, kaip sprendzia kilusius sunkumus ir
kita.

Asmenybes bruozai formuojasi musuy vaikysteje ir
paauglystegje ir islieka daugiau ar maziau pastovus suau-
gus. Jie nulemia asmens mastyma, sprendimy priemima,
yra susije su elgesio modeliais ir emocijomis. Tad kliento
asmens bruozy jvertinimas padeda psichologui geriau su-
vokti kliento poziur] bei poelgius, leidzia ieskoti efektyves-
niy, kliento asmenybei tinkamy pagalbos budy bei padeti
klientui geriau pazinti save. Skirtingos psichologijos kryptys
pateikia jvairius asmenybes bruozu aprasymus ir vertinimo
metodus. Vis tik psichologas turi tureti atitinkamas kompe-
tencijas ir jgudzius, kad galety taikyti sudetingesnius as-
menybes bruozy vertinimo instrumentus. O Stai populiarus
ir placiai naudojamas Didziojo penketo asmenybes bruozy
vertinimas gan tiksliai apibrezia bendrus asmens bruozus.
Viena i$ uzduociy asmenybems bruozams jvertinti pateik-
ta priede Nr.1.




Kliento ir psichologo
pazimodimas
konsultacijai; situacijos

vertininas

Asmenybés
Ivertinimas, kliento
savivolios skatinimas

Esama situacijm
tinkamu sprendimny
priemimas; tikslo
pvardi)imas

Inidividualaus psichologinio konsultavimo modelis

Individualios psichologinés terapijos veiklos aprasymuose pateikti priedat:




3.7

Profesinis orientavimas, in-
formavimas, konsultavimas

Mokymu “Profesijos pasirinkimas” tikslas — padeti
tikslinés grupes asmenims issiaiskinti kokia profesija ir dar-
bas jiems tinkamiausi.

Remiantis  Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy
tinklo uzsakymu atliktu moksliniu tyrimu, kurio metu buvo
apklausti 557 Lietuvos darbo birzos (LDB) ir nevyriausybiniy
organizaciju (NVO) klientai, galima teigti, kad skirtingy gru-
piu problemos yra nevienodos. llgalaikiai bedarbiai dau-
giausia susiduria su motyvacijos ir darbo jgudziy stygiumi,
vyresnio amziaus asmenys patiria stigma ir diskriminacija,
benamiai stokoja socialiniy jgudziu, kencia nuo priklau-
somybiy, yra teisti. Rizikingiausioje padeétyje atsiduria eko-
nomiskai neveiklus, jauni, ilga laika nedirbantys zmones,
socialiai remtini, pagrindinj ar zemesnj issilavinima turintys,
kvalifikacijos ir svarbiausiu gebegjimu nejgije asmenys bei
zmones su negalia.

Remiantis Tarptautine organizacija, ilga laika nedirbantys
asmenys yra apibreziami kaip ,asmenys, kuriy pasikarto-
Jjantys nedarbo periodai trunka metus ar ilgiau” Ilgalaike
bedarbyste yra vienas is bedarbystes strukturiniy kompo-
nenty, sukelianciy ilgalaikj nedarba kiekvienoje socialineje
grupegje.

Vyresnio amziaus zmones yra viena is labiausiai

pazeidziamy grupiy, ir kasdien riziky skaiCius jiems dide-
ja. Vienas is pavoju yra nedarbas. Dél to naturaliai bloge-
ja finansiné padetis, o kartu savarankiskumas ir gyvenimo
kokybe. Vyresnio amziaus zmonems ypac sunku susiras-
ti nauja darba, nes manoma, jog jie yra maziau lankstus,
maziau ambicingi ir maziau motyvuoti. Jie recCiau siekia
naujy ziniy, turi netinkama issilavinima, jiems daznai truksta
jgudziy, reikalingu konkreciam darbui.
Zema issilavinima turintys asmenys - tai bedarbiy grupé,
neturinti jokio issilavinimo arba turinti zemiausio lygio issi-
lavinima. Nedarbas tarp zema issilavinima turinCiy asmeny
isryskina krizes jtaka ir suaugusiujy svietimo ir bedarbystes
ir karjeros pokyciai Sioje grupeje yra ypac svarbus. Jiems
reikalinga specifine pagalba, individualios konsultacijos ir
lengvai prieinami mokymai.

Mokymu “Profesijos pasirinkimas” metu pagrindi-
nis demesys bus skiriamas individualiam profesines kar-

jeros planavimui. Bus sudaryta galimybé, salygos atskleisti
savo interesus, poreikius, polinkius, asmenines savybes ir
specialiuosius gebejimus, vertybes, issiaiskinti, kas svar-
biausia planuojant profesine karjera.

Planuojant profesine karjera yra skiriami trys veiks-
niai, butini sekmei: 1. Savizina. Tai aiskus saves, savo ga-
bumu, sugebéjimu, interesu galimybiy ir ribotumu bei kity
svarbiy individualiu savybiy pazinimas ir adekvatus verti-
nimas. 2. Profesine informacija. Tai geras aplinkos siulomy
profesijy jvairoves, ju pobudzio bei keliamu reikalavimu,
privalumy bei trukumy ir jgijimo budy zinojimas. 3. Uzdavi-
niu sprendimo jgudziai. Tai jgyti kognityviniai ir veiklos atli-
kimo sugebéjimai, panaudojami profesinio apsisprendimo
procese aplinkos jvykiy analizei, interpretacijai ir prognoza-

Projekte ,AS galiu” profesijos pasirinkimo mokymy trukme
vienam dalyviui - 20 val.

Profesinj orientavima, informavima bei konsultavima vykdo
jdarbinimo tarpininkas.

Profesinio orienta-
vimo,  informavimo,
konsultavimo veiklos
aprasymuose pateikti
priedai:




Kliento ir socialinio darbuotojo pasiruosimas bendram darbui,
situacijos jvertinimas (Inteviu) 2 val. (Priedas Nr. 7)

Saves pazinimas, jsivertinimas: interesu, vertybiy, asmeniniy privalumuy
ir turimu gabumu. 6 val.
" Problemos jsisamoninimas - tai butinas pirmasis zingsnis
ryztantis kokiam nors pokyciui
" Informacijos surinkimas apie save. Gilesne pazintis su savimi - tai informacijos apie savo
norus, gebejimus, stiprias asmenybes puses, potencialias galimybes analize ir jvertinimas.
(Priedai Nr.1,2,6;8)

Darbo ir profesijy pasaulio pazinimas, darbo rinkos
kaitos tendencijy suvokimas. 4val
" Informacijos paieska; Informacinis interviu; Darbo seseliavimas;
Darbo patirtis, stazas; Darbo rinkos tendencijos
"Darbo rinkos istyrimas. Susipazinimas su socialine, ekonomine, politine situacija darbo
rinkoje. Tai aplinkos studijavimas, siekiant jvertinti jos jtaka veiklos srities pasirinkimui.
(Priedai Nr.3:4)

Mokymosi, veiklos ar darbo galimybiy tyringjimas. 2val.
"Pasirinkimy jvairove ir kiekvieno pasirinkimo pasekmes. Tai ziniu apie save, profesijg ir
aplinka apibendrinimas, alternatyvu, galimu sprendimy bei ju pasirinkimo pasekmiu numa-
tymas. (Priedas Nr. 5)

Jsidarbinimo galimybiy humatymas, jsidarbinimo kontaktai.
Gyvenimo aprasymas CV, darbo biografija, motyvacinis laiskas; Darbo, veiklos ,mokymosi
galimybiy paieska, pokalbiai del darbo; Karjeros galimybiy numatymas, atsizvelgiant j svei-
katg bei kitus veiksnius. 6 val. (Priedai Nr.9;10)




3.8

Bendryjy gebéjimy

ugdymas

Bendrujy gebejimy ugdyma sudaro:

Skaitmeninis rastingumas: bus ugdomi jgudziai,
kurie apima gebegjima ieskoti, rinkti ir apdoroti informacija
bei ja naudoti lemiamu ir sisteminiu budu jvertinant svarba,
atskiriant realius dalykus nuo virtualiy ir atpazjstant sasajas
tarp pastaruju. Asmenys turi gebeti naudotis skaitmenine-
mis priemonemis rengdami, pristatydami ir suprasdami
sudetinga informacija ir tureti interneto prieigos, paieskos ir
naudojimosi galimybes. Skaitmeninio rastingumo mokymuy
metu jgyti jgudziai leis tikslines grupes asmenims lengviau
susirasti darba, pravers mokantis bei dirbant.

Bendra mokymuy trukme vienam dalyviui - 20 val.
Vienos grupes dydis - 15 asmenu,

Pilietiniy gebéjimy ugdymo tikslas - ugdyti tiks-
lineés grupes savimone, apimancia saves paties pazinima,
prakting patirtj seimoje ir bendruomengje, vertybines
nuostatas bei gebeéjimus. Mokymai palengvins tikslines
grupes asmeny integracija j visuomene. Mokymy metu
dalyviai jgis ziniy Siose srityse: pilietine visuomene ir jos
funkcionavimas, zmogaus ir piliecio laisviu, teisiu ir pareigy

reiksme gyvenant demokratingje visuomeneéje; demokra-
tine valstybe; teises ir teisingumo santykis visuomeneje;
dalyvavimo tautos gyvenime galimybeés ir budai; orumo,
jsitikinimu ir teisiy gynimas, kai jos pazeidziamos; dalyvavi-
mas bendruomenes sprendimu priemime ir kt.

Mokymu trukme vienam dalyviui - 16 val.
Vienos grupes dydis - 15 asmenu,

Iniciatyvos ir verslumo jgudziy ugdymo mokymai yra
butini siekiant palengvinti tikslines grupes integracijos |
darbo rinka procesa. Siy mokymu metu bus nagrinejamos
jmoneés steigimo ir jmones organizavimo, rinkodaros, aps-
kaitos, personalo vadybos temos. Pristatomos asmenines
savybes ir jgudziai, garantuojantys sekminga versla. Apta-
riama verslo strategija ir jos jgyvendinimas, komercines ir
gamybines jmones veikla, kainuy politika, kokybeés valdy-
mas ir kitos verslo administravimo temos, bendrigji ekono-
mikos desniai.

Mokymu trukme vienam dalyviui - 16 val.
Vienos grupes dydis - 15 asmenu,.



Skaitmeninio rastingumo

mokymai

Neformaliojo suaugusiuju Svietimo paslaugos, ge-
rinancios kompiuterinio rastingumo ir informaciniu techno-
logiju naudojimo jgudzius yra reikalingos didinant jsidar-
binimo galimybes Siuolaikingje darbo rinkoje. Programos
tikslas yra ne tik gerinti jsidarbinimo galimybes, pasite-
lkiant kompiuterinj rastinguma, bet ir didinti suaugu-
siuju naSuma darbovietéje. Programos metu mokoma
skaitmeniniu dokumentu kurimo ir tekstu tvarkymo, nau-
dojimosi spausdinimo ir skanavimo aparatais, duomeny
tvarkymo pasitelkiant kompiuterines programas, CV rasy-
mo, formaliy asmeniniy rekvizity karimo, elektroniniy laisky
rasymo etiketo, vizitiniy korteliy ar kitos reikiamos spaudos
maketavimo ir spausdinimo, gerinami marketingo jgtdziai,
pasitelkiant socialinius tinklus, lavinamos angly kalbos zi-
nios apie daznai aptinkamus terminus, kompiuterinese sis-
temose, programose ir internete. Taip pat, jgytos zinios ir
jgudziai paruos paslaugu gavejus darbui nuotoliniu budu,
pasitelkiant socialiniy medijy ir komunikaciju priemones.

Mokymuose dalyvaujantys paslaugu gavejai ge-
bes naudotis elektroninemis paslaugomis (el. bankininkys-
te, VMI, el. valdzios vartai). Dalyviai mokomi ne tik techniniy

jgudziy, bet ir skatinamas juy kritinis mastymas bei samo-
ningumas, atsirenkant patikimus informacijos Saltinius in-
ternete. Taip pat dalyviai svieCiami apie nesaugu interne-
ta bei mokomi duomenu apsaugos principu, kibernetinio
sukciavimo, korupcijos, patyciu bei kompiuteriniy virusu
atpazinimo ir prevencijos. Inovatyvius suaugusiuju moky-
mus sudaro tiek teorines zinios, tiek praktiniai jgtdziai,
taciau daugiau demesio skiriama mokymuisi IS patirties ir
praktiniu uzduociy taikymo.

Programos dalyviy jgytos zinios vertinamos pa-
sibaigus kiekvienai destomai temai. Pasitelkiamas testas,
siunciamas galutinis praktiniu uzduocCiy produktas, ver-
tinamas lektorius, pildomos savirefleksijos rastu ir/arba
zodziu. Pasitelkus inovatyvius, informaciniu technologiju
(IT) ir kompiuterinio rastingumo mokymus, suaugusiems
dalyviams, iki tol turintiems silpnus IT gebejimus, dides
pasitikejimas savimi, atsiras daugiau savarankiskumo,
nes nebereikes kreiptis pagalbos, susidurus su IT aktua-
liais klausimais kasdienybeje, plesis jsidarbinimo galimy-
bés, dides nasumas, mazes atskirtis tarp karty bei mazes
priezasciu karty konfliktams.

Pilietiniy gebéjimy ugdymas

Pilietiniy gebegjimy ugdymo tikslas - ugdyti tiks-
lines grupes savimone, apimancia saves paties pazinima,
praktineg patirtj Seimoje ir bendruomenegje, vertybines
nuostatas bei gebejimus. Mokymai palengvins tikslines
grupes asmeny integracija j visuomene. Mokymu metu
dalyviai jgis ziniy Siose srityse: pilietine visuomene ir jos
funkcionavimas; zmogaus ir piliecio laisviu, teisiy ir pareigu
reiksme gyvenant demokratingje visuomeneje; demokra-
tine valstybe; teises ir teisingumo santykis visuomeneje;
dalyvavimo tautos gyvenime galimybés ir budai; orumo,
jsitikinimu ir teisiy gynimas, kai jos pazeidziamos; dalyvavi-
mas bendruomenes sprendimy priemime ir kt.

Pilietinis ugdymas turetu padéti dalyviams jgyti pilietiniy
ziniy ir ugdytis gebgjimus Sias zinias panaudoti praktiskai
(Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo Ministro 2004 m.
liepos 5 d. jsakymas Nr. ISAK-1086).

1. Pazintiniai gebéjimai:

- gebeti suvokti, kas yra pilietine visuomene ir kaip ji funk-
cionuoja;

- gebeti suvokti zmogaus ir piliecio laisviu, teisiu ir pareigu
reikSme gyvenant demokratingje visuomengje;

- suvokti, kas yra demokratine valstybe;

- gerbti demokratines vertybes ir principus, stengtis igy-
vendinti juos savo gyvenime;

- gebeti suprasti teisines valstybes principus;

- gebeti suvokti teises ir teisingumo santykj visuomeneje;

- gebeti suprasti demokratines, humanistines ir pilietines
visuomenes formavimosi kulturines, istorines bei teisines

prielaidas;

- gebeti suvokti pilietines visuomenes ir valstybes santyki;
- suprasti, kaip formuojamos valdzios institucijos ir kokios
yra pagrindines ju funkcijos;

- gebeti suprasti ir jvertinti savo bei kity tauty kulturos savi-
tuma, atpazinti kultury bendrybes ir skirtumus;

- suvokti globalizacijos padarinius zmonems, tautoms,
valstybems;

- zinoti ir suprasti asmens dalyvavimo tautos gyvenime ga-
limybes ir budus, atsakomybe uz tautos likima;

- suvokti visuomenes politinio, kulturinio ir ukinio gyvenimo
problemas ir moketi ieskoti galimu sprendimo budy Siuo-
laikingje Lietuvos valstybegje.

2. Praktiniai gebéjimai:

- ginti savo oruma, jsitikinimus ir teises, kai jos pazeidzia-
mos;

- gebeti susirasti pilietiniam gyvenimui reikalinga informa-
cija;

- zinoti, kur, kada ir kaip kreiptis | reikalinga valdzios insti-
tucija;

- pasitiketi socialinemis ir politinemis institucijomis;

- dalyvauti priimant sprendimus bendruomengje;

- gebeti pareiksti argumentuota nuomone rastu arba zo-
dziu socialinio-politinio gyvenimo klausimais;

- organizuoti susirinkima arba kitokj renginj ir pan;

- dalyvauti bendruomeneés organizuotoje veikloje;

- gebeti skaityti, analizuoti ir vertinti informacija bei inter-
pretacijas, pateiktas ziniasklaidoje;



- gebeéti atskirti fakta ir nuomone;

- gebeti dalyvauti savanoriskoje veikloje;

- pasitiketi savimi ir savo veiksmu teisingumui;

- siekti savo veikloje integralumo;

- gebeti pasinaudoti (prireikus) demokratinio poveikio
priemonemis, iesSkant susitarimo: dialogu, diskusija, dery-
bomis, debatais, balsavimu;

- gebeti isreiksti ir argumentuoti savo nuomone;

- ieskoti ir rasti konstruktyvu sprendima susidarius konfli-
ktinei situacijai.

Pilietiskumo gebejimy ugdymas vykdomas kaip neskai-
doma zinojimo, vertinimo ir veikimo galimybé. Zinios su-
teikia galimybe jvertinti procesus, ugdytis intelektinius
bei praktinius gebegjimus ir vertybines nuostatas. Pilieti-
nio ugdymo procese labai svarbi yra galimybe klausti ir

abejoti, 0 ne butinybé surasti ir pateikti vienareikSmius at-
sakymus, todél pagrindinis ugdymo metodas - diskusija,
kylanti iS paciy dalyviy ir jiems aktualiu klausimuy. Lekto-
riaus vaidmuo Siuose mokymuose - oponentas, kuris ska-
tina abejoti nuostatomis pilietinés visuomenes klausimais,
kelia klausimus, tokius kaip "Kas jums yra valstybe?’, "Ka
reiskia aktyvus pilietis?", "Kaip suprantate ar informacija,
kuri jus pasiekia yra patikima?” ir kt. Diskusijai paskatinti
rekomenduojame jtraukti ir jau ankscCiau minetus forumo
teatro, mokymosi per patirtj metodus, orientacinius zaidi-
mus, protmusius valstybingumo temomis. Viena is svar-
biausiu temuy - melagienos ir neteisinga informacija, ku-
riai tam tikros, atskirtj patiriancios, visuomeneés grupes yra
ypac paveikios. Siuloma ieskoti melagingos informacijos
socialiniuose tinkluose, ziniasklaidoje ir mokyti dalyvius ja
tikrinti, ieskoti kity saltiniu, papildanciy ankstesniaja, .

Iniciatyvos ir verslumo igudzZiy

ugdymas

Laikas nuo sekmingos idejos pateikimo iki jos
tapsmo tarptautinio masto milijardine kompanija yra
maksimaliai trumpas. Sis principas galioja ir kasdieniy
zmoniy gyvenime - viskas prasideda nuo idgjos. Gebeji-
mas atrasti naujas galimybes, mokejimas realizuoti save
jvairiose srityse, noras dirbti ir uzsidirbti - tai procesai,
kuriy metu yra ugdomas verslumas. Nepamirskime, jog
verslumas yra ir daugybes asmeniniu savybiu rinkinys:
tai ir kritinis mastymas, kurybinis mastymas, drasa veikti,
prisiimti atsakomybe, atsakingai dirbti ir, aisku, nebijoti ri-
zikuoti,

Kodel verslumas moderniame amziuje yra privalumas?

Galimybe buati nepriklausomam  kuriant vers-
la. Daznas asmuo nori pats vadovauti sau, savo verslui,
planuoti savo ateitj ir savarankiskai priimti strateginius
sprendimus.

Verslus zmones mato galimybes, kurios, jas jgy-
vendinus, gali pakeisti ju gyvenima.

Galimybe atskleisti savo potencialg ir realizuoti
savo idejas.

Verslus zmones geba kurybiskai spresti proble-
mas, jtikineti, deretis, strategiskai mastyti, uzmegzti rei-
kiamus rysius, sprendimus priimti vadovaujantis intuicija.

Verslumas - tai gebejimas sukurti ka nors, kas
bus naudinga ir vertinga kitiems Zmonéms. Si inovato-
riska savybe yra svarbi kiekvienam visuomenes nariui,
kadangi kiekvienas asmuo siekia uzsitikrinti tiek psicho-
loginj, tiek finansinj gerbuv;j. Siy mokymy metu rekomen-
duojame daug demesio skirti ne tik verslumo pagrin-
dams, bet ir jtraukti iniciatyvumo, problemy sprendimo,
kritinio mastymo gebejimus, padedancius sekmingiems
verslams issilaikyti ir plestis. Dar viena svarbi ir deme-

sio reikalaujanti tema - socialinis verslumas ir socialine
verslo atsakomybe. Rekomenduojama tam skirti keleta
valandy ir panagrinéti sekmingus socialinio verslo pa-
vyzdzius Lietuvoje, Socialinis verslas - galimybe atskirt]
patiriantiems zmonems patiems sustipreti tiek, kad buty
jtraukti ir kiti pazeidziami zmones.




Profesinis mokymas ir prak-
tiniy darbo jgudzZiy ugdymas

darbo vietoje

Daugelis darbdaviy nenori samdyti nepatyru-
siy ir zemos kvalifikacijos darbuotoju, nes mano, kad del
to praras pelno, tacCiau Si nuomone daznai grindziama tik
nuostatomis ir sterectipais, 0 ne realiais nuostoliais. Kitg
vertus, mokymasis darbo vietoje yra vertingas del dau-
gelio priezascCiu. Pirmiausia darbuotojas jgyja reikiamy
igudziy, tinkamy butent tai darbo vietai. Be to, pradzioje
galima rasti pigesne darbo jega, nes zemos kvalifikacijos
darbuotojams uz panasy darba, palyginus su labiau pa-
tyrusiais darbuotojais, mokama maziau. Tarp Svietimo ir
verslo sektoriy yra atotrukis, o mokymasis darbo vietoje,
pakeites profesinj mokyma arba kaip profesinio mokymo
forma galéety pagerinti svietimo kokybe. Taip pat jdarbinant
nepatyrusius darbuotojus, NEET jaunuolius, nejgaliuosius,
ilgalaikius bedarbius ir tt, teikiama vyriausybes socialine ir
finansine parama mokesciy mazinimo, subsidijy ir kita for-
ma.

»ldarbink ir iSmokyk* modelis

,Jdarbink ir ismokyk" (angl. Place-and-train) yra modelis,
suteikiantis galimybe tuo paciu metu mokytis ir uzsidirbti

pinigu bei neleidziantis ,iskristi® negalintiems jgyti issila-
vinimo. Zemos kvalifikacijos darbuose ir amatu srityje tai
- vienas geriausiu budy paruosti darbuotojg konkreciai
darbo vietai ir lavinti specifiniams jgudziams. Mokymai
gali padeti islaikyti darbo vieta. Jie svarbus tiek darbdaviui,
tiek ir darbuotojui. Mokymai darbdaviui gali padeti uzme-
gzti santykius, darbuotojui susipazinti su jmones kultura ir
taisyklemis, jie taip pat gali tapti ir pajamy saltiniu.

Kadangi musy tikslas yra ilgalaikis jsidarbinimas,
dalyvaujancias salis - tiek mokinj, tiek darbdavj - turime
mokyti ir palaikyti tiek, kiek reikia. Mokymai darbo vieto-
Je (mentoryste) daugiausiai susideda is individualaus ins-
truktavimo arba trisaliy pokalbiy, kai galimos problemos,
trakumai, skundai yra sprendziami ,tiesiog" apie juos infor-
muojant ir pasitelkiant minciu liety del galimy sprendimy
ar laipsniskai vykstanciy pokyciy, susijusiu su darbuotojo
ar darbdavio padetimi. Priemones, leidziancios darbuotojui
ir darbdaviui geriau suvokti situacija, taip pat budai islaikyti
darbuotoja jam tinkancioje ir jo gebgjimus atitinkancioje
vietoje gali buti jvairts ir parenkami pagal individualius po-
reikius.



GROW mentorystés modelis

GROW modelis (arba procesas) yra paprastas
metodas, skirtas nustatyti tikslams ir spresti problemoms.
GROW tai - paprastas poziuris | mentorystés ir ugdomojo
vadovavimo strukturizavima. Jj galima pasitelkti keliose si-
tuacijose ar naudoti kaip pagrinda jusu pokalbiams.

Pirmajame proceso etape prioritetas yra tikslas.
Kai bus susitarta del diskusijos temos, mentorius ir klien-
tas / aukletinis / mokinys turety aptarti konkrecius rezul-
tatus, kuriu sieks, ir tikslus. Tai gali buti trumpalaikiai tikslai
arba, jeigu pavyksta nustatyti aisky kelig rezultato link, ir
ilgalaikiai tikslai. Tikslai taip pat turety buti SMART: konkre-
tus (angl. Specific), iSmatuojami (angl. Measurable), tiks-
lus (angl. Accurate), tikroviski/pasiekiami (angl. Realistic) ir
apibrezti laike (angl Timely). Tikslai taip pat turéty buti jk-
vepiantys ir teigiami, kartu keliantys issukj ir reikalaujantys
isbandyti save ir savo sugebéjimus.

Antrojo proceso etape, mentorius ir mokinys api-
budina ir aptaria esama situacija pasitelkdami jvairius bu-
dus ir metodus. Mentorius, pries siulydamas patarimus ar
konkrecius atsiliepimus apie dabartine padéti ar sunku-
mus, mokiniui gali pasiulyti savarankiskai jsivertinti savo si-
tuacija. Didziausias déemesys turety buti skiriamas mokiniui,
0 mentorius potencialo turety ieskoti situacijoje, o ne pro-
blemoje. Kartu jie turety iSnagrinéti visas mokinio prielai-
das, susijjusias su dabartine situacija ir ateities perspektyva,
bei atmesti viska, kas trukdo siekti tiksly.

Aptarus dabartine situacija ir tiksly klittis bei at-
metus nereikSmingas ,pseudo kliutis’, reikety isSnagrine-
ti galimybes, leidZiancias jveikti pazanga uzkertancias
problemas. IS pradziy reikety pateikti ir aptarti visas ga-
limybes, ypac, isklausant mokinio pasiulymus. Mentoriaus
pasiulymus turety teikti atidziai ir atsizvelgdamas | bendra
mokinio situacija. Iki 3 etapo pabaigos, mentorius turety
jsitikinti, kad kliuciy jveikimas jau nusprestas, o del neati-
deliotiny veiksmy liko zymiai maziau neaiskumuy.

Paskutinis proceso etapas pasickiamas tada, kai
mokinys, siekdamas savo tikslo, jsipareigoja imtis ryztingu
veiksmu. Sudaromas planas, kuriame mentorius padeda

Pazangos
jvertinimo

susitikimai

Apzvalginiai
susitikimai

igyvendinti su mokiniu aptartas idé€jas, jskaitant konkrecias
gaires ir laiko limitus, siekiant padaryti pazanga. Nusta-
tomos visos galimos kliutys, su kuriomis galima susidurti
proceso metu, ir apsvarstomi tolesni sprendimai, jskaitant
visos reikalingos paramos plana. Viso proceso metu tiek
mentorius, tiek mokinys turéty islikti lankstus, nes tikslus
/ veiksmus gali tekti pakeisti, priklausomai nuo palankiy ir
nepalankiy jvykiu.

lgudziy ir kompetenciju jvertinimas

EKS (angl. European Qualifications Framework)
sistemoje pateiktame apibrézime teigiama, kad kompe-
tencija yra jrodytas gebejimas naudoti zinias, jgudzius ir as-
meninius, socialinius ir (@arba) metodinius jgudzius dirbant,
studijuojant ir siekiant profesinio ar asmeninio tobulgjimo.
Kompetencijos grieztai nesiriboja viena uzduotimi ar jgu-
dziu, jos yra reikalavimai, taikomi jgudziams ar visuy uz-
duociy atlikimui. Net jei kompetencijos labiau susijusios su
asmenybe, o ne profesiniais jgudziais ir ziniomis, sekmingo
ir maziau sekmingo darbuotojo kompetencijos daznai ski-
riaslt.

Darbdaviai ir partneriy organizacijos / mokymo
paslaugu teikejai kompetencijas turi kruopsciai apibrézti,
nes darbdaviai jomis daznai vadovaujasi, kai planuoja as-
mens jdarbinima. Tam tikros bendrosios kompetencijos yra
jprastos ir galioja visose darbo vietose. Jas daznai galima
jvertinti pagal , T / N" sistema, pvz., kokybiskas ir aiskus
bendravimas; pagrindiniy darbo ir pan. taisykliu suprati-
mas ir taikymas; atvykimas j darba laiku; gebejimas dirbti
individualiai ir komandoje; elgesio pritaikymas pasikeitus
aplinkybéems; sprendimy priemimo jgudziai; mokejimas
motyvuoti, klaidy sprendimas.

Noredami apibrézti jgudzius, kurie bus jgyti ir pa-
tikrinimai, mes pradedame nuo darbo apraso, kuriame
aprasysime konkrecias darbo uzduotis ir tam darbui rei-
kalingus jgudzius. Kiekvienam projekto dalyviui, darbo
aprasas, kaip ir kompetenciju sarasas, bus individualus.
Mokymosi darbo vietoje formos taip pat gali buti jvairios -
savanoryste, praktika, pameistryste ir kt.

Pazangos
ataskaitos

e Tarp mokinio ir
darbdavio

e Tarp mokinio ir
darbdavio

¢ Vyksta kartg per savaite

e Tikslas — uztikrinti, kad
mokiniai daro progresa,
iSspresti kilusias
problemas

mokiniai tobulina
jgudzius, igyja naujy

¢ Vyksta asmeniskai,
darbdavio patalpose

¢ Vyksta asmeniskai arba
telefonu / vaizdo
skambuciu

¢ Vyksta kartg per ménesj

e Tikslas — uztikrinti, kad

ziniy ir kompetencijy

e Tarp darbdavio ir
partnerio

¢ Vyksta kartg per ménesj

e Tikslas — partneriams
pateikti apzvalginiy
susitikimy ir pazangos
santraukg, pranesti
kilusias problemas

o Vyksta kartg per ménesj
el. pastu nusiunciant
ataskaita
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3.10

Tarpininkavimas jsidarbi-
nant ir isidarbinus

|darbinimas tarpininkaujant (supported employment) - tai
sekmingo jdarbinimo modelis, placiai taikomas ES Salyse
darbinant jvairiu atskirties grupiu atstovus, taip pat ir nej-
galiuosius.

Sio modelio esme sudaro specialiai apmokyto darbuotojo
- jdarbinimo tarpininko - pagalba darbo ieSkanciajam as-
meniui. Jdarbinimo tarpininkas padeda klientui apsispresti
del pageidaujamo darbo, padeda surasti tinkamga darbo
vietg, padeda pasirengti pokalbiui su darbdaviu, konsul-
tuoja darbdavj del nejgalaus asmens jdarbinimo, padeda
sutvarkyti visus reikiamus jdarbinimo dokumentus bei ats-
tovauja kliento interesams derybose del darbo vietos. |si-
darbinus jdarbinimo tarpininkas stebi klientg darbo vietoje,
padeda spresti kylancias problemas.

|darbinimo tarpininkai veikla vykdo laikydamiesi nustatyty
procedury bei naudojantis aktyvaus jdarbinimo priemone-
mis - duomeny bazemis.

|darbinimo tarpininko veikla sudaro:
- ieskanciy darbo identifikavimas;
- Jju poreikiy nustatymas;

- darbo vietos paieska;

- derybos su darbdaviu bei darbdaviu informavimas
del kliento jdarbinimo;

- jdarbinimo dokumentu tvarkymas;

- priezilra darbo vietoje,

- bendradarbiavimas su darbdaviais.

|IDARBINIMO TARPININKO VEIKLA |DARBINIMO PROCESE

Pirmas zingsnis - informacijos apie klienta rinkimas.
Siame etape yra renkama visa informacija apie klienta. As-
meniskai su kiekvienu bendraujama siekiant suzinoti:

kokia kvalifikacija ar profesija jis yra jgijes;

kokio darbo iesko;

ar jo galimybes atitinka jo lUukescius;

issiaiskinti kliento motyvacija darbui. Esant ne-
pakankamai kliento kvalifikacijai jdarbinimo tarpininkas turi
teise nukreipti juos j profesinio mokymo arba profesinio re-
abilitavimo jstaiga;

kuriama asmens byla | kuria yra segama visg
sukaupta informacija apie klienta.



Antras zingsnis - darbdaviy paieska:
Norint rasti tinkama darbo vieta, butina rasti tinkama po-
tencialy darbdavj, kuris nebijoty netik priimti | darbg so-
cialiai pazeidziamus asmenis, bet ir taip pat, kas yra labai
svarbu, galety priimti nejgaly asmen;.
Todel Siame etape jdarbinimo tarpininko pareiga:
issiaiskinti ar darbdavys tikrai gali suteikti darbo
vieta negalia turinciam asmeniui;
suzinoti ar darbdavys nori jdarbinti nejgaly asmen;;
susitarti abiem patogiu laiku del susitikimo, kuria-
me buty aptartos jdarbinimo galimybes ir susitarta del toli-
mesnio bendradarbiavimo.

Trecias zingsnis - susitikimas su potencialiais darbdaviais.
Jei antrojo zingsnelio rezultatai buvo teigiami, jdarbinimo
tarpininkas susitaria del vizito datos ir laiko.

Ketvirtas zingsnis - kliento parengimas pokalbiui su darb-
daviu.
Dabar pagrindine uzduotis yra tinkamai informuoti klienta
apie:

siuloma darbo vietg;

darbo pobudi;

darbo salygas;

imone, kurioje yra sitlomas darbas, jos veikla;

jei klienta sudomina siulomas darbas susitarti del
vizito pas darbdavij.

Labai svarbu yra stebeti kliento reakcija j darbo pasiulyma,
Jjei pastebima, jog del kazkokios priezasties klientas sune-
rimo, butina dar karta nuosekliai ir smulkiau paaiskinti, jsiti-
kinti kas kelia jam nerima.

Penktas zingsnis - pirmasis kliento apsilankymas pas
darbdavj.

Po pirmojo vizito dazniausiai paaiskeja ar asmuo bus jdar-
bintas. Jei tikrai zinoma kad jdarbinimas nejvyko del kliento
ar darbdavio interesy, lUkescio neatitikimo, tuomet klientui
yra ieskoma nauja darbo vieta, o su darbdaviu palaikomi
tolimesni bendradarbiavimo rysiai ir ieskomas kitas klien-
tas, kuris galetuy tikti j siuloma darbdavio darbo vieta.

Sestas zingsnis - jdarbinimas.

Jei po pokalbio darbdavys yra pasirenges priimti j darba
asmenj, jam tiko jo issilavinimas, kvalifikaciniai sugebegjimai
ir jei klientas pareiskia norg dirbti toje jstaigoje, tuomet yra
ruosiami jdarbinimo dokumentai, medicinines pazymos.

Septintas zingsnis - prieziura jdarbinus.
Kai asmuo yra jdarbinimas jmoneje nesibaigia jo prieziuros
ir globojimo etapas. Pirmomis darbo dienomis daznai kyla
jvairiy nesusipratimy darbe del:
kliento neapsipratimo naujoje aplinkoje;
nesusikalbejimo su kitais bendradarbiais;
ne visisko supratimo ir susitvarkymo darbo vietoje
ir pan.

Todel, pragjus keletui dieny, reikia nuvykti pasiziureti kaip
sekasi jdarbintam klientui, darbdaviui ir bendradarbiams
komunikuoti, pries tai apie vizitg ir jo tiksla pranesus darb-
daviui. Rekomenduojama reguliariai atvykti pasiteirauti
kaip sekasi integruotis naujoje darbo aplinkoje, tinkamai at-
likti savo pareigas asmeniui turinCiam negalia, pasidometi
ar darbdavys nepiktnaudziauja ir tinkamai elgiasi su dar-

buotoju. Taip pat reikia nepamirsti tiek darbdavj, tiek klien-
ta informuoati, jog kilus neaiskumams, nesusikalbegjimo pro-
blemoms, visada gali kreiptis j jdarbinimo tarpininka, kuris
pades spresti kilusias problemas.

Prieziura darbo vietoje vykdoma iki 6 menesiy nuo kliento
jdarbinimo datos.

BENDRADARBIAVIMO SU DARBDAVIU EIGA

Nuosirdziai bendraujant su klientu ir darbdaviu darbo re-
zultatai bus teigiami. Tiek darbdavys prireikus naujy dar-
buotojy, tiek klientas galbut ieskodamas kitos darbo vietos
drasiai kreipsis pagalbos ar patarimo.

Susitikus su klientu surenkami visi duomenys apie jj. ISsiais-
kinus kliento poreikius pradedama darbo vietos paieska.
Uzmezgus rysius su darbdaviu arba jo jgaliotu atstovu su-
sitariama del susitikimo su juo. Susitikimo metu iSnagrine-
jamas darbo pobudis, issiaiskinama situacija, darbovietes
specifika. Susitikimo su darbdaviu metu jam pateikiama
visa reikiama informacija del nejgaliuju jdarbinimo, su-
pazindinama su jstatymine baze, kuri gali motyvuoti darb-
davj priimti nejgaly asmenj j darba.
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