Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro
direktoriaus 2021 m. balandzio 15 d. jsakymo Nr. V1-49

NEFORMALIOJO SUAUGUSIUJU SVIETIMO PROGRAMA

Sveciy aptarnavimas

2021-09-30

(programos pavadinimas)

(programos parengimo data)

PROGRAMOS APRASAS

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Programos aktualumas

Programa skirta suaugusiems nuo 18 mety asmenims parengti, kurie gebéty
savarankiSkai aptarnauti svecius: juos sutikti, priimti, suteikti informacija,
iSlydeti, prizitréti bendra tvarka.

Kiekvienais metais misy Salyje pleéiasi maitinimo jmoniy tinklas: naujai
atidaromi jvair@is barai, kavinés, greito maitinimo jmonés, restoranai, taip
pat kuriasi kaimo turizmo sodyby tinklas. Todél labai svarbu, kad
aptarnaujantis personalas atlikty savo darba profesionaliai, buty gerai
pasiruose lankytojy aptarnavimui, gebéty priimti uzsakymus, iSmanyty
valgiy ir gérimy patiekimg, mokéty serviruoti stalus, lankstyti jvairiais
budais servetéles. Taip pat sugebéty aptarnauti svecius Sventiniuose
pobiiviuose, priémimuose, mokéty gaminti kars§tus gérimus.

1.2. Tikslas ir uzdaviniai

Mokymo programos tikslas-gebéti aptarnauti svecius.

Mokymo programos uzdaviniai:

* Susipazinti su indy ir jrankiy rii§imis, stalo uZtiesalais ir jy paskirtimi
» I$siaiskinti pagrindinius stalo serviravimo principus.

* Suzinoti pagrindinius lankytojy aptarnavimo biidus.

* ISmokti patiekti patiekalus ir gérimus.

1.3. Programos trukmé ir apimtis

40 akademiniy val.
5 dienos po 8 val.

1.4. Programos tiksliné (-és) dalyviy
grupé (grupés)

Suaugusieji nuo 18 mety amziaus.

1.5. Programos dalyviy skaicius

10.

1.6. Minimalis reikalavimai, norint
mokytis pagal programa (jeigu
nustatyta)

Turintys pagrindinj i$silavinima asmenys.

1.6. Programos anotacija

Svediy aptarnavimo programos turinj sudaro teorinis ir praktinis mokymas.
Teoriniy uzsiémimy metu programos dalyviai susipazins su sveéiy
aptarnavimo taisyklémis ir ypatumais.

Praktinis mokymas vykdomas mokymo jstaigoje, kur yra jkurtas mokomasis
baras. Praktinio mokymo metu besimokantys §ios programos jgis pirmu0sius
darbo jgudZius, kaip serviruoti stalus jvairiomis progomis, aptarnauti
svecius, gaminti karStuosius gérimus bare.

Mokymas baigiamas kompetencijy vertinimu, kuris susideda i$ teoriniy
ziniy ir praktiniy jgiidziy patikrinimo ir vertinimo.

2. Programoje jgyjamos ar tobulinamos kompetencijos:

Kompetencija(-0s)

Kompetencijos(-juy) pasiekima nurodantys mokymosi rezultatai

1. Paruosti darbui stalo indus, jrankius,
taures, stalo uztiesalus.

ISmanyti stalo jrankiy, indy, tauriy, uztiesaly, servetéliy ir ranksluostéliy,
padékly ir kity reikmeny asortimentg, paskirt;.

Nesti lekstes, padéklus, jrankius, taures ir kita serviravimo inventoriy.
Paruosti stalo serviravimo inventoriy stalui serviruoti.

2. Serviruoti stalus.

ISmanyti stalo serviravimo reikalavimus.
ISmanyti jvairiy stalo puoSybos elementy paskirtj.
Dengti stala pagal pagrindines stalo serviruotes, laikantis serviravimo darby




sekos.

Parinkti serviravimo inventoriy ir serviruoti stalus.

3. Patiekti patiekalus ir gérimus.

Apibudinti lankytojy aptarnavimo biidus, formas, metodus.
Paaiskinti valgiara$ciy ir kainora$¢iy rasis ir jy sudarymo taisykles.
Bendrauti su lankytojais, laikantis profesinés etikos reikalavimy.
Patiekti patiekalus sveCiams jvairiais patiekimo budais.

Patiekti Saltuosius, karStuosius, desertinius, delikatesinius patiekalus,
konditerijos gaminius, vaisius, uogas ir gérimus.

4. Aptarnauti pobuviy svecius ir

konferencijy dalyvius.

ISmanyti pobiiviy rasis ir jy ypatumus.
Serviruoti stalus ir aptarnauti svecius pobuiviy, priémimy, konferencijy ir

kity renginiy metu.

5. Derinti gérimus su patiekalais ir
patiekti juos sveciams.

ISmanyti gérimy jvairove, gamybos bidus, kilme, regionus.
Naudoti taures pagal jy paskirtj jvairiems gérimams patiekti.
Derinti gérimus su patiekalais ir juos patiekti.

6. Aptarnauti svecius prie baro.

Apibidinti baro indus, jrankius ir kitas darbo priemones, skirtas karstyjy
gérimy paruosSimui ir patiekimui.
ISmanyti arbatos bei kavos riisis ir kitus kar§tuosius gérimus, jy kokybés

rodiklius.

ISmanyti karstyjy gérimy ruosimo technologija ir patiekima.

3. Programos turinys ir metodai

Eil. Temos pavadinimas Trumpas déstomos temos Mokymao(si) Planuojamos jgyti /
Nr. aprasymas metodai patobulinti
kompetencijos
1. | Stalo indai, jrankiai ir taurés, Stalo indai, jrankiai ir taurés, | Paskaita, Paruosti darbui stalo
stalo uztiesalai, servetélés ir paskirtis, paruoSimas. demonstravimas, indus, jrankius,
ranksluostéliai, padéklai. naudoti, prieziira, laikymo pokalbis. taures, stalo
salygos. uZtiesalus.
Asmeninio ir bendrojo
naudojimo stalo jrankiai,
paskirtis, paruosimas
naudoti.
Stalo uztiesalai, servetélés,
rank§luostéliai, paskirtis,
paruo$imas naudoti.
2. | Léksciy, padékly, tauriy, jrankiy | Léksc¢iy nesimo badai Paskaita,
ir kito serviravimo inventoriaus | Padéklo neSimas su stalo demonstravimas,
nesimas ir naudoto nurinkimas. inventoriumi, patiekalais ar Savarankiskas

gérimais.

Stalams serviruoti reikalingy
jrankiy neSimas.

Tauriy nesimas su padéklu ir
be padéklo.

Naudoty indy, jrankiy, tauriy
nurinkimas ir ne§imas.

darbas, praktiniy
uzduociy atlikimas,
praktiniy uzduociy
atlikimo stebéjimas.

3. | Pagrindiniai serviravimo Pagrindiniai stalo Paskaita,
reikalavimai. serviravimo reikalavimai. demonstravimas,

Staltiesés ant stalo uztiesimo | pokalbis.
ir keitimo, kity darbo etapy
eiliSkumas.

4. | Stalo puoSybos elementai. Stalo puosybos elementai, jy | Paskaita,
naudojimo reikalavimai. demonstravimas,
Servetéliy lankstymo Savarankiskas
taisykles, lankstymo budai. darbas praktiniy

uzduociy atlikimas,
praktiniy uzduociy
atlikimo stebéjimas,
konsultacijos,
analizé ir
vertinimas.

5. | Staly serviravimas.

Staltiesés uztiesimas ant

Savarankiskas

Serviruoti stalus.




svecio stalo.

Higieniniy servetéliy, skirty
stalui serviruoti,
sulankstymy btdai.
Serviravimo inventoriaus
parinkimas ir stalo
paserviravimas pagal
minimalig pusry¢iy stalo
serviruote.

Serviravimo inventoriaus
parinkimas ir stalo
paserviravimas pagal
paprasta, iSplésting
serviruote.

Serviravimo inventoriaus
parinkimas ir stalo
paserviravimas pagal
vakarienés stalo serviruote.
Serviravimo inventoriaus
parinkimas ir stalo
paserviravimas pagal
pateikta valgiarast;.

darbas, praktiniy
uzduociy atlikimas,
praktiniy uzduociy
atlikimo steb¢jimas,
konsultacijos,
analizé ir
vertinimas.

Stalo kultara.

Lankytojy tipai, jy poreikiai
ir lankytojy aptarnavimo
ypatumai.

Stalo etiketas ir aptarnavimo
kultiira.

Paskaita

Gérimy derinimas su
patiekalais.

Gérimy jvairové, gamybos
budai, kilmé, regionai.
Gérimy derinimo su
patiekalais principai.

Paskaita

Derinti gérimus su
patiekalais ir patiekti
juos sveciams.

Pobiiviy risys, staly
serviravimas ir jy aptarnavimo
ypatumai.

Oficialds ir neoficialtis
pobtviai.

Pobiiviai pagal aptarnavimo
formas:

1) Pobiivis, kurio metu
sveciai aptarnaujami
visi§kai; 2) pobiivis, kurio
metu sveciai aptarnaujami is
dalies; 3) fursetas; 4)
kokteiliy vakarélis; 5) kavos
ar arbatos vai$és; 6) miSrusis
pobiivis; 7) iSvaziuojamasis
pobuvis. Oficialiy priémimy
tipai: 1) dieniniai stovimieji
priémimai (,,Tauré
Sampano®, ,,Taur¢ vyno* ir
kt.); 2) vakariniai stovimieji
priémimai (kokteiliy
vakarélis, furSetas, bufetas ir
kt.); 3) dieniniai sédimieji
priémimai (kviestiniai
pusry¢iai, dalykiniai pietas,
»Arbatéle®, . Poniy kava“ ir
kt.); 4) vakariniai sédimieji
priémimai (kviestiniai
pietis, kviestiné vakariené,
zurfiksas ir kt.).

Paskaita, praktiniy
uzduociy atlikimas.

Aptarnauti pobtiviy
svecius ir
konferencijy
dalyvius.

Sveciy aptarnavimas prie baro.

Baro indai, jrankiai ir
jrenginiai, skirti kar$tyjy
gérimy paruo§imui ir
patiekimui.

Kavos ruo§imo naujausios
tendencijos.

Demonstravimas,
praktiniy uzduociy
atlikimas.

Aptarnauti svecius
prie baro.




Karstyjy gérimy paruosimas
ir patiekimas
4. Programos planas
Eil. Temos pavadinimas Skiriama valandy
Nr. IS viso Teoriniam Praktiniam
mokymui mokymui
1. Stalo indai, jrankiai ir taurés, 2 2
stalo uztiesalai, servetélés ir
rankSluostéliai, padéklai.
2. Léksciy, padékly, tauriy, 1 1
jrankiy ir kito serviravimo
inventoriaus nesimas ir naudoto
nurinkimas
3. | Pagrindiniai serviravimo 3 1 2
reikalavimai
4. | Stalo puosybos elementai 6 2 4
5. | Staly serviravimas 6 6
6. Stalo kultiira 2 1 1
7. Gérimy derinimas su 2 2
patiekalais
8. Pobitiviy rasys, staly 10 2 8
serviravimas ir jy aptarnavimo
ypatumai
9. | Svediy aptarnavimas prie baro | 8 8
IS viso 40 10 30

5. Igytos/patobulintos kompetencijos
atitiktis atitinkamame profesiniame
standarte nustatytai (-oms)
atitinkamos kvalifikacijos
kompetencijai (-oms) (jei
atitinkamas profesinis standartas yra
patvirtintas)

Mokymy metu jgytos/patobulintos kompetencijos atitinka Apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy sektoriaus profesinio standarto padavéjo, LTKS IV
kvalifikacijos aprasSe apibréztas kompetencijas:

1.2. Paruosti stalo indus, jrankius, taures, stalo uztiesalus.

1.3. Serviruoti stalus.

2.1. Patiekti patiekalus ir gérimus.

3.1. Aptarnauti pobiiviy svecius ir konferencijy dalyvius.

2.1. Derinti gérimus su patiekalais ir patiekti juos sveciams.

6. Pasirengimas vykdyti neformalyji suaugusiyjy Svietima, mokymui reikalingos priemonés

6.1. Reikalavimai, keliami mokytojams (déstytojams) (nurodyti, jei taikoma):

1.

I$silavinimas

Programa gali déstyti mokytojas, turintis:

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjacio 29 d.
jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo patvirtinimo®,
nustatytg i$silavinimg ir kvalifikacija.

Darbo patirtis

Programa gali déstyti mokytojas, turintis:
padavéjo ar lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinima) arba ne mazesng¢ kaip 3 mety padavéjo
profesinés veiklos patirtj.

3.

Kita Netaikoma.

6.2. Detalus mokymui reikalingy materialiniy ir metodiniy iStekliy, atitinkan¢iy numatoma mokyti dalyviy
skaiciy bei programos tikslus ir uZdavinius, aprasymas.

Eil. | Mokymui reikalingi
Nr. | materialiniai ir metodiniai
iStekliai, naudojami mokymo
procese (nurodyti, jei taikoma)
1. Mokymo patalpy apriipinimo Mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu,
apraSymas vaizdo projektoriumi) mokymo(si) medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (mokomasis baras), apripinta darbo priemonémis
(stalo serviravimo indai ir jrankiai, stalo uztiesalai, padéklai, rank$luostéliai,
servetélés, matavimo prietaisai, skys¢iy matuoklés).
Plovimo ir dezinfekavimo medziagos bei priemonés maisto saugai ir
higienai palaikyti.
Darbo drabuZiai.
2. Jranga Kavos aparatas, indaplové, ledy generatorius ir smulkintuvas, Saldytuvas.
3. Literattra Aleknaité, I; Jazbutyté N. Prie stalo , ant stalo, po stalu Sventé kiekvienuose

namuose.Vilnius:Mintis,2010.
Anger, G. Sveskime namuose ir sode. Vilnius, 2002
Baltriinaité, D. Barmeno darbo organizavimas. Vilnius, 2007




Beleckyte, A ; Irtmonaité A. Specialiyjy uzsakymy aptarnavimas. Ukmergé:
Magency, 2015.

Ceslevitiene, K. Dilys, E. Specialus aptarnavimas ir drabas prie svecio
stalo. Ukmergeé: Magency, 2015

Demenaviciené, R; Kriukeliené, Z. Barmeno darbo organizavimas.

Dirsiene, L. Aptarnavimas maitinimo jmonése. Vilnius: Leidybos centras.,
1998

Foster, D. Europos Saliy etiketas. Algarvé,2004

Hinterwirth, B. Kelnerio vadovas. Vilnius: Presvika, 2004

Jonikiené, M. Maitinimo organizavimas ir lankytojy aptarnavimas. Vilnius:
Homo liber, 2015

Jonikiené, M; Zakarevicius,R. Vaises.Vilnius: Homo liber, 2005
Jurkevicius, P.Staltiesés ritmu. Vilnius:Tyto Alba, 2011

Kalve, A; Kavos knyga. Vilnius:UAB ,, Consensus“, 2001

Plukiené, M. Kvieciu prie . Zalio stalo“. Vilnius: UAB ,, Spaudmeta “,2012.
Paukste, R. Stalo dekoras jisy sventéems. Pasaulio prekyba, 2013
Rauckiené, G; Romikaitis, T. Lankytojy aptarnavimas maitinimo jmonése.
Ukmerge: Magency, 2015

Ryklys, E. Tebiinie kava. Vilnius: Dvi tylos, 2019

Sederevi¢iiité, Z. Stalo serviravimas. Vilnius: Kronta, 2008

4, Kitos priemonés Konspektai, zurnalai, videofilmai, vaizdinés priemonés, dalijamoji
medziaga, praktinés uzduotys, testai Zinioms vertinti.

6.3. Teorinio ir praktinio mokymo | Aukstaitijos profesinio rengimo centras
organizavimo vietos (-y) adresas (-ai) | Technikumo g.2, Alanta, Moléty r., LT-33315

Programos rengéjas Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras

Programa parengta jgyvendinant projekta ,,Suaugusiyjy Svietimo sistemos plétra suteikiant besimokantiems
asmenims bendrasias ir pagrindines kompetencijas® Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002.




