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Savokos ir trumpiniai
Trumpinys PaaiSkinimas
ES Europos Sajunga
Istaiga Valstybés arba savivaldybiy institucijos ir jstaigos
LR Lietuvos Respublika
Projektas Projektas ,,Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos, orientuotos j

rezultatus, ir motyvavimo-skatinimo sistemos tobulinimas*

TV Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas ir motyvavimas-skatinimas
VATIS Valstybés tarnybos valdymo informaciné sistema
VTD Valstybés tarnybos departamentas prie LR vidaus reikaly ministerijos
VTI Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas
71 Zmogiskieji istekliai
1. Jvadas

Projektas ,,Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos, orientuotos j rezultatus, ir motyvavimo-
skatinimo sistemos tobulinimas“ (toliau — Projektas) yra inicijuotas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos. Sio tyrimo antrojo etapo darbus paslaugy teikéjas UAB ,,Organizacijy vystymo centras® vykdé 2022
m. liepos 1 — lapkri¢io 30 dienomis.

Antrojo Projekto etapo tikslas yra detalizuoti pirmojo Projekto etapo metu pasirinktas valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo ir su veiklos rezultatais susietos motyvavimo-skatinimo (toliau — TVV) sistemos
tobulinimo alternatyva ir $io pasirinkimo argumentus.

Sio dokumento dalyje ,,Pagrindiniai Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos ir motyvavimo-
skatinimo sistemos pakeitimai‘ yra pristatomi astuoni svarbiausi dabartinés TVV sistemos pakeitimai: kiekvieno jy
esmé, pasirinkimo prieZastys bei galimos jgyvendinimo rizikos.

Dalyje ,,Sitiloma valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos ir motyvavimo-skatinimo sistema* yra
aprasoma visa TVV sistema su sitilomais pakeitimais. Sitlloma TVV rezultaty uzfiksavimo forma yra pateikta 1

priede.
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2. Pagrindiniai Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistemos ir motyvavimo-skatinimo sistemos pakeitimai

TVV yra skirtas tobulinti jstaigos veikla ir pasiekti geresnius jos rezultatus, reguliariai planuojant ir vertinant
individualig valstybés tarnautojy veikla. Pirmajame Sio projekto etape atlikta situacijos analizé parodé, kad viena
svarbiausiy Siandieninio TVV silpnybiy yra siaura TVV samprata ir siaura praktinio jo pritaikymo sritis - TVV
daugiausiai yra naudojamas kaip pareiginio atlygio padidinimo priemoné.

Galutinéje Projekto ataskaitoje yra pateikiami rekomenduojami TVV pakeitimai, kuriy kiekvienas sudaro geresnes
galimybes TVV panaudoti kaip veiklos tobulinimo priemong, labiau sutelkiant TVV dalyviy pastangas ] jstaigai
svarbiy rezultaty pasiekima. Sitilomi §ie pagrindiniai TVV pakeitimai:

1. Metinio TVV ciklo pakeitimai rinkimy metais;

2. Vertinimo kalibravimo jvedimas;

3. Uzduociy formulavimo supaprastinimas;

4. Gebéjimy, kvalifikacijos ir kompetencijy vertinimo pakeitimas kompetencijy vertinimu ir galutinio veiklos

vertinimo rezultato skai¢iavimo biido pakeitimas;

5. 360 laipsniy vertinimo procediros ir dalyviy pakeitimas;

6. Apeliavimo proceso pakeitimas;

7. Tarpiniy veiklos aptarimo pokalbiy jvedimas;

8. Skatinimo priemoniy ir procediiros koregavimas.

Toliau pateikiama kiekvieno pakeitimo esmé, jo pagrindimas ir galimos jgyvendinimo rizikos.

2.1. Metinio TVYV ciklo pakeitimai rinkimy metais

2.1.1.Pakeitimo esmé
Pirmajame Projekto etape atlikta analizé¢ parodé, jog metais, kai Salyje vyksta rinkimai, kyla i$Stikiy suderinti
reguliaraus metinio tarnybinés veiklos vertinimo ciklo terminus ir rinkimy terminus: tam, kad naujai suformuotos
Vyriausybés programa biity tinkamai jgyvendinta, reikia laiko jos parengimui ir nuosekliam veiklos uzduociy
suformulavimui, planuojant kity mety veikla. Vykstant savivaldybiy rinkimams rinkimy terminai ir TVV metinio
ciklo terminai taip pat nesutampa. Siekiant iSvengti TVV kokybés sumazéjimo metais, kai Salyje vyksta rinkimai,
metinis TVV pokalbis yra i§skaidomas j du (tarnybinés veiklos rezultaty vertinimo ir tarnybinés veiklos planavimo)
pokalbius, vykstan¢ius skirtingu metu (1 pav.), ju pravedimo terminus suderinant su vykstanciais konkreciais

rinkimy terminais.
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1 paveikslas. TVV ciklo pakeitimai

Per 6 savaites po naujai
Gruodzio mén. paskirty valstybés
tarnautojy darbo pradzios

Metinis tamnybinés veiklos
Rinkimy metai rezultaty vertinimo
pokalbis

Sausio — vasario mén. + Tarnybinés veiklos

planavimo pokalbis

Metinis tamybinés veiklos

Kiekvieni metai vertinimo pokalbis

Sausio — vasario mén.

Likusieji metai [Metinistamybinés veiklos
vertinimo pokalbis

2.1.2.Pakeitimo pagrindimas
Kokybiska uzduociy formulavimg Lietuvos valstybés tarnyboje apsunkina ir TVV proceso terminai: kas ketveri
metai Salyje vykstant rinkimams, kei¢iantis Vyriausybei, savivaldybiy administracijoms bei politinio (asmeninio)
pasitikéjimo valstybés tarnautojams jstaigose, eilinio TVV metu yra sudétinga kokybiskai atlikti vertinimg ir
suformuluoti ateinancio laikotarpio uzduotis, kadangi i§ vienos pusés naujai paskirtiems jstaigy vadovams reikia
laiko susipazinti su situacija jstaigose, o i§ kitos pusés, yra reikalingas laikas jstaigos veiklos prioritety nustatymui
ir nuosekliam veiklos planavimui, suderinant prioritetus su Vyriausybés programa. Tai lemia keletg labiausiai
tikétiny pasekmiy:
e TVV metu nenustatomi ir neiSkomunikuojami pakankamai aiSkiis veiklos prioritetai, nes jie dar néra
nustatyti jstaigos lygmenyije;
e Pasikeitus vadovui gali keistis veiklos prioritetai ir Vertintojo liikes¢iai pavaldiniy pasirenkamiems darbo

biudams, tod¢l Vertintojui ir Vertinamajam sudétingiau sutarti dél jvertinimy.

2.1.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

1 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys Rizikos veiksnio poveikis
Metinio TVV pokalbio Metinj TVV pokalbj isskaidzius j dvi dalis, bendras visy TVV dalyviy joms
i§skaidymas pareikalaus skirti reikalingas laikas, tikétina, beveik padvigubés, bus reikalingas papildomy

daugiau TVV dalyviy laiko, susitikimy organizavimas. Tai didina tikimybe, kad susitikimai bus atliekami
skiriamo TVV jgyvendinimui = formaliai.
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TVV planavimo pokalbiai
gali véluoti, jeigu uzsitesia
veiklos prioritety nustatymas
Istaigy lygmenyje
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Rizikos veiksnio poveikis

IS kitos pusés, keiciantis vadovams, neiSvengiamai reikia skirti laiko
pasikeitusios situacijos ir prioritety (kai tai adekvatu) aptarimui. Tam gali biiti
produktyviai panaudoti tarnybinés veikos planavimo pokalbiai. Todél minimai
rizikai suvaldyti i pokalbiy nauda turi btti komunikuojama visiems TVV
dalyviams.

Sis rizikos veiksnys yra aktualus tiktai jstaigy vadovy ir padaliniy vadovy TVV.
TVYV planavimo pokalbiams véluojant, jiems néra nustatomos aiskios ir
pamatuojamos ir su jstaigos veiklos prioritetais susietos veiklos uzduotys.

Pasireiskus Siam rizikos veiksniui, iki to laiko, kol bus nustatytos vadovy
veiklos uzduotys einamiesiems metams, jy darbas turi biiti orientuotas j
pasiekto veiklos lygio islaikyma (nepabloginti pasiekto veiklos lygio).
Nustatant veiklos uzduotis ir vertinant jy jgyvendinima, turi buti atsizvelgta j
realy laika, likusj uzduociy jgyvendinimui iki kito metinio TVV pokalbio laiko.

2.2. Vertinimo kalibravimo jvedimas

2.2.1.Pakeitimo esmé

TVV procese jvesti veiklos kalibravimo susitikimus, kurie skirti uztikrinti maksimaliai teisinga ir vienodais

standartais pagrjsta valstybés tarnautojy TVV, vadovy grupéje aptariant preliminarius TVV rezultatus.

2 paveikslas. Kalibravimo jvedimas

Analogisky situacijy Analogisky situacijy
vertinimai be kalibravimo vertinimai po kalibravimo
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2.2.2.Pakeitimo pagrindimas

Bet kokia TVV sistema turi biiti skaidri ir patikima jos vartotojy akyse, kad biity suvokta kaip teisinga. Akademingje
literatiiroje yra daug darby, nagrinéjanciy suvoktg sprendimy teisingumg ir jie leidzia spresti, kad tam, kad
vertinimas ir skatinimas biity veiksmingas, jo skyrimo procesas gali biiti netgi svarbesnis uz paskatinimo dyd;j: jeigu
zmogus suvokia vertinimo ir paskatinimo skyrimo procesa kaip patikima ir teisinga, jis yra labiau linkes priimti jo
rezultata netgi jeigu $is yra jam nepalankus (Staronova, 2017).

Dél Siy priezasciy yra labai svarbu TVV sistemoje numatyti priemones tam, kad biity uZtikrintas maksimalus TVV
patikimumas ir vienody TVV standarty taikymas. Veiklos vertinimas visada yra i§ dalies subjektyvus, todél reikia
papildomy pastangy tam, kad skirtingy vadovy vertinimo jgiidziai ir gebéjimas susieti jvertinimus su konkreciais
jstaigos veiklos aspektais buty kuo vienodesni. Viena populiariausiy priemoniy vienody TVV standarty taikymui
uztikrinti yra kalibravimo susitikimai, kuriuos yra sitiloma jvesti Lietuvos valstybés tarnyboje. Sia praktika, ne
vienus metus naudojamg uzsienio $aliy valstybés tarnybose (pvz., Airijoje, Nyderlanduose), jau taiko jstaigos ir

Lietuvoje (pvz., Lietuvos transporto saugos administracija).

2.2.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

2 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys Rizikos veiksnio poveikis

Istaigos neturi didelés Kalibravimo susitikimai daugumai jstaigy yra naujas TVV elementas. Todél,
motyvacijos vykdyti tikétina, kaip kiekviena naujové, jie sukels TVV dalyviy abejones savo nauda
kalibravimo susitikimus, ir gali biti atliekami tik formaliai.

kadangi neturi patirties,

pagrindziancios jy nauda Pirmasis zingsnis tam, kad toks pasiprieSinimas pasireik$ty minimaliai, yra

Sio pakeitimo tikslo ir naudos komunikavimas jstaigoms.

Taip pat reikéty panaudoti tai, kad Lietuvos vieSajame sektoriuje jau yra gery
kalibravimo susitikimy panaudojimo pavyzdziy. Juos reikia akcentuoti
komunikuojant pakeitima.

Vadovai gali biti mazai Sudétingy vertinimo atvejy aptarimui yra reikalingas santykinai didelis

suinteresuoti aptarti vadovy tarpusavio pasitikéjimas ir atvirumas. Istaigose, kuriose jo lygis yra

sudétingus vertinimo atvejus = zemas, vadovai kalibravimui gali sidilyti santykinai paprastus ir ,,saugius*

su kolegomis atvejus, kurie duos mazesng nauda kalibravimo susitikimy dalyviy jgtdziy
ugdymui ir vienody TVV standarty jstaigoje uztikrinimui.

Tai yra sunkiai valdomas rizikos veiksnys, kurio poveikio sumazinimui reikia
santykinai daug laiko. Vadovy pasitikéjimas didéja ir kalibravimo susitikimai
yra kokybiskesni, ugdant bendrus vadovy vadovavimo jgiidzius ir vadovams
igijus asmenin¢ kalibravimo susitikimy patirtj, o su ja ir asmeninj iy
susitikimy naudos supratima.
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2.3. UZduociy formulavimo supaprastinimas

2.3.1.Pakeitimo esmé

Veiklos uzduotys yra formuluojamos tik jstaigy vadovams ir struktiiriniy padaliniy vadovams (3 pav.):

e Kadencijos pradzioje jstaigy vadovams yra nustatomos pagrindinés kadencijos laikotarpio uzduotys, 0
metinio TVV ciklo pradzioje jiems yra nustatomos metinés uzduotys, prisidedancios prie pagrindiniy
kadencijos laikotarpio tiksly jgyvendinimo. Metinio TVV ciklo pabaigoje jstaigy vadovy veikla vertinama
pagal metines uzduotis jgyvendinant pasiektus rezultatus.

e Metinio TVV ciklo pradzioje padaliniy vadovams nustatomos metinés veiklos uzduotys, o ciklo pabaigoje
padaliniy vadovy veikla vertinama pagal §ias uzduotis jgyvendinant pasiektus rezultatus;

Specialisty veikla yra vertinama pagal i§ anksto nustatytus veiklos vertinimo kriterijus nepriklausomai nuo to,

kokias uzduotis jiems tenka jgyvendinti mety eigoje.

3 paveikslas. Istaigy vadovy, padaliniy vadovy ir specialisty veiklos planavimo ir vertinimo pakeitimai

Vadovai ir specialistai |staigy vadovai Padaliniy vadovai Specialistai
P g Nustatomos metinés
- veiklos uzduotys - . Y .
§ Nustatomos metinés § o s Nustatomos metinés Veiklos uzduotys néra
© ) . © atsizvelgiant j pagrindinius ) .
= veiklos uzduotys = - . . veiklos uzduotys nustatomos
= = kadencijos laikotarpio
tikslus
Veikla vertinama pagal i$
) . anksto nustatytus veiklos
Vertinamas veiklos ) . . : - o
o |y v - @ Vertinamas veiklos Vertinamas veiklos vertinimo kriterijus
< |uZduodiy jgyvendinimas s S v - R, - . .
£ E uzduociy jgyvendinimas uzduociy jgyvendinimas nepriklausomai nuo to,
c pagal suplanuotus = . - ) M )
= - = pagal suplanuotus rodiklius| |pagal suplanuotus rodiklius kokias uzduotis
5 rodiklius 5 .
= B tarnautojams tenka
igyvendinti mety eigoje

2.3.2.Pakeitimo pagrindimas
Projekto metu pravesty fokus grupiy rezultatai leidzia spresti, kad kokybiskas uzduociy formulavimas yra vienas
esminiy TVV is8ukiy, kurj skirtingos jstaigos jveikia nevienodai sékmingai. Galima isskirti tokius svarbiausius §io
i88tikio aspektus:
1. Veiklos prioritetai gana daZnai keiciasi, ir valstybés tarnautojai dazniausiai negali daryti jtakos Siai
kaitai. Dél to yra sudétinga prognozuoti uzduociy srautg ilgesniam laikotarpiui.
2. Sudétinga formuluoti kokybines uZduotis ir jy vertinimo rodiklius. Tai daugiausiai lemia TVV dalyviy

jgiidziy stygius ir nepakankama komunikacija apie jstaigos veiklos prioritetus (specialisty lygmenyje).
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Dauguma jstaigy, kurios sékmingai jveikia §j i85ukj, tikslingai skiria pastangas Vertintojy, o kai kurios ir
Vertinamyjy uzduociy formulavimo jgiidziy tobulinimui, naudoja kitas praktikas, tokias kaip anksciau
aptartas kalibravimas.

Sudétinga formuluoti uZduotis rutininj darba atliekantiems valstybés tarnautojams. Kiekvienoje
jstaigoje yra pareigybiy, kuriy veiklos pobiidis ir faktiniai uzdaviniai nekinta. Dazniausiai tai specialisty
pareigybés, susijusios su bendryjy funkcijy atlikimu arba pagalba kitiems darbuotojams atlikti jy funkcijas.
Vyrauja nuostata, kad uzduotys biitinai turi buiti susij¢ su tuo, ka valstybés tarnautojas savo darbe
einamaisiais metais turi daryti kitaip nei anksciau, taciau ne visada gebama tokiy uzduociy atrasti, todél jos
yra ,pritempiamos‘ prie uzduociy formulavimui keliamy reikalavimy. Fokus grupiy rezultatai rodo, kad
TVV dalyviy vertinimu, indélis (laikas, pastangos) reikalingas tokiam darbui atlikti daznai yra didesnis, nei
i$ to gaunama verte.

Siaurai suprantama uZduociy jgyvendinimo rizika. Suformulavus einamyjy mety uzduotis, yra
identifikuojama ir Motyvuoto sitilymo I skyriaus IV grafoje uzfiksuojama rizika, kuriai esant nustatytos
uzduotys gali biiti nejvykdytos. Riziky nustatymas yra pozityvus TVV aspektas, leidziantis Vertinamajam
aptarti uzduociy jgyvendinimo biidus su vadovu ir taip geriau joms pasiruosti. Taciau tikimybé
nejgyvendinti uzduotj yra tik viena galimy pasekmiy rizikai pasireiSkus. Démesio sutelkimas tik j Sia
tikimybe, nejvertinant priemoniy iSvengti rizikos veiksniy arba sumazinti jy poveikj, formuoja siaura

rizikos valdymo supratimg ir mazina orientacija | tiksly pasiekimg.

Dauguma $iy i§§tkiy néra specifiniai tik Lietuvos valstybés tarnybai. Pripazjstama, kad valstybés tarnyboje lyginant

su verslo organizacijomis dazniausiai yra sudétingiau nustatyti veiklos tikslus ir véliau jvertinti jy pasiekima dél

keleto priezas¢iy (Tubb, 2020): daznai yra sudétinga nustatyti prasmingus ir paprastai pamatuojamus tikslus, kai jy

rezultatai matomi tik po ilgo laiko, veiklos prioritetai keiciasi santykinai greitai, rezultatai neretai yra komandinio

darbo, kuriame sudétinga isskirti kiekvieno komandos nario, kurie gali biiti i$ skirtingy padaliniy arba netgi

Vv —

kai kuriy kity ES Saliy valstybés tarnybose (pvz., Airijoje) yra privalomi pusmetiniai pokalbiai, verslo

organizacijose naudojama ir dar daZnesniy - ketvirtiniy - veiklos vertinimo pokalbiy praktika. Daznesnis veiklos

vertinimas leidzia geriau i$laikyti TVV dalyviy orientacijg j aktualius vertinimo laikotarpio prioritetus, ta¢iau pilnai

VW =
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2.3.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

3 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys

Formalus veiklos uzduociy
formulavimas

Reikia papildomy pastangy
uztikrinti visy valstybés
tarnautojy supratima kuo jy
veikla prisideda prie jstaigos
tiksly pasiekimo

Rizikos veiksnio poveikis

Tai rizikos veiksnys, kuris pasireiskia ir §iuo metu, kai Vertinamajam bus
nustatomos santykinai paprastos veiklos lygio palaikymo uzduotys, kurias
igyvendinti ir virSyti likescius bus nesudétinga, ir kuriy jgyvendinimo

v —

Sios rizikos pasireiskimo tikimybé islieka pasirenkant bet kokius veiklos
valdymo organizavimo sprendimus. Vienas pagrindiniy jos valdymo btidy
yra kokybiskas vadovy, kurie véliau vertina savo pavaldinius, jvertinimas,
apimantis visas svarbias vadovo darbui kompetencijas, tarp kuriy yra ir
gebéjimas vadovauti tiksly pagalba (dabartinése valstybés tarnautojy
kompetencijose tai veiklos valdymo kompetencijos dalis). Pavaldiniams
formuluojami tikslai yra vienas i§ elgesio pavyzdziy, pagrindZianciy pacio
vadovo veiklos valdymo kompetencijos lygij, o jo aptarimas vertinamojo
pokalbio metu parodo $iy jgudziy svarbg vadovo darbe.

Orientacijai j tikslus puoseléti yra svarbu, kad kiekvienas valstybés
tarnautojas suprasty rysj tarp savo darbo rezultaty ir visos jstaigos tiksly
pasiekimo. TVV yra vienas pagrindiniy vadybiniy jrankiy, padedanciy tai
padaryti formuluojant veiklos uzduotis. Jeigu uzduotys néra nustatomos,
poreikis Vertintojui ir Vertinamajam aptarti veiklos prioritetus islieka,
taCiau sunkiau uZztikrinti jo kokybe, kadangi tokio aptarimo rezultatai néra
uzfiksuojami TVV dokumentuose. Veiklos prioritety aptarimo kokybé Sioje
situacijoje labiausiai priklauso nuo Vertintojo aptarimui skiriamo démesio
ir laiko.

Siai rizikai jveikti yra svarbus Vertintojy vadybiniy Ziniy ir jgidziy
stiprinimas parodant, kad pavaldziy darbuotojy veiklos valdymas yra
vienas svarbiausiy jrankiy, leidzian¢iy pasiekti jiems patiems nustatytas
uzduotis, todél yra naudinga i ji investuoti savo laikg ir pastangas.

2.4. Gebéjimy, kvalifikacijos ir kompetenciju vertinimo pakeitimas kompetencijy

vertinimu ir galutinio veiklos vertinimo skai¢iavimo biido pakeitimas

2.4.1.Pakeitimo esmé

Vietoje geb¢jimy, kvalifikacijos ir kompetencijy vertinimo naudojamas tik vienas — kompetencijy vertinimas.

Galutinis TVV jvertinimas nustatomas keturiy lygiy skaléje (,,virSija lukesCius®, ,,atitinka lukesCius®, ,,i$ dalies
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atitinka lakesCius® ir ,,neatitinka likes¢iy®) atsizvelgiant j veiklos rezultaty vertinimo ir kompetencijy vertinimo

rezultatus, didesnj svorj suteikiant veiklos rezultaty vertinimui.

4 paveikslas. Vertinimo elementy pakeitimas

Gebéjimai Kvalifikacija

Veiklos rezultatai Kompetencijos

Veiklos
rezultatai

2.4.2.Pakeitimo pagrindimas

Siuolaikinis veiklos valdymas pasizymi tuo, kad jame lygiavertis démesys skiriamas tiek tam, kas turi bati
igyvendinta (uzduotys), tiek tam, kaip tai yra padaroma. TVV apima abu §iuos veiklos vertinimo aspektus ir antrasis
ju Lietuvos valstybés tarnyboje yra apibréziamas net trimis vertinimo kriterijy rinkiniais: gebé&jimais atlikti
pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas, kvalifikacija ir kompetencijomis. Lietuva yra vienintel¢ ES Salis, kuri
veiklai jvertinti naudoja kelis elgesio kriterijy rinkinius ir viena i§ nedaugelio, kuriose kompetencijy vertinimo
rezultatai nedaro jtakos galutiniam valstybés tarnautojo veiklos jvertinimui.

Néra pagrjsta, kodél TVV yra naudojami net trys kriterijy, apibidinanéiy kaip turi biiti atlickamas darbas, rinkiniai.
Visi jie apibrézia reikiamy jgudziy, gebéjimy ir savybiy rinkinj, reikalingg sékmingam darbui ir uzdaviniy
jgyvendinimui tam tikrose pareigybése. Detaliau nagrinéjant visy $iy kriterijy turinj galima pastebéti ir tai, kad jie
i$ dalies persidengia. Pavyzdziui, veiklos atlikimo savarankiSskumas atsispindi auks$ciausiuose dalies kompetencijy
indikatoriy apraSymuose. I$ kitos pusés, kai kurie kriterijai yra daugiau sietini ne tiek su darbuotojo pastangomis ir
pasirinktu veikimo biidu, kiek su kokybisku uzduo¢iy ir jy igyvendinimo rodikliy formulavimu. Pavyzdziui, veiklos
kokybé turéty biiti apibrézta uzduociy jgyvendinimo vertinimo kriterijuose, kur tai yra aktualu. Tas pats pasakytina
ir apie rezultatyvuma, tinkamuma — uzduotys turi biiti formuluojamos taip, kad jos biity adekvacios ir prisidéty prie
istaigos tiksly pasiekimo.

Kompetencijy, gebéjimy ir kvalifikacijos atskyrimo TVV klausimas aktualus dél to, kad priimant sprendimg dél
bendro Vertinamojo tarnybinés veiklos vertinimo, j ji isiskai¢iuoja trys elementai: pasiekti veiklos rezultatai,

gebéjimai bei kvalifikacija. Visy jy svoriai galutiniame vertinime yra vienodi. Tai reiskia, kad darbuotojo veikla
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gali biiti jvertinta gerai netgi jam reguliariai nejgyvendinant keliamy uzduociy. Arba darbuotojas gali biti jvertintas
labai gerai, nedemonstruodamas puikiy rezultaty, taciau tiesiog gerai iSmanydamas savo darba ir pakankamai
aktyviai siekdamas bendry tiksly.

Galutiniam vertinimui jtaka gali daryti ir geb&jimy bei kvalifikacijos vertinimo skalés: $iuo metu yra naudojamos
tribalés skalés, kuriy vertinimo balai apibtudinti labai lakoniSkai: 3 (labai gerai), 2 (gerai), 1 (nepatenkinamai).
Toks vertinimo baly apibrézimas duoda minimaliai objektyvy atskaitos taska vertinimui ir zenkliai priklauso nuo
vertintojo asmeninio poziiirio j vertinimo objekta. Todél galima spresti, kad galutinio tarnybinés veiklos vertinimo
skaic¢iavimo biidas sudaro nepakankamas sglygas orientacijos j rezultatus stiprinimui.
Lietuvos valstybés tarnyboje kompetencijy vertinimo rezultatas néra jskaiciuojamas j bendrg tarnybinés veiklos
vertinimo rezultata. Kompetencijy ugdymo planavimas yra rekomendacinio pobudzio ir daugelyje istaigy néra
panaudojamas bendry darbuotojy ugdymo plany sudarymui. Fokus grupiy rezultatai leidzia spresti, kad jstaigose
tai kelia abejoniy kompetencijy vertinimo reikalingumu TVV eigoje. Sias abejones lemia dar kelios papildomos
aplinkybés:
o Kompetencijy modelis yra sudétingas: kompetencijy ir jy elgesio indikatoriy skaicius yra didelis, apraSymai
ilgi.
e Pacios kompetencijos yra nepakankamai aktualios jstaigoms, netgi atsizvelgiant j tai, kad jos pacios gali
nusistatyti profesines kompetencijas.
Reikia atkreipti démes; | tai, kad Sios aplinkybés nereiskia, kad kompetencijos néra svarbios jstaigoms. Dalis jy yra
parengusios ar planuoja parengti savo kompetencijy modelius ir naudoja juos ZI valdymui. Rengdamos savo
kompetencijy modelius, jstaigos siekia i§vengti auks$Ciau jvardinty valstybés tarnautojy kompetencijy modelio

trukumy.

2.4.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

4 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys Rizikos veiksnio poveikis

Supaprastinimas pats savaime = Dalyje jstaigy jau yra susiformaves neigiamas kompetencijy, kaip vadybinio

neuZztikrina, kad jrankio, vertinimas. Supaprastinus kompetencijy modelj ir jo aprasa, §i
kompetencijos bus neigiama nuostata be papildomy pastangy nepasikeis. Todél tikétina, kad
panaudojamos kokybiskai kompetencijy vertinimas ir toliau liks formalus.

Rizikos veiksniui suvaldyti yra papildomai reikalingas kokybiskas atnaujinto
TVV komunikavimas, TVV dalyviy mokymas ir geryjy praktiky
komunikavimas, kad $ios rizikos jtaka mazéty.

Galimas TVV dalyviy Didesnis uzduo¢iy jgyvendinimo santykinis svoris sugrieztina TVV ir
pasiprieSinimas sprendimui neleidzia gauti labai gerg bendra jvertinima, jeigu uzduotys néra jgyvendintos.
dél uzduociy jgyvendinimo
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Rizikos veiksnys Rizikos veiksnio poveikis

vertinimo santykinio svorio Tai gali skatinti dalies TVV dalyviy pasipriesinimg, nes §iuo metu yra

galutiniame vertinime susiformaves kitoks jprotis.

didéjimo
Pirmasis zingsnis tam, kad toks pasiprieSinimas pasireik§ty minimaliai, yra $io
pakeitimo poreikio komunikavimas kartu su prapléstais TVV tikslais ir
geromis kity jstaigy praktikomis. Taip pat yra svarbus Vertintojy vadybiniy
igiidziy ugdymas bei tikslingas orientacijos j rezultatus nuostaty formavimas.

2.5. 360 laipsniy vertinimo procediiros ir dalyviy pakeitimas

2.5.1.Pakeitimo esmé
360 laipsniy kompetencijy vertinimas yra naudojamas kaip pradiné informacija jstaigy vadovy ir padaliniy vadovy
kompetencijy vertinimui metinio TVV pokalbio metu. Kompetencijy vertinimo 360 laipsniy kompetencijy
vertinimo metodu eigoje Kkiekvienam Vertinamajam yra suteikiamas profesionalus grjztamasis rySys apie

individualius kompetencijy vertinimo rezultatus.

5 paveikslas. 360 laipsniy kompetencijy vertinimo pakeitimai

Yra Siuo metu Planuojama
Vertintojas ir Vertinamasis jvertina Vertintojas ir Vertinamasis jvertina
Vertinamojo kompetencijy lygj Vertinamojo kompetencijy lygj
Valstybés Padaliniy |staigy Valstybés Padaliniy |staigy
tarnautojai vadovai vadovai tarnautojai vadovai vadovai

Atliekamas 360 laipsniy kompetencijy
vertinimas ir suteikiamas grjztamasis

rysys

Atliekamas 360 laipsniy kompetencijy
vertinimas

2.5.2.Pakeitimo pagrindimas
Svarbiausi informacijos $altiniai, kuriais remiantis TVV eigoje yra sprendziama, kokj kompetencijy (Lietuvoje taip
pat ir gebéjimy bei kvalifikacijos) lygj Vertinamasis yra pasiekes, Lietuvoje ir kity ES Saliy valstybés tarnybose yra

Vertinamojo saves vertinimas ir Vertintojo jvertinimas, pagrjsti konkreciais Vertinamojo elgesio pavyzdziais. Vis
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daugiau ES $aliy naudoja papildomus informacijos $altinius — ir jstaigy vadovy ir jstaigy padaliniy vadovy
vertinimui kaip papildomas informacijos $altinis yra naudojamas kompetencijy vertinimas 360 laipsniy griZtamojo
ry$io metodu. 360 laipsniy kompetencijy vertinimas suteikia galimybe suprasti, kaip Vertinamojo kompetencijy
lygi mato ne tik pats Vertinamasis ir Vertintojas, bet ir kitos svarbios suinteresuoty asmeny grupés — pavaldiniai bei
kolegos. 360 laipsniy kompetencijy vertinimas nepakei¢ia Vertinamojo kompetencijy aptarimo ir vertinimo metinio
TVV pokalbio metu, ta¢iau naudojantis 360 laipsniy vertinimo duomenimis kaip pradine informacija kompetencijy
aptarimui, pokalbio metu padaromos gilesnés jzvalgos apie Vertinamojo pasiekta kompetencijy lygi, jy stiprinimo
poreikius ir budus.

Daugelyje Saliy yra dedama daug pastangy, kad Sis vertinimas suteikty maksimalig verte¢ TVV dalyviams, todél
jame aktyviai dalyvauja ZI valdymo specialistai, kuriy uZduotis yra suteikti Vertinamiesiems profesionaly
griztamajj ry$j apie 360 laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus, padaryti asmenines su tuo susijusias jzvalgas
ir pagrjstai planuoti tolesnj kompetencijy tobulinima. Svarbu, kad grjztamajj rysj vadovams suteikiantys ZI valdymo
specialistai buty nesaliski, gerai iSmanyty 360 laipsniy kompetencijy vertinimo jrankj ir jo praktinj pritaikyma, bei
turéty griztamojo rysio pokalbiui pravesti reikalingy jgtidziy. Todél Siam darbui pasitelkiami jstaigos, atsakingos
uz ZI valdymo valstybés tarnyboje koordinavimg, arba iSorés tiekéjy (griztamajam rysiui suteikti) atstovai.
Profesionalaus grjztamojo rysio suteikimas Vertinamiesiems reikalauja ilgesnio laiko 360 laipsniy kompetencijy
vertinimo atlikimui, todél vertinimo procesas pradedamas 2 — 3 ménesius prie§ metiniy pokalbiy pradzia. 360
laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatai per §j laika nepasensta ir gali buti sékmingai naudojami kaip pradiné
informacija kompetencijy aptarimui ir vertinimui metinio pokalbio metu su salyga, kad per ta laikg nepasikeicia
Vertinamojo veiklos pobiidis. Surinkta informacija leidzia daryti iSvadg, kad Lietuvoje néra sudaromos visos
prielaidos tinkamai panaudoti 360 laipsniy vertinimo suteikiamg informacija:

e Vertinamieji ir vertintojai néra apmokomi kaip interpretuoti 360 laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus

ir daryti 1§ jy vertingas i§vadas arba jiems néra suteikiamas profesionalus grjztamasis rysys.
e TVV panaudojami tik kompetencijy vertinimo vidurkiai, taciau 360 laipsniy kompetencijy vertinimas gali
suteikti daug iSsamesnés ir vertingos praktiniam jo rezultaty pritaikymui informacijos.

Fokus grupiy rezultatai rodo, kad daugelis jstaigy neigiamai vertina 360 laipsniy kompetencijy vertinimo btida.
Tagiau, kaip ir kalbant apie kompetencijas, dalis jy savarankiskai naudoja §j ZI valdymo jrankj pateikiama kity
tiekéjy, nes tinkamai taikant mato jame daug vertés. Siy jstaigy praktika rodo, kad 360 laipsniy kompetencijy
vertinimg yra vertinga naudoti ne tik jstaigy, bet ir jy padaliniy vadovy kompetencijy vertinimui atlikti. Jiems

suteikiamas griztamasis rySys yra vertingas ir veiklos tobulinimui, ir profesiniam augimui.
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2.5.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

5 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys

360 laipsniy kompetencijy
vertinimo rezultatai
panaudojami kaip galutinis
Vertinamojo kompetencijy
jvertinimas, o ne pradiné
informacija Siam vertinimui
aptarti TVV pokalbio metu

Kokybiskam 360 laipsniy
kompetencijy vertinimui
reikalingas didesnis ZI
valdymo profesionaly
dalyvavimas

Rizikos veiksnio poveikis

Si rizika veikia ir $iuo metu, jgyvendinant sitilomus pakeitimus ji i§lieka. 360
laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus naudojant kaip galutinj
kompetencijy vertinima, o ne prading medziagg pasiekto kompetencijy lygio
aptarimui, didéja tikimybé, kad Vertinamasis maZziau priims vertinimo
rezultatus ir panaudos juos savo veiklos tobulinimui.

Tam, kad suvaldyti §j rizikos veiksnj, reikia mokyti vadovus kaip tinkamai
panaudoti 360 laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus. Profesionaliy ZI
specialisty jtraukimas j darbg su 360 laipsniy kompetencijy vertinimo
rezultatais taip pat padés suvaldyti §j rizikos veiksnj, kadangi parodys jiems
tinkamo 360 laipsniy kompetencijy vertinimo rezultaty interpretavimo
pavyzdj.

Sitilomam pakeitimui jgyvendinti yra bitina, kad kiekvieno jstaigos vadovo
TVV 360 laipsniy kompetencijy vertinimo metu jsitraukty reikiamas zinias ir
jgiidzius turintis ZI valdymo profesionalas. Siuo metu valstybés tarnyba neturi
tam dedikuoty profesionaly.

Tuo paciu metu sitiloma j 360 laipsniy kompetencijy vertinimg jtraukti didesnj
vertinamyjy skaiciy. Tai taip pat reikalauja didesniy pajégumy 360 laipsniy
vertinimui atlikti. Todél priémus sprendima jgyvendinti §j pakeitima reikéty
jvertinti galimybes §j poreikj patenkinti. Yra du pagrindiniai biidai $iam rizikos
veiksniui suvaldyti:

e [darbinti reikiamg kompetencija turinéius ZI valdymo specialistus
Valstybés tarnybos departamente prie LR vidaus reikaly ministerijos
(toliau — VTD), ateityje - VieSojo valdymo agentiiroje prie LR vidaus
reikaly ministerijos;

e Grjztamojo rysio vertinamiesiems suteikimui 360 laipsniy kompetencijy
vertinimo procese pasitelkti iSorés tiekéjus.

2.6. Apeliavimo proceso pakeitimas

2.6.1.Pakeitimo esmé

Laikantis nuostatos, kad galimybé kreiptis dél vertinimo rezultaty perzitiros yra labai svarbi TVV proceso kokybés

uztikrinimui, ir siekiant supaprastinti bei efektyvinti Sig apeliavimo procediirg, apeliavimo forma pakeic¢iama i$

vertinimo komisijoje j kreipimasi j Vertintojo vadovg (vadovo vadovg) kaip vertinimo arbitra.

14



oveC

Consulting

6 paveikslas. Apeliavimo proceso pakeitimai

Vertinimo Vertintojo

vadovas kaip
arbitras

Nagrinéja veikla ir |.§k_|.aUSO_, .
priima galutinj nagrineja velkllq. ir
Vertinamasis sprendima Vertintojas Vertinamasis priima galutinj Vertintojas
sprendima

2.6.2.Pakeitimo pagrindimas

komisija

Daugelio viesojo ir privataus sektoriaus organizacijy patirtis rodo, kad aiskiai nustatytas subjektas ir procediira, ]
kurig Vertinamasis gali kreiptis, kad biity uztikrinamas jo veiklos vertinimo objektyvumas, yra pati veiksmingiausia
§io vertinimo objektyvumo uZztikrinimo priemong.

Vadovaujantis VT] 27 straipsnio 13 dalimi, valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose sudaromos vertinimo
komisijos, kurios j pareigas priimancio asmens praSymu arba Vertinamojo, nesutinkancio su tiesioginio vadovo
tarnybinés veiklos vertinimu, kreipimusi, teikia j pareigas priimanc¢iam asmeniui iSvadg dél valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo. Taigi, ne visi jvertinimo labai gerai arba nepatenkinamai atvejai yra svarstomi
vertinimo komisijose ir VTD 2021 m. atlikto Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo monitoringo
duomenimis svarstymy tarnybinés veiklos vertinimo komisijose Zzenkliai sumazéjo. Pazymétina, kad vertinimo
komisijos iSvada valstybés tarnautojg i pareigas priimanciam asmeniui néra privaloma. Fokus grupiy pagalba
surinkti duomenys rodo, kad 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujos redakcijos VT] nuostatoms, kuriose atsisakyta
valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo atlikimo tarnybinés veiklos vertinimo komisijose, daugelio jstaigy
vertinimu tai yra pozityvus pakeitimas, sumazings vertés nekuriancio darbo apimtis, mat iki $iol daugeliu atvejy
komisijos i$§ esmés patvirtindavo tiesioginio vadovo pateiktus vertinimus.

IS kitos pusés fokus grupiy rezultatai rodo, kad galimybé atlikti vertinimg komisijoje dalies jstaigy atstovy yra
suvokiama kaip vertinga, kadangi ji leidzia uztikrinti, kad valstybés tarnautojo veiklos jvertinimas bus maksimaliai
objektyvus. Tai atitinka ir uzsienio 8aliy valstybés tarnyby patirtj (Tubb, 2020), kuri rodo, kad grupinio vertinimo
panaudojimas TVV procese gali padéti uztikrina didesnj skaidruma, procediirinj teisinguma, o kartu su jais ir TVV
dalyviy pasitikéjima priimamais sprendimais. Vis tik reikia atkreipti démesj, kad vertinimas komisijoje yra ne
vienintelis budas kaip valstybés tarnautojas gali biiti uztikrintas savo veiklos vertinimo maksimaliu objektyvumu.
Kita skirtingy 8aliy valstybés tarnybose plac¢iai naudojama alternatyva yra kreipimasis j Vertintojo tiesioginj

vadova, kad $is kaip arbitras iSklausyty abiejy pusiy ir priimty sprendimag dél vertinimo. Toks apeliavimo budas
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reikalauja mazesnio zmoniy skai¢iaus jsitraukimo lyginant su komisijy darbo organizavimu, todél yra paprastesnis,

greitesnis ir kuriantis mazesn¢ administracing nastg biidas vertinimo kokybei uztikrinti. Nepasiekus susitarimo dél

vertinimo ir §iuo bidu, Vertinamasis gali kreiptis j teisma dél TVV rezultaty perzitiros.

VTD neturi pilny duomeny, kurie leisty padaryti pagrjstas iSvadas kaip valstybés tarnautojy veiklos vertinimas

komisijoje daro jtakg veiklos vertinimo rezultatams. Taciau remiantis turimais daliniais duomenimis galima daryti

prielaida, kad vertinimas komisijoje dazniausiai nepakeicia vadovo pasitlyto vertinimo. Reikia atkreipti démes;j i

tai, kad informacijos apie daugumos komisijose atlikty vertinimo perzitiry rezultatus VTD neturi. Toks informacijos

trukumas indikuoja, kad komisijos neveikia taip, kaip numatyta jy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose.

2.6.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

6 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys

Apeliavimo formos
pakeitimas nepakeicia dalies
Vertinamyjy nepasitikéjimo
TVV procesu ir rezultatais

Islieka galimybés
neobjektyviai vertinti
valstybés tarnautojo veikla

I$lieka poreikis stiprinti
vadovy kompetencija

Rizikos veiksnio poveikis

Dalies Vertinamyjy iSankstinés nuostatos ir nepasitikéjimas tuo, kad jy veiklos
vertinimo rezultaty objektyvumo uztikrinimui yra dedamos pastangos, yra ir
$iuo metu. Sitlomas apeliavimo biido pakeitimas, tikétina, nepakeis Siy
nuostaty.

Tai yra rizikos veiksnys, kuriam jtakg daryti yra sudétinga. Dalies Vertinamyjy
pasipriesinimg yra tikslinga vertinti kaip faktg ir nedéti specialiy pastangy jam
pakeisti. Dalies Vertinamyjy nuostatos gali biiti kei¢iamos po truputj jiems
igyjant patirties (nebtitinai asmeninés), susijusios su apeliavimo procediiros
igyvendinimu jstaigose, kuriose jie dirba.

Apeliavimas kreipiantis j vadovo vadovg teoriskai suteikia didesnes galimybes
LHhuvertinti* valstybés tarnautojo veikla nei vertinimas komisijoje, kadangi,
teoriskai, komisijos nariai gali geriau stebéti vienas kito veiklg ir uzkirsti kelia
neobjektyviam vertinimui.

Vis tik, apeliavimo procediira, kai darbuotojas kreipiasi vertinimo perzitiros ]
vadovo vadova yra pladiai taikomas kity $aliy valstybés tarnybose (pvz.,
Airijoje, Belgijoje), kur jis yra vertinamas kaip efektyvus vertinimo
objektyvumo uztikrinimo biidas. Jis taip pat jgalina vadovus realizuoti
lyderystés geb¢jimus, svarbius valstybés tarnyboje. Vis tik svarbi §ios (kaip ir
bet kurios kitos) apeliavimo procediiros sékmés prielaida yra pasitikéjimo ir
komandinio darbo kultiira, kuri yra formuojama per individualias darbuotojy
patirtis (kaip ir aptariant ankstesnj rizikos veiksnj).

Sis poreikis yra esminé salyga sitilomy pakeitimy jgyvendinimo s¢kmei. Jis
turéty apimti tiek specifiSkai TVV sékmingam jgyvendinimui reikalingy
jgiidziy ir nuostaty formavima, tiek platesnj savo kaip vadovo vaidmens
supratimg ir lyderystés geb&jimy ugdyma.
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2.7. Tarpiniy veiklos aptarimo pokalbiy jvedimas

2.7.1.Pakeitimo esmé

Ivedami tarpiniai veiklos aptarimo pokalbiai, kurie padés geriau suvaldyti greitos veiklos prioritety kaitos 18§ukj.

7 paveikslas. Pasikeitimai metiniame TVV cikle jvedant tarpinius veiklos aptarimo pokalbius

Rezultaty siekimas

mety eigoje
Metinis tarnybinés veiklos Rezultaty siekimas Metinis ‘ta_mybinés vgiklos Tarpinis veiho; aptarimo
vertinimo pokalbis mety eigoje vertinimo pokalbis pokalbis

/

Rezultaty siekimas
mety eigoje

2.7.2.Pakeitimo pagrindimas

Projekto metu pravesty fokus grupiy rezultatai leidzia spresti, kad be jau jvardinty individualiy veiklos uzduociy
formulavimo i$8tkiy, jstaigos gana daznai susiduria ir su tuo, kad pasikeitus veiklos prioritetams jstaigoje,
darbuotojy asmeninés uzduotys lieka neatnaujintos. Eilinis veiklos vertinimas ir su juo susijes TVV pokalbis vyksta
vieng karta per metus. Toks pokalbio daznis daznai yra per maZas: neretai metinés uzduotys tampa neaktualios
anksciau, nei pasibaigia jy planavimo laikotarpis ir tai apsunkina pasiekty rezultaty vertinima. Teisés akty Siuo metu
suteikiama galimybe koreguoti metines veiklos uzduotis yra pasinaudojama ne visada, kai to reikia. Tuo paciu metu
TVV tvarka neleidzia j galutinj jvertinima jskaityti vertinamyjy indélj j rezultaty pasiekima, jvertinant i§ anksto
neplanuoty, bet svarbiy uzduodiy jgyvendinimg. Kartu galima pastebéti, kad kuo daugiau démesio jstaigoje yra
skiriama vadovavimo kokybés gerinimui, tuo daugiau vadovai pasinaudoja neeilinio vertinimo ir kitomis
galimybémis uzduotims atnaujinti ir jy aktualumui iSlaikyti.

Daznesnis nei vieng kartg per metus privalomas Vertinamojo veiklos aptarimas yra svarbus ne tik dél individualiy
veiklos uzdaviniy aktualumo uztikrinimo, bet ir dél galimybés geriau nukreipti Vertinamojo veikla, kad jos
rezultatai mety gale atitikty keliamus liikes¢ius arba sutartus vertinimo rodiklius, suteikiant vertinamajam grjztamajj
ry§j ir, papildomai aptariant efektyviausias veiklos rezultaty pasiekimo priemones. Tai atitinka esming TVV raidos
ES salyse tendencija, kai vis didesnis démesys yra skiriamas veiklos vertinimo pokalbiams ir griztamojo rySio

suteikimui (Tubb, 2020). Grjztamojo rySio poveikiui veiklos rezultatams didele jtakg daro jo suteikimo daznis.
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Todél ne viena $alis skatina valstybés tarnautojus naudoti jvairias formalias ir neformalias galimybes veiklai aptarti
ir griztamajam ryS$iui suteikti: tarpinius veiklos aptarimo pokalbius, reguliarius ,,jsiregistravimo® (angl. check-in)
susitikimus, veiklos aptarima realiu laiku, jvairias grupiniy diskusijy formas ir pan. Siy neformaliy susitikimy

rezultatai suteikia informacija ir tampa pagrindu formaliam metiniam vertinimui.

2.7.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

7 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys Rizikos veiksnio poveikis

Galimas vadovy Sitlomi pakeitimai pareikalaus papildomo laiko pusmetiniams tarnybinés
pasiprieSinimas sprendimui veiklos vertinimo pokalbiams. Tikétina, kad §i rizika stipriau pasireiksty tose
dél poreikio daugiau laiko jstaigose, kur vadovai siaurai supranta savo vaidmenj ir nemato nuolatinio
skirti TVV darbo su pavaldiniais kaip esminés savo darbo dalies.

Siai rizikai jveikti yra svarbu formuoti pozityvias vadovy patirtis ir praktiskai
jiems parodyti, kad pusmetiniai pokalbiai ir didesnis laikas, skiriamas
pavaldiniy TVYV jiems padeda geriau jgyvendinti jy asmenines uzduotis.

2.8. Skatinimo priemoniy ir procediiros koregavimas

2.8.1.Pakeitimo esmé
Skatinti valstybés tarnautojus, kuriy veikla jvertinama kaip virSijusi lukesc¢ius, kaip pagrinding paskatinimo
priemone naudojant vienkartinj piniginj paskatinimg — premija.
Kaip alternatyvg vienkartiniam piniginiam skatinimui i$laikant galimybe skirti iki 5 apmokamy poilsio dieny.
Sprendimas dél premijos dydzio nustatymo perduodamas ] jstaigy lygmenj, kur kiekvienos jstaigos vadovas yra
atsakingas uz §io klausimo sprendimg, atsizvelgiant j einamyjy mety TVV rezultatus bei jstaigos finansines

galimybes.

18



oveC

Consulting

8 paveikslas. Skatinimo priemoniy pakeitimas

Vienkartinis

Piniginé iSmoka

Yoav e . Prioritetiné inigini
uZ igskirtinius Padéka skatinimo PINIgINIS
paskatinimas -
rezultatus priemoné y
premija
Alternatyvi
Vienkartiné Iki 5 apmokamy skatinimo Iki 5 apmokamy
piniginé ismoka poilsio dieny priemoné (kai S
iSmokeéti poilsio dieny
premijas néra
galimybés)

2.8.2.Pakeitimo pagrindimas

Sio projekto apimtyje vykdyty fokus grupiy rezultatai leidzia spresti, kad §iuo metu pagrindiné TVV paskirtis, kuri

yra aktuali jstaigoms — tai vertinamyjy motyvavimas. Aktualiausias jstaigoms yra piniginis motyvavimo aspektas,

t. y. galimybé TVV pagalba mokéti didesnj pareiginj atlyginima.

Siuo metu teisés aktai reglamentuoja, kad Vertintojas, priémes sprendima dél galutinio Vertinamojo tarnybinés

veiklos jvertinimo, pateikia vieng i§ VT] 27 straipsnio 8 ar 9 dalyje nustatyty sitlymy. Kaip rodo fokus grupiy

rezultatai, faktiniai VT] nustatyti galimi sitilymai yra skirtingos vertés ir poveikio vertinamiesiems, todél yra labai

netolygiai pageidaujami ir taikomi, kaip antai:

Didesnés pareiginés algos skyrimas, nustatant didesnj pareiginés algos Kkoeficientg. Fokus grupiy
rezultatai leidZia spresti, kad tai yra labiausiai pageidaujamas sprendimas. Tikétina, kad $ia situacijg lemia
minéta aplinkybé, kad kity budy padidinti pareiging alga valstybés tarnautojui néra, 0 jos padidinimas
suteikia valstybés tarnautojui ne vienkarting, o ilgalaik¢ nauda. Galima daryti prielaida, kad pareiginés
algos padidinimas greiciau turi higieninj nei skatinamajj poveikj valstybés tarnautojo, kuriam jis skiriamas,
veiklai, t. y. padés tarnautoja iSlaikyti pareigose, ta¢iau turés minimaly motyvuojantj poveik].

Perkelti valstybés tarnautojq i aukStesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas. Praktiskai tai néra
siillymas, kurio jgyvendinimas yra tiesiogiai sietinas su TVV metiniu ciklu, nes tokio sitilymo
jgyvendinimas yra jmanomas tik tuo atveju, jeigu, sitilymo pateikimo metu yra neuzimtos konkrec¢ios
valstybés tarnautojo pareigybés, j kurias Vertinamasis gali buti paaukstintas, arba yra steigiamos naujos
pareigybés. FaktiSkai, vertinimo pagalba galima tik nustatyti, kad valstybés tarnautojas yra pasirenges buti
paaukstintu, kai tokia galimyb¢ bus.

Fokus grupiy rezultatai leidzia spresti, kad sprendimai mety eigoje paaukstinti valstybés tarnautojg daznai

priimami ne pagal TVV rezultatus. Sistema leidzia manipuliuoti situacija ir sprendimus priimti atvirkStine
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tvarka, t. y. priémus sprendimg paaukstinti, neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo rezultatai nustatomi taip,
kad §j sprendimg pagristy.

e Paskirti skatinimo priemone:

o Padéka. Padéka yra viena maziausiai vertinamy ir pageidaujamy skatinimo priemoniy. Daugelio
fokus grupiy dalyviy nuomone, ji visiskai neturi skatinamojo poveikio. I$ kitos pusés, taip §i
priemoné vertinama ne visose jstaigose. Padéka yra labiau vertinama darbuotojy, kuriems riipi jy
karjeros perspektyvos ir jie tikisi savo pastangy jvertinimo kitais biidais ateityje.

o Vardine dovana. Galima isskirti dvejopa Sios skatinimo priemonés vertinimg. Daliai jstaigy tai
yra maziausiai apibrézta skatinimo priemoné. Yra abejojama kaip tiksliai jg reikia taikyti, todél,
tikétina, neretai yra vengiama tai daryti. Kitai daliai jstaigy tai yra ta paskatinimo priemoné, kuri
gali buti santykinai laisvai pritaikyta prie specifiniy jstaigos darbuotojy poreikiy ar netgi
individualizuota, todél ji yra vertinama labai pozityviai.

o Nuo 1 iki 2 pareiginiy algy dydzio piniging iSmoka. Kaip ir didesnés pareiginés algos skyrimas
tai yra pageidaujama ir vertinama skatinimo priemoné.

o Iki 5 mokamy poilsio dieny arba atitinkamas darbo laiko sutrumpinimas. Sios skatinimo
priemonés veiksmingumas priklauso nuo jstaigos veiklos pobiidzio ir darbo organizavimo kokybés.
Si priemoné yra vertinga ir pageidaujama su salyga, kad valstybés tarnautojai neturi daug sukaupty
ir nepanaudoty atostogy dieny.

o Kuvalifikacijos tobulinimo finansavimas. Tai yra viena maziausiai patraukliy ir pageidaujamy
skatinimo priemoniy. Tikétina, kad tokj pozitrj lemia tai, jog istaigos planuoja kvalifikacijos
tobulinimg nepriklausomai nuo TVV rezultaty ir valstybés tarnautojai yra mazai suinteresuoti
mokytis savarankiskai.

Galima labai pozityviai vertinti tg fakta, kad atsirado didesné skatinimo priemoniy jvairové. Vis tik §i jvairové yra
ribota atsizvelgiant j darbo rinkoje taikoma dirbantiesiems patrauklig skatinimo priemoniy jvairove, o dar viena
iSkylanti problema yra ta, kad skirtingi sifilymai gavus ta patj vertinimg ,,labai gerai“ yra nelygiaverciai (pvz.,
pareiginés algos padidinimas palyginus su padéka). Pastebimi atvejai, kai Vertinamieji su savo vertinimu nesutinka
tik dél to, kokia skatinimo priemoné skiriama jiems, ir yra linke rinktis Zemesnj jvertinima tam, kad kitais metais
gauty pageidaujama skatinimo priemong, taip pat jstaigos atskirais atvejais vengia imtis taikyti tam tikras skatinimo
priemones nezinodamos kaip jas korektiSkai realizuoti arba sunkiai randa biidus kaip jgyvendinti vieng ar kit
nefinansing skatinimo priemong, taip faktiSkai apribodamos potencialig naudg tarnautojams, kurig galéty suteikti
skatinimo priemoniy jvairoveés iSplétimas.

Kartu, jvertinant kity organizacijy praktikas ir akademing literatiira svarbu pazymeéti tai, kad skirtingos atlygio ir

skatinimo formos daro nevienoda poveikj Zmogaus motyvacijai (Jones ir Perkins, 2020):
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Pagrindinis poveikis, kurj daro fiksuotos atlygio dalies (pareiginio atlyginimo) padidinimas, yra geresnis
esamy darbuotojy islaikymas ir naujy darbuotojy pritraukimas (komunikuojant patrauklias atlygio salygas),
Pagrindinis poveikis, kurj daro vienkartiniai paskatinimai, yra darbuotojy motyvavimas efektyvesnei
veiklai, kadangi jie geriausiai didesnes pastangas ir geresnius rezultatus susieja su pasekmémis
(paskatinimu), o jy nebuvimg — su poreikiu keisti savo darbing elgseng. Svarbu pazyméti, kad ¢ia svarbiu

kriterijumi tampa vienkartinio paskatinimo dydis, kuris dirbanciojo atzvilgiu turi biiti adekvaciai Zenklus.

Atsizvelgiant | auk$¢iau jvardinamus argumentus, ateityje ir toliau taikytina valstybés tarnautojy, kuriy veikla virsija

lukesCius skatinimo praktika, tadiau skatinimo priemoniy, taikomy uz TVV rezultatus, jvairové turéty biti

suvienodinama iki dviejy pasirinkimo varianty:

1. Vienkartinio finansinio paskatinimo formos — premijos, kuri iSmokama valstybés tarnautojams, kuriy veikla

TVV metu jvertinama ,,virSijo lukescius®.

ISlaikyti galimybe kaip skatinimo priemone ,,virsijo likes¢ius® TVV metu jvertintiems tarnautojams skirti
Siuo metu taikomg skatinimo priemong ,,iki 5 mokamy poilsio dieny arba atitinkamai sutrumpinti darbo
laikg™ — §i priemoné rekomenduotina taikyti susiklos¢ius situacijai, kai jstaigos DU fonde numatyty 1éSy
nepakanka lygiaver¢iai teisingam visy ,,vir§ijo likes¢ius® jvertinty jstaigos tarnautojy paskatinimui premijy

pagalba.

Didesnés pareiginés algos nustatymas bei jtraukimas j aukstesniyjy vadovy rezerva gali buti taikomi tik tuo atveju,

jeigu valstybés tarnautojas demonstruoja stabiliai gerus veiklos rezultatus ir auksto lygio kompetencijas, t.y. jo

veikla yra jvertinama kaip virSijanti lukes¢ius daugiau kaip vienus metus i§ eilés.

Sis sprendimas leisty uztikrinti, kad:

Darbinis elgesys, maksimaliai atitinkantis jstaigos lukescius (tiksly pasiekimas, kompetencijos augimas)
visada bus pastebimas ir atlygintas;

Lukescius virSijantys valstybés tarnautojai galéty biiti skatinami taikant santykinai vienodai reik§mingas
tarnautojo atzvilgiu skatinimo priemones;

Bus pagerintos galimybés taikyti paskatinima, kuris yra vertingas jj gaunan¢iam asmeniui, kadangi
gaunamg premijg tarnautojas galés lanksciai panaudoti pagal savo poreikius;

Visuminis tarnautojo finansinis atlygis labai gerai dirbantiems tarnautojams taps patrauklesnis darbo
rinkoje ir tai prisidés prie geresnio stipriy Zmoniy pritraukimo ir i§laikymo valstybés tarnyboje;

Istaigoms bus lengviau planuoti skatinimui reikalingas 1ésas ir jgyvendinti patj skatinima.

Siekiant kiek jmanoma didesnio lankstumo sprendziant adekvataus skatinimo klausimg pagal jstaigose vykdomos

veiklos ir joje dirbanéiy valstybés tarnautojy poreikiy specifika bei skatinant nuosekly valstybés tarnautojy

skatinimo po kasmetinio TVV planavimg ir valdyma, atsakomyb¢ uz tarnautojy skatinimg turéty bati institucijy ir

istaigy lygmenyje, kur kiekvienos jstaigos vadovas atsako uz:

Skatinimo ,,virsija lakesc¢ius* jvertintiems tarnautojams 1éSy planavimg ir uztikrinima,
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e Faktinio jstaigoje taikomy premijy dydzio nustatyma ir perzitiréjima.

Reikiamos 1éSos premijavimui jstaigoje turéty biti jvertinamos planuojant DU fondg ateinanciy mety laikotarpiui

atsizvelgiant | nusprestg taikyti skatinimui premijy dydj. Vidinis sprendimas jstaigoje d¢l TVV metu ,,virSija

lukesCius* jvertintiems tarnautojams faktiskai einamaisiais metais galimos skirti premijos bei iSmokamy premijy

dydzio turéty buti priimtas Kalibravimo susitikimo metu kolegialiai dalyvaujant struktiiriniy padaliniy vadovams ir

patvirtinamas jstaigos vadovo.

2.8.3.Pakeitimo rizikos ir jy valdymas

88 lentelé. Galimos pakeitimo rizikos ir apribojimai bei jy valdymas

Rizikos veiksnys

Nesprendziamas i$ esmés atlygio valstybés
tarnyboje konkurencingumo klausimas

Ribotas arba nepakankamai gerai
suplanuotas jstaigoje biudzetas atlygiui ir
skatinimui

Formalus, nepakankamas démesys
tarnautojy motyvavimo ir skatinimo uz
TVV rezultatus valdymui jstaigose

Mazy, lyginant su pareiginio atlygio dydziu,
premijy skyrimas

Rizikos veiksnio poveikis

Premijavimas nesukurs pakankamos motyvacinés ir tikslingai
nukreipiancios valstybés tarnautojus j rezultatyvy veikima
atsvaros, jei tarnautojo pareiginis atlygis objektyviai (lyginant
su situacija darbo rinkoje) i§liks per mazas.

Sio rizikos veiksnio suvaldymui reikalingi sprendimai,
iSeinantys uz TVV tobulinimo projekto riby.

Numatomas skatinimas valstybés tarnautojams, kuriy veiklos
rezultatai virSijo lakescius, tikétina neturés teigiamo poveikio ir
gali turéti neigiama poveikj, jeigu nebus finansiniy galimybiy ji
realizuoti. (Skatinimas vien per mokamas darbo dienas nebus
ilgalaike motyvacing verte turincia atsvara, tarnautojams Zinant,
kad egzistuoja ir kita skatinimo valstybés tarnautojams
galimybé — premijos).

Pagrindiné priemon¢ suvaldyti $ig rizika yra kokybiskas ir
realiomis prognozémis paremtas darbo uzmokes¢io fondo
planavimas ir patvirtinimas.

Perdavus tarnautojy skatinimo planavimo ir jgyvendinimo
klausimus jstaigoms, skatinimo valdymo kokyb¢ labai
priklausys nuo konkrecios jstaigos.

Valdant $ig rizika, svarbu uztikrinti pakankama jstaigy vadovy,
71 valdymo specialisty kompetencija sisteminio darbuotojy
motyvavimo ir skatinimo srityje bei stiprinti strukttriniy
padaliniy vadovy Zinias ir gebéjimus svarbius realizuojant
vadovo vaidmenj darbuotojy motyvavime ir pripazinime.

Piniginis paskatinimas yra motyvuojantis ir veiksmingas tada,
kada jis yra santykinai didelis, lyginant su gaunamu fiksuotu
pareiginiu atlygiu. Todél yra rekomenduojama, kad vienkartinis
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paskatinimas blity ne mazesnis kaip 0,75 valstybés tarnautojo
pareiginés algos dydzio.

I8 kitos pusés, jstaigos yra suinteresuotos paskatinti kuo
daugiau valstybés tarnautojy, kuriy veikla virsija likescius.
Todél gali buti skiriami santykinai mazesni paskatinimai, kurie,
tikétina, bus mazesnio motyvacinio poveikio.

Sio rizikos veiksnio suvaldymui yra reikalingas didelis
sprendimus priimanciy vadovy samoningumas ir priimamy
sprendimy poveikio supratimas. Todél biitina kelti vadovy
lyderystés kompetencijas, jgalinancias juos geriau skatinti
pavaldiniy motyvacija. Rizikg padéty suvaldyti ir profesionalus
istaigy vadovy konsultavimas pavaldiniy skatinimo klausimais,
kurj ateityje galéty suteikti VieSojo valdymo agentara prie LR
vidaus reikaly ministerijos.

Ilgainiui gali atsirasti apgaulinga situacija, kai jstaiga yra
numaciusi ir jgyvendina premijavima, taciau dél atlygio ir kity
dirbantiesiems aktualiy pokyc¢iy darbo rinkoje ar $alies
ekonomingje situacijoje, realus premijos skatinamasis poveikis
yra minimalus, nes nustatytas premijos dydis tampa
nepatrauklus.

Valdant $ig rizika, biitinas reguliarus nustatyto dydzio premijos
motyvacinés vertés/veiksmingumo jstaigos tarnautojams —
skirtingy sri¢iy specialistams stebéjimas, ir, prireikus,
koregavimas.
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3. Sialomi valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo ir
motyvavimo-skatinimo principai

3.1. TVV paskirtis ir tikslai

TVV yra vadybiné¢ priemoné, skirta tobulinti jstaigos veikla ir pasiekti geresnius jos rezultatus, reguliariai

planuojant ir vertinant individualig valstybés tarnautojy veikla.

Kasmet atliekamo valstybés tarnautojo ir jstaigos padalinio vadovo TVV tikslas yra jvertinti jo kompetencijas ir

pasiektus veiklos rezultatus. Istaigos vadovo TVV tikslas yra jvertinti jo kompetencijas ir pasiektus rezultatus

siekiant nustatyty kadencijos laikotarpio veiklos tiksly ir rezultaty.

3.2. TVV dalyviai

Pagrindiniai TVV dalyviai yra:

1.

2.

Istaigos vadovo tarnybing veiklg vertinantis § valstybés tarnautojg j pareigas priimantis asmuo, 0 kai
jstaigos vadova j pareigas priima kolegiali institucija, — §ios institucijos vadovas arba valstybés tarnautojo
tarnybing veiklg vertinantis tiesioginis vadovas (toliau — Vertintojas);

Istaigos vadovas arba valstybés tarnautojas, kurio veikla yra vertinama (toliau — Vertinamasis).

Vertinamasis:

Vertinamasis yra valstybés tarnautojas, kuris pareigas jstaigoje eina ne maziau nei 6 ménesius.

Jeigu valstybés tarnautojas savo pareigas eina maziau kaip 6 ménesius ir yra pabaiges adaptavimo
programa, kai jstaigoje pradedami metiniai TVV pokalbiai, jo veikla ir pasiektas kompetencijy lygis yra
aptariami, ta¢iau nevertinami, jam yra nustatomi kity mety veiklos uzdaviniai (jeigu Vertinamasis yra
jstaigos arba padalinio vadovas) ir aptariami liikesciai jy jgyvendinimui.

Jeigu valstybés tarnautojas savo pareigas eina maziau kaip 6 ménesius ir néra pabaiges adaptavimo
programos, kai jstaigoje pradedami metiniai TVV pokalbiai, jo veikla ir pasiektas kompetencijy lygis yra
aptariami, ta¢iau nevertinami, o kity mety veiklos uzdaviniai (kur tai adekvatu) jam yra nustatomi, kai

valstybés tarnautojas pabaigia adaptavimo programa.

Vertintojas:

Vertintojas yra tiesioginis vadovas, kuris savo dabartines pareigas jstaigoje eina ne maziau 6 ménesiy.
Jei pradedant metinius TVV pokalbius jstaigoje Vertintojas savo pareigas eina maziau kaip 6 ménesius,
Vertinamojo veiklos vertinima jis atlieka pagal galimybes pasitares su ankstesniu Vertinamojo vadovu arba

savo tiesioginiu vadovu.
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TVV ciklas yra kartojamas kiekvienais kalendoriniais metais (9 pav.). TVV metinj ciklg sudaro pagrindinés dalys,

pateiktos 1 lenteléje:

9 paveikslas. TVV metinis ciklas

Sausio mén. iki metiniy
pokalbiy pradzios

Sausio — vasario mén. Birzelio — rugpjucio mén.

lgyvendinus veiklos
tobulinimo plang

— Kalibravimo susitikimas +—p»|

Metinis tarnybinés veiklos! Apeliavimo )
vertinimas proceddra

Tarpinis veiklos aptarimas

I
| Neeilinis tamybinés

» |  veiklos vertinimas :

I

o — —— — — — — —— — —— — — ——— — ———— — — ——— — ———— — — ——— — — —

e e e e . . o o —— —— —— —— — — — — — — — ——— —— — ——— — — —— — — — — — — — ]

9 lentelé. TVV metinio ciklo dalys
TVV metinio ciklo dalis

1. Kalibravimo susitikimas

2. Metinis tarnybinés veiklos
vertinimas

3. Apeliavimo procediira

4. Tarpinis veiklos aptarimas

5. Neeilinis tarnybinés veiklos
vertinimas

Vykdymo salygos

Vyksta kiekvieno metinio TVV ciklo
metu.

Vyksta kiekvieno metinio TVV ciklo
metu.

Vyksta tuo atveju, jeigu Vertinamasis
nesutinka su savo TVV rezultatais.

Vyksta kiekvieno metinio TVV ciklo
metu.

Jeigu mety eigoje atsiranda nustatytos
aplinkybés pakartoti valstybés tarnautojo
TVV.

Terminas

Gruodzio mén. - sausio 15 d. - kalibravimo
susitikimai turi jvykti iki metiniy TVV
pokalbiy pradzios (rekomenduojama — likus
1 — 2 savaitéms).

Sausio 15 d. — vasario 20 d.

Apeliavimo procediira pabaigiama ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Vertinamojo kreipimosi.

Birzelio 15 d. — rugpjucio 15 d.
Praéjus ne maziau kaip 3 mén. po metinio

TVV pokalbio, bet likus ne maziau kaip 3
mén. iki kito metinio TVV pokalbio.

Be 1 lenteléje iSvardinty TVV daliy mety eigoje tarp Vertinamojo ir Vertintojo pagal poreikj vyksta grjZztamojo

rySio susitikimai, kuriuos gali inicijuoti tiek Vertintojas, tiek Vertinamasis.
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Tais metais, kai vyksta rinkimai (Seimo, savivaldybiy ir kt.), metinis TVV yra iSskaidomas j dvi dalis tam, kad
valstybés tarnautojy praéjusio TVV ciklo rezultatai biity jvertinti ir kito TVV ciklo veiklos uzduotys biity nustatytos
maksimaliai pagrjstai (10 pav.):
1. Metiniy tarnybinés veiklos rezultaty vertinimas yra pravedamas gruodzio mén.

2. Metiniai veiklos uzdaviniai yra nustatomi arba likesciai kity mety veiklai yra aptariami praéjus ne daugiau kaip
6 savaitéms nuo naujai paskirty jstaigy vadovy darbo pradzios.

10 paveikslas. Rinkimy mety TVV ciklas

Per 6 savaites po naujai

Gruodzio mén. iki . .
paskirty valstybés

metiniy pokalbiy Gruodzio meén. lgyvendinus veiklos

Birzelio — rugpjacio mén.

pradzios tarnautojy darbo pradzios tobulinimo plang
I | I
Kalibravimo susitikimas | Metinis tarnybinés veiklos| Apeliacijos BN Tamybinés veiklos Ly | Tarpinis veiklos aptarimas—}: Neeilinis tamybinés

rezultaty vertinimas procedira | planavimas veiklos vertinimas

—_—_— e e e —— — —

3.4. Kalibravimo susitikimas
Kalibravimo susitikimo paskirtis yra uZztikrinti maksimaliai teisingg ir vienodais standartais pagrjsta valstybés
tarnautojy TVV, vadovy grupéje aptariant preliminarius TVV rezultatus. Tam, kad ZI valdymas jstaigoje bty kuo
vieningesnis, rekomenduojama kalibravimo susitikimy metu aptarti ir valstybés tarnautojy, ir darbuotojy dirbanciy
pagal darbo sutartis, preliminarius veiklos vertinimo rezultatus.
Atsizvelgiant | jstaigos dydj, jstaigoje gali vykti vienas arba keli kalibravimo susitikimai. Viename kalibravimo
susitikime dalyvauja vadovas ir jam pavaldiis vadovai (pavyzdziui, jstaigos vadovas ir jam pavaldiis departamenty

ir savarankiSky skyriy vadovai arba departamento vadovas ir jam pavaldas skyriy vadovai).
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11 paveikslas. Kalibravimo susitikimo proceso schema

PasiruoSimas kalibravimo susitikimu Kalibravimo susitikimo pravedimas

2. Pasn_renka_l at\(ejus 4._P_aruosna p‘rellmn?a_rq > 5. Pristato atvejus
kalibravimui pasirinkty atvejy vertinimag

Kalibravimo susitikime
dalyvaujantys vadovai

6. Aptaria ir apibendrina
svarstomus atvejus

3. Sprendzia dél
svarstomy atvejy prioritetyf

Kalibravimo susitikime
dalyvaujanciy vadovy
vadovas

)|
Y

1%

©

3

2 o ) 7. Uzfiksuoja susitarimus
< 1. Suderina ir paskelbia ir informuoja apie juos
aé_ kalibravimo sesijos laikg suinteresuotus asmenis
%

UZ TVV atsakingas ZI

Rekomenduojama kalibravimo susitikimo eiga:

1. Uz TVV atsakingas ZI valdymo specialistas su vadovais suderina ir paskelbia kalibravimo susitikimo laika.
Kalibravimo susitikimas turi jvykti iki metiniy TVV pokalbiy pradzios.

2. Kiekvienas vadovas, dalyvaujantis kalibravimo susitikime, pasirenka iki dviejy sau pavaldziy darbuotojy
(valstybés tarnautojy arba darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartj), kuriy veiklos vertinimg jo nuomone, yra
vertinga aptarti tam, kad biity formuojami vieningi vertinimo standartai jstaigoje.

Apie kalibravimui siiilomus atvejus vadovas informuoja uz TVV jstaigoje atsakinga ZI valdymo specialista ne
véliau kaip 5 darbo dienos iki kalibravimo sesijos datos.

3. ZI valdymo specialistas apibendrina informacija apie kalibravimui siilomus atvejus ir kartu su kalibravimo
sesijoje dalyvausian¢iy vadovy vadovu aptaria kokiems atvejams bus teikiama pirmenybé. ZI valdymo
specialistas apie kalibravimo prioritetus informuoja visus kalibravimo sesijoje dalyvausian¢ius vadovus ne
véliau kaip 2 darbo dienos iki kalibravimo sesijos datos.

4. Kalibravimo sesijoje dalyvausiantys vadovai iki kalibravimo sesijos pradzios parengia preliminary pasirinkty
darbuotojy veiklos vertinima: jvertina jy veiklos rezultatus, pasiekta kompetencijy lygj bei pasiruosia Siuos
vertinimus pagrindziancius argumentus.

5. Paskelbtu laiku vadovai susirenka j kalibravimo susitikimg. Susitikimo metu pagal sutartus prioritetus vadovai
pristato pasirinkty Vertinamyjy preliminarius veiklos vertinimo rezultatus bei pagrindzia pasirinktus
vertinimus. Vieno vadovo pasirinkto atvejo pristatymui rekomenduojama skirti apie 5 minutes.
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Prista¢ius vertinimg pradedama diskusija: kiti kalibravimo susitikime dalyvaujantys vadovai pristato savo
nuomong dél vertinimo ir jo argumenty, pasidalina panaSiais vertinimo pavyzdziais i§ savo patirties. Galutinj
sprendimg dél vertinimo priima atvejj pristates vadovas. Vieno vadovo pasirinkto atvejo aptarimui
rekomenduojama skirti apie 10 minuc¢iy. Vieno kalibravimo susitikimo metu aptariami 6 — 8 vertinimo atvejai.

Pristacius ir aptarus visus atvejus, diskusijoje dalyvaujantys vadovai aptaria bendras iSvadas apie tai, kokie
vertinimai priskirtini tam tikroms jstaigos darbuotojy veiklos situacijoms.

Taip pat Sio susitikimo metu aptariama kokio dydzio premijas einamaisiais metais yra planuojama iSmokéti

jstaigoje valstybés tarnautojams, kuriy veikla virsija keliamus liikescius.

71 valdymo specialistas, atsakingas uz TVV, kuris dalyvauja kalibravimo susitikime, uzfiksuoja ir apibendrina

vadovy susitarimus, ir pasibaigus susitikimui i$siuncia juos visiems susitikimo dalyviams.

3.5. Metinio tarnybinés veiklos vertinimo pravedimas

Metinio TVV pravedimas atvaizduotas 12 paveiksle.

12 paveikslas. Metinio TVV pravedimo proceso schema

PasiruoSimas metiniam TVV pokalbiui Metinio TVV pokalbio pravedimas ir apibendrinimas
N 9
]
© B
5=
£
ﬁ 8_ 1. Informuoja TVV 8. Apibendrina TVV
% " dalyvius apie einamuyjy rezultatus ir pristato juos
> g mety TVV terminus vadovams
> >
-3
N @ A
o >
g
2 4. Pasiruo$ia metiniam 6. Uzfiksuoja galutinius
g TVV pokalbiui jvertinimus ir jy pagrindu
E siilomg sprendimg
Y
A Y
P. Sutaria metinio pokalbio| 5. Praveda metinj TW
datg ir laikg pokalbj
n Y
K]
< N 2 Py
% w.| 3.Pasiruosia metiniam 7 S\/:s:l?gﬂzt?rssﬁlu?;;uﬁmlu
S = TVV pokalbiui ;
=2 sprendimu
]
>
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Metinio tarnybinés veiklos vertinimo eiga:

1.

6.

Iki sausio 1 dienos ZI valdymo specialistas, atsakingas uz TVV, informuoja visus TVV procese dalyvaujanéius
istaigos valstybés tarnautojus apie metiniy TVV pokalbiy terminus ir TVV reglamentavimo pakeitimus, jeigu
tokiy yra.

Metiniai pokalbiai jstaigoje pradedami sausio 15 dieng. Iki planuojamo metinio TVV pokalbio likus ne maZiau
nei 5 darbo dienoms, Vertintojas susitaria su Vertinamuoju Vertinamojo metinio TVV pokalbio laika. Pokalbis
abipusiu susitarimu gali vykti tiesiogiai arba nuotoliniu biidu.

Rekomenduojama, kad Vertintojas susitarty dél pokalbio laiko su Vertinamuoju po to, kai bus sutartas paties
Vertintojo metinio TVV pokalbio laikas.

Vertinamasis pasiruo$ia savo metiniam TVV pokalbiui:
a. vertina savo praéjusiy mety veiklos rezultatus ir paruosia pasirinkto vertinimo pagrindima;
b. Ivertina savo pasiekta kompetencijy lygj ir paruosia pasirinkto vertinimo pagrindima;
c. Pasitlo einamyjy mety veiklos uzduotis (jeigu vertinamasis yra jstaigos arba padalinio vadovas) ir
jvertina svarbiausius rizikos veiksnius, galin¢ius daryti jtaka veiklai,
d. Pasitlo savo kompetencijos ugdymo tikslus ir priemones.

Pasiruo$imo metu parengta informacija Vertinamasis jraso atitinkamose TVV pokalbio formos dalyse
Valstybés tarnybos valdymo informacinéje sistemoje (toliau — VATIS)

Vertintojas taip pat pasiruosia metiniam TVV pokalbiui: susipaZjsta su Vertinamojo uzpildyta informacija TVV
metinio pokalbio formoje, ir argumentuotai suformuluoja vertinimus bei likes¢ius einamyjy mety Vertinamojo
veiklai, kuriuos aptars su Vertinamuoju jo metinio TVV pokalbio metu.

Sutartu laiku Vertinamasis ir Vertintojas susitinka metiniam TVV pokalbiui. Pokalbyje Vertinamojo prasymu
be Vertinamojo ir Vertintojo gali stebétojo teisémis dalyvauti jstaigos darbuotojy atstovavima jgyvendinanciy
subjekty (profesinés sajungos ar darbo tarybos) atstovai.

Pokalbio dalys, kurias aptaria Vertintojas ir Vertinamasis, siekdami abipusio susitarimo:
a. Vertinamojo praéjusiy mety veiklos rezultaty jvertinimas;
b. Vertinamojo pasiekto kompetencijy lygio jvertinimas;

c. Bendras pra¢jusiy mety Vertinamojo veiklos jvertinimas ir §io jvertinimo pagrindu sitlomas skatinimo
sprendimas;

d. Einamyjy mety Vertinamojo veiklos planavimas (nustatant veiklos uzduotis arba aptariant likescius
darbuotojo veiklai einamaisiais metais, bei jvertinant galimus rizikos veiksnius bei planuojant jy
jveikimg);

e. Einamyjy mety Vertinamojo kompetencijos tobulinimo planavimas;

f.  Kity Vertinamajam svarbiy veiklos klausimy aptarimas.

Pasibaigus metiniam TVV pokalbiui, atsizvelgdamas j jo metu pasiektus susitarimus, Vertintojas pakoreguoja
Vertinamojo anksciau uzpildyta informacija metinio TVV pokalbio formoje VATIS.
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7. Vertinamasis per 2 darbo dienas susipazjsta su TVV formoje VATIS uzfiksuotais galutiniais susitarimais dél
veiklos vertinimo.

8. Pasibaigus visiems metiniams TVV pokalbiams jstaigoje, ZI valdymo specialistas, atsakingas uz TVV jstaigoje,
apibendrina ir iSanalizuoja TVV rezultatus bei pateikia juos susipaZinti jstaigos ir jos padaliniy vadovams.

3.6. Vertinamojo veiklos planavimas ir vertinimas
Planuojant einamyjy mety veikla jstaigy vadovams ir jstaigy padaliniy vadovams yra nustatomos metinés veiklos
uzduotys. Jos gali biiti dviejy tipy:

1. Uzduotys susijusios su naujoviy jvedimu, veiklos efektyvumo ir (ar) kokybés gerinimu (toliau - veiklos
gerinimo uzduotys). Tokio tipo uzduotys reguliariai keiCiasi, keiCiantis jstaigos veiklos prioritetams ir
tobulinant veikla.

2. Uzduotys, susijusios su pasiekto veiklos atlikimo lygio iSlaikymu (toliau - veiklos iSlaikymo uzduotys).
Sios uzduotys bei jy jgyvendinimo vertinimo rodikliai gali biiti vienodai formuluojamos kelis metus i eilés
ir nekisti tol, kol nepasikeicia valstybés tarnautojo veiklos pobudis ir salygos bei Sios veiklos standartai.

Istaigy vadovams nustatomos metinés uzduotys prisideda prie pagrindiniy kadencijos laikotarpio (penkeriy mety ar
tam tikry kadencijos etapy) veiklos tiksly pasiekimo ir uztikrina reikiamus jstaigos pajégumus jstaigos vadovo
kadencijos laikotarpio tikslams pasiekti. Todél jstaigy vadovams yra nustatomi ir pagrindiniai kadencijos
laikotarpio tikslai, ir metinés uzduotys.

Atsizvelgiant ] tai, kad jstaigos vadovo veiklos rezultatams pasiekti reikalingas santykinai ilgesnis laikas, negu
kitiems valstybés tarnautojams, pirmojo ir paskutiniojo jstaigos vadovo kadencijos veiklos vertinimo laikotarpiai
yra derinami su kadencijos pradzios ir pabaigos laiku:

e Pirmojo vertinimo laikotarpis nustatomas nuo pirmosios kadencijos dienos iki 1 pilny mety pareigose
pabaigos;

e Antrojo metinio veiklos vertinimo pokalbio metu vertinami antryjy kadencijos mety rezultatai;

e Treciojo metinio veiklos vertinimo pokalbio metu vertinami treciyjy kadencijos mety rezultatai;

e Paskutiniojo kadencijos vertinimo laikotarpis nustatomas nuo paskutiniyjy kadencijos mety pradzios iki
datos 6 mén. prie§ kadencijos pabaiga, (I. y., termino, kada turi bati paskelbtas konkursas $io jstaigos
vadovo pareigoms uzimti), bet jo trukmé turi biiti ne maziau kaip 6 mén.

Istaigy vadovams ir jstaigy padaliniy vadovams nustatant uzduotis jvardinama konkrecios uzduoties formuluoté,
uzduoties jgyvendinimo vertinimo rodiklis bei jgyvendinimo terminas. Kartu yra planuojamas rizikos valdymas,
kuris apima rizikos veiksniy, kurie gali daryti jtakg veiklos rezultatams jvardinimg bei galimus veiksmus rizikos
veiksniams pasireiskus, jgalinan¢ius panaikinti arba sumazinti neigiama rizikos veiksniy poveikj.

Uzduociy jgyvendinimas yra vertinamas jvardinant faktinius pasiektus rezultatus ir palyginant juos su ankstesnio

eilinio veiklos vertinimo pokalbio metu sutartais uzduo¢iy jgyvendinimo rodikliais.
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Valstybés tarnautojams, kurie neuzima vadovaujanciy pareigy, metinés uzduotys néra nustatomos, kadangi jy srautg
sudétinga prognozuoti i anksto ir jis greitai kinta. Planuojant valstybés tarnautojy einamyjy mety veikla Vertintojas
ir Vertinamasis aptaria struktiirinio padalinio mety veiklos prioritetus ir likesc¢ius Vertinamojo veiklai. Taip pat yra
atliekamas rizikos veiksniy jvertinimas, kaip ir planuojant jstaigy vadovy bei padaliniy vadovy veikla.
Valstybés tarnautojy veikla yra vertinama pagal jy pasiektus rezultatus, jvertinant juos pagal i§ anksto nustatytus
kriterijus:

e Darbo kokybé — atlikty uzduociy atitikimas veiklos standartams ir susitarimams, klaidy ir perdarymy kiekis;

e Darbo atlikimas laiku — atlikty uzduoc¢iy terminy atitikimas nustatytiems terminams ir susitarimams;

e SavarankiSkumas atliekant darbg — tinkamiausiy biidy kaip atlikti uzduotj pasirinkimas, papildomos

pagalbos, reikalingos uzduotims atlikti, sprendimams priimti jgaliojimy ribose, kiekis.

Kiekvienas i§ kriterijy vertinamas naudojant trijy lygiy vertinimo skale:

e Virsija lukescius ir susitarimus;

e Atitinka liikesCius ir susitarimus;

e Neatitinka lukesciy ir susitarimy.
Visy valstybés tarnautojy veiklos rezultaty vertinimo kriterijy svoris apskaiciuojant galutinj jvertinima yra

vienodas.

3.7. Vertinamojo kompetencijuy vertinimas ir jy tobulinimo planavimas
Valstybés tarnautojy kompetencijy vertinimas remiasi Vertinamojo saves vertinimu ir Vertintojo vertinimu.
Remiantis valstybés tarnautojo kompetencijy vertinimu, metinio TVV pokalbio metu yra aptariami jo kompetencijy
tobulinimo tikslai ir priemonés.
Istaigy vadovy ir padaliniy vadovy kompetencijy vertinimas taip pat remiasi Vertinamojo saves vertinimu ir
Vertintojo vertinimu. Ne re¢iau kaip 1 kartg per 2 metus jstaigy vadovy ir padaliniy vadovy kompetencijy vertinimui
yra surenkama papildoma informacija, panaudojant 360 laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus, apimancius
paties Vertinamojo, jo tiesioginio vadovo, pavaldiniy ir kolegy vertinimus.
Kertinis reikalavimas pavaldiniams ir kolegoms, kad jie biity 360 laipsniy kompetencijy vertinimo vertintojais, yra
ju galimybé tiesiogiai stebéti kaip vertinamasis realizuoja savo kompetencijas darbinéje veikloje:

e Pavaldiniai (valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis) turi biiti dirb¢ su vadovu ne
maziau kaip 6 ménesius ir biiti i§ skirtingy struktiiriniy padaliniy (i§skyrus atvejus, kai vertinamas skyriaus
ar poskyrio vedéjo darbas);

e Vertinant struktrinio padalinio vadovo veiklg, kolegos — tai Vertinamajam nepavaldis kity jstaigos
strukttiriniy padaliniy vadovai. Vertinant jstaigos vadovo veikla, kolegos — tai jstaigos vadovui nepavaldiis

ir su jo vadovaujamos jstaigos vykdomomis funkcijomis susij¢ kity vieSojo administravimo jstaigy vadovai,
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valstybés tarnautojai ir (ar) darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kurie turéjo galimybes stebéti
jstaigos vadovo tarnybine veiklg pasitarimuose, darbo grupése ir kituose oficialiuose susitikimuose.
Vertinamasis geriausiai zino, kas i§ kolegy turéjo geriausias galimybes stebéti jj ar ja darbo situacijose,

todel kolegy vertintojy sarasa sudaro pats Vertinamasis.

13 paveikslas. 360 laipsniy kompetencijy vertinimo proceso schema
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1. Pateikia vertinan¢iy
kolegy sgrasg

5. Pristato ir aptaria 360
laipsniy kompetencijy
vertinimo rezultatus

Y *

4. Suskaiciuoja 360
laipsniy kompetencijos
vertinimo rezultatus

2. Parengia 360 laipsniy
kompetencijy vertinimg

3. Jvertina Vertinamojo
kompetencijg

360 laipsniy 360 laipsniy
kompetencijy vertinimg |kompetencijy vertinimg| Vertinamasis vadovas
atliekanti jstaiga

atliekantys asmenys
Y

360 laipsniy kompetencijy vertinimo eiga:

1. Iki spalio 15 dienos Vertinamasis sudaro, suderina su savo tiesioginiu vadovu ir pateikia 360 laipsniy vertinimg
atliekanciai jstaigai 5 — 10 kolegy sarasa.

2. 360 laipsniy vertinimg atliekanti jstaiga parengia visy vertintojy sarasus ir suveda juos | VATIS. Vertintojai,
jtraukti j Vertinamojo vadovo 360 laipsniy kompetencijy vertinima, apie §j vertinimg informuojami elektroniniu
pastu per VATIS.
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3. 360 laipsniy kompetencijy vertinima atliekantys asmenys, informuoti apie vertinimg nuo gruodzio 1 dienos iki

gruodzio 15 dienos uzpildo 360 laipsniy kompetencijy vertinimo forma.

4. 360 laipsniy vertinimg atliekanti jstaiga suskaiCiuoja ir apibendrina 360 laipsniy kompetencijy vertinimo
rezultatus.

5. 360 laipsniy vertinimg atlickancios jstaigos atstovas (ateityje - VieSojo valdymo agenttira prie LR vidaus reikaly
ministerijos) arba $iai paslaugai pasamdyto tiekéjo ekspertas individualaus susitikimo metu Vertinamajam
vadovui pristato jo 360 laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus, aptaria juos ir padeda Vertinamajam
padaryti iSvadas apie pasiekta kompetencijy lygi bei jo tolesnio tobulinimo prioritetus ir taip pasiruosti
kompetencijy vertinimui metinio TVV pokalbio metu.

6. Metinio TVV pokalbio metu Vertinamasis, kuriam buvo atliekamas 360 laipsniy kompetencijy vertinimas, ir
Vertintojas aptaria 360 laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus ir tas iSvadas, kurias Sie rezultatai leidzia
padaryti apie Vertinamojo pasiekta kompetencijy lygj. Galutinis kompetencijy vertinimo rezultatas yra
nustatomas metinio TVV pokalbio metu Vertintojo ir Vertinamojo bendru sutarimu ir atsizvelgiant j 360
laipsniy kompetencijy vertinimo rezultatus. Remiantis kompetencijy vertinimu yra nustatomi kompetencijy
ugdymo tikslai ir priemonés.

3.8. Galutinio veiklos jvertinimo nustatymas
Galutinis valstybés tarnautojo veiklos jvertinimas suskai¢iuojamas naudojant du komponentus: uzduociy
igyvendinimo jvertinima (vadovams) arba pasiektus rezultatus (specialistams) ir kompetencijy jvertinima.
Galutiniam vertinimui naudojami keturi jvertinimo lygiai: ,,virSija likescius®, ,atitinka likes¢ius®, ,,i§ dalies
atitinka ltikes¢ius® ir ,,neatitinka likes¢iy“.

Ivertinimo rezultaty skaiCiavimas pateikiamas 10 lenteléje.

10 lentelé. Galutinio jvertinimo skaiciavimas

Kompetencijy lygis IAL AL VL
virsija lukescius

Kompetencijy Kompetencijy lygis NL AL VL
vertinimas atitinka lakescius

Kompetencijy lygis NL IAL AL

neatitinka likesc¢iy

Rezultatai Rezultatai atitinka Rezultatai vir§ija
neatitinka liikesciy lukescius lukescius

Pasiekty rezultaty jvertinimas

VL — virsija lukescius

AL - atitinka lukesCius

IAL — i$ dalies atitinka lukes¢ius
NL - neatitinka liikes¢iy
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3.9. Sprendimai, priimami po metinio TVV pokalbio
Priémus sprendima, kad valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos rezultatai virSija likes¢ius, Vertintojas siilo, 0
jstaigos vadovas sprendzia dél skatinimo skyrimo Vertinamajam prioriteta teikiant vienkartiniam piniginiam
paskatinimui - premijai.
Istaigos padalinio vadovas, kurio veikla vir§ijo lukesCius bent tris metus i$ eilés, patenka j auksStesniyjy vadovy
rezerva.
Priémus sprendima, kad valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimas atitinka lukescius, valstybés tarnautojo
padétis nesikeicia.
Priémus sprendimg, kad darbuotojo tarnybinés veiklos vertinimas i$ dalies atitinka likescius, valstybés tarnautojo
teisiné padétis nesikeiCia, taciau jis privalomai turi tobulinti savo kvalifikacija, o jo tiesioginiam vadovui yra
rekomenduojama ne reciau kaip karta per du ménesius aptarti su valstybés tarnautoju jo veiklg ir suteikti grjztamajj
ry$j apie ja.
Priémus sprendimg, kad darbuotojo tarnybinés veiklos vertinimas neatitinka lukes¢iy, gali buti priimamas
sprendimas nustatyti mazesng pareigybés pareiginés algos koeficienty intervale esancig pareigine alga, valstybés
tarnautojg perkelti j Zemesnes pareigas toje pacioje jstaigoje, valstybés tarnautojg atleisti i§ pareigy arba, siekiant
geresniy jo veiklos rezultaty, sudaryti valstybés tarnautojo veiklos gerinimo plana. Pasibaigus plano jgyvendinimo
laikotarpiui yra atlickamas neeilinis valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimas. Jeigu valstybés tarnautojo
veiklos rezultatai pageréja, valstybés tarnautojo veikla planuojama kitam laikotarpiui. Jeigu valstybés tarnautojo

veikla nepageréja, teikiamas sitilymas valstybés tarnautoja atleisti i§ pareigy.

3.10. Motyvavimo-skatinimo priemonés ir procesas

Valstybés tarnautojy skatinimas pasirenkamas i$ dviejy priemoniy:

1. Vienkartinio piniginio paskatinimo formos — premijos, kuri iSmokama valstybés tarnautojams, kuriy veikla
TVV metu jvertinama kaip virSijusi lukes¢ius. Tai prioritetiné skatinimo priemoné. Premijos dydis
tiesiogiai priklauso nuo valstybés tarnautojo gaunamos pareiginés algos dydzio: darbuotojams, kuriy
pareigybéms yra nustatyta didesné pareiginé alga (t.y. Sios pareigybés istaigai yra kuriancios didesng verte),
skiriamos premijos dydis turi biiti didesnis nei darbuotojams, kuriy pareigybéms yra nustatyta mazesné
pareiginé alga.

2. Islaikoma galimybé kaip skatinimo priemong ,,virSijo likesCius* TVV metu jvertintiems tarnautojams skirti
$iuo metu taikomg skatinimo priemong iki 5 mokamy poilsio dieny arba atitinkamai sutrumpinti darbo

laika. Si priemoné taikoma susiklos¢ius situacijai, kai jstaigos DU fonde numatyty 1é$y nepakanka
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lygiaverciai teisingam valstybés tarnautojy, kuriy veikla buvo jvertinta kaip virSijanti lukeséius,

paskatinimui naudojant premijas. Taciau ji gali buti taikoma ne daugiau kaip 2 metus i§ eilés.

Atsakomybé uz valstybés tarnautojy skatinimo planavimg priskiriama jstaigos vadovui. [staigos vadovas atsako uz:

e Skatinimo 1&8y valstybés tarnautojams, kuriy veikla buvo jvertinta kaip virSijanti ltikes¢ius, planavima ir

uztikrinima,

e Faktinio jstaigoje taikomy premijy dydzio nustatymg ir perzitiréjima laiku.

Reikiamos 1éSos premijavimui jstaigoje jvertinamos planuojant DU fondg ateinantiems metams ir atsizvelgiant j

nuspresta taikyti premijy dydj. Sprendimas jstaigoje dél valstybés tarnautojams, kuriy veikla buvo jvertinta kaip

vir§ijanti lukesCius, einamaisiais metais galimos skirti premijos dydzio priimamas kalibravimo susitikimo metu

kolegialiai dalyvaujant struktiiriniy padaliniy vadovams ir patvirtinamas jstaigos vadovo.

3.11. Apeliavimo procediira

Jeigu Vertinamasis ir Vertintojas nesutaria dél Vertinamojo veiklos vertinimo metinio TVV pokalbio metu,

apeliacijos procedirra suteikia Vertinamajam galimybe kreiptis perzitiréti jo veiklos vertinimo rezultatus jj j pareigas

priémusj asmenj ar jo jgaliota asmenj su praSymu perzitiréti vertinima (14 pav.).

14 paveikslas. Apeliavimo procediiros proceso schema

3

@

>

=]

he]

§ 2. Paskiria laikg verinimo
fe) perzidrai

=)

=

S

5 A

>

i)

7}

g 1. Kreipiasi j Vertintojo
a tiesioginj vadovg su
= praSymu perzZidréti
o vertinimg

>

8

<)

=

S

=

=

(]

>

veiklos vertinimo

4. Sprendzia dél galutinio
> g

3. Susitikimo metu aptaria
r perzidari veiklos vertinima

6. Susipazjsta su galutiniu
vertinimu ir siGlomu
sprendimu VATIS

A

A

\ 4

5. Uzfiksuoja galutinio
veiklos vertinimo
rezultatus VATIS
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Apeliavimo procediros eiga:

1.

Vertinamasis, nesutinkantis su savo veiklos vertinimo rezultatais, po metinio TVV pokalbio nepatvirtina jy
VATIS ir per 5 darbo dienas kreipiasi | Vertintojo vadova (savo tiesioginio vadovo vadova) arba jj j pareigas
priémusj asmenj ar jo jgaliota asmen] su praSymu perziiiréti vertinimg. Apie tai jis informuoja Vertintojg. Tuo
atveju, kai Vertintojas ir j pareigas priimantis asmuo sutampa, Vertinamasis kreipiasi j vertintojo (j pareigas
priimancio asmens) vadova (toliau asmuo j kurj kreipiamasi vadinamas Vertintojo vadovu).

Vertintojo vadovas, j kurj kreipiamasi vertinimo perzitréjimo, paskiria laikg vertinimo perzitirai ir susipazjsta
su jvykusio metinio TVV pokalbio rezultatais VATIS.

Veiklos vertinimas yra perzitirimas susitikimo, kuriame dalyvauja Vertinamasis, Vertintojas ir Vertintojo
vadovas metu. Susitikimas vyksta ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Vertinamojo Kreipimosi perzitréti
vertinimg. Susitikimo metu:

o Vertinamasis ir Vertintojas pateikia savo sitilomg veiklos vertinima ir jj pagrindziancius argumentus,
Vertintojo vadovas uzduoda patikslinanc¢ius klausimus tam, kad visi pokalbio dalyviai iSsamiau ir
tiksliau galéty jvertinti situacija;

o Vertintojo vadovas veikia kaip arbitras ir pristato savo vertinimo iSvada bei ja pagrindziancius
argumentus, §i iSvada yra uzfiksuojama veiklos vertinimo formoje,

o Pokalbio dalyviai aptaria, kas turi buti daroma (pvz., kaip turi buti aptariami veiklos prioritetai,

v v —

dalinamasi informacija, reaguojama j pokycius ir pan.), kad veiklos vertinimo i$siikiai nekilty ateityje.

Galutinj sprendimg dél Vertinamojo veiklos jvertinimo susitikimo metu priima Vertintojo vadovas.

Vertintojas per 2 darbo dienas po susitikimo vertintojas uzfiksuoja galutinj Vertinamojo veiklos jvertinima
VATIS.

Vertinamasis per 2 darbo dienas susipazjsta su VATIS uzfiksuotais galutiniu sprendimu dél veiklos vertinimo.

3.12. Tarpinio veiklos aptarimo pokalbio pravedimas

Tarpinio veiklos aptarimo pokalbio paskirtis yra aptarti valstybés tarnautojo veikla per puse mety ir padéti

Vertinamajam vertinimo laikotarpio pabaigoje pasiekti tuos veiklos rezultatus, kuriy i$ jo yra tikimasi.
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15 paveikslas. Tarpinio veiklos aptarimo pokalbio proceso schema

Pasiruosimas tarpiniam veiklos aptarimo pokalbiuif  Tarpinio veiklos aptarimo pokalbio pravedimas ir apibendrinimag
>N [2]
o 8
© .2
2s
x g 1. Informuoja TVV
8 % dalyvius apie tarpiniy
© o veiklos aptarimo pokalbiy
; = terminus
=)
N ©
o >
[%)
8,
o
c 5. Prireikus, koreguoja
"OE) metines veiklos uzduotis
> . 4
A
2. Sutgrla tarpmllo velqus —{ 3.Pasiruosia tarpiniam 4. Praveda tarpinj veiklos
aptarimopokalbio datg ir »veik . Kalbivi . Kalbi
laika veikos aptarimo pokalbiui aptarimo pokalbj
1]
7]
©
IS
©
S
o
>

Tarpinio veiklos aptarimo pokalbio eiga:

1. Ikibirzelio 1 dienos ZI valdymo specialistas, atsakingas uz TVV, informuoja visus TVV procese dalyvaujan¢ius
jstaigos valstybés tarnautojus apie tarpiniy veiklos aptarimo pokalbiy terminus.

2. Tarpiniai veiklos aptarimo pokalbiai jstaigoje pradedami birzelio 15 dieng. Iki planuojamo tarpinio TVV
pokalbio likus ne maZziau nei 5 darbo dienoms, Vertintojas susitaria su Vertinamuoju pokalbio laika, pokalbiui
numatydamas skirti ne maziau 1 valandos. Pokalbis abipusiu susitarimu gali vykti tiesiogiai arba nuotoliniu
budu.

3. Vertinamasis ir Vertintojas ruo§damiesi pokalbiui perzvelgia Vertinamojo veiklos rezultatus per pirmuosius 6
einamyjy mety ménesius (forma VATIS néra pildoma).

4. Sutartu laiku Vertinamasis ir Vertintojas susitinka tarpiniam veiklos aptarimo pokalbiui. Pokalbio metu:

a. Aptariant jstaigos vadovo arba padalinio vadovo veikla, Vertintojas ir Vertinamasis aptaria
Vertinamojo per pus¢ mety pasiektus rezultatus jgyvendinant nustatytas uzduotis pagal sutartus
uzduodiy jgyvendinimo rodiklius.

b. Aptariant valstybés tarnautojo veiklg, Vertintojas ir Vertinamasis perzitiri Vertinamojo per puse mety
atlikty uzduociy kokybe, savalaikiSkuma ir Vertinamojo savarankiskuma $ias uzduotis atliekant;

C. Aptariami per pus¢ mety pasireiSke rizikos veiksniai ir jgyvendinty jy suvaldymo veiksmy
efektyvumas.
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d. Aptariama, kokiy veiksmy Vertinamasis turi imtis per kitus 6 ménesius, kad vertinimo laikotarpio
pabaigoje jis pilnai jgyvendinty nustatytas veiklos uzduotis pagal sutartus rodiklius arba jo veikla
atitikty jai keliamus lukescius.

e. Tuo atveju, jeigu per pirmuosius 6 vertinimo laikotarpio ménesius pasikeité jstaigos ar padalinio veiklos
prioritetai, patikslinamos ir aptariamos jstaigos vadovo arba padalinio vadovo veiklos uzduotys,
sutariama kaip bus pakeistos jy formuluotés.

f. Prireikus atnaujinamas rizikos veiksniy ir jy valdymo priemoniy sgrasas.

g. Tarpinio veiklos aptarimo pokalbio rezultatai tiesiogiai nedaro jtakos sprendimams priimamiems po
metinio TVV pokalbio.

h. Tarpinio veiklos aptarimo pokalbio metu Vertinamojo kompetencijos néra vertinamos.

5. Jeigu Vertinamojo veiklos uzduotys yra koreguojamos, pasibaigus tarpiniam veiklos aptarimo pokalbiui
Vertintojas VATIS $ias uzduotis pakoreguoja ne véliau kaip iki rugpjtcio 15 dienos.

3.13. Neeilinio TVV pokalbio pravedimas

Neeilinio TVV pokalbio paskirtis yra papildomai jvertinti valstybés tarnautojo veikla. Neeilinis TVV pokalbis yra
inicijuojamas VTI numatytais atvejais ne dazniau kaip 1 karta per kalendorinius metus.

Neeilinio TVV pokalbio pravedimo eiga yra tokia pati kaip metinio TVV pokalbio pravedimo eiga (12 pav.).
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1 priedas. Istaigos vadovo metinio TVV forma

Istaigos vadovo veiklos rezultaty jvertinimas

Kadencijos laikotarpio veiklos Tiksly formuluotés Vertinimo rodikliai Igyvendinimo terminai
tikslai
Praéjusiy mety veiklos uzduotys Vertinimo Igyvendinimo = Faktiniai UZduodiy Komentarai apie pasiektus
rodikliai terminai pasiekti jigyvendinimo | rezultatus
rezultatai ivertinimai

Bendras praéjusiu mety veiklos rezultaty jvertinimas:

Istaigos vadovo kompetencijy jvertinimas*

Kompetencija Pasiektas lygis Komentarai apie pasiekta kompetencijos lygi

1 kompetencija* [J Kompetencijos lygis virsija ltikes¢ius ir susitarimus

1 Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus

[J Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy
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2 kompetencija* 1 Kompetencijos lygis virsija lokes¢ius ir susitarimus
[ Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus

[J Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy

3 kompetencija* 1 Kompetencijos lygis virsija lokes¢ius ir susitarimus

[ Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus

[J Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy

Bendras pasiekto kompetencijy
lygio jvertinimas:

*Siuo metu kompetencijy modelis yra atnaujinamas. Pabaigus §j procesa, §ioje lenteléje turi bati jrasytos atnaujintos kompetencijos.

Istaigos vadovo veiklos rezultaty planavimas

Einamyjuy mety veiklos uzZduotys Vertinimo Igyvendinimo | Galimi jgyvendinimo veiksmai ir priemonés
(nuo 2 iki 5) rodikliai terminai

Rizikos planavimas

Galimas rizikos veiksnys Galimas rizikos veiksnio Rizikos veiksnio valdymo veiksmai
poveikis veiklos
rezultatams
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Kompetenciju tobulinimo planavimas

Tobulintina kompetencija, | Kompetencijos tobulinimo tikslas Kompetencijos tobulinimo(-si) priemonés
Ziniy ar jgiidzZiy sritis

Bendras jstaigos vadovo metinis tarnybinés veiklos jvertinimas

Galimi jvertinimo lygiai Ivertinimas Siulymas dél skatinimo arba tarnybinés veiklos gerinimo

S Covee o U
Tarnybiné veikla virsija lukescius

Tarnybiné veikla atitinka likes¢ius

Tarnybiné veikla i§ dalies atitinka liikes¢ius

O
O
C L o R 0
Tarnybiné veikla neatitinka lukesciy
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2 priedas. Padalinio vadovo metinio TVV forma

Padalinio vadovo veiklos rezultaty jvertinimas

Praéjusiy mety veiklos uzduotys Vertinimo Igyvendinimo = Faktiniai UZduoc¢iy Komentarai apie pasiektus
rodikliai terminai pasiekti igyvendinimo = rezultatus
rezultatai jvertinimai

Bendras praéjusiy mety veiklos rezultaty jvertinimas:

Kompetenciju jvertinimas™

Kompetencija Pasiektas lygis Komentarai apie pasiekta kompetencijos lygij

1 kompetencija* [J Kompetencijos lygis virsija ltikes¢ius ir susitarimus

[1 Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus

1 Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy

2 kompetencija* [J Kompetencijos lygis virsija ltikes¢ius ir susitarimus
] Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus

[J Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy

3 kompetencija* 1 Kompetencijos lygis virsija lokes¢ius ir susitarimus

[J Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus
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] Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy

Bendras pasiekto kompetenciju
lygio jvertinimas:

*Siuo metu kompetencijy modelis yra atnaujinamas. Pabaigus §j procesa, §ioje lenteléje turi biiti jrasytos atnaujintos kompetencijos.

Padalinio vadovo veiklos rezultaty planavimas

Einamyju mety veiklos uzZduotys Vertinimo Igyvendinimo | Galimi jgyvendinimo veiksmai ir priemonés
(nuo 2 iki 5) rodikliai terminai

Rizikos planavimas

Galimas rizikos veiksnys Galimas rizikos veiksnio Rizikos veiksnio valdymo veiksmai
poveikis veiklos
rezultatams
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Kompetencijy tobulinimo planavimas

Tobulintina kompetencija, | Kompetencijos tobulinimo tikslas Kompetencijos tobulinimo(-si) priemonés
Ziniy ar jgudziy sritis

Bendras padalinio vadovo metinis tarnybinés veiklos jvertinimas

Galimi jvertinimo lygiai Ivertinimas Siiilymas dél skatinimo arba tarnybinés veiklos gerinimo
Tarnybiné veikla virsija likescius -
Tarnybiné veikla atitinka lukescius -
Tarnybiné veikla i§ dalies atitinka liikes¢ius -
U

Tarnybiné veikla neatitinka liikes¢iy
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3 priedas. Valstybés tarnautojo metinio TVV forma

Valstybés tarnautojo veiklos rezultaty jvertinimas

Rezultaty pasiekimo vertinimo kriterijus Pasiektas lygis Komentarai apie pasiektus rezultatus

. [ Rezultatai virsija likes¢ius ir susitarimus
Darbo kokybé !

(atlikty uzduodiy atitikimas veiklos standartams ir U Rezultatai atitinka lakes¢ius ir susitarimus
susitarimams, klaidy ir perdarymy kiekis) [] Rezultatai neatitinka liikes¢iy ir susitarimy
Darbo atlikimas laiku [1 Rezultatai virsija liikes¢ius ir susitarimus

(atlikty uzduoédiy terminy atitikimas nustatytiems [] Rezultatai atitinka liikes¢ius ir susitarimus

terminams ir susitarimams) [ Rezultatai neatitinka liikes¢iy ir susitarimy

oy . [] Rezultatai vir$ija lukes¢ius ir susitarimus
SavarankiSkumas atliekant darbg !

(tinkamiausiy biidy kaip atlikti uzduotj pasirinkimas, [ Rezultatai atitinka likes¢ius ir susitarimus
papildomos pagalbos, reikalingos uzduotims atlikti,

[] Rezultatai neatitinka likes¢iy ir susitari
sprendimams priimti jgaliojimu ribose, kiekis) fanka Tkesely Ir susttanmy

Bendras praéjusiu metuy veiklos rezultaty
ivertinimas:

Kompetencijy jvertinimas

Kompetencija Pasiektas lygis Komentarai apie pasiekta kompetencijos lygij

1 kompetencija* [J Kompetencijos lygis virsija ltikes¢ius ir susitarimus

[J Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus
] Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy
[J Kompetencijos lygis virsija ltikes¢ius ir susitarimus

2 kompetencija*
1 Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus
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[J Kompetencijos lygis neatitinka liikes¢iy ir susitarimy

3 kompetencija* 1 Kompetencijos lygis virsija likkes¢ius ir susitarimus

] Kompetencijos lygis atitinka liikes¢ius ir susitarimus

1 Kompetencijos lygis neatitinka likes¢iy ir susitarimy

Bendras pasiekto kompetenciju
lygio jvertinimas:

*Siuo metu kompetencijy modelis yra atnaujinamas. Pabaigus §j procesa, §ioje lenteléje turi biti jrasytos atnaujintos kompetencijos.

Rizikos planavimas

Galimas rizikos veiksnys Galimas rizikos veiksnio Rizikos veiksnio valdymo veiksmai
poveikis veiklos
rezultatams

Kompetenciju tobulinimo planavimas

Tobulintina kompetencija, | Kompetencijos tobulinimo tikslas Kompetencijos tobulinimo(-si) priemonés
Ziniy ar jgudZiy sritis
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C L e 1o O
Tarnybiné veikla virsija lukescius
Tarnybiné veikla atitinka liikes¢ius -
Tarnybiné veikla i§ dalies atitinka lukesc¢ius =
O

Tarnybiné veikla neatitinka lakesciy
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