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Verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo paslauga i§ esmés yra sprendimo priémimo procesas, kurio
metu i§ daugelio alternatyviy veiksmy turi biiti pasirinktas vienas, geriausiai iSsprendziantis tam
tikrg problema. Verslo jmoniy jtinklintas konsultavimas — tai toks konsultavimo budas, kai
konsultantai uzsakovo pateikta uzsakymg atlieka internetinémis technologijomis gristoje
anonimingje aplinkoje, leidzianCioje iSvengti stratifikacijos, taciau skatinancioje individualius
pasiekimus siekiant bendro komandos tikslo — kokybiskos uzsakovo paslaugos i$pildymo.
Literatiiros analizé parod¢, kad svarbiausi jtinklinto konsultavimo bruozai yra motyvacija
(motyvuojantj vaidmenj atlicka ir grjztamasis rySys), reprezentatyvumas, kritiné masg,
anonimiskumas. Pagrindiniai verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo bruozai yra Sie:

e Reprezentatyvumas - reikia surinkti geriausius individus, galin¢ius iSspresti vieng ar kitg
problema. Reprezentatyvumas gali bati uztikrinamas narystés mokesc¢iu, taciau gali buti
sprendziamas ir ,,nattralios atrankos* metodu, kai dalyvaujantys nekompetentingi asmenys
yra ,,baudziami* kity dalyviy uz pasiiilytas nekokybiskas idéjas (arba visai jy nepasitalius) ir
nekokybiskai balsuojant uz kity pasitlytas id¢jas.

¢ AnonimiSkumas - anonimiskai veikiantys individai nejtakoja vienas kito ir negali paveikti
vienas kito sprendimo tam tikru klausimu. Neanonimiskumas formuoja hierarchija, kuri gali
susidaryti nebutinai pagal intelektines charakteristikas, o iSryskina "lyderius", kurie gali biiti
pranaSesni tik savo charizma, sugebéjimu paveikti neintelektinémis savybémis. Todél
asmeniné konsultanty informacija turi bati slapta.

e Motyvacija - motyvavimo svertais turi bati reguliuojamas konsultanty noras kuo
kokybiskiau konsultuoti, t.y. geriausiai pasirod¢ asmenys gauna didesnj atlygj. Motyvuojantj
vaidmen;] atlieka ir grjZztamasis rySys. Teigiamas grjZztamasis rySys turi sustiprinti gerg
atlikimg, tuo tarpu neigiamas grjztamasis rySys turi biiti skirtas koreguoti ar pagerinti prastg
atlikimg. GrjZtamasis rySys galéty buti uZtikrinamas tam tikru uzmokesCiu, kurio
koeficientas buty priklausomas nuo indelio i tam tikra projekta.

e Kritiné masé - kuo daugiau konsultuojanciy asmeny dalyvauja konsultavimo projekte, tuo

priimamy sprendimy, t.y. konsultacijos kokybé yra aukstesné. Kritiné masé priklauso nuo



skatintojo (t.y. nuo siilomo uzmokes¢io dydzio) ir nuo informacijos apie jtinklinto

konsultavimo galimybe sklaidos.
Taigi verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo procese turi biti uZtikrintas reprezentatyvumas,
anonimiskumas, motyvacija, kritiné mase.
Konsultacijos inovacijy klausimais — tai praktika, teikianti patarimus ir nurodymus jmonéms ir
organizacijoms, norin¢ioms jgyvendinti naujas augimo ir verslo strategijas. Konsultacines paslaugas
teikianc¢ios jmonés dazniausiai padeda kitoms jmonéms biiti novatoriSkomis, taciau Sios savybés
prireikia ir joms pa¢ioms inovacijy srityje, siekiant iSlikti rinkoje, iSlaikyti esamus ir pritraukti
naujus klientus (Lemus-Aguilar, et. al., 2015). Kubar (2002) isskiria penkias pagrindines prieZastis,
kodél yra reikalingi konsultantai: pasiekti organizacijos tikslus ir uzdavinius, spresti vadovavimo ir
verslo problemas, nustatyti ir uzimti naujas galimybes, stiprinti mokymasi, jgyvendinti pokycius.
Konsultantas suteikia verte per tam tikrg patirtj, turinj, elgesi, igiidzius ar kitus iSteklius tam, kad
padéty klientui pagerinti padétj uz tam tikrg susitartg atlygj (Weiss, 2009). Taigi, jis yra specialistas
savo profesijos srityje (Biech, 2007). Inovacijy konsultanto vaidmuo gali skirtis priklausomai nuo
atstovaujamos pramonés $akos ir unikaliy kliento poreikiy. Kai kurios bendros sritys, kurias vykdo
inovacijy konsultantas, gali bti Sios:

1. Atskleisti ir pataisyti sutrikusius procesus. Kai organizacijos ir toliau vykdo tuos pacius
procesus, nes tai yra ,.tai, kg jos visada daré®, jos daro sau didziulg ,,meSkos* paslaugg. Ne
tik nuolatinis ty paciy procesy vykdymas palicka mazai vietos inovacijoms, bet ir gali
iSlaikyti neefektyvuma bei zalingus jprocius, kurie uzkerta kelig verslo augimui.

2. Pateikti klientui nauja poziiirj. Kartais kitokia perspektyva gali pakeisti viska.
Jgyvendindami inovacijy konsultanto rekomendacijas, klientai gali atverti naujus veiklos
btdus.

3. I8siaiskinti savo kliento vizija.

4. Isbandyti naujus verslo biidus. Konsultavimo srityje inovacijy konsultantai turi patirties
dirbant su jvairiomis organizacijomis. Kita vertus, klientai gali neturéti jvairiy Ziniy, 1§ kuriy
galéty pasisemti tirdami dabarting verslo aplinka.

5. Nustatyti naujas augimo strategijas. [monéms, norin¢ioms kurti ir parduoti naujus produktus
ir paslaugas, labai svarbu turéti aiSkig ir perspektyvig augimo strategija. Inovacijy
konsultanto pareiga - pateikti vertingus pasitlymus ir biidus verslui plétoti.

6. Remti ir plétoti kliento komandg. Bet kuriai j inovacijas orientuotai organizacijai svarbu
turéti stiprig komanda.

7. Atrasti galimybiy kurti naujg verslg. Daugeliui jmoniy, ieSkanciy augimo, naujas verslas yra
biitinas. Inovacijy konsultantai dirba su savo klientais, kad nustatyty naujas galimybes ir

rinkas, kurios yra butinos planuojant biisimg augima. Be to, inovacijy konsultantai gali



suteikti informacijos apie naujas verslo modeliy galimybes organizacijoms, su kuriomis jie
dirba.

8. Naujy gaminiy prototipai ir testavimas. Priklausomai nuo kliento ir produkto, kurj jie nori
pristatyti tipo, inovacijy konsultantai taip pat gali padéti uztikrinti, kad jy produktas biity
paruostas pateikti rinkai. Konsultantas, turintis dizaino ar gaminio kiirimo patirties, gali
padéti iSbandyti naujus gaminius, kad jie atitikty kokybés standartus, taip pat gali suteikti
naujy pasitlymy dizaino ir funkcionalumo aspektais.

Daznu atveju, konsultantai, teikiantys savo paslaugas inovacijy srityje, susiduria su klienty
paklausimais/prasymais, tokiais, kaip (Ofwat, 2021):

a) kaip geriau gauti finansavimg inovatyvioms jmonéms ir treiosioms Salims;

b) kada tikétis platesnio ir jvairesnio projekty kvietimy;

c) kaip kuo efektyviau jgyvendinti projekta ir jsisavinti skiriamas 1ésas;

d) kokie uzslépta kvietimy nauda ir trikumai.

Tokiu buidu ir patiems inovacijy konsultantams biitina nuolat kelti savo kvalifikacija inovacijy
teikimo ir diegimo klausimais, dalyvaujant mokymuose ir kvalifikacijos kélimo kursuose.

Siekiant nustatyti pagrindines klititis, su kuriomis savo kasdieningje konsultavimo veikloje
susiduria inovacijy konsultantai buvo atlikta apklausa, apklausiant MITA atstovaujancius
konsultantus.

Viso apklausoje dalyvavo 7 inovacijy konsultantai, kuriy patirtis inovacijy konsultavimo srityje
pasiskirsté sekanciai: nuo 1-3 metai patirties turéjo 14,3 proc. konsultanty, 3-5 metai - 42,9 proc. ir
5 metai ir daugiau - 42,9 proc. konsultanty.

I klausimg ,,Su kokiomis problemos susiduriate teikdami konsultacijas verslo jmonéms?*
respondentams buvo pateikti Sie galimi pasirinkimo variantai, kuriuos reikalinga buvo iSranguoti
naudojant Likerto skalés penkiabale sistema:

e Informacijos sklaidos stoka (vidinés komunikacijos problema);

¢ Informacijos pasidalijimo stoka;

e Neéra bendros projekty kvietimy bazés;

e Kvietimy apraSy sudétingumas ir papildomy mokymy jiems suvokti trikumas;

e Lietuvos priemoniy aprasy sudétingumas;

e Konsultanto atsakomybé pries klienta, t.y. iki kokios ribos (etapo) reikia konsultuoti.

Kaip matyti 1§ pateikty atsakymy (zr. 1 pav.) vidurkiy, didziausia problema, pasak konsultanty,
buvo jvardinta — Lietuvos priemoniy aprasy sudétingumas (vidurkio reikSmé — 4,7 balo), antroje
vietoje atsidareé klititis — Lietuvoje néra bendros projekty kvietimo bazés (vidurkio reikSmé — 4,6
balo), ko pasekoje reikia i$ jvairiausiy Saltiniy ieSkoti verslo jmonéms tinkamy kvietimy, todél

sugaiStama ne tik laiko, bet ir praleidziami kvietime nustatyti terminai.



Informacijos sklaidos Informacijos Neéra bendros projekty Kvietimy aprady Lietuvos priemoniy Konsultanto
stoka (vidinés pasidalijimo stoka kvietimy bazés sudétingumas ir aprasy sudétingumas  atsakomybé pries
komunikacijos papildomy mokymy klienta, t.y. iki kokios

problema) jiems suvokti trikumas ribos (etapo) reikia
konsultuoti

1 pav. Dazniausiai pasitaikancios klifitys inovacijy konsultanty veikloje, vidurkiy reikSmés

Trecioje vietoje, konsultanty teigimu, atsiduré kvietimy aprasy sudétingumas ir papildomy mokymy

jiems jsisavinti trikumas (vidurkio reik§mé — 4,4). Kiek Zemesniu balu buvo jvardyta problema —

vidinés komunikacijos stoka, ko pasekoje ne visi konsultantai laiku suzino informacijg tiek apie

kvietimus, tiek apie numatomus renginius ar kt. verslo jmonéms svarbius jvykius.

Remiantis konsultanty apklausos rezultatais buvo suformuotos rekomendacijos, padésiancios

palengvinti konsultanty darba:

Atskiriems kvietimams jsisavinti organizuoti konsultanty mokymus (atsakymy vidurkio
reik§mé lygi 4,1). Si priemoné palengvinty jsisavinti informacija, perprasti naujy kvietimy
aprasus efektyviau ir per trumpesnj laika.

Bendravimo su klientais jgiidziy lavinimas konferencijy, seminary metu (atsakymy vidurkio
reik§me lygi 4,1). Si priemoné konsultantams padéty uzmegzti ir palaikyti glaudesnj santykj
Su esamomis ir naujomis verslo jmonémis, ko pasekoje padidéty ir MITA jvaizdzio
vertinimas verslo aplinkoje.

Sukurti bendra kvietimy patalpinimo/susiejimo platforma — ,,vieno langelio principas“. Si
priemoné leisty ne tik inovacijy konsultantams realiuoju laiku matyti esamus ir numatomus
nacionalinius ir tarptautinius kvietimus vienoje vietoje pagal jvairius paieSkos kriterijus,
taCiau ir verslo jmonés (klientai) galéty i§ anksto planuotis darbus biisimam kvietimui
(atsakymy vidurkio reik§mé lygi 4).

Paskirti asmenj, atsakingg uz informacijos tam tikru periodiSkumu sklaida organizacijos
viduje

Tiksliniai kvalifikacijos kélimo kursai, atsizvelgiant j individualaus konsultanto poreikius ir
turimg patirtj (atsakymy vidurkio reik§mé lygi 3,9), padéty stiprinti tas konsultanto jgtidziy
vietas, kurios yra silpniausios.



e Verslo jmones labiausiai domina strateginio lygio jtinklintos konsultacijos, tokiu btdu
konsultantams deréty kompleksiSkai naudoti verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo bruozus,

siekiant efektyviausio rezultato.



