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PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES PSICHOAKTYVIASIAS MEDZIAGAS
ZALINGAI VARTOJANCIU AR PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANCIU ASMENU
INTEGRUOTOS PAGALBOS SISTEMOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2021 m. geguzés d. Nr. AV-
Pakruojis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8 dalies 2
punktu, 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto
»,oocialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemonés Nr. 08.4.2.-ESFA-V-
621 ,Priklausomybés ligy profilaktikos, diagnostikos ir gydymo kokybés ir prieinamumo
gerinimas“ projekty finansavimo salygy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. rugséjo 21 d. jsakymu Nr. V-1041 ,,Dél 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova
su skurdu“ jgyvendinimo priemonés Nr. 08.4.2.-ESFA-V-621 ,,Priklausomybés ligy profilaktikos,
diagnostikos ir gydymo kokybés ir prieinamumo gerinimas“ projekty finansavimo salyguy apraso
patvirtinimo®, 21 punktu,

t virtinu Pakruojo rajono savivaldybés psichoaktyviasias medZiagas Zalingai vartojanciy
ar priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraSa
(pridedama).

Sis jsakymas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktore Ilona Gelaznikiené



PATVIRTINTA
Pakruojo rajono savivaldybeés administracijos
direktoriaus 2021 m. geguzés d. jsakymu Nr. AV-

PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES PSICHOAKTYVIASIAS MEDZIAGAS ZALINGAI
VARTOJANCIU AR PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS SERGANCIU ASMENU INTEGRUOTOS
PAGALBOS SISTEMOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pakruojo rajono savivaldybés psichoaktyvigsias medZiagas Zalingai vartojanciy ar
priklausomybés ligomis serganciy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraSas (toliau —
Tvarkos aprasas) parengtas siekiant turéti aiSkig integruotos pagalbos asmenims, Zalingai vartojantiems
psichoaktyvigsias medZiagas arba sergantiems priklausomybés ligomis, sistema (toliau — integruota
pagalbos sistema), kuria remiantis bus vykdomas socialiniy, gydymo ir visuomenés sveikatos prieZiiiros
paslaugas teikianciy jstaigy bendradarbiavimas ir testinés pagalbos asmenims uZtikrinimas.

2. Tvarkos apraSo tikslas — sukurti ir jdiegti integruotos pagalbos sistemgq, kuri uZtikrinty
sklandy asmens sveikatos prieZitiros, visuomenés sveikatos prieZiiiros ir socialiniy paslaugy teikima
asmenims, Zalingai vartojantiems psichoaktyvigsias medZiagas arba sergantiems priklausomybés
ligomis, jy artimiesiems, gerinty paslaugy prieinamuma bei kokybe ir uZtikrinty pagalbos testinuma.

3. Tvarkos apraso uZdaviniai:

3.1. identifikuoti galimus pagalbos teikéjus Zalingai psichoaktyvigsias medZiagas vartojantiems
ar priklausomybés ligomis sergantiems asmenims (toliau — priklausomybiy turintys asmenys) ir jy
artimiesiems;

3.2. stiprinti bendradarbiavimg tarp asmens sveikatos prieZitiros paslaugas ir socialines
paslaugas teikiancCiy institucijy;

3.3. vykdyti teikiamy paslaugy monitoringg ir integruotos sistemos vertinima;

3.4. skatinti skirtingy pagalba teikianciy institucijy bendradarbiavima.

4. Tvarkos aprasu vadovaujasi Pakruojo rajono savivaldybés teritorijoje veikiancios
institucijos, kurios teikia pagalba priklausomybiy turintiems asmenims bei ju artimiesiems (toliau —
tiksliné grupé arba Paslaugos gaveéjai).

4.1. Paslaugas teikiancios jstaigos ir specialistai:

4.1.1. VieSoji jstaiga Pakruojo rajono pirminés asmens sveikatos prieZzitiros centras (toliau —
Pakruojo PSPC) — Seimos gydytojai ir bendrosios praktikos slaugytojai;
4.1.2. Pakruojo PSPC Psichikos sveikatos centras — psichiatras, psichologas, slaugytojas ir
socialinis darbuotojas;
4.1.3. Pakruojo rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras (toliau — Pakruojo VSB) —
visuomenés sveikatos stiprinimo specialistas ir priklausomybiy konsultantas;
4.1.4. Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centras — atvejo vadybininkai, socialiniai
darbuotojai;
4.1.5. Pakruojo suaugusiyjy ir jaunimo Svietimo centro Pakruojo rajono pedagogine
psichologiné tarnyba (toliau — PPT) — psichologai ir specialusis pedagogas;
4.1.6. UZimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Pakruojo skyrius
(toliau — UZimtumo tarnyba) — atvejo vadybininkas;

4.1.7. Pakruojo bendruomeniniai Seimos namai;



4.1.8. Respublikinio priklausomybiy ligy centro Siauliy filialas (toliau — RPLC Siauliy filialas)
— psichiatras, psichologas, slaugytojas ir socialinis darbuotojas;

4.1.9. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Pakruojo rajone (toliau ~-VVTA]T Pakruojo
skyrius) — specialistai;

4.1.10. Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Pakruojo rajono policijos
komisariatas (toliau — Policijos komisariatas) — pareigiinai;

4.1.11. Lietuvos probacijos tarnybos Siauliy regiono skyrius (toliau — Probacijos tarnyba) —
specialistai.

4.1.12. Pakruojo rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) administracijos seniiinijos — (toliau
— seniiinijos) — socialiniai darbuotojai;

4.1.13. Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro (NSPC) Laikino gyvenimo namai —
socialiniai darbuotojai;

4.1.13. Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio Mamos ir vaiko namai — socialiniai
darbuotojai.

4.2. Savivaldybéje veikiancios tikslinés tarybos, komisijos, darbo grupés:

4.2.1. Bendruomenés sveikatos taryba;

4.2.2. Narkotiky kontrolés komisija;

4.2.3. VieSosios jstaigos Pakruojo rajono pirminés sveikatos prieZitros centro stebétojy taryba;

4.2.4. VieSosios jstaigos Pakruojo ligoninés stebétojy taryba.

5. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Siais teisés aktais:

5.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu;

5.2. Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymu;

5.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

5.4. Valstybine narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028
mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2018 m. gruodZio 13 d. nutarimu Nr. XIII-1765
,Deél Valstybinés narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés ir vartojimo prevencijos 2018-2028mety
strategijos patvirtinimo®;

5.5. Lietuvos Respublikos Seimo 2014 m. birZelio 26 d. nutarimu Nr. XII-964 ,,Dél Lietuvos
sveikatos 2014-2025 mety programos patvirtinimo“ (su visais aktualiais pakeitimais) patvirtinta
Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety programa;

5.6. Ambulatoriniy priklausomybés ligy gydymo paslaugy teikimo reikalavimy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr.V-
1496 ,Dél Ambulatoriniy priklausomybés ligy gydymo paslaugy teikimo reikalavimy apraso
patvirtinimo*;

5.7. Sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybeé, tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 4 d. jsakymu Nr. V-
178 ,,Dél Sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZiama asmens tapatybe, tvarkos apraso
patvirtinimo*;

5.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. geguzés 3 d. jsakymu Nr. 204
,Dél Priklausomybeés ligy gydymo ir reabilitacijos standarty patvirtinimo*;

5.9. Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymu V-861
,Dél Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo*;

5.10. Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir Zalingai alkoholj vartojantiems
asmenims teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018
m. rugséjo 7 d. jsakymu V-989 ,Deél Priklausomybés konsultavimo paslaugy rizikingai ir Zalingai
alkoholj vartojantiems asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*®;



5.11. kitais teisés aktais.

6. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

6.1. Priklausomybé — psichikos sveikatos sutrikimas, liguistas polinkis kartoti ta patj veiksma
ar vartoti tg paCig medZiaga neribotg kiekj karty siekiant pasitenkinimo jausma, nepaisant numatomy ar
akivaizdZiy neigiamy padariniy paciam individui ar jo aplinkai;

6.2. Psichoaktyviosios arba psichika veikiancios medzZiagos — medZiagos, kurios veikia
Zzmogaus psichika, sutrikdo Zmogaus elgesj ir gali sukelti psichine ir (ar) fizine priklausomybe.
Psichoaktyviyjy (veikianciy psichikq) medZiagy samprata apima ne tik narkotikus, veikiancius psichika,
bet ir alkoholj.

6.3. Asmuo, sergantis priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis (toliau —
sergantysis priklausomybés ligomis) — asmuo, kuriam nustatytas priklausomybés nuo alkoholio,
narkotiniy bei psichotropiniy medziagy sindromas;

6.4. Asmeny, serganciy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis, integracija j
visuomene — serganciyjy priklausomybés ligomis, gydymo ir reabilitacijos procesas, kurio metu
teikiamos minéty asmeny poreikius atitinkancios medicininés, psichologinés ir socialinés paslaugos,
siekiant padéti priklausomybiy turinCiam asmeniui atsisakyti alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy
medZiagy vartojimo, padéti atstatyti gebéjimus, rySius su Seima ir bendruomene bei jsijungti i darbo
rinka;

6.5. Anoniminiai alkoholikai (AA) - tai vyry ir motery draugija, kurios nariai dalijasi savo
patirtimi, jégomis ir viltimi, norédami padéti sau ir kitiems sveikti nuo alkoholizmo;

6.6. Kitos sgvokos atitinka Tvarkos apraSe nurodytuose jstatymuose ir teisés aktuose
vartojamas savokas.

IT SKYRIUS
SITUACIJOS ANALIZE

7. Psichoaktyviosiomis medZiagomis priskiriamos tokios medZiagos, kurios veikia Zmogaus
psichika ir sukelia sveikatos ir elgesio sutrikimus. Psichoaktyviyjy medzZiagy grupei priklauso ne tik
narkotinés, psichotropinés medZziagos, bet ir alkoholis, nikotinas. Psichoaktyviosios medZiagos sukelia
apsinuodijimy, priklausomybés, psichoziy, savizudybiy, nusikaltimy rizika bei daro jtaka kai kuriy ligy
atsiradimui.

8. Alkoholis — labiausiai paplitusi psichoaktyvioji medZiaga. Lietuvos sveikatos 2014-2025
mety programoje akcentuojama, kad alkoholio suvartojimas Europos regione yra didZiausias pasaulio
mastu ir labai skiriasi atskirose regiono Salyse — nuo 0,5 I iki 21,0 1 Zmogui per metus. PabréZiama, kad
alkoholis — trecias pagal svarba Europoje Zalos sveikatai ir pirmalaikés mirties rizikos veiksnys po
didelio kraujospudZio ir riikymo, daZnai svarbesnis uz didelj cholesterolio kiekj ir antsvorj. Su alkoholiu
siejama 3,2 procento visy mirciy (1,8 mln.) ir 4,0 procentai dél negalios prarasty gyvenimo mety (58,3
min.). Didesné dalis tenka vyrams negu moterims. Sie rodikliai kur kas didesni kai kuriuose regionuose,
pvz., Ryty Europoje alkoholis lemia 16 procenty visy mirCiy. Be tiesioginés intoksikacijos ir
priklausomybés nuo alkoholio sukeliamos Zalos, 20—30 procenty stemplés véZio, kepeny véZzio, cirozes,
zmogzudysciy, epilepsijos atvejy, nelaimingy eismo jvykiy, nuskendimy taip pat siejama su alkoholiu.
Nustatyti prieZastiniai rySiai tarp vidutinio suvartoto alkoholio kiekio ir daugiau kaip 60 ligy.
Alkoholiniy gérimy vartojimas tiesiogiai susijes su alkoholine kepeny liga, atsitiktiniu apsinuodijimu,
psichikos ir elgesio sutrikimy ir alkoholinés kardiomiopatijos iSsivystymu, taip pat yra vienas i$ rizikos
veiksniy, didinanciy tikimybe susirgti létinémis ligomis — Sirdies kraujagysliy ir kraujotakos sistemos
ligomis, kepeny ciroze, onkologinémis ligomis (ypac virskinamojo trakto ir krities véZiu), pneumonija,
uminiu pankreatitu ir kt. Pakruojo rajono ugdymo jstaigose 2016 m. atlikto mokyklinio amZiaus vaiky
gyvensenos ir sveikatos tyrimo duomenimis, tiriamy moksleiviy j klausimg ,,Ar mokinys bent kartg yra
vartojes kokj nors alkoholinj gérimg?“ daugiau nei pusé (58,8 proc.) respondenty atsaké, kad jie per
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savo gyvenima bent karta yra vartoje kokj nors alkoholinj gérima. Stipriai iSsiskyré devintokai, net
85,71 proc. moksleiviy atsaké, kad per savo gyvenima bent karta yra vartoje kokj nors alkoholinj
gérima. IS ju — 51,85 proc. tai daré per paskutinius 12 ménesiy, kiti 25,92 proc. moksleiviy — per
paskutines 30 dieny. Bent kartg per savo gyvenimag 56,61 proc. septintoky jau yra vartoje kokj nors
alkoholj. IS jy 22,2 proc. per paskutinius 12 ménesiy, o likusieji 10,58 proc. per paskutines 30 dieny.
Penktokai j tq patj klausimg teigiamai atsake taip: per savo gyvenima bent kartg yra vartojes kokj nors
alkoholinj gérima 33,96 proc., per paskutinius 12 ménesiy — 15,72 proc. ir per paskutines 30 dieny —
7,54 proc. Tokiame jauname amZiuje alkoholio vartojimas gali ypatingai pakenkti fiziniam ir protiniam
vystymuisi.

Statistikos departamento duomenimis, 2018 metais vienas suauges gyventojas suvartojo 11,2
litry grynojo alkoholio, 2017 metais teko 12 litry legaliai parduoto absoliutaus alkoholio. 2016 metais
Lietuvoje vienam gyventojui teko 13,42 litry legaliai parduoto absoliutaus alkoholio per metus.

Pakruojo policijos komisariate 2018 m. buvo uZregistruotos 35 nusikalstamos veikos, susijusios
su narkotinémis ir psichotropinémis medziagomis, 2019 m. — 67, 2020 m. — 59. 2020 m. uZregistruoti
132 akcizais apmokestinamy prekiy (cigareCiy, alkoholiniy gérimy) jsigijimo, laikymo, gabenimo,
naudojimo ar realizavimo paZeidZiant nustatytg tvarka, 2019 m. — 163, 2018 m. — 245. UzZ alkoholiniy
gérimy gérimga vieSosiose vietose arba neblaivaus asmens pasirodyma vieSosiose vietose 2020 m. buvo
nubausti 258 asmenys, 2019 m.— 382, 2018 m. — 452. UzZ alkoholiniy gérimy vartojimgq ar turéjima, kai
tai daro jaunesni negu 20 mety asmenys, 2020 m. buvo nubausti 168 asmenys, 2019 m. — 151, 2018 m. —
123. Uz alkoholiniy gérimy nupirkimg ar kitokj perdavimg jaunesniems negu 20 mety asmenims 2020
m. buvo nubausti 24 asmenys, 2019 m. — 21, 2018 m. — 34. 2020 m. nustatyti 2 paZeidimai naminiy
alkoholiniy gérimy pardavimo ar kitokio realizavimo, 2019 m. — 2, 2018 m. — 8. 2020 m. iSaiSkinta 17
nusikalstamos veiklos, susijusios su neteisétu disponavimu narkotinémis, psichotropinémis
medZiagomis, atvejy, 2019 m. -14, 2018 m. - 12.

Pakruojo rajone mirtingumas dél prieZasciy, susijusiy su alkoholio vartojimu, lyginant santykj
su LT vidurkiu: 2017 m. — 0,7, 2018 m. — 1,11, 2019 m. — 1,26. Narkotiky vartojimu 2017 m. - 0,0, 2018
m.- 0,56, 2019 m. - 0,59.

III SKYRIUS
INTEGRUOTU PASLAUGU PRIKLAUSOMYBIU TURINTIEMS ASMENIMS TEIKIMO
ETAPAI IR TVARKA

9. Problemos identifikavimo etapas — tai etapas, kai nustatoma asmens pagrindiné problema ir
poreikiai pagalbai:

9.1. Nustacius problemas ir poreikius pagalbai, asmuo nukreipiamas j atitinkamg specializuotq
jstaiga: medicinine, socialiniy paslaugy, teisésaugos institucijas, VVTAIT Pakruojo skyriy,
nevyriausybines organizacijas, Pakruojo VSB.

9.2. Siekiant identifikuoti asmens, vartojancio psichoaktyvigsias medZiagas, pagalbos poreikj,
Pakruojo NSPC socialiniai darbuotojai ypatingg démesj skiria socialiai jautriems asmenims / Seimoms,
patekusiems / patekusioms | krize, turintiems / turinCioms priklausomybe alkoholiui bei kitoms
psichotropinéms medzZiagoms.

9.3. Pakruojo NSPC atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas organizuoja pagalba Zalingai
psichoaktyvigsias medZiagas vartojanCiam asmeniui, kai asmuo kreipiasi pats bei kai gaunamas
pranesSimas i$ kity suinteresuoty asmeny.

10. ISaiskinus asmens problemas ir juy prieZastis, asmuo nukreipiamas | atitinkama specializuota
jstaiga: medicinine, socialiniy paslaugy, teisésaugos institucijas, VVTAIT Pakruojo skyriy,
nevyriausybines organizacijas. Cia nustatoma, kokia pagalba reikalinga: skubi medicininé, skubi ne
medicininé, planiné medicininé, planiné ne medicininé:



10.1. Skubi medicininé pagalba — teikiama asmeniui perdozavus narkotiky ar apsinuodijus
kitomis psichika veikianCiomis medzZiagomis (alkoholis, alkoholio surogatai, medikamentai ir kt.).
Ivertinus poreikj gauti tokia pagalba, biitina jtraukti atsakingas tarnybas, skambinti 112. Greitoji
medicinos pagalba (toliau — GPM) suteikia tik skubig medicinine pagalbg. Paramedikai, dirbantys GMP,
jvertina asmens bikle ir nukreipia j tinkama asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga. Jei asmens somatiné
buklé leidZia gydytis ambulatoriSkai, jam yra iSraSomas siuntimas testi gydyma pasirinktoje gydymo
jstaigoje, lankantis pas gydytoja psichiatrg ar Seimos gydytoja.

10.2. Skubi ne medicininé pagalba — teikiama asmeniui, turinc¢iam psichologiniy ir/ar socialiniy
problemy, su kuriomis susiduria mokymosi jstaigose, darbe ar asmeniniame gyvenime: suprastéjes
mokymasis, patycios, blogéjantys santykiai su draugais ir Seima, darbo netekimas, busto neturéjimas,
asmeninés netektys. Pagalba suteikia jstaigos, teikiancios psichologines ir socialines paslaugas, laikino
apgyvendinimo paslaugas: VVTAIT Pakruojo skyrius, teisésaugos institucijos — saugios aplinkos vaikui
uztikrinimas; nevyriausybinés organizacijos, Pakruojo VSB — psichologo pagalba, priklausomybiy
konsultanto konsultacija; Pakruojo NSPC Laikino gyvenimo namai, Linkuvos socialiniy paslaugy centro
padalinio Mamos ir vaiko namai — apgyvendinimas, psichologiné pagalba.

10.3. Planiné medicininé pagalba — teikiama priklausomybiy turin¢iam asmeniui, kai laikinas
sveikatos sutrikdymas nereikalauja skubios medicininés pagalbos. Lietuvoje numatoma, kad asmuo dél
sveikatos sutrikimy pirmiausia turi kreiptis | pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros
(Seimos gydytojo) paslaugas teikiancia jstaiga (poliklinika, ambulatorija, kabinetq).

10.4. Planiné ne medicininé pagalba — teikiama asmenims, kai yra nustatoma, kad problemai
spresti nereikalinga skubi pagalba. Problemos sprendimo laikas leidZia sudaryti pagalbos plang ir yra
numatoma daugiau laiko problemos sprendimui.

11. Pagalbos plano sudarymo etapas - identifikavus problemos skubuma ar planiSkuma, yra
sudaromas pagalbos veiksmy planas.

12. Skubia ir planine medicinine pagalba Savivaldybéje teikiancios jstaigos:

12.1. VieSosios jstaigos Pakruojo ligoninés Priémimo-skubios pagalbos skyrius:

12.1.1. jei asmens somatiné biiklé leidZia gydytis ambulatoriskai, jam yra iSraSomas siuntimas
testi gydyma pasirinktoje gydymo jstaigoje, lankantis pas gydytoja psichiatrg ar Seimos gydytoja.

12.1.2. jei asmuo, kuriam reikalinga skubi pagalba, yra nepilnametis, Pakruojo ligoninés
medicinos darbuotojai susisiekia su nepilnamecio tévais (globéjais), jei néra galimybés susisiekti su
tévais kreipiamasi | VVTA]T Pakruojo skyriy.

12.1.3. jei nustatomas stiprus apsinuodijimas, asmuo veZamas j Respublikinés Siauliy ligoninés
reanimacijos skyriy. Sutrikus psichikai - j Siauliy ligoninés Psichiatrijos klinika.

12.2. Savivaldybéje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitros paslaugas teikia
Pakruojo PSPC, UAB ,Medicus LT“ Seimos klinika, Pakruojo PSPC Psichikos sveikatos centras,
stacionarines paslaugas teikia VieSoji jstaiga Pakruojo ligoniné.

12.3. Asmuo, turintis sveikatos problemy dél narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy (taip pat ir
alkoholio) vartojimo bei pasirinkes Seimos gydytoja, gali dél bet kuriy sveikatos sutrikimy kreiptis
pagalbos | savo 3Seimos gydytoja. Jeigu asmuo, turintis sveikatos problemy dél narkotiniy ir
psichotropiniy medZiagy vartojimo, neturi pasirinkes Seimos gydytojo, gali kreiptis j artimiausia
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikiancia jstaiga ar Pakruojo PSPC
Psichikos sveikatos centra.

13. Bendrosios praktikos gydytojai, gydytojai terapeutai, gydytojai pediatrai, dirbantys
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas (Seimos gydytojo) teikianciose jstaigose,
jtare, kad asmuo serga priklausomybe nuo narkotiniy arba psichotropiniy medZiagy vartojimo ar nustate
psichikos bei elgesio sutrikimy dél narkotiniy arba psichotropiniy medZiagy vartojimo simptomus, skiria
reikalingg gydyma ir siuncia asmenj gydytojo psichiatro konsultacijai arba asmuo dél gydytojo
psichiatro pagalbos gali kreiptis tiesiogiai be siuntimo.

14. Gydytojas psichiatras, nustates priklausomybés (psichikos ir elgesio sutrikimy) nuo
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narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy vartojimo ligos diagnoze, sudaro individualy, asmeniui priimtina,
priklausomybés ligos gydymo ir reabilitacijos plang. Gydymo procese dalyvauja asmens sveikatos
prieZitiros jstaigoje dirbantis psichologas, socialiniai ir (arba) slaugos darbuotojai. Gydymo procese,
vykdant gydymo plang, dalyvauja asmens Seimos nariai.

15. Pagalbos plang asmeniui sudaro Pakruojo psichikos sveikatos centro socialinis darbuotojas
— atvejo vadybininkas. Jeigu asmuo sutinka, | pagalbos plang jtraukiami seniiinijos socialinio darbo
organizatoriai ir kitos pagal poreikj reikalingos jstaigos (Pakruojo VSB, Pakruojo PPT). Seimos nariams
pasitlomos ir, esant poreikiui, teikiamos psichologo konsultacijos, rengiami psichoterapijos uzZsiémimai
grupese.

16. Pagalbos plano vykdymas: specializuota psichinés sveikatos prieZiira asmenims,
priklausomiems nuo narkotiniy arba psichotropiniy medZiagy vartojimo, vykdo Respublikinis
priklausomybés ligy centras, turintis filialus Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje.
Respublikinis priklausomybés ligy centras teikia ambulatorines ir stacionarines paslaugas. Jame taip pat
sudaryta galimybé gydytis asmenims, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

17. Skubig ir planine ne medicinine pagalba Savivaldybéje teikiancios jstaigos:

17.1. Seniiinijos — teikia konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo paslaugas; renka
informacija apie pagalbos poreikj, vertina ir nustato pagalbos poreikius asmeniui, Seimai ar
bendruomenei ir inicijuoja jos teikimg bendradarbiaujant su Savivaldybés administracijos skyriais,
jstaigomis, organizacijomis;

17.2. Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugu centro darbuotojai — teikia nestacionarias
socialines paslaugas jvairioms socialinéms Zmoniy grupéms, riipinasi jy socialine integracija ir
reabilitacija, siekdami pagerinti gyvenimo kokybe, sudaryti salygas, uZtikrinancias jy savarankiSkumo
iSsaugojima, skatinti sugebéjima pasirtpinti savimi ir integruotis j visuomene.

18. Socialinis darbuotojas ar atvejo vadybininkas, esant aukstai rizikai, kai kyla pavojus
psichoaktyvigsias medZiagas vartojanCio asmens sveikatai ar gyvybei bei Salia esanciy asmeny
saugumui, kuo operatyviau informacijq perduoda bendruoju pagalbos telefonu 112:

18.1. Gaves praneSimgq apie Zalingai vartojamas psichoaktyvigsias medZiagas, Pakruojo NSPC
vadovas ne véliau kaip per 5 darbo dienas paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotojg. Atvejo
vadybininkas arba socialinis darbuotojas telefonu arba pirminio apsilankymo Seimoje metu informuoja
paslaugy gavéjq apie inicijuotg atvejo vadybos procesa Seimai.

18.2. Pirminio pokalbio su paslaugy gavéju metu atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis
darbuotojas iSsiaiSkina Seimos nariy likesCius ir poreikius, atsiZvelgdamas j iS specialisty gautq
informacijg, uzpildo pagalbos vaikui ir (ar) Seimai vertinimo forma.

18.3. Atvejo nagrinéjimo posedZio metu dalyvaujant paslaugy gavéjui pildomas pagalbos
Seimai planas, kuriame suraSomi konkretiis pagalbos tikslai, uZdaviniai, veiksmai priemonés, pagalbos
teikéjai, Seimos jsipareigojimai.

18.4. Paslaugy gavéjai dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédyje, iSsako savo nuomone, sitilymus
bei lukescius dél Seimos situacijos, ieSkoma galimy problemy atsiradimo ir sprendimo btidy.

18.5. Atvejo nagrinéjimo posédZio metu paslaugy gavéjas su posédyje dalyvaujanciais
specialistais aptaria, kokius specialistus, vietos bendruomenés narius, nevyriausybiniy organizacijy
atstovus ar asmenis, teikianCius pagalba, biitina ir (ar) paslaugy gavéjas noréty jtraukti j pagalbos Seimai
procesa.

18.6. Atvejo vadybininkas, per 3 darbo dienas, po atvejo nagrinéjimo posédZio, parengta plang
jsega | Seimos byla, kopija perduodama VVTAI]T specialistui bei socialiniam darbuotojui. Socialinis
darbuotojas pagalbos plano kopijg perduoda Seimos atstovui.

18.7. Socialinis darbuotojas, atsiZvelgdamas | parengta pagalbos Seimai plang, kartu su
paslaugy gavéjais susidaro Susitarima (toliau — susitarimas) su Seima, siekiant pokyciy, kuriame
atsispindi Seimos problemos, jy sprendimo biidai, poreikiai bei likescCiai.

18.8. Socialinis darbuotojas bei atvejo vadybininkas nustato asmens socialiniy paslaugy poreikj
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socialine rizika patiriantiems asmenims / Seimoms, motyvuoja gydytis nuo priklausomybés
psichoaktyviosioms medZiagoms, tarpininkauja dél pagalbos teikimo, esant poreikiui organizuoja
socialinio transporto paslauga, padeda kreipiantis i Savivaldybés administracijos Socialinés riipybos
skyriy dél vienkartinés pasalpos gydymuisi gavimo.

18.9. Nustacius gydymosi nuo priklausomybés psichoaktyviosioms medZiagoms poreikj bei
gavus asmens sutikimg, socialinis darbuotojas ar atvejo vadybininkas nukreipia asmenj j medicinos
jstaigas, duoda specialisty kontaktus arba pats tarpininkauja susiekiant su Siomis jstaigomis.

18.10. Asmeniui nepareiSkus noro nuo priklausomybés gydytis gydymo jstaigoje, asmuo
nukreipiamas priklausomybiy konsultanto konsultacijai.

18.11. Asmeniui, griZusiam iS§ gydymosi jstaigos, teikiama jvairiapusé socialiné pagalba bei
palaikymas, sitiloma psichologo konsultacija. Psichologine pagalbg teikia Pakruojo VSB ir Pakruojo
PSPC Psichikos sveikatos centras.

18.12. Socialinis darbuotojas kartu su paslaugy gavéju karta per ménesj perZiiri pagalbos plano
igyvendinima, aptaria susitarime numatytas priemones, vykdomus ar jvykdytus jsipareigojimus, Seimos
nariy pasiekimus, pagalbos priemoniy tinkamumga bei prieinamuma, iSkylancius sunkumus. Apie
pokyCius Seimoje raStu informuoja atvejo vadybininka, pateikdamas vyresniajam socialiniam
darbuotojui ataskaitg iki einamojo ménesio 5 dienos.

18.13. AtsiZzvelgiant | teikiamos pagalbos Seimai tinkamumga, priemoniy efektyvuma, esant
poreikiui, neorganizuojant atvejo nagrinéjimo posédZio, pagalbos planas Seimai gali biti tikslinamas ir
papildomas naujomis pagalbos priemonémis. Trumpalaikéms gydymo priemonéms nedavus rezultaty,
asmeniui sitlomos ilgalaikés gydymo priemonés.

18.14. Pakruojo NSPC laikino gyvenimo namuose gyvenanCioms Seimoms, nustaCius
gydymosi nuo psichoaktyviy medZiagy poreikj, pagalba organizuojama vadovaujantis atvejo
vadybininko sudarytu planu. Asmenims, apgyvendintiems laikino gyvenimo namuose, socialinis
darbuotojas identifikuoja rizikos faktoriy ir sudaro individualy plang, kuriame numato pagalbos teikimo
procesa.

19. Pakruojo VSB — biudZetiné jstaiga, kuri organizuoja ir teikia prieinamas ir tinkamas teisés
aktais nustatytas visuomenés sveikatos prieziiiros paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims
Savivaldybés ir kity savivaldybiy teritorijoje, jeigu tai yra nustatyta bendradarbiavimo tarp savivaldybiy
sutartyje. Visuomenés sveikatos biuras organizuoja veiklas, susijusias su psichoaktyviy medZiagy
vartojimo prevencija, teikia psichologine pagalba, konsultacijas priklausomybiy turintiems asmenims:

19.1. vieSos paskaitos, skirtos psichikos sveikatos stiprinimui suaugusiems ir mokiniams — tai
vienkartinés paskaitos, kurias veda kviestiniai lektoriai arba visuomenés prieZitiros specialistas pagal
savo kompetencija;

19.2. psichologo paslaugos jaunimui (tévy sutikimu) ir suaugusiems asmenims, grupéms ar
individualiai pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintg Psichologinés gerovés
ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasa;

19.3. priklausomybiy konsultanty paslaugos jaunimui (tévy sutikimu) ir suaugusiems.
Priklausomybiy konsultantas — tai asmuo, apmokytas dirbti vadovaujantis specialia metodika, tiesioginiu
ar nuotoliniu budu teikiantis individualias konsultacijas asmenims, Zalingai vartojantiems alkoholj ar
kitas psichoaktyvias medZiagas; motyvaciniy pokalbiy pagalba padedantis asmenims pripaZinti
problema, keisti poZiiirj ir elgesj; patariantis asmeniui bei kitiems pagalbg teikiantiems asmenims, kokie
tolimesni veiksmai tikslingi asmeniui. Dél priklausomybés konsultanto paslaugy asmenys iS anksto
registruojasi tiesiogiai nurodytais telefonais. Pas priklausomybiy konsultantg gali nukreipti ir kity sri¢iy
specialistai (atvejo vadybininkai, senitinijy socialiniai darbuotojai ir kt.);

19.4. psichologo, psichiatro paslaugy socialine rizika patirianCioms Seimoms ir asmenims po
priklausomybés ligy gydymo organizavimas.

20. UzZimtumo tarnybos atvejo vadybininkas asmenims, turintiems priklausomybiy,
identifikuoja problemag ir teikia pagalba;



21. Policijos komisariatas bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis,
igyvendindamas nusikalstamumo kontrolés ir prevencijos programas.

22. Probacijos tarnyba j Lietuvos probacijos tarnybos prieZiiirg patekusiems asmenims suteikia
informacija, kur jie gali kreiptis, kad gauty pagalba: priklausomybiy konsultantas, anoniminiy
alkoholiky susirinkimai, psichologo konsultacijos, informacija apie priklausomybiy centrus,
reabilitacijos centrus.

23. PPT ir Pakruojo VSB vykdo ankstyvosios intervencinés programg — tai programa, skirta
rizikingo elgesio nepilnameciams asmenims nuo 14 mety, kurie eksperimentuoja ar nereguliariai vartoja
psichoaktyviasias medZiagas (iSskyrus tabaka), bet néra nuo jy priklausomi. Asmuo gali buti jpareigotas
dalyvauti programoje arba savanoriSkai kreiptis. Ipareigoti gali teismas ar ne teismo tvarka
administracinio nusiZengimo byla nagrinéjanti institucija (pareigiinas), taip pat Savivaldybés
administracijos direktorius Vaiko geroves komisijos sitilymu.

24. VVTA]T Pakruojo skyriaus paskirtis — jgyvendinti vaiko teisiy apsaugos politika siekiant
ginti ir uzZtikrinti vaiko teises ir atstovauti vaiko teiséms ir teisétiems interesams. Savivaldybéje,
bendradarbiaujant su Savivaldybés administracija, valstybés ir savivaldybiy jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, bendruomenémis, dalyvauja jy organizuojamuose pasitarimuose,
sprendZiant su vaiko teisiy apsauga susijusius klausimus, organizuoja pasitarimus.

25. AtkrycCio prevencijos etapas. [vykus atkryciui pagalbg asmeniui teikia: Pakruojo PSPC,
UAB ,,Medicus LT“ Seimos klinika, Pakruojo PSPC Psichikos sveikatos centras, stacionarines paslaugas
teikia VieSoji jstaiga Pakruojo ligoniné. Atvejo vadybininkas inicijuoja pagalbos plano koregavima,
vertina numatyty priemoniy veiksmingumg. Nukreipia pas priklausomybiy konsultanta ar kitus
specialistus.

IV SKYRIUS
TVARKOS APRASO PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

26. Paslaugos gaveéjy teises:

26.1. teisé j kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas;

26.2. teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma;

26.3. teisé j anonimine sveikatos prieZzitra;

26.4. teisé skuysti atsakingy jstaigy ar organizacijy veiksmus ar sprendimus teisés akty nustatyta
tvarka ir terminais;

26.5. teisé | padarytos Zalos atlyginima;

26.6. teisé pagalbos teikéjy gauti visa informacija, susijusig su savivaldybéje teikiamomis
paslaugomis, jy gavimo galimybémis bei jam planuojamomis teikti paslaugomis;

26.7. gauti kokybiSkas asmens sveikatos prieZitiros ir socialines jgyvendinimo paslaugas;

26.8. naudotis kitomis teisémis, numatytomis Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose
teisés aktuose, jskaitant ir nemokamag teisine pagalba.

27. Paslaugos gaveéjy pareigos:

27.1. tinkamai ir korektiskai elgtis su socialines paslaugas teikianciais socialiniais darbuotojais,
atvejo vadybininkais;

27.2. informuoti socialines paslaugas teikiancius socialinius darbuotojus, atvejo vadybininkus
apie savo sveikatos pokycius ar uzkreciamas ligas, kurios gali lemti tolimesnj paslaugy teikimo procesa;

27.3. informuoti socialines paslaugas teikiancios jstaigos atsakinga darbuotoja, jei teikiamos
paslaugos yra teikiamos nekokybiSkai ir paZeidZiant paslaugy teikimo sutarties nuostatas;

27.4. apie savo iSvykima, paslaugy sustabdymg ir kitas aplinkybes, susijusias su paslaugy
teikimu, rastiSkai informuoti socialines paslaugas teikiancios jstaigos socialinius darbuotojus;

27.5. dalyvauti atliekant paslaugy kokybés vertimg (atliekant apklausas, praSymy, skundy
tyrimus, ir kt.), teikti reikiamus duomenis ir reikalinga informacija socialines paslaugas teikianciai
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jstaigai.

28. Socialiniy darbuotojy funkcijos:

28.1. supazindina paslaugy gavéja su jo teisémis, socialiniy paslaugy teikimo procese jas jam
primena;

28.2. suteikia teisingg, iSsamia informacija apie socialine veiklg, teikiamas socialines paslaugas
bei jy teikimo tvarka paslaugy gavéjui suprantama kalba, forma, jam papraSius, patikslina/iSaiSkina
informacija, domisi, ar paslaugy gavéjui kyla klausimy dél informacijos, pagal paslaugy gavéjo poreikj
ja primena;

28.3. pagal teisés aktus nustato/jvertina socialiniy paslaugy poreikj asmeniui (Seimai);

28.4. renka, tvarko, saugo asmens duomenis, uZtikrina informacijos konfidencialuma teisés
akty nustatyta tvarka, apie asmens duomeny apsaugos ir informacijos konfidencialumag iSsamia
informacijq suteikia paslaugy gavéjui;

28.5. paslaugy gavéja jtraukia | paslaugy planavimo ir teikimo procesa, kartu su juo sudaro
individualy socialiniy paslaugy teikimo plang;

28.6. skatina paslaugy gaveéja dalyvauti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo procese;

28.7. paslaugy teikimo metu stebi paslaugy gavéjo socialine situacijaq, ja aptaria su paslaugy
gaveju;

28.8. iSklauso paslaugy gavéja, suteikia jam grjZtamajj rysj;

28.9. tarpusavio santykius grindZia nediskriminavimo dél lyties, rasés, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos, pilietybés, socialinés padéties, amZiaus, kalbos, kilmés,
narysteés politinés partijose ar asociacijose, tikéjimo, jsitikinimy ir kitais pagrindais;

28.10. siekia uZtikrinti laisvg paslaugy gavéjo komunikacijq, kuria saugia, geranoriska aplinkq
paslaugy gavéjui iSsakyti savo nuomone, pastabas, pasitlymus, praSymus, skundus apie Socialinés
paramos centro darbo organizavima, teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy paslaugy teikimg ir elgesj
bei kitais klausimais, uZtikrina pagalba, juos sprendZiant bei teikia informacijq apie praSymo/skundo
nagrinéjimo rezultatus;

28.11. suderinus su paslaugy gavéju, atstovauja jo interesams;

28.12. suteikia iSsamig informacija apie kitus paslaugy teikéjus.

V SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI IR ETIKA

29. Paslaugy teikéjai vadovaujasi:

29.1. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu;

29.2. Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodeksu;

29.3. Medicinos etikos vadovu.

30. Saugios aplinkos sukiirimas — specialistas turi kurti pasitikéjimu grjsta santykj su asmeniu ir
sukurti saugiq aplinka, kurioje asmuo jaustysi jgalintas iSsakyti savo nuoSirdZia nuomone, nebijoty
kalbéti apie kylanc¢ius sunkumus. Specialistas privalo vengti bet kokio spaudimo, bauginimo, grasinimy,
naudojimosi savo tarnybine padétimi ir (ar) bet kokio netinkamo poveikio asmeniui ir jo nuomonei ir
(ar) galimybei ja iSsakyti.

31. Paslaugy teikimo elgesio principai yra Sie:

31.1. konfidencialumo principas — specialistas privalo uZtikrinti vertinimo metu surinktos
informacijos konfidencialuma, ja naudoti tik darbo ir pagalbos asmeniui uZtikrinimo tikslams;

31.2. geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti vertinamam asmeniui principas — specialistas turi
biti korektiskas, vengti, kad jo atliekamas vertinimas sukelty asmeniui emocinj diskomfortg, pabloginty
jo situacija;

31.3. teisingumo principas — vertinamas asmuo turi jaustis esantis lygiavertis su specialistu;

31.4. nediskriminacijos principas — specialistas privalo vienodai gerbti ir vienodai elgtis su
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visais asmenimis, nepriklausomai nuo jy lyties, rases, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
isitikinimy ar paZziiiry, amZiaus, sveikatos biiklés, religijos, etninés priklausomybés ar kity aplinkybiy;

31.5. geriausiy asmens interesy uZtikrinimo principas — visa informacija turi biti vertinama
asmens geriausiy interesy uztikrinimo aspektu;

31.6. objektyvumo principas — specialistas privalo atskirti faktus nuo nuomoniy, iSankstiniy
nusistatymy ar pazitry;

31.7. atsakingumo principas — specialistas privalo prisiimti asmenine atsakomybe uZ surinkty
duomeny teisingumga ir tikrumg. Specialistas privalo visais biidais vengti nuslépti, suklastoti ar kokiu
nors budu iSkreipti i§ vertinamo asmens gauta informacija.

31.8. privataus gyvenimo nelieCiamumo principas - pacienty privatus gyvenimas yra
nelieciamas, informacija apie pacienty gyvenimo faktus ligos istorijai, bitina diagnozuoti liga, gydyti ar
slaugyti, renkama pacientams sutikus.

32. Skundai dél galimy etikos nuostaty paZeidimo teikiami institucijy, teikianCiy pagalba,
vadovui raStu. Priimami svarstyti tik aiSkiai motyvuoti ir pasiraSyti praSymai. Institucijos vadovas,
vadovaudamasis vidine jstaigos tvarka, organizuoja gauto praSymo nagrinéjimg dél galimo etikos
pazeidimo ir raStu atsako pareiskéjui teisés akty nustatyta tvarka per 5 d.d.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS INSTITUCIJOMS

33. Bet kuri jstaiga ar organizacija, kuriai reikalinga oficiali informacija apie paslaugy teikimo
eigg ir paslaugy gavéja ir Sig informacija ji turi teise gauti, parengia rasta kitam paslaugos gaveéjui, kuris
ne véliau kaip per 5 darbo dienas turi pateikti atsakyma j gautg uzklausa. Bendradarbiaujantys paslaugy
teikéjai informacija gali keistis el. priemonémis: rasyti SMS Zinutes, laiSkus, skambinti telefonu.

34. E-sveikata sistema besinaudojancios jstaigos (Pirminés asmens sveikatos priezZiiiros
jstaigos, ligoninés ir Respublikinis priklausomybiy ligy centras) informacija perduoda Sioje sistemoje ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo suteikty paslaugy.

35. Informacija gali keistis visos sveikatos, Svietimo ir socialinés jstaigos, kiek tai nepazeidzia
asmens konfidencialumo.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PASLAUGOS GAVEJUI

36. Paslaugos gavéjas turi teise gauti visa informacija apie jo bikle, galimas paslaugas, jy
gavimo budus ir asmenis, kurie ta pagalba teikia tiek, kiek tai leidZia Lietuvos Respublikos galiojantys
teiseés aktai.

37. Asmeniui informacija apie jo sveikatos bikle suteikia jj gydantis gydytojas. Kitiems
asmenims (pavyzdZiui, palydéjusiems asmenj) informacija teikiama tik asmeniui davus raSytinj
sutikimg. Jei asmuo yra nepilnametis ir néra pavojaus jo gyvybei bei bitinybés teikti skubia pagalba,
reikia dél tolesnio sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo susisiekti su nepilnamecio tévais, globéjais ar,
jei tokios galimybeés néra, su VVTAIT Pakruojo skyriaus specialistais.

38. Informacijos teikimas paslaugos gavéjui ypac¢ svarbus pirmame etape. Jis apima
potencialaus paslaugy gavéjo informavimg apie psichoaktyviy medZiagy poveikj fizinei, psichinei ir
socialinei asmens gerovei bei supaZzindinimg su Savivaldybéje ir kitur jam prieinama pagalba. UZ Sios
informacijos pateikima paslaugos gaveéjui atsakingas ir tai atlieka kiekvienas paslaugos teikéjas pirminio
ar pakartotinio susitikimo metu paslaugy poreikio identifikavimo etape.

39. Kiekviename tolesniame etape paslaugy teikéjai perduoda paslaugos gavéjui visa jam
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aktualig informacija, vadovaudamiesi jy darba reglamentuojanciais teisés aktais. Rekomenduojamas
informacijos perdavimo biidas — paslaugos gavéjui patvirtinant informacijos gavima parasu.

40. Visa informacija apie paciento buvima ligoninéje, diagnoze, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidZio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios
informacijos saugojimo ir teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos
ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija po paciento mirties gali biiti suteikta jpédiniams
pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui (partneriui), tévams, vaikams.

41. Sutikimas néra biitinas, jei informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise kontroliuoti sveikatos prieZitiros veikla.

VIII SKYRIUS
SUTEIKTU PASLAUGU REZULTAI JU MONITORINGAS IR VERTINIMAS

42. Igyvendinant Tvaros apraso uzdavinius, siekiama Siy rezultaty:

42.1. pritraukti ir motyvuoti priklausomg asmenj gydytis, vertinimo kriterijus — pritraukty ir
motyvuoty gydytis priklausomy asmeny skaicius;

42.2. sumazinti priklausomo asmens vartojima, vertinimo kriterijus — atkryciy skaicius per
metus ne daugiau 20 procenty nuo baigusiyjy gydyma;

42.3. pagerinti priklausomy asmeny artimyjy psichologine gerove, vertinimo kriterijus —
suteikty paslaugy priklausomybiy turinciy asmeny artimiesiems skaicius.

42.4. Duomenys bus kaupiami ir renkami Savivaldybés teritorijose veikianciose jstaigose.

43. Vykdomas suteikty paslaugy monitoringas:

43.1. kiekviena jstaiga / organizacija paskiria asmenj, atsakinga uZ informacijos apie jstaigos
teikiamas paslaugas priklausomybiy turintiems asmenims rinkima, sisteminima ir pateikimg vieng kartg
per ketvirtj Pakruojo VSB koordinatoriui;

43.2. atvejo vadybininkai su jstaigomis organizuoja atvejo aptarimus pagal poreikj, bet ne
reCiau kaip viena kartg per ketvirtj;

43.3. jstaigos / organizacijos atsakingas asmuo, pasibaigus ketvirciui iki naujo ketvir¢io 10 d.,
Savivaldybés integruotos sistemos koordinatoriui elektroniniu pastu pateikia Sig informacija:

43.3.1. kiek ir kokiy paslaugy per praéjusj ketvirtj buvo suteikta priklausomybiy turintiems
asmenims;

43.3.2. kiek ir kokiy paslaugy suteikta priklausomybiy turin¢iy asmeny artimiesiems;

43.3.3. su kokiomis jstaigomis / organizacijomis bendradarbiauta priklausomybiy (alkoholio,
narkotinémis medZiagomis) klausimais.

44. Integruotos sistemos koordinatorius iki einamojo ménesio 20 d. suveda duomenis, juos
analizuoja ir jstaigos / organizacijos atsakingam asmeniui el. paStu pateikia pastabas ir pasiiilymus, jeigu
tokiy yra.

45. Integruotos sistemos koordinatorius turi teise organizuoti (kontaktinius ar nuotolinius)
posédZius su Tvarkos apraSo jgyvendinime dalyvaujanciomis jstaigomis / organizacijomis, kuriuose
kvieCiami dalyvauti atsakingi asmenys ir / ar jstaigy / organizacijy vadovai.

46. Integruotos sistemos koordinatorius apibendrintg informacija uz praéjusius metus pateikia
Savivaldybés administracijai, jstaigoms / organizacijoms ir visuomenei.

47. Atsizvelgiant | Tvarkos apraso jgyvendinimo rezultatus, iSkylancius sunkumus ar
pastebéjus paslaugy teikimo algoritmo spragas ar neatitikimus, paslaugy teikimo algoritmas (priedas)
esant reikalui gali biiti perZidirimas ir koreguojamas.
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IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Sis Tvarkos apraas gali biiti kei¢iamas, papildomas ar pripaZjstamas netekusiu galios
Pakruojo rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.
49. Kile gincai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Pakruojo rajono savivaldybés psichoaktyviasias
medZiagas Zalingai vartojanciy ar
priklausomybés ligomis serganciy asmeny
integruotos pagalbos sistemos tvarkos apraso
Priedas

INTEGRUOTOS SISTEMOS PAGALBOS ALGORITMAS PSICHOAKTY VIASIAS
MEDZIAGAS ZALINGAI VARTOJANTIEMS AR PRIKLAUSOMYBES LIGOMIS
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SERGANTIEMS ASMENIMS

Asmuo, sergantis priklausomybés liga (ar) zalingai vartojantis alkeholj

* I

Rizikos sveikatai jvertinimas

Apsinuodijimas alkoholiu

Reikia sveikatos L
prieZitiros paslaugy -
SVEIKATOS PRIEZIUROS
l v % > PASLAUGOS
SVEIKAS PRISKIRTINAS \
VIDUTINES IR
MINIMALI :
DIDELES v v
RIZIKA
RIZIKOS NESKUBI SKUBI
¢ LA v MEDICININE MEDICINOS
PAGALBA PAGALBA
RIZIKOS || PREVENCIJA !
NUSTATYMAS i T \
NEISPRESTA ISSPRESTA
APSINUODIJIMAS ALKOHOLIU
Ambulatoriné pagalba SKUBI MEDICININE GREITOJI MEDICINOS
(PSPC, PSC, PLC, kt.) PAGALBA PAGALBA
| |
i : I
Stebésena, prevencija | Trumpalaiké Ilgalaiké stacionariné
stacionariné pagalba Pagalba (stacionariné
(PSC, PLC, psichiatriné reabilitacine pagalba)
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