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SANTRAUKA

Analitinéje apzvalgoje ,Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai
aspektai® pateikiama medziaga ir jzvalgos, skirtos inicijuoti diskusijg apie tai, kokia kryptimi, kaip ir
vardan kokio rezultato turéty vykti tolesni Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
procesai. LR Seimo Ateities komiteto uzsakymu siekiama pasidlyti Lietuvos ateities vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos vizijg, iShagrinéjus viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos
etapus, atsizvelgiant j skaitmenizacijos kuriamas galimybes ir poveikj valstybés santykio su pilie€iu
kaitai.

Teorinis kontekstas

Apzvalgoje laikomasi tarptautinéje valstybiy politiniy darbotvarkiy praktikoje paplitusios techno-
optimistinés nuostatos, jog vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nebe pasirinkimas, o batinybé,
kylanti i$ valstybés — pilieCio sgveikos bei aplinkos kaitos ir jgalinanti rastis naujos kokybés vieSajam
valdymui. Siandieng veikiama aplinkoje, kurioje tenka susidoroti su daugybe ,Zinomy neZinomyjy" ir
~nhezinomy nezinomyjy“, tad i$ viesojo valdymo tikimasi naujy savybiy — judumo, atvirumo, skaidrumo,
adaptyvumo, atsparumo krizéms, orientacijos | pilieCio poreikiy tenkinimg, aktyvaus jy jtraukimo |
politinius procesus ir pan. Kitaip tariant — tikimasi sumanaus vie3ojo valdymo, kuriam naujos kokybés
suteikia horizontalusis skaitmeninés transformacijos aspektas.

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — tai nuolatinis procesas, kuris keicia vieSojo valdymo
organizacine struktdrg ir vieSojo valdymo procesus, sukuria prielaidas demokratijos stiprinimui.
Skaitmeniné transformacija taip pat apima ir esminius kultdrinius, personalo struktdros ir kvalifikacijos
pokydius, bendravimo su pilie€iais ir ilgalaikius vieSyjy paslaugy teikimo pokycius. Taigi skaitmenine
transformacijg lydi reik§mingi vieSyjy paslaugy ir su jais susijusios sgveikos pokyd¢iai, todél skaitmeniné
transformacija sutelkia démesj taip pat ir j Siy pakeitimy socialinj pobtdj, o ne tik techninius klausimus
(Fischer et al., 2021).

Skaitmeniné transformacija reikalauja tiek vieSojo sektoriaus, tiek pacios visuomenés brandos.
VieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei biti pajégios vystyti ir naudoti
skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir galéti jomis naudotis.
Skaitmeninés transformacijos pajégumus stiprina tinkama strategija, atspindinti pajéegumus ir kuriamas
galimybes; valdymo modelis ir organizaciné struktdra, pritaikyta skaitmeniniy pajégumy plétrai;
skaitmenine transformacijg skatinanti personalo ir technologinés plétros politika (McKinsey, 2016)

Ataskaitoje placiai nagrinéjami vieSojo valdymo skaitmeninés brandos lygiai ir poZzymiai. Pastebéta, jog
visuotinai priimto sutarimo, baigtinio sgrado, kokios dimensijos nusako skaitmenidkai transformuoto
viedojo valdymo pozymius, néra. Palyginus analizuotus modelius tarpusavyje matyti, jog nors
klasifikacijos skiriasi, pagrindiniai bruozai, nusakantys skaitmeninés transformacijos kelione — panasas.
Daugelis brandziausiame lygmenyje akcentuoja panasSius aspektus, tokius kaip pasikeitusj valdzios ir
pilie€io santyk|, orientacija j pilie€io poreikiy tenkinima, individualizuotas vieSgsias paslaugas, sektoriaus
lankstuma, strateginj magstyma ir jgalintg atsparuma netiketiems pokyciams. Kitaip tariant, brandziausias
skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos lygmuo apima daugumg iSmanaus vieSojo valdymo
pozymiy, kuriuos pasiekti jgalina instinktyvus IRT naudojimas visuose vieSojo valdymo procesuose ir
funkcijose.

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija jgalina:

e pagerinti vieSyjy paslaugy vartotojy patirtj paslaugy teikime;

e pagerinti vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumg, sumazinti iSlaidas, pagerinti vieSyjy
organizacijy darbuotojy saugumg ir efektyvuma;

e pagerinti sprendimy kokybe sprendZiant visuomenei ar bendruomenei aktualius klausimus;

e sukurti pilie€iy jgalinimo vieSajame valdyme ir suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo
platformas.

Visa tai skatina pilie€iy pasitikéjimg valdZia, stiprina dalyvaujamosios demokratijos plétra.
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kertasi su Zaligja politika. Akcentuotina ir tai, jog skaitmeniné paZanga nebdtinai yra iSnaudojama
demokratiniais tikslais, o kartais yra net sgmoningai panaudojama konfliktams ir nesutarimams
uztikrinimas, technopopulizmo augimas, vieSyjy duomeny monopolizavimo uzkardymo klausimai ir pan.
Siomis aplinkybés svarbu tampa valstybés politinis apsisprendimas, kuria kryptimi eiti, kokig politikg

Nagrinéjant ateities vieSojo valdymo tendencijas pastebéta, jog vieSasis valdymas iSgyveng vidinj
virsmag, kurio metu keiciasi tiek vieSyjy paslaugy teikimo formos, tiek politikos formavimo ir sprendimy
priémimo procesai, tiek teisinio reguliavimo ir jo jgyvendinimo aspektai bei vieSyjy organizacijy veiklos
vadyba:

o VieSyjy paslaugy teikimo srityje, pastebima orientacija j patoguma vartotojui, siekis paslaugas
teikti pro aktyviai, sklandziai, nepastebimai, realiuoju laiku, remiantis gyvenimo jvykiy sasaja.
Siekiama, jog vieSosios paslaugos tapty vis labiau individualizuotos, visos teikiamos vienoje
tam skirtoje platformoje, vartotojui pasirinktinai patogiausiu (fizinis kontaktas nebebdtinas)
kanalu.

e Politikos formavimo ir sprendimy priémimo srityje pastebimas peréjimas nuo sprendimy
priemimo konsultuojantis su suinteresuotomis Salimis prie bendrakiryba grjsty sprendimy.
Sprendimy perspektyvy analize keiia jrodymais (duomenimis) grjstos politikos praktika. Vis
dazniau iSnaudojamas dirbtinio intelekto potencialas, kuriant jvairius galimy sprendimo
alternatyvy simuliacinius scenarijus, taikant praeities klaidy analize tobulinti jau priimtus
spendimus.

e Teisinio reguliavimo ir jgyvendinimo lygmenyje pastebimas judéjimas nuo ilgo ir nelankstaus
teisinio reguliavimo proceso prie dinamisky ir prisitaikanciy sprendimy. Kasty naudos analizés
metody taikymg sprendimy poveikiui analizuoti keiia skaitmeniniy technologijy jgalinti
procesai: jstatymy leidyba konvertuojama | programinés jrangos kodg, leidZiantj atnaujinus
jstatyma, iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste. Tai leidZia greitai
prisitaikyti prie kintan&iy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty
pasekmiy.

o Viedyjy organizacijy veiklos vadybos lygmenyje pastebima transformacija siekiant veikti greitai
ir lanksCiai reaguojant j poreikius. |vairios funkcijas integruojamos po vienu skéciu ir
skaitmenizuojami jy procesai. Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant vidines tam
skirtas vieSojo sektoriaus komandas, turin€ias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijas.
Efektyvumui didinti pasitelkiami automatizuoti technologiniai sprendimai, tokie kaip natdralios
kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny gavyba. Darbinéje veikloje vyrauja glaudus
bendradarbiavimas su intelektualiomis masinomis. Transformuojasi darbo vietos formatas.
Tampa norma dirbti nepriklausomai nuo fizinés vietos, tada ir ten, kur dirbti produktyviausia. Tai
joalina ne tik kultdrinis pokytis, bet ir technologiniai sprendimai, uZtikrinantys kibernetinj
sauguma.

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija tampa viena pagrindiniy valdymo reformy dalimi daugelyje
demokratiniy Saliy. Tam itin didelis démesys skiriamas Europos sagjungos politinéje darbotvarkéje.
Siekiama rasti tinkamiausig Europos skaitmeninés politikos kryptj pasauliniame kontekste. Siuo tikslu
Europos komisijos Jungtiniy tyrimy centras pateiké galimus vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos ateities (2040m.) scenarijus. Sidlomi keturi scenarijai, kurie apibrézti remiantis dviem
aspektais: a) skaitmeninés valdzios, kintancios nuo ,reguliuojancios” iki ,nereguliuojancios® (y asis) ir
valstybés kontrolés mastg; b) skaitmeniniy pilie€iy, kintancio nuo ,aktyviy“ iki ,pasyviy“ (x asis) ir
matuojantj, kiek patys pilieCiai yra aktyviai atsakingi uz savo skaitmeninj gyvenimag, ypac atsizvelgiant
ju, kaip duomeny subjekty, teises. Kiekvienas jy turi savus privalumus bei rizikas. Tampa svarbu tai
jvertinti bei sgmoningai pasirinkti, kuria kryptimi eiti.



Lietuvos situacijos vertinimas

Lietuvos démesys skaitmeninéms technologijoms skaiciuoja jau tris deSimtmecius. Konstatuotina, jog
Lietuva padaré didele paZzanga tiek technologinio lygio, tiek skaitmeninés brandos (suvokimo) poZidriu.
Vis tik, reikty paminéti, jog Siame vizionierisko pobtdzio bei vieSajai diskusijai inicijuoti skirtame tyrime
nebuvo keltas tikslas giliai ir iSsamiai Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés brandos analizei. Tuo
labiau, jog nustatyti apibendrintg skaitmeninés brandos lygj néra taip paprasta ir vienareikSmiskai
interpretuotina — pavyzdziui, esti paslaugy/funkcijy, kuriy pobidis pats i$ saves reikalauja itin zemo
skaitmenizacijos lygmens. Atliepiant tyrimo tikslg, koncentruotasi ties Lietuvos skaitmeninés
darbotvarkés analize, siekiant iSsiaiskini, kokj joje ateities vieSojo valdymo vaizdinj kuria Lietuva, kokie
akcentai déliojami ir ateities kryptys pasirinktos? Kiek Sios kryptys atliepia prie$ tai aptartas pasaulines
ateities vieSojo valdymo tendencijas? Kuriose vietose jau esame stipris, o kurias sritis dar reikia
tobulinti?

Padétis tarptautiniuose skaitmeninimo indeksuose

Lietuvos padéties tarptautiniuose skaitmeninimo indeksuose vertinimas parodé, jog, lyginantis su
kitomis Salimis, esame stipriose pozicijose pagal vieSyjy paslaugy skaitmeninimo pazanga,
skaitmeninio gyvenimo kokybe, lyderiaujame GovTech srityje, Lietuvoje aukstas kibernetinio saugumo
lygis. Vis tik, sékmingai vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai, kaip kompleksiniam ir ilgalaikiam
procesui, uztikrinti bGtina stiprinti duomeny atvirumo, jgadziy ir pilie€iy jtraukimo dedamasias bei toliau
plétoti kibernetinio saugumo sritj, kuri sukuria prielaidas tvariai pazangai.

Strateginiy dokumenty turinio vertinimo ir institucijy funkcijy perzitros rezultatai

Strateginiy dokumenty analizé atskleidé, jog vieSojo valdymo srityje Lietuva siekia kokybinés
transformacijos, taCiau konkreciau vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos aspektas
aukSc&iausiame Lietuva 2030 strateginiame lygmenyje néra akcentuojamas, o Nacionaliniame pazangos
plane (NPP) padengiamas horizontaliu inovacijy (ktrybiSkumo) principu. Viesojo valdymo skaitmeniné
transformacija dazniau suvokiama per vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo aspekta, siekiant tiek naujos
kokybés ir institucijy veiklos efektyvumo jas teikiant, tiek jgalinimo jomis naudotis.

Institucijy funkcijy perzidra parodé, jog skaitmeninimo politika dar nerado savo vietos valstybés
institucinéje sgrangoje. Siuo metu skaitmenizavimo temoje Lietuvoje dalyvauja platus institucijy tinklas,
néra aiSkaus vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos lyderio, ta€iau kai kuriy institucijy funkcijy ir
informaciniy sistemy konsolidavimo procesai jau yra inicijuoti ir vyksta. Politiné lyderysté telkiama
Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje.

Strateginiuose dokumentuose iSlaikomas tam tikras tiksly ir strategijos dél skaitmeninimo testinumas,
taCiau pradétoms jgyvendinti iniciatyvoms kartais pritriksta palaikymo, informavimo apie sukurtus
jrankius.

Lietuvos strateginiams tikslams vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos temoje jtakg daro ES
skaitmeninimo politika, o europinis finansavimas prisideda prie skaitmeninés transformacijos spartos.
Numatoma investuoti | pazangiausiy skaitmeniniy pajégumy kdrimg ir diegimg; kokybisky viesojo
sektoriaus duomeny atvérimg; placiajuos€io rySio infrastruktiros plétrg; vieSojo valdymo efektyvuma,
uztikrinant didesne administraciniy ir vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo branda, jy prieinamumg ir
mainus; skaitmeniniy jgudZiy jgijimg ir tobulinimg; sudaryti geresnes saglygas vieSojo sektoriaus
institucijoms priimti duomenimis grjstus sprendimus.

ISrySkéjusios problemos

Lietuvoje vieSojo valdymo skaitmenizacijos kliltys yra labiau kultlrinés ir organizacinés, o ne
technologinés. Vyrauja siauresnis skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos supratimas:
didziausias démesys skiriamas technologiniams klausimams spresti, 0 esminius organizacinés kultdros,
procesy transformacijos aspektus bei skaitmeninés erdvés specifiSkumo nulemtus naujus i$80kius
demokratiniams procesams, paliekant nuoSalyje. Skaitmenizacija suvokiama kaip vidinis procesas, o
ne vieSasis géris, todél daznai idtekliai skirstomi pirmenybe teikiant sritims, kur galima pasiekti greitesnj
socialinj efektg. Lietuvoje kol kas néra sutarta dél skaitmeniskai transformuoto Lietuvos ateities vie$ojo
valdymo vizijos, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslai pasklide bendroje vieSojo valdymo
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sriCiy problematikoje. VieSajame sektoriuje stinga eksperimentavimo kultdros, skatinan&ios inovacijy
plétrg, iSnaudojant verslo potencialg. Taigi, valstybé neiSnaudoja visy skaitmeninimo galimybiy,
nekuriama pakankamai naujomis technologijomis grjsty sprendimy, todél vieSojo sektoriaus
skaitmeniné transformacijos pazanga nepakankama. Problema kompleksiné ir egzistuoja dél
neefektyvaus valdymo, aiSkaus lyderio nebuvimo, neiSnaudojamo duomeny potencialo, technologiniy
sprendimy, kompetencijy ir bendradarbiavimo stokos, triksta veiksmy suderinimo. Vyrauja techninio
pobidzio klausimus sprendziancios investicijos, taCiau triksta esminiy pokyc€iy institucijy veiklos
procesy transformacijos.

Skaitmeninéje darbotvarkéje numatytos ir vykdomos iniciatyvos

Atliepiant vyraujan&ias problemas, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos srityje vykdomos
veiklos, susijusios su institucijy funkcijy perzidra, infrastruktiros konsolidavimu ir sgveikumo didinimu,
duomeny atvérimu. Apjungiamos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy sriciy politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijos ir perduodamos Ekonomikos ir
inovacijy ministerijai (EIMIN). IT infrastruktira konsoliduojama Informacinés visuomenés plétros
komiteto (IVPK) rankose. Siekiant duomeny atvérimo: a) tobulinama teisiné bazé (patvirtintos VieSojo
sektoriaus duomeny atvérimo rekomendacijos, Patvirtintas LR teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo Nr. VIII-1524 pakeitimas, sprendziantis atviryjy duomeny ir
vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo klausimus); b) kuriamas Valstybés duomeny
valdysenos informaciné sistema ir Atviry duomeny portalas; c) kuriama Atvirumo plétros vieSajame
sektoriuje koncepcija bei d) Atviry duomeny ir skaitmeninés transformacijos kompetencijy centro
koncepcija. 2021-2026 m. planuojama reforma ,Duomeny valdymo efektyvumo uztikrinimas ir atviri
duomenys” (RFF finansavimu).

Siuloma Lietuvos skaitmeniskai transformuoto viesojo valdymo vizija

Gaires Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijai suformuluotos jvertinus uzsienio tyrimy skaitmeninés
transformacijos tema rezultatus, pasaulines skaitmenizacijos tendencijas bei atsizvelgus j Lietuvos
pazangai bitinas prielaidas, suformuluotas aukSc¢iausiame strateginiame lygmenyje ir j Lietuvos vieSojo
valdymo eksperty bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktiky jZzvalgas. Pasillymas apima Lietuvos
viedojo valdymo vaizdinj, kuriame apraSyti pagrindiniai orientyrai ir sékme jgalinantys veiksniai, bei
efektyviai Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai pasiekti reikalingi Zingsniai.

Vizijos gairése akcentuojamas integralus ir platus poZilris, apimantis du (technologinj ir vertybinj)
sgveikaujancius lygmenis, kuriy dermé ir sprendiniai uztikrinty sékmingg vieSojo valdymo skaitmenine
transformacijg. Orientuojamasi j principus, bet ne sprendinius. Technologinis lygmuo apima keturis
pagrindinius skaitmeninés transformacijos objektus (sprendimy priémimas ir e-demokratija, vidiniai
vieSyjy organizacijy procesai, vieSosios paslaugos ir duomenys) ir apibrézia, kokios kokybés vieSasias
paslaugas ir kokiais budais valstybé teikia, kokio skaitmeninés brandos lygio vidiniai procesai jdiegti,
kaip priimami sprendimai ir kokia duomeny politika. Vertybinis/kontekstinis lygmuo apima institucine ir
kultdring sgrangg, kuri sudaro prielaidas skaitmenizacijos pajégumams plétotis. Skiriami tokie
pagrindiniai veiksniai: strategija, lyderysté ir kultira, jgudZiai ir gebéjimai, teisiné aplinka, valdymo
modelis ir organizaciné struktdra, technologijos ir kiti iStekliai.



Efektyvus Lietuvos viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos technologinis lygmuo

Technologinis lygmuo apibrézia, kokios kokybés viesgsias paslaugas ir kokiais biidais valstybé turéty teikti, kaip turéty vykti
vieSyjy organizacijy vidiniai procesai kokio skaitmeninés brandos lygio vidiniai procesai jdiegti, kaip priimami sprendimai ir

kokia duomeny politika.

Viesosios paslaugos -
patogios vartotojui

+ Kuriamos orientuojantis j patogumg vartotojui, o ne tiekéjui.
* Apjungtos j vieng integruota ,vieny varty" sistema.

* Individualizuotos, atsizvelgiama j socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy poreikius.
* Proaktyvios.

* Integruotos.

+ Skaitmeninés is esmeés pagal dizaina.

* Paremtos gyvenimo jvykiy sgsaja.

* Gaunamos realiuoju laiku.

* Prieinamos vartotojui patogiausiu badu ir laiku.

+ Uztenka skaitmeninis ID tapatybei patvirtinti.

+ Daugiakanalis skaitmeninis paslaugy teikimas.

Skaitmeninimo
potencialias
iSnaudojamas vidiniuose
viesuyjy organizacijy
procesuose

+ Skaitmeninés transformacijos pastangos tikslingos, plaCios aprepties, strategiskai
suplanuotos.

* Iniciatyvos vykdomos, formuojant tiek skaitmening, tiek dalyking kompetencijg turincias
komandas.

* Inventorizuoti jau iki Siol vyke skaitmeninimo procesai ir nuspresta, kuriuos sprendinius
taikyti placiau, kg tobulinti ir vystyti, ko atsisakyti.

+ Likusios jvairios funkcijos ir procesai pirmiausiai optimizuojami ir tuomet skaitmenizuo-
jami.

+ Technologiniai sprendiniai tarnauja visai ekosistemai (pvz. vienas nacionalinio lygmens
sprendinys viesojo transporto sistemoms valdyti).

* Remiamasi automatizuotais technologiniais sprendimais.

Sprendimy priémimas
paremtas bendrakryba ir
e.demokratijos plétra

* Duomeny analitika placiai taikoma visose vieSojo valdymo srityse.

» Sprendimy priémimas grjstas duomenimis.

* ISnaudojamas dirbtinio intelekto potencialas (kuriami jvairds galimy sprendimo alterna-
tyvy simuliaciniai scenarijai, taikoma praeities klaidy analizé tobulinant jau priimtus
spendimus).

+ Skaitmeninis teisinis reguliavimas.

Duomenys atverti ir jais
dalinamasi

+ Duomeny atvirumas ir integralumas yra vienas pagrindiniy skaitmeninimo politikos
darbotvarkes prioritety.

+ Sukurti duomeny rysiai ir kiti reikalingi sprendiniai, leidziantys vieSaisiais duomenimis
+ Remiamasi trimis kibernetinio saugumo principais: prioretizavimo (keli apsaugos lygiai
pagal informacijos ir sistemy jautruma ir svarbg), suderinamumo, bendradarbiavimo
(patirties mainy tinklas su verslu).
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Jgalinantis Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekstinis lygmuo

Vertybinis/kontekstinis lygmuo apima institucine ir kultdring saranga, kuri sudaro prielaidas skaitmenizacijos pajégumams
plétotis. Lyderystés vaidmuo, bendradarbiavimu ir eksperimentavimu grjsta valdymo kultira, reikiamy jgtidziy uztikrinimo
politika, valdymo modelis, organizaciné struktira, strategija ir naudojamos technologijos formuoja aplinka, sudarancig
prielaidas skaitmeninés vie$ojo valdymo transformacijos sékmei.

Aiski lyderysteé
politiniame bei
igyvendinimo lygmenyse.
Inovacijas skatinanti
kultdra

« Vyrauja inovacijoms kurti ir jgyvendinti palanki, rizikas toleruojanti organizaciné kultdra.
Vykdoma tokiai kultdrai formuotis padedanti nuosekli ilgalaiké politika.

« Uztikrinta politiné ir jgyvendinimo lyderysté.

+ Lyderiai turi kompetencijos skaitmeninimo srityje, aktyviai dalyvauja planuojant ir
jgyvendinant skaitmenines iniciatyvas.

» Riziky demokratiniams procesams suvokimas ir aktyvus jy valdymas

Lietuva turi aiskig viesojo
valdymo skaitmeninés
transformacijos
strategija

+ Orientuota ne j sprendinius, bet j principus:
+ orientacija j Zmogy (kaip integracinis veiksnys/asis),
+ siekis technologijomis/sprendiniais keisti Zmoniy gyvenimus (poveikio aspektas),
+ savalaikeé perzilra reaguojant j pasikeitusia aplinkg (pvz., po COVID-19 pazanga turi
biti ne prarasta, o toliau panaudota).
« Grjsta transformacijos scenarijy deriniu, parinktu pagal aiskiai suformuluota tiksla, kurio
bus siekiama intervencijomis.
+ Atsizvelgiama j ateities tendencijos bei kintancioje aplinkoje besiformuojancius
visuomeneés poreikius.
+ Jvertinamos technologijy teikiamos galimybeés.

Teisiné aplinka -
dinamiska, prisitaikanti ir
palanki skaitmeninimo
plétrai

« visi jstatymai, pojstatyminiai aktai ir kiti teisiniai dokumentai rengiami atsizvelgiant j
skaitmeninimo aspekta:
+ siekiama iSvengti galimai kilsian¢iy barjery (pvz. jrasius, jog reikia pristatyti fizinj
dokumenta)
« siekiama padéti spartinti skaitmenine transformacija (pvz. tam skatinti skirtos
iniciatyvos).

Nuosekliai vykdoma
gebéjimy ir jglidziy
pritraukimo, vystymo ir
islaikymo politika

« Tiek gyventojy, tiek vieSojo sektoriaus skaitmeninis rastingumas - vienas i$ skait-
meninés darbotvarkés prioritety.
» Démesys viesujy organizacijy lygmenyje reikiamy kompetencijy pritraukimui ir iSsaugo-
jimui
+ Lygiavertis demesys abiejy tipy viesojo sektoriaus darbuoty jgtidziams ir gebéjimams:

+ specializuotiems techniniams gebéjimams,

+ strateginio planavimo ir jgyvendinimo gebéjimams.

Viesuyjy organizacijy
valdymo modelis ir
organizaciné struktdra -
pritaikyta valdyti rizikas,
susijusias su skaitmenine
transformacija

+ Suformuotas kompleksinis bendradarbiaujanciy organizacijy tinklas — ekosistema,
kuriame dalyviai sutelkia savo resursus (zinias, kompetencijas, finansus ir pan.) ir koordi-
nuotai vykdo veiklas bendry tiksly pasiekimui.

+ Atsakomybé uz skaitmenine transformacijg bendrai prisiimama visuose organizacijos
lygmenyse.

« Aiskus IT padaliniy ar pareigybiy (CIO) jtvirtinimas kiekvienoje vieSojoje organizacijoje.
» Skaitmenizacijos projektai vykdomi taikant projekty vadybos metodus, formuojant
jvairiy sri¢iy specialisty ir eksperty komanda konkre¢iam uzduoties tikslui pasiekti.

» | technologinio sprendinio dizaino kirima jtraukiamos visos suinteresuotos Salys -
technologijy kiréjai, administratoriaus, naudotojy, vartotojy atstovai.

+ Technologiniai ir BDR sprendimai, pritaikyti vis labiau plintanc¢iam nuotoliniam darbui.
* Tinkama darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ir infrastruktiros branda, jgalinanti
vykdyti skaitmenines funkcijas ir valdyti rizikas.

Skaitmeniniy
technologijy ir
infrastruktdros plétra -
uztikrinus finansiniy,
efektyvumo ir saugumo
riziky valdyma

« Lankstus informaciniy sistemy modelis, grjstas patikima ir stabilia sistema su greito
naujy sprendimy diegimo rezimo galimybe.

« Universali ir integrali informaciniy sistemy architektra, konsoliduotos duomeny siste-
mos, analizés platformos, skirtos dideliems duomenims ir atviriems duomenims kurti ir
naudot.

+ Uzsienio patirties analizé ir ktirybinis pritaikymas.

+ Judus (angl. agile) daugiakanalis vystymasis, leidZiantis nuolat tikrinti ir keisti.

+ Grieztos kibernetinio saugumo priemonés ir jy valdymas.
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Rekomendacijos

Politikos formavimo lygmenyje

1)

2)

3)

4)

5)

Formuoti aiSkig politing ir administracine lyderyste ir jsitraukima, rodant démes;j ir palaikymag
vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai, sprendziant su $ia transformacija susijusius
aktualius klausimus vieSojoje erdvéje.

Pladiai iSdiskutuoti ir bendrai sutarti dél vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
sampratos, vizijos ir strategijos.

Aiskiai suformuluoti vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslus, uZztikrinti politinj
jsitraukimg, aiSkig lyderyste ir nuosekly kryptingg Siy tiksly jgyvendinimo koordinavima.
Skaitmeninei vieSojo valdymo transformacijai taikyti horizontalyjj principg ir ekosistemos
prieiga,

Priimant sprendimus dél skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos taikyti sisteminj poziarj,
vieSojo valdymo skaitmenizacijg (proceso ir rezultaty prasme) matant kaip sistemos pokytj,
vykstantj daugelio kity procesy ir aplinkybiy kontekste.

Inicijuoti politinius sprendimus, jgalinanCius skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos
procesuose telkti kompleksinj bendradarbiaujanciy organizacijy tinkla — ekosistema, kuriame
dalyviai sutelkia savo resursus (zinias, kompetencijas, finansus ir pan.) ir koordinuotai vykdo
veiklas bendry tiksly pasiekimui.

Politikos jgyvendinimo lygmenyje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos procesuose taikyti sistemos architekty ir srities
specialisty bendradarbiavimo model;.

Efektyvinant skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos koordinavimo mechanizma formuoti
prielaidas uz institucijos vidinés skaitmeninés darbotvarké strategijos formavimg atsakingo
skaitmeninés transformacijos vadovo (angl. Government CIO) centralizuotam pareigybiy
steigimui, koordinavimui nacionaliniu lygiu bei tarpusavio tinklaveika.

Plesti GovTech laboratorijos vaidmenj ir funkcijas vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos
procese. Skatinti inicijuoti, suplanuoti ir jgyvendinti esminius ir tvarius pokyc€ius vieSajame
valdyme, tikslingai skiriant resursus (Zinias, kompetencijas, finansus, laikg, pan.) inovacijy
projektams jgyvendinti.

Viesuyjy paslaugy skaitmeninimo procese:

o taikyti judaus vystymo ir orientacijos j vartotojg principus, bendrai ir integruotai kurti ir
diegti panaSaus pobddzio skirtingy institucijy skaitmenines paslaugas, gerinti jau
jskaitmeninty viesSujy paslaugy kokybe, pereiti nuo paprasto jskaitmeninimo prie
skaitmeninio paslaugy integravimo, plésti jskaitmeninty vieSujy paslaugy skaiciy.

o Inventorizuoti jau iki Siol vykusius skaitmeninimo procesus ir nuspresti, kuriuos
sprendinius taikyti placiau, kg tobulinti ir vystyti, o ko atsisakyti.

o VieSosioms paslaugoms skaitmeninti ar technologiniams sprendiniams vystyti
koncentruoti vieSyjy organizacijy poreikius ir pastangas kurti ir naudoti vienodg
problemg sprendzianius technologinius sprendinius.

o | technologinio sprendinio dizaino karimg jtraukti visas suinteresuotas Salis bei formuoti
jvairiy sri¢iy specialisty ir eksperty komandg. Vystyti dialogg, siekiant iSsiaiskinti
technologines galimybes, iSdiskutuoti galimus sprendinius

VieSujy organizacijy procesy ir duomeny skaitmeninimg grjsti aukstais etikos ir saugumo
standartais. Atveriant duomenis didinti duomeny masyvy apimtj ir Lietuvos atviry duomeny
portalo funkcionalumg ir tvaruma, uztikrinti duomeny teisinguma/tiksluma, Saltiniy ir formaty
jvairove. Sistema turi apimti ne tik vieSyjy organizacijy disponuojamus duomenis, bet atverti ir
kity organizacijy (jmoniy, NVO ) duomenis pvz. turizmo agentary, banky ir pan.

Zmogiskuyjy istekliy srityje:

o sukurti ir jdiegti viding inovacijy vadybos sistemg, skirtg vieSojo valdymo darbuotojy
iniciatyvoms skatinti ir palaikyti, kompetencijoms ugdyti viedojo valdymo sistemoje.

o Skatinti organizacine kultlirg, kurioje baty toleruojamos technologinés ir vadybinés
klaidos, kurios jprastai randasi taikant technologijas, diegiant naujus sprendinius.
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o Ir toliau vystyti nuotoliniam darbui skirtus sprendinius, t.y. vykdyti vieSojo valdymo
procesy skaitmenizacijg ir diegti bendradarbiavimo priemones

o Inicijuoti efektyvig vieSgja komunikacijg ir edukacijg, nukreiptg tiek j visuomene, tiek j
viesagjj sektoriy, kuri jgalinty ir skatinty visuomene naudotis skaitmeninémis vieSosiomis
paslaugomis bei padéty aktyviau pilie€ius jtraukti j demokratinj sprendimy priémimo
procesa, plésty galimybes dalyvauti demokratiniuose procesuose skaitmeninéje
erdvéje, o vieSajame sektoriuje padéty didinti supratimg apie skaitmeninimo svarbg ir
naudas.

7) Vykdyti skaitmeninés viedojo valdymo transformacijos stebéseng ir pazangos vertinima.
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IVADAS

“The point about the digital transformation of government is that digital transformation isn’t the point “.

Martin Stewart-Weeks, Simon Cooper (2019)

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikj diktuoja bendrosios aplinkos tendencijos, tokios
kaip globalizacija, demokratizacija bei skaitmenizacija, bei pacios aplinkos savybés, kurias atspindi
VUCA koncepcija. Per pastaruosius deSimtmecius skaitmeninés technologijos jsiliejo j visus veiklos
sektorius bei kasdienj gyvenima ir taip i§ esmés pakeité ekonomika ir visuomene, o Covid-19 pandemija
technologijy jgalintg visuotine skaitmenizacijg dar labiau aktualizavo ir paspartino. Vystantis
technologijoms, keiciasi socialinés struktdros, verslo modeliai, zZinios, jgtdziai ir profesijos, vartojimo
kultdra, gyvenimo bidas, visuomenés likesdiai valdzios atzvilgiu, salygos informuoty ir nepriklausomy
sprendimy priémimui. Skaitmeninés technologijos ne tik esmingai keiia valdymo procesus, bet ir gerina
pacCig vieSojo valdymo bei vieSojo paslaugy kokybe — moksliniais tyrimais nustatyta statistiSkai
reikSmingas teigiamas rySys tarp valdzios skaitmeninimo ir vieSojo administravimo rezultaty. VieSojo
sektoriaus skaitmeninimas visame pasaulyje tampa viena pagrindiniy valdymo reformy kryptimi, kuriai
keliami dideli lGkesciai, siekiant pagerinti vyriausybiy teikiamg vieSajg verte, didinant vieSojo valdymo
skaidrumg, efektyvuma, veiksmingumg ir jtraukumg. Siekdamos patenkinti augandia viesyjy paslaugy
paklausg, vyriausybés paspartino skaitmenine transformacijg trimis kryptimis: skaitmeninés
infrastruktdros plétra, skaitmeniniy kompetencijy pritraukimu bei vystymu ir pilieciy jgalinimu/jtraukimu j
vie$ajj valdyma.

Visuotino karantino metu internetiné prieiga tapo bene vieninteliu badu gauti ir suteikti vieSgsias
paslaugas. VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija Lietuvoje ir visame pasaulyje nebéra
pasirinkimas, o neiSvengiama batinybé. Skaitmenizavimo politikos formuotojams Siuo metu tenka ypac¢
didelis spaudimas identifikuoti ir kuo geriau pasinaudoti galimybémis, kurias kuria globalls i§Sakiai.
Sparti technologijy plétra formuoja skaitmeninés politikos darbotvarke, taiau labai svarbus | ateitj
orientuotas, inovatyvus poZziuris, kad vieSasis valdymas galéty suvaldyti greitai kintancioje aplinkoje
kylan&ias grésmes. Vis tiktai identifikuota, jog kol kas neturime vieningo supratimo ir bendros vizijos,
kaip turéty atrodyti skaitmeniSkai transformuotas Lietuvos vieSasis valdymas ateityje.

Tyrimo objektas: VieSojo valdymo tobulinimas.

Tikslas — pasiulyti Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijg, iSnagrinéjus viedojo valdymo skaitmeninés
transformacijos brandos etapus, atsizvelgiant j skaitmenizacijos kuriamas galimybes ir poveikj valstybés
santykio su pilie€iu kaitai.

Tyrimo klausimai:

1. Kodél vieSasis valdymas turety transformuotis? Kokias tai teikia galimybes ir kelia iSStkius?

2. Koks turéty biti ateities vieSasis valdymas, t. y. kokiomis savybémis pasizymintis vieSasis

valdymas atliepty kintan&ius visuomenés lukesgius?

Kokj ateities vieSojo valdymo vaizdinj dabar kuria Lietuva savo skaitmeninéje darbotvarkéje?

4. Kokie i8rySkeja akcentai dél Siuo metu formuojamos Lietuvos skaitmeninés politikos? Kuriose
vietose jau esame stipris, o kurias sritis dar reikia tobulinti?

w

Tyrimo logika vaizduojama 1 paveiksle. Interviu su vieSojo valdymo ekspertais bei vieSojo valdymo
skaitmenizacijos praktikais metodika pateikiama 1 priede.
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1 pav. Tyrimo loginé schema

ATEITIES VIESASIS
VALDYMAS — KOKS JIS?

SITUACIJA LIETUVOJE —
KUR ESAME, KUR EINAME?

LIETUVOS ATEITIES VIESOJO ISVADOS,
REKOMENDACIJOS

VALDYMO VIZIJA - KOKIA JI?

Nupiesiama siektina Identifikuojamas esamas Suformuluojama galima Pasigloma vieSojo
ateities viesojo Lietuvos ateities vieSojo Lietuvos ateities vieSojo valdymo transformacijos
valdymo vizija valdymo ir jo valdymo vizija kryptis (skaitmeninimo
skaitmeninés poziiiriu)  vieSojo
transformaciios vaizdinvs valdymo ateitf
+ Nagrinéjama, kodel + lvertinama Lietuvos * Remiantis literataros + Suformulucjamos
viesasis valdymas turi situacija analizes metu ) iSvados.
transformuotis ir tarptautiniuose gautomis jZvalgomis - Pasitlomos Lietuvos
indeksuose. bei interviu

kokig pridetine verte
i transformacija
kuria.

= Apzvelgiami vieSojo
valdymo brandos
lygiai ir poZymiai.
ISmanusis valdymas
identifikuojamas kaip
brandZiausias.

« I5skiriamos vieSojo
valdymo

(skaitmeninés)
transformacijos

* Programu vertinimo
metu identifikuojami
Lietuvos prioritetai.

* Interviu metu
atskleidziamas
suvokimas apie
Lietuvai reikalingg
ateities vieSajj
valdyma, to sekmes
prielaidas ir klidtis.

rezultatais,
suformuluojama
galima Lietuvos
viesojo valdymo
vizija.

viesojo valdymo

skaitmeninés

transformacijos

rekomendacijos Siais

lygmenimis:

o strateginis

o institucinis,

© organizacinis,
proceso

oistekliy,

o|gadZiy,

o kultdrinis

ateities kryptys ir

Skaitmeninimo indeksy analizé
Strateginio lygmens dokumenty
analize, programy vertinimas
Institucijy funkcijy vertinimas
Interviu su ekspertais

+ Lietuvos ir uZsienio autoriy tyrimy,
studijy analizé

Empiriniy ir teoriniy rezultaty
lyginamoji analizé

Pirmasis skyrius skiriamas Ateities vieSojo valdymo ypatumy aptarimui. Nagrinéjama, kokios priezastys
lemia vieSojo valdymo (skaitmeninés) transformacijos poreikj ir kokig pridétine verte Si transformacija
kuria. Apzvelgiami vieSojo valdymo brandos lygiai ir pozymiai. ISmanusis valdymas identifikuojamas
kaip brandziausias. ISskiriamas vieSojo valdymo (skaitmeninés) transformacijos ateities kryptys bei
galimi vieSojo valdymo ateities raidos scenarijai atsizvelgiant j skirtingg valdzios bei pilieCio santykj bei
to poveikj visuomenei.

Antrajame skyriuje pateikiamas Lietuvos situacijos vertinimas. Apzvelgiama Lietuvos situacija
tarptautiniuose skaitmeninimo brandg atsispindin€iuose indeksuose. Programy vertinimo metu
identifikuojami Lietuvos prioritetai formuojamuose skaitmeninimo strateginiuose dokumentuose. Atlikta
institucijy funkcijy perzidra, siekiant identifikuoti skaitmeninimo temoje dalyvaujanciy institucijy tinkla.
Remiantis eksperty jZvalgomis ir vertinimu, atskleidZziamas suvokimas apie Lietuvai reikalingg ateities
vieSgjj valdymag, to sékmés prielaidas ir klidtis. Pateikiamas eksperty vertinimas, kokias galimybes
Lietuvos vieSajam valdymui atveria skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija, kokios pagrindinés kyla
klidtys ir rizikos skaitmeninés transformacijos procese bei sitlymai, kaip tai subalansuoti.

Treciasis skyrius skirtas siGlymui dél Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijos pateikti. Gairés Lietuvos
ateities vieSojo valdymo vizijai suformuluotos jvertinus uzsienio tyrimy ir studijy apie ateities vieSojo
valdymo ypatumus rezultatus, pasaulines skaitmenizacijos tendencijas bei atsizvelgus | Lietuvos
pazangai bitinas prielaidas, suformuluotas aukS&iausiame strateginiame lygmenyije ir Lietuvos vieSojo
valdymo eksperty bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktiky jZvalgas bei vertinimg. Akcentuojamas
integralus ir platus poZzidris, apimantis du (technologinj ir vertybinj) sgveikaujancius lygmenis, kuriy
dermé ir sprendiniai uztikrinty sékmingg vieSojo valdymo skaitmenine transformacijg. Orientuojamasi j
principus, bet ne sprendinius.

Rekomendacijy dalyje pateikiami konkretis politikos formuotojams ir jgyvendintojams skirti siGlymai, kur
link ir j kokias konkreias dedamasias Lietuva turéty orientuotis vykdydama vieSojo valdymo
skaitmenine pertvarka bei kokiy veiksmy (praktiniy zingsniy) reikéty imtis, siekiant efektyvios Lietuvos
vieSojo valdymo skaitmenines transformacijos.

Tikimés, kad Si apzvalga suteiks informacijos ir jZvalgy, kurios galéty bati pasitelktos atvirai ir kritiSkai
pasikalbéti apie ateities vieSojo valdymo galimybes, padéty sprendimy priéméjams Zengti Zingsnj link
bendros vizijos bei prioritety pasirinkimo, bty naudingos priimant politinius sprendimus ar inicijuojant
giluminius tyrimus.
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1. ATEITIES VIESASIS VALDYMAS — KOKS
JIS?

Skyriuje ieSkant atsakymuy, kokiomis savybémis pasizymeés ateities vieSasis valdymas, kokius poreikius
tenkins ir poveikj darys, trumpai aptariama vieSojo valdymo samprata, analizuojamos vieSojo valdymo
kaitos priezastys, identifikuojami vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikio Saltiniai,
aptariama pati vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos sgvoka, brandos lygiai ir modeliai. Taip
pat aptariamos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos ateities kryptys bei galimi raidos scenarijai
atsizvelgiant j skirtingg valdzios bei pilie€io santykj bei to poveikj visuomenei.

1.1. VieSojo valdymo samprata ir kaitos tendencijos

VieSasis valdymas paprastai apima bendra sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesa,
kuriame yra sprendziami $alies visuomenei aktualis klausimai, kai vieSojo valdymo
organizacijos inicijuoja procesg arba bent i$ dalies dalyvauja Siame procese. VieSojo valdymo
rezultaty pobldis leidzia iSskirti tris vieSojo valdymo bddus: teisinis valdymas, veiklos rezultatais
grindZziamas valdymas ir j susitarimg orientuotas valdymas:

e teisinis valdymas apima visumg valstybés priemoniy, kuriomis siekiama sukurti ir uztikrinti tokj
teisinj rezimag?, kuris jgalinty funkcionuoti visuomene, ekonomika ir valstybés valdyma;

e veiklos rezultatais grindZziamas valdymas yra orientuotas j veiksmingg ir (arba) efektyvy politikos
tiksly pasiekimg priimant sprendimus ir juos jgyvendinant visose vieSojo valdymo srityse,
apimantis vieSyjy (ir administraciniy) paslaugy vadybg bei vieSujy (vieSojo sektoriaus)
organizacijy veiklos vadyba;

e j susitarimg orientuotas valdymas apima politinj procesg sprendziant jvairius klausimus,
derinant prieStaringus visuomenés nariy interesus.

Sie trys vieSojo valdymo bidai skiriasi dalyviais (jy jtraukimu ir sgveikg) ir procesais (sprendimy
priémimo ir jgyvendinimo), taciau yra tarpusavyje susije ir funkcionuoja kartu.

Valstybés - pilieéio santykis salygoja vieSojo valdymo prigimtj, o tuo padciu, ir paskirtj. IS Sio
santykio kyla reikalavimai vieSajam valdymui, kurie yra atliepiami per vieSojo valdymo budus, o
Sio santykio pokytis salygoja viesojo valdymo savybiy kaita. Siuolaikinés valstybés kyla i$ individo
ir (valstybés) valdZios sgveikos ir yra sglygota istorinés Sios sgveikos raidos ir kintan&iy poreikiy. Individo
ir (valstybés) valdzios sgveika randasi trijose individo poreikiy srityse:

e individo reikmiy, kurios bitinos asmeniui siekiant jo tiksly, tenkinimas (fiziné gerove; emocinis
ir intelektualinis vystymasis; socialiniai rySiai ir pan.);

e individo gamybinéje ir /arba kdrybinéje veikloje, kai individas vykdydamas Sig veiklg kuria
(ekonomine) verte sau ir visuomenei;

e individo, kaip visuomenés nario dalyvavimas visuomenei/bendruomenei aktualiy klausimy
sprendime, jsitraukimas j Salies/vietos valdyma, t. y. dalyvauti politiniame procese.

Viesojo valdymo kaitg taip pat lemia aplinka ir i$ jos kylantys poreikiai bei likesciai vieSojo
valdymo kokybei. VieSojo valdymo aplinkai jvertinti i§skirtinos bendrosios aplinkos tendencijos (kas
vyksta aplinkoje?) bei aplinkos savybés (kokia aplinkos prigimtis?).

Aplinkos tendencijos. Pasaulyje vykstantys pokyciai pasizymi kryptingumu bei spiraliSkumu? (yra
saves priezastis ir pasekmé):

1 Teisinis reZimas yra taisykliy bei normy sistema, reglamentuojanti tam tikrg fizine teritorijg ar atskirg veiksmy sritj,
kuri bent i$ esmés yra pagrjsta tam tikra teise.
2 Judéjimas nepertraukiamoje ir palaipsniui besiplecéiancioje (arba verziancioje) trajektorijoje.
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e Globalizacija - didéjanti pasaulio S$aliy, ekonomiky, kultiry ir gyventojy tarpusavio
priklausomybé, atsiradusi dél tarpvalstybinés prekybos prekémis ir paslaugomis, technologijy ir
investiciju, Zmoniy ir informacijos srauty.

e Demokratizacija — esminiai politinio rézimo? pokyciai, orientuoti j ,placiy” ir lygiy pilietiniy teisiy
ir laisviy uztikrinima, privalomas konsultacijas su pilieciais, pilie€iy apsaugg nuo savavalisky
valstybés veiksmy ir pan.

e Skaitmenizacija — spartus skaitmeniniy technologijy vystymasis, kaip pavyzdziui ziniatinklio
technologijy vystymasis, 5G tinklo plétra, bloky grandinés ir debesy technologijy platesnis
pritaikymas, kibernetinio saugumo uztikrinimas, finansiniy transakcijy skaitmenizacija, procesy
automatizacija ir pan.

Sios aplinkos tendencijos sukiré sglygas rastis tokiems vie$ojo valdymo sprendiniams kaip skaitmeniné
dokumentacija, skaitmeninés paslaugos, pagalbinés sprendimy pri€mimo sistemos ir pan.

Aplinkos savybés. Viesojo valdymo procesas vyksta kintanCiomis aplinkos sglygomis bei besikei€iant
sprendziamoms problemoms, i§30kiy, grésmiy ir dilemy pobidziui. Kontekstinés salygos, kuriose
vykdoma vie$ojo valdymo veikla, pasizymi kompleksiskumu bei dinamiSkumu. Sioms aplinkos
savybéms apibddinti tikslinga naudoti VUCA (angl. volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) 4
koncepcijg (Park, 2018), kuri nusako:

¢ veiklos sglygy ir situacijy nepastovuma/nestabilumg (angl. volatility),
¢ netikruma/neapibréztumg (angl. uncertainty),

e sudétingumag (angl. complexity) ir

¢ neaiSkumag/dviprasmiSkumg (angl. ambiguity).

Pavyzdziui, COVID-19 pandemijos sukurta aplinka turi visas VUCA veiklos aplinkos savybes.

VUCA veiklos aplinka sukuria sglygas vieSujy paslaugy ir vieSojo valdymo inovacijoms, pilie€iy jtraukties
j viesajj valdymga ir tarpsektorinio (vieSojo — verslo — nepelno) bendradarbiavimo stiprinimui. VUCA
koncepcija numato, kad veikiant tokioje aplinkoje, tenka susidoroti su daugybe ,Zinomy nezinomyjy* ir
.nezinomy nezinomyjy“. Nestabilumo ir neapibréZztumo salygoti klausimai/problemos yra ,zinomi*,
taCiau savaime sudétingi. Jie reikalauja tam tikro lankstumo ir prisitaikymo, taip pat numatymo ir
strateginio planavimo galimybiy. Situacijos, kurioms budingas sudétingumas ir dviprasmiSkumas, yra
maziau ,zinomos*, reikalaujancios eksperimenty ir bandymuy, taip pat plataus pozidrio ir netradicinés
patirties.

Atliepiant $j transformuojantj spaudima, kylantj i$ valstybés - pilieCio sgveikos bei aplinkos
kaitos, i$ ateities vieSojo valdymo tikimasi naujy savybiy (2 pav.): reikalinga greitas, lankstus ir
misijas orientuotas vieSasis valdymas (angl. agile government). NeapibréZtomis sglygomis tampa itin
svarbu didinti vie3ojo sektoriaus lankstumg ir prisitaikymg (angl. adaptive government). Siekiant
valstybés atsparumo, svarbu orientuotis ne tik | dabarties problemy sprendima, bet ir | pasirengimg
sistemos suvokimas (angl. government as a cognitive system): praeities analitinis reflektavimas,
naudojimasis ateities jzZvalgy metodais strateguojant ateitj ir naudojimasis dabarties realaus laiko
duomenimis skatina naujos kartos politikg ir sprendimy priémima, kuriantj didziule pridéeting verte. Ne
maziau aktualus — atvirumas inovacijoms naudotis iSorinémis ekosistemomis, eksperimentiniais,
visuomene jtraukianciais politikos formavimo ir jgyvendinimo modeliais (angl. open government). Vis
svarbesni tampa didesnés jtraukties, jvairoveés ir lygiateisiSkumo principai vieSajame valdyme (angl.
inclusive government). O taip pat keliami lokesciai vieSyjy paslaugy kokybei siekiant jtvirtinti j vartotojg
orientuoto modelj paslaugy teikime (angl. human centered government) instinktyviai iShaudojant
technologijy kuriamg potencialg visame vieSojo valdymo cikle ir procesuose (angl. tech-instinctive
government) (Canning M. (2020), Eggers W. et al (2021)).

3 Politinis rézimas - yra valdymo forma arba taisykliy rinkinys, kultdrinés ar socialinés normos ir pan., reguliuojancios
valdzios veiklg ir jos sgveikg su visuomene.

4 VUCA yra akronimas - pirma kartg panaudotas 1987 m., remiantis Warreno Benniso ir Burto Nanuso vadovavimo
teorijomis.
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2 pav. Ateities vieSojo valdymo savybés (sarasas nebaigtinis)

Orientuotas ir j
Judus Adaptyvus pabt il
_ pty _ dabartj, ir j ateitj Atsparus (angl.
(angl. Agile (angl. Adaptive (angl. Two-gear resielience)
government) government) government)
Kaip kognityviné ; Orientuotas j vertés
sistema Atviras [traukug kdrima
(angl. Government as a égcglrh%%?‘?) (Z%Qyém%léﬂt\;e (angl. Equity-centered
cognitive system) government)
Orientuotas j Instinktyvus IRT
vartotoja naudojimas
(angl. Human centered (angl.Tech- instinctive
government) government)

Sudaryta autoriy remiantis Canning M. (2020), Eggers W. et al (2021)

VUCA veiklos aplinkoje vieSasis valdymas turi apimti: suinteresuoty S$aliy jtraukimg ir valdyma,
jrodymais grjstg sprendimy priémima, uztikrinantj sprendimy testinuma ir nuosekluma, (tarpsektoriniy®
ir tarpsritiniy®) bendradarbiavimo tinkly jgalinimg ir panaudojima.

Sias minétas vieSojo valdymo savybes bei organizavimo poZymius atliepti palengvina procesy ir
rezultaty skaitmenizavimas. Plagiau apie vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikj ir pobtidi
kalbama 1.2 poskyryje.

1.2. Viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos
poreikis ir pobudis

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikj diktuoja bendrosios aplinkos
tendencijos, tokios kaip globalizacija, demokratizacija bei skaitmenizacija, bei pacios aplinkos
savybés, kurias atspindi minéta VUCA koncepcija. KeiCiasi ir socialinés struktiros, verslo
modeliai, zinios, jglidziai ir profesijos, vartojimo kultdra ir gyvenimo biidas. Vis didesnj spaudimg i$
esmeés pertvarkyti vieSajj valdyma kuria globalis klimato kaitos, demografiniy pokyc€iy, pandemijy
iSSdkiai. Viesojo valdymo pertvarkg skatina ir augantys pilieCiy Iikesciai didesniam vieSojo sektoriaus
skaidrumui, efektyvumui ar duomeny saugumui. Verslas ir gyventojai i valstybés reikalauja vis
didesnio sprendimy priémimo greicio, aukStesnés paslaugy kokybeés.

Besikei€ian€ius visuomenés poreikius bei likeséius vieSajam valdymui padeda ir jgalina
atliepti skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija (angl. digital government). Skaitmeninés
technologijos ne tik esmingai kei€ia valdymo procesus (kei€ia badus, kaip priimami sprendimai, jgalina
e-demokratija, etc.), bet ir gerina pacig vieSojo valdymo kokybe (nustatytas statistiSkai reikSmingas
teigiamas rySys tarp valdzios skaitmeninimo ir o jo administravimo rezultaty (Dobrolyubova et al
(2019)7), jgalina didesnj vieSojo valdymo skaidruma, jtraukumg (Misuraca et al, 2020).

5 Tarp sektoriy: pilieéiai, nevyriausybinés organizacijos, jmonés, organizacijos ir socialinés jmonés ir kt.

6 Tarp vie$ojo valdymo sriciy: $vietimo, sveikatos, ekonomikos, kultaros ir kt.

7 Pastebétas stipresnis ry8ys tarp vie$ojo valdymo skaitmenizacijos ir vyriausybés efektyvumo, korupcijos kontrolés
ir verslo skatinimo (doing business) bei silpnesnis rySys tarp vieSojo valdymo skaitmenizacijos ir e-dalyvavimo,
balsavimo (voice) ir atskaitomybés ir viesujy iSlaidy efektyvumo.
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Nuo pat e.valdZios/skaitmeninés valdZios diegimo pradzios visuomenés patyré keletg socialiniy ir
politiniy poky¢€iy, technologiniy poky¢€iy ir ekonominiy kriziy, kuriy dauguma paskatino stiprini orientacijg
j socialinj ir ekonominj vystymasi, visy pirma sukdrus naujus verslo modelius vieSajame ir privaCiame
sektoriuose bei didinant investicijas moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje (MTEPI). Pastebétina, kad
sparciau technologiné plétra, paremta aukstyjy technologijy strategijomis ir inovacijomis, tokiomis kaip
daikty internetas (angl. k. Internet of Things (I0T)), paslaugy internetas (angl. Internet of Service (10S)),
kibernetinés — fizinés sistemos, bloky grandinés technologijos, didieji duomenys ir pan., vyko gamybos
ir paslaugy srityse ir yra vadinama Ketvirtgjg pramonés revoliucija arba Pramoné 4.0.

Tuo tarpu informaciniy technologijy diegimo vieSajame valdyme pokyciai pradéti vykdyti apie 1950
metus ir apémé darbo viety kompiuterizavima, darbo automatizavima ir procesy skaitmeninimg. Nuo
devinto deSimtmecio vidurio diegiami e.valdzios/ skaitmeninés valdzios sprendiniai yra labiau orientuoti
j vieSojo valdymo tobulinimg ir sgveikos tarp valdzios ir pilie€iy stiprinima.

Vis tiktai, vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija néra savaiminis tikslas, lygiai kaip ir néra
vien tik technologinis procesas. Pastebima, jog praktikoje, pernelyg daznai fokusuojamasi |
skaitmeninimg, uzmirstant, jog yra ir kita tiek pat svarbi Sios transformacijos dedamoji — vieSojo valdymo
transformacija. Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija apima tiek institucine pertvarka, tiek vidiniy
bei iSoriniy procesy permastyma, tiek elgsenos pokycius, pilnai integruojant ir iSnaudojant informaciniy
ir rySiy technologijy (IRT) teikiamas galimybes. Kaip kad jvardina Martin Stewart-Weeks ir Simon
Cooper (2019) — skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos esmeé ta, jog ne skaitmeniné
transformacija yra esmés.

Skaitmenizacija keiia vieSojo valdymo organizacine struktdirg ir vieSojo valdymo procesus, viesSyjy
paslaugy teikimg, sukuria prielaidas demokratiniams procesams stipréti. Todél skaitmenizacija,
susijusig su analoginiy procesy pavertimu skaitmeniniais procesais, perzidrint Siuos procesus ir jvedant
naujus organizacinius modelius, reikty vadinti skaitmenine transformacija (angl. digital transformation)
(3 pav.).

3 pav. ViesSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai

)

Skaitmeniné transformacija (angl.
|:] digital transformation).
-
Veiklos formy ir bady pertrvarka,
iSnaudojant skaitmeniniy

technologijy galimybes, apimanti

. o Skaitmenizacija (angl. visus veiklos etapus ir procesus,
Skaitmeninimas (angl. digitalization). pradedant vidinémis sistemos,
digitization). baigiant sgveika su klientais ir dar

o Skaitmenizuotos informacijos daugiau.
Fiziniuose dokumentuose naudojimas, siekiant veiklos

uzrakintos informacijos procesus padaryti paprastesnius

pavertimas i$ analoginés j ir efektyvesnius.

skaitmenine.

Saltinis: Peranzo (2020).

Skaitmeniné transformacija apima ne tik organizacinius ir procesinius poky¢ius, bet ir esminius
kultdrinius, personalo struktiros ir kvalifikacijos pokycius, bendravimo su pilieciais ir ilgalaikius
viesSyjy paslaugy teikimo pokycius. Taigi skaitmenine transformacijg lydi reikSmingi vieSyjy paslaugy

8 Angl. The point about the digital transformation of government is that digital transformation isn’t the point.
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ir su jais susijusios sgveikos pokyciai. Todél skaitmeniné transformacija sutelkia démesj taip pat ir j Siy
pakeitimy socialinj pobidj, o ne tik techninius klausimus (Fischer et al., 2021).

stiprinantys veiksniai. Siekiant skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos, svarbu analizuoti, kokie
metodai ir jrankiai taikomi teikiant paslaugas, kokie procesai jdiegti, kuo remiantis priimami sprendimai,
koks yra duomeny atvérimo lygis. Toliau pateikiami skaitmeninio vieSojo valdymo ypatumai paslaugy
teikimo, procesy organizavimo, sprendimy priémimo bei dalinimosi duomenimis srityse (1 lentelé).

1 lentelé. Skaitmeninio vieSojo valdymo pajégumai (pagal McKinsey, 2016)

sritis Skaitmenizacijos sprendiniai

VieSosios paslaugos® | * Sgveikos tasky skaitmeninimas

» Konsoliduotos ir atviros prieigos platformos
« Pilie€iy ir verslo portalai

* Pranesimy platformos

* Mokéjimo platformos

Procesai » Sandoriy procesy automatizavimas (pvz., dotacijy paraisky)
« Skaitmeninis jgalinimas (pvz., el. sveikata)
Sprendimai  Jutikliy diegimas (pvz., vieSajame transporte, keliy infrastruktdroje,

aplinkos baklés stebésenoje ir pan.)

* I8pléstiné nuspéjamoji analizé ir matematinis modeliavimas
* Didelés apimties duomeny saugyklos debesyse
Dalinimasis * Vieningi, atviri vieSieji registrai

duomenimis * Dalijimasis duomenimis tarpusavyje

» Sprendimy kdrimas kartu su privaciu sektoriumi ir pilieciais

Transformuoto vieSojo valdymo pajégumy analize papildo Siuos pajégumus stiprinanciy veiksniy
identifikavimas. Vertinama, kaip vie$oji organizacija stiprina Siuos pajégumus, t. y., kokie strateginiai
tikslai formuluojami, kokia yra organizaciné struktdra ir valdymas, poZidris j lyderyste, talenty pritraukimg
ir organizacine kulttirg, kokie technologiniai sprendiniai diegiami. Taigi, skaitmeninés transformacijos
pajégumus stiprina tinkama strategija, atspindinti pajégumus ir kuriamas galimybes; valdymo
modelis ir organizaciné struktiara, pritaikyta skaitmeniniy pajégumy plétrai; skaitmenine
transformacija skatinanti personalo ir technologinés plétros politika (pagal McKinsey
(2016),(Error! Reference source not found.). Platesnis modelio apraSymas 2 priede.

2 lentelé. Skaitmenizacijos pajégumus stiprinantys veiksniai (pagal McKinsey, 2016)

Veiksnys Savybés |
Skaitmenizacijos | * Glaudus susiejimas su platesniais vyriausybés prioritetais
strategija * Ambicingi siekiai paversti konkrediais tikslais ir uzdaviniais
« Sutelktas démesys | individy ir verslo patirtj/gal ,orientacija j pilieciy ir verslo
poreikius®“?
» Démesys soc. jautriy gyventojy grupiy (pvz. vyresnio amziaus) poreikiams
Valdymo * Instituciné sgveika/dalyvaujancios organizacijos ir jy sgveika tiesiogiai susieta
modelis ir su tikslais
organizaciné + Atskaitomybé uz jgyvendinimo tempg, mastg ir bendradarbiavimg
struktira » Bendradarbiavimo, inovacijy ir efektyvumo finansavimo mechanizmai
* Taisyklés, jgalinancios atvirg pilieciy patirtj

9 Sgvoka ,vieSosios paslaugos* &ia yra suprantamos pladiau nei ,vie$asis sektorius, nes daugelj vie$yjy paslaugy
teikia verslo ir nevyriausybinés organizacijos arba per miSrias nuosavybés partnerystes, pvz., korporacijas,
savivaldybiy bendradarbiavimg, vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus ar privataus sektoriy partnerystes. VieSosios
paslaugos €ia suprantamos per funkcinj aspektg ir apima visg veikla, nesvarbu, ar ji tiesiogiai vykdoma vieSujy
organizacijy, ar ne. VieSosios paslaugos apima G2C - vieSosios paslaugos individams (angl. Government to
Citizen), G2B — vieSgsias paslaugas verslui (angl. Government to Business), G2G — vieSgsias paslaugas vieSajam
sektoriui (angl. Government to Government).
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Lyderysté * Lyderiy jsipareigojimas ir tendencijy bei galimybiy suvokimas

procese, talenty | + Talenty pritraukimas tiek techniniams sprendiniams kurti, tiek procesui

pritraukimas ir jgyvendinti

jgalinanti kultira | - Skaitmeniniy kompetencijy turin¢iy darbuotojy pritraukimo ir iSlaikymo
programos

Technologijos * Dviejy greiciy modelis, skirtas sparc€iai diegti naujas paslaugas

+ Judus (angl. agile) vystymasis taikomas placiu mastu

* Analizés platformos, skirtos dideliems duomenims ir atviiems duomenims
kurti ir naudoti

* Grieztos kibernetinio saugumo priemonés ir jy valdymas

Technologiniu poziiriu, skaitmeniné transformacija apima technologiniy sprendiniy, daikty interneto,
paslaugy interneto, dirbtinio intelekto, debesy kompiuterijos, bloky grandinés ir kt. technologijy
pritaikymg ir panaudojimg siekiant kurti, integruoti ir jveiklinti/panaudoti informacinius isteklius ir
duomenis bei suintegruoti sistemas/technologinius sprendinius. Siai dienai vieSojo valdymo
skaitmenizacijos technologijy (programinés ir techninés jrangos) bei infrastruktiiros yra
pakankamai (daugiau negu yra jveiklinta), kg iliustruoja 4 paveikslas. Keleto i$ iSvardinty technologijy
panaudojimo vieSajame valdyme pavyzdziai pateikiami 3 priede. Akcentuotina, jog be tinkamos
darbuotojy kompetencijos bei uztikrintos auksStos duomeny kokybés technologijy
panaudojimas vieSajame valdyme bus neproduktyvus.

4 pav. Aktualiausios technologijos skaitmeninei vieSojo valdymo transformacijai

Chatbots

Customer Engagement Hub
0% Conversational User Interfaces

Smart Workspace
Smart Robots

Citizen Digital ID

Machine Learnin
Digital Government o

Technology Platforms
Al Developer Toolkits

Blockchain in Government

Data as a Service
Event Stream Processing

.¢_5 Dats Marketplaos Robotic Proces Automation Offerings
)8 Voice of the Customer
(] —
R~ loT Platform
13
-

/ Cloud Office

» 4 IT Risk Management Solutions
Outdoor Location Intelligence
Predictive Analytics
Cloud Services for Government
Cloud Access Security Brokers
Full Life Cycle API Management

Cross-Agency Case Management

Digital Twins

of Government Microservices

Inovacijos Maksimalus Nusivylimo Lukesciy Produktyvumo
paleidimas lukesciy lygis tarpsnis augimas stabilizavimasis
Laikas

Stabilizavimasis bus pasiektas:
Maziau nei po dviejy - - . . P . o e . 2019 liepos mén.
mety ® Nuo2iki5mety @ Nuo5iki10mety A Daugiaunei 10 mety ) Nebetaikoma pries stabilizavimasi diiomenys

* Atkreiptinas démesys j tai, kad $i suvestiné yra grjsta 2019 m. duomenimis. Per pastaruosius porg mety yra
pasiekta dar didesné technologine pazanga

Saltinis: Gartner, 2019

Skaitmeninimas yra susijes su didéjanéiu vieSojo valdymo efektyvumu ir naSumu, geresniu
vieSyjy paslaugy teikimu, taip pat su didesniu vieSojo valdymo skaidrumu, visuomenés ir
suinteresuotyjy saliy dalyvavimu sprendimy priémime ir valdzios, verslo ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimu (Fischer et al.,, 2021). Naujas skaitmeninis kontekstas pilieCiams
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sukuria daugiau formaty jsitraukti j politinius procesus. Siy formaty spektras apima jtakos lygius: nuo
netiesioginio pilieiy poveikio politiniams sprendimams (informacijos paieSka internete, dalyvavimas
iki pilieciy tiesioginio dalyvavimo politiniuose procesuose (referendumas) (Lewandowsky, S et al, 2020).
VieSojo valdymo skaitmeninimas jgalina teikti vieSgsias paslaugas, kurios atliepia besikeiCiancius
pilieCiy ir organizacijy likescius net ir esant vieSyjy finansiniy istekliy suvarzymams bei sudétingiems
(McKinsey, 2016). VieSojo valdymo skaitmenizacija paspartéjo pandemijos ir popandeminiu laikotarpiu,
tacCiau daugelis projekty buvo taktiniai arba sutelkti j trumpalaikius strateginius prioritetus. Skaitmeniné
transformacija yra ilgalaikis procesas, reikalaujantis strategijos proceso pagreiciui iSlaikyti (Gartner,
2021). Visuomené (pilie€iai, gyventojai) ir verslo bei nevyriausybinés organizacijos yra linke teikti
pirmenybe skaitmeninéms paslaugoms ir skaitmeninei sgveikai su vieSosiomis organizacijomis. Taip
pat pastebétina, kad vieSojo valdymo skaitmeninimas skatina (o kartais ir ver€ia) greitesne individy ir
organizacijy skaitmenine transformacija.

Batina pripazinti, kad skaitmeniné transformacija kelia ir naujy socialiniy isstkiy. Tvari
demokratija grjsta pilie€iy gebé&jimu priimti informuotus ir nepriklausomus sprendimus, bet skaitmeniné
erdvé automatisSkai neuztikrina demokratijos. Skaitmeniné erdvé skiriasi nuo fizinés erdvés ir Sios
iSskirtinés savybés (Lewandowsky, S et al, 2020) daro poveikj individo elgsenai bei sprendimy
priémimui, bei kartu — vieSojo valdymo kaitai.

e Didesné apréptis — formuojasi didelés socialiniy tinkly bendruomenés, kuriose cirkuliuojantis
jautrus turinys provokuoja placios aprépties socialines reakcijas. Tai gali suformuoti klaidingg
suvokimg apie tam tikros nuomonés, vertybiy, pozidrio paplitimo mastg. Eskaluojant mazumos
nuomone, galima sukurti jspidj, kad tai yra vyraujanti nuomoné. Atsizvelgiant j Zzmoniy polinkj
koreguoti savo pasirinkimus ir nuomone, prisitaikant prie daugumos, mazumos nuomoné gali
jgauti daugiau palaikymo.

e Personalizacija — gaunamas suasmenintas turinys, ribojantis platesnio poZitrio galimybe.
Kuriama informacijos burbuly ekosistema su stipréjancia poliarizacija tarp skirtingy burbuly.

e Virtuali architektira — néra aiSkumo, kaip programinés jrangos architektira veikia vartotojo
prioritetus, pasirinkimg ir veikima.

e AnonimiSkumas

e Silpnesné elgesio kontrolé — polinkis intensyvesniam destruktyviam, jZeidZian€iam elgesiui
skaitmeninéje erdvéje gali bdti sgmoningai panaudotas konstruktyviai diskusijai apriboti,
neigiamoms stiprioms emocijoms skleisti, siekiant pritraukti daugiau démesio. Dar didesnis
neapykantos kalba socialiniuose tinkluose yra jgavusi daug didesnj mastg nei tradicinése
Ziniasklaidos formatuose.

e Bendro pozidrio iSskaidymas — dél didelio pasirinkimo galimybiy skaiiaus visuomené
segmentuojasi. Visuomenés segmentacija daro poveikj demokratiniams procesams. Pirma,
kuriama paskata ekstremizmui. Siekiant didesnio balsy skaiiaus nei galima pasiekti bendrai
orientuojantis j savo rinkéjg, krastutinémis pazidromis grjstos zinutés tikslingai nukreipiamos |
savo elektorato ekstremistinius segmentus.

Skaitmenizacija taip pat kelia tvarumo ir atsparumo klausimy jgyvendinant Zaliosios politikos tikslus,
didéjant energetiniy resursy paklausai. Viesojo valdymo skaitmeniné transformacija taip pat susijusi su
didéjancios socialinés atskirties, nelygybés, visuomenés poliarizacijos, technopopulizmo, vieSyjy
duomeny monopolizavimo rizika. Pladios technologijy galimybés, panaudojus jas tam tikrais tikslais,
kelia grésmes. PavyzdZiui, gali bati teikiama klaidinanti informacija (angl. k. Fake news), skatinamos
netinkamos/uzdraustos politinio dalyvavimo veiklos/formos (prie§ valstybingumg nukreipta,
nacionaliniam saugumui grésme kelianti (pvz. separatistinés ir valstybés skaldymo idéjos, nesantaikos
ir chaoso kélimas visuomenéje ir pan.). Todél, neribojant pilieciy politinio dalyvavimo galimybiy, kurias
suteikia technologijy vystymasis t.y. prielaidos dalyvaujamosios demokratijos jgyvendinimui (pvz.
e.balsavimo, e.diskusijy platformos), taip pat turi bati kuriami technologiniai sprendiniai, padedantys
identifikuoti ir nustatyti veikas prieStaraujancioms valstybés interesams.
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1.3. Skaitmeninés viesojo valdymo transformacijos
brandos lygiai ir pozymiai

Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija tampriai susijusi su skaitmenine visuomenés
branda. Kitaip tariant, jos poreikiu ir gebéjimu naudotis skaitmenizacijos sukurtais procesais,
produktais bei paslaugomis. Valstybé, kaip socialinis konstruktas, apjungia j vieng visuma socialines,
politines ir ekonomines funkcijas. VieSojo valdymo paskirtis - uztikrinti Siy funkcijy jgyvendinima. VieSojo
valdymo turinj ir procesus lemia aplinka, kurioje yra atliepiami (identifikuojami ir realizuojami)
visuomeneés ir individo poreikiai. Sio poreikiai yra kintantys ir sglygoti visuomenés raidos. Visuomenés
raidoje yra iSskiriami 4 etapai: medzioklés veikla (visuomené 1.0), Zemés ukio veikla (visuomené 2.0),
pramoniné gamybos (visuomené 3.0), informaciniy technologijy (visuomené 4.0). Informaciné
visuomene - tai visuomene, kuriai badingas spartus informacijos augimas ir naudojimas, visuomeneg,
kurioje individai zino ir vertina, kokios informacijos jiems reikia, kur jg gauti, kaip jg gauti ir, galy gale,
kaip ja naudotis. Visgi pastebétina, kad nezidrint informacijos Saltiniy ir jos panaudojimo technologiniy
sprendiniy gausos, informacinéje visuomenéje (Visuomené 4.0) dalijimasis Ziniomis ir informacija yra
nepakankamas, o bendradarbiavimas/sgveika - sunkus. Sie i$$ukiai sglygoja visuomenés raida, t. y.
peréjima j naujg visuomenés raidos etapg - Visuomené 5.0 (angl. Society 5.0). Visuomené 5.0 — tai j
individg orientuota visuomené, kuri subalansuoja ekonomine pazangg ir socialiniy problemy sprendimg
sistemoje, kuri integruoja elektronine ir fizine erdves.

Visuomené 5.0 siekiama auks$tos elektroninés erdvés (virtualios erdveés) ir fizinés erdvés (tikrosios
erdvés) integracijos. Informacinéje visuomenéje (,Visuomené 4.0“) Zzmonés naudodamiesi internetu
pasiekia debesies paslaugg (duomeny bazes), elektroninéje erdvéje ieSko, gauna ir analizuoja
informacijg ar duomenis. Visuomené 5.0 virtualioje erdvéje siekia sukaupti daug informacijos is$ fizinéje
erdvéje esanciy jutikliy. Visuomenéje 5.0 zmoneés, daiktai ir sistemos yra sujungti virtualioje erdvéje, o
optimalds rezultatai, gauti naudojant dirbtinio intelekto, kuris virSija Zmoniy galimybes, grjZta j fizine
erdve. Sis procesas suteikia naujas galimybes ir sukuria naujg verte vieSojo valdymo, verslo,
nevyriausybinéms organizacijos ir visuomenei/pilie€iams tais budais, kurie anks¢iau nebuvo jmanomi.

ViesSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nuolatinis procesas, reikalaujantis tam tikros
vieSojo sektoriaus brandos. Visuotinai priimto sutarimo, baigtinio sgraso, kokios dimensijos nusako
skaitmeniskai transformuoto vieSojo valdymo pozymius, néra. Placiau vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos modeliai apzvelgiami 2 priede. Palyginus analizuotus modelius tarpusavyje matyti, jog
nors klasifikacijos skiriasi, pagrindiniai bruozai, nusakantys skaitmeninés transformacijos keliong —
panasis. Daugelis brandziausiame lygmenyje akcentuoja panaSius aspektus, tokius kaip pasikeitusj
valdzios ir pilie€io santyk|, orientacijg j pilie€io poreikiy tenkinima, individualizuotas vieSgsias paslaugas,
sektoriaus lankstuma, strateginj mastymg ir jgalintg atsparumg netikétiems pokyciams.

Vienas i$ iliustratyviausiy vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos pavyzdziy — Gartner (2017)
penkiy lygiy brandos modelis:

1 lygis — pradinis (e.valdzia). Siame lygyje pagrindinis démesys skiriamas paslaugy perkélimui j
internetg, kad baty patogiau ir baty sutaupytos islaidos, taiau duomenys ir jy panaudojimo galimybeés
yra labai ribotos.

2 lygis — tobulinimas (atvérimas). 2 lygis nebdatinai vyksta vélesnis uz 1 lygj. E.valdzios ir atviros valdzios
programos daznai egzistuoja kartu, nors ir jy prioritetai skiriasi. Atvira valdzia daznai pasireiSkia
visuomenei skirtomis programomis, skatinti skaidrumg, pilie€iy dalyvavimg ir duomeny ekonomija.
Dazniausiai matomi to pavyzdziai yra besiformuojancios atviry duomeny iniciatyvos, taikomos sumaniy
pazangiy miesty programose (angl. Smart city).

3 lygis — apibrézimas (orientacija j duomenis). Siame lygyje démesys pereina nuo paprasto pilie¢iy ar
vartotojy poreikiy analizavimo prie iniciatyvaus naujy galimybiy, strategiSkai rinkti ir panaudoti
duomenis, paiesky. Siame etape yra labai svarbu sutelkti démesj j duomenimis orientuoty strategijy ir
procesy karimg ir jgyvendinima.
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4 lygis — valdomas (visidkai skaitmeninis). Siame lygyje vie$oji organizacija savo veiklg grindzia |
duomenis orientuotu pozitriu, vadovaujasi atviry duomeny principais. Duomenys reguliariai juda j ir i$
organizacijos, todél pilieciai lengviau gauna informacijg ir teikiamos geresnés vieSosios paslaugos.
Siame etape gali kilti su privatumu susijusiy neigiamy pasekmiy, todél svarbu uztikrinti, kad duomenys
baty naudojami pagal galiojancias normas ir reglamentus ir kad tai baty aiSkiai komunikuojama.

5 lygis — optimizavimas (i§manusis valdymas). Siame etape skaitmeniniy inovacijy procesas, naudojant
atvirus duomenis, yra giliai jtvirtintas visoje vie$ojo valdymo sistemoje, kai politiniai lyderiai aktyviai
jsitraukia j §j procesg. Inovacijy procesas yra aiSkus ir kartotinis, veikiantis net ir esant sutrikimams ar
nenumatytiems jvykiams, kuriuose reikia greitai reaguoti.

Brandziausias skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos lygmuo apima dauguma iSmanaus
vieSojo valdymo pozymiy, kuriuos pasiekti jgalina instinktyvus IRT naudojimas visuose vieSojo
valdymo procesuose ir funkcijose, nors tradiciné sumanaus vieSojo valdymo sgvoka skaitmeniniy
technologijy dedamosios neapima (sgvoka glaustai pristatoma iSnasojel%). Sumanaus viesojo valdymo
komponentai, apimant ir skaitmeninj aspektag, iSsamiai nagrinéji Zynoddini at al. (2018) studijoje.
Tyrime, pasitelkus metasinteze, i kity studijy iSskirti bei susisteminti sumanaus vieSojo valdymo
pozymiai, o taikant Sanono entropijos metoda, Sie poZymiai (subdimensijos) iSrikiuoti pagal svarba.
Modelis validuotas interviu su ekspertais metu. Autoriy teigimu, sumanus viesasis valdymas turi Sesias
dedamasias:

1. Sumani lyderysté ir vadyba
ISmani technologiné infrastruktira
ISmani ekosistemy sgveika
ISmanus paslaugy teikimas
Sumani socioekonominé aplinka
ISmanis saugumo sprendimai

o oA~ WD

Sis modelis vizualiai pateikiamas 2 priede. Ten taip pat pateikiamas kiekvienos Sumanaus valdymo
dimensijos apraSymas.

Apibendrinant $j poskyrj, svarbu pabréZzti, jog vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nuolatinis
procesas, reikalaujantis tiek vieSojo sektoriaus, tiek padios visuomenés skaitmeninés brandos.
PaZymétina, jog brandziausias skaitmeninis lygmuo visuose sektoriuose ar nebdatinai yra siekiamybé.
Literatlroje sutinkama nuomoné, jog kartais uZtenka ir Zemesnés skaitmeninés brandos. Taip pat
svarbu akcentuoti, jog skaitmeninés brandos lygmuo atskirose sektoriuose ar vieSojo valdymo
procesuose ir funkcijose gali varijuoti, todél bendroje sumoje jvertinti Salies vieSojo valdymo skaitmenine
brandg néra paprasta. Praktikoje skaitmeniné branda vertinama atskirais aspektais jvairiuose
skaitmeninimo indeksuose. Pagrindiniai jy (ir kaip juose atrodo Lietuva) aptariami 2.1. poskyryje. Vis
tiktai, galime matyti, jog skaitmeniSkai brandus vieSasis valdymas kei€ia jo procesus i§ esmés,
sukurdamas tiek pozityvias, tiek negatyvias to pasekmes (placiau aptartas 1.2. skyrelyje). VieSajame
valdyme jau vykstantys, ar netolimoje ateityje prasidésiantys vidinés transformacijos aspektai aptariami
sekanciame 1.4. poskyryije.

10 strategijoje Lietuva 2030 sumanus viedasis valdymas apibidinimas kaip atviras ir skatinantis dalyvauti
[atvirumas], rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas
[atsakomybé], kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia [karybingumas].

Gaulé (2014) skiria keturias tarpusavyje susijusias sumanaus vieSojo valdymo dimensijas - strateginis judumas,
horizontalus valdymas, bendradarbiavimas sgveikoje ir jgalintas pilietiSkumas. Sumanus vieSasis valdymas
Ajvardinamas kaip valdymo modelis, pasizymintis suinteresuotyjy dalyvavimu ir tinklaveika grjsta veikla, kai,
remiantis savalaike ir kompleksine informacija, priimami sglygas atitinkantys racionalis sprendimai, pasirenkamos
jy jgyvendinimo struktiros ir procesai, technologijos.
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1.4. VieSojo valdymo (skaitmeninés)
transformacijos ateities kryptys

Pateikiame susistemintas vieSojo valdymo transformacijos tendencijas, iSskirtas nagrinéjant tiek
auksciau aptartas, tiek ir kitas studijas. Klasifikuojama vadovaujantis Canning et al (2020) iSskirtomis
penkiomis pagrindinémis vieSojo valdymo funkcijomis, kurios yra sugrupuotos j keturias kategorijas:
1) vieSujy paslaugy teikimas, 2) politikos formavimas ir sprendimy priémimas 3) teisinis reguliavimas
ir jo jgyvendinimas 4) vieSyjy organizacijy veiklos vadyba.

Zvelgiant j vykstangius poky¢ius vie$yjy paslaugy teikimo srityje, pastebimas siekis paslaugas teikti
proaktyviai, sklandziai, nepastebimai (angl. seamless) remiantis gyvenimo jvykiy sgsaja bei realiuoju
laiku. Siekiama, jog vieSosios paslaugos tapty vis labiau individualizuotos, teikiamos vienu, vartotojui
pasirinktinai patogiausiu (fizinis kontaktas nebebitinas) badu i$ bet kur ir bet kada, prisijungus vieng
kartg prie vienos visoms vieSosioms paslaugoms gauti skirtos sistemos (3 lentelé). Toks viesyjy
paslaugy teikimas reikalauja, jog jos bty visiSkai skaitmeninés ir turéty tam pritaikytg ir palaikancig
infrastruktdirg. Gerieji vieSyjy paslaugy teikimo pavyzdziai pateikiami 4 priede.

3 lentelé. Viesyjy paslaugy (angl. Service delivery) transformacija

Standartizuotos —p Individualizuotos

Reaktyvios (reaguojama j pateiktas —  Proaktyvios (teikiamos automatiskai)
uzklausas ir praSymus)
Vieno langelio. Atskirose institucijose, Vieny varty. Visos vienoje vietoje
kuriose teikiamos vieno langelio principu — (angl. Government of one)
(angl. one-stop government)

Teikiamos daugybe jvairiy, kiekvienos Teikiamos vienu, vartotojui pasirinktinai patogiausiu,
institucijos pasirinkty skirtingai, kanaly —>  badu bet kur ir bet kada

(angl. multichannel delivery) (angl. Omnichannel delivery)

Daug jvairiy vieSuyjy paslaugy sistemy, Viena vieSyjy paslaugy sistema visoms paslaugoms
prie kuriy tenka jungtis atskirai (pvz. e- —5  gauti. UZtenka prisijungti vieng kartg (angl. Once-only
sveikata, registracija j darzelius ir pan.) government)

Paremtos vartotojy uzklausomis ir Paremtos gyvenimo jvykiy sasaja (angl. life events)
informavimu apie jy vykdyma (angl. user —  (pvz. paslaugy kompleksas netekus darbo, gimus
informed) vaikui, kei€iant pavarde ir pan.)

Fizinis kontaktas vis dar svarbus. Fizinis kontaktas nebdtinas (angl. No-touch
Individualiy paslaugy teikimas reikalauja > government). Asmeninio fizinio kontakto reikalauja
,Zmogaus prisilietimo“. Dauguma viesujy labai mazai vieSujy paslaugy. Tapatybei patvirtinti
paslaugy turi bati teikiamos (fiziSkai) uztenka skaitmeninio ID.

asmeniskai. Tapatybei patvirtinti
reikalingas fizinis buvimas

Nagrinéjant kaitos tendencijas politikos formavimo ir sprendimy priémimo srityje, pastebimas
pokytis nuo sprendimy priémimo konsultuojantis su suinteresuotomis Salimis prie bendrakdryba
grjstais sprendimais. Politiko formavimo ir sprendimy priémimo procesuose vis daZniau iShaudojamas
dirbtinio intelekto ir skaitmeniniy dvyniy potencialas, kuriant jvairius galimy alternatyvy simuliacinius
scenarijus bei analizuojant siGlomus variantus. Dirbtinis intelektas jgalina nuolatinj priimty sprendimy
tobulinima remiantis praeities klaidy analize. Galimy sprendimy perspektyvy analize keicia jrodymais
grjstos politikos praktika (4 lentelé).
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4 lentelé. Politikos formavimo ir sprendimy priémimo (angl. Policy and decision making)
transformacija

Paremta konsultacijomis su —— Paremta bendrakiryba
suinteresuotomis Salimis (angl. Crowdsourced and distributed policymaking)
Paremtas atsitiktine kontrole Paremtas simuliaciniy scenarijy, iSnaudojant DI,
(angl. Randomized control trials) - skaitmeniniy dvyniy technologijas, analize bei
testavimu prieS jgyvendinant politinius sprendimus
Sprendimy tobulinimas naudojantis DI praeities klaidy
analize ir sidlymais
(angl. Al based scenario analysis, Government by
simulation, Self-correcting government).
Paremtas sprendimy perspektyvy analize Paremta jrodymais grjstos politika
—

(angl. Implementation viability analysis) (angl. Evidence-based policymaking)

Nagrinéjant kaitos tendencijas teisinio reguliavimo ir jgyvendinimo lygmenyje, pastebimas
judéjimas (ar jo poreikis) nuo ilgo ir nelankstaus teisinio reguliavimo proceso prie dinamisky ir
prisitaikan€iy sprendimy/ lankstumg uztikrinan&iy sprendiniy?. | draudimus orientuotg reguliacine
sistema keiCia | teigiamo elgesio skatinimg orientuota reguliaciné sistema. Tokia strategija, kai vietoje
baudziamumo uz netinkamg elgesj, apdovanojama uz tinkamg skatina Zmones sutelkti démes;j |
norminiy reikalavimy laikymasi ir jy virsijima, o ne daryti minimumag, norint paprasciausiai iSvengti
baudy. Kasty naudos analizés metody taikymg sprendimy poveikiui analizuoti kei€ia skaitmeniniy
technologijy jgalinti procesai: jstatymy leidyba konvertuojama j programinés jrangos kodg, leidziantj
atnaujinus jstatyma, iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste. Tai leidzia
greitai prisitaikyti prie kintan€iy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty
pasekmiy. Vie8yjy pirkimy procesai tampa lankstesni, spar€iau vykstantys ir efektyvesni. Rengiant
dokumentus vis labiau plinta bekontaktis sgveikavimas (5 lentele).

5 lentelé. Teisinio reguliavimo (angl. operations) transformacija

Standartizuotas (angl. standardized) —p Rizika pagrjstas reguliavimas (angl. risk-based
regulation)

Teisinis  reguliavimas  yra ilgas, — Teisinis reguliavimas yra dinami$kas ir prisitaikantis

nelankstus procesas

| draudimus orientuota reguliaciné | teigiamo elgesio skatinimg orientuota reguliaciné

sistema (angl. protective regulation) —> sistema (angl. positive enforcement strategies)

Sprendimy jgyvendinimo poveikis Technologijos reguliavimo mechanizmus jgalina kurti

analizuojamas taikant kasty naudos —p taip, kad baty galima greitai prisitaikyti prie kintanciy

analizés metodus aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene

(angl. cost benefit analysis) nuo nenumatyty pasekmiy (angl. RegTech for
regulators)

Teisiné bazé perzidrima vadovaujantis |statymy leidyba konvertuojama j programinés jrangos

principu: priémus vieng naujg jstatyma, —» koda, leidziantj atnaujinus jstatyma, iStestuoti jvairius

vienas senas panaikinamas poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste

(angl. one-in, one-out regulatory (angl. legislation as code)

offsetting)

VieSujy pirkimy procesai yra griezti ir —» VieSujy pirkimy procesai yra lankstds, greiti ir

imlds laikui

efektyvis
Bekontaktis sgveikavimas rengiant dokumentus (angl.
touchless compliance)
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Nagrinéjant kaitos tendencijas vieSyjy organizacijy veiklos vadybos lygmenyje, pastebima vieSojo
sektoriaus organizacijy ir institucijy veiklos vadybos transformacija siekiant veikti greitai ir lanksciai
reaguojant j poreikius. )vairios funkcijas integruojamos po vienu skéciu ir skaitmenizuojami jy procesai.
Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant vidines tam skirtas vieSojo sektoriaus komandas,
turincias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijg. Efektyvumui didinti pasitelkiami automatizuotais
technologiniais sprendimais, tokiais kaip natdralios kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny
gavyba.

Pokyciai vyksta ir darbo jégos ir darbo vietos srityje. Pastebimas judéjimas nuo visg gyvenimag
trunkancios valstybés tarnybos modelio prie ,tada, kada reikia“ valstybés tarnybos modelio, kuriame
atsizvelgiant j projekto poreikius, darbuotojai gali bati pritraukiami i$ jvairiy Saltiniy, ne tik i$ valdzios
institucijy. Siam tikslui naudojamasi jvairiais kanalais (pvz. talenty virtualiuoju debesimi). Virtualus,
dirbtinio intelekto valdomas jdarbinimo procesas gali padéti greiCiau rasti potencialius darbuotojus.
Darbinéje veikloje vyrauja glaudus bendradarbiavimas su intelektualiomis masinomis. Transformuojasi
darbo vietos formatas. Dirbama nepriklausomai nuo fizinés vietos, tada ir ten, kur dirbti produktyviausia.
Nuotoliniam darbui tampant norma (kuriai jsitvirtinti padeda ir kibernetinj saugumag uztikrinangiy
technologijy galimybés, o poreikj sustiprina sveikatos po-pandeminiu laikotarpiu klausimai), kyla
poreikis pertvarkyti sistemas ir procesus, kurios atitiko vien tik biuro modelj (6 lenteleError! Reference
source not found.).

6 lentelé. VieSuyjy organizacijy veiklos vadybos (angl. operations) transformacija

Bendrosios paslaugos (angl. shared — Integruotas centrinis biuras (angl. integrated center
services) office): pagrindiniy funkcijy (personalas, finansai,
vieSieji  pirkimai) skaitmeninis ir organizacinis
integravimas po vienu skéciu siekiant skirstyti iSteklius

pagal poreikj.
Automatiniai procesai Paslaugos pagal ,pay-as-you-go“ modelj, leidziantis
(angl. automation) — institucijoms veikti pagal poreikius (angl. As a service
acquisition).
Skaitmeniné transformacija vykdoma Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant
uzsakant paslaugas iSoréje konkurso ——p vidines tam skirtas vieSojo sektoriaus komandas,
bidu (angl. Competitive outsourcing) turincias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijg

(angl. public sector digital factories)
Efektyvinami vidiniai procesai Efektyvumui  didinti  pasitelkiami automatizuotais
(angl. Efficient in-house processes) —» technologiniais sprendimais, tokiais kaip natdralios
kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny gavyba
(angl. Cognitive automation)

Visg gyvenimag trunkancios valstybés — ,Tada, kai reikia® (justin-time) valstybés tarnybos

tarnybos modelis (angl. lifetime civil modelis (angl. just-in-time civil service): atsizvelgiant |

service) projekto poreikius, darbuotojai gali bati pritraukiami i$
jvairiy $altiniy, ne tik i§ valdZios institucijy

Darbuotojy paieska ir jdarbinimas yra Virtualus, dirbtinio intelekto valdomas jdarbinimo

ilgas procesas, reikalaujantis asmeninio —p procesas gali padéti greiciau rasti tinkamus talentus,

santykio su kiekvienu potencialiu naudojamasis talenty debesimis (angl. open talent

kandidatu. spectrum, talent cloud)

Automatiniai procesai Paslaugos pagal ,pay-as-you-go“ modelj, leidZiantis

(angl. one dimensional workforce) - institucijoms veikti pagal poreikius (angl. As a service
acquisition).

Remiasi ,zmogus ARBA masina principu Remiasi ,zmogus IR masina“ principu (angl. human-

(angl. human vs machine) —» machine collaboration). Glaudus bendradarbiavimas
su intelektualiomis maSinomis

Darbuotojus darbo metu bdtina matyti — Adaptyvi darbo vieta (angl. adaptive workplaces).

fiziSkai Dirbama tada ir ten, kur didZiausias produktyvumas.

Nuotolinis darbas tampa norma, darbas i$ ,ofiso* —
iSimtimi. Kyla poreikis pertvarkyti sistemas ir procesus,
atitinkancius vien tik biuro modelj.
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VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos galimus ateities (2040 m.) scenarijus, siekdami rasti
tinkamiausig Europos skaitmeninés politikos kryptj pasauliniame kontekste, numaté EK Jungtiniy tyrimy
centras (Misuraca, G., et al., 2020). SitGlomi keturi scenarijai, kurie apibrézti remiantis dviem aspektais:
a) skaitmeninés valdzios, kintancios nuo ,reguliuojancios” iki ,nereguliuojancios” (y asis) ir valstybés
kontrolés masta; b) skaitmeniniy pilie€iy, kintancio nuo ,aktyviy“ iki ,pasyviy“ (x asis) ir matuojantj, kiek
patys pilieCiai yra aktyviai atsakingi uz savo skaitmeninj gyvenima, ypac atsizvelgiant j ju, kaip duomeny
subjekty, teises (5 pav.).

5 pav. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos scenarijai 2040 m.

Nereguliuojanti

4 N o

Apatija ir uzdares inovacijos. T

D)

ir atviros inovacijo

Aktyvis pilieciai, kartu su

Pasywvus ir atenkintas ilietis . o R .
¥ P P inovatoriais, besinaudodami

itkeitia savo, kaip duomeny
subjekto, teises j status guo prieigg
prie  nemokamy paslaugy, o

skaitmenine infrastruktdra ir
duomenimis, principu ,i5 apatios j
virsy” kuria viesajj valdyma, skirtg

valstybinio reguliavimo  stoka ", .
¥ 8 patikimam, nepriklausomam

sudaro salygas verslo subjektams
monopolizuoti rinkg. Rizika didéti
skaitmeninei atskiréiai.

decentralizuotam duomeny
naudojimui ir | Zmogy orientuotoms
skaitmeninéms paslaugoms.

- DA RN /

Pasyvus Skaitmeninis pilietis Skaitmeninis pilietis Aktyvus

4 N N

Baimé ir stebéjimas.
Pasyvis pilieciai (dél norimo
saugumo) pritaria valstybés
kontrolei ir platiai stebésenai

renkant asmeninius duomenis.
Meskiriamas pakankamas démesys
socialiai paZeidZiamoms visuomenés

Skaitmeniné valdzia

Atsargumas ir jtraukimas.
Pagrindiné infrastruktdra ir
platformos priklauso valstybei, kuri
laikosi intervencinio poZidrio j
skaitmeninimo reguliavima. Jj
subalansuoja aktyviis savo teisémis
besinaudojantys pilieéial. Tai lemia
matziau novatorika, taciau labiau
itraukianéia skaitmenine
transformacija.

- AN /

grupéms, tad didéja skaitmening
nelygybé ir atskirtis.

Skaitmeniné valdiia

Reguliuojanti

Saltinis: Misuraca, G. et.al. (2020)

Baimé ir stebéjimas (angl. Fear and Surveillance). Sis scenarijus primena autoritariniy valstybiy
vykdomg politikg savo piliediy atzvilgiu, kai visas gyvenimo sferas stebi ir kontroliuoja valdzia. Cia
skaitmeninimo procesg pilnai kontroliuoja valstybé, taiau néra uztikrintas asmens duomeny saugumas.
Pilie€iai, manais uz savo saugumg ir sveikatg (pvz. tokiais atvejais kaip Covid-19 pandemija), atsisako
dalies privatumo bei pritaria pladiam visuomenés stebéjimui ir privaciy individualizuoty duomeny
rinkimui. Pagal §j scenarijy néra paisoma europiniy etiniy principy, susijusiy su dirbtiniu intelektu ir
privatumu, neskiriamas pakankamas démesys socialiai paZeidZiamoms visuomenés grupéms, tad
dideja skaitmeniné nelygybé ir atskirtis.

Atsargumas ir jtraukimas (angl. Precaution and Inclusion.). Siame scenarijuje aktyvis tiek piliegiai,
tiek valdzia. Pagrindiné infrastruktdra ir internetinés platformos priklauso valstybei. Vyriausybés laikosi
intervencinio poziiirio j skaitmeninés transformacijos reguliavimg, yra kuriamos naujos taisyklés ir
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sprendiniai dél skaitmeninés konkurencijos politikos, duomeny apsaugos ir pan. BDAR yra pilnai
jgyvendintas. Be tiesioginio reguliavimo, skaitmeniné vyriausybé, kaip skaitmeniniy paslaugy ir
infrastruktdros vartotoja bei teikéja, yra duomeny naudojimo gerosios praktikos pavyzdys. Naujomis
priemonémis ir politiniais veiksmais Europa perzengia savo teritorines ribas, nustatydama duomeny
valdymo modelj, pagrjstg visiSku atskiry duomeny subjekty suverenitetu. Pilie€iai Zino savo, kaip
duomeny subjekty, teises ir yra visiskai jgalioti veikti savo interesais. Pilie€iai taip pat jtraukti j bendrojo
gério kdrima, padeda iSvengti socialinio susiskaldymo ir diskriminacijos, stiprina skaitmenine socialing
jtrauktj ir didina solidaruma tiek vietos, tiek visos Europos mastu. Scenarijus primena tradicinj Europos
socialinj modelj, akcentuojamas Europos skaitmeninis suverenitetas. Vyriausybés prisiimta atsakomybé
uz rizikos valdyma ir visy visuomenés grupiy jtraukties uztikrinimg gali apriboti inovacijy potencialg.
Apatija ir uzdaros inovacijos (angl. Apathy and Closed Innovation). Siame scenarijuje — skaitmeninés
transformacijos proceso nereguliuojanti valdzia bei pasyvis pilieciai. Dél valstybés nesikiSimo ir pasyviy
pilieCiy stipréja verslo pasaulio technologiniy milziny jtaka ir galia, tad pagrindiné infrastruktdra ir
internetinés platformos priklauso verslui. Dél valstybés aktyvios pozicijos ir investicijy j 5G tinkly ir
infrastruktdra nebuvimo, jos diegimas gali bdti atidétas ir (arba) gali bdti prieinamas tik tankiai
apgyvendintose miesto vietovése, sukuriant prieigos poliarizacijg (taigi didinant skaitmenine atskirt;).
Kalbant apie duomeny apsaugg, BDAR jgyvendinimas yra nevienodas ir skiriasi skirtingose Salyse.
Piliegiai yra pasyvis ir mazai ripinasi savo, kaip duomeny subjekty, skaitmeninémis teisémis. Siame
scenarijuje politiky pasitlymai dél didesnés individualios duomeny kontrolés ir jy nuosavybes lieka tik
popieriuje, be apc€iuopiamo jgyvendinimo ar veiksmingy rezultaty.

Pasitikéjimas ir atviros inovacijos (angl. Trust and Open Innovation). Pagal §j scenarijy — pilietiSkai
aktyvds gyventojai, kuriy nereguliuoja valstybé. Néra griezto rinkos reguliavimo ir egzistuoja tikros
daugelio sektoriy partnerystés. Procesas vyksta ,i§ apaclios j virSy“, atsirandantj i§ skaitmeninés
novatoriy ir vartotojy ekosistemos. VisiSkas asmens suverenitetas duomeny atzvilgiu pasiekiamas i$
vietiniy gyventojy ir juo pasinaudojama, pavyzdziui, ,blockchain“ technologijomis, kurias placiai
pripazjsta ir diegia visi rinkos dalyviai. NVO, skaitmeninés veiklos aktyvistai ir vizionieriai sugeba sutelkti
visuomene ir prisidéti prie aktyvios skaitmeninés pilietybés atsiradimo. Sis scenarijus yra novatoriaus
svajoneé, savotiskas ,atgal j ateitj“ grjzimas j utopines ,Silicio slénio“ interneto iStakas. Esant tokiam
scenarijui, skaitmeniniu pozidriu transformuota vyriausybé galéty bati pagrindinis veikéjas ir atlikti
pagrindinj vadovaujangio vaidmens vaidmenj jgyvendinant naujg ir autentiSka, platinamg ir tinklinj
skaitmeninj valdymg, kuris remiasi atviromis naujovémis, nes prieigos prie duomeny nebéra
monopolizave keli oligopoliniai rinkos dalyviai. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
reguliavimo aspektas turéty bati susijes ne tik su teisinémis normomis, bet ir kitais sprendimais
suprantant siekj, kad vieSasis sektorius tapty katalizatoriumi, skatinan€iu naujoves ir naujy technologijy
diegima.

Taigi, matome, jog vieSasis valdymas iSgyveng vidinj virsma, kurio metu keiciasi tiek viesyjy paslaugy
teikimo formos, tiek politikos formavimo ir sprendimy priémimo procesai, tiek teisinio reguliavimo ir jo
jgyvendinimo aspektai bei vieSyjy organizacijy veiklos vadyba. Jvertinus galimus scenarijus, kokie galimi
tolimesni skaitmeninés transformacijos keliai, svarbu tampa jvertinti galimas rizikas bei grésmes bei
sgmoningai pasirinkti kuria kryptimi eiti.
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Apibendrinimas

Siandieng veikiama aplinkoje, kurioje tenka susidoroti su daugybe ,Zinomy neZinomujy* ir ,nezinomy
nezinomyjy“, tad iS vieSojo valdymo tikimasi naujy savybiy — judumo, atvirumo, adaptyvumo,
strateginio numatymo, jtraukumo ir t.t. Kitaip tariant — tikimasi sumanaus viesojo valdymao.

Atliepti Sj Iikestj padeda skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija (angl. digital government) —
nuolatinis procesas, kuris keicia vieSojo valdymo organizacine struktirg ir vieSojo valdymo procesus,
vieSujy paslaugy teikima, kuria prielaidas demokratiniams procesams stipréti. VieSojo valdymo
skaitmeninimas tampa pagrindine valdymo reformy kryptimi.

Skaitmeniné transformacija — nuolatinis procesas, reikalaujantis tiek vieSojo sektoriaus, tiek pacios
visuomenés brandos. VieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei bati pajégios
vystyti ir naudoti skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir
galéti jomis naudotis.

Vie$ojo valdymo skaitmeniné transformacija turi dvi lygiavertes dedamagsias. VieSojo valdymo
(vieSojo sektoriaus) sistemy ir procesy pertvarka — tiek pat svarbi, kiek ir jy skaitmeninimas. VieSasis

transformuotas pats.

Brandziausias skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos lygmuo apima daugumg iSmanaus
vieSojo valdymo pozymiy, kuriuos pasiekti jgalina instinktyvus IRT naudojimas visuose vieSojo
valdymo procesuose ir funkcijose. Skaitmeniskai brandus vieSasis valdymas pasizymi orientacija |
pilieio poreikiy tenkinima, individualizuotas vieSgsias paslaugas, sektoriaus lankstumg, strateginj
mastyma ir jgalintg atsparumg netikétiems pokyCiams. Skaitmeninimas yra susijes su didejanciu
vieSojo valdymo efektyvumu ir nasumu, geresniu vieSyjy paslaugy teikimu, taip pat su didesniu
vieSojo valdymo skaidrumu, visuomenés ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavimu sprendimy pri€émime ir
valdZios, verslo ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimu.

Viedojo valdymo skaitmeniné transformacija susijusi su didéjancios socialinés atskirties, nelygybés,
visuomenés poliarizacijos, technopopulizmo, vieSyjy duomeny monopolizavimo rizika.

Skaitmenizacija taip pat kelia tvarumo ir atsparumo klausimy bei iSSukiy uZztikrinti kibernetinj sauguma
bei prisidéti prie Zaliosios politikos tiksly, didéjant energetiniy resursy paklausai.

Analizuojant viesojo valdymo (skaitmeninés) transformacijos ateities kryptis, iSrySkéjo Sie aspektai:

e VieSyjy paslaugy teikimo srityje, pastebima orientacija j patogumg vartotojui, siekis paslaugas
teikti pro aktyviai, sklandziai, nepastebimai, realiuoju laiku, remiantis gyvenimo jvykiy sasaja.
Siekiama, jog vieSosios paslaugos tapty vis labiau individualizuotos, visos teikiamos vienoje tam
skirtoje platformoje, vartotojui pasirinktinai patogiausiu (fizinis kontaktas nebebdtinas) kanalu.

e Politikos formavimo ir sprendimy priémimo srityje pastebimas perejimas nuo sprendimy
priemimo konsultuojantis su suinteresuotomis Salimis prie bendrakdryba grjisty sprendimu.
Sprendimy perspektyvy analize keicia jrodymais (duomenimis) grjstos politikos praktika. Vis
dazniau iSnaudojamas dirbtinio intelekto potencialas, kuriant jvairius galimy sprendimo
alternatyvy simuliacinius scenarijus, taikant praeities klaidy analize tobulinti jau priimtus
spendimus.

e Teisinio reguliavimo ir jgyvendinimo lygmenyje pastebimas judéjimas nuo ilgo ir nelankstaus
teisinio reguliavimo proceso prie dinamisky ir prisitaikanciy sprendimy. Kasty naudos analizés
metody taikymg sprendimy poveikiui analizuoti kei€ia skaitmeniniy technologijy jgalinti procesai:
jstatymy leidyba konvertuojama j programinés jrangos koda, leidZiantj atnaujinus jstatyma,
iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisineés bazés kontekste. Tai leidzia greitai prisitaikyti
prie kintanciy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty pasekmiy.

o VieSyjy organizacijy veiklos vadybos lygmenyje pastebima transformacija siekiant veikti greitai
ir lanksCiai reaguojant j poreikius. |vairios funkcijas integrucjamos po vienu skéciu ir
skaitmenizuojami jy procesai. Skaitmeniné transformacija vykdoma pasitelkiant vidines tam
skirtas vieSojo sektoriaus komandas, turinCias tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijas.
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Efektyvumui didinti pasitelkiami automatizuoti technologiniai sprendimai, tokie kaip natdralios
kalbos apdorojimas, teksto analizé ir duomeny gavyba. Darbinéje veikloje vyrauja glaudus
bendradarbiavimas su intelektualiomis masinomis. Transformuojasi darbo vietos formatas.
Tampa norma dirbti nepriklausomai nuo fizinés vietos, tada ir ten, kur dirbti produktyviausia. Tai
joalina ne tik kultdrinis pokytis, bet ir technologiniai sprendimai, uZztikrinantys kibernetinj
sauguma.

EK JRC 2040 metams modeliuoja keturis galimus vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos

scenarijus, aktualius priimant politinius sprendimus jau dabar, kuria kryptimi svarbu formuoti savo
skaitmenine darbotvarke.
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2. SITUACIJOS LIETUVOJE VERTINIMAS:
KUR ESAME IR KUR EINAME?

Siame skyriuje aptariama Lietuvos skaitmenizacijos politika, akcentuojant strateginiuose dokumentuose
iSskirtus prioritetus ir ilgalaikius tikslus. Taip pat glaustai aptariami organizaciniai ir jgyvendinimo
aspektai, apzvelgiama Lietuvos pozicija pasauliniame kontekste, pateikiant tarptautiniu mastu
skaitmenizavimo srityje skaiCiuojamus indeksus. Skyriuje, siekiant apibendrinti skirtingy sriciy
specialisty, aktyviai dalyvaujanciy vieSojo valdymo ir skaitmeninimo temose, jZvalgas bei skirtingus
pozidrius, pateikiami tyrimo metu vykdyty interviu metu gauty Lietuvos skaitmenizavimo lyderiy jzvalgy
analizés rezultatai, akcentuojant sékmeés prielaidas ir potencialias klidtis.

2.1.Lietuva tarptautiniuose skaitmeninimo
Indeksuose

Lietuvos vieSojo sektoriaus skaitmeninimo pasiekimai, matuojami indeksais, artimi ES vidurkiui,
nors duomeny atvérimo srityje dar like i$Sukiy. Lietuvos skaitmenizacijos politikos efektyvuma ir
skaitmenizacijos plétros potencialg indikuoja Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (angl.

Digital Economy and Society Index; DESI) (toliau — DESI).

Paskutiniy penkeriy mety duomenimis, Lietuvos pozicijos nenusileidzia ES vidurkiui ir pagal 2020 m.
skelbtg DESI, Lietuva tarp ES valstybiy uzima 14 vietg su 53,9 balo. Palyginimui, ES vidurkis 52,6
balo. Siuo indeksu EK kasmet palygina ES $aliy pazanga ir konkurencinguma skaitmeninimo srityje
pagal penkias skaitmeninimo dimensijas. Bendrai vertinant Lietuvos pasiektg pazanga, pagal visas
indekso dimensijas turimas rezultatas artimas ES vidurkiui. Silpniausia Lietuvos vieta — Zmogi8kasis
kapitalas ir jgudziai (6 pav.). 2019 m. EBPO praneSime apie |JgudZius, Lietuva minima tarp Saliy, kurios
Z2monéms labiausiai triksta pagrindy, reikalingy klestéti skaitmeniniame pasaulyje. Tai atsispindi
2019 m. Valstybés tarnybos efektyvumo indekse (angl. International Civil Service Effectiveness
(InCiSE)): pagal valstybés tarnybos gebéjimus Lietuva 36 i§ 38 analizuoty Saliy, nors pagal paslaugy
skaitmenizacijg Siame indekse Lietuva yra 8 vietoje.

6 pav. Lietuvos, Baltijos Saliy regiono ir ES pozicijy pagal 2020 m. Skaitmeninés ekonomikos ir
visuomenés indekso (DESI) dimensijas palyginimas

Galimybés naudotis rysiu

Skaitmeninés viesosios 85,3 ¢ 5 A .
S ZmogisSkasis kapitalas

paslaugos 8.5
49,5 58,9
Skaitmeniniy Naudojimasis interneto
technologijy integracija paslaugomis
| T ES e=Baltijos Salys

Saltinis: EK
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Pagal DESI 2020 Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensijos rezultatus Lietuva uzémé 6 vietg ES. Visgi,
vertinant Baltijos Saliy regiono kontekste, Latvijai ir Estijai pavyko pasiekti aukStesniy rezultaty (7 pav.).

77 pav. Dinamika pagal DESI 2020 skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensija (balai)

100,0
90,0

80,0 LT; 81,4
/
70,0

60,0 /

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

EE; 89,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Saltinis: EK

ISskleidus skaitmeniniy vieSyjy paslaugy dimensijos dedamagsias, matyti netolygumuy tarp jy rezultaty.
Geriausiai atrodo /§ anksto uZpildytos formos (3 vieta ES), Internetiniy paslaugy uzbaigtumas (7 vieta
ES), /monéms skirtos skaitmeninés viesosios paslaugos (8 vieta ES), E. valdzZios paslaugy naudotojai
(10 vieta ES), o atviryjy duomeny srityje Lietuvos rezultatas 24-as ES. Tik 3 proc. vieSyjy institucijy
atvéré duomenis visuomenei ir atviryjy duomeny potencialas nepakankamai i$naudojamas (Salies
ataskaita. Lietuva 2020). Duomeny atvérimas stringa dél nepakankamos kaupiamy duomeny kokybés,
fragmentacijos, taip pat dél institucijy nenoro juos atverti. Kompetencijy trikumas ir galimybé laisvai
apsispresti dél duomeny atvérimo nekelia ir taip Zemos institucijy motyvacijos juos atverti. Nesuvokiant
duomeny atvérimo vertés Sis procesas traktuojamas kaip papildoma administraciné nasta. 18Sdkius
duomeny atvérimo srityje indikuoja ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau —
EBPO) skai€iuojamas atviry duomeny indeksas (angl. OUR data Index; Open-Useful-Reusable
Government Data), kuriame Lietuva uzima prieSpaskutine vietg tarp EBPO S$aliy.

Pagal skaitmeninés gyvenimo kokybés indeksa, skaitmeninio gyvenimo lygis Lietuvoje
aukstesnis uz Europos vidurkj. Gyvename skaitmeniniame amzZiuje, todél masy gyvenimo kokybei
didele jtakg daro skaitmeniné gyvenimo kokybé. Skaitmeniné gyvenimo kokybé tarptautiniu
Skaitmeninés gyvenimo kokybés indekso tyrimu (Skaitmeninés gyvenimo kokybés indeksas, 2020)
matuojama atsizvelgiant j interneto rySio kokybe ir jperkamuma, reikiamos infrastruktiros
pasiekiamumg, kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos lygj bei skaitmeninés valdzios brandg
(vieSyjy paslaugy kokybe ir pasirengimg naudoti dirbtinio intelekto technologijas). Pasaulyje (i$ 85 saliy)
Lietuva pagal skaitmenine gyvenimo kokybés indeksg uZima 21 vietg. Pazymétina, kad Lietuvos
rezultatas yra geresnis uz tikéting, vertinant Salies BVP, tenkantj 1 gyventojui.

Lietuvoje dél auksto skaitmeninio saugumo lygio, egzistuoja prielaidos sékmingai skaitmeninei
transformacijai. Skaitmeninés gyvenimo kokybés indekso tarptautinio tyrimo (2020) rezultatai rodo,
kad skaitmeninis saugumas stipriai (0,89) koreliuoja su skaitmenine gyvenimo kokybe ir Sios
dedamosios koreliacija su BVP, tenkancio vienam gyventojui, maziausia.

Sparti technologiné plétra sukuria ne tik galimybes, bet ir grésmes, todél démesys telkiamas ties teisinio
reguliavimo ir nacionalinio saugumo sritimis. Tik uztikrinus paslaugy ir produkty sauguma gali sékmingai
vykti skaitmeniné transformacija. Valstybés vizija dél technologijy suteikiamy galimybiy galimo neigiamo
poveikio mazinimo apibrézta Kibernetinio saugumo strategijoje. Lietuva pagal skaitmeninés gyvenimo
kokybés indekso kibernetinio saugumo dedamagjg — 3 vietg pasaulyje, todél turi puikias galimybes
sékmingai skaitmenizavimo politikai jgyvendinti, didindama vieSojo valdymo efektyvumg, tobulindama
duomeny apsaugos teising baze. Pagal nacionalinio kibernetinio saugumo indeksg (ncsi.ega.ee),
matuojantj pasirengimg uzkirsti kelig kibernetinéms grésméms ir valdyti kibernetinius incidentus Lietuva
uzima 5 vietg pasaulyje.
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Lietuvos skaitmeninés valdzios brandos lygis, pagal DGI indeksa, nesiekia EBPO $aliy vidurkio.
VieSojo sektoriaus skaitmeninimo pasiekimus tarptautiniu mastu galima palyginti pagal Skaitmeninés
valdzios indekso (angl. Digital Government Index; DGI) rezultatus. 2019 m. duomenimis Lietuva, pagal
§j indeksa, tarp 33 valstybiy uzémé 27 vieta (8 pav.).

88 pav. Valstybiy rezultaty palyginimas pagal EBPO 2019 m. Skaitmeninés valdzios indeksag
(DGI)
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Siame indekse Valstybiy paZanga vertinama pagal SeSias skaitmeninés valdZios brandos lygj
atspindincias dimensijas!. Lietuva pagal duomeny naudojimg vieSajame sektoriuje lenkia EBPO
vidurkj, kitose penkiose 5 SeSiy matuojamy sri€iy nusileidZia kity tyrime dalyvavusiy EBPO 3aliy
rezultaty vidurkiui (9 pav.).

99 pav. Lietuvos, Baltijos Saliy regiono ir EBPO rezultaty pagal 2019 m. Skaitmeninés valdzios
indekso (DGI) dimensijas palyginimas
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Saltinis: EBPO

11 EBPO skaitmeninés valdZios (angl. Digital Government) modelis, kuris apima DGI indekso dimensijas, glaustai
apibldinamas 2 priede.
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Nors pilie€iy e-dalyvavimas priimant vieSuosius sprendimus, auga, vis dar atsiliekame nuo kity
pasaulio saliy. Elektroninio dalyvavimo iniciatyvy tikslas — pagerinti pilie€iy prieigg prie informacijos ir
vieSyjy paslaugy, skatinti dalyvavimg priimant vieSuosius sprendimus, kurie daro jtakg visuomenés
gerovei. Informacinés visuomenés plétros komiteto duomenimis, Elektroniniy valdzios varty portalg
2020 m. aplanke ir elektroninémis paslaugomis naudojosi daugiau negu 53 proc. Lietuvos gyventojy.
Tai 30 proc. punkty daugiau nei 2015 m. Pilie¢iy aktyvuma indikuoja ir Elektroninés valdzios iSplétojimo
indekso (angl. Electronic Government Development Index, EGDI) kontekste skaiCiuojamas elektroninio
dalyvavimo indeksas (angl. E-participation index, EPI). Démesys sutelkiamas démesj j tris valstybés
santykio su pilieiu formavimo kanalus: informavimas — pilie€iy dalyvavimas skatinamas pateikiant
informacijg arba suteikiant prieigg prie informacijos; konsultavimasis — pilie€iy jtraukimas, skatinimas
prisidéti prie vieSosios politikos formavimo ir vieSyjy paslaugy teikimo; sprendimy priémimas — pilie€iy
jgalinimas bendrai formuoti politikg ir kurti vie$gsias paslaugas (7 lentelé). Sio indekso verté kyla, tagiau
nepakankamai, kad Kilty ir Lietuvos pozicija pasauliniame kontekste.

7 lentelé. Lietuvos rezultaty pagal EPI skaitmenizacijos indeksg kaita 2003—-2020 m. laikotarpiu
2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Vieta 69 69 69 20 19 30 33 17 51 64
pasaulyje
Indekso 0,103 0,081 0,111 0,477 0,528 0,526 0,647 0,830 0,803 00,738
verté

Saltinis: JT

GovTech srityje Lietuva priskiriama prie lyderiy. Gov Tech laboratorija jkurta 2019 m. Lietuvoje
Mokslo, inovacijy ir technologijy agentidroje veikianti komanda padeda vieSojo sektoriaus institucijoms
identifikuoti i8SUkius, su kuriais jos susiduria ir iSsiaiSkinti, kaip Sie i8S0kiai galéty bati sprendziami
pasitelkiant naujausias technologijas, jtraukia startuolius bei smulky ir vidutinj verslg j inovatyviy
sprendimy kdrimg. Gov Tech laboratorijos'? iniciatyva Lietuvoje, sulauké tarptautinio jvertinimo
Europos Politikos inovacijy apdovanojimuose, o pagal Pasaulio banko skai€iuojamg GovTech brandos
indeksg Lietuva (0,78 balo) priskiriama prie ,GovTech* lyderiy (Pasaulio bankas, 2021). Tai grupé 3aliy,
kuriy indeksas — vir§ 0,75 balo ir kurios demonstruoja paZzangius ar novatoriS8kus sprendimus ir gerg
praktikg visose keturiose pagrindinése srityse. Tai pilieCiy jsitraukimas, vieSosios paslaugos, palanki
aplinka, technologijos ir infrasturktira. Vertinant Sias atskiras sritis, geriausiai (0,85 balo) Lietuva
vertinama pagal pilie€iy jsitraukimo indeksg, matuojantj pilieCiy dalyvavimg, grjiztamajj rysj ir valdzios
reagavima. Kiek zemesniu balu (0,82 balo) Lietuva vertinama pagal vieSyjy paslaugy teikimo indeksa,
apimantj vieSyjy paslaugy portaly prieinamumg ir teikiamy paslaugy brandg. Taip pat zemesniu balu
(0,76 balo) Lietuva vertinama pagal GovTech jgalintojy indeksg, apimantj aplinkos palankuma kurti
skaitmenine valdzZig ir GovTech, teisine baze, skaitmeninius jgudZius, kibernetinj saugumg ir kitus
aspektus. Zemiausiai (0,68 balo) Lietuva jvertinta pagal pagrindiniy valdZios sistemy indeksg, apimant;
pagrindinius valdZios aspektus kaip debesija, sgveiky platformos, atvirojo kodo sprendimai, pagrindinés
valdzios informacinés sistemos, telekomunikacijy infrastruktira (Informacinés visuomenés plétros

Apibendrinant, Lietuvos pazanga skaitmeninés transformacijos procese akivaizdi taiau sekmingai
vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai, kaip kompleksiniam ir ilgalaikiam procesui, uztikrinti
bitina stiprinti duomeny atvirumo, jgdziy ir pilie€iy jtraukimo dedamagsias bei toliau plétoti kibernetinio
saugumo sritj, kuri sukuria prielaidas tvariai pazangai.

12 Taji platforma, kur susitinka vie$osios organizacijos (formuoja poreikj), technologijy karéjai’? (sprendiniy vystytojai) ir
investuotojai'? (finansuoja projektus). Skatinamas skaitmeniniy technologijy naudojimas siekiant pasidlyti naujy, geresniy bady,
kaip pilieciai galéty jsitraukti j savo bendruomenes ir gauti jiems reikalingas vieSgsias paslaugas. Siekiama technologijy jmonéms
palengvinti bendradarbiavimg su vieSosiomis organizacijomis; reguliavimo aplinkos formavimas, siekiant paskatinti naujoves ir
formuoti rizika toleruojancia kultlra; geresnés galimybés gauti finansavima per finansuojancig bendruomene (telkti finansavimag
i$ jvairiy Saltiniy); stiprinti pasitikéjimg GovTech kaip sgveikos platforma.
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2.2. Lietuvos skaitmeninimo politikos
strateginiai, organizaciniai, jgyvendinimo
aspektai

Valstybés démesys skaitmeninéms technologijoms skaiciuoja jau tris deSimtmecius. Nuo 1991 m., kai
pirmg kartg institucionalizuota skaitmeninimo politikos uzuomazga, jsteigus informatikos plétojimo
klausimais Vyriausybei patariancig Lietuvos informatikos tarybg, Lietuva padaré didele pazanga tiek
technologinio lygio, tiek skaitmeninés brandos (suvokimo) pozidriu.

Efektyvus vieSasis valdymas yra strateginé Lietuvos siekiamybé ir technologiniy sprendimy
diegimas laikomas viena i$ esminiy salygy teigiamiems pokyciams rastis. 2002 m. patvirtinta
Valstybés registry integralios sistemos kirimo strategija ir Elektroninés valdzZios koncepcija, 2003 m. —
Aukstyjy technologijy plétros programa, 2004 m. — Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa, 2005
m. — Informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo j Lietuvos Svietimg 2005-2007 mety strategija
ir programa ir Lietuvos placiajuoscio rysio infrastruktdros 2005-2010 mety plétros strategija; 2005 m.
birzelj patvirtintas naujas bendras Salies informacinés visuomenés plétros strateginio planavimo
dokumentas — Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, o jos jgyvendinimo priemones
artimiausiy trejy mety laikotarpiui jtvirtino 2006 m. priimta Lietuvos informacinés visuomenés plétros
2006-2008 mety programa; 2010 m. patvirtinta E. sveikatos sistemos 2009—-2015 mety plétros programa
ir jos jgyvendinimo priemoniy planas ir kt. Siy strateginiy dokumenty turinio vertinimas atskleide, jog iki
Siol strateginiame lygmenyje formuluotos plétros kryptys ir iSkelti tikslai beveik nesiskiria nuo naujausiy
naujo laikotarpio 2021-2027 m. dokumenty.

VieSojo valdymo srityje Lietuva siekia kokybinés transformacijos, t. y. ,atviro ir skatinancio
dalyvauti, rezultatyvaus, atitinkanc€io visuomenés poreikius ir uztikrinancio geros kokybés paslaugas,
valdymo* bei ,kompetentingos ir priimangios kryptingus strateginius sprendimus valdzios®. Sie siekiniai
jtvirtinti Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“. 2012 m. patvirtintas auks$¢iausio strateginio
lygmens dokumentas yra pagrindas priimant strateginius sprendimus dél valstybés raidos prioritety bei
ju jgyvendinimo krypciy iki 2030 mety. Strategijoje teigiama, kad prielaidos sékmingai vystytis egzistuoja
tik Saliai, pasirengusiai technologinei, klimato ir ekonomikos Kkaitai, atvirai inovacijoms konkurencijos
iSS0kiams, tadiau konkre€iau vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos aspektas
aukséiausiame strateginiame lygmenyje néra akcentuojamas. Strategijoje iSskiriamos trys valdZios
kdrimo kryptys: strategiSkai pajégi valdZia, atviras ir jgaliojimy suteikiantis bei visuomenés poreikius
atitinkantis valdymas.

Tiesiogiai vieSojo valdymo skaitmeninimo svarba Lietuva 2030 aptariama veiksmingo paslaugy
teikimo srityje: ,uztikrinti panaudoti naujausias technologijas, vieSgsias paslaugas teikti ir elektroninéje
erdvéje“. Technologijy plétra daro jtakg daug platesniam spektrui sri¢iy, todél skaitmeninimo politikos
priemonés gali prisidéti ir prie kity Lietuvos pazangos strategijos ,Lietuva 2030 esminiy pokyciy
iniciatyvy, pavyzdziui, optimizuojant institucijy veiklg, diegiant jrodymais pagrjsto valdymo kultdra,
jtraukiant visuomene j poreikiy nustatyma ir sprendimy priémima. Atsizvelgiant j tai, jog siekis vie$asias
paslaugas teikti ir elektroninéje erdvéje budingas vienam pirminiy skaitmeninés brandos lygiui, o
Lietuvos pazanga ir potencialas, aptarti 2.1 poskyryje, yra geri, galime teigti, kad aukS&iausiame
strateginiame lygmenyje Lietuva galéty iSkelti ambicingesniy tiksly Sioje srityje.

ViesSojo valdymo skaitmeninés transformacijos aspektas jtrauktas 2021-2030 m. Nacionalinio
pazangos plane (NPP). 2021-2030 m. Nacionalinio pazangos plano 1 tikslo ,Pereiti prie mokslo
Ziniomis, pazangiosiomis technologijomis, inovacijomis grjsto darnaus ekonomikos vystymosi ir didinti
Salies tarptautinj konkurencinguma®“ 1.6 uzdaviniui ,Skatinti valstybés skaitmeninimg® jgyvendinti
rengiama 2021-2030 m. Valstybés skaitmeninimo plétros programa. Ja siekiama skatinti valstybés
skaitmenizavimg sudarant galimybes vieSajam sektoriui, verslo jmonéms ir akademinei bendruomenei
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kurti ir naudotis inovatyviais produktais ir paslaugomis, stiprinti paciy gyventojy gebéjimus pilnavertiskai
pasinaudoti naujomis technologijomis, didinti supratimg apie ateinancius technologinius pokycius ir
jgalinti valstybe prie jy prisitaikyti. Sios programos vertinimas atskleidZia, jog skaitmeninés
transformacijos tema aktuali visose vieSojo valdymo srityse: teikiamomis galimybémis pasinaudoti
siekiama jgyvendinant kelis NPP tikslus, apimancius aukstos pridétinés vertés ekonomikos plétrg,
rySius, vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma, saugumg (8 lentelé).

810 lentelé. Skaitmeninimo temai skirti NPP 2030 tikslai ir uzdaviniai

NPP tikslai NPP uzdaviniai

NPP 1 tikslo — ,pereiti prie darnios ekonomikos plétros, | 1.6 uzdavinys ,Skatinti valstybés
grindZziamos mokslo Ziniomis, naujausiomis technologijomis, | skaitmeninimag*

inovacijomis ir didinti Salies tarptautinj konkurencinguma*®
NPP 5 tikslas — gerinti transporto, energetinj ir skaitmeninj | 5.7 uzdavinys ,Gerinti skaitmeninj

vidinj ir iSorinj jungluma junglumag*

NPP 8 tikslas — didinti teisinés sistemos ir vieSojo valdymo | 8.7 ,Gerinti vieSojo valdymo institucijy

veiksminguma teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy
prieinamumag ir patraukluma®.

NPP 10 tikslas — Stiprinti nacionalinj sauguma 10.5 ,Stiprinti kibernetinj saugumg ir
gynybg”

Saltinis: NPP

Lietuvos strateginiams tikslams vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos temoje jtaka
daro ES skaitmeninimo politika. 2021 m. Europos Komisija pasiiilé Europos Sagjungos skaitmeninés
politikos kelrodj, kuriame uzfiksuoti ambicingi tikslai Sioje srityje per ateinantj deSimtmetj. t.y. vykdyti
tokig skaitmenine politikg, kuri jgalina Zmones ir verslg siekti j Zmogy orientuotos, tvarios ir klestinCios
skaitmeninés ateities. Kelrodis apima keturias pagrindines kryptis — jgtdZziai, saugios ir tvarios
skaitmeninés infrastruktiros, skaitmeniné verslo transformacija ir vieSyjy paslaugy skaitmenizacija.
Remiantis Siuo kelrodZiu parengta programa ,Skaitmeninio deSimtmecio kelias®. VieSujy paslaugy
skaitmenizacija iSskiriama tarp ES skaitmenizacijos politikos tiksly iki 2030 m. (EK, 2021):

e Siekiama, kad visos pagrindinés viesosios paslaugos bty teikiamos ir visi medicininiai jrasai
pasiekiami internetu, o 80 proc. pilie€iy naudoty skaitmeninj tapatybés atpaZinima;

e |gldziy tobulinimo srityje pasiekti 20 min. informacijos ir rySiy technologijy specialisty kritine
mase, skatinant ly&iy lygybe skiriant démesio lyties skaitmeninio raStingumo pagrindai bent 80
proc. zmoniuy;

e Skaitmenine verslo transformacija pasiekti, kad 75 proc. jmoniy naudoty didziuosius duomenis,
dirbtinj intelektg, debesijos technologijas, jsikurty dvigubai daugiau ,vienaragiy“, bent 90 proc.
MV| pasiekty bazinj skaitmeniniy technologijy integravimo lygj;

e Sukurti saugig ir tvarig skaitmenineg infrastruktdra.

20212027 m. ES finansiniu laikotarpiu skaitmeninimo klausimams skiriama daug demesio, suvokiant
skaitmeniniy technologijy potencialg ateities visuomenés plétrai, ypac po Covid pandemijos:

e Skaitmeninés Europos programa siekiama ekonominio atsigavimo ir skaitmeninés
transformacijos Europoje, skatinant investicijas j superkompiuterijg ir duomeny apdorojimo
pajégumus, dirbtinj intelekta, kibernetine saugg, skaitmeninius jgldzius, verslo ir vie$ojo
sektoriaus skaitmenizavima;

e Europos infrastruktiros tinkly priemoné skirta investicijoms | transeuropinius tinklus ir
transporto, telekomunikacijy ir energetikos sektoriy infrastruktira;

e Europos Horizontas finansuos mokslinius tyrimus sveikatos srityje ir priemones, kuriomis
prisidedama prie ekosistemy atsparumo bei zalios ir skaitmeninés transformacijos;

e EU4Health — nauja programa, skirta skaitmeninei transformacijai sveikatos sektoriuje;

e Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné didelj démesj skiriant skaitmeninei
transformacijai, kaip esminé veiksnj ekonomikos plétrai;
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e programa ,KurybiSka Europa“ bus siekiama padéti kultiros ir klirybos sektoriams prisitaikyti prie
globalizacijos ir pereiti prie skaitmeniniy technologijuy;
¢ InvestEU — parama verslui, maziausiai 10% skiriant skaitmeninimo tikslams.

Rengiant Lietuvos ilgalaikius strateginio lygmens dokumentus, atsizvelgiama j Europos
Komisijos siulymus dél 2021-2027 m. laikotarpio skaitmeninimo tiksly, uzdaviniy ir intervencijy.
Siekiant ,pazangesnés Lietuvos® (ES sanglaudos politikos 1 tikslas), bitina ,pasinaudoti skaitmeninimo
teikiama nauda pilie€iams, jmonéms ir vyriausybéms®:

¢ Didinant elektroniniy paslaugy teikimo mastg, kokybe ir sgveikumg ir pilieiy naudojimasi Siomis
paslaugomis;

e Pleciant ir spartinant atviryjy duomeny ir e. valdzZios paslaugy diegima ir naudojima.

Be to, siekiant ,geriau sujungtos Lietuvos® (ES sanglaudos politikos 3 tikslas) siGloma investuoti j

skaitmeninj jungluma:

e Diegiant itin didelio pralaidumo tinklus;

e Gerinant vieSyjy itin didelio pralaidumo tinkly, j kuriuos investuojama, kibernetinj ir fizinj
sauguma.

Su Atsparumo ir gaivinimo fondu (angl. Recovery and Resilience Facility; RRF) Lietuvai atsiveria
didziulés galimybés transformuoti valstybés valdyma, diegti skaitmenines technologijas. ,Naujos kartos
skaitmeninimui skirta 20 proc. Sio plano biudzeto. Pripazjstant technologijy plétros teikiamas
galimybes ekonomikos atsigavimui, numatoma skatinti valstybés — vieSojo sektoriaus, ekonomikos ir
visuomeneés — skaitmeninima, sprendiniy, leidzianciy verslo jmonéms, vieSajam sektoriui ir akademinei
bendruomenei naudotis reikiamomis skaiiavimo, duomeny tvarkymo galimybémis, jgalinti valstybe
prisitaikyti prie pazangiy sprendimy, kiirimg. Lietuva numato investuoti j:

e pazangiausiy skaitmeniniy pajégumy karimg ir diegima.

e pazangiy sprendimy kdrimg ir jy naudojimg teikiant inovatyvias paslaugas,

e kokybiSky vieSojo sektoriaus duomeny prieinamumg, atvérimg, galimybe dalintis tarp
ekonomikos sektoriy,

e sudaryti geresnes saglygas vieSojo sektoriaus institucijoms priimti duomenimis grjstus
sprendimus,

e pladiajuoscio rysio infrastruktdros plétra,

e vieSojo valdymo efektyvumag, uztikrinant didesne administraciniy ir vieSyjy paslaugy
skaitmenizavimo branda, jy prieinamumg ir mainus,

e skaitmeniniy jgudziy jgijima ir tobulinima.

2007-2020 m. Lietuvoje j visuomenés skaitmeninimg investuota daugiau nei 350 min. Eur ES
struktdriniy fondy lésy. Daugiau nei pusé Siy investicijy skirta e-paslaugy plétrai. 2014-2020 m. iSaugo
investicijos j valstybés informaciniy iStekliy konsolidavimg, pradétos jgyvendinti duomeny atvérimo
iniciatyvos (Visionary analytics, 2020).

Taigi, matyti, jog démesys skaitmeninimo temai intensyvéja. Vis tik, nacionaliniu lygiu pripazjstama,
kad valstybé neiSnaudoja visy skaitmeninimo galimybiy, t. y. nekuriama pakankamai naujomis
technologijomis grjsty sprendimy, kad jie bity jdiegti teikiant paZangias vieSgsias paslaugas?s.
Identifikuota, kad problema egzistuoja dél neefektyvaus valdymo, neiSnaudojamo duomeny
potencialo, technologiniy sprendimy, kompetencijy ir bendradarbiavimo stokos (99 lentelé).
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos uzsakymu atlikto visuomenés skaitmeninimo iSankstinio vertinimo
(Visionary Analytics, 2020) metu nustatyta, kad vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacijos pazanga
nepakankama, triksta ilgalaikés vizijos ir veiksmy suderinimo, veiksmai mazai ambicingi. Vyrauja

13 Sjuo metu Elektroniniy administraciniy ir viedyjy paslaugy portale yra tikstangiai paslaugy, kai
kiekviena vieSoji organizacija yra atskirai jvedusi savo teikiamas paslaugas, nors tokig pacig paslaugg
teikia kelios organizacijos, pavyzdZzZiui, visose savivaldybése vykdomas gimimo, santuoky, iStuoky,
mirc€iy jregistravimas.
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techninio pobadzZio klausimus sprendziandios investicijos, tadiau triksta esminiy pokyciy institucijy
veiklos procesy transformacijos. |gyvendinami skaitmeninimo projektai dideli, triksta lankstumo.
VieSajame sektoriuje stinga eksperimentavimo kultlros, skatinancios inovacijy plétrg, iSnaudojant

verslo potenciala.

99 lentelé. Priezastys, dél kuriy valstybé neiSnaudoja visy skaitmeninimo galimybiy

. . Priemonés
Problemos priezastys

1. Neefektyvus valstybés informaciniy iStekliy
valdymas (informaciniai iStekliai plétojami
chaotiskai, neuztikrinamas valstybes
informaciniy sistemy ir registry sgveikumas
bei tinkamas valstybés informaciniy iStekliy
kibernetinio saugumo lygis).

2. Ribotas vieSojo sektoriaus duomeny
prieinamumas / sklaida ir pakartotinio jy
panaudojimo jgalinimas (netolygiai atveriami
skirtingy sektoriy duomenys, triksta vieSojo
sektoriaus jsitraukimo | vieSojo sektoriaus
duomeny atvérimo procesg, triksta vieSojo
sektoriaus suinteresuotumo dalintis
duomenimis su verslu ir mokslu)

3. Jrankiy ir technologiniy sprendimuy, kuriy
déka paslaugos bty inovatyvios ir saugios,

Sklaidos ir bendradarbiavimo
skaitmeninimo temomis
trdkumas (horizontali) (VieSojo
bei privataus sektoriy ir mokslo
atstovy tarpusavio
bendradarbiavimo, Tarptautinio
bendradarbiavimo stoka,

yokatinti
efektyvy
valstybes
informaciniy
iStekliy
valdyma*

»Skatinti
duomeny
prieinamumg ir
pakartotinj
panaudojimg“

LKurti
technologinius

trikumas  (teisinio  reguliavimo  stoka | supratimo ir sklaidos visuomenei | sprendimus ir
neuZztikrina pilnavertiSko technologiniy | apie  ateinan€ius  pokyc€ius | jrankius,
sprendimy panaudojimo, nepakankamas e. | skaitmeniniy joudziy ir | leidziancius
paslaugy brandos lygis nesudaro salygy j jas | skaitmeninimo naudg | saugiai haudotis
diegti pazangiy sprendimy, kvalifikuoto | trikumas). paslaugomis®
elektroninio paraso panaudojimo galimybiy

trakumas, j tarpvalstybiniu lygiu teikiamas e.

paslaugas integruoty IT sprendimy trikumas.

4. Visuomenés skaitmeniniy kompetencijy ,Didinti socialiai
trikumas (socialiai pazeidziamoms grupéms pazeidziamy
triksta skaitmeniniy jgddziy, skaitmeniniy grupiy
kompetencijy ugdymas tinkamai skaitmeninius
neintegruotas | Svietimo sistemg ir jgudzius®

kvalifikacijas)

Saltinis: 2021-2030 m. Valstybés skaitmeninimo plétros programos projektas

Skaitmeninimo politikos instituciné saranga

Nuolatinés vieSojo valdymo skaitmeninimo reformos ir pertvarkos trukdo judéti j priekj. Vis délto tenka
pripazinti, kad skaitmeninimo politika dar nerado savo vietos valstybés institucinéje sgrangoje,
néra ilgalaikio Sios srities savininko, nuoseklumo ir strategiSkumo. Per Siuos deSimtmecius keitési uz
skaitmeninimo politikg atsakingy institucijy lygmuo nacionalinéje sistemoje, nuo ministerijos iki komiteto,
pavaldumas. Prie§ beveik tris deSimtmecius vykdytos pertvarkos ir funkcijy perskirstymai vyksta ir
dabar. ]steigta LR rySiy ir informatikos ministerija po mety panaikinta, ir jos funkcijos perskirstytos
Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai ir Susisiekimo ministerijai. Véliau funkcijos perduotos
vidaus reikaly ministerijai. Prie$ 20 m. sukurtas tarpzinybinis formatas Informacinés visuomenés plétros
komisijg —vadovaujamas Ministro Pirmininko. Veiké Lietuvos Ziniy visuomenés taryba prie Lietuvos
Respublikos Prezidento, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Vyriausybés, po 10 mety i
jstaigos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés jis tapo jstaiga prie Susisiekimo ministerijos.. 2018 m.
perduotas kuruoti Ekonomikos ir inovacijy ministerijai.
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Siuo metu skaitmenizavimo temoje Lietuvoje dalyvauja platus institucijy tinklas, tagiau néra
aiSkaus viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos lyderio. Skaitmeninimo politikos
ekosistema apima kelias ministerijas ir joms pavaldzias institucijas, kurios atlieka joms pavestas

funkcijas jy kompetencijos ribose (10 pav).

11 pav. Skaitmeninimo temoje dalyvaujantis institucijy tinklas

Ekonomikos formuoti valstybés
ir inovacijy ?0'“"‘3 Va'STYbils
.. s informaciniy istekliy,
ministerija dokumenty pakartotinio
naudojimo ir

informacinés
visuomenés plétros
srityse ir organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti

Valstybés
informacinés
visuomenés plétros

politikos, valstybes Informacines jos jgyvendinima.”
informaciniy : <
istekliy politikos wsuqmenes
igyvendinimas plétros
komitetas
dokumenty
pakartotinio
naudojimo .
politikos Vidaus
e e reikaly formuoti valstybés
ministerija politika vieSojo
administravimo,
viesyjy jstaigy ir
elektroninés
atpazinties srityse”
"formuoti
kibernetinio Krasto
saugumo
poltike Apsangos
ministerija
"formuoti valstybés
politikg elektroniniy
rysiy <...> ir patiki-
mumo uztikrinimo
uztikrinti paslaugy srityje"
elektroniniy rysiy e
paslaugy gavéjy, Susisiekimo
teisiy ir teiséty ministerija
interesy apsauga
skatinti
veiksmingas
ilgalaikes investicijas
ir naujoviy diegima, &i
taip pat elektroniniy e Rys.ll,j ket
rysiy plétra reguliavimo e
tamyba elektroninio
paraso naudojima
ir elektroninio
Gl paraso naudotojy
uztikrinti esjpes
s, pasitikéjima
elektroniniy
rysiy istekliy
naudojima

Saltinis: sudaryta autoriy

Ekonomikos ir inovacijy ministerijai pavesta ,formuoti valstybés politikg valstybés informaciniy istekliy,
dokumenty pakartotinio naudojimo ir informacinés visuomenés plétros srityse ir organizuoti, koordinuoti
ir kontroliuoti jos jgyvendinimg.“ Valstybés informacinés visuomenés plétros politikg, valstybés
informaciniy iStekliy politika, dokumenty pakartotinio naudojimo politikg jgyvendina Informacinés
visuomeneés plétros komitetas, jsteigtas prie Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos.
Vidaus reikaly ministerijai pavesta ,formuoti valstybés politikg vieSojo administravimo, vieSujy jstaigy ir
elektroninés atpazinties srityse“. Krasto apsaugos ministerijai pavesta ,formuoti kibernetinio saugumo
politika“.
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Institucijy funkcijy perzidros rezultatai suponuoja, kad nesant aiSkaus lyderio ir trikstant tarpinstitucinio
koordinavimo strateginiame ir jgyvendinimo lygmenyije, iSkyla sunkumy pasiekti esminés pazangos.

lgyvendinamos iniciatyvos
LR AStuonioliktos Vyriausybés programos jgyvendinimo plane numatyta:

¢ ,Konsoliduoti elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
sritis®,

o Jvertinti valstybés informaciniy iStekliy valdymo teisinio reguliavimo tobulinimo galimybes®,

e ,Sudaryti sglygas jteisinti uz institucijos vidinés skaitmeninés darbotvarkés strategijos
formavimg atsakingo skaitmeninés transformacijos vadovo (angl. Chief Digital Officer)
vaidmenj*,

e ,lgyvendinti naujg valstybés IT paslaugy centralizacijos etapg, iSple€iant paskirto IT paslaugy
teikéjo funkcijas taip, kad jos apimty taikomyjy IT programy priezitrg*;

e ,Sukurti valstybés duomeny architektiirg (centralizuotus visy valstybéje tvarkomy duomeny
aprasus),.;

e ,Sukurti valstybés informaciniy isStekliy, atviry duomeny ir skaitmeninés transformacijos kokybés
vertinimo ir skatinimo ekosistemg®;

e ,Suprojektuoti siekiamg nacionaline informaciniy technologijy architektirg®;

e ,Sudaryti galimybe Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP) paslaugomis
naudotis platesniam vartotojy ratui*

Jgyvendinant auk$&iau minétus strateginius dokumentus, vykdomos veiklos, susijusios su institucijy
funkcijy perzidra, infrastruktiros konsolidavimu ir sgveikumo didinimu, duomeny atvérimu:

Apjungiamos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
sri€iy politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijos ir perduodamos Ekonomikos ir inovacijy
ministerijai. Taip pat inicijuotas teisinés bazés tobulinimas, kuris leisty sklandZiai funkcionuoti
elektroninés atpaZinties rinkai, suteikty jai stabilumo bei sudaryty prielaidas, kuriant sudétines vie$gsias
paslaugas, kurios buty patrauklios gyventojams ir verslui, naudoti inovatyvius technologinius
sprendimus, kartu uztikrinant reikiama jy saugumo lygj.

Konsoliduojama IT infrastruktara 2020 m. Vyriausybé priémé sprendimg konsoliduoti Vyriausybei
atskaitingy valstybés institucijy (toliau — valstybés institucijos) patikéjimo teise valdoma IT infrastruktdra.
Jgyvendinant §j sprendimg pradéta kurti bendro naudojimo IT infrastruktdra, kuria valstybés institucijos
naudojasi kaip IT paslaugomis. IT paslaugas valstybés institucijoms teikia Vyriausybés paskirtas IT
paslaugy teikéjas — Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK). Taip sprestysi dabartiné IT
infrastruktiros decentralizacijos problema, kai kiekviena institucija savo funkcijoms atlikti reikalingg IT
infrastruktirg valdo savarankiSkai, todél neiSnaudojami kity institucijy sukurti IT sprendimai ir jy
integralumo galimybés, o investicijos, skirtos tam tikrai institucijos IT infrastruktiros daliai plétoti, daZnai
yra perteklinés.

Siekiant duomeny atvérimo tobulinama teisiné bazé. Tuo tikslu patvirtintos VieSojo sektoriaus
duomeny atvérimo rekomendacijos, skirtos sudaryti palankias salygas veiksmingam pakartotiniam
duomeny panaudojimui ir padéti vieSojo sektoriaus institucijoms atverti duomenis.

Patvirtintas LR teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo
Nr. VIII-1524 pakeitimas, sprendziantis atviryjy duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio
naudojimo klausimus. Atsizvelgiant | skaitmeniniy technologijy pazangg bei siekiant skatinti
skaitmenines inovacijas, ypac dirbtinio intelekto srityje. Reglamentuota ne tik vieSojo sektoriaus
institucijy, bet ir valstybés ar savivaldybés valdomy bendroviy kompetencija dokumenty pakartotinio
naudojimo srityje, papildyta nuostatomis dél didelés vertés duomeny rinkiniy skelbimo ir jy pakartotinio
naudojimo saglygy, papildytos nuostatos dél dokumenty parengimui ir pateikimui pakartotinai naudoti
keliamy reikalavimy.
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Ekonomikos ir inovacijy ministerijos (EIMIN) kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu (IVPK)
2020 m. buvo pradétas kurti Atviry duomeny portalas. Atviry duomeny portalas - vieningas prieigos
taskas prie visy Lietuvoje atverty duomeny rinkiniy ir suteikiantis technologines priemones atviry
duomeny tiekéjams parengti ir publikuoti atverty duomeny rinkiniy metaduomenis. Taip pat portalas
suteikia galimybe atviry duomeny vartotojams atlikti reikiamy duomeny rinkiniy paieSkg bei prieigg prie
paciy atverty duomeny rinkiniy. Portalas yra sudedamoiji ES atviry duomeny portalo dalis. Valstybiniy
institucijy duomeny rinkiniai bus centralizuotai apdorojami ir atveriami per Lietuvos statistikos
departamento valdoma Valstybés duomeny valdysenos informacine sistema.

Tai ,duomeny ezeras*“ svarbiausiems valstybés duomenims, reikalingiems priimant sprendimus — tiek
valstybés mastu, tiek kuriant verslg, tiek atliekant mokslo tyrimg. Svarbiy valstybés duomeny
konsolidacijai skirta sistema atliepia tokius likesc€ius kaip valstybés duomeny valdymo operatyvumas,
lankstumas ir skaidrumas, uztikrinant Siy duomeny kokybe bei patikimumag. Tai leidzia iSpildyti vieno
kontakto principg valstybés valdymo, mokslo ir verslo informacijos poreikiams tenkinti.

2021 m. Atviros Vyriausybeés grupe jtraukiais metodais kuria Atvirumo plétros vieSajame sektoriuje
koncepcija (Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, 2021). Tai bus pirmasis ir vienintelis teisés
aktas Lietuvoje, aiSkiai apibidinantis atvirg vieSajj valdymg ir nubréziantis atvirumo plétros gaires.
Numatoma, kad dokumentg sudarys: situacijos apzvalga, atviros valstybés samprata ir atvirumo
principai, strateginiai atvirumo plétros tikslai bei koncepcijos jgyvendinimo veiksmy planas.

Atviry duomeny ir skaitmeninés transformacijos kompetencijy centro koncepcija (EIM 2021)
skirta sukurti valstybés informaciniy iStekliy ir skaitmeninés transformacijos valdymo mechanizma,
uztikrinantj centralizuotg karimo ir plétros valdyma, poreikiy vertinimg, privalomy baziniy komponenty
(teisiy valdymo, sagveikos, klasifikatoriy, metaduomeny struktiiry, funkciniy reikalavimy, atvérimo, e.
paslaugy ir kt.) naudojima, kasty ir naudos analizés parengimg ir naudojima, valdytojy atsakomybiy
nustatyma, ir sukurti paskatas bei nustatyti prievole institucijoms jgyvendinti skaitmenizacijos projektus.

ePristatymo informaciné sistema sukurta siekiant suteikti galimybe greitai ir patogiai fiziniams
asmenims bet kuriuo paros metu ir nepriklausomai nuo buvimo vietos nemokamai visoms valstybinéms
institucijoms siysti ir i$ jy gauti oficialias, registruotam pastui prilyginamas e. siuntas.

Strateginiuose dokumentuose iSlaikomas tam tikras tiksly ir strategijos dél skaitmeninimo testinumas,
taCiau pradétoms jgyvendinti iniciatyvoms kartais pritriksta palaikymo, informavimo apie
sukurtus jrankius. Pavyzdziui, Vidaus reikaly ministerijos inicijuotas E-Valdzios sgveikumo portalas
(http://saveikumas.gov.It/It/titulinis_114.html), kurio tikslas — ,padéti puoseléti sgveikumg kaip bendrg
valstybés vertybe ir kaupti vienoje vietoje su sgveikumu susijusig informacijg ir resursus (standartai,
specifikacijos, teisés aktus, metodikos ir t.t.), keistis geraja tiek Lietuvos tiek ir Europos Sgjungos
valstybiy patirtimi, bei suteikti galimybe kiekvienam dalyvaujanciam valstybés sgveikumo pagrindy
kdrime dalintis nuomonémis, patirtimi ir pasitlymais, prisidéti prie sgveikumo pagrindy tobulinimo, gauti
reikiama tiek teisine tiek ir technine informacijg“ paskutinj kartg atnaujintas 2014 m.

Démesys skaitmeninimui popandeminiu laikotarpiu

Lietuvoje Covid19 pandemija stipriai pakeité ekonominj ir socialinj konteksta, kuriame inovatyvis
sprendimai jgijo dar didesne reikSme. lki 2020 mety politinése vyriausybiy darbotvarkése
skaitmenizacijos politika buvo formuojama neskubant, atidziai déliojant strateginius tikslus ir
atsizvelgiant j biudzeto likuCius, likusius nuo prioritetiniy vieSojo valdymo sri€iy, skaitmenine
transformacijg pripazjstant ne kaip kritine bet svarbig, priemone tikslams pasiekti. Covid-19 pandemija
pakeité §j visuomeneés ir vyriausybiy pozitrj. Esamos struktdrinés santvarkos ir procesy koordinavimo
mechanizmai neatitiko staigiai pakitusios realybés. Dél fiziniy kontakty ribojimo visuomené turéjo
persikelti j skaitmenine erdve, o viedasis valdymas skubiai prisitaikyti ne tik valdant pandemijg, bet ir
teikiant vieSgsias paslaugas Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos srityse. Per kelias savaites reikéjo
sukurti visi8kai naujg mechanizmg skubiausiems sprendimams priimti ir jgyvendinti, o reikalingy
kompetencijy ir jgudziy trGkumas Iéme tai, kad sprendimy diegimas ir mokymasis i§ savo klaidy vyko
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vienu metu. Inovatyvaus atsako j pandemijos sukeltus i$80kius pavyzdZiai galéty bati suskirstyti j
pagrindines tematikas:

* Inovacijy ir skaitmeninés transformacijos skatinimas, kai intensyviy pastangy ir sutelkty
iStekliy déka keliy mety trukmés darbai koncentruoti | kelias savaites ar ménesius.
Pavyzdziui, Versli Lietuva tinklapyje sukurta platforma www.internetekarantinonera.lt
sukiré galimybes smulkaus vidutinio verslo jmonéms paprastai sukurti savo e-
parduotuve.

+  Sprendimy paieSka ,i§ apacios j virSy“ principu, kuriant rySio kanalus naujoms idéjoms,
sprendimams rastis i$ pilieciy ir verslo, socialiniam solidarumui stiprinti. Pavyzdziui,
mobilioji programélé Emocijy sporto klubas (Act on Crisis App), skirta pagerinti
psichologine bikle Covid19 pandemijos metu. Pazymétina, kad Sis sprendimas neliko
nepastebétas ir laiméjo antrajg vietg tarptautiniame hakatone The Global Hack tarp
15000 dalyviy.

* Viruso plitimo mazinimu per stebésenos, atsekimo, informavimo sprendimus. VieSuyjy
viety stebéjimui, karantino tvarkos palaikymui ir gyventojy informavimui Vilniaus miesto
savivaldybé pasitelké dronus

» Siekiant palengvinti informacijos teikimg visuomenei, Vyriausybés tinklalapyje www.
koronastop.lt jdiegtas automatizuotas dirbtinio intelekto sprendimu paremtas pokalbiy
robotas — ,ViLTe"

2020 metai baigési iki tol nejsivaizduotu skaitmeninimo apiméiy augimu, taciau susiformavo ir
didziulis atotrukis tarp strateginiy socialiniy ekonominiy tiksly ir skaitmeninés transformacijos
proceso bei skaitmeniniy sprendiniy tvarumo. Kitaip tariant, iki 2020 m. vieSojo valdymo
skaitmeninimo srityje strateginio planavimo buvo daugiau nei realiy veiksmy, o 2020 metais —
reaktyvaus veikimo be jokios strategijos (Viik L. 2021). Tai kelia strateginio planavimo ir kartu vieSojo
valdymo kokybés problema. Siai dienai svarbu pereiti nuo reaktyvaus fragmenti$ko veikimo prie
nuoseklaus harmonizuojanéio modelio, kuris leisty pasinaudoti pandemijos metu sukaupta patirtimi.
Sukurtos technologijos ir jdiegti procesai turi biti susisteminti integruoti, pritaikyti tikslingai
bendradarbiaujant ir formuluojant tvarig ilgalaike strategija (Plantera F., Viik L. (2021).
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2.3.Eksperty jzvalgos Ir situacijos vertinimas

Eksperty jzvalgos ir situacijos vertinimas gauti taikant pusiau struktiruoto interviu metoda. Interviu
organizuoti, siekiant nustatyti, kaip tiesioginés politinés atsakomybés politiniame lygmenyije, tiesioginés
atsakomybés jgyvendinimo lygmenyje bei moksliniame-ekspertiniame lygmenyje formuluojama ateities
Lietuvos vieSojo valdymo vizija ir kokios sékmés prielaidos ir potencialios klilitys yra akcentuojamos.
Siekta apibendrinti skirtingo pobtdzio eksperty, aktyviai dalyvaujanciy vie$ojo valdymo ir skaitmeninimo
temose, jZvalgas bei skirtingus poZidrius. Siems tyrimo klausimams atsakyti reikalingi duomenys surinkti
2021 m. liepos—rugpjtcio meén. organizuoty interviu metu. Dalyviy atrankos kriterijai ir uzduoti klausimai
apra8yti metodikoje 1 priede.

Cia pateikiamos apibendrintos pagrindinés interviu analizés metu i§grynintos jZvalgos, akcentuojant,
kokias galimybes atverty skaitmeniné vie$ojo valdymo transformacija, jvardinant galimas rizikas, o taip
pat — pasidlymus, kaip tai subalansuoti. Interviu analizés metu iSrySkéjo Sios pagrindinés informanty
jzvalgy dél vieSojo valdymo skaitmeniné transformacijos galimybiy ir riziky grupés:

e Sisteminis ir strateginis pozidris j vieSojo valdymo ekosistemag, jos skaitmening transformacija
(1010 lentelé).

e Pasitikéjimo ir bendradarbiavimo (pilie€iy jgalinimo ir tarpsektorinio bendradarbiavimo) kultdros
kdrimas (1111 lentelé).

e Tinkamas skaitmeniniy iniciatyvy jgyvendinimas ir koordinavimas (12 12 lentelé).

e AuksStas visuomenés skaitmeniniy kompetencijy lygis (13).

e Gerosios kity Saliy skaitmenizacijos praktikos panaudojimas (14 14 lentelé).

1010 lentelé. Sisteminis ir strateginis poziiris j vieSojo valdymo ekosistemg, jos skaitmenine
transformacija. Informanty ekspertinés jzvalgos.

Galimybé Rizika Kaip subalansuoti

Bdtina uztikrinti komunikacijg

Viedojo valdymo sistemos | Teminiy, specifiniy dalyky tamp keliy lygiy darbuotojy

architektai — zmonés, kurie galéty | ,pametimas®, kas gali e bendradarbiavima,

matyti visumg ir gebéty konstruoti | apsunkinti arba sutrukdyti konsultavima. Pritraukti ir

tos sistemos ekosistema, suvokty, | idéjos jgyvendinimg. iSlaikyti kompetentingus

kas yra dalyviai, kokios tarp jy Zmones.

sqveikos, numatyti pokyCius | Perimti pazangiy uZsienio $aliy

ateit]. ir privataus sektoriaus
praktikas

»Reikéty Skirtingy sriciy
profesionaly, kurie labai gerai
iSmanyty atskirose srityse
vykstancius specifinius
dalykus. Viena yra matyti
visuma, kita — daryti tam tikrus
Zingsnius konkrecCiame lauke.
Sveikatos lauke — sveikatos
profesionalai, Svietimo lauke —
Svietimo.“

Dél dinamiSkos aplinkos mes | Vykdomi poky¢€iai turi bati ne
neturime laiko ir resursy | revoliuciniai, o evoliuciniai.
griauti esamas sistemas ir
kurti naujas.

Sukurti labai dinamiSkg vieSojo
valdymo sistema (angl. agile).

Teisinio reguliavimo ribojimai.
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VieSojo valdymo skaitmeninei
transformacijai  palanki teisiné
aplinka.

ISorinés kibernetinés

grésmes.

Jtvirtinti skaitmenizacijos
prioritetai bei “sureguliuota"
jgyvendinimo sistema;

Saugy technologijy vystyma ir
taikymg jgalinantis teisinis
reguliavimas (pvz. duomeny
apsaugos, dirbtinio intelekto
etikos ir kt. klausimai)

Sumazinti administracine nastg
efektyviau naudoti duomenis arba
sukurtus technologinius
sprendimus, taikant duomeny
tarpusavio integralumo/sujungimo
ir techniniy sprendimy pakartotinio
taikymo kitoje vieSojoje
organizacijoje (vietoj naujo karimo)
principy taikymas.

Skaitmeninés brandos
trdkumas. Skaitmenizavimu
neretai jsivaizduojamas kaip
tiesiog informaciniy sistemy
kdrimas. Kuriamos nebutinai
reikalingos informacines
sistemos, jas sukdrus jos
néra tobulinamos,
atnaujinamos, iZid
Tikslu tampa tiesiog sukurti.

Daznai remiasi jvairiais
fondais. Skiriama didziulé
suma kazka sukurti tinkamai
nejvertinus poreikiy, basimos
sistemos funkcionalumo. Bet
néra skirta 1éSy palaikymui,
spragos neéera  taisomos,
sistema néra atnaujinama.
Véliau tiesiog kuriama nauja
sistema.

Valstybés institucijy nenoras
atiduoti valstybés
informaciniy iStekliy
priezidros funkcijas ir perkelti
etatus IT paslaugy teikéjui.

Integruoti informaciniy
sistemas

istekliy

Sisteminis pozidris

Kompetencijy ugdymas

1111 lentelé. Pasitikéjimo ir

bendradarbiavimo (pilieciy

jgalinimo ir tarpsektorinio

bendradarbiavimo) kultaros kirimas. Informanty ekspertinés jzvalgos.

Galimybé

Rizika

Kaip subalansuoti

Augant pilieciy pasitiké&jimui
valstybe, auga pilieciy jgalinimas
dalyvauti vieSajame valdyme,
dalyvaujant vieSosiose diskusijose
ir sprendimy priémime

Formalizuota
apsunkina bendradarbiavimag

Didesnis pilie€iy, kaip vieSuyjy
paslaugy vartotojy, jtraukimas j
viesyjy paslaugy tobulinimg

procedira

ISmokti vesti dialogg su
visuomene, interesy
grupémis.

Perimti paZangiy uZsienio
Saliy ir privataus sektoriaus
praktikas
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Batina atverti duomenis
taip, kad tai nesukelty
privatumo, saugumo ir kity

Galimybé verslui, nevyriausybinéms | Verslui  perduoty duomeny
organizacijoms, mokslo ir studijy | saugumas

institucijoms naudoti viesojo grésmiy. Tam
sektoriaus duomenis ir teikti batini sukurti aiskas
vieSgsias paslaugas. Verslas reguliavimai, kas ir kaip gali
neretaj turi naudoti duomenis. Reikia

kompetencijy ir jgtdziy, kuriy \S,fg?;gm kassc‘aktotr?ur: (I(ijlg:

troksta vieSajam sektoriui. Juos N A
saugumo ir kity priezasciy)

panaudojus gautume ir ka galima atiduoti
kokybiSkesnes viesgsias paslaugas. verslui.

privatus  sektorius neretai | Ne visas paslaugas
orientuotas | pelng ir yra linkes | galima atiduoti  privaciam
mazinti veiklos kastus (ir kartais | sektoriui. Reikalinga tam
Sis sgnaudy mazinimas vyksta | tikrai prieziura,
kokybés sgskaita). sertifikavimas.

12 12 lentelé. Tinkamas skaitmeniniy iniciatyvy jgyvendinimas ir koordinavimas. Informanty
ekspertinés jzvalgos.

Galimybé Rizika Kaip subalansuoti

Projektinio valdymo
principy diegimas.

Suplanuoti ir jgyvendinti esminius ir | Neskiriama démesio tikslingam
tvarius pokygius vieSajame valdyme | resursy priskyrimui. Siuo metu
néra tikslingai tam suformuoty

komanduy: transformacijg
skatina idéjiniai Zmones,
randantys laiko po darbo,
savanoriSkai Salia savo

tiesioginiy pareigu.

Plati ir bendru sutarimu grista | Koncentruojamasi tik j peréjimag HOI'.St'mO. pozu]nq L

. _ C S . . . | skaitmenine viesojo
skaitmeninés  vieSojo  valdymo | nuo popieriniy prie elektroniniy valdymo transformacija
transformacijos samprata dokumenty ir procesus atliekant | taikymas nepamirstant
skaitmeninéje erdvéje, kultdriniy, elgsenos,
procesy transformacijos
aspekty, kurie yra esminé
sékmés prielaida

ISspresti horizontalaus | Institucijos nesutaria dél RESPOICENY] OIS

: o . _ . . .| i8siskiria. Sidloma
skaitmeninimo prioriteto pobudZio | kompetencijos ir atsakomybiy problema spresti
keliamus lyderystés, institucinio | riby institucinés sistemos
koordinavimo iSSukius. pakeitimais, paskiriant

vieng skaitmeninimo

koordinatoriy,  sutvarkant
bendradarbiavimo

procesus, t. t. Juos sidloma
spresti per ilgalaike ir tvarig
atsakomybiy pasidalijimo
tarp _ institucijy  sistemg
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nesiblaskant ir vengiant
daznos reorganizacijos. Tai

padeda suburti ir ilgiau
iSlaikyti reikiamos
kvalifikacijos specialistus,
iSmanancius ne tik
technologiniy  sprendimy
specifikg, bet ir teminj
lauka. Batinas

bendradarbiavimo kulttros
skatinimas.

Didinti vieSojo valdymo
sistemos skaitmenines
kompetencijas.  ISskirtinos  dvi

darbuotojy kategorijos:
- IT specialistai, turintys specifiniy
technologiniy Ziniy ir kuriantys

technologinius sprendinius

- informaciniy technologijy vadovai

Daznai
technologijy

informaciniy
vadovy ir IT
darbuotojy veikla  pernelyg
daznai priskiiama palaikymo
funkcijomis (,vidiniy“ paslaugy
teikéjais), todél jie yra paskende
organizacinéje struktdroje. Taip
pat Sie padaliniai yra matomi
kaip ,kasty centrai“ (sgnaudy
Saltinis), kuriuose yra galimybés
atlikti kasty optimizavima.

IT padalinys turi virsti i8S
(vidiniy) paslaugy teikéjo ir
kasty centro | skaitmeninio

lyderj ir patikimg
sgjungininkg, S vietines
saugyklas j debesy

kompiuterijg naudojantj, i$
reaktyviai | strategiskai
veikiantj, i$ turto valdytojo |
paslaugy brokerj. Dél
vieSojo valdymo prigimties,
IT padalinys turi sugebéti
patenkinti tris vienas Kkitg
papildandius ir potencialiai
konkuruojancius  veiklos
poreikius: vidinius, iSorinius
ir ekosisteminius.

Skaitmenizacija reikalauja,

kad informaciniy
technologijy vadovai
vadovauty savo
organizacijai ir ekosistemai,
kad sujungty reikiamus
jgudZius, technologijas ir
metodus. Todél
pagrindiniai  informaciniy

technologijy vadovy tikslai:
atliepti paslaugy vartotojy
poreikius ir ltkescius; kurti,

ugdyti ir iSlaikyti judrius
talentus; uztikrinti
investavimg | naujas
technologijas.

Inovatyviy ir paZangiy sprendimy | Panaudoti resursai gali | Puoseléti

diegimas vieSajame sektoriuje neatnesti siekiamo rezultato eksperimentavimo ir
tolerancijos klaidoms
kultarg vieSajame
sektoriuje, sudarant
salygas saugiai iSbandyti
naujus, rizikingus
sprendimus.
Batina sukurti

eksperimentavimo erdves ir
motyvuoti jomis naudotis.
Taip Svelninsime baimés
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Klysti kulttiros poveikj. Taip
pat svarbu ugdyti
technologines ir dalykines
srities kompetencijas,
didinti  suvokimg apie
technologijy galimybes ir
poveikj.

Suburti kritine j pokyd&ius
orientuoty Zmoniy mase.
skirti papildomus iSteklius
pokyciams, inovacijoms
jgyvendinti. Ugdyti
skaitmenines

kompetencijas, “mastymag

duomenimis”
Vyresni Zmonés, gyvenantys | UZtikrinti skaitmenine
atokiose vietovése, zemesnio | infrastruktirg visiems

iSsilavinimo ir pajamy
nelikty skaitmenizacijos uzribyje | Uztikrinti vieSujy paslaugy
gavimo budo pasirinkimag

Didinti vieSojo valdymo sistemos | Troksta gebéjimy projektams el . ) e
. - T o kompetencijy centrus po
analitines kompetencijas. iniciuoti ir jgyvendinti. ministerijas Analitiniy
darby poreikis yra labai

didelis.

13 13 lentelé. Aukstas visuomenés skaitmeniniy kompetencijy lygis. Informanty ekspertinés
jzvalgos.

Galimybé Rizika Kaip subalansuoti

Technologiniai  sprendiniai ne tik | Atskirtis Prieinamas  infrastruktlros

. L . . .. inkl
efektyviau diegiami, bet jais aktyviai tinklas -
naudojamasi. Taigi greitéja vieSyjy - Paslaugy bido pasirinkimas
paslaugy plétra, jy teikimo, gavimo Nuolat kintanti aplinka Mokymasis visa gyvenima,
procesai

Nepakankama
infrastruktdra (ir  vieSai
prieinama)
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14 14 lentelé. Gerosios kity Saliy skaitmenizacijos praktikos panaudojimas. Informanty
ekspertinés jzvalgos.

Galimybé Kaip subalansuoti

Nuolat analizuoti gerujy

Pasinaudoti jau uzsienyje sukurtais | Netinkamai pritaikyta geroji

sprendimais, taip sutaupant laiko ir | praktika S:ﬁzfll(li/orﬁo pfigﬁ%}g
resursy. galimybes ir aktyviai jas
pilotuoti

Neverta ,iSradinéti dviracio” jei jis jau
yra

Nepasiekti proverzio ir likti | Norédami —kitus — pralenkti

iSrastas. Skaitmenizacijos kontekste vidutiniokais sekandiais konkurencinéje kovoje

nesame kitokie, kokybés standartas | . I derius y turime  sugalvoti  naujg

nesiskiria tarp Vakary Saliy. P Y modelj, pasitlyti naujus
iInovatorius sprendimus, jzvalgas.

Kelti kompetencijas

Sudaryti salygas (finansines,
teisines, t  t) diegti
skaitmeninémis
technologijomis  pagrjstus
sprendimus

Apibendrinimas

Strateginiy dokumenty turinio vertinimas atskleidé, jog strateginiame lygmenyje suformuluoti
valstybés ir visuomenés skaitmeninimo tikslai nesikeiCia beveik 20 mety. Efektyvus vieSasis
valdymas yra strateginé Lietuvos siekiamybé ir technologiniy sprendimy diegimas laikomas viena i$
esminiy salygy teigiamiems poky€iams rastis. Skaitmeninimo tikslai strateginiu lygmeniu keliami
siekiant auk$tos pridétinés vertés ekonomikos plétros, rySiy, vieSojo valdymo institucijy veiklos
efektyvumo, saugumo. Pastebima, kad susitelkiama ties technologinio pobudZio klausimais. MazZiau
démesio skiriama kulttiros formavimo ir elgsenos dedamajai.

Taip pat identifikuota, jog viena vertus, strateginiuose dokumentuose yra iSlaikomas tam tikras tiksly
ir strategijos dél skaitmeninimo testinumas; kita vertus, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
aspektai néra aiskiai suformuluoti ir yra pasklide bendruose viesojo valdymo sriiy problematikoje.
Skaitmeninés transformacijos siekinj apima NPP platesnis horizontalus inovacijy (kdrybiSkumo)
principas.

Institucijy funkcijy perziura atskleidé, jog Lietuvoje skaitmeninimas dar nerado savo vietos
institucinéje sarangoje, o nuolatinés pertvarkos trukdo sukaupti kompetencijas ir institucing atmintj
vienoje vietoje, ugdyti skaitmeninés transformacijos lyderyste. Taip pat pastebéta, jog skaitmeninimo
politikos ekosistema nestabili, vyksta nuolatiniai atsakomybiy pasidalijimo kaita, institucinés sgrangos
pokyciai apima kelias ministerijas ir joms pavaldzias institucijas, kurios atlieka joms pavestas
funkcijas savo kompetencijos ribose. Siai dienai vieno ai$kaus vie$ojo valdymo skaitmeninés
transformacijos lyderio néra, taciau kai kuriy institucijy funkcijy ir informaciniy sistemy konsolidavimo
procesai jau vyksta. Politiné lyderyste telkiama Ekonomikos ir inovacijy ministerijoje.

ES skaitmeninimo politika skatina Lietuvos skaitmenine transformacijg: finansavimo galimybés
motyvuoja dométis technologijy teikiamomis galimybémis ir diegti inovatyvius sprendimus. Be to,
narysté ES teikia galimybiy jsilieti j tarptautinio bendradarbiavimo tinklus bloky grandinés, dirbtinio
intelekto srityse. Tarptautiniu lygiu jvertintos ir Lietuvos vieSojo sektoriaus skaitmeninimo iniciatyvos
(pvz. GovTech laboratorija).

Situacijos vertinimas atskleidé Sias Lietuvos stiprybes:
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viesyjy paslaugy skaitmeninimo pazanga didesné uz ES vidurkj (DESI indeksas). Geriausiai atrodo
IS anksto uzpildytos formos (3 vieta ES), Internetiniy paslaugy uzbaigtumas (7 vieta ES), /monéms
Skirtos skaitmeninés vieSosios paslaugos (8 vieta ES), E. valdZios paslaugy naudotojai (10 vieta ES),
skaitmeninio gyvenimo kokybés lygis aukStesnis uz Europos vidurkj (skaitmeninés gyvenimo kokybés
indeksas). Prie to labiausiai prisideda aukstas kibernetinio saugumo lygis. Atsizvelgiant j tai, Lietuva
turi puikias galimybes sékmingai skaitmenizavimo politikai jgyvendinti, didindama vieSojo valdymo
efektyvumg bei tobulindama duomeny apsaugos teisine baze.

Identifikuotos Sios silpnosios vietos:

ISnaudoti visg skaitmeninimo potencialg trukdo neefektyvus valdymas, neiSnaudojamas duomeny
potencialas, technologiniy sprendimy, kompetencijy ir bendradarbiavimo stoka. Vis dar triksta
strateginio ambicingo pozidrio bei vieningos nacionalinés skaitmenizavimo politikos, efektyvios
valstybés informaciniy iStekliy infrastruktdros, plataus kibernetinio saugumo uZtikrinimo, vieSojo
sektoriaus duomeny atvirumo srityse. Silpni visuomenés skaitmeniniai gebé&jimai, skirtingi institucijy
teikiamy vieSujy paslaugy skaitmeninés brandos lygiai trukdo efektyviai ir vieningai kurti bendrus
sprendinius, kuriuos galima baty pritaikyti skirtingose valdymo srityse ir taip sutaupyti iStekliy.
Pradétoms jgyvendinti iniciatyvoms kartais pritriiksta palaikymo, informavimo apie sukurtus jrankius

Eksperty Lietuvos skaitmeniniy procesy vieSajame valdyme vertinimas atskleidé Siuos pagrindinius
aspektus:

Skaitmenizacijai vieSasis valdymas yra unikali ir rizikinga aplinka, kurioje nuolat nepakankamai
investuojama | technologijas, dominuoja j sgnaudas orientuotas pozitris j IT, vyksta duomeny ir
skaitmeniniy vaidmeny gauséjimas, stokojama lyderystés. VieSosios organizacijos i§ prigimties

Politiniy ir administraciniy vadovy nenuosekli skaitmeniné lyderysté apsunkina nuoseklios strateginés
skaitmeninés krypties jgyvendinimg. Nuolatinis auks¢iausiy lyderio pozicijy keitimasis vyriausybéje,
pasizymintis trumpesne vadovavimo kadencija ir reguliariais rinkimy ciklais, gali lemti periodinius
politinius pokyc€ius ir su tuo susijusius krypties bei prioritety poky¢ius. Skaitmenizavimo iniciatyvos
nesulaukia pakankamo ir nuoseklaus démesio ir finansavimo.

Létos ir nepakankamos investicijos arba atidétos investicijos j IT kartu su technologijy raida,
virSijan€ia vieSyjy organizacijy gebéjimg prisitaikyti ir reaguoti, padidina rizikg vieSosioms
organizacijoms tapti neefektyviomis (ar net neveiksniomis).

Skaitmenizacija reikalauja, kad informaciniy technologijy vadovai (ClO) vadovauty savo organizacijai
ir ekosistemai, kad sujungty reikiamus jgtidzius, technologijas ir metodus. Todél pagrindiniai jy tikslai
turéty bati: atliepti paslaugy vartotojy poreikius ir lGkesg€ius; kurti, ugdyti ir iSlaikyti judrius talentus;
uztikrinti investavima j naujas technologijas.

Siai dienai vieSosiose organizacijose informaciniy technologijy vadovy (CIO) ir IT darbuotojy veikla
pernelyg daznai priskiriama palaikymo funkcijomis (,vidiniy“ paslaugy teikéjais), todél jie yra
paskende organizacinéje struktroje. Taip pat Sia padaliniai yra matomi kaip ,kasty centrai“ (sgnaudy
Saltinis), kuriuose yra galimybés atlikti kasty optimizavima.

Informaciniy technologijy vadovai turi sugebéti susidoroti su poky€iy vengimo kultdra ir sugebéti
perteikti ilgalaikius pokycius, tapti poky€iy ,agentu®, pasizymeéti efektyvus vadovavimo, bendravimo,
pokycCiy valdymo kompetencijomis, strategiSkai galvoti apie technologijas ir bati atsakingas uz
integruotos, nuoseklios ir visapusiSkos organizacijos strategijos formavimg. VieSosiose
organizacijose informaciniy technologijy vadovy kadencija yra zymiai ir nuolat trumpesné nei jy
darbuotojy. Kai 20 mety darbo patirtj tame paciame padalinyje/pareigose turintis IT darbuotojas dirba
vadovaujamas penkto (ar net deSimto) vadovo, jo atsakas j naujausius pokycius paprastai yra gana
skeptiskas.

Lietuvoje vyrauja siauras skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos supratimas, kai
koncentruojamasi tik j peréjima nuo popieriniy prie elektroniniy dokumenty ir procesus atliekant
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skaitmeninéje erdveéje, pamirstant kultdrinius, elgsenos, procesy transformacijos aspektus, kurie yra
esminé sékmeés prielaida.
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3. LIETUVOS ATEITIES VIESOJO VALDYMO
VIZIJA — KOKIA JI?

Gairés Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizijai suformuluotos jvertinus uZsienio tyrimy skaitmeninés
transformacijos tema rezultatus, pasaulines skaitmenizacijos tendencijas bei atsizvelgus j Lietuvos
pazangai bitinas prielaidas, suformuluotas aukS&iausiame strateginiame lygmenyije ir Lietuvos viesojo
valdymo eksperty bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktiky jzvalgas. Pasillymas apima Lietuvos
vieSojo valdymo vaizdinj, kuriame aprasyti pagrindiniai orientyrai ir sékme jgalinantys veiksniai, bei
efektyviai Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai pasiekti reikalingi zingsniai.

Lietuva, kaip ir kitos pazangiosios Salys, siekia poky¢iy tvariai plétrai. Judame link visuomenés 5.0 — j
individg orientuotos visuomenés, pasizyminc€ios auksta elektroninés erdvés (virtualios erdvés) ir fizinés
erdvés (tikrosios erdvés) integracija. Sis skaitmeniniy technologijy jgalintas virtualios ir fizinés erdvés
lygiavertiSkumas suteikia naujas galimybes ir sukuria naujg verte vieSajam valdymui, verslui,
nevyriausybinéms organizacijoms bei visuomenei. Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos tikslas — naujos kokybés vieSasis valdymas.

Vizijos pasitlyme iSskirti du lygmenys:
e Technologinis lygmuo apima skaitmenizacijos objektus, kurie didina vieSojo valdymo

pajégumus jtraukti piliecius ir atlikti funkcijas;
e Vertybinis/kontekstinis lygmuo apibrézia pajéegumy plétrg jgalinancius veiksnius.

12 11 pav. Sitloma Lietuvos viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos vizija
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Efektyvus Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos technologinis lygmuo

VieSojo valdymo skaitmenizacija vyksta vieSyjy organizacijy ir individy bei organizacijy sgveikoje, kai
vieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei bati pajégios vystyti ir naudoti
skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir galéti jais naudotis.
Todél yra svarbu jvertinti, kokie metodai ir jrankiai yra naudojami teikiant vieSgsias paslaugas, kokie yra
politikos jgyvendinimo procesai, kokiu pozilriu vadovaujamasi sprendimy priémime, kaip atveriami
duomenys, jais dalinamasi ir jie jveiklinami.

Technologinis lygmuo apibrézia, kokios kokybés vieSasias paslaugas ir kokiais badais valstybé turi
teikti, kokio skaitmeninés brandos lygio vidiniai procesai jdiegti, kaip priimami sprendimai ir kokia
duomeny politika.

VieSosios paslaugos
VieSosios paslaugos — patogios vartotojui;

e Apjungtos j vieng integruotg sistema

¢ Individualizuotos; atsizvelgiama j socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy poreikius
e Proaktyvios

e Integruotos

e Skaitmeninés i§ esmés pagal dizaing

e Paremtos gyvenimo jvykiy sasaja

e Gaunamos realiuoju laiku

e Prieinamos vartotojui patogiausiu badu ir laiku

e Uztenka skaitmeninis ID tapatybei patvirtinti

e Daugiakanalis skaitmeninis paslaugy teikimas

Vidiniai procesai

Produktyvumui didinti iSnaudojamas skaitmeninimo teikiamas potencialas organizacijy vidiniuose
procesuose. |vairios funkcijas integruojamos po vienu skéc&iu ir skaitmenizuojami jy procesai.
Skaitmeninés transformacijos pastangos tikslingos, plaios aprépties, strategiSkai suplanuotos.
Iniciatyvos vykdomos, formuojant tiek skaitmenine, tiek dalykine kompetencijg turin€ias komandas.
Efektyvumui didinti remiamasi automatizuotais technologiniais sprendimais, tokiais kaip natdralios
kalbos apdorojimas, teksto analize ir duomeny gavyba.

Sprendimy priémimas ir e-demokratijos plétra

Formuojant politinius sprendimus, prognozéms, strategavimui, jvairiy scenarijy karimui iShaudojamas
dirbtinis intelektas ir didieji duomenys. Sukurta duomeny valdymo sistema, integruojanti duomenis i
daugelio Saltiniy ir naudoja algoritmus, kad realiu laiku koreguoty procesus ir sistemas bei leisty
generuoti naujas jZvalgas. Duomeny analitika placiai taikoma visose vieSojo valdymo srityse, kur
netikslios Zinios ar duomenimis nepagrjstas intuityvus sprendimas gali atnesti didelés Zalos gynybos,
socialinés gerovés, visuomenes saugumo, sveikatos priezidros ir sukCiavimo prevencijos srityse.
Uztikrinta kibernetiné sauga leidzia efektyviai bendradarbiauti su verslo jmonémis, mokslo ir studijy
institucijomis. Jstatymy leidyba konvertuojama | programinés jrangos kodg, leidziantj atnaujinus
jstatymg, iStestuoti jvairius poveikio scenarijus visos teisinés bazés kontekste. Tai leidzia greitai
prisitaikyti prie kintanCiy aplinkybiy, skatinti naujoves ir apsaugoty visuomene nuo nenumatyty
pasekmiy. VieSuyjy pirkimy procesai tampa lankstesni, spar€iau vykstantys ir efektyvesni. Rengiant
dokumentus vis labiau plinta bekontaktis sgveikavimas.

Politikos formavimas, sprendimy priémimas, dalyvaujamosios e-demokratijos plétra:

e Paremta bendrakiryba
e Orientuota | pilie€iy jgalinimg dalyvauti valstybés valdyme, suinteresuotyjy Saliy jtraukimg j
sprendimy priémima, uztikrinant pilie€iy informavima, vieSuosius pasitarimus ir diskusijas
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Dalinimasis duomenimis

Suvokiant atviry duomeny ekonomine ir socialine naudg, duomeny atvirumas ir integralumas yra aukstai
skaitmeninimo politikos darbotvarkéje. Dél efektyvios, saugios ir integralios duomeny ekosistemos
stipréja visuomenés pasitikéjimas valdzia ir vieSuoju valdymu, auga visuomenés j|sitraukimas |
sprendimy priémimo procesg. Didelés apimties ir tinkamos architekttiros duomeny sistema leidzZia kurti
ir taikyti technologinius sprendinius, kurie remiasi bloky grandinés, dirbtinio intelekto ir kt.
technologijomis. Pavyzdziui, taikymui sveikatos priezilros (diagnozuoti ligas, teikti prognozes),
socialinéje (socialiniy iSmoky poveikio modeliavimui), finansy (finansinio elgesio priezidra, vertinimas),
sveikatos saugos (naujy produkty registravimui/licencijavimui) srityse. Remiamasi trimis kibernetinio
saugumo principais: prioritetizavimo (apsaugos lygiai taikomi pagal informacijos ir sistemy jautrumg ir
svarbg), suderinamumo (kibernetinio saugumo tiksly, jiems jgyvendinti skirty iStekliy ir organizacijy
jsitraukimo vertinimas svarbus, siekiant uztikrinti kad kibernetinio saugumo planai bdty efektyviai
jgyvendinti), bendradarbiavimo (patirties mainy tinklas su verslu galéty sustiprinti pajégumus). Atvirieji
duomenys taip pat yra aktualGs ir verslo bei tyrimy organizacijoms, kurios juos naudodamos gali kurti
ekonomine verte arba pasidlyti inovacijas/problemy sprendinius, todél sukurti duomeny rysiai,
leidziantys individams ir jmonéms naudotis vieSaisiais duomenimis.

|galinantis Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekstinis lygmuo

Vertybinis/kontekstinis lygmuo apima institucine ir kultGrine saranga, kuri sudaro prielaidas
skaitmenizacijos pajéegumams plétotis. Lyderystés vaidmuo, bendradarbiavimu ir eksperimentavimu
grista valdymo kultara, reikiamy jgidziy uztikrinimo politika, valdymo modelis, organizaciné
struktiira, strategija ir naudojamos technologijos formuoja aplinkg, kuri daro jtakg skaitmeninés
vieSojo valdymo transformacijos sékmei.

Naudojimgsi skaitmeninémis technologijomis lemia vartotojo technologinés kompetencijos (gebéjimas),
technologiniy sprendiniy kokybé (patogumas), pasitikéjimas technologiniu sprendiniu/jrankiu ir
organizacija/valdZia bendrai. Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy vartotojy tyrimai rodo, kad skaitmeniniy
paslaugy prieinamumas (t. y. infrastruktdros ir technologinis aspektas) turéjo didziausig jtakg vartotojy
sprendimams, o toliau - sgmoningumas ir pasitikéjimas (t. y. sociokultdrinis aspektas).

Lyderysté ir kultdra

VieSojo valdymo sistemoje vyrauja inovacijoms Kkurti ir jgyvendinti palanki, rizikas toleruojanti
organizaciné kultdra: nebijoma eksperimentuoti, dziaugiamasi sékmémis ir mokomasis i§ nesékmiy.
Tokiai kultdrai formuotis vykdoma nuosekli ilgalaiké politika, jgyvendinamos iniciatyvos, skirtos skatinti
laipsni8ka, bet pladiai kei¢Giamg mastysena.

Aiski lyderysteé ir jsipareigojimas skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos procese yra esminé
sékmés prielaida, todél Lietuvoje uztikrinta politiné ir jgyvendinimo lyderysté. Vadovai susipaZine su
skaitmeninémis technologijomis, jy pritaikymo galimybémis, pasaulinémis tendencijomis, aktyviai
dalyvauja planuojant ir jgyvendinant skaitmenines iniciatyvas, prisima atsakomybe uz sprendimus,
daznai bendrauja ir atidziai stebi skaitmeniniy iniciatyvy pazangg. Taip lengviau diegiama inovacijy
skatinimo ir klaidy tolerancijos kultira, auga visuomené sgmoningumas ir zinojimas apie technologijy
galimybes, poveik], rizikas.

lgudziai ir gebéjimai

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos rezultaty poZidriu svarbus tiek pilieciy, tiek valstybés
tarnautojy skaitmeninis rastingumas. Organizacijy lygmenyje reikiamy kompetencijy pritraukimas ir
iSsaugojimas yra prioritetinis siekinys. Nuosekli gebéjimy ir jgudziy pritraukimo, vystymo ir iSlaikymo
politika kuria dviejy lygmeny Zmogiskajj kapitala: specializuoti techniniai gebéjimai (duomeny analitikai
ar mokslininkai, kibernetinio saugumo ekspertai ir masiny mokymosi programuotojai) ir specialistai,
turintys jgldziy planuoti ir vykdyti strategine skaitmenine darbotvarke turintys riziky valdymo, rinkodaros
ir verslo plétros patirties. ISlaikomas vidiniy ir iSoriniy iStekliy balansas: organizacijos darbuotojai/talentai
formuoja strategijg ir uztikrina jos jgyvendinimg, iSorés ekspertai yra pasitelkiami nustatyti
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transformacijos gaires, pasidalinti naujomis idéjomis, laikinai pritraukiami talentai (individai ar jmonés)
atskiry projekty jgyvendinimui. Taikomi jvairQs talenty pritraukimo bidai: specialios programos, tiksliniai
renginiai, tarpsektorinés partnerystés iniciatyvos/projektai.

Strategija

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — vienas i§ strateginés reikSmés valstybés prioritety;
glaudziai susieta su kity vieSojo valdymo sriCiy prioritetais. Lietuva turi aiSkig vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos strategijg, grjstg skaitmeninimo scenarijy (12 pav.) deriniu, parinktu pagal
aiSkiai suformuluotg tikslg, kurio bus siekiama koordinuotomis intervencijomis. Tam visais vieSojo
valdymo lygmenimis aiSkiai suvokiamos technologijy teikiamos galimybés ir ateities tendencijos bei
kintancioje aplinkoje besiformuojantys visuomenés poreikiai.

13 12 pav. Skaitmeninimo scenarijai
iSplésti skaitmeniniy technologijy panaudojima vieSyjy paslaugy

teikime: skaitmenizuoti daugiau paslaugy, paslaugas integruoti,
taikyti skaitmenine automatikg, panaudoti duomeny jzvalgas

Transformacijos

kelias

koncentruoti démesj ir iSteklius iniciatyvoms, kurios buvo

Greitas kelias pradétos iki pandemijos arba sustipréjo dél pandemijos, pabaigti

modernizuoti senas sistemas ir technologijas, kurios tapo

Pataisymo kelias o TR . - 5 .
pazeidziamos del naujos pandemijos realybés

IéCiau testi tas skaitmenines iniciatyvas, kurios iSlieka aktualios,
bet nebéra svarbios popandemijos laikotarpiu

Létas kelias

sustabdyti skaitmenines iniciatyvas, skirtas poreikiams ar
I8&jimo kelias galimybéms, kurios nebeegzistuoja ir nukreipti iSteklius (Zmoniy ir
lésy) kitoms aktualioms iniciatyvoms jgyvendinti

Saltinis: McKinsey, 2016

Viedyjy organizacijy valdymo modelis ir organizaciné struktira

Sékmingai skaitmenizacijai uztikrinti yra svarbis valdymo modeliai ir organizacinés struktdros, kurie turi
bati sukurti taip, kad baty galima valdyti naujg jtampga ir rizikg, susijusig su skaitmeninémis galimybémis.
Pagrindiné prielaida — atitinkama skaitmeniniy kompetencijy branda, t. y. vieSosios organizacijos turi
jdarbinti ir ugdyti darbuotojus bei jgyti technologinio ,turto®, tinkamo skaitmeninéms funkcijoms vykdyti,
kad galéty valdyti skaitmenine transformacija.

Teisiné aplinka

Teisiné aplinka yra dinamiSka, prisitaikanti ir palanki skaitmeninimo plétrai: jstatymai, pojstatyminiai
aktai ir Kiti teisiniai dokumentai rengiami atsiZzvelgiant j skaitmeninimo aspekta, siekiant iSvengti galimai
kilsian€iy barjery (pvz. jradius, jog reikia pristatyti fizinj dokumentg) bei padéti spartinti skaitmenine
transformacijg (pvz. tam skatinti skirtos iniciatyvos).

Technologijos ir kiti iStekliai

Technologijy ir infrastruktdros plétra vykdoma uztikrinus finansiniy, efektyvumo ir saugumo spragy riziky
valdyma;:

e taikomas rizikas subalansuojantis ,dviejy greiciy“ informaciniy sistemy modelis, gristas
patikima ir mazos rizikos pazjstama sistema, su greito naujy sprendimy diegimo rezimo
galimybe,

e judus (angl. agile) daugiakanalis vystymasis, leidZiantis nuolat tikrinti ir keisti,

e analizés platformos, skirtos dideliems duomenims ir atviriems duomenims kurti ir naudoti,
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e grieztos kibernetinio saugumo priemonés ir jy valdymas,
e universali informaciniy sistemy architektara,
e UuZsienio patirties analizé ir kirybinis pritaikymas.

Siejant technologinio lygmens dedamasias su vertybinio lygmens technologijy dedamagja, iSskirtini
technologiniai sprendiniai vie$ojo valdymo pajégumams stiprinti (131315 lentelé). Sie technologiniai
sprendiniai atliepia EBPO skaitmeninio vieSojo valdymo siekinius: skaitmeniné pagal dizaing, paremta
duomenimis, valdzia kaip platforma, atvira i§ pagrindy, orientuota j vartotoja, proaktyvi. Taikymo sriciy
pavyzdZiai pateikti 3 priede.

1315 lentelé. Technologiniai sprendiniai vieSojo valdymo pajégumams stiprinti technologiniame

lygmenyje
SIS
Dalyvaujamoyji
e.demokratija
(angl.
participative
democracy) ir
sprendimy
priémimas

Technologiniai sprendiniai

iSmaniuyjy aplinky sukdrimas ir vystymas, kurios yra skirtos informacijos sklaidai
(pvz. atvira valdzia) ir interaktyviai komunikacijai tarp vieSujy organizacijy ir
pilieCiy/gyventojy bei bendruomeniy (pvz. dalyvavimo vieSyjy biudzety
svarstyme ir tvirtinime platformos, balsavimo platformos ir kt. ).

e.balsavimo platformos, uztikrinant saugumg ir skaidrumg, iSlaikant pilieciy
privatuma ir anonimiSkuma.

vieSyjy organizacijy komunikacijos ir sgveikos valdymo socialinése medijose
technologiniai sprendiniai.

dirbtinio intelekto sprendiniy panaudojimas aplinkos stebésenai ir analizei
didziyjy duomeny (angl. Big Data) taikymas sprendimy modeliavimui.

bloky grandinés technologijos panaudojimas siekiant apsaugoti duomenis,
optimizuoti procesus ir sumazinti sukCiavima ir piktnaudziavimg. Taikymo sriCiy
pavyzdziai: iSmanieji miestai; centriné bankininkysté, juridiniy fakty
patvirtinimas; mokesciy surinkimas ir pan.

VieSyjy paslaugy
teikimas

VieSujy paslaugy teikimas iSmaniosiose aplinkose, taikant interaktyvius kanalus
bei daugiakanalj paslaugy teikima.

VieSujy paslaugy vadyba, optimizuojant ir skaitmenizuojant paslaugy teikimo
procesus, panaudojant integruotus duomenis, dirbtinj intelektg ir daikty
internetg, 10S.

VieSuyjy paslaugy integracija vartotojo lygmenyije, didinant paslaugy ,krepselio®
prieinamuma, taikant integruotus duomenis, dirbtinj intelektg ir bloky grandinés
technologijas.

Viesujy
organizacijy
veiklos vadyba ir
duomenys

Vidiniy procesy skaitmenizacija, optimizuojant procesy/veiksmy skaiciy ir
sumazinant arba panaikinti vélavimag anksciau daug laiko reikalaujanciuose
procesuose, sumazinti informacijos registravimo iSlaidas ir uztikrinti, kad jrasai
baty atnaujinami beveik realiu laiku, susiejant/integruojant procesus
organizacijoje ir tarp organizacijy.

Organizacijos iStekliy (infrastruktdros, finansy, Zmogiskujy) valdyme ir veiklos
efektyvumo vertinime.

Nutolusiy darbo viety karimas, taikant interaktyvias darbo aplinkas.
Informacijos panaudojimas vieSyjy organizacijy tinkle, iSplec€iant kiekvienos
organizacijos disponuojamy duomeny kiekj/srautg, uZtikrinant duomeny
kokybe, sutrumpinat duomeny gavimo laikg ir kastus, pavyzdZiui tarp mokesc¢iy
inspekcijos ir muitinés.
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Apibendrinant pasitlymg dél Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos vizijos,
akcentuotinas integralus ir platus pozidris, apimantis du sgveikaujancius lygmenis — technologinj ir
vertybinj. Transformacija yra nuolatinis vyksmas besikeiciancioje aplinkoje, todél svarbu jvertinti
pagrindinius skaitmeninés transformacijos politinius, organizacinius, technologinius ir sociokultdrinius
aplinkos veiksnius:

e Skaitmenine transformacijg jtvirtinti vieSojo valdymo sistemoje — yra politikos ir
vykdomosios valdzios lyderiy pritarimas/palaikymas ir jsipareigojimas jg vykdyti;

e VieSyjy organizacijy pajégumas (kompetencijy ir istekliy prasme) Kkurti ir taikyti
skaitmeninius sprendinius, inovacijoms palanki organizaciné kultdra;

o Infrastruktiiros ir technologijy (pvz. zZiniatinklio technologijy) bei technologiniy sprendimy
iSvystymas;

e Visuomenés sgmoningumas ir kompetencijos naudotis skaitmeniniais sprendiniais/jrankiais
vieSosioms paslaugoms gauti, dalyvauti politiniuose procesuose.
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o VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — nebe pasirinkimas, o batinybé, kylanti i$ valstybés —
pilieCio sgveikos bei aplinkos kaitos bei jgalinanti atliepti vieSajam valdymui keliamus likescius.

o IS ateities vieSojo valdymo tikimasi judumo, atvirumo, skaidrumo, efektyvumo, strateginio mgstymo,
atsparumo netikétiems pokyc€iams, orientacijos j pilie€io poreikiy tenkinimg, aktyvaus jy jtraukimo j
politinius procesus ir pan. Kitaip tariant — tikimasi sumanaus vieSojo valdymo, kuriam badingas
brandziausias skaitmeninés transformacijos lygmuo.

¢ VieSojo valdymo skaitmeninimas reikalauja tiek pacio vieSojo sektoriaus, tiek visuomenés brandos:
vieSosios organizacijos turi noréti inicijuoti skaitmenizacijg bei blti pajégios vystyti ir naudoti
skaitmenizacijos rezultatus, o vartotojai (individai ir organizacijos) noréti, gebéti ir galéti jomis
naudotis.

e Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija — nuolatinis procesas, kuris keicia vieSojo valdymo
organizacine struktdrg ir vieSojo valdymo procesus, vieSyjy paslaugy teikimg, sukuria prielaidas
demokratijos stiprinimui. Skaitmeniné transformacija, inovatyviai taikant (naujas) technologijas ir
naudojantis (didziaisiais) duomenimis, jgalina:

o pagerinti vieSyjy paslaugy vartotojy patirtj paslaugy teikime;

o pagerinti vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumg, sumazinti iSlaidas, pagerinti vieSuyjy
organizacijy darbuotojy saugumg ir efektyvuma;

o pagerinti sprendimy kokybe sprendziant visuomenei ar bendruomenei aktualius klausimus;
sukurti pilie€iy jgalinimo vieSajame valdyme ir suinteresuotyjy S$aliy bendradarbiavimo
platformas, kas stiprina dalyvaujamosios e-demokratijos plétra.

e VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija susijusi su didéjancios socialinés atskirties,
nelygybés, visuomenés poliarizacijos, technopopulizmo, vieSyjy duomeny monopolizavimo rizika.
Skaitmenizacija taip pat kelia tvarumo ir atsparumo klausimy bei i§Sdkiy uztikrinti kibernetinj
sauguma bei prisidéti prie Zaliosios politikos tiksly, didéjant energetiniy resursy paklausai. Todél
svarbu nedelsiant atsakingai priimti politinius sprendimus, kuria kryptimi formuoti savo skaitmenine
darbotvarke.

e Kompetencijy trikumas, nepakankama jgyvendinimo proceso kokybé, netinkamas riziky valdymas
gali diskredituoti skaitmenine transformacijg, ir jos potencialig naudg paversti apribojimais
vieSajame valdyme.

e Lietuvos situacijos vertinimas atskleidé, jog skaitmeninimo tikslai strateginiu lygmeniu keliami
siekiant aukstos pridétinés vertés ekonomikos plétros, rySiy, vieSojo valdymo institucijy veiklos
efektyvumo, saugumo. Skaitmeninés transformacijos siekinj apima NPP platesnis horizontalus
inovacijy (karybiskumo) principas.

e Svarig jtakg skaitmenizacijos spartai turi ES skaitmeninimo politika ir finansiné parama.

e Lyginantis su kitomis Salimis, matyti, jog esame stipriose pozicijose pagal vieSyjy paslaugy
skaitmeninimo pazangg, skaitmeninio gyvenimo kokybe, Lietuvoje auks$tas kibernetinio saugumo
lygis. Sias (bei kitas) sritis planuojama stiprinti ir toliau. Numatoma investuoti j paZangiausiy
skaitmeniniy pajégumy kdrimg ir diegimg; kokybisky vieSojo sektoriaus duomeny atvérima;
pladiajuosCio rySio infrastruktiros plétrg; vieSojo valdymo efektyvumg, uZtikrinant didesne
administraciniy ir viedyjy paslaugy skaitmenizavimo brandg, jy prieinamumg ir mainus;
skaitmeniniy jgadZiy jgijima ir tobulinima; sudaryti geresnes salygas vieSojo sektoriaus institucijoms
priimti duomenimis grjstus sprendimus.

e Lietuvos situacijos vertinimas iSrySkino tam tikras silpngsias viedojo valdymo skaitmeninés
transformacijos puses:

o Kultdrinis lygmuo:

« Lietuvoje vieSojo valdymo skaitmenizacijos kliltys yra labiau kultdrinés ir
organizacinés, o ne technologinés.

« Skaitmenizacija suvokiama kaip vidinis procesas, o ne vieSasis geéris, todél
siekiant trumpalaikio pilie€iy palaikymo, iStekliai ir politinis démesys nukreipiami
kitoms sritims, kur galima pasiekti greitesnj socialinj efekts.
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“ Vyrauja siauras skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos supratimas, kai
koncentruojamasi tik j peréjimg nuo popieriniy prie elektroniniy dokumenty ir
procesy atlikimg skaitmeninéje erdvéje, pamirdtant kultdrinius, elgsenos,
procesy transformacijos aspektus, kurie yra esminé sékmés prielaida. Tai
suponuoja vidutinj Lietuvos skaitmeninés brandos lyg;.

+ VieSajame sektoriuje stinga eksperimentavimo kultdros, itin reikalingos
skaitmeniniy sprendimy plétrai, neiSnaudojamas verslo potencialas | viesajj
sektoriy ,atvesti“ inovacijas®.

o Strateginis lygmuo:

+ Lietuva kol kas neturi vieningo supratimo ir bendros vizijos, kaip turéty atrodyti
skaitmeniskai transformuotas Lietuvos vieSasis valdymas ateityje.

+» VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslai néra aiskiai suformuluoti ir
yra pasklide bendroje vieSojo valdymo sri€iy problematikoje.

o Institucinis lygmuo:

« Strateginiame lygmenyje iSkeltas horizontalGs tikslai (tarp jy ir skaitmeninimo)
stokoja nuoseklaus kryptingo jy jgyvendinimo koordinavimo.

+ AiSkaus lyderio nebuvimas stoka ir nuolatiné institucinés atsakomybés uz
skaitmeninimo politikg kaita daro neigiamg jtaka tvariai Salies pazangai.

o IStekliy ir organizaciniy procesy lygmuo:

< Zmogiskasis kapitalas ir jgidziai viena silpniausiy dimensijy tarptautiniame
kontekste.

+ Stokojama démesio esminei institucijy veiklos procesy skaitmeninei
transformacijai: vyrauja investicijos sprendziancios techninio lygmens klausimus.

% VieSosiose organizacijose informaciniy technologijy vadovy ir informaciniy
technologijy darbuotojy veikla priskiriama palaikymo funkcijoms (,vidiniy®
paslaugy teikéjais) ir stokoja organizacinés svarbos. Sie padaliniai laikomi ,kasty
centrais” (sgnaudy Saltiniaiss), kuriuose yra galimybés atlikti kasty optimizavima.

« Stringa IT infrastruktdros konsolidavimo procesas. Tam jtakg daro zema valstybés
institucijy motyvacija perduoti IT infrastruktdros priezidros funkcijas ir iSteklius.

+ Nepakankamai iSnaudojamas atviryjy duomeny potencialas. Duomeny atvérimas
stringa dél nepakankamos kaupiamy duomeny kokybés, fragmentacijos, taip pat
dél Zemos institucijy motyvacijos juos atverti dél kultriniy, teisiniy ir techniniy
apribojimy dalytis duomenimis.

« Troksta jrankiy ir technologiniy sprendiniy, uztikrinanciy teikiamy paslaugy

inovatyvumg ir saugumag, o sukdrus naujus jrankius — palaikymo ir Zinomumo

didinimo, skatinimo jais naudotis.

Formuojant Lietuvos vieSojo valdymo skaitmenines transformacijos vizijg, bdtinas integralus ir
platus pozilris, apimantis technologinj ir vertybinj lygmenis, kuriy tarpusavio sgveika, derme ir
sprendiniai uztikrinty sékminga vieSojo valdymo skaitmenine transformacijg. Technologinis lygmuo
apima keturis pagrindinius skaitmeninés transformacijos objektus (sprendimy priémimas ir e-
demokeratija, vidiniai vieSyjy organizacijy procesai, vieSosios paslaugos ir duomenys) ir apibrézia,
kokios kokybés vieSagsias paslaugas ir kokiais bldais valstybé turéty teikti, kokio skaitmeninés
brandos lygio vidiniai procesai turéty bati jdiegti, kaip priimami sprendimai ir kokia duomeny
politika. Vertybinis/kontekstinis lygmuo apima institucine ir kultirine sgranga, kuri sudaro prielaidas
skaitmenizacijos pajégumams plétotis. Skiriami tokie pagrindiniai veiksniai: strategija, lyderysté ir
kultdra, jgddzZiai ir gebéjimai, teisiné aplinka, valdymo modelis ir organizaciné struktira,
technologijos ir kiti iStekliai.
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REKOMENDACIJOS

Strateginis lygmuo:

Formuoti aiSkig politine ir administracine lyderyste ir jsitraukima. Svarbus valstybés ir
savivaldos politiniy ir administraciniy vadovy, politiky jsitraukimas, rodant démes;j ir palaikyma
vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai kaip tokiai ir sprendziant su Sia transformacija
susijusius aktualius (ypaC etinius) klausimus vieSojoje erdvéje. VieSoji lyderysté turi remtis
vieSosiomis vertybémis (atvira, demokratiSka valdZia, efektyvus vieSasis valdymas,
veiksmingos, patogios ir greitos vieSosios paslaugos) ir bati orientuotos j skaitmenizavimo
teisétumo uztikrinima, pasitikéjimo vieSojo valdymo skaitmeninei transformacija kaip politiniu
pasirinkimu visuomenéje formavima.

Placiai iSdiskutuoti ir bendrai sutarti dél vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
sampratos ir vizijos, jg grindziant integraliu ir pladiu pozidriu, apimanciu technologinj ir
vertybinj lygmenis, kuriy sgveikg, dermé ir sprendiniai uztikrinty sékmingg vieSojo valdymo
skaitmenine transformacija.

Skaitmenine vieSojo valdymo transformacijg iSskirti kaip nacionalinio lygmens strateginj
prioriteta.

Aiskiai suformuluoti vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos tikslus ir nuosekly kryptingg
Siy tiksly jgyvendinimo koordinavimg. Skaitmeninei vieSojo valdymo transformacijai taikyti
horizontalyjj principg ir ekosistemos prieiga, t. y. jg konstruoti kaip kompleksinj
bendradarbiaujanciy suinteresuotyjy (viesosios, verslo, nevyriausybinés organizacijas, verslo ir
vartotojy asocijuotos struktdiros ir pan.) tinklg, kuriame dalyviai sutelkia savo resursus (zinias,
kompetencijas, finansus ir pan.) ir koordinuotai vykdo veiklas bendro tikslo pasiekimui.

Institucinis lygmuo:

Skaitmeninimo prioriteto horizontalaus pobudZio keliamus lyderystés, institucinio koordinavimo
bendradarbiavimo modelis. Sistemos architektai — tai Zmonés, kurie galéty matyti visumg ir
gebéty konstruoti ekosistema, stiprinti rySius ir bendradarbiauti su teminiy sri¢iy profesionalais.
Efektyvinant skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos koordinavimo mechanizma,
per EIM jgyvendinamg LRV programos jgyvendinimo plano 9.2.1. darbg ,Sudaryti sglygas
jteisinti uz institucijos vidinés skaitmeninés darbotvarké strategijos formavimg atsakingo
skaitmeninés transformacijos vadovo vaidmenj* formuoti prielaidas 8iy vadovy
centralizuotam pareigybiy steigimui, koordinavimui nacionaliniu lygiu bei tarpusavio
tinklaveikai.

Plésti GovTech laboratorijos vaidmenj ir funkcijas vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos procese.

Skatinti inicijuoti, suplanuoti ir jgyvendinti esminius ir tvarius pokycCius vieSajame valdyme,
tikslingai skiriant resursus (zinias, kompetencijas, finansus, laika, pan.) inovacijy
projektams jgyvendinti.

Plésti pilieCiy galimybes dalyvauti demokratiniuose procesuose skaitmeningje erdvéje,
reikSmingg demes;j teikiant Sios erdvés specifiSkumo jtakai sprendimy priémimui.

Aktyviau dalyvauti tarptautiniuose tinkluose, programose ir projektuose, iniciatyvose.
Viesuyjy paslaugy skaitmeninimo procese taikyti judaus vystymo ir orientacijos j vartotoja
principus. Siekiant ekonominio efektyvumo, bendrai ir integruotai kurti ir diegti panasaus
pobiidzio skirtingy institucijy skaitmenines paslaugas. Plec€iant jskaitmeninty vieSyjy paslaugy
skaiciy, gerinti jskaitmeninty vieSyjy paslaugy kokybe. Pereiti nuo paprasto jskaitmeninimo prie
skaitmeninio paslaugy integravimo.

Viesuyjy organizacijy procesy ir duomeny skaitmeninimag grjsti aukstais etikos ir saugumo
standartais, atveriant duomenis didinti duomeny masyvy apimtj ir Lietuvos atviry duomeny
portalo funkcionaluma, uztikrinti duomeny teisinguma/tikslumag, Saltiniy ir formaty jvairove.
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Sistema turi apimti ne tik vieSyjy organizacijy disponuojamus duomenis, bet atverti ir kity
organizacijy (jmoniy, NVO ) duomenis pvz. turizmo agentdry, banky ir pan. Tokiu bddu vieSyjy
organizacijy duomenys galéty bati taikomi verslo ir NVO veiklose, o $iy organizacijy duomenys
— vieSojo valdymo veiklose. Pleciant portalo galimybes, ieSkoti sutarimo, pavyzdziui per
diskusijas dél:

o Bendros vizijos ir plano, kaip atverti;

o Duomeny ekosistemos (duomenys is — duomenys j);

o Dalyviy (organizacijos ir jy vaidmenys), jtraukti savivaldybes;

o Skaidrumo ir saugumo uztikrinimo;

o Skirtingo duomeny politikos duomeny skaitmenizavimo lygio organizacijose i88ukio;

o Formato (suprantamumas ir pritaikomumas)

o Automatizuoto duomeny tvarkymo, dirbtinio intelekto panaudojimo analizei ir
integravimui;

o skirtingy duomeny formaty

okt

Organizacinis, proceso lygmuo:

Inventorizuoti jau iki Siol vykusius skaitmeninimo procesus ir nuspresti, kuriuos
sprendinius:

o taikyti placiau, jdiegiant kitose vieSosiose organizacijose, vieSosiose paslaugose ar
pan. (kaip pavyzdziui, vieSojo transporto valdymo platformos, kurios yra aktualios
kiekvienai Lietuvos savivaldybei);

o tobulinti ir vystyti (nepamirstant jau naudojamy technologijy ir sprendiniy);

o ko atsisakyti.

Taikyti projekty vadybos metodus vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
projektuose. T.y., vieSajai paslaugai skaitmeninti ar technologiniam sprendiniui vystyti formuoti
jvairiy sri¢iy specialisty ir eksperty komandg (pavyzdZiui, informatikai, duomeny analitikai,
geografai, sociologai, ekonomistai ir kt.).

Siekiant efektyviau panaudoti vieSyjy organizacijy ir technologijy karéjy iSteklius (laikg, zmones
ir finansus), koncentruoti vieSyjy organizacijy poreikius ir pastangas kurti ir naudoti
vienoda problema sprendzianius technologinius sprendinius. Tokiy placiai taikomy
sprendiniy administratoriais turéty bati koordinuojangios vieSosios organizacijos, atitinkamag
vieSojo valdymo sritj koordinuojanti ministerija, Lietuvos savivaldybiy asociacija.

] technologinio sprendinio dizaino kdrimg jtraukti visas suinteresuotas Salis - technologijy
kdréjy (jmoniy, startuoliy), administratoriy, naudotojy, vartotojy atstovus. Vystyti dialoga,
siekiant iSsiaiskinti technologines galimybes, iSdiskutuoti galimus sprendinius.

Vykdyti skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos stebéseng ir pazangos vertinima.

Zmogiskieji istekliai/talentai:

Ir toliau vystyti nuotoliniam darbui skirtus sprendinius, t.y. vykdyti vieSojo valdymo procesy
skaitmenizacijg ir diegti bendradarbiavimo priemones

Sukurti ir jdiegti vidine inovacijy vadybos sistema, skirtg vieSojo valdymo darbuotojy
iniciatyvoms skatinti ir palaikyti, kompetencijoms ugdyti vieSojo valdymo sistemoje:

o kompetencijoms auginti (vadovy ir darbuotojy), kad jgyty savalaikiy Ziniy apie
technologijas, kurios yra aktualios sprendiniy koncepcijoms/dizainui vystyti, techninéms
specifikacijoms parengti;

o idéjoms inicijuoti, problemoms kelti, sprendiniams kurti, taikant startuoliy logikg
(registruoti idéjas/problemas, atrinkti aktualias, vystyti joms sprendinius, juos
jgyvendinti);

o paskaty sistemos darbuotojams sukdrimas, skirtas darbuotojy
skatinimui/apdovanojimui uz iniciatyva/rezultatus.
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Kultirinis lygmuo:

Inicijuoti efektyvig vie$ajga komunikacijg ir edukacija, nukreipta j visuomene, skirtg
technologijy teikiamai naudai atskleisti bei sukuriamoms rizikoms kritiSkai vertinti, sukurty
skaitmeniniy viesSyjy paslaugy jrankiy bei skaitmeniniy idéjy pateikimo, informavimo ir diskusijy
platformy zinomumui didinti, kas skatinty naudotis skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis bei
padéty aktyviau piliecius jtraukti j demokratinj sprendimy priémimo procesa. Inicijuoti efektyvia
vieSaja komunikacijg ir edukacija, nukreipta j vieSajj sektoriy, skirtg supratimo apie
atviruosius duomenis didinimui, baimiy ,prarasti iSskirtines pozicijas tarp organizacijy ir jy
darbuotojy mazinimui.

VieSosiose organizacijose skatinti organizacine kultira, kurioje bty toleruojamos
technologinés ir vadybinés klaidos, kurios jprastai randasi taikant technologijas, diegiant
naujus sprendinius. Tai jgalinty daznesnj iki prekybiniy pirkimy ir inovatyviy vieSujy pirkimy
naudojimg, formuoty patirtj ir praktikg vieSajame valdyme.
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1.PRIEDAS. Interviu su viesojo valdymo
ekspertais bei viesojo valdymo
skaitmenizacijos praktikais metodika

Siekiant giliau iSnagrinéti Lietuvos kontekstg, organizuoti pusiau struktdruoti interviu su vie$ojo valdymo
ekspertais bei vieSojo valdymo skaitmeninimo praktikais. Informantai atrinkti pagal Siuos kriterijus:

o Tiesioginé politiné atsakomybé strateginiame lygmenyje,

e Tiesioginé atsakomybé jgyvendinimo lygmenyje,

e Profesinis, mokslinés veiklos laukas ekspertiniame lygmenyje.

Interviu vykdyti 2021 m. liepos—rugpjtcio mén. Informantai supazindinti su tyrime naudojamy duomeny
privatumo politika, gauti jy sutikimai rastu. Vidutiné vieno interviu trukmé — 1,5 val. I3 viso atlikti septyni
interviu, uzduodant Siuos pagrindinius klausimus (juos papildant pokalbio metu kylanciais papildomais
klausimais):

1. Kokia Jisy nuomoné apie Lietuvos skaitmenizacijos politikg, jos formuojamus prioritetus ir
pasiektg pazangg? Ar Lietuvos situacija yra kazkuo iSskirtiné?

2. Jasy nuomone, kokig naudg teikia skaitmenizuotas vieSasis valdymas?

3. Ko reikia (kokias iSskirtuméte sékmés prielaidas), kad vieSasis valdymas pasinaudoty
skaitmenizacijos teikiamomis galimybémis?

4. Kokias jvardintuméte klidtis sklandziai vieSojo valdymo skaitmeninei transformacijai?

5. Pasidalinkite savo vizija, llkesciais, koks turéty bdti vieSasis valdymas Lietuvoje (bendrgja
prasme) ateityje (pvz. po desSimties mety).

6. Kokie nauji klausimai Jisy nuomone turéty atsirasti ateities vieSojo valdymo darbotvarkéje
Lietuvoje? Galbit kazkuriems aspektams, jisy nuomone, skiriamas per mazas démesys?
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2.PRIEDAS. VieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos brandos lygiai ir modelial

Literatlroje sutinkamas jvairus brandos etapy skirstymas. Pavyzdziui, Peranzo (2020) judéjimag
skaitmeninés brandos link apibddina per sgvoky kaitg. Jo manymu, skaitmeninimas (angl. digitization)
— tai fiziniuose dokumentuose uZrakintos informacijos pavertimas i§ analoginés | skaitmenine.
Skaitmenizacija (angl. digitalization) — skaitmenizuotos informacijos naudojimas, siekiant veiklos
procesus padaryti paprastesnius ir efektyvesnius. Skaitmeniné transformacija (angl. digital
transformation) — veiklos formy ir bddy pertvarka, iSnaudojant skaitmeniniy technologijy galimybes,
apimanti visus veiklos etapus ir procesus, pradedant vidinémis sistemos, baigiant sgveika su klientais
ir dar daugiau. Kitaip tariant, skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija apima tiek institucine
pertvarka, tiek vidiniy bei iSoriniy procesy permastyma, tiek elgsenos pokycius (3 pav.).

Eggers et al (2021) teigimu, pernelyg daznai manoma, jog institucijos teikiamy paslaugy skaitmeninimas
organizacijg pavers skaitmenine. Autoriai skiria keturis etapus: 1) skaitmeninimo pradzia (angl.
beginning digital), 2) darymas skaitmenine (angl. doing digital), 3) tapimas skaitmenine (angl. becoming
digital), 4) buvimas skaitmenine (angl. being digital). Pastarasis lygmuo pasizymi vieSojo sektoriaus
veiklos modeliy pertvarka, j vartotojg orientuotu paslaugy dizainu bei pazangios technologijos, tokios
kaip dirbtinis intelektas, kibernetika ir debesys, radikaliai pagerina paslaugy teikimg (13 pav.).

1. Skaitmeninimo pradzia (angl. beginning digital). Kuriamos skaitmeninés svetainés, kuriose
teikiama pagrindiné informacija ir paslaugos. Pacios paslaugos ar vyriausybés operacijos kinta
mazai.

2. Darymas skaitmenine (angl. doing digital). Skaitmeninés technologijos yra naudojamos
siekiant, jog teikiamos paslaugos buty patogesnés vartotojui. Daugelis institucijy sukasi
nesibaigianCiame skaitmeniniy reikaly rate — iliuzijoje, kad yra skaitmeninés, nors nekeicia nei
savo mastysenos, nei paslaugy teikimo bei veiklos modeliy.

3. Tapimas skaitmenine (angl. becoming digital). Nors tam tikroms paslaugoms naudojamas
pazangios skaitmeninés strategijos visiSkai jas suskaitmeninti, tatiau dauguma jy vis dar yra
fiziniy ir skaitmeniniy hibridas. Pazangis pakeitimai yra paslaugy teikimo procesy ir operacijy
salyga, taciau jiems vis dar triksta paZintinio intelekto, kad bty galima nuolat tobuléti.

4. Buvimas skaitmenine (angl. being digital). Pertvarkius vieSojo sektoriaus veiklos modelius, j
klientg orientuotas paslaugy dizainas bei paZangios technologijos, tokios kaip dirbtinis
intelektas, kibernetika ir debesys, radikaliai pagerina paslaugy teikima.

1314 pav. Viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai (pagal Eggers et al,
2021)
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Saltinis: Eggers et al (2021)

EBPO i8skiria tris vieSojo valdymo brandos lygius: analoginé valdzia, e - valdzia bei skaitmeniné valdzia.
Analoginé valdzia (angl. Analogue government) pasizymi uzdaromis operacijomis ir fokusu | vidines
sistemas, analoginémis proceddromis. E - valdzia (angl. E-government) pasizymi didesniu skaidrumu
ir j vartotojg orientuotu pozitriu bei IRT naudojimu procesuose. Skaitmeniné valdzia (angl. Digital
government) pasizymi duomeny ir politikos formavimo procesy atvirumu visuomenei, orientacija j
vartotojy individualius poreikius, procesy ir veiklos transformacijg (14 pav.).

1154 pav. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai (pagal EBPO, 2014)

Analogue
government

E-government Digital government

Greater transparency and
user-centred approoches,
ICT-enabled procedures

Open and user-driven approaches,
process and operational
tronsformations

srertic

Saltinis: OECD (2014).

EBPO skaitmeninés valdzios (angl. Digital Government) modelyje iSskiriamos SeSios dimensijos (15
pav.). Pirmoji dimensija ,skaitmeniné pagal dizaing“ (angl. Digital by design) kalba apie skaitmeniniy
technologijy potencialo naudojimo valdyme nuo pat politikos formavimo ir vieSyjy paslaugy teikimo
jsiSaknijimg bei santykio tarp technologijy, valdzios ir Zmogaus sagveikos transformacija. Antroji
dimensija ,paremta duomenimis® (angl. Data-driven) akcentuoja duomeny svarbga. Jie vertinami kaip
strateginis turtas. Teigiama, jog pilnai skaitmenizuotame vieSajame valdyme yra nustatyti duomeny
valdymo, prieigos, dalijimosi ir pakartotinio naudojimo mechanizmai, kas padeda priimant sprendimus
ir teikiant paslaugas. TreCioji ,Vyriausybés kaip platformos® (angl. Government as a platform)
dimensija apima platy spektrg platformy, standarty ir paslaugy, leidzianciy paslaugy teikéjams kuriant
ir teikiant vieSgsias paslaugas sutelkti démesj j vartotojy poreikius, o ne j technologinius sprendimus,
jdiegimg. Teigiama, jog valdZia turi pateikti aiSkias ir skaidrias instrukcijas, jrankius, duomenis ir
programine jranga, kuri leisty vartotojams teikti paslaugas uztikrinant j vartotojg orientuoty, nuosekliy,
integruoty paslaugy teikimo standartus. Ketvirtoji dimensija ,Atvira i$ pagrindy® (angl. Open by default)
kalba apie vieSojo valdymo atviro i§ pagrindy svarbg, kai vieSojo sektoriaus duomenys bei politikos
formavimo procesai (jskaitant algoritmus) tampa prieinami visuomenei, nepazeidziant galiojanciy teisés
akty ir derinant su nacionaliniais ir visuomenés interesais. Penktoji dimensija akcentuoja ,] vartotoja
orientuotg® pozidrj (angl. User-driven). ValdZios teikiamos paslaugos, formuojama politika yra
orientuota j vartotojy individualius poreikius. Taciau pagal §j poZilrj vartotojas néra pasyvus, laukiantis
kol jam bus suteiktos paslaugos. | vartotojg orientuotas poZiris nusako aktyvia, jsitraukiancig vartotojo
role. Paskutiné Sestoji dimensija kalba apie ,Proaktyvy“ (angl. Proactiveness) vieSgjj valdyma.
Proaktyvi valdZia turi numatyti Zmoniy poreikius ir greitai j juos reaguoti, kad vartotojams nereikéty
jsitraukti j sudétingg duomeny ir paslaugy teikimo procesg. Proaktyvumas grindziamas penkiomis
ankstesnémis dimensijomis ir juo siekiama pasillyti sklandzig ir patogig paslaugy teikimo patirtj
pilieCiams, atsizvelgiant j jy poreikius, pageidavimus, aplinkybes ir lokacijg, nujauciant ir reaguojant j

skirtame situacijai Lietuvoje aptarti.
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16 15 pav. EBPO siilomas pilnai skaitmeniSkai transformuoto vieSojo valdymo (angl. digital
government) modelis
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Saltinis: OECD (2020)

Williams M., Valayer C. (2018) identifikuoja penkis vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
brandos lygius, nuo e-valdzios iki pilnai transformuoto ir sumanaus vieSojo valdymo (angl. smart
government), juos vertindami pagal septynis poZymius!* (16 pav.). Padiame brandziausiame lygyje
skaitmeniné transformacija tampa nenutrikstamu savarankiSku, nuolat vykstanciu procesu.
Atkreiptinas démesys | tai, jog aukS&iausias brandos lygis néra tikslas savaime ir galimas sgmoningas
apsisprendimas likti nusistatytame lygyje ar net skirtinguose, priklausomai nuo vykdomy paslauguy, sriciy
ir pan. Kiekvienas i$§ brandos lygiy identifikuojamas pagal septynis pozymius: pokycius inicijuojancius
veiksnius (angl. drivers), taikomg paslaugy modelj (angl. service model), skaitmeninés sistemos
orientacijg (angl. digital system), ekosistemos ir vartotojy orientacijg (angl. ecosystem and users),
technologinj fokusg (angl. technology focus), kas traktuojamas kaip pokyciy lyderis (angl. leadership)
bei koks matuojamas rodiklis geriausiai atspindi esamg brandos lygj (angl. key metrics). VieSojo
valdymo brandos lygiy apraSymas pateikiamas zemiau, o palyginimas pagal iSskirtus septynis pozymius
pateikiamas 16 16 lentelé.

17 16 pav. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos brandos lygiai (pagal Williams,
Valayer, 2018)

Sumanus
Visigkai s est
pertvarkytas viliiias
& vieSasis
VieSasis valdymas
valdymas,
orientuotas j
.Atviras duomenis
vieSasis
valdymas

E. valdzZia

Saltinis: Williams, Valayer (2018)

14 Sidlomas modelis dar Zinomas kaip ,Gartner”, nes parengtas $ios kompanijos.
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16 16 lentelé. VieSojo valdymo brandos lygiai (pagal Williams, Valayer, 2018)

1.E-valdzia 2.Atvira valdzia 3. ] duomenis  4.Pilnai 5.Sumani
orientuota transformuota valdzia
valdzia valdzia
Varomieji veiksniai Atitiktis, Skaidrumas ir Pilieciy |zvalgomis grista | Savaime
efektyvumas atvirumas vertybés transformacija besivystanti ir
palaikanti
transformacija
Paslaugy modelis Reaktyvus Tarpininkaujantis Iniciatyvus |terptas Nuspéjantis
Skaitmeniné sistema Orientuota j IT Orientuota j pilietj Orientuota j Orientuota j Orientuota j
duomenis daiktus ekosistemg
Ekosistema ir Orientuota | Paslaugy Informuoti uzimti Besivystantys
vartotojai valdzig bendrakdryba
Technologinis fokusas | | paslaugas API jgalinanti Duomeny Duomenys i$ loT | Intelektas
orientuota architektdra atvérimas
architektdra
Pagrindinis vaidmuo Technologijoms | Duomenims Verslui Informacijai Inovacijoms
tenka
Pagrindiné metrika Online Atviry duomeny Duomenimis Naujy ir Naujy
pasiekiamy rinkiniy skaicius gristy modernizuoty pristatymo
paslaugy dalis paslaugy paslaugy dalis, modeliy
skaicius santykis skaicius

Saltinis: Williams M., Valayer C. (2018)

1 brandos lygis: e. valdzia. Démesys sutelktas j paslaugy teikimg internetu, siekiant patogumo vartotojui
ir iSlaidy sutaupymo. VieSosios paslaugos pasizymi reaktyvumu, t.y. paslaugos teikiamos tik vartotojui
paprasSius. Skaitmeniné sistema orientuota j IT infrastruktlrg. Svarbiausias architektarinis démesys —
sukurti j aptarnavimg orientuotg architektlirg (angl. SOA - Service Oriented Architecture)'®, kuri
palengvinty paslaugy integracijg tarp institucijy. Siekiant padéti gyventojams paslaugas gauti internetu
— didelis fizinio aptarnavimo poreikis. Ekosistema orientuota j viesajj sektoriy, t.y. jg daugiausiai sudaro
kitos tam paciam laukui priklausiancios vieSojo sektoriaus institucijos, turin€ios didelj poreikj paslaugy
ir duomeny integracijai. Duomeny vartotojas ir tiekéjas yra aiSkiai identifikuoti. E-valdZios iniciatyvos
paprastai tenka IT skyriams, o strategijg paprastai jgyvendina ne verslo, o technologijy komandos.
E.valdZios veiklos kokybés matais daZnai tarnauja tokie rodikliai kaip internetiniy paslaugy dalis nuo
visy teikiamy paslaugy, kokia dalis paslaugy yra pasiekiama per mobiliuosius jrenginius, integruoty
paslaugy dalis, elektroniniy kanaly panaudojimas.

2 brandos lygis: atvira valdzia. Démesys sutelktas j duomeny $Saltiniy atvérimg tiek vidiniam tinklui, tiek
trecCiosioms Salims, kurj skatina Sio vieSojo valdymo brandos lygio pamatinés vertybés (angl. drivers) —
vieSojo sektoriaus skaidrumas ir atvirumas. Intensyvesnis duomeny naudojimas leidzia vieSojo
sektoriaus institucijoms tapti aktyvesnémis ir greiCiau, efektyviau reaguojaniomis | situacija.
Skaitmeniné sistema yra orientuota | pilieius. Klienty portalai tampa brandesni, naudojamasi
socialiniais tinklais. Atviry duomeny naudojimas daZniausiai apsiriboja iSoriniu vartojimu, kadangi pats
valdzios sektorius dar néra pakankamai subrendes, kad galéty tuo pasinaudoti. Ekosistema orientuota
j bendrg paslaugy kirimg. Siame etape ekosistema yra orientuota | iSorines bendruomenes, kurios
naudojasi atvertais vieSaisiais duomenimis. Duomeny vartotojas ir tiekéjas yra aiSkiai identifikuoti.
Technologija orientuota j aplikacijy programavimo sgsajy (angl. APl — Application Programming

15 The technology focus is on Service Oriented Architecture. The most important architectural focus is to build an SOA that
facilitates the integration of services across agencies.
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Interface)'® jgalintg architektdrg: pagrindinis démesys skiriamas API, palaikanciai prieigai prie atviry
duomeny karimui ir valdymui. Itin didelé reikSmé suteikiama duomenims, o atsakomybé uz jy atvérimg
yra priskiriama tokioms pozicijoms kaip vyriausiasis duomeny pareigiinas ar vyriausiasis skaitmeninis
pareiglinas. Atvira valdZia paprastai vertinama pagal atverty duomeny rinkiniy skai€iy bei panaudoty
atverty duomeny skaiciy.

3 brandos lygis: valdzia, orientuota j duomenis. Siame lygmenyje démesys krypsta nuo piliegiy ar
vartotojy poreikiy rinkimo j siekj proaktyviai iShaudoti naujas galimybes, kurias suteikia Sis sistemingas
duomeny rinkimas ir naudojimas. VieSasias paslaugas galima pasiekti per tarpininkus, pvz. gyventojy
sukurtas informacines suvestines ar treciyjy Saliy programas, kurios naudojasi atvertais duomenimis.
Pakartotinis duomeny naudojimas tampa vyraujantis. Démesys perkeliamas | duomeny analize.
Institucijos pradeda suprasti ekosistemos, kurioje veikia, kompleksiskumg, savo vietg ir vaidmen;j joje.
Stengiamasi atverti dar daugiau duomeny, jskaitant verslo sektoriaus. Atviry duomeny naudojimas
leidzia kurti novatoriSkas verslo programas ir efektyvesne analize, kad bity lengviau priimti sprendimus.
Iniciatorius, pagrindinis veikéjas tampa verslo sektorius, kuris imasi iniciatyvos diegti duomeny
naudojimo inovacijas. Sio brandos lygio vieSasis sektorius paprastai vertinamas pagal duomenimis
gristy paslaugy skaiciy ir iSoriniy zaidéjy, kurie kuria paslaugas, naudodamiesi atvirais duomenimis,
skaiciy.

4 brandos lygis: visiSkai pertvarkyta valdzia. Siame lygmenyje organizacija, agentira ar
departamentas yra visiskai jsipareigojes laikytis j duomenis orientuoto pozidrio siekiant tobulinti valdymag
ir diegiant inovacijas. Vis dazniau susiduriama su privatumo ir duomeny saugumo i$Sikiais, kadangi vis
dazniau ir daugiau renkami duomenys apie piliecius. Tampa itin svarbu uztikrinti, kad duomenys baty
naudojami pagal galiojancias normas ir reglamentus ir kad apie juos baty aiSkiai informuojama. Visiskai
pertvarkytos valdzios variklis yra jZvalgomis paremtas virsmas. Organizacijos verslo ir IT lyderiai
ryztingai siekia paslaugy ,pertvarkos“ sistemingai ir didesniu mastu, remdamiesi ankstesnio lygio
patirtimi (sékme). Paslaugos teikiamos jvairiais kanalais, jskaitant nevyriausybinius. VieSojo sektoriaus
paslaugos jtraukiamos j asmenines paslaugas, kurias gyventojai gauna i§ komerciniy paslaugy teikéjo,
ir j jvairius prietaisus, transporto priemones ir aplink gyventojus esancig infrastruktirg. Skaitmeninése
sistemose daugiausia démesio skiriama rySiui su daiktais (pvz. automobiliy grei€io matuokliai, eismo
kams$c¢iy stebésena, GPS taksi ar nuotolinés spynos ant bendry dviraciy) ir daikty interneto analizei.
Ekosistemoje aktyvis iSoriniai dalyviai, kurie gali padéti pasinaudoti standartizuotais ir puikiai
suformuotais atvirais vieSaisiais duomenimis. Duomeny vartotojas ir tiekéjas yra aiskiai identifikuoti.
Placiai pripazjstama duomeny ir informacijos verté. UZ informacijos srauto tvarkymg atsakingi vadovai
(angl. CIO) imasi iniciatyvos diegiant inovacijas. Sio brandos lygio vieSasis sektorius paprastai
vertinamas pagal atsisakyty senos sgrangos ir jdiegty naujos sgrangos viesujy paslaugy dalj bei santykj.

5 brandos lygis: sumani valdzia. Siame brandos lygmenyje j duomenis orientuotas skaitmeniniy
naujoviy procesas yra jtvirtintas visame viesojo valdymo cikle. Inovacijy procesas yra nuspéjamas ir
pakartojamas net susiddrus su trikdziais ar staigiais jvykiais, j kuriuos reikia greitai reaguoti. Sumanaus
valdymo varomoji jéga yra tai, kad skaitmeninés paslaugos yra savarankiSkos. Randasi nauja norma —
nuolatinis skaitmeniniy paslaugy tobulinimas. Vis labiau iSvystytas vieSojo sektoriaus gebéjimas
numatyti poreikj ar uzkirsti kelig incidentui. Skaitmeniné sistema tampa orientuota j visg ekosistema;:
paslaugos ir operacijos yra pertvarkomos dinamiskai, atliepiant kintancCias salygas ir prioritetus. API
valdymo programiné jranga ,susikalba“ su kity ekosistemos dalyviy APl programine jranga (pilieciy,
tiekeéjy ir partneriy, t.t.). Siame brandos lygyje esangios vieSojo sektoriaus institucijos pradeda suprasti
ekosistemy, kuriose jos veikia, sudétingumag, kity institucijy tikslus, funkcijas, o taip pat ir kity
suinteresuoty 3aliy vaidmenis. Dirbtinis intelektas ir pazangus masininis mokymasis yra batini norint
susidoroti su dideliu duomeny kiekiu, siekiant juos suprasti, iSmokti ir nuspéti. Démesys teikiamas
inovacijoms. ISauga pozicijos, atsakingos uz informacijos srauty valdymg (CIO), svarba ir atsakomybés
siekiant paversti skaitmeninés transformacijos verslg jprastu ir tvariu. Pagrindiné metrika — paslaugy,
pakeisty (arba jdiegty), pageréjus duomeny panaudojimui, skaicius.

16 Aplikacijy programavimo sgsaja (angl. Application Programming Interface, API) — tai sgsaja, kurig suteikia kompiuteriné sistema,
biblioteka ar programa tam, kad programuotojas per kitg programg galéty pasiekti jos funkcionalumg ar apsikeisty su ja
duomenimis. Placiau: https://It.wikipedia.org/wiki/Aplikacij%C5%B3 programavimo s%C4%85saja
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Zynoddini at al. (2018) identifikuoja tris vieSojo valdymo brandos lygius:

1) tradicinis,
2) transformuotas bei
3) sumanus vieSasis valdymas.

Jy pozymiai palyginami 18 lenteléje vertinant pagal SeSis pozymius: lyderysté ir vadyba, technologiné
infrastruktdra, ekosistemy sgveika, vieSosios paslaugos, visuomenés branda, saugumas ir sauga
Auksciausiu brandos lygiu, kaip ir pries tai esanCiame modelyje, iSskirtas sumanus vieSasis valdymas
(17 pav.). Tyrime, pasitelkus metasinteze, i$ kity studijy iSskirti bei susisteminti sumanaus vieSojo
valdymo poZzymiai, o taikant Sanono entropijos metodg, $ie pozymiai (subdimensijos) i$rikiuoti pagal
svarbg. Modelis validuotas interviu su ekspertais metu. Autoriy teigimu, sumani valdzia turi SeSias
dedamasias:

6. Sumani lyderysté ir vadyba

7. ISmani technologiné infrastruktdra
8. ISmani ekosistemy sgveika

9. ISmanus paslaugy teikimas

10. Sumani socioekonominé aplinka
11. ISmani apsauga ir saugumas

17pav. Sumanaus viesojo valdymo brandos lygio pozymiai (pagal Zynoddini et al, 2018)

6. Sprendimy priémimas: gristas nac. lygmeniu integruotos info sistemos

1. Atvirumo lygis: atviri, automatizuoti procesai duomeny panaudojimu
2. Organizaciné struktira; decentralizuota, lanksti 7. Inovacijos: diegiamos visuose viesosios politikos etapuose ir procesuose
3. Rezultatyvumas: maksimalial efektyvus 8. Poreikiy atliepimas: atliepiami daugelio suinteresuotujy $aliy poreikiai
4. Skaidrumo lygis: skaidrivisa ekosistera 1. Sumani 9. Atskaitomybé: piliecio atzvilgiu
5. Valdzios orientacija: | piliecius . 10. Atsparumas krizéms: didelis
lyderysté
Ir vadyba 1. Technologijos: pilnai iSnaudojamos, jy déka formuojasi
naujos komunikavimo ir darbo formos
. o 2. Skaitmeninés brandos lygis: trecioji e-valdZios karta,
6. Sumani 2.Sumani ilaballiaid

kuri yra sumani ir atvira

techno|oginé 3, Mobilumas: tiek vertikalus, tiek horizontalus

s % 4. Komunikaciniai kanalai: iSnaudojami visi kanalai, pilnai
|nfrastruktura tarpusavyje integruoti

5. Didieji duomenys: semantiniy duomeny Zodynas ir
Sumanus virtualios informacijos paslaugos

vieSasis
valdymas 1. Apsikeitimas ir dalinimasis informacija: auksta
organizaciné ir techniné sgveika

1. Privatumo apsauga: nacionalinio lygmens, iSvystyta B
2, Prioritetas saugumui: didelis apsauQa Ir

saugumas

o 2. Integracijos lygis: pilnai integruota infrastruktara ir
1. Lygybe ir socialinis teisingumas: visiems vienoda . 3. Sumani organizaciniai procesai
2. Ziniy visuomené: paremta skaitmenine ekonomika 5. Sumani ekosistemy 3, Bendradarbiavimas ir jsitraukimas: ne tik valstybés ir
3, Demokratija: jtraukianti piliecius i . piliecio, bet ir visy suinteresuotyjy saliy tarpusavio
4. Pasitikéjimas valdZia: didelis apllnka SquIka dialogai
4. Dalijimasis duomenimis: jgalina paslaugas teikti
realiuoju laiku
4. Sumanus 5. Procesy koordinavimas: nacionaliniu lygiu
paslaugy
1. Paslaugy teikimo budas, dizainas: interaktyvios, pilnai iSbaigtos, teikimas

automatizuotos, maksimaliai integruotos  el. erdve paslaugos
2. Paslaugy prieinamumas ir tvarumas: maksimalus. Paslaugos
stabilios, tvarios ir prieinamos i bet kur ir bet kada,

Sudaryta autoriy pagal Zynoddini at al. (2018)

1. Sumani lyderysté ir vadyba. Skirtingai nei tradiciniame valdyme, kuriame dominuoja j valstybe
orientuotas pozidris, ar transformuotame valdyme, kuriame dominuoja j rinkos poreikius orientuota
atskaitomybé, Sumaniajame vieSajame valdyme démesys nukreipiamas | gyventojus, jy poreikiy
tenkinimg bei atskaitomybe prie$ juos. Viesoji vadyba pasizymi automatizuotais procesais, kai ne
tik atveriami informaciniai kanalai, duomenys, sprendimy priémimo algoritmai ar pan., bet tuo paciu
automatizuojami administraciniai procesai, kurie tampa veikiantys be sgmoningo Zmogaus
jsikiS§imo (pvz. iniciavimas, stebésena), kas uztikrina ne tik patoguma, bet ir valdymo ekosistemos
skaidrumg. Organizaciné struktlra pasizymi decentralizacija, lankstumu, mazais ir jtinklintais
organizaciniais dariniais, veikianciais maksimaliai efektyviai naudojantis atvira komunikacija bei
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patikimais vidaus ir iSorés partneriais. Sprendimai priimami remiantis integruota nacionaline
informacine sistema. Skirtingai nei Zemesnés brandos vieSajame valdyme, kur inovatyvumas
pasireiSkia per efektyvesnj IT sistemy naudojimg teikiant paslaugas ar inicijuojant
bendradarbiavimg su iSorés partneriais, €ia inovacijos diegamos visame politikos procese, rimtai
ieSkant budy, kaip jj padaryti efektyvesnj ir veiksmingesnj. Visa tai leidzia jgyti didelj atsparumg
socioekonoZzminiams sukrétimams.

ISmani technologiné infrastruktiira. Sumanus valdymas remiasi duomenimis, jy architektdra bei
medijy konvergencija, leidZianc€ig atsirasti visikai naujoms turinio formoms, kurios vis labiau atsieja
turinj nuo tam tikry prietaisy. Sumaniame vieSajame valdyme IRT déka kuriamos adaptyvios
skaitmeninio mokymosi platformos, kompiuteriniy Zaidimy principu skatinamas jsitraukimas ir
dalyvavimas, taikomi naujos kartos analizés metodai, dirbtinis intelektas ir pazangus mokymosi
jrenginiai, iSmaniosios programélés, iSmanieji objektai, virtuali realybé ir virtualizacija, skaitmeniniy
technologijy platformos. Visa tai kuria trecigjg e. valdzios kartg, kurios pagrindiniai pozymiai —
sumani ir atvira. Technologijy déka vieSosios paslaugos integruotos tiek vertikaliai, tiek
horizontaliai, uztikrinant individualizuotg pozidrj j pilietj, jtrauky pilie€iy dalyvavimg. Naudojamasi
iSmaniyjy objekty ir skaitmeniniy dvyniy technologijomis, IRT taip pat suteikia galimybe taikyti
mobiliyjy darbo viety principg. VieSosioms paslaugoms teikti iShaudojami visi komunikacinai
kanalai, jie tarpusavyje yra integruoti. Socialiniai tinklai iSnaudojami teikiant integruotas
daugialypés terpés paslaugas.

ISmani ekosistemy sgveika. Vie3ojo valdymo ekosistema — nacionalinio lygmens, pasizyminti
visiSku sgveikumu: procesai pilnai koordinuoti, vieSojo valdymo struktiiry bendradarbiavimas ir
techniné sgveika intensyvi, vykstanti lygiagreciai tuo paciu metu. Tai jgalina realiuoju laiku operuoti
duomenimis, informacija bei teikti paslaugas teikti realiuoju laiku bei vadovaujantis 360° piliec¢io
perspektyva. Valstybés ir pilieCio dialogas yra pilnai uztikrintas. Tuo paciu, vieSasis valdymas
vaidina navigatoriaus vaidmen;j: €ia vyksta ne tik valstybés ir pilie€io, bet ir visy suinteresuotyjy
Saliy tarpusavio dialogai. Grjztamasis rySys tarnauja priimant gyventojams palankius sprendimus,
yra gaunamas realiuoju laiku.

ISmanus paslaugy teikimas. Paslaugos yra interaktyvios, pilnai iSbaigtos ir automatizuotos.
Identifikavimo paslaugos ir jy procesai yra skaidris ir maksimaliai integruoti elektroniniu badu.
Plétojantis nacionalinei organizacijy architektdrai, paslaugos yra labai stabilios, tvarios ir
prieinamos i$ bet kur ir bet kada.

Sumani aplinka. Siame brandos lygyje esandiose valstybése didelis pasitikiméjimas valdzia,
visiems vienoda lygybé pries$ jstatymg bei vienodos visy visuomenés atstovy galimybés naudotis
paslaugomis ir iStekliais. Egzistuoja proceduros ir taisyklés, jtraukian€ios gyventojus | vieSajj
valdymg bei automatiné valdysena (policies). Elektroniné demokratija yra pasiekusi aukSc¢iausig
taska. Yra susiformave zZiniy visuomenés pagrindai, paplitusis skaitmeniné ekonomika.

ISmanis saugumo sprendimai. Su brandos lygiu kyla ir duomeny apsaugos, privatumo svarbos
suvokimo lygis. Sie klausimai tampa prioritetiniai, atsiranda strateginis pozidris. Didéja atsakomybé
rapintis privatumo politika, diegiami technologiniai, organizaciniai sprendimai, stipréja grésmiy ir
galimybiy valdymo kompetencijos.
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18 lentelé. Tradicinio, transformuoto bei sumanaus viesSojo valdymo brandos lygiy palyginimas pagal SeSis pozymius

1. Sumani lyderysteé ir vadyba

Tradicinis valdymas

Tradicinio ir elektroninio valdymo biurokratinés struktaros,
turi hierarchine atskaitomybe, yra nepakankamai tikslingos
ir efektyvios, mazai veiksmingos, inovatyvios ir lankscios,
yra j valstybe orientuoto pozitrio

Transformuotas valdymas

Turi reikiamas struktiras ir | rinkg
orientuotg atskaitomybe, santykinj
skaidrumg valdant elektroninius rysius,
santykinai efektyvus ir inovatyvus

Sumanus valdymas

Turédamas |jvairialype tinklo ir
atskaitomybeés struktdra, jis turi j
pilieCius orientuotg pozidrj |
skaidrias ekosistemas,
uztikrinancias maksimaly
produktyvuma, sumany valdyma,
lankstuma ir inovacijas.

1.1. atvirumo lygis

Zemas atvirumo lygis, nepraktikuojamas atviras politikos
formavimo procesas

Atviras vieSasis valdymas

Automatizuoti politikos procesai
(pvz. inicijavimas, stebésena)l’
veikia be sgamoningo jsikiSimo.
Atviras valdymas ir visiSkam
valdZios sektoriaus atsivérimas

svetainéje

(Valstybés skaidrumas pasiekiamas labai
greitai)

1.2. organizaciné strukttra'® Didelés biurokratinés organizacijos ir hierarchinés | Yra matricinés struktlros organizacijy, | Turi mazg ir sumanig tinklo
struktdros taikoma organizacinio valdymo rasis, kai | organizacing struktdra.
panaSiy jgidziy turintys Zmonés yra | Decentralizuota ir lanksti.
sutelkti darbo uzduotims, dél kuriy turi | Priklauso nuo atviros
atsiskaityti daugiau nei vienam vadovui komunikacijos ir patikimy vidaus
ir iSorés partneriy.
1.3. rezultatyvumas Santykinai efektyvus ir veiksmingas bei siekiantis | Optimaliai produktyvus Maksimaliai efektyvus
produktyvumo
1.4. skaidrumo lygis Vidiniy procesy pertvarkymas ir darbo eigos | Susiformuoja interaktyvi sgveika ir | Valdymo ekosistemos
mechanizavimas (proceso skaidrumas) komunikacija, o sgveika tarp jrenginiy | skaidrumas
. e . . padidina informacijos skaidruma.
Bendravimas su pilieCiais ir informacijos teikimas

1.5. valdymo poziiris, orientacija

Tradicinis valdymo metodas (orientuotas j vyriausybe)

VieSasis valdymas (orientuotas j klientg)

Siuolaikinés vieSosios paslaugos
ir geras valdymas (orientuota |
piliecius)

17 Politikos apibrézimo pertvarkymo procesas yra laipsnisko patvirtinimo procesas, pereinant nuo auksto lygio politikos apibrézimy prie zemo lygio (MO pagristy) politikos apibrézimy, kuriuos galima lengviau
automatizuoti ir pritaikyti valdomoje aplinkoje. Siame etape negalima atsakyti j klausima, ar §j transformacijos procesg galima automatizuoti. Tagiau bet kokiam &io proceso automatizavimui (visigkai
kompiuterizuotam ar Zmogaus valdomam) reikalinga valdymo informacija apie valdomg aplink3 ir susijusiy sistemy valdymo galimybes. https://www.oecd.org/digital/smart-policies-for-smart-products.pdf

18 Organizational structure aligns and relates parts of an organization, so it can achieve its maximum performance. The structure chosen affects an organization's success in carrying out its strategy and
objectives. Leadership should understand the characteristics, benefits and limitations of various organizational structures to assist in this strategic alignment.


https://www.oecd.org/digital/smart-policies-for-smart-products.pdf

75

1.6. vadyba, sprendimy priémimas | Vadyba pagrista organizacijos lygio informacija, | Naudojamos  elektroninés  vadybos | Sumani vadyba ir sumanus
naudojamos elektronines priemones priemonés, vadyba pagrjsta nacionalinio | sprendimy priémimas remiantis
lygio informacija integruota nacionaline
informacijos suvestine//
integruota nacionaline
informacine sistema.

1.7. inovatyvumas Vyriausybé diegia inovacijas paslaugy teikimo procesuose | Atviras ir skaidrus valdymas, inicijuoja | Inovacijos politikos procese, o
ir vykdomoje veikloje, per efektyvesnj IT sistemy | inovacijas bendradarbiaujant su iSorés | vieSajame valdyme rimtai
naudojimg partneriais ieSkoma bddy, kaip jj padaryti

efektyvesnj ir veiksmingesnj

1.8. poreikiy atliepimas Atliepia aukstesnio hierarchinio lygio reikalavimus ir | Atliepia rinkos poreikius (orientacija | | Atliepia daugelio suinteresuoty
poreikius klientg) Saliy poreikius

1.9. atskaitomybé Atskaitomybé vyriausybés atzvilgiu Atskaitomybé kliento atzvilgiu Atskaitomybé piliecio atzvilgiu

1.10. atsparumas krizéms Mazas atsparumas ekonominiams ir aplinkos sukrétimams | Vidutinis atsparumas ekonominiams | Didelis atsparumas
(pasirengimas, palaikymas, tobulinimas, nuostoliy | sukrétimams (pasirengimas, parama, | ekonominiams ir aplinkos
mazinimas / atstatymas) tobulinimas, nuostoliy mazinimas / | sukrétimams (pasirengimas,

atstatymas) parama, tobulinimas, nuostoliy
mazinimas / atstatymas)

2. Sumani technologiné | Pirmosios kartos skaitmeninés priemonés (informacijos | Formuojasi tarporganizacinio ir | Sumanus valdymas remiasi

infrastruktira kdrimas), organizacijos lygio skaitmeniné infrastruktira, | valstybinio lygmens rySiy infrastruktiros. | medijy konvergencijal®,
menkas bendravimas internetu. Kuriamos internetinés duomenimis bei jy architekttra
svetainés.

2.1. technologijos Technologijy taikymas: internetas, programeélés | Technologijy taikymas: daikty internetas, | Technologijy taikymas: adaptyviy
jrenginiuose, jmoneés lygio kompiuteriy tinklai pilie€iy jtraukimas, atviri duomenys, | skaitmeninio mokymosi

suderinamumas, skaitmeninés valdzios | platformy ir informaciniy
platformos technologijy derinimas,
kompiuteriniy zaidimy principu
skatinamas jsitraukimas ir
dalyvavimas, naujos kartos
analizés metodai, dirbtinis
intelektas ir pazangls mokymosi
jrenginiai, iSmaniosios
programelés, iSmanieji objektai,

1% Medijy konvergencija, reiskinys, susijes su informaciniy ir ry$iy technologijy, kompiuteriy tinkly ir Ziniasklaidos turinio sujungimu. Tai sujungia ,tris C* - skai¢iavima, komunikacijg ir turinj - ir yra tiesioginé
medijy turinio skaitmeninimo ir interneto populiarinimo pasekmé. Medijy konvergencija transformuoja nusistovéjusig pramone, paslaugas ir darbo praktika ir leidzia atsirasti visiS$kai naujoms turinio formoms.

Tai ardo seniai nusistovejusig Ziniasklaidos pramone ir turinio ,silosus” ir vis labiau atsieja turinj nuo tam tikry prietaisy, o tai savo ruozZtu kelia dideliy i§Stkiy vieSajai politikai ir reguliavimui. Toliau aptariami
penki pagrindiniai ziniasklaidos konvergencijos elementai - technologinis, pramoninis, socialinis, tekstinis ir politinis. https://www.britannica.com/topic/media-convergence
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virtuali realybé ir virtualizacija,

skaitmeniniy technologijy
platformos

2.2. skaitmeniné branda Pirmoji  elektroninés valdZios karta (informacijos | Antrosios kartos elektroniné valdzia | TreCioji elektroninés valdZios

generavimas): svarbiausias rdpestis yra valstybés | (elektroninis perdavimas) Transformuotas | karta sumani ir atvira
kompiuterizavimas ir informacijos skaitmeninimas valdymas remiasi svarbiausiais $ios

kartos elementais — Ziniatinkliu ir

programeélémis.

2.3. mobilumas Mobilumas neuztikrintas Valdymas neuztikrina mobilumo, | Vertikaliai ir horizontaliai
mobiliyjy jrenginiy naudojimas valdzios | integruotas vieSasis valdymas,
sektoriaus institucijy svetainés | individualizuotas pozidris j piliet;.
pritaikymas mobiliesiems jrenginiams, | ISmaniujy objekty ir skaitmeniniy
mobiliyjy mokéjimy paslaugy teikimas dvyniy technologijy naudojimas,

mobiliy darbo viety technologijy
naudojimas ir pilieciy
dalyvavimas

2.4. nauji komunikacijos, vieSinimo, | Socialiniy skaitmeniniy informacijos komunikacijos kanaly | Socialiniy tinkly naudojimas ir | Socialiniy tinkly naudojimas

informavimo kanalai néra arba jy mazai, multimedijos paslaugy trikumas multimedijos paslaugy teikimas, bet | teikiant integruotas daugialypés
neintegruota terpés paslaugas

2.5. didieji duomenys Didziyjy ir nestruktdruoty duomeny platforma Duomeny ,ezerai. Duomenimis grjsti | Semantiniy duomeny Zodynas ir

|prasti organizacijos duomeny modeliai

sprendimai. Veiklos duomeny Zzodynas.
Informacija kaip paslauga

virtualios informacijos paslaugos

3. Sumani ekosistemy saveika

(smart interaction)

Silpna sgveika, traksta integracijos, ribotas
bendradarbiavimas internetu, vyriausybés monopolija,
pilieCiy dalyvavimas. Tik formy, daznai popieriniy,

uzpildymas yra tik vidinis organizacinis koordinavimas.

Antrosios kartos (evoliucija) e. Valdzia,
tarporganizacinio ir valstybinio lygmens
rySiy infrastruktdros formavimas kartu su
neintegruotomis  naujomis  kligtimis,
nerinkty duomeny jrasy rengimas

Pakankama vidiné sagveika, ribotos
techninés galimybés bendradarbiauti ir
uztikrinti realaus laiko sagveikg. Esminis
vieSojo valdymo institucijy vaidmuo ir
pilieCiy dalyvavimas, elektroniniy formy
pildymas

PaZzangi elektroniné valdZia,
paremta konverguojancia
Ziniasklaida, remiasi statistiniais

duomenimis, turinCiais
informacijg ir duomeny
architektiirg

Intensyvi organizaciné ir techniné
vie$ojo valdymo struktdry
sgveika, pilnai uztikrintas

organizacinis
bendradarbiavimas, valstybés ir

piliecio dialogas, procesy
koordinavimas ir aiski
nacionalinio lygmens  vieSojo
valdymo ekosistemos

architektdra
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3.1. Apsikeitimas ir dalinimasis
informacija

(Maheshwari and Janssen, 2014)

Nesuderinamumas: traksta
techninés ir  organizacinés
sgveikos

Bendradarbiavimo
blsena: Zemo
lygmens techniné
saveika ir vidutiné
organizaciné sgveika

Interaktyvus statusas: vidutinio lygmens
techniné sgveika ir pageidautina
organizaciné sagveika.

VisiSkas sgveikumas
(iSmanusis): auksta organizaciné
ir techniné sgveika tuo paciu
metu.

3.2. Integracijos lygis

Integracijos stoka

Organizaciné ir sektoriné (sectional)
integracija

Pilna viso vieSojo valdymo ir jo
suinteresuotyjy aliy integracija

3.3. Bendradarbiavimas
(cooperation)

Bendradarbiavimas silpnas

Bendradarbiavimas
yra, ta€iau gebéjimas
dalytis naujausia
informacija tarp
organizacijy yra labai
ribotas (IDC, 2011)

Saveikaujancios (interoperability —
kompiuteriniy sistemy ar programinés
jrangos galimybé keistis informacija ir ja
naudotis.) struktdros: didzia dalimi
informacijos dalijamasi elektroniniu badu
tarp vie$ojo valdymo agentiry. Si
informacija prieinama tiek vieSojo
sektoriaus darbuotojams, tiek
gyventojams (turint tam tikrg prieigos
lygj) bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje
(IDC, 2011)

Visapusiskas
bendradarbiavimas teikiant 360°
vie$gsias paslaugas: yra
sukuriama 360 laipsniy piliecio
perspektyva. Informacija
teikiama realiuoju laiku.
Atsizvelgiant j gyventojy
situacijos pokycius, vieSajame
valdyme inicijuojami pokyciai,
kad baty teikiamos gyventojams
palankios paslaugos (IDC,
2011).

3.4. jsitraukimas Valdzios monopolija (IDC, Aiskus  ,vienspalvis“ | Valdzios ir gyventojy dialogas: vieSasis VieSasis valdymas — gyventojy
2011): VieSasis sektorius viesasis valdymas: | sektorius teikia informacijg elektroninése | navigatorius (Government-
skelbia daugiau informacijos nei | valdzia skelbia | laikmenose (pvz., mobiliuosiuose navigator citizen). VieSajame
Ziniasklaida. Kartais pastebimas | daugiau informacijos | jrenginiuose), kuri suteikia pilieCiams sektoriuje vyksta jvairiy
dalyvavimas tradiciniuose nei Ziniasklaida ir | galimybe gauti informacijg realiuoju laiku | suinteresuotyjy $aliy dialogas su
rinkimuose. socialiniai tinklai. Si | bet kurioje vietoje. Tai skatina gyventojus | jvairiomis pilietinémis,

informacija  patogiau | teikti griztamajj rySj naudojantis el. visuomeninémis organizacijomis,
gyventojams jrankius (IDC, 2011). Pilieciai dalyvauja NVO. Gyventojai taip pat
struktdruota. Daznai | valdymo procesuose. bendrauja  su gyventojais.
pastebimas pilieiy Grjztamasis rySys i$ jsitraukusiy
dalyvavimas gyventojy gaunamas realiu laiku,
demokratiniuose yra sumanesnis ir tarnauja
rinkimuose. . primant daugiau sprendimy
(IDC, 2011).

3.5. Dalijimasis duomenimis Gyventojai apie savo poreikius | Gyventojai apie savo | Nustatytos dalijimosi duomenimis ir | Gyventojy tvarkomi duomenys,
vieSojo valdymo institucijomis | poreikius vieSojo | informacija taisyklés ir standartai bei | kurie pateikiami viesojo
pranesa popieriniu badu. valdymo institucijoms | nustatyti visy suinteresuotyjy Saliy | sektoriaus tarpusavyje

praneSa uzpildydami | prieigos prie Siy duomeny ir informacijos | bendraujanciose duomeny
elektronines  formas. | lygis. bazése esanciuose
VieSajam sektoriui dokumentuose, gyventojams yra
prieinama informacija prieinami realiu laiku,
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yra nuolat
atnaujinama, ja
dalinamasi ribotai.

atsizvelgiant i pokycius,
padarytus suinteresuotyjy S3aliy
(IDC, 2011).

3.6.procesy koordinavimas

Tik vidinis organizacinis koordinavimas be specifinés
architektaros.

Trans-organizacinis koordinavimas,
nepaisant tarp-sisteminés organizacinés
architektdros.

Procesy  koordinavimas  su
kodifikuota nacionaline
organizacine architektdra.

4.

Sumanus paslaugy teikimas

Paslaugos teikiamos tradici$kai ir pasyviai bei nuolat
kei¢iamos keiciantis taisykléms. VieSojo sektoriaus
paslaugos néra iki galo identifikuotos, taciau ,popieriniy®
paslaugy pradedama atsisakyti.

Paslaugos yra pusiau interaktyvios ir turi
mokymosi ypatybiy. Paslaugos
nustatytos ir kai kurios i$ jy siunc¢iamos
el. pastu. Skaidrus aptarnavimo
procesas, taciau del architektdros
trikumo stabilumas yra santykinis.

Interaktyvios paslaugos yra
pilnai iSbaigtos ir
automatizuotos. Identifikavimo
paslaugos ir jy procesai yra
skaidris ir maksimaliai integruoti
elektroniniu badu. Plétojantis
nacionalinei organizacijy
architektdrai, paslaugos yra
labai stabilios.

4.1. Paslaugy teikimo budas/dizainas

Matricinés (The Open Group, Egg;&gg??ﬁe Open

2011) Group, 2011)

aptarnavimas yra visiSkai nenustatytas, paslaugos
teikiamos tradiciniu, pasyviu badu, taciau pradeda
keistis (Lee ir Lee, 2014), ,popieriniy“ paslaugy
pradedama atsisakyti.

Paslaugos yra sudétinés (,The Open
Group*, 2011) ir visiSkai identifikuojamos.
Apie jas informacija skelbiama
elektroniniu bddu. Kai kurios i§ jy yra
elektroninés ir pusiau interaktyvios bei
turin¢ios mokymosi ypatumy (Lee ir Lee,
2014).

Dinamiskos paslaugos su
perkonfiglravimo galimybe ir
virtualiu aptarnavimu (,The Open
Group*, 2011)

4.2. Paslaugy tvarumas

Prastas paslaugy teikimo tvarumas dél

reguliavimo poky¢iy.

nuolatiniy

Vidutinis ir reliatyvus paslaugy teikimo
stabilumas.

Aukstas  teikiamy
tvarumas (7 * 24 * 360)

paslaugy

5. Sumani aplinka/ visuomenés | Teisingumo jausmas mazoje aplinkoje ir ziniy visuomené | Vystosi teisingumo jausmas ir | Teisingumo jausmas ir
branda dar néra susiformave. Demokratija yra silpna, o vyriausybe | pasitikéjimas  valstybe. = Besimokanti | pasitikéjimas valdzia yra didelis.
mazai pasitikima. Ekonomika vis dar tradicine. visuomené ir skaitmeniné ekonomika | Susiformave Zziniy visuomenés
pradeda formuotis. Susiformavusi | pagrindai, skaitmeniné
tradiciné demokratija (pavyzdziui, | ekonomika yra paplitusi.
popierinis balsavimas). Elektroniné  demokratija  yra

pasiekusi aukS€iausig taska.
5.1. Lygybé ir socialinis teisingumas | Zmoniy lygybé kinta priklausomai nuo jstatymy ir prieigos | Lygybé prie$ jstatyma yra santykinai lygi, | Lygybé prie$ jstatymg visiems
prie vieSojo sektoriaus paslaugy ir resursy (Hezarjaribi, | visuomenés atstovy gebeéjimas vienodai | vienoda, visuomenés atstovy
2011). naudotis paslaugomis ir iStekliais yra | galimybés naudotis paslaugomis
santykinis (Hezarjaribi, 2011). ir iStekliais yra vienodos

(Hezarjaribi, 2011).

5.2. Ziniy visuomené Ne Ziniomis paremta visuomené ir tradiciné ekonomika | Santykinai Ziniomis paremta visuomené ir | Ziniy visuomene, paremta

(Mutula, 2009)

skaitmeninés ekonomikos atsiradimas
(Mutula, 2009)

skaitmenine ekonomika (Mutula,
2009
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5.3. Demokratija Procesai, skirti jtraukti gyventojus | jstatymy rengimo ar | Tradiciné demokratija: procediry, skirty | Sumani demokratija: procedary ir
administracines proceduras, yra silpni arba jy triksta jtraukti gyventojus | vieSgjj valdyma, | taisykliy, jtraukti gyventojus |
egzistavimas bei naujy demokratijos | vieSajj valdyma, egzistavimas bei
procesy atsiradimas bei automatinés valdysenos
(policies) egzistavimas (,The
Open Group*, 2011)
5.4. Pasitikéjimas Pasitikéjimas valdzia yra menkas (Pourezat ir Taheri Attar, | Pasitikéjimas valdzia yra santykinis ir | Pasitikéjimas valdzia yra didelis
2006) vidutinis (Pourezat ir Taheri Attar, 2006) (Pourezat ir Taheri Attar, 2006)
6. Sumanus saugumas ir sauga Néra paisoma privatumo. Saugumas néra prioritetas ir yra | Organizacijose privatumas yra | Saugumo incidenty tyrimy skyriy
kontroliuojamas labiau fiziSkai. Saugos valdymas | palaikomas ir valdomas. Saugumo | (CERT) palaikomas aukstas

paskirstytas ir neefektyvus.

diskusijos organizacijose yra kruopsciai
valdomos. Saugos sistemos |diegtos
naudojant naujus valdymo jrankius ir
palaikymg bei gelbéjimo greit].

nacionalinio privatumo lygis yra
integruotas |  organizacijas.
ISmany sauguma lemia komandy
centras.

6.1. Privatumo apsauga
6.2. Saugumas kaip prioritetas

Privatumo valdymui néra jokiy konkreciy apribojimy ar
struktiros. Né vienas vykdantysis direktorius néra
atsakingas uz privatumo valdymag (Vidaus reikaly
ministerija, 2014). Apibréztas fizinis saugumas (ARC,
2017). Yra pagrindiné saugumo programa (Willson, 2013).
Norint sukurti bendrg saugumg, néra vienos komandos, o
duomenys renkami i$ jvairiy Saltiniy (popieriaus, juostos ir
kt.), kurie apsunkina iStekliy sudétingumg, apdorojimg ir
dalijimasi jais bei rizika, susijusig su sauga ir saugumu.
Pagalba ir gelbéjimas (IBM, 2012).

Privatumo  valdyme yra oficialios ir
struktdrizuotos prieigos. Administratorius turi
teise nuspresti dél privatumo politikos
tvarkymo, jskaitant programos turinj, pozidrj ir
finansavimg. Sis asmuo yra atsakingas uz
privatumo politikg. Yra suprantama ir lengvai
suprantama politika ir proceddros, kurios lemia
bendrg pozidrj j privatumo valdymg per visg
misy gyvenima. Privatumo politika ir praktika,
uztikrinanti jstatymy ir kity teisés akty bei kity
aplinkos salygy laikymasi ir (arba) jy poveikj
reaguojant j nurodytus privatumo pazeidimus
(Vidaus reikaly ministerija, 2014). Ugniasienés
ir uzkardos sieny naudojimo apribojimas ir
baltojo programy sgraso pateikimas (ARC,
2017). Naudojama adaptyvioji saugumo
architektdra (gimtoji) (Willson, 2013). Platus
informacijos asortimentas, jskaitant naujus
Saltinius, pvz., skaitmeninj garsg, interneta,
socialinius tinklus ir kt., bei bendradarbiavimas
su partneriais siekiant valdyti pavojus ir
padidinti sauguma Salyje (IBM, 2012).

Vyksta nuolatinés, reguliarios ir
oficialios diskusijos apie privatumag
tarp jvairiy vadovybés lygiy (komiteto
(-y), vykdomosios bei vyresniosios
vadovybés). Prieinama oficiali ir
formali privatumo valdymo struktara,
apimanti visas organizacijas (Te Tari
Taiwhenua, 2014). Suprantama
grésme ir galimybé valdyti incidentus,
valdyti informacijos saugumg ir
jvykius (ARC, 2017). ) Saugumas
grindZiamas pagrindiniais saugumo
standartais (Willson, 2013).
I1Spléstinis komandy centras realiuoju
laiku teikia sudétingg iSmanig
informacija vieSojoje erdvéje.
Siekiant sukurti pazangy visuomenés
sauguma, egzistuoja strateginis
pozitris | intelektinés Zvalgybos
duomeny rinkima, kartu su programa,
skirta duomenims rinkti ir paversti
juos tinkamais formatais, taip pat
informacija, surinkta i$ jvairiausiy
iStekliy, apdoroty skirtingose
organizacijose (IBM, 2012).

Saltinis: Zynoddini at al. (2018).
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McKinsey i8skiria vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos veiksnius - vieSyjy
organizacijy pajégumai ir juos stiprinantys veiksniai.

VieSosios paslaugos

Skaitmenizacijos pradzia turéty biati orientuota j nedidelio skaiciaus, bet didelés apimties
Ivartotojy skaic¢iaus viesSyjy paslaugy skaitmenizavima. Kadangi yra teikiama tikstanciai vieSyjy
paslaugy, prioritetas turéty bati teikiamas toms, kurios geriausiai atliepia prioritetus, pavyzdziui,
daugiausiai vartotojy skundy sulaukianc&ios paslaugos, kurios duoty didziausig vartotojy pasitenkinima,
arba kurios yra intensyviai naudojamos ir sudaro daugiausiai vieSuyjy kasty. Pazymétina, kad
skaitmeninant paslaugas tam tikroms grupéms tos paslaugos gali bati maziau prieinamos arba jomis
negalima naudotis.

Skaitmenizuojant vieSasias paslaugas turéty biti orientuojamasi j vartotoja ir ieSkoma biduy,
kaip pagerinti jy patirti maksimaliai iSnaudojant technologijy teikiamas galimybes. Siektinas
esminis pacios paslaugos ar jos teikimo procesy perklrimas, 0 ne analoginis esamy paslaugy teikimas
elektroninéje erdvéje, kas i$ esmés suteikia mazai pridétinés vertés. Efektyvus atskiry vieSyjy paslaugy
skaitmenizavimas leidzia pereiti prie paslaugy sistemy, kurios uZztikrinty patogumg vartotojams
apjungiant daugelj/visas vie$gsias paslaugas j vieng integruotg sistema.

Galiausiai skaitmeninése paslaugy sistemose turéty biati suasmeninamas turinys, t. vy.
individualizuojamos paslaugos. Taip pat svarbu uztikrinti daugiakanalj skaitmeninj paslaugy
teikima perkeliant paslaugas j mobiligsias platformas. Dirbtinio intelekto varikliai gali padéti
vartotojams lengviau rasti ir gauti reikiamas vieSgsias paslaugas, taikant intuityvig natdralios kalbos
sgsajg kompiuteriuose ar mobiliuosiuose jrenginiuose.

Procesai

VieSojo valdymo organizacijy vidiniy procesy skaitmeninimas suteikia didziausig potencialg
produktyvumui didinti vieSajame valdyme. Taciau dazZnai geri ketinimai virsta labai brangiais,
nepatogiais naudotojui skaitmeniniais sprendiniais.. Siekiant iSvengti iStekliy (laiko, Zmoniy ir 1é3y)
Svaistymo, skaitmenizacijos pastangos turéty bati strategiSkai suplanuotos, tikslingos, placios aprépties
ir orientuotos | vartotoja.

VieSyjy organizacijy vidiniy procesai turi buti racionalizuojami prieS juos skaitmeninant.
Siektina pirmiausia skaitmeninti techninio pobidzio, t.y. daugiausiai iStekliy bet maziausiai pridétinés
vertés teikianGius vidinius procesus, kuriy negalima atsisakyti. Kad visas procesas baty efektyviai
skaitmenizuotas, turéty bati suskaitmeninami visi veiklos grandine sudarantys procesai. Tam tikry
procesy, pavyzdZiui, jmoneés registracijos, automatizavimui reikalinga aiSki teisés aktuose ijtvirtinta
standartiné klasifikacija, todél efektyviam algoritmy panaudojimui suskaitmenintuose procesuose
reikalingi teisés akty pakeitimai, arba pakeitimai kitose sistemose, pavyzdziui, , duomeny registry
papildymas naujomis kategorijomis ir pan.). Automatizavus veiklos procesus, sutaupoma daug darbo
iStekliy, nes paslaugos teikiamos be Zmogaus jsikiSimo. Toliau turéty bati automatizuojami palaikomieji
procesai (finansiniy, Zmogiskyjy, infrastruktaros istekliy valdymo). Sie technologiniai sprendiniai turéty
bati kuriami centralizuotai ir diegiami bei naudojami visose (daugelyje) vieSosiose organizacijose. Sie
technologiniai pokyciai gali iS esmés pakeisti darbo procesus, todél darbuotojams turi biiti suteikti naujy
jgddziy mokymai, taip pat padedama formuoti karjera.

Sprendimai

Sprendimams priimti reikalinga duomeny analitika gali bati uztikrinta tik sukiirus duomeny
valdymo sistema, kuri turi integruoti duomenis i$ daugelio Saltiniy ir naudoti algoritmus, kad
realiu laiku koreguoty procesus ir sistemas bei leisty generuoti naujas jzvalgas. Skaitmeninés
technologijos leidzia tiksliau prognozuoti ir priimti didZiaisiais duomenimis gristus sprendimus.
VieSajame valdyme duomeny analitika gali bati placiai taikoma gynybos, socialinés geroves,
visuomenés saugumo, sveikatos priezitros ir sukéiavimo prevencijos srityse, kur netikslios Zinios ar
duomenimis nepagrjstas intuityvus sprendimas gali atnesti didelés zalos... Sukirus/iSvyscCius placig
duomeny valdymo sistema, uztikrinus duomeny apsaugg taikant kibernetinio saugumo principus ir
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sprendinius, duomeny analizé gali bati atliekama kartu su verslo jmonémis, mokslo ir studijy
institucijomis.
Dalinimasis duomenimis

Pastaruoju metu duomeny atvérimas tapo vienu i$ skaitmeninimo politikos prioritety. Siekiama sujungti
informacijos saugyklas ir padaryti jas prieinamas visuomenei. Kai kurios jy atidaré atviry duomeny
svetaines, palengvinanc¢ias duomeny paieskg ir analize. Nors atviry duomeny ekonomine naudg gali
bati sunku iSmatuoti, didesnis skaidrumas gali sustiprinti visuomenés pasitikéjimg valdzia ir vieSuoju
valdymu bei padidinti visuomenés jsitraukimg j sprendimy priémimo procesg. Batina sglyga — duomeny
saugumo uztikrinimas. VieSajame valdyme galéty bati remiamasi trimis kibernetinio saugumo principais:
prioritetizavimo (apsaugos lygiai taikomi pagal informacijos ir sistemy jautrumg ir svarbg),
suderinamumo (kibernetinio saugumo tiksly, jiems jgyvendinti skirty iStekliy ir organizacijy jsitraukimo
vertinimas svarbus, siekiant uztikrinti kad kibernetinio saugumo planai bty efektyviai jgyvendinti),
bendradarbiavimo (patirties mainy tinklas su verslu galéty sustiprinti pajégumus). Atvirieji duomenys
taip pat yra aktualUs ir verslo bei tyrimy organizacijoms, kurios juos naudodamos gali kurti ekonomine
verte arba pasidlyti inovacijas/problemy sprendinius, todél tikslinga sukurti duomeny rySius, leidziancius
individams ir jmonéms naudotis vieSaisiais duomenimis. Be to atvirieji duomenys yra technologijy
vystymosi, t. y. visuomenés (Visuomené 5.0) ir ekonomikos (Pramoné 4.0) technologinés brandos,
prielaida. Duomeny atvérimas prasideda nuo vieSos informacijos registry suvienodinimo
(standartizavimo?) ir sujungimo j vieng platforma, kuri yra atvira visuomenei, j kurig vieSosios
organizacijos ir privaéios jmonés gali prijungti savo sistemas. Paprastai viena organizacija savo
veikloje bendrai arba vienam procesui vykdyti naudoja duomenis i§ daugelio registry. Tuo tarpu viesas
duomeny paskelbimas yra galimas tik pasalinus asmenine informacija.

Strategija

Skaitmeninés technologjjos gali keisti ne tik tiksly siekimo badus, bet ir pagius tikslus. Siame kontekste
iSskiriami du pozidriai:

e skaitmeninimas, kaip priemoné paspartinti kity politinés darbotvarkés tiksly pasiekima,
pavyzdziui, administravimo i§laidy mazinimas, sveikatos paslaugy prieinamumas ir pan. Sis
strategijos formavimo poziiris grjstas skaitmeniniy technologijy kuriamo potencialo suvokimu ir
panaudojimu kitiems tikslams jgyvendinti. bendruosius politikos prioritetus. Pavyzdziui,
skaitmenizacijos strategija kyla ir yra labiau susijusi su viesuyjy iSlaidy mazinimu (patiriamas i$
visuomeneés spaudimas tam), kai skaitmenizacija suprantama kaip jrankis siekti kity platesniy
politikos tiksly (pavyzdziui pilie€iy jsitraukimo didinimu, valdzios naSumo didinimu, ekonominio
augimo skatinimu), formuojant platesne darbotvarke.

e Skaitmeninimas kaip tikslas, nuolat perzZitrint skaitmenizacijos programas vertinant jy naudg ir
prireikus koreguojant, kad atspindéty visuomenés poreikiy poky€ius ar skaitmenines
tendencijas.

DaZniausiai vieSojo valdymo skaitmenizacija pradedama nuo vieSyjy paslaugy skaitmeninimo, o véliau
Sios skaitmeninimo programos yra ple€iamos, persiorientuojant nuo greity skaitmenizacijos rezultaty
siekimo prie esminés transformacijos. PabréZtina, kad | skaitmeniniy paslaugy plétra batina jtraukti
pazeidziamas grupes, kad vieSosios paslaugos netapty neprieinamos ir nedidinty atskirties.

Valdymo modelis ir organizaciné struktira

Skaitmeniniame vieSajame valdyme vyrauja skaitmeniniai procesai, konsoliduotos duomeny sistemos,
vieSyjy paslaugy teikimo visoje vieSojo valdymo sistemoje koordinavimas. Visgi kultirinés kliatys gali
apsunkinti tai pasiekti. DaZniausiai organizacijos jprate dirbti individualiai: pirmenybé teikiama
specifiniams organizacijos lygio tikslams, bet ne ieSkoma bendry tiksly, , kuriy turi bati siekiama kartu.
Skaitmeniné vie3ojo sektoriaus transformacija sékminga, Kai yra bendras sutarimas dél kai orientacijos
j vartotojy (pilieciy, verslo jmoniy, NVO ir kt.) patirties pagerinima, tuomet atsakomybé uz skaitmenine
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transformacija bendrai prisimama visuose skirtinguose valdZios lygmenyse suformuojant
bendradarbiaujanc€iy organizacijy tinklg. Visgi procesas turi bati centralizuotai koordinuojamas, kai
vyriausybés lygmenyje vienas departamentas ar padalinys gali bati atsakingas uz strategijos nustatyma,
uztikrinant, kad operacijos bty standartizuotos, remtysi talenty ugdymu ir baty paskirstyta atsakomybé
kitoms organizacijoms. Cia yra aktualus visy organizacijy bendradarbiavimu grjstas jsitraukimas teikiant
iniciatyvas, svarstant sprendinius, koordinuojant jy jgyvendinimg. Tuo tarpu organizacijos lygmenyje
priskiriamg atsakomybe uz skaitmeninés transformacijos programas galima jtvirtinti dviem baddais.
Paprastai planavimg vykdo du darbuotojai, vienas i§ kuriy yra atsakingas uz veikla, o kitas - uz
technologijas. Nustagius transformacijos plang, gali biti sudarytos jvairias funkcijas atliekancios
komandos. Sios komandos, sudarytos i$ atitinkamy padaliniy atstovy, gali padéti uztikrinti, kad projekto
tikslas iSliks nepakites nuo koncepcijos etapo iki kdrimo pradzios. Kitas bldas yra iSskaidyti
atsakomybes kai organizacijos padalinys apibréZzia projekto reikalavimus, tada pateikia juos kiréjams
kaip funkciniy specifikacijy pagrindg. Tokiu badu vykdant projektg gali bati siekiama kompromisy, dél
kuriy galutinis sprendinys nukrypsta nuo pirminés vizijos.

Lyderysté procese, talenty pritraukimas ir jgalinanti kultdra

IS skirtingy padaliniy atstovy suburtos komandos, valdyti skaitmenizacijos projektus, parodo Zzmogiskojo
kapitalo svarbg. Visgi uztikrinti sékmingag skaitmenizacijos tiksly jgyvendinimg, svarbu politiniy ir
administravimo vadovy lyderysté. Jie turéty atitinkamai nustatyti savo prioritetus, pasirtpinti, kad
organizacijos turéty reikiamus talentus, skatinti naujoves bei rizikuoti. Vadovai turi parodyti, kad jy
pagrindinis prioritetas yra suteikti savo departamentams ar agentroms ir visai vyriausybei skaitmenines
galimybes, kurios padidins paslaugy kokybe ir efektyvumg. Toks pozilris realizuojamas per vadovy
jsipareigojimus ir sgmoninguma transformacijoje. Vadovai turi biti susipazine su skaitmeninémis
technologijomis (min. bazinis supratimas) ir tendencijomis. Taip pat jie turi dalyvauti planuojant ir
jgyvendinant skaitmenines iniciatyvas, prisiimant atsakomybe uz sprendimus, daznai bendraujant ir
atidZiai stebint skaitmeniniy iniciatyvy pazanga siekiant nustatyty tiksly.

Tinkamy talenty sutelkimas yra viena i§ pagrindiniy skaitmeninés transformacijos prielaidy. Siame
procese yra batini dviejy sriiy kompetencijy profesionalai. Pirmoji - tai specializuotas techninis
personalas/talentai, kaip pavyzdziui, duomeny analitikai ar mokslininkai, kibernetinio saugumo ekspertai
ir masiny mokymosi programuotojai. Antroji - specialistai, turintys jgidziy planuoti ir vykdyti strategine
skaitmenine darbotvarke. Sie profesionalai gali biiti vartotojo sgsajos dizaineriai ir programinés jrangos
inZinieriai, taip pat Zmonés, turintys tiekimo grandinés valdymo, rinkodaros ir verslo plétros patirties.
Kad suburti 8iy dviejy sri¢iy talentus, reikia pradZioje nustatyti, kurie specialistai yra esminiai tam tikram
projektui, ir arba investuoti | savo ZmogiSkujy istekliy plétrg, arba pritraukti Zmoniy ar organizacijy,
nepriklausanciy vieSojo valdymo sistemai, kad suteikty reikiamg parama/pagalbg. Tam gali bdti
taikomos tiek specialios talenty pritraukimo programos, tiek tiksliniai renginiai (kaip hackathonai) arba
tarpsektorinés partnerystes iniciatyvos/projektai. Taip pat turi bGti pasirinktas tinkamas kompetencijy
subalansavimo modelis, kai organizacijos darbuotojai/talentai formuoja strategijg ir uztikrina jos
jgyvendinimg, iSores ekspertai yra pasitelkiami nustatyti transformacijos kryptis, pasidalinti naujomis
idéjomis, o laikinai yra pritraukiami talentai (individai ar jmonés) projekty jgyvendinimui. Visgi yra svarbu
rasti talenty pritraukimo formy balansg, kad vieSosios organizacijos netapty priklausimos nuo vieno ar
keliy tiekéjy.

VieSojo valdymo sistemoje inovacijoms kurti ir jgyvendinti turi bati palanki kultdra: nebijoma
eksperimentuoti, dZziaugiamasi sékmémis ir mokomasis iS nesékmiy. Inovacijoms diegti batina rizikas
toleruojanti organizaciné kultdra. Tokiai kultdrai formuotis turéty rastis iniciatyvos, skirtos skatinti
laipsni8ka, bet placiai kei¢iamg mastysena.

Technologijos

Dauguma vieSyjy organizacijy naudoja senas IT sistemas, kurias gali bati rizikinga pakeisti naujomis.

Siekiant jveikti §j iS80kj, yra renkamasis ,dviejy grei€iy“ IT modelis: patikimas ir mazos rizikos pazjstamy
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sistemy pagrindas, o taip pat lankstesnis skaitmeninis sluoksnj, kuris leidzia greitai kurti ir diegti naujus
sprendinius. Nors tokio modelio privalumai yra placiai pripazjstami, jo jdiegimas néra visiSkai paprastas,
o i88ukiy jveikimui yra galimos trys taktikos. Pirmoji taktika yra sukurti vieng organizacijos architektiros
plang, kuriame baty aiskiai apibrézti pagrindiniai architektGros komponentai ir jie bity suskirstyti |
Lgreitus” ir ,létus* komponentus. Tokiame projekte taip pat nurodomi svarbiausi dizaino aspektai ir
atskiry komponenty funkciniai tikslai. Antroji taktika yra apibrézti praktines taisykles, kuriomis
vadovaujamasi kasdieniniam visy skaitmeniniy sprendimy karimui. Sios taisyklés leidZia programinés
jrangos inzinieriams, priskirtiems skirtingiems projektams, sukurti funkcinius sprendimus, veikian&ius
kartu su platesne organizacijos architektira. Be 8iy taisykliy projektas galéty susiformuoti kaip
komponenty, kurie gerai veikia atskirai, taciau negali bati integruoti j bendrai veikiancig sistema, rinkinys.
TrecCioji taktika yra vengti dideliy architektiros ar sistemos pakeitimy, nebent senos sistemos kelia
ypatingg rizikg ar iSlaidas. Kartais skaitmeninti galima tik atliekant inkrementinius vie$ojo valdymo
sistemos architektiros pokycius. Kai dideliems sistemos komponentams reikia esminiy pokyciy, turéty
bati apsvarstoma, ar juos visiSkai pakeisti i$ karto, ar keisti I1étai. Nors senas sistemas priziaréti gali bati
brangu ir sudétinga, jas pakeisti gali bati dar brangiau ir sunkiau, ypac todél, kad iSlaidos ir su tuo susijes
darbai dazniausiai virsija iSankstinius jvertinimus. Taip pat reikéty ieSkoti galimybiy tarp 3aliy dalinis
ziniomis ir skolintis viena kitos technologijy sistemas (jas adaptuojant ir pritaikant, jeigu yra toks
poreikis), kad nereikéty jy kurti i§ naujo. Salies vieSosios organizacijos, vykdangios tas padias ar
panasias funkcijas, taip pat turéty konsoliduoti savo infrastruktiirg pavyzdziui debesyje ir tada galéty
lengviau skaitmenizuoti ir padidinti savo perkamajg galia.
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3 PRIEDAS. Technologijy suteikiamos vertés
viesajame valdyme pavyzdziai

Technologiniu pozidriu skaitmeniné transformacija apima jvairiy technologijy pritaikyma siekiant kurti,
integruoti ir jveiklinti informacinius iSteklius bei suintegruoti sistemas/technologinius sprendinius, kad
baty pagerinta vieSojo valdymo ir vieSyjy paslaugy kokybé. Toliau pateikiami keletas pavyzdziy, kokig
pridétine verte gali sukurti technologijy panaudojimas.

Dirbtinio intelekto (DI) technologija?® gali bati naudojama beveik visose vie$ojo valdymo srityse,
rezimuose ir padéti priimti geresnius sprendimus, pagerinti bendravimg ir bendravimg su pilie€iais
(geriau suvokti pilieCiy nuomone) ir gyventojais bei pagerinti vieSyjy paslaugy greitj ir kokybe. DI gali
padéti paslaugy teikéjams geriau suprasti vartotojy poreikius ir pritaikyti paslaugas jy specifiniams
poreikiams, t. y paslaugos tampa individualizuotos. Paslaugy teikéjams padeda sumazinti teikimo
kastus, t. y. paslaugos tampa efektyvesnés. DI sprendimai (pvz., pokalbiy robotai, procesy
automatizavimo ir vaizdo atpazinimo programiné jranga) keiCia vieSyjy organizacijy procesus
(efektyvesni ir tikslesni) ir darbo vietos pobad;. Kitaip tariant, padidina vieSyjy paslaugy kokybe teikiant
aktyvias ir proaktyvias vieSgsias paslaugas. Paprastai dirbtinio intelekto sistemas galima sékmingai
jgyvendinti tik tuo atveju, jei uztikrinama auksta duomeny kokybé (efektyviai struktarizuoti ir integruoti
duomenys, bet kuriuo metu prieinami duomenys ir atnaujinami realiuoju laiku). Taip pat bdtina iSspresti
darbuotojy kompetencijy atotriikio klausimag t.y. tarp dabartinés darbuotojy ir ty, kurie gali kurti dirbtinio
intelekto sprendimus ir dirbti su jais (EBPO, 2019).

Cagigas et al (2021), nagrinéjo bloky grandiniy taikymg vieSosiose paslaugose. technologijos Paprastai
ta pati technologija gali bdti taikoma skirtingais lygmenimis (tarpvalstybinis, valstybés, vietos) ir
skirtingose vieSojo valdymo rézimuose ((jvairios) vieSosios paslaugos (skaitmeniné tapatybé), vieSojo
valdymo sritys (sveikatos apsauga, socialiné apsauga, susisiekimas, aplinkosauga, energetika, maisto
sauga ir kt.), miestas ir pan., organizacijy vadyba (vieSieji pirkimai), teisinis reguliavimas ir
jgyvendinimas (tarptautiné prekyba ir muitinés), politinis procesas (balsavimas)). Pavyzdziui, bloky
grandinés technologija taikyta kuriant tarptautine vieSajg infrastruktlira, kuria siekiama pagerinti
koordinavimg ir keitimgsi informacija tarp skirtingy 3aliy vyriausybiy, jmoniy ir pilie€iy. Vienas pavyzdys
yra Europos Sajungoje, kur kuriama Europos bloky grandiniy paslaugy infrastruktara (EBSI). EBSI
siekia sukurti vieSai prieinamg bloky grandinés infrastrukttirg, skirtg taikyti vieSosioms paslaugoms,
tokioms kaip nepriklausoma skaitmeniné tapatybé, notaro patvirtinimas, diplomy iSdavimas ir
pripazinimas, patikimas duomeny dalijimasis. Plétojant ,i8maniuosius miestus® arba ,iSmaniuosius
(vieSojo valdymo) sektorius®, bloky grandiniy technologija gali bati skirta integruoti daikty interneto
technologijas (I0T), Al, debesy kompiuterijos ir ,Big Data“ technologijas. Taip pat Si technologija taikoma
tiekimo grandinés valdyme. Tiekimo tinklai sudaro du tre¢dalius visy parduodamy produkty savikainos,
o septyni procentai visos vertés yra tik dokumentacijos procesy kaina. Si technologija gali bdti
naudojama sprendziant logistikos sudétinguma, skaidant informacijos srautus, automatizuojant
sandoriy ir biurokratinius procesus, didinant skaidrumg ir garantuojant autentiSkuma tiekimo grandinéje.
Tai taip pat taikytina ir vieSuosiuose pirkimuose (pavyzdZiui, organizacijos decentralizuotai jsigyty
prekiy, tuo pat metu centralizuotai pateikiant informacijg apie kiekius ir kainas visoms $alims) ir vieSuyjy
organizacijy tinklaveikoje/bendradarbiavimui. Bloky grandinés technologija gali bati taikoma mokesciy
administravime, lengvaty teikime, asmens dokumenty iSdavime, jvairiy registry tvarkyme ir pazymy
iSdavime, padeéti uZtikrinti prekiy tiekimo grandine ir apskritai uZztikrinti vieSojo sektoriaus jrasy ir
paslaugy vientisumg. Pavyzdziui, sveikatos sektoriuje Si technologija suteikia galimybe pagerinti
sveikatos priezidrg gerinant ir patvirtinant paslaugy teikimg bei saugiai dalijantis pacienty duomenimis.

20 EBPO studijoje apie dirbtinio intelekto (DI) panaudojimg vie$ajame sektoriuje (2019), nurodo, jog dirbtinis
intelektas — duomeny analizés technologija (programiné jranga, algoritmas, procesy rinkinys, robotas ir kt.), skirta
tam tikram aspektui stebéti, sgveikauti, kurti ar modeliuoti (Siy modeliy iSvados naudojamos numatant galimus
bdsimus jvykius).
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Biometrinis stebéjimas - biometrinés stebéjimo sistemos gali ne tik i§matuoti jvairius asmens elgesio ar
fiziologiniy signaly aspektus, bet ir administruoti gydyma pagal jo rezultatus. Pavyzdziui, ,Emperra“
(Vokietija) yra sukurti ir naudojami belaidziai injekciniai rasikliai, kurie pagal gliukozés kiekio kraujyje
matuoklio ir insulino rasikliy duomenis, apdorotus pacienty problemy stebéjimo algoritmais ir naudojant
GSM ir ,Bluetooth” belaide technologija, atlieka automatinj duomeny perdavima.

Automatizuoti procesai arba paslaugos. Pavyzdziui, automatizuotis transporto priemonés, kurios galéty
labai pagerinti transporto paslaugy efektyvuma. Siidéja taip pat galéty bdti plétojama taikymui greitosios
pagalbos paslaugy teikime taip pat.
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4. PRIEDAS. Gerieji vieSujy paslaugy teikimo
pavyzdziai

ES elektroninés valdzios tobulinimo iniciatyva

Siuo metu plétojamos tarpvalstybinés skaitmeninés vieSosios paslaugos, apimangios platformy
kdrimg europiniu lygiu, pavyzdziui, bendrg pilieCiy elektroninés tapatybés valdymo (elD)
platforma. Vienas i$§ pavyzdziy - ES finansuojamas ,Skaitmeniné Europa visiems*® (angl.
Digital Europe for all, DE4A) projektas, kurio tikslas — skatinti bendrakdrybos, skaidrumo,
atskaitomybés ir patikimumo kultdrg, kad baty sudarytos palankesnés sglygos skaitmeninéms
vieSosioms paslaugoms, teikiamoms skritingiems dalyviams tarpvalstybiniu ir tarpsektoriniu
lygiu. Projektas orientuotas j aukStos kokybés visiSkai internetines procediras. Jis vykdys
bandomuosius darbus, susijusius su saugia prieiga prie pagrindiniy administraciniy procedary
realiame gyvenime ir verslo jvykiy. Naujoviskos technologijos, tokios kaip bloky grandiné ir
masininis mokymasis, taip pat bus skirtos veiksmingam bendry paslaugy dalijimuisi. | projektg
jsitrauké tokios $alys, kaip Austrija, Danija, Svedija, Graikija, Portugalija, Rumunija, Slovénija,
Belgija, Ispanija, Nyderlandai. Placiau: https://www.de4a.eu/

Dalyvaujamoji demokratija ir bendruomenés dalyvavimas

Dalyvaujamosios demokratijos plétra grjsta pilie€iy jgalinimu inicijuoti ir jtraukimu j demokratinj
sprendimy priémimo procesa. Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje veikia pilie¢iy ir/arba
bendruomenés ziuri formatas, kai nedidelé Zzmoniy grupé (nuo 12 iki 24 mety), atstovaujanti
tam tikrg demografine grupe, dviems- septynioms dienoms susirenka svarstyti tam tikros
problemos (paprastai vienas aiSkiai suformuluotas klausimas). Plagiau:
https://www.involve.org.uk/resources/methods/citizens-jury

Naudojamos naujos technologijos, leidziancios rinkéjams dalyvauti ir dalyvauti masinio masto
konsultacijose. Pavyzdys Indijoje yra MyGov.In, kuris palengvina pilie€iy ir vyriausybiy dialogus
svarbiais valdymo klausimais. JAV turi challenge.gov skirtg, sutelkti konkuruojanciais pilie€iy
idéjas.

Savivaldybiy mastu kuriami nauji bddai, kurie leisty bendruomenéms jsitraukti ir dalyvauti
gerinant vietines vieSgsias paslaugas, skatinant vartotojus pranesti apie vieSyjy paslaugy
kokybe ir nustatyti problemas, kurias reikia ispresti. Pavyzdys JK MySociety programos
aplikacija FixMyStreet, skirta pranesti apie sugedusius gatviy Zibintus ir duobes. Sios
programos integravimas j savivaldybiy administracijy informacines sistemas sutaupé personalo
iSlaidy ir 50% sutrumpino vidutinj skambuciy tvarkymo laikg gatviy remontui.

Crowdsourcing:https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement/crowdsourcing-for-
governments/

Specializuotos platformos. Interaktyvios platformos gali padéti suburti paslaugy vartotojus ir
potencialius teikéjus. Pavyzdziui JK platforma GetMyFirstJob.co.uk, sutelkia pameistrystés
kompetencijas turin€ius jaunus Zmones ir suveda juos su darbdaviais. Third Space Learning
platforma, jungia viso pasaulio akademinius talentus su vaikais, kuriems gresia nesékmé
pradinése mokyklose visoje JK. FutureGov’s Scout sujungia daugybe paslaugy nejgaliems
vaikams.

Virtualios paslaugy ar paramos bendruomenés. UZsienio Salyse taip pat yra platformy, ypac
sveikatos paslaugy srityje, kuriose bendrauja Zmonés, turintys panasiy poreikiy ir patirties, tokiu
badu prisidédami prie vieSyjy paslaugy teikimo gerinimo. Pavyzdziui, JK Great White Wall
leidzia vartotojams jvertinti savo psichine sveikatg naudojant internetines priemones ir


https://www.de4a.eu/
https://www.involve.org.uk/resources/methods/citizens-jury
https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement/crowdsourcing-for-governments/
https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement/crowdsourcing-for-governments/
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uzsiregistruoti palaikymo kursams. Patients Like Me yra nemokamas pacienty tinklas JAV,
kuriame Zmonés, turintys panasiy sveikatos problemy, gali gauti daugiai informacijos apie liga,
kuria sega, dalintis informacija apie gydyma ir bkle bei gauti psichologinj ir emocinj palaikyma
i$ ta pacia liga serganciy.

LVieni vartai“ vieSosioms paslaugoms

Naujoji Zelandija turi Smart Start — internetine svetaine, kurioje tévams sutiekiamos jvairios
paslaugos nuo néstumo iki vaikui sukaks 6 m. ir tokiu bddu iSvengiama fiziniy apsilankymy
jvairiose vieSojo sektoriaus jstaigose. Placiau: https://smartstart.services.govt.nz/

Austrija turi myGov portala, kuris pozicionuojamas kaip paprastas ir saugus bldas naudotis
internetinémis vyriausybés paslaugomis. Prisijungimui naudojamas skaitmeninis ID. Placiau:
https://my.gov.au/

2011 m. Jungtinéje karalystéje jkurta Vyriausybés skaitmeniné tarnyba (angl. Government
Digital Service, GDS) kuria platformas, produktus ir paslaugas, padedancias vartotojams
pateikti paprastg, sujungtg (angl. joined-up) ir suasmenintg valdymo patirtji. Pladiau:
https://gds.blog.gov.uk/2021/05/20/government-digital-service-our-strategy-for-2021-2024/

Jungtinéje karalystéje per vienus vartus teikiama daug ir labai jvairiy paslaugy, nuo gimimo
jregistravimo iki uzsiregistravimo j vairavimo kursus. Placiau: https://www.gov.uk/.

Australija uzima antrg vietg pasaulyje United Nations e-
Government Development Index reitinge. Milijonai australy jau dabar kasdien saugiai
naudojasi jvairiomis valstybinémis paslaugomis per tokias platformas kaip ,myGov“. Sios
paslaugos apima ,myTax" (ATO), ,Medicare” ,Centrelink®.

Virtualis teismai

Jungtinéje karalystéje Si inovacija buvo sukurta dar 2016 m., bet iSplito Covid19 pandemijos
metu, kai nuotoliniu bidu vykstanciy posédziy skaicius iSaugo 800 proc.

Estijoje taikomi Dirbtinio intelekto algoritmai perziaréti teisinj dokumentg ir i8spresti nedideliy
sumy gincus.

Vidiniams procesams.

Europos saveikos sistemos bendradarbiavimo platforma (https://joinup.ec.europa.eu/), ,
skirta kurti sgveikos sprendimus vieSojo administravimo institucijoms, jmonéms ir pilieiams. Ja
siekiama padéti vieSyjy organizacijy specialistams dalytis savo patirtimi, padéti rasti, pasirinkti,
pakartotinai naudoti, kurti ir jgyvendinti sgveikos sprendimus.

Austrija parengé gidg, konsultuojantj teisés specialistus, ruoSiancius jstatymus, kaip integruoti
skaitmenines technologijas nuo pat teisés projekty rengimo pradZios.

JAV SmartProcure yra vieSuyjy pirkimy analizés platforma, kuri teikia istorine pirkimo duomeny
analize, kad baty galima priimti pagrjstus pirkimo sprendimus ir sutaupyti iSlaidy.

Portugalijoje Administravimo modernizavimo agentdra (angl. Agency for the Administrative
Modernisation (AMA)) jvertindama naujas teisines bei reguliacines iniciatyvas sidlo jtraukti
skaitmeninius instrumentus ir principus, kurie padéty alies administravimo modernizavimui. Si
agentdra vykdo valstybés Modernizavimo ir vieSojo administravimo ministerijos jgaliojimus
modernizavimo ir administravimo supaprastinimo bei skaitmeninio vieSojo valdymo srityse. Jos
veiksmai nukreipti | tris kryptis: vieSujy paslaugy teikimas, skaitmeniné transformacija ir


https://smartstart.services.govt.nz/
https://my.gov.au/
https://gds.blog.gov.uk/2021/05/20/government-digital-service-our-strategy-for-2021-2024/
https://www.gov.uk/
https://joinup.ec.europa.eu/
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supaprastinimas. Placiau: https://www.deda.eu/consortium-partners/Administrative-
Modernization-Agency-%28AMA%29%2C-Portugal

Duomeny valdymas

Kurk Lietuvai projekte ,UZsienio Saliy praktikos analizé dél efektyvesnio duomeny valdymo (2018)"
pateikiami Sie gerieji kity Saliy pavyzdziai (didziyjy) duomeny valdymo srityje?:

e Estijos gyventojy registras bei Estijoje naudojama duomeny sasajos sistema X-Road. Estijos
gyventojy registre kaupiami pagrindiniai duomenys apie kiekvieng asmenj gyvenantj Estijoje.
Pagrindinius duomenis sudaro — asmens vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data,
gyvenamoiji vieta bei kita statistiné informacija, tokia kaip tautybé, gimtoji kalba, iSsilavinimas
bei profesija. Kiekvienas Estijos gyventojas nemokamai gali prisijungi prie registro, jame
perzidréti ir pildyti informacijg. Estijos gyventojy registras turi sgsajas su kity valstybés institucijy
sistemomis per X-Road platforma.

Naudojantis X-Road sutaupomas laikas ir I€Sos, nes iSvengiama pakartotinio duomeny teikimo,
pagreitinamos ir supaprastinamos proceddros, kurias turi atlikti asmenys. X- Road duomeny
apsikeitimo sistema gali naudotis tiek valstybinis tiek privatus sektorius.

e Tarpvalstybinis duomeny dalijimasis plétojamas tarp Estijos ir Suomijos registry (Suomi.fi).
Estijos sukurta X-Road duomeny sagsajos sistema jgalina duomeny mainus tarp Estijos ir
Suomijos institucijy. Viena i$ priezasCiy, kodél Salys bendradarbiauja dél duomeny dalijimosi -
tai gyventojy migracija ir didéjantis mobilumas. Turint automatinj duomeny apsikeitima, vietinés
savivaldos institucijos gali lengviau atnaujinti duomenis ir Zinoti realig asmens gyvenamajg
vietg, kartu sumazinant administracine nastg tenkandig asmenims bei mazinant popieriniy
dokumenty kiekj. Tarpvalstybiniy duomeny perdavimo sistemy nauda yra ypac pastebima
tokiose srityse kaip sveikatos apsaugos, kuomet visa paciento informacija yra pasiekiama net
ir gydantis uZsienio valstybéje.

e Latvija taip pat jtvirtino siekj kurti duomenimis grindZziamg valstybe (angl. Data driven nation).

Taip siekiama sustiprinti informaciniy technologijy rinkg ir paskatinti eksporta, iSnaudoti
skaitmeninés Vyriausybés potencialg, suteikti teigiamy impulsy 3alies ekonomikai ir
konkurencingumui.
Efektyvus duomeny valdymo pavyzdys - Danijos Grunddata duomeny dalijimosi platforma.
Grunddata - tai platforma, vienijanti pagrindinius registrus, sukurta panaikinti duomeny
dubliavimasi, kai tie patys duomenys kaupiami keliuose registruose. Grunddata yra pagrindiniy
duomeny programos dalis (ang. k. - Basic data Program), kuomet sujungiant registry duomenis
galima matyti, jog asmeniui priklauso tam tikras nekilnojamas turtas, kuris yra konkrecioje
gatvéje. Duomenys atnaujinami iS karto, kai jvyksta pasikeitimas registruose. Grunddata
platforma siekiama mazinti administracine nastg bei efektyviau dalintis ir naudotis valstybés
surenkamais duomenimis. Grunddata registre apdorojami pagrindiniai duomenys (ang. k. -
basic data) yra vieSi ir nemokami visiems - institucijoms, gyventojams bei verslo subjektams.
Duomenys pasiekiami per dalijimosi platformg, kuria galima saugiai ir lengvai naudotis kartu
apsaugant asmenine ir jautrig informacijg. Danijoje veikiantis pagrindiniy duomeny registras
veikia panaSiu principu, kaip Europos Komisijos sitlomi Pagrindiniy duomeny registry
pavyzdziai. Europos Sgjungos lygiu yra nemazai s€kmés pavyzdziy kaip plésti registry jungtis,
taip didinant duomeny panaudojimg, efektyvuma bei mazinant kastus.

Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA), LR Vyriausybés kanceliarijos ir EBPO
organizuotose dirbtuvése dalintasi Norvegijos ir Jungtinés Karalystés duomeny valdymo patirtimiZ?;

21 Plagiau: http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2018/04/U%C5%BEsienio-%C5%Alali%C5%B3-praktikos-
analiz%C4%97-d%C4%97|-efektyvesnio-duomen%C5%B3-valdymol.pdf

22 Plagiau: https://strata.gov.It/lt/naujienos/8-naujienos/889-praktikos-kurios-veikia-kaip-valdomi-duomenys-
norvegijoje-ir-jungtineje-karalysteje



https://www.de4a.eu/consortium-partners/Administrative-Modernization-Agency-%28AMA%29%2C-Portugal
https://www.de4a.eu/consortium-partners/Administrative-Modernization-Agency-%28AMA%29%2C-Portugal
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2018/04/U%C5%BEsienio-%C5%A1ali%C5%B3-praktikos-analiz%C4%97-d%C4%97l-efektyvesnio-duomen%C5%B3-valdymo1.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2018/04/U%C5%BEsienio-%C5%A1ali%C5%B3-praktikos-analiz%C4%97-d%C4%97l-efektyvesnio-duomen%C5%B3-valdymo1.pdf
https://strata.gov.lt/lt/naujienos/8-naujienos/889-praktikos-kurios-veikia-kaip-valdomi-duomenys-norvegijoje-ir-jungtineje-karalysteje
https://strata.gov.lt/lt/naujienos/8-naujienos/889-praktikos-kurios-veikia-kaip-valdomi-duomenys-norvegijoje-ir-jungtineje-karalysteje

89

Norvegijoje duomenys stipriai panaudojami jrodymais gristo valdymo srityje. Norvegijoje
sukurta daug standarty, rekomendacijy, kuriomis silGloma vadovautis, valdant duomenis.
Pavyzdziui, duomenys Norvegijoje yra tipologizuojami: 1) duomenys, Kurie prieinami visiems,
2) duomenys, kurie prieinami tik tam tikromis sglygomis (pavyzdziui, iStikus pandemijai) ir 3)
duomenys, kurie néra prieinami vieSai dél duomeny privatumo ar saugumo reikalavimy.

Siuo metu Norvegijoje veikia nacionalinis duomeny dalijimosi jrankis, kuris padeda duomeny
teikéjui suprasti, kaip ir kada jis turéty dalintis duomenimis. Duomeny vartotojams sukurtas
nacionalinis duomeny katalogas data.norge.no. Jame talpinami ir atviri, ir prieigos
reikalaujantys duomenys. Duomenys iSsamiai aprasyti. Jei duomenys néra atviri, nurodoma,
kaip galima gauti prieigg prie jy. Siekiant geriau suvaldyti duomeny, kuriems reikalinga speciali
prieiga, dalijimgsi, praéjusiais metais jsteigtas Norvegijos iStekliy centras. Praneséjos teigimu,
siekiant pagerinti duomeny dalijimasi, reikalingi ne tik technologiniai sprendimai, bet ir socialiniy
moksly eksperty ir tyréjy pagalba, jog su duomenimis ir jy atvérimu baty elgiamasi socialiai
atsakingai. Dar viena Norvegijoje taikoma pagalbiné priemoné duomeny cirkuliacijai — duomeny
fabrikas, kuris palengvina vieSojo ir privataus sektoriaus duomeny dalijimagsi. Duomeny fabrikas
jgalina verslininkus panaudoti vieSuosius duomenis kuriant naujus verslus.

Jungtinéje Karalystéje j duomenis zZidrima holistiS8kai. Svarbu galvoti ne tik apie atvirus
duomenis, bet ir apie tai, kaip vyriausybés kei¢ia duomeny panaudojimo blddg. JK Nacionalinéje
duomeny strategijoje uzsibréztos penkios misijos. Pirmoji misija yra orientuota j duomeny verte
ekonomikoje, duomeny dalijimasi tarp verslo jmoniy. Antroji — j duomenuy, kurie reikalingi BVP
atspindéti, uztikrinimg ir patikimuma. TreCioji — | duomeny panaudojimg gerinant vieSgsias
paslaugas. Ketvirtoji — susijusi su duomeny infrastruktiros saugumu, atsparumu. Penktoji — su
tarptautiniais duomenimis.

surenkama labai daug duomenuy, bet ne visada jie panaudojami ar jais pasidalinama. 185ukiais
jvardijama tai, kad triiksta standarty, duomenys skirtingy formaty, nesuderinta, kaip duomenys
saugomi, skiriasi vieSojo sektoriaus naudojamos sistemos, valstybés tarnautojai nepakankamai
skaitmeniskai rastingi, yra teisiniy ir kultdriniy barjery duomeny dalijimuisi.

Kaip vienas svarbiausiy JK atviros vyriausybés principy iSskirtas visy suinteresuotyjy
jtraukimas. Duomeny, kurie atveriami, pasirinkimas, temy prioretizavimas — visa tai turi bati
diskusijy rezultatas. Siuo metu rengiamame JK veiksmy plane 2021-2023 m. ketinama daug
démesio skirti vieSyjy pirkimy duomenims, ypa¢ dabar, kai pasitraukus i§ Europos Sgjungos,
kuriamos atskiros vieSyjy pirkimy sistemos. Didelé svarba bus teikiama atviro teisingumo, atviro
mokslo kryptims. Salis ketina atverti ir su klimato kaita susijusius duomenis. Duomeny
atvérimas taip pat bus panaudojamas kaip priemoné kovai su korupcija, dezinformacija



Kuriame pamatus jzvalgiems vieSosios politikos sprendimams




