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SANTRAUKA

Tyrimas atliktas Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos uzsakymu. Tyrimo poreikis iSkilo kompetentingoms Lietuvos Respublikos institucijoms
sprendziant ES prieinamumo direktyvos perkélimo j Lietuvos teise ir tolesnio Sios direktyvos jgyvendinimo
klausimus. Sio proceso metu i$ry$kéjo institucijy poZidrio j Prieinamumo direktyvos perkélimo j Lietuvos teise
tikslus skirtumai. Pagal siauresnj poziirj, Sios direktyvos perkélimas turéty apsiriboti biitent Sios direktyvos tiksly
pasiekimu. Pagal platesnj poZitrj, Sios direktyvos perkélimas turéty bati suvokiamas kaip galimybé sukurti bendra
prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje modelj, neapsiribojant vien tik Sios direktyvos tiksly pasiekimu.

Vyriausybés strateginés analizés centras, atsizvelgdamas j poreikj spresti sisteminius klausimus, neapsiribojant
konkretaus teisés akto (Prieinamumo direktyvos) jgyvendinimo tikslais, sieké pasillyti bendrojo prieinamumo
reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinj modelj. Kuriant §j modelj buvo atsizvelgta j bendrajj institucinj
nejgaliyjy integracijos Lietuvoje modelj, esamas institucijy kompetencijos apibréztis ir turimg prieinamumo
reikalavimo jgyvendinimo jvairiose srityse patirtj. Bendrasis prieinamumo reikalavimo modelis kurtas
atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje nustatytus prieinamumo reikalavimus, taikomus
jvairiose srityse. Taip pat, atsizvelgiant j isSkius, kylancius perkeliant j Lietuvos teise Prieinamumo direktyvg,
buvo vertinamas pasiillyto bendrojo modelio pritaikomumas perkeliant ir jgyvendinant Prieinamumo direktyva,
kurios taikymo sritis apsiriboja kai kuriais skaitmeninés rinkos gaminiais ir paslaugomis. Taikyta Vyriausybei
atskaitingy institucijy funkcijy perziiros metodika bei supaprastinta sgnaudy analizé. Atsizvelgta j Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy komiteto pateiktus bendrojo prieinamumo reikalavimo isaiSkinimus, taip pat uzsienio
valstybiy patirtj jgyvendinant prieinamumo reikalavimus bendrai ir konkreciai Prieinamumo direktyvos taikymo
srityje.

Atlikus tyrimg pasillytas bendrasis prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinis modelis
grindZziamas tyrimo rezultatais, rodanciais, kad prieinamumo reikalavimas turéty bati suvokiamas kaip nejgaliyjy
teisiy jgyvendinimo elementas ir jgyvendinamas neatsiejamai nuo kity nejgaliyjy teisiy. Todél pagrindinis
vaidmuo jgyvendinant prieinamumo reikalavima turi bati priskirtas uZ nejgaliyjy teisiy jgyvendinima atsakingai
koordinuojandiai institucijai, t. y., Lietuvos atveju — Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Kartu turi bati
laikomasi Zmogaus teisiy politikos reikalavimo integruoti nejgaliyjy teisiy apsaugos (jskaitant prieinamumo
reikalavimo) aspekta j visas valstybés veiklos sritis, taigi ir j visy valstybés institucijy veikla.

Atlikta Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo analizé rodo, kaip galima uztikrinti institucijy veiklos jgyvendinant
prieinamumo reikalavima vienoje apibréZtoje srityje sinergija. Sios analizés rezultatai patvirtina, kad pasidlytas
bendrasis modelis gali biiti taikomas ne tik abstrakciai apibréztam prieinamumo reikalavimui, bet ir konkreciais
teisés aktais apibréztiems prieinamumo standartams jgyvendinti.



STRATEGINIAI SIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Eil. | Strateginiai sitilymai (,,Zinok tai”) / rekomendacijos (,,daryk tai) Veiksmas Atsakinga

Nr. institucija

1. Strateginis siiilymas. Prieinamumo reikalavimas turéty bati suvokiamas kaip 1. Pavesti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai koordinuoti | LR Vyriausybé
nejgaliyjy teisiy jgyvendinimo elementas ir jgyvendinamas neatsiejamai nuo prieinamumo reikalavimo jgyvendinima ir pateikti Vyriausybei
kity nejgaliyjy teisiy. Todél pagrindinis vaidmuo jgyvendinant prieinamumo reikiamus teisés akty projektus.
reikalavima turi biti priskirtas uz nejgaliyjy teisiy jgyvendinima atsakingai
koordinuojanéiai institucijai, t. y., Lietuvos atveju — Socialinés apsaugos ir 2. Pavesti ministerijoms pagal kompetencija  dalyvauti
darbo ministerijai. Kartu turi bati laikomasi Zmogaus teisiy politikos igyvendinant prieinamumo reikalavima, t. y. jgyvendinti
reikalavimo integruoti nejgaliyjy teisiy apsaugos (jskaitant prieinamumo prieinamumo reikalavimg savo kompetencijos srityse ir teikti
reikalavimo) aspekta j visas valstybés veiklos sritis, taigi ir j visy valstybés reikiama informacija Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai.
institucijy veikla.

2. Rekomendacija. Uz Prieinamumo direktyvos tikslo, susijusio su Jungtiniy | Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir paslaugoms jstatymo projekte | LR Vyriausybé
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimu, pasiekimg atsakinga | arba jam jgyvendinti skirtame Vyriausybés nutarime numatyti, kad uz | (SADM rengia
institucija paskirti uz nejgaliyjy integracijg atsakingg ministerija. prieinamumo reikalavimy jgyvendinimo pagal Prieinamumo direktyva | teisés akty

suderinamuma su Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija yra | projektus)
atsakinga Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

3. Rekomendacija. Prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo proverziui | Priimti reikiamus teisés aktus dél Prieinamumo kompetencijy centro | LR Vyriausybé

(teigiamam pokyciui, diegiant universalaus dizaino standartg) pasiekti jsteigti

jsteigimo Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jstaigy sistemoje
(pvz., Nejgaliyjy reikaly departamente).

(SADM rengia




eksperty Prieinamumo

kompetencijy centra.

specializuoty lygmens institucinj darinj -

teisés akty

projektus)

Rekomendacija. Uz Prieinamumo direktyvos tikslo uZtikrinti tinkama ES
vidaus rinkos veikimg pasiekimg atsakinga institucija paskirti uz ES vidaus
rinkos sritj atsakingg ministerija.

Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir paslaugoms jstatymo projekte
arba jam jgyvendinti skirtame Vyriausybés nutarime numatyti, kad uz
prieinamumo politikos Prieinamumo direktyvos taikymo srityje
suderinamumga su ES vidaus rinkos tinkamo veikimo poreikiu yra

atsakinga Ekonomikos ir inovacijy ministerija.

LR Vyriausybé

(SADM rengia
teisés akty
projektus)

Rekomendacija. Uz Prieinamumo direktyvos tikslo, susijusio su vartotojy

Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir paslaugoms jstatymo projekte

LR Vyriausybé

teisiy apsauga, pasiekimg atsakinga institucija paskirti uz vartotojy teisiy | arba jam jgyvendinti skirtame Vyriausybés nutarime numatyti, kad uz | (SADM rengia

apsauga atsakingg ministerija. prieinamumo reikalavimy jgyvendinimo pagal Prieinamumo direktyva | teisés akty
priezilirg vartotojy teisiy apsaugos aspektu yra atsakinga Teisingumo | projektus)
ministerija.

Rekomendacija. Detalizuoti bendradarbiavimo formuojant ir jgyvendinant | Priimti sprendimus dél Koordinacinés prieinamumo komisijos sukarimo | LR Vyriausybé

prieinamumo politika Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo srityje

mechanizma.

ir periodiniy Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo aptarimy konkreciai
tam skirtu formatu arba panaudojant esamas struktlras, pavyzdziui,
Vyriausybés Europos Sgjungos komisijg (VESK).




REKOMENDACHY JGYVENDINIMO PRIEMONIY PLANAS

Eil. | Rekomendacija Sprendimas ir | Priemonés rekomendacijai jgyvendinti Jgyvendinimo | Atsakinga Laukiamas rezultatas
Nr. jo terminas institucija / ir
pagrindimas kitos
institucijos

1. Uz Prieinamumo direktyvos tikslo, | Visiskai Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir | 2022-12-30 Vyriausybé Instituciniy prielaidy Prieinamumo
susijusio  su  Jungtiniy Tauty | jgyvendinti paslaugoms jstatymo projekte arba jam (SADM rengia | direktyvos tikslui, susijusiam su
nejgaliyjy  teisiy konvencijos jgyvendinti skirtame Vyriausybés nutarime teisés  akty | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
igyvendinimu, pasiekima paskirti uz numatyti, kad uz prieinamumo reikalavimy projektus) konvencijos jgyvendinimu, pasiekti
nejgaliyjy integracijg atsakinga igyvendinimo pagal Prieinamumo direktyva sudarymas
ministerija. suderinamumag su  Jungtiniy  Tauty

nejgaliyjy teisiy konvencija yra atsakinga
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

2. Prieinamumo reikalavimo | Visiskai Priimti  reikiamus teisés aktus dél | 2022-12-30 Vyriausybé Instituciniy prielaidy Prieinamumo
jgyvendinimo proverZiui | jgyvendinti Prieinamumo kompetencijy centro (SADM rengia | direktyvos tikslui, susijusiam su
(teigiamam  pokyciui, diegiant jsteigimo Socialinés apsaugos ir darbo teisés  akty | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
universalaus dizaino standartg) ministerijos  jstaigy sistemoje (pvz., projektus) konvencijos igyvendinimu ir
pasiekti  jsteigti  specializuotg Nejgaliyjy reikaly departamente). universalaus dizaino, kaip visuotinio
eksperty lygmens institucinj darinj prieinamumo standarto, diegimu,
— Prieinamumo  kompetencijy pasiekti sudarymas
centra.

3. UZ Prieinamumo direktyvos tikslo | Visiskai Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir | 2022-12-30 Vyriausybé Instituciniy prielaidy Prieinamumo
uztikrinti tinkama ES vidaus rinkos | jgyvendinti paslaugoms jstatymo projekte arba jam (SADM rengia | direktyvos tikslui, susijusiam su ES
veikimg pasiekimg paskirti uz ES igyvendinti skirtame Vyriausybés teisés  akty | vidaus rinkos tinkamu veikimu,
vidaus rinkos sritj atsakingg nutarime numatyti, kad uz prieinamumo projektus) pasiekti sudarymas
ministerijg. politikos Prieinamumo direktyvos

taikymo srityje suderinamumg su ES




vidaus rinkos tinkamo veikimo poreikiu
yra atsakinga Ekonomikos ir inovacijy
ministerija.

Uz Prieinamumo direktyvos tikslo, | Visiskai Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir | 2022-12-30 Vyriausybé Instituciniy prielaidy Prieinamumo
susijusio su vartotojy teisiy | jgyvendinti paslaugoms jstatymo projekte arba jam (SADM rengia | direktyvos tikslui, susijusiam su
apsauga, pasiekimg paskirti uz igyvendinti skirtame Vyriausybés teisés  akty | vartotojy teisiy apsauga, pasiekti
vartotojy teisiy apsauga atsakinga nutarime numatyti, kad uZ prieinamumo projektus) sudarymas
ministerija. reikalavimy igyvendinimo pagal

Prieinamumo direktyva priezilirg

vartotojy teisiy apsaugos aspektu yra

atsakinga Teisingumo ministerija.
Detalizuoti bendradarbiavimo | Visiskai Priimti sprendimus dél Koordinacinés | 2022-12-30 Vyriausybé Prielaidy tarpinstituciniam
formuojant ir jgyvendinant | jgyvendinti prieinamumo  komisijos suklrimo ir (SADM rengia | bendradarbiavimui ministerijy
prieinamumo politikg periodiniy  Prieinamumo  direktyvos teisés  akty | lygmeniu jgyvendinant
Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo aptarimy konkreciai tam projektus) Prieinamumo direktyvag sudarymas

jgyvendinimo srityje mechanizma

skirtu formatu arba panaudojant esamas
struktdras, pavyzdziui, Vyriausybés
Europos Sajungos komisijg (VESK).




I[VADAS

Lietuvoje nuo 2025 m. birZelio 28 d. turi bati taikoma Prieinamumo direktyval. Kompetentingoms Lietuvos
Respublikos institucijoms sprendziant ES prieinamumo direktyvos perkélimo j Lietuvos teise ir tolesnio Sios
direktyvos jgyvendinimo klausimus, iSrySkéjo institucijy poZiario j Prieinamumo direktyvos perkélimo j Lietuvos
teise tikslus skirtumai. Pagal siauresnj pozilirj, Sios direktyvos perkélimas turéty apsiriboti batent Sios direktyvos
tiksly pasiekimu. Pagal platesnj pozitrj, Sios direktyvos perkélimas turéty bati suvokiamas kaip galimybé sukurti
bendrg prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje modelj, neapsiribojant vien tik Sios direktyvos tiksly
pasiekimu.

Vyriausybés strateginés analizés centras, vadovaudamasis siauruoju pozidriu j Prieinamumo direktyvos
jgyvendinima, pirmiausia atliko Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje instituciniy alternatyvy
vertinima (Zr. Sios tyrimo ataskaitos priedus). Po to, vadovaudamasis placiuoju poZzidriu, Vyriausybés strateginés
analizés centras iStyré papildomy elementy poreikj tam, kad bty galima pasidlyti bendrajj prieinamumo
reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinj model;.

Sio tyrimo uZdaviniai: 1) aprayti prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo procesa, iéskiriant jo etapus,
identifikuojant atskiry etapy tikslus, tiems tikslams pasiekti reikalingas funkcijas, priskiriant tas funkcijas
konkrecioms institucijoms, apibréZiant institucijy bendradarbiavimo turinio ir formos elementus; 2) jvertinti Sio
modelio pritaikomumg ES Prieinamumo direktyvai jgyvendinti, kartu jvertinant institucinés alternatyvos,
pasillytos vadovaujantis siauruoju pozilriu, suderinamumg su bendruoju Prieinamumo reikalavimo
jgyvendinimo Lietuvoje instituciniu modeliu; 3) detalizuoti bendrojo modelio taikymo Prieinamumo direktyvai
jgyvendinti institucine alternatyva.

Kuriant bendrajj prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinj modelj buvo atsizvelgta j bendrgjj
institucinj nejgaliyjy integracijos Lietuvoje modelj, esamas institucijy kompetencijos apibréztis ir turima
prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo jvairiose teminése srityse patirtj. Bendrasis prieinamumo reikalavimo
modelis kurtas atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje nustatytus prieinamumo
reikalavimus, taikomus jvairiose teminése srityse. Taip pat, atsiZzvelgiant j iSStkius, kylancius perkeliant j Lietuvos
teise Prieinamumo direktyva, buvo vertinamas pasitlyto bendrojo modelio pritaikomumas perkeliant ir
jgyvendinant Prieinamumo direktyva, kurios taikymo sritis apsiriboja kai kuriais skaitmeninés rinkos gaminiais ir
paslaugomis. Taikyta Vyriausybei atskaitingy institucijy funkcijy perZiGros metodika (horizontalioji funkcijy
perzitira prieinamumo politikos skaitmeninés rinkos gaminiy ir paslaugy srityje), vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybei atskaitingy institucijy funkcijy perzilros metodika, patvirtinta Vyriausybés 2011 m.
rugpjicio 17 d. nutarimu Nr. 9682, ir $ios metodikos taikymo rekomendacijomis?, bei supaprastinta Prieinamumo
direktyvos jgyvendinimo instituciniy alternatyvy sgnaudy analizé. Atsizvelgta j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
komiteto pateiktus bendrojo prieinamumo reikalavimo isSaiskinimus, taip pat uZsienio valstybiy patirtj
jgyvendinant prieinamumo reikalavimus bendrai ir konkreciai Prieinamumo direktyvos taikymo srityje.

1 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OJ L
151, 7.6.2019, p. 70-115).

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugpjicio 17 d. nutarimas Nr. 968 nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybei atskaitingy
institucijy funkcijy perzitros metodikos patvirtinimo” (TAR, 2016-11-02, Nr. 26127).

3 Lietuvos Respublikos  Vyriausybei  atskaitingy institucijy  funkcijy perZiiros metodikos taikymo rekomendacijos,

http://www.vakokybe.vrm.lt.



http://www.vakokybe.vrm.lt/

Situlomas institucinis modelis

Sioje dalyje pristatomas siilomas bendrasis prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinis
modelis. Paaiskinama, kokiais argumentais grindziamas batent tokio modelio sitilymas, pateikiama supaprastinta
modelio grafinio schema, aprasomos institucijoms priskiriamos funkcijos ir institucijy sgveika.

1.1. Siulomo modelio pagrindimas

Prieinamumo reikalavimas yra pirmiausia skirtas nejgaliyjy teiséms uZtikrinti (fizinés aplinkos ir informacijos
prieinamumas nejgaliesiems sudaro prielaidas naudotis kitomis teiséms). Prieinamumas nejgaliesiems jprastai
uztikrinamas taikant universalaus dizaino principg, t. y. sukuriant visiems asmenims tinkamg aplinka, todél
prieinamumo reikalavimo jgyvendinimas yra naudingas jvairioms visuomenés grupéms (pagyvenusiems
asmenims, nésciosioms, keleiviams su bagazu ir pan.). Taciau prieinamumo reguliavimas ir pareiga uztikrinti
prieinamuma pirmiausia kyla is negaliyjy teisiy apsaugai skirty teisés akty, kuriuose nustatomas prieinamumo
reikalavimas, taip pat detalizuojami jo standartai, sukuriamos pareigos konkrecioms institucijoms ir pan.

Pagrindinis tarptautinis prieinamumo nejgaliesiems reikalavimg nustatantis teisés aktas yra Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija (Lietuvai privaloma nuo 2010 m.). Prieinamumo nejgaliesiems reikalavimas yra viena
iS Sios konvencijos normy (9 straipsnis), konvencijos prieZilros komitetas yra parenges Sio straipsnio komentarg,
kuriame paaiSkinamas prieinamumo reikalavimas ir aptariami aktualls jo jgyvendinimo aspektai. Pagal §j
i$aiskinima, prieinamumo neuztikrinimas turi bati suvokiamas kaip diskriminacija dél negalios.*

ES, kuri yra JT nejgaliyjy teisiy konvencijos dalyvé, yra priémusi kelis teisés aktus, detalizuojancius prieinamumo
nejgaliesiems reikalavimo jgyvendinima. Tokiy detalizuojanciy ES teisés akty ateityje gali bdti priimta ir daugiau,
nes esami teisés aktai palieka reguliavimo spragy. Pavyzdziui, toks JT konvencijg detalizuojantis teisés aktas yra
ES prieinamumo direktyva, kuria siekiama uztikrinti kai kuriy skaitmeninéje rinkoje judanciy gaminiy ir paslaugy
prieinamuma nejgaliesiems ir uztikrinti tokiy gaminiy bei paslaugy laisva judéjimg ES vidaus rinkoje. Lietuvoje JT
nejgaliyjy konvencijos normas detalizuoja jvairis teisés aktai, skirti bendriesiems ir specializuotiems klausimams
spresti. Taip pat yra priimta ES teisés aktams dél prieinamumo jgyvendinti skirty teisés akty.

Instituciné nejgaliyjy teisiy apsaugos sgranga (institucijy kompetencija, atsakomybés sritys) Lietuvoje yra
nustatyta pagal bendruosius ir detalizuojama pagal specialiuosius nejgaliyjy teisiy apsaugos Lietuvos Respublikos
teisés aktus.

Bendrasis institucinis nejgaliyjy teisiy apsaugos institucinis modelis yra toks. Pagal Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymg, asmeny su negalia socialinés integracijos politikag formuoja ir jgyvendina Vyriausybé,

4 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General Comment no. 2 — Article 9: Accessibility (adopted 11 April 2014), UN doc.
no. CRPD/C/GC/2, § 13.



Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kitos ministerijos pagal kompetencija, Nejgaliyjy reikaly departamentas,
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, savivaldybés ir nejgaliyjy asociacijos.

JT nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo institucinis modelis Lietuvoje yra toks. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija Vyriausybés nutarimu ,Dél Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo
jgyvendinimo” (Valstybés Zinios, 2010-12-11, Nr. 145-7455) vyra paskirta konvencijos jgyvendinima
koordinuojanéia institucija. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Svietimo, mokslo ir sporto ministerija,
Susisiekimo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Aplinkos ministerija, Ekonomikos ir inovacijy ministerija,
Teisingumo ministerija, UZsienio reikaly ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Kultlros ministerija, Lietuvos
statistikos departamentas, Informacinés visuomenés plétros komitetas yra paskirti pagal kompetencijg
atsakingomis uz konvencijos jgyvendinima institucijomis. Laikantis JT nejgaliyjy teisiy konvencijos reikalavimy,
Lietuvoje konvencijos jgyvendinimo funkcija yra atskirta nuo stebésenos funkcijos. Konvencijos jgyvendinimo
stebéseng pagal Lygiy galimybiy jstatyma (15 straipsnis) vykdo speciali komisija, kurig sudaro 5 nariai: i jy 4 yra
nejgaliyjy asociacijy atstovai ir vienas Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos atstovas. Komisijg techniskai ir
dkiskai aptarnauja Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba. Komisija nuolat tikrina, kaip jgyvendinama Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (taigi tikrina ir tai, kaip gyvendinamas Sios konvencijos straipsnis apie
prieinamuma).

JT nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo Lietuvoje institucinis modelis dera su bendruoju nejgaliyjy teisiy
apsaugos Lietuvoje instituciniu modeliu, t. y. pagrindinis vaidmuo tenka Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai,
bet pagal kompetencijq jtraukiamos ir kitos Sakinés institucijos. | konvencijos jgyvendinimo stebéseng jtraukiami
ir nuo vykdomosios valdZios nepriklausomi subjektai, t. y. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, o per jg — ir
nejgaliyjy organizacijy atstovai. Prieinamumo nejgaliesiems reikalavimo (kaip vieno is JT nejgaliyjy teisiy
konvencijos elementy) jgyvendinimo modelis taip pat turéty deréti su bendruoju nejgaliyjy teisiy apsaugos
instituciniu modeliu.

Siuo metu Lietuvoje nesant bendro prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo reguliavimo, visose srityse taikytinas
prieinamumo institucinis modelis néra nustatytas. KonkreCiose teminése srityse yra pavyzdZiy, rodanciy, kad
prieinamumo uztikrinimo kompetencija yra paskirstyta, t. y. instituciné sgranga sukonstruota. IS esmés tas
kompetencijy paskirstymas atskirose prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo srityse yra toks, kad bendrgjj
prieinamumo jgyvendinimo koordinavimgq vykdo Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (per Nejgaliyjy reikaly
departamentq), o kitos Sakinés ministerijos priima reikiamus tam tikros srities prieinamumo standartus, sukuria
vertinimo mechanizmus, atlieka vertinimus. Pastebétina, kad tais atvejais, kai prieinamumo standartas néra
suformuluotas tarptautiniu ar ES lygmeniu, prieinamumo standarty formulavimas nacionaliniu lygmeniu per
Lietuvos standartizacijos departamentg ir jo technikos komitetus (pagal Standartizacijos jstatymg) praktiskai
nevyksta. Todél, siekiant sisteminio pokycio formuluojant ir diegiant prieinamumo standartus sidlytina pagal
specialyjj jstatyma sukurti specializuotg prieinamumo standarty kdrimo sistemg, numatant prieinamumo
eksperty vadovavimg Siam procesui ir kartu uZtikrinant institucine sgsajg tarp prieinamumo standarty
formulavimo ir jy jgyvendinimo stebésenos. Tokios specializuotos batent prieinamumo standarty kdrimui skirtos
institucinés sistemos pavyzdZiy galima rasti ir uzsienio praktikoje (Zr. Kanados pavyzdj?).

Esamas prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinio modelio uZuomazgas siekiama patobulinti,
aiskiau apibréziant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pagrindinj vaidmenj formuojant prieinamumo
politikg Lietuvoje, taip pat jos bendradarbiavimo su kitomis centrinio ir savivaldybiy lygmens institucijomis ir
jstaigomis, nejgaliyjy organizacijy atstovy ir prieinamumo standartus jgyvendinti turésianc¢iy pramonés bei
paslaugy sektoriy atstovy jtraukimo j prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo valdymo procesg mechanizmgq.
Prieinamumo reikalavimy suvokimui Lietuvoje didinti siiloma Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sistemoje
steigti Prieinamumo kompetencijy centrq. Tokio centro sukdrimas leisty ne tik sutelkti eksperty kompetencijas

5 Accessible Canada Act (S.C. 19, c. 10), https://laws.justice.gc.ca/eng/acts/A-0.6/page-1.html#h-1153395 .
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viename instituciniame darinyje, bet ir sudaryty galimybes koordinuoti prieinamumo standarty formulavimg,
teikti metodine pagalbg diegiant prieinamumo standartus, vykdyti bendrajg prieinamumo reikalavimo
jgyvendinimo stebéseng, sillyti reikiamas priemones prieinamumo politikai jgyvendinti ar tokios politikos
pokycius.

Sitlant bendrajj prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo institucinj modelj taip pat siekiama panaudoti jau
esamus prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo kontrolés mechanizmus, t. y. specializuotas atskiry sriciy
prieinamumo kontrole vykdancias jstaigas, vartotojy teisiy apsaugos mechanizmg, Lygiy galimybiy kontrolieriaus
ir jo tvirtinamos stebésenos komisijos vykdomos nepriklausomos stebésenos mechanizma. PavyzdZiui, pagal ES
prieinamumo direktyva, viena i$ prieinamumo standarty jgyvendinimo kontrolés formy yra gaminiy zyméjimo ES
atitikties (CE) Zenklu prieZitra (Zr. Prieinamumo direktyvos 16-18 straipsnius). Parengdamas ES atitikties
deklaracija gamintojas prisima atsakomybe uZ gaminio atitiktj Prieinamumo direktyvos reikalavimams.
Zyméjimui CE Zenklu taikomi bendrieji principai, i§déstyti Reglamente (EB) Nr. 765/2008. Valstybés narés
naudojasi esamais mechanizmais, kad uztikrinty teisingg Zymeéjimo CE Zenklu reglamentuojancios tvarkos
taikyma. Taigi pagal Prieinamumo direktyva numatoma, kad gaminiy Zyméjimu CE Zenklu prieZitrg vykdys pagal
ankstesnius ES teisés aktus paskirtos rinkos prieZiiros institucijos tuose teisés aktuose nustatyta tvarka. Siuo
aspektu aktualu ir tai, kaip atitinkami ES teisés aktai yra jgyvendinti nacionalinéje teisés sistemoje: Lietuvoje
Reglamentui (EB) Nr. 765/2008 jgyvendinti buvo priimtas Lietuvos Respublikos atitikties vertinimo jstatymas ir
apibrézta atitikties vertinimo subjekty sistema. Reglamente (EB) Nr. 765/2008 taip pat yra konstatuota (28
konstatuojamojoje dalyje), kad nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos turéty bendradarbiauti su
nacionalinémis rinkos prieZitros institucijomis nacionaliniu lygmeniu. Taigi pagal ES teisés aktus vartotojy teisiy
apsaugos institucijos jau turi pareigg jsitraukti j gaminiy atitikties ES reikalavimams vertinima. Lietuvoje vartotojy
teises ginanciy valstybés institucijy veikla koordinuoja Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.
Prieinamumo reikalavimo laikymosi kontrole vykdo ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba. LGKT, tirdama
asmeny su negalia skundus dél jy diskriminavimo, daZznai nustato paZeidimus dél fizinés aplinkos nepritaikymo
asmenims su negalia. Tais atvejais, kai nustatomi pazeidimai, lygiy galimybiy kontrolierius kreipiasi j vie$ajj ar
privaty paslaugos teikéjg ar prekés pardavéjg, sitilydamas pasalinti lygias galimybes paZeidZiancius veiksmus, t.
y. imtis priemoniy fizinéms kliGtims pasalinti, prireikus teikia rekomendacijas dél teisés akty, ribojanciy asmeny
su negalia teises tinkamai naudotis visuomeninémis paslaugomis dél fizinés aplinkos nepritaikymo. Be to, LGKT
atlieka tyrimus dél asmeny su negalia galimybiy jsigyti prekes ar paslaugas apribojimo, nepritaikant statiniy ir
fizinés aplinkos (paslaugy teikimo ar prekiy pardavimo viety) asmeny su negalia poreikiams. PavyzdZiui, 2016 m.
buvo atliktas tyrimas dél diskriminacijos negalios pagrindu teikiant taros supirkimo paslaugas pagal uZzstato uz
vienkartines pakuotes sistemg. Nustacius paZeidimg Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija jpareigota teisés
aktuose, reglamentuojandiuose supirkimo paslaugy organizavimo tvarka, jtvirtinti pareigg asmenims,
teikiantiems $ias paslaugas, uztikrinti taros supirkimo viety pritaikyma asmeny su negalia poreikiams.®

Bendrasis prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinis modelis siGlomas atsizvelgiant j visus
minétus argumentus.

1.2. Siulomas modelis ir jo aprasymas

Sioje dalyje pateikiama siGilomo bendrojo prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinio modelio
supaprastinta schema ir Sio modelio aprasymas.

6 Lietuvos Respublikos sujungty antrosios ir treciosios periodiniy ataskaity dél 2006 m. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos
igyvendinimo ataskaita, projektas reg. Nr. 20-9786(3), 2020-10-23, 105 punktas.
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Prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinis modelis numato, kokie subjektai vykdo kokias
funkcijas kuriame politikos lygmenyje. Konstruojant modelj, politikos lygmenys buvo isskirti atsizvelgiant j 1)
skirtingiems politikos gyvavimo ciklo etapams bidingas veiklas ir 2) tokioms veikloms reikalingg institucine
aplinka. Politikos gyvavimo ciklas bendrgja prasme apima jos formavimg, koordinavimg, jgyvendinimg, stebéseng
ir tobulinimg. Politikos jgyvendinimo metu iSrySkéje politikos trikumai leidzia identifikuoti poreikj tobulinti
politikg ir grjzti j politikos formavimo etapg, t. y. pradéti naujg tam tikry politikos elementy formavimo ir tos
politikos gyvavimo cikla. Salygiskai visiems Sio ciklo etapams badingas veiklas galima skirstyti j 1) politikos
formavimo (standarty kdrimo ir priemimo, jy diegimo planavimo ir organizavimo bei koordinavimo); 2) politikos
jgyvendinimo (vykdymo) veiklas (standarty diegimo ir laikymosi) ir 3) politikos kontrolés ir stebésenos veiklas
(kontrolés metu identifikuoti teigiami ir neigiami politikos aspektai padeda atlikti sistemine politikos stebéseng
ir identifikuoti pokyciy poreikj). Tokios veiklos vykdomos skirtingoje institucinéje aplinkoje: 1) politikg formuoja
ir jos jgyvendinimg koordinuoja centrinés vykdomosios valdZios institucijos; 2) politikg jgyvendina (laikosi
standarty) vieSojo ir privataus sektoriaus subjektai; 3) politikos kontrole ir stebéseng vykdo centrinés
vykdomosios valdZios ir savivaldos institucijos, o nepriklausomg stebéseng — ir Lygiy galimybiy kontrolierius bei
jo tvirtinamos sudéties stebésenos komisija. Sie institucinés aplinkos ypatumai leidZia i$skirti tris politikos ciklo
metu vykdomy veikly lygmenis, kartu atspindint institucijy hierarchinius rySius: 1) centrinés vykdomosios
valdZios lygmuo; 2) specializuoty vykdomosios valdZios jstaigy ir savivaldos jstaigy lygmuo; 3) vieSojo ir privataus
sektoriaus subjekty, kurie turi pareigg laikytis standarty, lygmuo. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba ir
stebésenos komisija dél savo nepriklausomo pobidzio j hierarchine sistema nejtraukiami, tagiau jy vykdomos
veiklos jtraukiamos j bendrg politikai badingy veikly sistema.

Prieinamumo politikos formavimo, organizavimo ir koordinavimo lygmuo

- Pagrindiné institucija — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Kitos ministerijos $ig politikg formuoja
savo kompetencijos srityse;

- prieinamumo politikos reikalams silloma steigti Prieinamumo kompetencijy centrag, jtraukiant jj j
nejgaliyjy reikalams skirty jstaigy struktirg (dabartinéje sgrangoje — Nejgaliyjy reikaly departamentg);

- Socialinés apsaugos ir darbo ministerija per siilomg Prieinamumo kompetencijy centrg organizuoty
standarty rengimo (jei standartai néra sukurti, pvz., ES teisés aktu) ir standarty diegimo (planuojant tam
reikiamas priemones) darbg, metodinj konsultavimq ir prieinamumo sistemos analize (Sioms funkcijoms
vykdyti gali, bet neprivalo bati kuriami atskiri struktdriniai padaliniai);

- prieinamumo standartus atskirose srityse Prieinamumo kompetencijy centras rengty per techninius
komitetus, j kuriuos baty jtraukiami nejgaliyjy (organizacijy) atstovai, pramonés/paslaugy sektoriaus
atstovai, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (Nejgaliyjy reikaly departamento) atstovai, Sakiniy
ministerijy atstovai;

- Prieinamumo kompetencijy centro parengti (Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos aprobuoti)
prieinamumo standartai bity rekomendaciniai, jie tapty teisiskai privalomi Sakiniams ministrams juos
priémus (ministro jsakymo forma);

- Socialinés apsaugos ir darbo ministerija priimty Prieinamumo kompetencijy centro parengtus
planavimo dokumentus (programas, planus) ir koordinuoty tokiy programy (plany), numatanciy
standarty diegimo veiklas, jgyvendinimg;

- specializuotos jstaigos diegty standartus (vykdyty programas, planus);

- Prieinamumo kompetencijy centras metodinio konsultavimo kompetencijy jgyty ir per ES negalios
strategijoje numatytg jsteigti (2022 m.) istekliy centrg Accessible EU, kuriame uZ Prieinamumg atsakingy
valstybiy nariy institucijy atstovai keisis gergja praktika;

- atlikdamas prieinamumo sistemos analize Prieinamumo kompetencijy centras identifikuoty naujy
politikos priemoniy poreikj, dél kurio spresty Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

- bet kuriuo prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo politikos ciklo etapu kilusiems klausimams spresti
(pvz., atskiry rinkos priezidros institucijy vykdomam neproporcingos nastos ekonominés veiklos
vykdytojui vertinimo vienodumui, tinkamai atsizvelgiant j prieinamumo standarty turinj, uztikrinti) baty
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jsteigiama Koordinaciné prieinamumo komisija, kurioje atstovaujama ministerijoms. Tokios komisijos
veiklai vadovauty Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kaip uz bendrosios prieinamumo politikos
formavimg atsakinga ministerija.

Prieinamumo politikos stebésenos ir kontrolés lygmuo

- Kontrole vykdyty (kaip ir dabar) jstaigos pagal specializacijg (priklausomai nuo srities; jtraukiamos ir
savivaldybiy lygmens jstaigos), pageidautinas nejgaliyjy atstovy jtraukimas;

- vartotojy teisiy apsauga vykdyty Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (rinkos prieZzilra, skundy
tyrimas);

- stebésenos (kontrolés) sistemoje dalyvauty ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, iSlaikant esama
sistema: 1) kontrolieriaus patvirtintos sudéties JT nejgaliyjy teisiy konvencijos stebésenos komisija
(kurios darbe dalyvauja ir nejgaliyjy organizacijy atstovai) tikrina, kaip jgyvendinama JT nejgaliyjy teisiy
konvencija, teikia rekomendacijas dél jos jgyvendinimo; 2) tarnyba tiria skundus dél aplinkos
nepritaikymo (neprieinamumo) nejgaliesiems, nustates paZeidimus siGlo juos Salinti, teikia
rekomendacijas institucijoms dél teisés akty, pagal Administraciniy nusizengima kodeksg tarnybos
pareiglnai gali pradéti administraciniy nusizengimy teiseng, atlikti administraciniy nusizengimy tyrima
ir surasyti administraciniy nusizengimy protokolus dél lygiy galimybiy paZeidimo (ANK 81 straipsnis);

- jgyvendinimo etape numatomas informacijos teikimas Prieinamumo kompetencijos centrui apie
prieinamumo jgyvendinimg konkreciose srityse ir nustatytas sprestinas problemas (nuo jgyvendinimo
taip blty pereinama prie tobulinimo, t. y. grjztama j politikos formavimo etapg);

- sistemine prieinamumo sistemos veikimo stebéseng ir analize vykdyty Prieinamumo kompetencijy
centras, dél konkreciy politikos tobulinimo priemoniy poreikio spresty Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija.

Prieinamumo politikos vykdymo (standarty laikymosi) lygmuo

- Prieinamumo politikg vykdyty vieSojo ir privataus sektoriaus subjektai;

- siiloma numatyti pareigg vykdyti jsivertinimg pagal Prieinamumo kompetencijy centro parengta
metodikg (dabar pagal Nejgaliyjy reikaly departamento parengtg patikros lapg toks jsivertinimas yra
rekomendacinio pobidzio) ir teikti informacijag apie tokj jsivertinimg Prieinamumo kompetencijy

centrui.
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Siulomo institucinio modelio
pritaikomumas Prieinamumo
direktyvai jgyvendinti

2.1. Esamos situacijos analizé

2.1.1. Prieinamumo direktyvos
jgyvendinimo veiklos rusys

Prieinamumo direktyvos teisinis pagrindas — Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 114 straipsnis, t. y. Sia
direktyva nustatomos priemonés valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty nuostatoms, skirtoms vidaus rinkos
sukarimui ir veikimui, suderinti. Taigi Sia direktyva pirmiausia yra siekiama ES vidaus rinkos kirimo ir stiprinimo
tiksly.

Prieinamumo direktyvos 1 straipsnyje jos dalykas yra apibréziamas taip:

Sios direktyvos tikslas yra prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant valstybiy nariy jstatymus ir kitus
teisés aktus, susijusius su tam tikry gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimais, visy pirma panaikinant dél
skirtingy prieinamumo reikalavimy valstybése narése kylancias kliditis laisvam gaminiy ir paslaugy, kuriems
taikoma Si direktyva, judéjimui ir uZkertant joms keliq.

IS Sios formuluotés matyti, kad direktyva siekiama tinkamo ES vidaus rinkos veikimo.

Prieinamumo direktyvos 2 straipsnyje, nurodant konkrecius gaminius ir paslaugas, yra apibréZiama jos taikymo
sritis. Jai bUdingas poZymis yra tas, kad tie gaminiai ir paslaugos yra skaitmeniniai, t. y. susije su elektroniniy rysiy,
telekomunikacijy technologijy naudojimu ir informacinés visuomenés paslaugy teikimu. Be to, i$ straipsnio
formuluotés matyti, kad Sios direktyvos reikalavimai taikomi vartotojy jrenginiams ir paslaugoms, kurias gauna
vartotojai. Todél Sia direktyva yra siekiama vartotojy geroves, o katu ir vartotojy teisiy apsaugos tiksly.

Prieinamumo direktyvos konstatuojamosiose dalyse jvardijama, kad Sia direktyva siekiama jgyvendinti ir
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos’ reikalavimus. Taigi siekiama nejgaliyjy integracijos, kiek ji susijusi
su prieinamumo reikalavimy jgyvendinimu tam tikroje srityje, tiksly. Pastebétina, kad nejgaliyjy teisiy gynimo
organizacijos (pavyzdZiui, Europos negalios forumas) Sios direktyvos jgyvendinimg suvokia batent kaip nejgaliyjy

7 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos fakultatyvus protokolas, 2006-12-13, Valstybés Zinios, 2010-06-19, Nr. 71-3561.
gtiniy y nejgaliyjy ) Jair) yvus p y!
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teisiy jgyvendinima ir skatina visas nejgaliyjy organizacijas siekti aktyvaus dialogo su valstybiy institucijomis,
perkeliangiomis $ig direktyva j nacionalinés teisés sistemas.?

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, Prieinamumo direktyvai jgyvendinti reikSmingos veiklos risys turi bati
suvokiamos kaip tos, kuriomis siekiama stiprinti ES vidaus rinka ir uztikrinti jos tinkama veikima, kurti elektroniniy
rysSiy politikg, informacine visuomene, uztikrinti nejgaliyjy teisiy apsaugg, taip pat vartotojy teisiy apsauga. Todél
turéty bati siekiama nustatyti batent Siy rasiy veikloms vykdyti svarbius institucijy jgaliojimus, kompetencijas,
funkcijas, tikslus.

2.1.2. Lietuvos institucijy funkcijy
paskirstymas

Sioje ataskaitos dalyje siekiama identifikuoti tas Lietuvos institucijas, kuriy kompetencija apima veikla, reikalingg
Prieinamumo direktyvai jgyvendinti. Kadangi konkrecios valdymo sritys Lietuvoje yra pavedamos ministrams,®
siekiama nustatyti batent kompetentingas ministerijas. Tuo pat metu suvokiama, kad konkretaus ministro
valdymo sri€iai yra priskiriamos ir kitos jstaigos, todél srities valdymo tikslams pasiekti, o nagrinéjamu atveju —
Prieinamumo direktyvai jgyvendinti — gali bati tikslinga pasitelkti ir tokias jstaigas. Vis délto laikomasi nuostatos,
kad atsakomybe uZ valdymo srities tiksly jgyvendinimg turi prisiimti ministrai, todél direktyvos jgyvendinimo
modelis pirmiausia turi apibrézti konkreciy ministerijy jtraukimo j direktyvos jgyvendinimo procesg apimtj.
Prieinamumo direktyvai jgyvendinti reikSmingi konkreciy ministerijy funkcijos ir tikslai identifikuojami pirmiausia
atsizvelgiant j tai, kaip jie apibréZiami ty ministerijy nuostatuose.

Atlikus ministerijy nuostaty analize matyti, kad kelios ministerijos atlieka funkcijas ir vykdo veiklg, kuri yra svarbi
Prieinamumo direktyvos tikslams pasiekti. SADM vykdo veiklg nejgaliyjy integracijos, vartotojy teisiy apsaugos
(produkty saugos) srityje, EIM — ES vidaus rinkos politikos, informacinés politikos, vartotojy teisiy apsaugos
(produkty saugos) srityje, TM — vartotojy teisiy apsaugos srityje, KM — visuomenés informavimo paslaugy srityje,
SM — elektroniniy rysiy politikos, transporto paslaugy, pasto paslaugy srityje, VRM vykdo veiklg, susijusig su
bendrojo pagalbos telefono (112) paslauga, FM vykdo veiklg finansiniy paslaugy srityje, AM — jgyvendinant
prieinamumo reikalavimus aplinkos (statyby) srityje.

Tiek, kiek Prieinamumo direktyva yra susijusi su nejgaliyjy teisiy (prieinamumo standarto) jgyvendinimu,
pagrindiné su jos jgyvendinimu susijusi ministerija yra SADM. Svarbu ir tai, kad Si ministerija koordinuoja
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimg Lietuvoje. Tiek, kiek Prieinamumo direktyva yra
susijusi su ES vidaus rinkos tinkamu veikimu ir rinkos priezitira, pagrindiné su jos jgyvendinimu susijusi ministerija
yra EIM. Tiek, kiek Prieinamumo direktyva yra susijusi su vartotojy teisiy apsauga, pagrindiné su jos jgyvendinimu
susijusi ministerija yra TM. Taip pat svarbu tai, kad Prieinamumo direktyvai jgyvendinti svarbias veiklas vykdo
ministro valdymo sriciai priskirtos jstaigos. Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija vykdo nejgaliyjy integracijos veiklg. Informacinés visuomenés plétros komitetas (ekonomikos ir
inovacijy ministro valdymo srities jstaiga) dalyvauja jgyvendinant informacinés aplinkos pritaikyma
nejgaliesiems. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (teisingumo ministro valdymo srities jstaiga)
jgyvendina valstybine vartotojy teisiy apsaugos politikg vartotojy teisiy apsaugos, ne maisto produkty rinkos ir
turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieZilros srityse ir siekia uZztikrinti veiksmingg vartotojy teisiy apsaugg,
atitinkancig Europos Sgjungos teisés reikalavimus.

8 European Disability Forum, 2020. European Accessibility Act. Toolkit for transposition.
9 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. 330 nutarimas ,,Dél ministrams pavedamy valdymo sri¢iy” (Valstybés
Zinios, 2010-04-03, Nr. 38-1784).
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Atsizvelgiant j Prieinamumo direktyvos sgsajas su Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimu,
svarbu pastebéti, kad Sios konvencijos institucinio jgyvendinimo modelis Lietuvoje apima daugelj institucijy.
SADM koordinuoja $ios konvencijos jgyvendinima. Kitos valstybés institucijos (SMSM, SM, SAM, AM, EIM, TM,
URM, VRM, KM, Statistikos departamentas, Informacinés visuomenés plétros komitetas, taip pat ir SADM) pagal
kompetencijg yra atsakingos uz nuostaty, susijusiy su atitinkama veiklos sritimi, jgyvendinima. Konvencijos
jeyvendinimo stebésena vykdo nepriklausoma institucija — Zmoniy su negalia teisiy stebésenos komisija prie
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos.

2.1.3. Prieinamumo direktyvos
jgyvendinimas uzsienio
valstybése

Buvo ignagrinétas trijy ES valstybiy nariy — Vokietijos, Svedijos ir Lenkijos — vykdomas Prieinamumo direktyvos
perkélimas j nacionaline teise.

Visose trijose nagrinétose valstybése ketinama Prieinamumo direktyvg jgyvendinti priimant naujg bendrai
suformuluotg jstatymga (Vokietijoje jis jau priimtas, kitose dviejose Salyse parengti tokio jstatymo projektai).
Detalesni gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai paliekami Zemesnio lygmens teisés aktams.

Politikos formavimo ir koordinavimo lygmuo. Trijy valstybiy bendruose jstatymuose néra tiesiogiai jvardijama
pagrindiné gaminiy ir paslaugy prieinamumo politikg formuojanti ir koordinuojanti ministerija.

Vokietijos jstatyme nurodoma, jog detalls gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai bei kai kurie Kkiti
jstatymo taikymo aspektai bus nustatyti jstatyminiais potvarkiais, kuriuos parengs Darbo ir socialinés apsaugos
ministerija, sutarusi su Finansy, Sveikatos, Ekonomikos ir energetikos bei Susisiekimo ir skaitmeninés
infrastruktdros ministerijomis. Jstatymas tam tikras funkcijas numato ir pagal Nejgaliyjy lygiy teisiy jstatymag
veikian¢ioms institucijoms Darbo ir socialinés apsaugos ministerijos veiklos sferoje.

Svedijoje specialiosios parengiamosios komisijos darbe dalyvavo Finansy, Infrastruktiros, Kultiros ir Socialiniy
reikaly ministerijy atstovai (ataskaita buvo pristatyta Socialiniy reikaly ministerijai). Detaliai nustatyti, kokiems
gaminiams ir paslaugoms ir kokie reikalavimai bus taikomi, paliekama kompetentingoms institucijoms
(autonomiskoms vyriausybés agentiroms); apskritai rekomenduota detaly reglamentavimg priimti kuo
Zemesniu lygmeniu.

Lenkijoje pagrindiné institucija, rengusi jstatymo projektg, buvo Plétros fondy ir regioninés politikos ministerija,
dalyvaujant Ekonominés plétros ir technologijy, Seimos ir socialinés politikos, Infrastruktaros, Svietimo ir mokslo,
Kultdros ir nacionalinio paveldo ministerijoms bei Ministry tarybos pirmininko kanceliarijai.

Rinkos prieziliros institucijos ir jy koordinavimo lygmuo. Vokietijos jstatyme jtvirtinta, jog jo laikymasi prizitri
federaliniy Zemiy rinkos priezilros institucijos. Federaliné darbo saugos ir profesinés sveikatos tarnyba prie
Darbo ir socialinés apsaugos ministerijos yra Zemiy ir Europos Komisijos rysiy palaikymo jstaiga, informuojanti
Komisijg ir kitas ES valstybes nares apie priemones, kuriy rinkos priezitiros institucijos imasi gaminiy, tiekiamy ir
j kitas ES valstybes nares, atZvilgiu. Ekonomikos ir klimato apsaugos ministerija vyriausybéje koordinuoja
tarpsektorinio masto rinkos priezilra. Ji atstovauja Vokietijai rinkos priezitiros klausimais, europiniu lygmeniu
rengiant teisines priemones ir aptariant europiniy teisés nuostaty jgyvendinimo aspektus. Federaliné tinkly
agentdra Sios ministerijos pavedimu atlieka bendros rysiy palaikymo tarnybos funkcija, nustatytg Reglamente
(ES) 2019/1020.
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Svedijoje parengiamosios komisijos ataskaitoje rekomenduojama, jog gaminiy, kuriems taikomi Prieinamumo
direktyvos reikalavimai, rinkos prieZidirg turéty vykdyti Svedijos pasto ir telekomunikacijy institucija, pavaldi
Infrastruktdros ministerijai. Uzdavinys kontroliuoti, kaip laikomasi paslaugy prieinamumo reikalavimy, turéty
biti padalytas kelioms institucijoms, pavaldZioms Kultiiros, Finansy ir Infrastruktiros ministerijoms, o Svedijos
pasto ir telekomunikacijy institucija turéty vykdyti paslaugy prieinamumo prieZilirg visose srityse, kurioms
prizitréti nepaskirta kita institucija. Institucijos, priziurin€ios konkrecias sritis, turéty teise skelbti ir detalias ty
sri¢iy prieinamumo taisykles. Tokios taisyklés gali bati skelbiamos tik po to, kai dél jy nuomone pareigkia Svedijos
pasto ir telekomunikacijy institucija. Ji taip pat turi teise reglamentuoti prieinamuma srityse, kuriy priezidra
nepriskirta konkrecioms institucijoms, ir teise skelbti pasitlyto reglamentavimo jgyvendinimo taisykles.

Lenkijoje sitloma rinkos priezitros prieinamumo poZidriu sistema yra fragmentuota, sudaryta is jvairiy skirtingo
pavaldumo institucijy, jau vykdanciy atskiry sektoriy rinkos priezitirg. Laikomasi prielaidos, kad esant tokiai
sistemai bus galima iSnaudoti esamy institucijy potencialg, iSteklius ir prieziGros priemones, kartu suteikiant joms
papildomy kompetencijy ir uzduodiy, susijusiy su naujo reglamentavimo taikymu. PrieZitiros sistemoje dalyvauja
ir muitinés pareigtnai, atsakingi uZ kontrole gaminiy, kuriems taikoma muitinés leidimo pateikti j rinka
procedura.

Stebéseng, kaip rinkos prieziGros sistema tenkina gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimus, vykdo
Valstybinio nejgaliyjy reabilitacijos fondo, pavaldaus Seimos ir socialinés politikos ministerijai, valdybos
pirmininkas. Jis prizidri, kaip jstatymo nuostatas taiko rinkos priezilros institucijos, skelbia ir teikia Europos
Komisijai informacijg apie rinkos priezilros ir muitinés institucijas bei jy jgaliojimus, rengia periodinius planus ir
ataskaitas, juos skelbia ir teikia Europos Komisijai ir kitoms ES valstybéms naréms.

2.2. Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo
problematika ir institucinés alternatyvos

Prieinamumo direktyva gamintojams, importuotojams, platintojams, paslaugy teikéjams sukuria teises ir
pareigas, susijusias su jy gaminiy ir paslaugy (bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy jrangos ir operaciniy
sistemy, mokéjimo savitarnos terminaly, elektroniniy rysiy priemoniy, apimanciy skuby pagalbos rysj, paslaugy,
kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos, bankininkystés, keleivinio transporto paslaugy, e.
knygy, e. prekybos ir kt.) prieinamumu. Prieinamumas turi bati uZtikrintas visiems (nejgaliesiems, vyresnio
amziaus Zzmonéms, nésciosioms, keliaujancioms su bagazu, ir kt.), taikant universalaus dizaino principa. Jsigaliojus
direktyvai, Lietuva jsipareigoja uztikrinti, kad j rinkg baty pateikiami tik tokie gaminiai ir paslaugos, kurie atitinka
jiems taikomus prieinamumo reikalavimus.

Prieinamumo klausimai Prieinamumo direktyvos aspektu yra horizontalls ir yra susije su daugeliu jvairiy
institucijy veiklos sri¢iy — pagrindiniy gaminiy ir paslaugy prieigos uztikrinimu nejgaliesiems, tinkamo vidaus
rinkos veikimo uztikrinimu ir jos priezidra, laisvu gaminiy ir paslaugy judéjimu ir veiksmingos konkurencijos
skatinimu, vartotojy teisiy uztikrinimu ir kt. Taciau ne visose srityse prieinamumo poreikis kol kas yra
atpazjstamas, institucijoms néra aisku, kokias funkcijas ir kokiu mastu teks vykdyti.

Lietuvos kompetentingos institucijos pripazjsta, kad, siekiant uztikrinti prieinamuma, yra batina inicijuoti esminj
universalaus dizaino taikymo proverzj visose visuomenés srityse. Tam reikia sukurti aiSky institucinés sgrangos
modelj, numatant horizontalios ir sisteminés prieinamumo politikos formavimo Lietuvoje atsakomybe, taip pat
gaminiy ir paslaugy prieinamumo priezitros koordinavimo ir vykdymo mechanizmus, procesuose dalyvaujancias
institucijas ir jy atsakomybés pasidalijimg, kartu siekiant sinergijos.
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Siekdamas pasidlyti tokj konkreciai Prieinamumo direktyvai jgyvendinti skirta modelj, Vyriausybés strateginés
analizés centras atliko Vyriausybei atskaitingy institucijy horizontaligjg funkcijy perzitrg prieinamumo politikos
gaminiy ir paslaugy srityje aspektu. Tokia perziGra buvo siekiama paskirstyti funkcijas tarp institucijy, tinkamai
apibréZiant jy kompetencijos ribas.

Apibendrinus visg surinktg informacijg, buvo isskirti Sie konkreciai Prieinamumo direktyvos jgyvendinimui
aktualis institucinés sgrangos lygmenys: politikos formavimo, koordinavimo ir rinkos priezitros. Taip pat iSskirtos
Sios Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo alternatyvos: (1) rinkos priezitros veiklos dominavimu grindZiamas
institucinis modelis; (Il) nejgaliyjy teisiy apsaugos dominavimu grindziamas modelius ir (Ill) miSrus (nejgaliyjy
teisiy apsaugos, rinkos priezidros ir vartotojy teisiy apsaugos veikly derinimu grindZziamas) modelis.

Nors jvardintos Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo institucinés sgrangos modeliy alternatyvos skiriasi
politikos formavimo ir rinkos priezidros koordinavimo lygmeniu, jos i$ esmés sutampa rinkos priezilros institucijy
aspektu. Todél Sie alternatyvis modeliai buvo lyginti politikos formavimo ir rinkos priezitros koordinavimo
aspektais.

Siy alternatyvy analizé atskleidé, kad rinkos prieZitros veiklos dominavimu grindziamas modelis (I alternatyva)
labiausiai tinkamas bendram Prieinamumo direktyvos tikslui — ES vidaus rinkos tinkamam veikimui — jgyvendinti.
Politika jgyvendinanti institucija Sioje alternatyvoje — Ekonomikos ir inovacijy ministerija. Taciau pasirinkus tokj
modelj gali bdti jau¢iamas atotrikis nuo prieinamumo aspektus geriau iSmananciy specialisty. Pasirinkus
nejgaliyjy teisiy apsaugos dominavimu grindZziamg modelj (Il alternatyva), gali susiklostyti prieSinga situacija:
bity labiau jtraukti ekspertai, turintys Ziniy apie prieinamumo standartus, taciau gali atsirasti atotrikis nuo ty
eksperty, kurie turi specialiy Ziniy apie konkreciy Prieinamumo direktyvos taikymo sriciai priskiriamy
skaitmeninés rinkos gaminiy ir paslaugy savybes. Politikg jgyvendinanti institucija pagal Sig alternatyva —
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Misraus modelio (Il alternatyva) atveju derinamas Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, kaip institucijos, atsakingos uZ Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos, taigi ir
prieinamumo reikalavimo, jgyvendinima, ir Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, kaip uZ ES vidaus rinkos tinkama
veikimg atsakingos institucijos, vaidmuo, kartu numatant, kad vartotojy teisiy apsaugg vykdyty teisingumo
ministro valdymo sriciai priskiriama Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Misraus modelio veikimui
uztikrinti batina detalizuoti tarpinstitucinj bendradarbiavima: sukurti tarpinstitucine Koordinacine prieinamumo
komisija, pasitelkti esamas struktiras, taip pat organizuoti reikiamg bendradarbiavimg su ekspertais.
Pastebétina, kad Siy alternatyvy pasirinkimui sgnaudy kriterijus iS esmés néra reikSmingas dél palyginti nedideliy
skirtumuy.

Atliktas alternatyvy vertinimas atskleide, kad jgyvendinant Prieinamumo direktyvy reikéty uztikrinti tiek uz
nejgaliyjy teises, jskaitant prieinamumo reikalavimg, atsakingos institucijos (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos), tiek kompetentingy Sakiniy institucijy (skaitmeninés rinkos aspektu - Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos, vartotojy teisiy apsaugos aspektu — Teisingumo ministerijos), aktyvy dalyvavima. Palankiausios
prielaidos uztikrinti tokj institucijy bendradarbiavimg baty sukurtos pasirinkus nagrinétg misry modelj (llI
alternatyva). Detalesné informacija apie Sig tyrimo dalj pateikiama 4 priede. Toliau pateikiama supaprastinta
sitlomo Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo institucinio modelio Lietuvoje grafiné schema.
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2 paveikslas. Sialomas ES prieinamumo direktyvos jgyvendinimo modelis Lietuvoje (schema)

Politikos formavimas ir koordinavimas direktyvos
[gyvendinimo srityje

SADM Prisidéjimas prie
[NRD: Prieinamumo kompetencijy centras: " politikos formavimo EIMIN
Jtraukiami nejgaliyjy ir kt. suinteresuoty asmeny direktyvos
grupiy atstovai) igyvendinimo srityje

Vyriausybés ES

S —

komisija
Kitos ministerijos
Priefiiiros institucijy veiklos Priediuros institucijy veiklos
koordinavimas atitikties > Koordinaciné prieinamumo komisija koordinavimas neproporcingos
prieinamumo standartams aspektu (SADM, EIMIN ir rinkos priezidros institucijos) naitos vertinimo aspektu direktyvos
direktyvos jgyvendinimo srityje jgyvendinimo srityje

ry

Rinkos prieZiara (ir paslaugy atitikties vertinimas) direktyvos
igyvendinimo srityje

Nejgaliyjy ir kt.
suinteresuoty

VVTAT asmeny grupiy

paslaugy ri]) atstovy jtraukimas

Saltinis: sukurta autoriy

Atliktg Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo instituciniy alternatyvy vertinima siejant su platesniais bendrojo
prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje tikslais, baty tikslinga jvertinti, ar sillomas Prieinamumo
direktyvos jgyvendinimo modelis yra suderinamas su sitlomu bendruoju prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo
Lietuvoje instituciniu modeliu (taip jvertinant sillomo Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo modelio kokybe).
Siuo pofZiiriu pastebétina, kad Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo modelis numato, kad bendrajj
prieinamumo reikalavimo jgyvendinimg Lietuvoje koordinuoja uZ nejgaliyjy teisiy jgyvendinima atsakinga
institucija, t. y., Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Taigi Sis modelis yra suderinamas su Sioje tyrimo
ataskaitoje sillomu bendruoju instituciniu modeliu ir skiriasi nuo jo tik tiek, kiek detalizuoja institucijy vaidmeny
paskirstymg uZztikrinant Prieinamumo reikalavimg vienoje konkrecioje srityje, t. y. taikant jj kai kuriems
skaitmeninés rinkos gaminiams ir paslaugoms.

Kita vertus, vertinant siilomo bendrojo prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje institucinio modelio
kokybe, tikslinga jvertinti, kiek jis gali bati pritaikomas jgyvendinant Prieinamumo direktyva, t. y., kiek bendrasis
modelis uZtikrina tiksly, kuriems pasiekti buvo pasillytas konkretus Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo
Lietuvoje institucinis modelis, jgyvendinimga. Kadangi pagrindinis Sio tyrimo tikslas yra pasidlyti bendrgjj modelj,
toliau atliekamas biatent bendrojo modelio pritaikomumo konkrecios risSies prieinamumo standartams (t. y.,
tiems, kuriuos numato Prieinamumo direktyva) vertinimas.

2.3. Prieinamumo direktyvos jgyvendinimas pagal
siuloma bendrgjj modelj

Bendrasis modelis gali bati taikomas jvairiy risiy prieinamumo standartams jgyvendinti. Taikant $j modelj
Prieinamumo direktyvai jgyvendinti, institucijy vaidmenys turéty bdti paskirstyti toliau apraSomu badu.
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Prieinamumo politikos formavimo, organizavimo ir koordinavimo lygmuo

- Prieinamumo standartus apibrézia direktyva, todél Prieinamumo kompetencijy centro vaidmuo
formuluojant standartus néra reikalingas;

- prieinamumo standartai bty priimami (t. y., direktyvos standartai j nacionaline teise perkeliami) Sakiniy
ministerijy parinkta forma (jprastai - ministry jsakymais, taciau prireikus gali bati taikomas standarty
integravimo j kitos rasies teisés aktg metodas);

- Prieinamumo kompetencijy centras konsultuoty Sakines ministerijas dél direktyvos standarty turinio
suvokimo, atsizvelgiant j Prieinamumo reikalavimy turinj nejgaliyjy teisiy apsaugos sistemoje (pagal JT
nejgaliyjy teisiy konvencija);

- Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, rengdama strateginio planavimo dokumentus prieinamumo
srityje, naudotysi Prieinamumo kompetencijy centro ekspertinémis Ziniomis. Be to, Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija koordinuoty planavimo dokumenty, numatandiy standarty diegimo veiklas,
jgyvendinima (atsizvelgiant j direktyvos turinj, daugiausia konkreciy priemoniy tokiems planavimo
dokumentams turéty pasidlyti Ekonomikos ir inovacijy ministerija, todél galimas ir toks variantas, kad
batent ji blty atsakinga ir uz planavimo dokumenty rengimo ir jgyvendinimo koordinavima, prireikus
kreipdamasi j Prieinamumo kompetencijy centrag metodinés pagalbos);

- standarty diegima organizuoty Sakinés ministerijos pagal kompetencija;

- direktyvos, kaip ES teisés akto, perkélimo j nacionaline teise ir tinkamo jgyvendinimo klausimams
iSspresti reikalingas koordinavimas galéty bati vykdomas prireikus pasitelkiant esamas struktdras,
bidtent, Vyriausybés ES komisijg;

- direktyvos, kaip specialaus prieinamumo reikalavimui jgyvendinti skirto teisés akto, perkélimo j
nacionaline teise ir tinkamo jgyvendinimo klausimams iSspresti reikalingas koordinavimas galéty bati
vykdomas per sitiloma jsteigti Koordinacine prieinamumo komisija.

Prieinamumo politikos stebésenos ir kontrolés lygmuo

- Kontrole vykdyty specializuotos centrinés vykdomosios valdZios ir savivaldybiy jstaigos (kurioms tokia
kompetencija jau yra suteikta pagal kitus teisés aktus);

- vartotojy apsauga vykdyty Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba;

- siGloma bendradarbiavimo struktiira: Koordinaciné prieinamumo komisija, kurioje ministerijy lygmeniu
bty aptariami aktualls direktyvos aiskinimo klausimai (pavyzdZziui, siekiama vienodinti atskiry rinkos
prieziGros institucijy pozilrj j neproporcingos nastos ekonominés veiklos vykdytojams, dél kurios gali
biti netaikomi prieinamumo reikalavimai, vertinimg);

- uZ bendradarbiavimg ES lygmeniu pagal Sig direktyvg (dalyvavimas ES Komisijos darbo grupéje;
informacijos ES Komisijai ir kitoms ES valstybéms naréms apie nustatytas neatitiktis teikimas;
reagavimas j taikant Sgjungos apsaugos procediirg gautg informacijg apie neatitiktis, jskaitant nurodyma
Salinti tokj gaminj/paslaugg is rinkos) galéty bati atsakingos su direktyvos reguliuojamy teisiniy santykiy
sritimi (skaitmeninés rinkos gaminiy rinkos prieziGra ir paslaugy atitikties vertinimas prieinamumo
aspektu) susijusios Sakinés ministerijos, t. y. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Ekonomikos ir
inovacijy ministerija, pagrindinj vaidmenj numatant uz bendrosios prieinamumo politikos formavimg
atsakingai Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (ES teisés akty jgyvendinimo klausimai prireikus
galéty bati aptariami Vyriausybés ES komisijoje);

- atskirose srityse stebéseng vykdyty specializuotos jstaigos (, jos teikty informacijg Prieinamumo
kompetencijy centrui, kuris vykdyty bendrg stebéseng (taip pat gauty informacijg i$ Sakiniy ministerijy,
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos, prieinamumo reikalavimus vykdanciy vieSojo ir privataus
sektoriaus subjekty) ir parengtas ataskaitas teikty tvirtinti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai;

- jstebéseng ir kontrole baty jtraukiami nejgaliyjy organizacijy atstovai.
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Prieinamumo politikos vykdymo lygmuo

- prieinamumo standartus diegty valstybés institucijos ir jstaigos pagal kompetencijg;

- gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimus vykdyty viesojo ir privataus sektoriaus subjektai;

- pagal Prieinamumo kompetencijy centro (kol jo néra — pagal Nejgaliyjy reikaly departamento) parengta
metodika prieinamumo reikalavimus vykdantys subjektai vykdyty jsivertinimg ir apie atliktg jsivertinima
teikty informacija Prieinamumo kompetencijy centrui, kuris jg panaudoty prieinamumo stebésenai

vykdyti.
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ISvados

1. Prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo nacionalinéje teisinéje sistemoje procesg sudaro Sie etapai:
1) prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo konkrecioje srityje planavimas, 2) techniniy prieinamumo
standarty konkrecioje srityje rengimas, 3) teisés akty, nustatanciy techniniy standarty teisinj
privalomuma, priémimas, 4) teisés akty vykdymas (teisiskai privalomy techniniy standarty diegimas), 5)
prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo stebésena ir kontrolé. Stebésena leidzia identifikuoti
tobulintinus prieinamumo politikos aspektus ir taip grjzti j pradinj proceso etapa, t. y. prieinamumo
reikalavimo jgyvendinimo procesas turi bati suvokiamas cikliskai.

2. Lietuvos institucijy funkcijos jgyvendinant prieinamumo reikalavima turi biti tokios. Svarbiausius
prieinamumo politikos plétros klausimus sprendzia ir plétros kryptis bei etapus Lietuvoje nustato
Vyriausybé, kuri taip pat prireikus gali iSspresti ministerijy horizontalaus bendradarbiavimo procese
kylancius nesutarimus. Ministerijy lygmeniu svarbiausias funkcijas vykdo uz nejgaliyjy teisiy, jskaitant
nuostatas dél prieinamumo reikalavimo, jgyvendinima koordinuojanti institucija, t. y., Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sistemoje (pavyzdziui, Nejgaliyjy
reikaly departamente) bty tikslinga jsteigti Prieinamumo kompetencijy centra, kuris koordinuoty
standartizacijos procesg (t. y., techniniy standarty kirimg prieinamumo srityje), teikty metodine
pagalbg patvirtinant techninius prieinamumo standartus kaip teisiskai privalomus, diegiant Siuos
standartus, taip pat vykdant jy kontrole ir stebéseng. Kompetentingos Sakinés institucijos prieinamumo
politikag formuoty ir jgyvendinty savo kompetencijos srityse, o prieinamumo stebésenai ir tolesniam
planavimui reikalingg informacijg teikty Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Turéty bati
maksimaliai panaudojamos esamos jstaigy kompetencijos, ypac¢ uztikrinant prieinamumo reikalavimo
laikymosi kontrole. Institucijy bendradarbiavimui prieinamumo klausimais gali bati tikslinga steigti
papildomas koordinavimo struktdras (pvz., Koordinacine prieinamumo komisijg), bet taip pat tikslinga
panaudoti esamas (pvz., Vyriausybés ES komisijg, jei sprendziami ES teisés akty jgyvendinimo klausimai).
Vartotojy teisiy apsaugos aspektu prieinamumo reikalavimg turéty uztikrinti Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.

3. Pasiiilytas bendrasis prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo modelis yra tinkamas taikyti jvairiose
teminése prieinamumo srityse. Tokig iSvadg leidZia daryti tai, kad Sis modelis gali bati pritaikytas
Prieinamumo direktyvai jgyvendinti. Laikantis siaurojo poZilrio j Prieinamumo direktyvos jgyvendinimg
pasillyta instituciné alternatyva (miSrus modelis) yra suderinama su bendruoju Prieinamumo
reikalavimo jgyvendinimo Lietuvoje instituciniu modeliu, nes nepaneigia Prieinamumo reikalavimo
jgyvendinima koordinuojancio Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaidmens ir kartu detalizuoja su
Prieinamumo reikalavimu susijusias Sakiniy institucijy funkcijas ty institucijy kompetencijos srityse.

4. DélSsiy priezascCiy Prieinamumo modelis Lietuvoje turéty numatyti koordinuojantj Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos vaidmenj ir kartu maksimaliai uZtikrinti Sakiniy institucijy jsitraukima j
prieinamumo reikalavimo jgyvendinima. Prieinamumo direktyvos atveju sitloma, kad bty derinamas
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kaip institucijos, atsakingos uz Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijos jgyvendinima, ir Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, kaip uz ES vidaus rinkos tinkamg
veikimg ir skaitmenine rinkg atsakingos institucijos, vaidmuo, kartu numatant, kad vartotojy teisiy
apsaugg vykdyty teisingumo ministro valdymo sriciai priskiriama Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba.
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Priedai

1.Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir
ES teisés akty nejgaliyjy integracijos srityje
jgyvendinimo analizé

Sioje ataskaitos dalyje nagrinéjama, kaip Lietuvoje yra jgyvendinami tarptautiniai ir ES teisés aktai nejgaliyjy
integracijos srityje. Daugiausia démesio skiriama institucinés sgrangos ir prieinamumo standarto jgyvendinimo
klausimams.

2010 m. Lietuva ratifikavo 2006 m. priimta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija® ir prisiémé atsakomybe
jgyvendinti Sios konvencijos nuostatas savo jstatymuose ir praktikoje. Vienas i$ konvencijos principy yra
prieinamumas, pagal kurj nejgaliesiems turi bati uztikrintos galimybés savarankiskai ir visapusiSkai dalyvauti
visose gyvenimo srityse, lygiai su kitais asmenimis uztikrintas fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy,
jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy
paslaugy prieinamumas tiek miesto, tiek kaimo vietovése. Konvencijoje numatoma, kad jg ratifikavusios
valstybés turi taikyti prieinamumo kliGc¢iy ir trukdziy nustatymg ir pasSalinimg uZtikrinancéias priemones,
siekdamos:

e rengti ir skleisti visuomenei prieinamy objekty ar jai teikiamy paslaugy prieinamumo bdatiniausius
standartus ir gaires bei kontroliuoti, kaip jie jgyvendinami;

e uztikrinti, kad privacios jmonés, sitlancios visuomenei prieinamus objektus ar jai teikiamas paslaugas,
atsizvelgty j visus prieinamumo nejgaliesiems aspektus;

e apmokyti suinteresuotus asmenis prieinamumo sunkumuy, su kuriais susiduria nejgalieji, klausimais;

e pastatuose ir kituose visuomenei prieinamuose objektuose jrengti Zenklus Brailio rastu ir kitomis aiskiai
perskaitomomis ir suprantamomis formomis;

e suteikti galimybe nejgaliesiems pasinaudoti jvairiy pagalbininky ir tarpininky paslaugomis, jskaitant
gidus, skaitovus ir profesionalius gesty kalbos vertéjus, kad bty sudarytos sglygos patekti j pastatus ir
kitus visuomenei prieinamus objektus;

e skatinti kitokias atitinkamas pagalbos ir paramos nejgaliesiems formas, kad jiems buty uZtikrinta
galimybé gauti informacijg;

e skatinti naujy informacijos ir rySiy technologijy ir sistemy, taip pat ir interneto, prieinamuma
nejgaliesiems;

e ankstyvuoju etapu skatinti prieinamy informacijos ir rysiy technologijy ir sistemy projektavima, kiirimg,
gamybg ir platinimg, kad Sios technologijos tapty prieinamos uz maZiausig jmanoma kaing.

Priemonés taikomos pastatams, keliams, transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko objektams, jskaitant
mokyklas, bistg, medicinos jstaigas ir darbo vietas, informacijos, rysiy ir kitokioms tarnyboms, jskaitant
elektronines ir avarines tarnybas.

10 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos fakultatyvus protokolas (Valstybés Zinios, 2010-06-19, Nr. 71-3561).
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Konvencijos jgyvendinimas ir jgyvendinimo stebésena. 2010 m. gruodzio 8 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé
priémé nutarima??, kuriuo buvo paskirtos uZ konvencijos jgyvendinima atsakingos institucijos, kurios buvo
jpareigotos dalyvauti rengiant konvencijos jgyvendinimo ataskaitas. Vyriausybés institucijos arba kitaip
vadinamos centrinés jgyvendinancios institucijos funkcijos minétu Nutarimu Lietuvoje priskirtos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai. Kitos valstybés institucijos (Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Susisiekimo
ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Aplinkos ministerija, Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Teisingumo
ministerija, UZsienio reikaly ministerija, Vidaus reikaly ministerija, KultGros ministerija, Statistikos
departamentas, Informacinés visuomenés plétros komitetas, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) pagal
kompetencijg paskirtos atsakingomis uz nuostaty, susijusiy su atitinkama veiklos sritimi, jgyvendinima.

Nuo 2018 m. Konvencijos jgyvendinimo stebéseng vykdo lygiy galimybiy kontrolieriaus tvirtinama
Nepriklausoma Zmoniy su negalia teisiy stebésenos komisija, kurios sudétis ir veiklos procediros reglamentuotos
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymo?? 15 straipsniu.

Pirmoji konvencijos jgyvendinimo ataskaita, kurig rengé Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais sudaryta
darbo grupé, buvo parengta 2012 m. 2015 m. NVO Asociacija ,Lietuvos nejgaliyjy forumas” ir kitos organizacijos
parengé alternatyviasias ataskaitas. Sios ataskaitos 2016 m. buvo svarstomos JT nejgaliyjy teisiy komitete,
komitetas pateiké rekomendacijas Lietuvai dél Konvencijos jgyvendinimo.?

Konvencijos nuostaty dél prieinamumo uztikrinimo jgyvendinimas Lietuvoje. Siekiant jgyvendinti 2020 m.
rugséjo 29 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinto nacionalinio paZangos plano®* uZdavinj 2.6 ,Plétoti
nejgaliesiems tinkamg aplinkg visose gyvenimo srityse”, buvo patvirtinta Nejgaliesiems tinkamos aplinkos visose
gyvenimo srityse plétros programa®®. Programa apima $ias priemones:

e uztikrinti fizinés infrastruktdros prieinamuma nejgaliesiems;
e uztikrinti informacinés infrastruktiros ir informacijos pritaikyma nejgaliyjy poreikiams;
e skatinti paslaugy ir prekiy pritaikyma nejgaliyjy poreikiams.

Programos priemoniy plane taip pat numatyta, kad fizinés aplinkos prieinamumo asmenims su negalia lygis
procentais 2030 m. nuo 30 proc. (2019 m. duomenimis) pakils iki 70 proc., informacinés infrastruktdros ir
informacijos pritaikymo lygis nuo 5 proc. (2019 m. duomenimis) pakils iki 50 proc., o paslaugy ir prekiy pritaikymo
nejgaliyjy poreikiams lygis pakils iki 35 proc. ir 25 proc. atitinkamai. Plétros programai jgyvendinti numatyta skirti
79600 takst. eury.t®

Fizinés aplinkos prieinamumas. Fizinés aplinkos prieinamumas nejgaliesiems reglamentuojamas Siais teisés
aktais:

11 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. gruodZio 8 d. nutarimas Nr. 1739 ,Dél Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos
fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo®, (Valstybés Zinios, 2010-12-11, Nr. 145-7455).

12 Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (Valstybés Zinios, 2003-12-05, Nr. 114-5115).

13 Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo
jgyvendinimo 2020 m. stebésenos ataskaita, Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, Vilnius, 2021, https://www.ndt.lt/wp-
content/uploads/ZTSI-Stebesenos-Ataskaita-9.pdf

14 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d. nutarimas Nr. 998 ,Dél 2021 m. mety nacionalinio pazangos plano patvirtinimo”
(TAR, 2020-09-16, Nr. 19293).

15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. lapkric¢io 10 d. nutarimas Nr. 933 ,,Dél 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nejgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plétros programos
patvirtinimo” (TAR, 2021-11-12, Nr. 23476).

16 Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo

4

jgyvendinimo 2020 m. stebésenos ataskaita, Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, Vilnius, 2021, https://www.ndt.lt/wp-
content/uploads/ZTSI-Stebesenos-Ataskaita-9.pdf
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- Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu?’. statyme nustatytos tam tikros taisyklés,
susijusios su nejgaliyjy fiziniu prieinamumu infrastruktdros / aplinkos pritaikymo poZidriu;

- Lietuvos Respublikos statybos jstatymu®®. Sio statymo 6 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad pastatuose ir
inZineriniuose statiniuose statybos darbus vykdant ,pagal statybos, rekonstravimo, pastato atnaujinimo
(modernizavimo), kapitalinio remonto, supaprastintg statybos, supaprastintg rekonstravimo projektus,
kapitalinio remonto aprasg, paprastojo remonto projektg ar paprastojo remonto aprasa statiniuose, kuriy
sgrasg tvirtina Vyriausybeé ar jos jgaliota institucija, arba keiiama statiniy paskirtis j Siame sgrase nurodytg
paskirtj, tokius pastatus ir inZinerinius statinius batina pritaikyti specialiesiems nejgaliyjy poreikiams,
vadovaujantis normatyviniy statybos techniniy dokumenty reikalavimais®. Taip pat nurodyta, kad Nejgaliyjy
reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar jo jgaliota institucija tikrina Siy
statiniy projekty sprendiniy atitiktj nustatytiems reikalavimams. Jstatymo 52 straipsnio 7 punkte nurodyta,
kad su statyba susijusj vie$gjj interesa sudaro ,aplinkos prieinamumas, jskaitant aplinkos atitiktj
specialiesiems nejgaliyjy poreikiams”.

- statybos techniniais reglamentais, tvirtinamais Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymais. 2020 m.
sausio 1 d. jsigaliojo 2019 m. lapkricio 4 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymas D1-653 ,Dél
statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas” patvirtinimo*“.'® Sis reglamentas
nustato reikalavimus rengiant statiniy, nurodyty Reglamento 1 priede, statybos, rekonstravimo, pastato
atnaujinimo (modernizavimo), kapitalinio remonto, supaprastintg statybos, supaprastinta rekonstravimo
projektus, kapitalinio remonto aprasg, paprastojo remonto projektg ar paprastojo remonto aprasg arba
keiciant statiniy paskirtj.

Nacionalinés nejgaliyjy socialinés integracijos 2013—2020 mety programos jgyvendinimo 2020 mety veiksmy
plane?® ir Nejgaliyjy socialinés integracijos 2021-2023 mety veiksmy plane?! numatytos jvairios priemoneés,
skirtos fizinés aplinkos prieinamumui gerinti. Dauguma Siy priemoniy nukreiptos j valstybés ir savivaldybiy
jstaigoms priklausanciy vieSosios paskirties pastaty ir infrastruktdros (kultdros jstaigy, policijos jstaigy, kaléjimy,
savivaldybiy administracijy, asmens sveikatos priezidros jstaigy, teismy pastaty, Svietimo jstaigy) prieinamumo
nejgaliems Zmonéms uztikrinima, basto ir jo aplinkos pritaikymag Zmonéms su negalia.

Transporto prieinamumas. Transporto prieinamumo nejgaliesiems uZztikrinimg reglamentuoja Sie Europos
Sajungos reglamentai dél vieSojo naudojimo transporto:

—  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos
asmeny teisiy keliaujant oru;??

—  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy;?

— Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais
vykstanéiy keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/200499;2

17 Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (Lietuvos aidas, 1991-12-13, Nr. 249-0).

18 Lietuvos Respublikos statybos jstatymas (Valstybés Zinios, 1996-04-10, Nr. 32-788).

19 Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2019 m. lapkricio 4 d jsakymas Nr. D1-653 , Dél statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019
,Statiniy prieinamumas” patvirtinimo” (TAR, 2019-11-05, Nr. 17624).

20 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. rugpjacio 2 d. jsakymas Nr. A1-446 ,Dél Nacionalinés nejgaliyjy
socialinés integracijos 2013-2020 mety programos jgyvendinimo 2020 mety veiksmy plano patvirtinimo” (TAR, 2019-08-02, Nr. 12729).

21 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. rugséjo 8 d. jsakymas Nr. A1-817 ,Dél Nejgaliyjy socialinés integracijos
2021-2023 mety veiksmy plano patvirtinimo” (TAR, 2020-09-08, Nr. 18874).

22 22006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny
teisiy keliaujant oru (OJ L 204, 26.7.2006, p. 1-9).

23 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OJ L 315,
3.12.2007, p. 14-41).

242010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jry ir vidaus vandeny keliais vykstanéiy keleiviy
teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OJ L 334, 17.12.2010, p. 1-16).
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—  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/20041002°.

2017 m. gruodZio 18 d. jsakymu?® Nr. 3-622 ,Dél Europos Sajungos geleZinkeliy sistemos prieinamumo
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims techninio sgveikumo specifikacijos jgyvendinimo plano patvirtinimo®,
buvo patvirtintas Europos Sajungos gelezinkeliy sistemos prieinamumo Zmonéms, turintiems negalig, ir riboto
judumo asmenims techninio sgveikumo specifikacijos jgyvendinimo planas. Nacionalinés nejgaliyjy socialinés
integracijos 2013-2020 mety programos jgyvendinimo 2020 mety veiksmy plane numatyta priemoné gerinti
geleZinkelio paslaugy prieinamuma negalig turintiems asmenims. Si priemoneé isliko ir Nejgaliyjy socialines
integracijos 2021 — 2023 mety veiksmy plane. Jgyvendinant Sig priemoneg 2021 m. numatyta Zmonéms su negalia
pritaikyti geleZinkeliy transporto biliety pardavimo ir kelionés informavimo sistema (sistema apims Sias
priemones: internetinj puslapj (; programéle; biliety pardavimo automatus 25 stotyse). 2022 m. numatyta jrengti
priemones marsrutui be laipteliy ir kli¢iy (50 keleiviniy geleZinkelio stocCiy ir stoteliy, kur yra didZiausias
aptarnaujamy keleiviy kiekis)?’.

2020 metais NRD uzsakymu Nacionalinis socialinés integracijos institutas atliko ,Transporto paslaugy asmenims
su negalia pakankamumo ir efektyvumo Lietuvoje tyrima“?%. Tyrimas nustaté tokias transporto paslaugy
nejgaliesiems prieinamumo tobulinimo sritis:

e Zmoniy su negalia transporto prieinamumo problemoms spresti $alyje néra teises akto, kuris
apimty visy galimy transporto paslaugy prieinamumo didinimo sprendinius. Pavieniy ministerijy
formuojama politika skiriasi.

e Teisés akty analizé parodé, jog miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy reglamentavimas Salyje yra
itin menkas — didZioji dauguma savivaldybiy néra nustaciusios privalomy techniniy reikalavimy
transporto priemoniy pritaikymui, taigi, transporto pritaikymas kiekvienoje savivaldybéje skiriasi,
transportui skiriamos léSos yra naudojamos neefektyviai.

e Lietuvai galioja tarptautiniai reglamentai, kuriy daliai padarytos iSimtys dél pasirengimo ar lésy
nebuvimo.

e Pasigendama démesio NVO, kurios galéty padéti valstybei organizuoti transporto paslaugas.

e 7moniy su negalia mobilumo problemos Lietuvoje iki $iol buvo tyrinétos minimaliai. Analizé parodeé,
kad Zmonés su negalia j teikiamy paslaugy vertinimg jtraukiami retai, atlikti tyrimai dazniausiai
kiekybiniai ir neatskleidZia individualesnés bei iSsamesnés transporto paslaugy vartotojy patirties.
Taip pat transporto prieinamumo tyrimai dazniausiai reprezentuoja fizine negalig turinciy asmeny
padétj, daug maZiau démesio skiriama kitiems negalios situacijy pobadziams, todél rekomenduoja
transporto prieinamumo vertinimg atlikti jtraukiant ir kitas negalios grupes.

e Néra mechanizmo, kuriuo baty galima vertinti Zmoniy su negalia keliavimo ypatumus vieSajame
transporte. VieSojo transporto biliety nuolaidos, taikomos Zmonéms su negalia, taip pat taikomos
ir senyvo amziaus asmenims bei Seimoms, studentams ir kt., todél neaiSku, kokia Zmoniy su negalia
dalis naudojasi vieSuoju transportu.

25 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto keleiviy teisiy, kuriuo i3 dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OJ L 55, 28.2.2011, p. 1-12).

26 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. gruodZio 18 d. jsakymas Nr. 3-622 ,Dél Europos Sajungos geleZinkeliy sistemos
prieinamumo nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims techninio sgveikumo specifikacijos jgyvendinimo plano patvirtinimo” (TAR, 2017-12-
18, Nr. 20323).

27 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. rugséjo 8 d. jsakymas Nr. A1-817 ,Dél Nejgaliyjy socialinés integracijos
2021-2023 mety veiksmy plano patvirtinimo” (TAR, 2020-09-08, Nr. 18874).

28 Nacionalinis socialinés integracijos institutas, Transporto paslaugy asmenims su negalia pakankamumo ir efektyvumo Lietuvoje tyrimas
(2020), http://www.ndt.It/wp-content/uploads/Transporto-paslaugu%CC%A8-pakankamumo-ir-efektyvumo-studija.pdf.

31


http://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Transporto-paslaugu%CC%A8-pakankamumo-ir-efektyvumo-studija.pdf

e NRD, vykdydamas JT nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnio ,Prieinamumas” jgyvendinimo
stebéseng, renka duomenis, kurie yra nepakankami transporto prieinamumui Salies mastu jvertinti.

e Transporto paslaugos yra fragmentuotos tarp skirtingy savivaldybés jstaigy ir NVO, teikianciy
socialinio uZimtumo, Svietimo, sveikatos ar kitas paslaugas. Kadangi transportas yra naudojamas tik
vienos jstaigos paslaugoms vykdyti, daznai Sis transportas naudojamas neefektyviai.

e Dalis transporto priemoniy, kurios buvo perduotos savivaldybéms vykdant 2016-2018 m.
investicinj projekta ,,Specialaus transporto, pritaikyto nejgaliesiems, jsigijimas ir paslaugy teikimas
savivaldybiy teritorijoje”, nebuvo tinkamai pritaikytos Siy paslaugy gavéjams.

e Vykdant jau minétag 2016—-2018 m. investicinj projektg, né viena transporto priemoné nebuvo
perduota asociacijoms, kurios atstovauja Zmonéms su psichosocialine negalia.

e Savivaldybiy apklausa ir 2020 m. socialiniy paslaugy plany vertinimas parodé, jog renkami
duomenys apie socialine transporto organizavimo paslaugg yra nepatikimi, renkami skirtingais
badais ir metodais.

e Darnaus transporto prieinamumo sistemos nebuvimas yra viena didZiausiy kliGc¢iy. Pritaikytos
transporto priemonés bus neefektyvios, jei nebus pritaikyta aplinka nuvykti iki stoteliy ir gauti jose
reikiamg pagalba.

e ES fondy investiciniy priemoniy rezultaty analizé parodé, jog nuo 2015 m. 5-ioms didZiosioms
savivaldybéms buvo skirta 4,8 karty daugiau finansavimo viesSojo transporto plétrai nei regiony
savivaldybéms.

e Zmoniy su negalia ir riboto judumo asmeny mobilumas gali bati uZtikrintas tik tuomet, kai visoje
Zalyje yra kuriamos vienodos arba panasios transporto prieigos sglygos.?°

Paslaugy prieinamumas. Paslaugy prieinamuma nejgaliesiems uztikrina Sie teisés aktai:

e Transporto lengvaty jstatymas®. Onkologinémis ligomis sergantiems gyventojams visoje Lietuvoje teise
jsigyti tolimojo ir vietinio susisiekimo transporto bilietus su 80 proc. nuolaida jtvirtino 2020 m. pabaigoje
priimtos Transporto lengvaty jstatymo pataisos';

e Nejgaliyjy aptarnavimo vie$ajame ir privadiame paslaugy sektoriuose rekomendacijos2. Sios
rekomendacijos skirtos valstybés ir savivaldybiy jstaigoms bei jmonéms, vieSajame ir privaciame
sektoriuose paslaugas teikiantiems asmenims, jstaigoms, jskaitant gydymo, Svietimo, kultlros jstaigas,
ir organizacijoms, jy tikslas — padéti vieSajame ir privatiame paslaugy sektoriuje dirbantiems
specialistams pasirengti sutikti, bendrauti ir aptarnauti negalig turin¢ius asmenis. Rekomendacijose
pateikiamos bendravimo su nejgaliaisiais nuostatos.

ES teisés aktai, kuriais uztikrinamas paslaugy nejgaliesiems prieinamumas, yra Sie:

e ES direktyva, kuria nustatomas Europos elektroniniy ry$iy kodeksas33. Si direktyva Lietuvoje buvo
jeyvendinta, priémus Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo pakeitimo jstatyma3*, kuriuo
buvo atnaujinti reikalavimai universaliosioms elektroniniy rysiy paslaugoms, jtvirtintas jpareigojimas
uztikrinti tam tikroms vartotojy grupéms jperkamas universaligsias elektroniniy rysiy paslaugas. Taip

29 Ibid.; taip pat: Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos
Fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo 2020 m. stebésenos ataskaita, Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, Vilnius, 2021,
https://www.ndt.It/wp-content/uploads/ZTSI-Stebesenos-Ataskaita-9.pdf, p. 44.

30 |ietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas (Valstybés Zinios, 2000-04-19, Nr. 32-890).

31 Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymo Nr. VIII-1605 5 straipsnio pakeitimo ir Jstatymo papildymo 5% straipsniu jstatymas (TAR,
2020-11-20, Nr. 24574).

32 Nejgaliyjy reikaly departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. V-37 ,Dél
nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privac¢iame sektoriuose rekomendacijy patvirtinimo” (Valstybés Zinios, 2013-01-17, Nr. 6-251).

332018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas
(0JL321,17.12.2018, p. 36-214).

34 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo Nr. IX-2135 pakeitimo jstatymas (TAR, 2021-11-25, Nr. 24230).
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pat Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu buvo patvirtintos taisyklés dél elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo, kurios jtvirtino elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pareiga suteikti informacija apie
priemones siekiant uztikrinti lygiavertes galimybes nejgaliesiems. Taip pat Sio jsakymo straipsniy
nuostatos numaté generalinio pobudZio prieinamumo reikalavimus nejgaliesiems universaliyjy
paslaugy grandinéje. Sios nuostatos aktualios, uztikrinant Bendrojo pagalbos centro teikiamy skubiosios
pagalbos paslaugy prieinamumg;

e ESreglamentas dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.3° Sio reglamento nuostatos i$ dalies uztikrino
bankininkystés ir elektroninés prekybos paslaugy nejgaliesiems prieinamuma.

Informacijos ir rySiy priemoniy prieinamumas. Informacijos prieinamumas nejgaliesiems uztikrinamas teisés
aktais, jgyvendinanciais Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto
svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo?®’, kuri numato konkretius jpareigojimus dél interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo ir jpareigoja valstybes nares atitikti vienodg prieinamumo standartg, uztikrinti
stebésenos mechanizmg ir $viesti visuomene apie prieinamumo nauda bei batinybe. Sia direktyva i§ dalies
jeyvendinamas Europos darnusis standartas dél prieinamumo reikalavimy informacijos ir ry$iy technologijoms.3®
Lietuvos teisés aktai, kuriais uztikrinamas informacijos prieinamumas, yra Sie:

e Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodinés
rekomendacijos3’;

e Informacinés aplinkos pritaikymo Zmoniy su negalia ugdymui metodika ir Nejgaliesiems skirti
elektroninio mokymo priemoniy pritaikymo ir saugojimo formaty metodiniai reikalavimai®’;

e Bendruyjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms
programoms aprasas*’.

Kiti ES teisés aktai, kuriuo siekiama uztikrinti informacijos prieinamuma nejgaliesiems, yra Sie:
e ESdirektyva dél akly, regos sutrikimy ar kitg spausdinto teksto skaitymo negalig turinciy asmeny labui

leidZiamy tam tikry bGdy naudoti tam tikrus autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy saugomus kirinius ir kitus
objektus.* Si direktyva buvo jgyvendinta, 2018 m. priémus Lietuvos Respublikos autoriniy teisiy ir

35 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. lapkri¢io 12m d. jsakymas Nr. 1V-1113 ,Dél LR rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus jsakymo Nr. 1V-889 ,Dél universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo” (TAR,
2018-11-12, Nr. 18273).

36 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OJ L 257, 28.8.2014, p. 73-114 ).

37 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo (0J L 327, 2.12.2016, p. 1-15).

38European Harmonised Standard ,Accessibility requirements for ICT products and services” (EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)),
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

39 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d jsakymas Nr. T-72 ,Dél
Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymo Nr. T-40 ,,Dél nejgaliesiems
pritaikyty interneto tinklalapiy kdrimo, testavimo ir jtvirtinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo” pakeitimo” (Valstybés Zinios, 2013-
06-08, Nr. 61-3050).

40 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2005 m. sausio 21 d. jsakymas Nr. T-5 ,Dél
informacinés aplinkos pritaikymo Zmoniy su negalia ugdymui metodikos ir nejgaliesiems skirty elektroniniy mokymo priemoniy pritaikymo
ir saugojimo formaty metodiniy reikalavimy patvirtinimo” (Valstybés Zinios, 2005-03-01, Nr. 29-928).

41 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo” (Valstybés Zinios, 2003-04-24, Nr. 38-1739).

422017 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/1564 dél akly, regos sutrikimy ar kitg spausdinto teksto skaitymo
negalig turinéiy asmeny labui leidZiamy tam tikry bady naudoti tam tikrus autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy saugomus karinius ir kitus
objektus, kuria i$ dalies kei¢iama Direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje visuomenéje tam tikry aspekty
suderinimo (OJ L 242, 20.9.2017, p. 6-13).
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gretutiniy teisiy jstatymo pakeitimus*®, kuriuose jtvirtinti reikalavimai pagerinti knygy ir kity
spausdintiny objekty prieinamumag ir tarpvalstybinj keitimasi Siais objektais prieinamu formatu
pasaulyje;

e ES reglamentas dél Sajungos ir treiyjy Saliy tarpvalstybinio keitimosi autoriy ir gretutiniy teisiy
saugomy tam tikry kdriniy ir kity objekty prieinamos formos kopijomis akly, regos sutrikimy ar kitg
spausdinto teksto skaitymo negalig turinéiy asmeny labui**;

e ESdirektyva, kuria, atsizvelgiant j kintancias rinkos realijas, i$ dalies kei¢iama Direktyva 2010/13/ES dél
valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose isdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo*. Vienas i§ pakeitimy, jtvirtinty 3ioje
direktyvoje, buvo nuostatos, kad ,Valstybés narés skatina Ziniasklaidos paslaugy teikéjus parengti
prieinamumo gerinimo veiksmy planus, kad jy teikiamos paslaugos bty nuolat ir palaipsniui daromos
labiau prieinamos nejgaliesiems. Apie tokius veiksmy planus praneSama nacionalinéms reguliavimo
institucijoms arba jstaigoms.” ir ,Kiekviena valstybé naré paskiria vieng bendrg, lengvai (be kita ko,
nejgaliesiems) ir viesai prieinamg internete informacinj punktg, kuriame baty teikiama informacija ir
kuriam baty teikiami skundai visais $iame straipsnyje nurodytais prieinamumo klausimais.” Sios
direktyvos nuostatos Lietuvos teisés aktuose buvo jgyvendintos, priémus LR visuomenés informavimo
jstatymo pakeitimus.*®

Nacionaliniame nejgaliyjy socialinés integracijos 2013—2020 mety programos jgyvendinimo 2020 mety veiksmy
plane? ir Nejgaliyjy socialinés integracijos 2021-2023 mety veiksmy plane*® numatytos jvairios priemoneés,
susijusios su informacinio prieinamumo didinimu, tokios kaip Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos programy
titravimas ir jy garsinis vaizdavimas, leidiniy, skirty asmenims, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto,
leidimas, interaktyvios nuotolinio mokymo medziagos bei interneto svetainiy testavimo priemoniy parengimas
interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumui uztikrinti, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy ir mobiliyjy programy vertinimy atlikimas, jtraukiant vartotojus, kurie atstovauja asmeny su
negalia tikslinei grupei, , portalo ,,Mano Vyriausybé“ pakeitimai ir metodinés pagalbos, siekiant, kad $is portalas
bity pritaikytas asmenims su negalia, uztikrinimas. Informacijos prieinamumas asmenims su klausos negalia
uztikrinamas jgyvendinant Klausos negalig turinciy asmeny socialinio dalyvavimo visuomenéje strategijg ir jos
2018-2020 mety veiksmy plana®.

Apibendrinimas. Pagrindinis tarptautinis dokumentas, kuriuo siekiama sudaryti galimybes nejgaliesiems
savarankiskai ir visapusiskai, lygiai su kitais asmenimis dalyvauti visose gyvenimo srityse, yra Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija. Konvencija siekiama prieinamuma nejgaliesiems uZztikrinti fizinés aplinkos,
transporto, informacijos ir ry$iy priemoniy, paslaugy srityse. Sios konvencijos jgyvendinimo koordinavimas
paskirtas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, nes i ministerija koordinuoja nejgaliyjy socialinés integracijos

43 2018 m. gruodzio 20 d. Lietuvos Respublikos autoriniy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo Nr. VII-1185 2, 20, 20(1), 25, 31, 32, 63, 75 str. ir
3 priedo pakeitimo jstatymas (TAR, 2018-12-28, Nr. 21868).

44 2017 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/1563 dél Sgjungos ir treciyjy 3aliy tarpvalstybinio keitimosi
autoriy ir gretutiniy teisiy saugomy tam tikry kariniy ir kity objekty prieinamos formos kopijomis akly, regos sutrikimy ar kitg spausdinto
teksto skaitymo negalig turinéiy asmeny labui (OJ L 242, 20.9.2017, p. 1-5).

45 2018 m. lapkri¢io 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1808, kuria, atsizvelgiant j kintancias rinkos realijas, i$ dalies
kei¢iama Direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva) (OJ L 303, 28.11.2018, p. 69-92).
46 Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo Nr. 1-1418 2, 19, 20, 22, 24, 25, 31, 33, 34, 34-1, 37, 38, 39, 40, 40-1, 40-3, 40-4,
43,45,47, 48, 51, 52 straipsniy pakeitimo, Jstatymo papildymo 32-1, 40-5 straipsniais, 34-2 straipsnio pripaZinimo netekusiu galios ir Jstatymo
treciojo skirsnio pavadinimo pakeitimo jstatymas (TAR, 2021-01-26, Nr. 1352).

47 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. rugpjacio 2 d. jsakymas Nr. A1-446 , Dél Nacionalinés nejgaliyjy
socialinés integracijos 2013—2020 mety programos jgyvendinimo 2020 mety veiksmy plano patvirtinimo” (TAR, 2019-08-02, Nr. 12729).

48 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. rugséjo 8 d. jsakymas Nr. A1-817 ,,Dél Nejgaliyjy socialinés integracijos
2021-2023 mety veiksmy plano patvirtinimo” (TAR, 2020-09-08, Nr. 18874).

49 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birZzelio 19 d. jsakymas Nr. A1-297 dél Klausos negalig turin¢iy asmeny
socialinio dalyvavimo visuomenéje strategijos 2018—-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo (TAR, 2018-06-21, Nr. 10215).
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jgyvendinimo klausimus. Kitos valstybés institucijos (Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Susisiekimo
ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Aplinkos ministerija, Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Teisingumo
ministerija, UZsienio reikaly ministerija, Vidaus reikaly ministerija, KultGros ministerija, Statistikos
departamentas, Informacinés visuomenés plétros komitetas, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) pagal
kompetencijg atsakingos uZ nuostaty, susijusiy su atitinkama veiklos sritimi, jgyvendinimg. Konvencijos
jgyvendinimo stebésena vykdo nepriklausoma institucija — Zmoniy su negalia teisiy stebésenos komisija prie
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos. Taigi Junginiy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo modelis
yra panaSus | tokig Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo institucine alternatyva, kurioje direktyvos
jgyvendinimo koordinacinis vaidmuo b{ty paskirtas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir kartu numatoma,
kad kitos ministerijos ir joms pavaldZios jstaigos bity atsakingos uZ direktyvos nuostaty jgyvendinima pagal savo
veiklos sritis.

2. Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo uzsienio
valstybése praktiky analizé

Apivelgiami trijy ES valstybiy nariy — Vokietijos, Svedijos ir Lenkijos — vykdomo 2019 m. balandZio 17 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (toliau —
Prieinamumo direktyva) perkélimo kai kurie aspektai.

Vokietija

2021 m. liepos 22 d. Vokietijoje jsigaliojo 2019 m. balandZio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy perkélimo jstatymas (toliau — Prieinamumo
sustiprinimo jstatymas)°.

Pagal Prieinamumo sustiprinimo jstatymo 3 str., detalls gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai turi bati
nustatyti jstatyminiu potvarkiu®! (Bundesratui pritarus), kurj, kaip numatoma, iki 2022 m. vasaros parengs Darbo
ir socialinés apsaugos ministerija, sutarusi su Finansy, Sveikatos, Ekonomikos ir energetikos bei Susisiekimo ir
skaitmeninés infrastruktiros ministerijomis.

Prieinamumo sustiprinimo jstatymas bus taikomas nuo 2025 m. birzelio 28 d. (nuo tada jstatyme minimi gaminiai
ir paslaugos turi bati prieinami). Savitarnos terminalams jvestas 15 mety (iki 2040 m.) pereinamasis laikotarpis.

Jstatymo reikalavimai privalomi jame iSvardyty gaminiy gamintojams, platintojams ir importuotojams bei
paslaugy teikéjams. ISimtis taikoma labai maZzoms paslaugy jmonéms (su maziau kaip 10 darbuotojy ir ne didesne
kaip 2 min. eury metine apyvarta), taciau netaikoma labai mazoms jmonéms, isleidzian¢ioms gaminius j apyvartg.

50 Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen Parlaments und des Rates tiber die Barrierefreiheitsanforderungen
fr Produkte und Dienstleistungen - (Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - BFSG ).Bundesgesetzblatt (bgbl.de).

51 Jstatyminis potvarkis (vok. Rechtsverordnung) — vykdomosios valdZios (federalinés vyriausybés, federalinio ministro ar Zemés vyriausybés)
pagal jstatyme jtvirtintg jgaliojimg paskelbtas privalomas teisés aktas,
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Nuo 2025 m. j apyvartg iSleidziami tik tie gaminiai, kurie tenkina prieinamumo reikalavimus, kuriems yra atlikta
atitikties vertinimo procedura, deklaruota EB atitiktis ir kurie pazymeéti CE Zenklu.

Prieinamumo reikalavimai taikomi tik tokia apimtimi, kad dél jy laikymosi nereikéty iS esmés keisti gaminio ar
paslaugos pagrindinio pobidZio ir nebity sukelta neproporcinga nasta atitinkamiems ekonominés veiklos
vykdytojams (nasta jvertinama pagal jstatymo priede nustatytus kriterijus). Darbo ir socialinés apsaugos
ministerija jgaliojama jstatyminiu potvarkiu, suderintu su Finansy ir Ekonomikos ir energetikos ministerijomis,
pritarus Bundesratui, minétus kriterijus detalizuoti ir papildyti.

Kaip laikomasi jstatymo, priziari Zemiy rinkos prieZitros institucijos. Federaliné darbo saugos ir profesinés
sveikatos tarnyba prie Darbo ir socialinés apsaugos ministerijos yra Zemiy ir Europos Komisijos rysiy palaikymo
jstaiga, informuojanti Komisijg ir kitas ES valstybes nares apie priemones, kuriy rinkos prieZitros institucijos imasi
gaminiy, tiekiamy ir j kitas ES valstybes nares, atzvilgiu.

Jstatymo 15 str. nustatyta, jog pagal Nejgaliyjy lygiy teisiy jstatyma®? jsteigtas Federalinis prieinamumo
kompetencijos centras (pagrindiné jstaiga, konsultuojanti vieSosios valdZios institucijas prieinamumo klausimais)
konsultuoja Jstatymo taikymo klausimais labai mazas jmones, taip pat ir tas, kurios sillo ar noréty teikti
prieinamas paslaugas.

Ekonominés veiklos vykdytojas, rinkos prieZiliros institucijai pareikalavus, bent penkerius metus privalo jai
suteikti informacijg apie ekonominés veiklos vykdytojus, kurie jam patieké gaminj arba kuriems jis patieké gaminj.
Darbo ir socialinés apsaugos ministerija jgaliojama jstatyminiu potvarkiu, suderintu su Ekonomikos ir energetikos
ministerija, Bundesratui pritarus, $j penkeriy mety terming pratesti, jei tai yra tikslinga, atsizvelgus j gaminio
ekonomiskai naudinga gyvavimo laika.

Vartotojo prasymu rinkos priezidros institucija ekonominés veiklos vykdytojy atzvilgiu gali pradéti administracine
procediirg dél Prieinamumo sustiprinimo jstatyme numatyty priemoniy, jei vartotojas parodo, jog ekonominés
veiklos vykdytojas paZeidé Sio jstatymo ar jame numatyto jstatyminio potvarkio nuostatas, ir dél to vartotojas
negali naudotis tam tikru produktu ar paslauga arba gali naudotis jais tik ribotai. Vartotojas turi teise jgalioti jo
vardu ar vietoje jo dél administracinés proceduros kreiptis Nejgaliyjy lygiy teisiy jstatyme nustatyta tvarka
pripaZintg susivienijima arba le3kiniy dél uzdraudimo jstatyme®® numatytg kompetentingg subjekta.

PripaZinto susivienijimo statusg pagal Nejgaliyjy lygiy teisiy jstatymg suteikia Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija Nejgaliyjy dalyvavimo patariamosios tarybos, steigiamos pagal Socialinj kodeksa, nariy sitilymu. Pagal
leskiniy dél uzdraudimo jstatymg kompetentingi subjektai yra subjektai iS Federalinés teisingumo tarnybos
(Bundesamt fiir Justiz)>* tvarkomy sara$y arba kity valstybiy nariy subjektai, pagal Direktyva 2009/22/EB>
jtraukti j Europos Komisijos sgrasa.

Sie susivienijimai ir subjektai turi teise pateikti apeliacijg vartotojo vardu. Prieinamumo sustiprinimo jstatymas
taip pat numato vartotojo teise kreiptis dél neteisminio ginco sprendimo (taikinimo proceddiros), dalyvaujant ir
rinkos prieZidros institucijai. Procediirg vykdo Nejgaliyjy lygiy teisiy jstatyme numatyta Taikinimo institucija prie
Vyriausybés jgaliotinio nejgaliyjy reikalams.

52 Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Behindertengleichstellungsgesetz — BGG). BGG — Gesetz zur Gleichstellung
von Menschen mit Behinderungen (gesetze-im-internet.de).

53 Gesetz Uber Unterlassungsklagen bei Verbraucherrechts- und anderen VerstoRen (Unterlassungsklagengesetz).
https://dejure.org/gesetze/UKIaG.

54 Federaliné institucija Teisingumo ministerijos veiklos sferoje.

55 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OJ
L 110, 1.5.2009, p. 30-36).
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Ekonomikos ir klimato apsaugos ministerija vyriausybéje koordinuoja tarpsektorinio masto rinkos priezitira. Ji
atstovauja Vokietijai rinkos priezZitros klausimais, europiniu lygmeniu rengiant teisines priemones ir aptariant
europiniy teisés nuostaty jgyvendinimo aspektus. Pagal Rinkos prieZitros jstatyma®® Federaliné tinkly agentara®’
Sios ministerijos pavedimu atlieka bendros rysiy palaikymo tarnybos funkcijg®?, kaip ji nustatyta Reglamente (ES)
2019/1020%. Rinkos prieZiGros jstatymu Reglamente pagal 70 ES teisés akty suderintiems gaminiy sektoriams
jvesti rinkos prieziuros nuostatai pradéti taikyti ir ES lygmeniu nesuderintiems ne maisto gaminiy sektoriams.

Jstatyme buvo jtvirtintas federaliniy ministerijy ir federaliniy Zemiy susitarimu prie ministerijos jsteigtas ir
Federalinés tinkly agentlros administruojamas Vokietijos rinkos priezilros forumas (vok. Deutsche
Marktiiberwachungsforum — DMUF), patariantis vyriausybei ir jg remiantis rinkos prieZidros klausimais. Forumas
koordinuoja ir plétoja rinkos priezidros institucijy bendradarbiavima, teikia pasitlymus dél vienodos ir
veiksmingos rinkos priezidros.

Svedija

2020 m. balandZio 16 d. Svedijos vyriausybé nutaré sudaryti specialia tyrimo komisija, kurios uZduotis —
isanalizuoti, kaip ES prieinamumo direktyva turéty biti jgyvendinta Svedijoje, ir pateikti reikalingy teisés akty
pasitlymus. Komisijos darbe dalyvavo Finansy, Infrastruktdros, Kultdros ir Socialiniy reikaly ministerijy atstovai,
taip pat ekspertai i$ Svedijos dalyvavimo agentiiros (pavaldi Socialiniy reikaly ministerijai), Skaitmeninés valdzios
agentiros (pavaldi Infrastruktiiros ministerijai), Svedijos prieinamos Ziniasklaidos agentiros (pavaldi Kultdros
ministerijai), Svedijos pa$to ir telekomunikacijy institucijos (pavaldi Infrastruktiiros ministerijai), Svedijos
akreditavimo ir atitikties vertinimo valdybos (SWEDAC, pavaldi Uisienio reikaly ministerijai), Svedijos banky
asociacijos, Svedijos leidéjy asociacijos, Svedijos transporto jmoniy konfederacijos ir kt. Komisija paskelbé savo
darbo ataskaita® 2021 m. geguzés 31 d.

Komisijos nuomone, Prieinamumo direktyva bty geriausia jgyvendinti priimant naujg bendrai suformuluota
jstatyma dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo. Jstatyme turi bati iSdéstytos tik bendros nuostatos ir nuostatos,
jpareigojancios ekonominés veiklos vykdytojus. Komisija pateiké tokio jstatymo — Skaitmeninio gaminiy ir
paslaugy prieinamumo jstatymo projekta®. Vyriausybés nutarimais gali biti reglamentuojami jos kompetencijos
klausimai, o kompetentingoms institucijoms (autonomiskoms vyriausybés agentiiroms) paliekama detaliai
nustatyti, kokiems gaminiams ir paslaugoms ir kokie reikalavimai bus taikomi. Apskritai rekomenduota taisykles
jvesti kuo Zemesniu lygmeniu.

Ataskaitoje komisija rekomendavo, jog gaminiy, kuriems taikomi Prieinamumo direktyvos reikalavimai, rinkos
priezilirg pagal Reglamento (ES) 2019/1020 nuostatas turéty vykdyti Svedijos pasto ir telekomunikacijy
institucija.

56 Gesetz zur Marktiberwachung und zur Sicherstellung der Konformitdt von Produkten (Marktiiberwachungsgesetz — MUG)
https://www.gesetze-im-internet.de/m_g_2021/.

57 Federaliné elektros, dujy, telekomunikacijy, pasto ir geleZinkeliy agentira prie Ekonomikos ir klimato apsaugos ministerijos, nacionaliné
reguliavimo institucija.

58 Bendra rysiy palaikymo tarnyba atsako bent uz rinkos prieZidros institucijy ir institucijy, atsakingy uz gaminiy, patenkanciy j Sajungos
rinka, kontrole, atstovavima koordinuotai pozicijai ir pranesima apie nacionalines rinkos prieZilros strategijas. Ji taip pat padeda skirtingy
valstybiy nariy rinkos prieZidros institucijoms bendradarbiauti, kaip nustatyta Reglamento VI skyriuje.

592019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1020 dél rinkos priezitiros ir gaminiy atitikties, kuriuo i$ dalies
kei¢iama Direktyva 2004/42/EB ir reglamentai (EB) Nr. 765/2008 ir (ES) Nr. 305/2011 (OJ L 169, 25.6.2019, p. 1-44).

60 Tillganglighetsdirektivet. Betdnkande av Utredningen om genomférandet av tillganglighetsdirektivet.
https://www.regeringen.se/4all4e/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/tillganglighetsdirektivet.pdf
61 Ibid.

37


https://www.gesetze-im-internet.de/m_g_2021/
https://www.regeringen.se/4a114e/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/tillganglighetsdirektivet.pdf

Uzdavinys kontroliuoti, kaip laikomasi paslaugy prieinamumo reikalavimy, turéty biti padalytas kelioms
institucijoms. Kiekvienai konkreciai institucijai paskirta priezilros uzduotis turi bati aiskiai apibrézta, taip pat
svarbu, kad dél uzduociy pasidalijimo nesusidaryty nepagrjsty kasty tiek ekonominés veiklos vykdytojams, tiek
institucijoms. Galimos kompetentingos institucijos turéty bati sukaupusios patirtj ir Ziniy prieinamumo
klausimais. Svedijos pasto ir telekomunikacijy institucija turéty vykdyti paslaugy prieinamumo priezilira visose
srityse, kurioms priziaréti nepaskirta kita institucija, taip pat tose srityse, kurios negali bati iSskirtos ar tvarkomos
atskiry specializuoty institucijy.

Svedijos spaudos ir transliavimo institucija (pavaldi Kultiros ministerijai) turéty priziaréti, kaip laikomasi
prieinamumo reikalavimy teikiant audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugas.

Svedijos prieinamos iniasklaidos agentira (pavaldi Kultdros ministerijai) turéty priZidréti, kaip laikomasi e. knygy
bei specialios programinés jrangos prieinamumo reikalavimuy.

Svedijos vartotojy agentiira (pavaldi Finansy ministerijai) ir Svedijos transporto agentiira (pavaldi Infrastruktiiros
ministerijai) turéty prizidréti, kaip teikiama informacija apie transporto priemoniy, aplinkinés infrastruktdros ir
apstatytos aplinkos prieinamuma ir pagalba nejgaliesiems, taip pat informacija apie pazangy biliety pardavimg,
informacija keleiviams realiuoju laiku ir papildoma informacija apie paslaugas. Blsimas jy uzduociy pasidalijimas
turéty atitikti dabartinj pasidalijima pagal geleZinkelio, laivybos ir autobusy keleiviams taikomas taisykles.

Skaitmeninés valdZios agentlra (pavaldi Infrastruktiiros ministerijai) turéty teise skelbti detalius prieinamumo
reikalavimus interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms. Kitais atvejais institucijos, priziGrincios
konkrecig sritj, turéty ir teise skelbti tos srities prieinamumo taisykles. Taisyklés gali biti skelbiamos tik po to, kai
dél jy nuomone pareiskia Svedijos pasto ir telekomunikacijy institucija. Ji taip pat turi teise reglamentuoti
prieinamumg srityse, kuriy priezidra nepriskirta konkrecioms institucijoms, ir teise skelbti pasidlyto
reglamentavimo jgyvendinimo taisykles.

Lenkija

2022 m. kovo 29 d. paskelbtas Tam tikry gaminiy ir paslaugy prieinamumo jstatymo projektas®?. Jstatymas skirtas
ES Prieinamumo direktyvos jgyvendinimui Lenkijoje. Projektg parengé Plétros fondy ir regioninés politikos
ministerija, dalyvaujant Ekonominés plétros ir technologijy, Seimos ir socialinés politikos, Infrastruktiros,
Svietimo ir mokslo, Kultdiros ir nacionalinio paveldo ministerijoms bei Ministry tarybos pirmininko kanceliarijai.

2021 m. sausio—lapkri¢io meénesiais dél projekto vyko iSankstinés konsultacijos su suinteresuotomis Salimis:
verslininkais, pramonés organizacijomis, jungianciomis tuos ekonominés veiklos vykdytojus, kuriems yra
aktualios jstatymo projekto nuostatos, visuomeninémis organizacijomis, ekspertais, ministerijomis ir kitomis
vyriausybés jstaigomis, rinkos prieZilros institucijomis, taip pat akademinés visuomenés atstovais,
dalyvaujanciais Prieinamumo tarybos prie Plétros fondy ir regioninés politikos ministerijos darbe.

Jstatymo projekto 5 skyriuje aprasoma rinkos priezitiros ir kontrolés sistema, turinti uztikrinti, jog baty tenkinami
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai, jvardijamos konkrecios rinkos priezidros institucijos ir joms
priskiriamos funkcijos.

Sitloma rinkos prieZiGros prieinamumo poZidriu sistema yra fragmentuota, sudaryta i$ jvairiy institucijy, jau
vykdanciy priezilrg atskiruose sektoriuose. Laikomasi prielaidos, kad esant tokiai sistemai bus galima iSnaudoti

62 Ustawa z dnia ... 2022 r. o dostepnosci niektorych produktéw i ustug. Projekt z dnia 24 marca 2022 r.
http://www.pik.org.pl/komunikaty/922/dostosowanie-sie-podmiotow-branzy-wydawniczej-do-wymaganego-standardu-dostepnosci-tresci-
na-platformach-internetowych-urzadzeniach-mobilnych-oraz-ksiazek-elektronicznych.
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esamy institucijy potencialg, iSteklius ir prieziGros priemones, kartu suteikiant joms papildomy kompetencijy ir
uzduociy, susijusiy su naujo reglamentavimo taikymu.

Projekte nustatyta, kad ES lygmeniu suderintuose gaminiy sektoriuose rinkos prieZitros institucijos veikia pagal
Reglamentg (ES) 2019/1020, o paslaugy teikimo prieziros srityje, nesant derinanciy nuostaty, kuriama sava
prieinamumo kontrolés sistema. PrieziGros sistemoje dalyvauja ir muitinés pareigunai, atsakingi uz kontrole
gaminiy, kuriems taikoma muitinés leidimo pateikti j rinkg procedura.

UzZ prieinamumo reikalavimy tenkinima pagal ekonominés veiklos sritis atsako Sios rinkos prieZitiros institucijos:

® uZ bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy aparatinés jrangos sistemas ir jy operacines sistemas,
e. skaitykles, e. knygas bei specialig programine jranga — Prekybos inspekcijos® vaivadijy inspektoriai;

® uzZ vartotojy galinius jrenginius su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais, naudojamus elektroniniy
rySiy paslaugoms ir prieigai prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy, savitarnos terminalus,
elektroniniy rySiy paslaugas ir prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy — Elektroniniy rysiy
tarnybos®* pirmininkas;

® uZ internetines svetaines ir mobiligsias programas, kurias naudoja paslaugy teikéjai, sidlantys ir
teikiantys paslaugas, taip pat elektroninés prekybos paslaugas — uz kompiuterizacijg atsakingas
ministras;

® U’ banko paslaugas vartotojams — Finansy prieZiGros institucija®. Apeliacijas dél sprendimy, susijusiy su
skundais dél banky paslaugy vartotojams prieinamumo, nagrinéja Finansy ombudsmenas;

® uZ paslaugas keliy transporto keleiviams — Vyriausiasis keliy transporto inspektorius (inspekcija pavaldi
Infrastruktdros ministerijai) ir vaivadijy keliy transporto inspektoriai;

® uZ paslaugas geleZinkeliy transporto keleiviams — GeleZinkeliy transporto tarnybos pirmininkas;

® uZ paslaugas oro transporto keleiviams — Civilinés aviacijos institucijos (pavaldi Infrastruktdros
ministerijai) pirmininkas;

® uZ paslaugas vandens transporto keleiviams — JGry administracijy direktoriai ir vidaus vandens keliy
administracijy direktoriai (pavaldds Infrastruktiros ministerijai).

Stebésena, kaip rinkos priezilros sistema tenkina gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimus, vykdo
Valstybinio nejgaliyjy reabilitacijos fondo (sutr. PFRON, pavaldus Seimos ir socialinés politikos ministerijai)
valdybos pirmininkas.

PFRON valdybos pirmininkas:

® prizilri, kaip jstatymo nuostatas taiko rinkos priezitros institucijos;

® bendradarbiauja su kitomis rinkos prieziros institucijomis, muitinés tarnybomis ir uz regionine plétrg
atsakingu ministru;

® stebi ir vertina Zmoniy su specialiaisiais poreikiais galimybes naudotis prieinamumo reikalavimus
tenkinandiais gaminiais ir paslaugomis;

® skelbia ir teikia informacijg Europos Komisijai apie rinkos prieZiGros ir muitinés institucijas bei jy
jgaliojimus;

rengia periodinius planus ir ataskaitas, skirtus gaminiy ir paslaugy sistemos kontrolei, juos skelbia ir teikia
Europos Komisijai ir kitoms ES valstybéms naréms.

63 Prekybos inspekcija — specializuotas valstybés kontrolés organas, ginantis vartotojy ir valstybés interesus. Inspekcijos uzdavinius vykdo
Konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos pirmininkas ir vaivados, padedami vaivadijy prekybos inspektoriy.

64 Reguliavimo tarnyba, atsakinga uZz telekomunikacijy ir pasto veiklg, dazniy paskirstyma ir elektromagnetinio suderinamumo kriterijy
patenkinima. Tai taip pat prieZidros institucija, atsakinga uz kontrole gaminiy, skleidZianciy elektromagnetinius laukus ar jiems jautriy,
iskaitant radijo jranga, tiekiama Lenkijos rinkai.

65 Atlieka banky,kapitalo rinky, draudimo, pensijy sistemos ir elektroniniy pinigy institucijy priezitra.
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3. Lietuvos institucijos, vykdancios Prieinamumo

direktyvai jgyvendinti reikalingas veiklas

Sioje tyrimo ataskaitos dalyje, atsizvelgiant j tyrimo metu identifikuotas Prieinamumo direktyvai jgyvendinti
reikalingas veiklos rasis, pagal ministerijy nuostatus siekiama identifikuoti ministrg, atsakinga uz tokig valstybés
valdymo sritj. Lenteléje nurodomos atskiros veiklos rasys ir tai, kaip tokios veiklos vykdymas numatomas
konkreciy ministerijy nuostatuose apibréziant ty ministerijy tikslus ir funkcijas. Lenteléje nurodomi konkretus
atitinkamos ministerijos nuostaty punktai.

Direktyvai
igyvendinti

reikalinga
veikla

Ministerija

Tikslas

Funkcija

Nejgaliujy SADM 7.11. formuoti socialinés integracijos
integracija (nejgaliujy, vyresnio amziaus (nuo 55 mety)
asmeny, politiniy kaliniy, tremtiniy ir jy
Seimos nariy, uzsienieciy, smurtg patirianciy
asmeny, prekybos Zmonémis
auky, serganciyjy priklausomybés ligomis,
asmeny, grizusiy i laisvés atémimo viety,
kity pazeidziamy ir socialine atskirtj
patirianciy asmeny) ir lygiy galimybiy
politika, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinima.
Vartotojy SADM 7.3. formuoti darbuotojy saugos ir sveikatos, | 8.3.5. nustato Vyriausybés nutarimu
teisiy potencialiai pavojingy jrenginiy priezitros priskirty tam tikry produkty
apsauga: politika, organizuoti, koordinuoti ir privalomuosius esminius saugos ir
produkty kontroliuoti jos jgyvendinimg; sveikatos reikalavimus (suderintus su
saugos Europos Sajungos teise), Siy produkty
reikalavimai atitikties jvertinimo tvarkg ir priima
sprendimus dél bandymuy laboratorijy,
sertifikacijos ar kontrolés jstaigy
paskyrimo atlikti teisés aktuose
nustatytas atitikties jvertinimo
procediras;
Nejgaliyjy SADM 7.11. formuoti socialinés integracijos
socialinés (nejgaliyjy, vyresnio amziaus (nuo 55 mety)
integracijos asmeny, politiniy kaliniy, tremtiniy ir jy
paslaugos Seimos nariy, uzsienieciy, smurtg patirianciy
asmeny, prekybos Zmonémis
auky, serganciyjy priklausomybés ligomis,
asmeny, grjzusiy i laisvés atémimo viety,
kity pazeidziamy ir socialine atskirtj
patirianciy asmeny) ir lygiy galimybiy
politika, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinima.
Informaciné EIM 7.3. formuoti valstybés politikg valstybés 10.11. dalyvauja organizuojant
politika informaciniy istekliy, dokumenty informacinés aplinkos pritaikyma

pakartotinio naudojimo ir informacinés
visuomenés plétros srityse ir organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima.

nejgaliesiems;
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Informaciné
politika

EIM

7.3. formuoti valstybés politikg valstybés
informaciniy istekliy, dokumenty
pakartotinio naudojimo ir informacinés
visuomenés plétros srityse ir organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima.

10.12. atlieka Lietuvos Respublikos
jstatymy ir kity teisés akty nustatytas
funkcijas, susijusias su valstybés
informacinés visuomenés plétros
politikos formavimu.

ES vidaus
rinkos politika

EIM

7.1. formuoti valstybés ekonomikos politikg
— bendrajg ekonomine (makroekonomine),
konkurencijos, Europos Sgjungos vidaus
rinkos, viesyjy pirkimy, pirkimy, atliekamy
perkanciosios organizacijos, veikiancios
vandentvarkos, energetikos, transporto ar
pasto paslaugy srityje, pirkimy, atliekamy
gynybos ir saugumo srityje (toliau kartu —
viesieji pirkimai), koncesijy, vidaus prekybos
(jskaitant alkoholio ir tabako kontrole),
mokeéjimy pagal komercines sutartis
vélavimo prevencijos, prekiy ir paslaugy
reklamos, netauriyjy metaly lauzo ir atlieky
supirkimo, Zmogiskyjy istekliy plétros,
reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy
pripaZinimo — ir organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinima;

8.12. koordinuoja ne maisto produkty
rinkos priezilirg;

Vartotojy
teisiy
apsauga:
produkty
saugos
reikalavimai

(CE)

EIM

7.1. formuoti valstybés ekonomikos politika
— bendrajg ekonomine (makroekonoming),
konkurencijos, Europos Sajungos vidaus
rinkos, viesyjy pirkimy, pirkimy, atliekamy
perkanciosios organizacijos, veikiancios
vandentvarkos, energetikos, transporto ar
pasto paslaugy srityje, pirkimy, atliekamy
gynybos ir saugumo srityje (toliau kartu —
viesieji pirkimai), koncesijy, vidaus prekybos
(jskaitant alkoholio ir tabako kontrole),
mokéjimy pagal komercines sutartis
vélavimo prevencijos, prekiy ir paslaugy
reklamos, netauriyjy metaly lauzo ir atlieky
supirkimo, Zmogiskuyjy istekliy plétros,
reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo — ir organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinimg;

8.13. nustato privalomuosius produkty
saugos reikalavimus srityse, kuriose
Ekonomikos ir inovacijy ministerijai
priskirta tvirtinti techninius reglamentus
ir kitus teisés aktus, nustatancius
privalomuosius produkty saugos
reikalavimus;

ES vidaus
rinkos politika

EIM

7.2. formuoti konkurencingumo didinimo
valstybés politikg — palankios aplinkos
verslui kiirimo, smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros, geresnio reglamentavimo priemoniy
taikymo reguliuojant dkio subjekty veikla
(administracinés ir kitos reguliavimo nastos
mazinimo, teisés akty supaprastinimo,
teisinio reguliavimo kokybés gerinimo),
verslo priezidros, jmoniy teisés, valstybés
valdomy jmoniy, valstybei ir savivaldybéms
priklausanciy akcijy privatizavimo,
investicijy, eksporto skatinimo, technologijy,
inovacijy, metrologijos, standartizacijos,
akreditacijos, kosmoso, pramonés ir
paslaugy plétros, turizmo, kurorty ir

9.3. analizuoja tkio subjekty veiklos
prieziliros salygas Lietuvoje, organizuoja
ir koordinuoja Gkio subjekty veiklos
priezilra atliekanciy institucijy veiklos ir
(ar) funkcijy optimizavimo ir tobulinimo
procesa;
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kurortiniy teritorijy — ir organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima;

ES vidaus
rinkos politika

EIM

7.2. formuoti konkurencingumo didinimo
valstybés politikg — palankios aplinkos
verslui kiirimo, smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros, geresnio reglamentavimo priemoniy
taikymo reguliuojant Gkio subjekty veiklg
(administracinés ir kitos reguliavimo nastos
mazinimo, teisés akty supaprastinimo,
teisinio reguliavimo kokybés gerinimo),
verslo prieZidros, jmoniy teisés, valstybés
valdomy jmoniy, valstybei ir savivaldybéms
priklausanciy akcijy privatizavimo,
investicijy, eksporto skatinimo, technologijy,
inovacijy, metrologijos, standartizacijos,
akreditacijos, kosmoso, pramonés ir
paslaugy plétros, turizmo, kurorty ir
kurortiniy teritorijy — ir organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima;

9.32. jgyvendina priemones,
mazinancias administracine ir kitg
reguliavimo nasta ir skatinancias vidaus
prekybos plétra.

ES vidaus
rinkos politika

EIM

7.1. formuoti valstybés ekonomikos politikg
— bendraja ekonomine (makroekonomine),
konkurencijos, Europos Sgjungos vidaus
rinkos, viesyjy pirkimy, pirkimy, atliekamy
perkanciosios organizacijos, veikiancios
vandentvarkos, energetikos, transporto ar
pasto paslaugy srityje, pirkimy, atliekamy
gynybos ir saugumo srityje (toliau kartu —
viesieji pirkimai), koncesijy, vidaus prekybos
(jskaitant alkoholio ir tabako kontrole),
mokéjimy pagal komercines sutartis
vélavimo prevencijos, prekiy ir paslaugy
reklamos, netauriyjy metaly lauzo ir atlieky
supirkimo, zmogiskyjy istekliy plétros,
reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo — ir organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinima;

8.10. dalyvauja vertinant verslo subjekty

sgnaudas, atsiradusias dél klimato
kaitos;

ES vidaus
rinkos
politika:
gaminiy ir
paslaugy
viesieji
pirkimai

EIM

7.1. formuoti valstybés ekonomikos politikg
— bendrajg ekonomine (makroekonoming),
konkurencijos, Europos Sgjungos vidaus
rinkos, viesyjy pirkimy, pirkimy, atliekamy
perkanciosios organizacijos, veikiancios
vandentvarkos, energetikos, transporto ar
pasto paslaugy srityje, pirkimy, atliekamy
gynybos ir saugumo srityje (toliau kartu —
viesieji pirkimai), koncesijy, vidaus prekybos
(jskaitant alkoholio ir tabako kontrole),
mokeéjimy pagal komercines sutartis
vélavimo prevencijos, prekiy ir paslaugy
reklamos, netauriyjy metaly lauzo ir atlieky
supirkimo, Zzmogiskuyjy istekliy plétros,

8.8. teikia Vyriausybei pasitlymus dél
viesyjy pirkimy sistemos ir koncesijy
tobulinimo ir plétros, viesuyjy pirkimy ir
koncesijy skaidrumo, efektyvumo
didinimo, konkurencijos viesuosiuose
pirkimuose ir koncesijose skatinimo;
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reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo — ir organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinimg;

Vartotojy
teisiy apsauga

™

8.1. rengia nacionalinés teisinés
sistemos plétros, civilinés teisés, civilinio
proceso, baudZiamosios teisés,
baudziamojo proceso, suémimo,
bausmiy ir probacijos vykdymo,
administracinés teisés, administraciniy
nusizengimy teisenos, administraciniy
byly teisenos, kovos su korupcija,
teisiniy paslaugy, antstoliy
funkcionavimo, notariato, teismo
ekspertizés, civilinés biklés akty
registravimo, pramoninés nuosavybés
apsaugos, vartotojy teisiy apsaugos,
asmens duomeny apsaugos, rinkimy
organizavimo ir vykdymo, politiniy
partijy steigimo, registravimo bei
veiklos, religiniy bendruomeniy ir
bendrijy registravimo bei veiklos,
ministro valdymo sriciai priskirty
registry ir informaciniy sistemy veiklos,
Europos Sajungos teisés jgyvendinimo
koordinavimo, visuomenés teisinio
Svietimo, tarptautinio teisinio
bendradarbiavimo ir atstovavimo
Lietuvos Respublikos interesams
tarptautiniuose bei Europos Sajungos ir
Europos laisvosios prekybos asociacijos
teismuose koordinavimo (uztikrinimo)
sriciy jstatymy, Vyriausybés nutarimy ir
kity teisés akty projektus, derina
registry veikla reguliuojanciy jstatymy
projektus;

Elektroniniy
rySiy politika

SM

7.5. formuoti valstybés politika elektroniniy
rysSiy ir pasto srityse ir organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima

Transporto
paslaugos

SM

8.1. transporto sistemos funkcionavimo ir
visy rasiy transporto infrastruktlros plétros
srityje:

8.1.4. koordinuoja intelektiniy
transporto sistemy diegimg ir
naudojimg;

Transporto
paslaugos

SM

8.1. transporto sistemos funkcionavimo ir
visy rasiy transporto infrastrukttros plétros
srityje:

8.1.6. organizuoja ir koordinuoja
darnaus judumo priemoniy
igyvendinima;

Transporto
paslaugos

SM

8.2. keleiviy ir kroviniy vezimo geleZinkeliy,
keliy, jary, vidaus vandeny, oro transportu
srityje:

8.2.5. pagal kompetencija vykdo
gelezinkeliy transporto viesajj
administravimag;

Pasto
paslaugos

SM

8.5. pagal kompetencijg atlieka pasto
valstybinj valdyma;
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Transporto, SM 9.1. rengia transporto srities, pasto,
elektroniniy elektroniniy rysiy planavimo
rysiy, pasto dokumentus, tvirtina trumpos trukmés
paslaugos planavimo dokumentus, organizuoja ir
kontroliuoja jy jgyvendinima; jgyvendina
kity institucijy parengtus ir patvirtintus
planavimo dokumentus;
Transporto, SM 9.2. koordinuoja transporto srities,
elektroniniy pasto ir elektroniniy rysiy investicijy
rysiy, pasto politikos jgyvendinima, nustato
paslaugos investavimo prioritetus, tvirtina
valstybés biudzeto programas ir
kontroliuoja, kaip jos jgyvendinamos;
Visuomenés KM 8.3. formuoti valstybés politikg valstybinés 11.1. rengia jstatymy, Vyriausybés
informavimo kalbos, visuomenés informavimo srityse ir nutarimy, kity teisés akty
paslauga organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos projektus valstybinés kalbos,
igyvendinima; visuomenés informavimo srityse;
Visuomenés KM 8.3. formuoti valstybés politika valstybinés 11.3. apibendrina visuomenés
informavimo kalbos, visuomenés informavimo srityse ir informavimo sritj reglamentuojanciy
paslauga organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jstatymy, kity teisés akty taikymo
igyvendinima; praktika ir teikia Vyriausybei pasitlymus
dél jstatymy, kity teisés akty rengimo ir
galiojanciy teisés akty pakeitimo ir
papildymo;
Visuomenés KM 8.3. formuoti valstybés politika valstybinés 11.4. bendradarbiaudama su kitomis
informavimo kalbos, visuomenés informavimo srityse ir visuomenés informavimo srityje
paslauga organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos veikianciomis institucijomis ir

igyvendinima;

organizacijomis, jgyvendina Lietuvos
Respublikos tarptautiniy sutarciy,
susijusiy su visuomenés informavimu,
nuostatas;
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Visuomenés KM 8.3. formuoti valstybés politika valstybinés 11.5. teikia informacija ir metodine
informavimo kalbos, visuomenés informavimo srityse ir pagalba visuomenés informavimo
paslauga organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos klausimais;

igyvendinima;

Visuomenés KM 8.4. formuoti valstybés politikg kultGrinés ir 12.1. rengia jstatymuy, Vyriausybés

informavimo kirybinés industrijos srityje ir organizuoti, nutarimy, kity teisés akty

paslauga koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimg; | projektus kultGrinés ir kiirybinés

industrijos srityje;

112 paslauga VRM 8.1. formuoti valstybés politika vieSojo 9.2. kontroliuoja, kaip jgyvendinama
saugumo (viesosios tvarkos, vidaus tarnybos, | valstybés politika vieSojo saugumo
priesgaisrinés bei civilinés saugos ir (vieSosios tvarkos, vidaus tarnybos,
gelbéjimo darby, valstybés sienos apsaugos, | priesgaisrinés bei civilinés saugos ir
ginkly, Saudmeny, sprogmeny ir specialiyjy gelbéjimo darby, valstybés sienos
priemoniy apyvartos, saugomo asmens apsaugos, ginkly, Saudmeny,
statusg turinéiy asmeny apsaugos) srityse, sprogmeny ir specialiyjy priemoniy
organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos apyvartos, saugomo asmens statusg
igyvendinima; turinciy asmeny apsaugos) srityse

ministerijai pavaldZiose jstaigose;

Finansinés FM 8.2.1. rengia ir teikia Vyriausybei finansy

paslaugos 7.2. formuoti valstybés politika finansy rinky jstaigy, finansiniy paslaugy, draudimo,
ir finansiniy paslaugy srityje, organizuoti, loterijy ir logimy veikla
koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima; reglamentuojandiy jstatymy ir

Vyriausybés nutarimy projektus;

Prieinamumo | AM 7.6. uztikrinti teritorine sanglaudg, skatinti 8.6.4. rengia ir tvirtina normatyvinius

reikalavimy teritorijy planavimo, urbanistikos, statybos techninius, statinio saugos ir

aplinkos architektdros ir statybos pazanga; paskirties dokumentus, metodines

(statyby) rekomendacijas, skirtas Lietuvos

srityje Respublikos teritorijy planavimo

igyvendinimas

jstatymui ir Lietuvos Respublikos
statybos jstatymui jgyvendinti ir taikyti;
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4. Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje
alternatyvos

Sioje ataskaitos dalyje nagrinéjamos galimos Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje institucinés
sgrangos alternatyvos. Pirmiausia nagrinéjamas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuri yra paskirta
institucija, atsakinga uZz Prieinamumo direktyvos perkélimg j Lietuvos teise, pasillytas modelis. Toliau
nagrinéjami pagal tokig pacig analitine schema (isskiriant tokius pacius Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo
démenis, t. y. politikos formavima, rinkos priezilros institucijos koordinavimg ir rinkos prieZidrg), taciau kitokiu
Prieinamumo direktyvai jgyvendinti reikalingos dominuojancios veiklos rasies vertinimu grindZiami modeliai.

| alternatyva: SADM sitlomas institucinis modelis
(grindziamas rinkos prieziuros veiklos dominavimu)

Politikos formavimas. EIM formuoja gaminiy ir paslaugy prieinamumo politiky, dalyvaujant kitoms ministerijoms
pagal kompetencija.

Rinkos priezilros institucijy koordinavimas. Koordinuojancios institucijos funkcijas atliks jstaiga, pavaldi
ministerijai, kuri bus pagrindiné formuojant gaminiy ir paslaugy prieinamumo politikg. Tikétina — Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) (pavaldi TM, taciau rinkos prieZitrg vykdo ir pagal EIM kompetencijg).

Rinkos prieZitra. Paskirstoma atskiroms institucijoms pagal konkrecius gaminius ir paslaugas.

Tokj Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje institucinj modelj sitlo Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Modelis buvo parengtas atsizvelgiant j Prieinamumo direktyvos perkélimo j Lietuvos teise
koordinavusios tarpinstitucinés darbo grupés veiklos rezultatus.

Tarpinstituciné darbo grupé, atsizvelgdama j 2019 m. SADM uZsakymu atlikto eksperty tyrimo rezultatus,
nusprendé, kad Lietuvoje Prieinamumo direktyvai jgyvendinti yra tikslinga priimti atskira jstatyma. Siuo metu yra
parengtas Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir paslaugoms jstatymo projektas. Jis apima ir nuostatas dél
institucinés Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo sgrangos, taciau darbo grupé néra pasiekusi sutarimo dél to,
kuri institucija turéty bati atsakinga uz prieinamumo politikos formavima. Be to, yra like neiSspresty kai kuriy
kity Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo veikly paskirstymo institucijoms klausimy.

Prieinamumo reikalavimy gaminiams ir paslaugoms jstatymo projekte institucinis Prieinamumo direktyvos
jgyvendinimo modelis apibréziamas taip:

ANTRASIS SKIRSNIS

GAMINIY IR PASLAUGY PRIEINAMUMO SRITIES INSTITUCINE SISTEMA

4 straipsnis. Gaminiy ir paslaugy prieinamumo politikos formavimas ir gaminiy ir paslaugy
prieinamumo politikos jgyvendinimas
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1. Lietuvos Respublikos X ministerija:
1) formuoja valstybés politikg gaminiy ir paslaugy prieinamumo srityje;

2) organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja valstybés politikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo srityje
jgyvendinimg.

2. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Lietuvos
Respublikos finansy ministerija, Lietuvos Respublikos kultiros ministerija, Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija pagal kompetencijq dalyvauja formuojant valstybés politikq gaminiy ir paslaugy prieinamumo srityje.

3. Vyriausybés jgaliota jstaiga:

1) koordinuoja rinkos prieZidros institucijy, atsakingy uZ tam tikros vartojimo srities reguliavimg, veiklg
ir bendradarbiavimq gaminiy ir paslaugy prieinamumo srityje (analizuoja sukauptq, periodiskai is institucijy
gaunamgq informacijq apie gaminiy ir paslaugy prieinamumg; teikia pasitilymus del gaminiy ir paslaugy
prieinamumo tobulinimo);

2) teikia iSvadas ir pasialymus dél teises akty, susijusiy su gaminiy ir paslaugy prieinamumu;

3) kartu su rinkos prieZidros institucijomis organizuoja ir atlieka keitimgsi informacija su Europos
Komisija ir Europos Sgjungos valstybémis narémis;

4) atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose gaminiy ir paslaugy prieinamumo
srityje;

5) teikia metodine pagalbq rinkos prieZiaros institucijoms, rengia gaires, rekomendacijas ir kitus
dokumentus, padedancius jgyvendinti rinkos prieZiirq dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy.

4. Vyriausybés jgaliota jstaiga turi teise gauti is valstybés ir savivaldybiy institucijy, atsakingy uZ
atitinkamq valdymo sritj, informacijq, susijusiq su gaminiy ir paslaugy prieinamumu.

5. Lietuvos aklyjy biblioteka ir Lietuvos bankas teikia metodine pagalbq rinkos prieZidros institucijoms
savo kompetencijos srityse

5 straipsnis. Gaminiy ir paslaugy prieinamumo rinkos prieZiira

1. Sio jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyty reikalavimy, uZtikrinanciy, kad j rinkq bty
teikiami tik prieinamumo reikalavimus atitinkantys Siame jstatyme nurodyti gaminiai bei teikiamos tik
prieinamumo reikalavimus atitinkancios siame jstatyme nurodytos paslaugos, laikymgsi priZidri Siame straipsnyje
jvardintos rinkos prieZidros institucijos.

2. Rinkos prieZidros institucijos ekonominés veiklos vykdytojams bei kitiems suinteresuotiems subjektams
teikia metodine pagalbg dél prieinamumo reikalavimy jgyvendinimo, rengia gaires, rekomendacijas ir kitus
dokumentus, padedancius jgyvendinti prieinamumo reikalavimus. Taip pat uZtikrina, kad visuomené baty
informuojama apie rinkos prieZidiros institucijy egzistavimq, atsakomybe, pavadinimg, veiklg ir sprendimus.

3. Rinkos prieZiliros institucijos nagrinéja skundus déel gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
neatitikties bei ekonominés veiklos vykdytojy pareigy paZeidimy.

4. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vykdo rinkos prieZiiiros funkcijas Sio jstatymo:
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1) 2 straipsnio 2 dalies 1-3 ir 5 punktuose jvardinty gaminiy atzvilgiu;
2) 2 straipsnio 4 dalies 4-6 punktuose nurodyty paslaugy atZvilgiu.

5. GelezZinkeliy transporto eismo saugos institucija vykdo rinkos prieZidros funkcijas Sio jstatymo 2
straipsnio 4 dalies 3 punkte nurodyty paslaugy ativilgiu. Lietuvos transporto saugos administracija taip pat
prizidri, kad sio jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje nurodyti gaminiai, kurie yra geleZinkeliy sistemos sqveikaujancios
dalys, atitikty esminius reikalavimus.

6. Rysiy reguliavimo tarnyba priZiiri, kaip elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai laikosi Sio jstatymo 2
straipsnio 4 dalies 1 punkte nurodytoms paslaugoms taikomy prieinamumo reikalavimy.

7. Lietuvos radijo ir televizijos komisija vykdo rinkos prieZitros funkcijas Sio jstatymo:
1) 2 straipsnio 2 dalies 4 punkte nurodyty gaminiy atzvilgiu;
2) 2 straipsnio 4 dalies 2 punkte nurodyty paslaugy atZvilgiu.

8. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jgaliota jstaiga vykdo prieinamumo reikalavimy prieZiirg
skubios pagalbos pranesimy, kurie gaunami skubiosios pagalbos tarnyby rysio numeriu 112, atzvilgiu.

Modelio analizé

Politikos formavimas

SADM sidlo politikg formuojancia institucija paskirti Ekonomikos ir inovacijy ministerijg. Tokj savo siilymg SADM
grindZzia taip:

SADM sidlo siekti Vyriausybés politinio sutarimo, kad prieinamumo reikalavimai bity traktuojami kaip
sudedamoji ES vidaus rinkos prieZitros politikos, kurig koordinuoja EIM, dalis ir atitinkamai reglamentuoti, kad
EIM formuoja gaminiy ir paslaugy prieinamumo politikg, dalyvaujant kitoms ministerijoms pagal kompetencijq.

SADM nuomone, EIM turéjo biti skiriama ir Prieinamumo direktyvos perkélima j Lietuvos teise koordinuojancia
institucija, nes ji turi reikiamus jgaliojimus ir kompetencijy, o SADM, kuriai tai buvo pavesta, jy neturi. SADM
pateikia tokius argumentus:

AtsiZvelgiant j Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d. nutarimg Nr. 330 ,,Dél ministrams pavedamy
valdymo sriciy“ bei ministerijy nuostatus, svarstytina, ar SADM turéty biti atsakinga uZ Prieinamumo direktyvos
perkélimo koordinavimg, atsiZvelgiant j tai, kad SADM pavesta koordinuoti tik socialinés integracijos ir lygiy
galimybiy politikg, kuri savo esme néra susijusi su prekiy ir paslaugy rinkos prieZiiira. Atitinkamai, SADM neturi
pakankamy kompetencijy uZtikrinti tinkamgq ir kokybiskq Prieinamumo direktyvos perkélimq j nacionaline teise.

SADM siilo perduoti Prieinamumo direktyvos perkélimo ir jgyvendinimo koordinavimg Ekonomikos ir inovacijy
ministerijai (EIM), kaip ministerijai, atsakingai uZ ekonomikos, konkurencijos, ES vidaus rinkos, viesyjy pirkimy,
standartizacijos, verslo aplinkos, reguliavimo ir prieZidiros politikq. Taip pat atsiZvelgiant j tai, kad EIM, skirtingai
nei SADM, turi kompetencijas tinkamai reglamentuoti, inter alia, gamintojy, importuotojy, platintojy ir paslaugy
teikéjy teises ir pareigas, neproporcingos nastos vertinimg, gaminiy ir paslaugy atitiktj prieinamumo
reikalavimams, Zyméjimq CE Zenklu, ES atitikties deklaracijas, techninius dokumentus, prieinamumo reikalavimy
laikymosi prieZidros mechanizmgq, jskaitant taikomq atsakomybe ir sankcijas, rinkos prieZiiiry institucijy bei
ekonominés veiklos vykdytojy teises ir pareigas rinkos prieZiliros metu, rinkos ribojimo priemones, skundy
nagrinéjimo procediiras.

Taigi SADM pasitlymas yra grindZziamas vertinimu, kad direktyvos perkélimo j nacionaline teise ir jgyvendinimo

veiklos yra glaudziai susijusios ir vykdant Siy abiejy rasiy veiklas, t. y., perkeliant j nacionaline teise ir nacionalinéje
teisés sistemoje jgyvendinant Prieinamumo direktyva, dominuoja prekiy ir paslaugy rinkos prieZitros veikla. Si
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veikla, be kity dalyky, apima ir reglamentavimo veiklg, t. y. konkreciy gaminiy ir paslaugy prieinamumo standarty
apibrézimg, taip pat Siy reikalavimy prieziiros mechanizmo, apimancio ekonominés veiklos vykdytojams
taikytinos atsakomybés, sankcijy, skundy nagrinéjimo procediros aspektus, sukirima.

Prieinamumo direktyvai jgyvendinti skirto jstatymo projekte pasillytas institucinés sgrangos modelis j
Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo veiklas jtraukia daugiau nei vieng ministerijg. Taigi pripazjstama, kad
Prieinamumo direktyvos jgyvendinimas patenka j daugiau nei vieno ministro valdymo sritj ir Siai direktyvai
jgyvendinti gali ir turi bati panaudojami jvairiose valdymo srityse jau sukurti teisinio reguliavimo, proceddry ir
institucijy sistemos elementai. Siekiant direktyvos tiksly (uztikrinti prieinamumo reikalavimy laikymasi direktyvos
taikymo srityje) gali bati tikslinga paskirti pagrindine direktyvos perkélimg ir jgyvendinima koordinuojancia, o
kartu ir valstybés politikg direktyva reguliuojamy teisiniy santykiy srityje formuojancia institucijg. Taciau tokios
politika formuojancios institucijos paskyrimas nereiksty, kad $i institucija vien tik savo pajégomis turéty sukurti
visy teisinio reguliavimo lygmeny (nuo jstatymy iki techniniy standarty) aktus ir batinai turéty kurti atskirg
atsakomybés uz prieinamumo standarty nesilaikymg mechanizma. Todél galimas EIM paskyrimas gaminiy ir
paslaugy politikg formuojancia institucija negaléty bati pakankamai pagrjstas vien tokiais argumentais, kad EIM
yra atsakinga uz ekonomikga, ES vidaus rinkg, taigi ir apskritai uz rinkos priezilra. Be to, kadangi Prieinamumo
direktyva reguliuoja ne visy rasiy gaminiy ir paslaugy prieinamumo uztikrinimo teisinius santykius, galima kelti
klausimg, ar Sia direktyva valstybés yra skatinamos sukurti vientisg, nefragmentuotg rinkos priezitiros institucinj
modelj, ar direktyvos tikslas yra jtraukti prieinamumo (kuris suvokiamas pirmiausia kaip nejgaliyjy teiséms
uztikrinti svarbus elementas) reikalavima j jau esamose rinkos prieZiiros sistemose bei posistemése taikomy
reikalavimy katalogg. Jei direktyvos tikslas yra bltent konkretizuoti ir taip sustiprinti prieinamumo reikalavimg,
direktyvos tikslams pasiekti svarbiausia baty jtraukti prieinamumo srities (o kartu ir nejgaliyjy teisiy) ekspertus
ir tokios specializacijos institucijas j gaminiy ir paslaugy, kuriems taikoma Si direktyva, rinkos priezidros politikos
formavimo procesa. Kitaip sakant, nenagrinéjus negalima atmesti ir tokio institucinio modelio, kuris baty
grindziamas prieinamumo reikalavimy uZztikrinimo veiklos, kaip dominuojancios veiklos jgyvendinant
Prieinamumo direktyva, suvokimu.

Kita vertus, SADM pasidlytas rinkos prieZitros veiklos dominavimu grindziamas modelis turi tg teigiama savybe,
kad padeda stiprinti rinkos prieZiirg, nes jg centralizuoja. Toks modelis stiprina rinkos prieZitirg ne tik tiek, kiek
tai susije su prieinamumo reikalavimo jtraukimu j taikytiny standarty katalogg, bet ir tuo aspektu, kad sukuria
prielaidas ateityje lengviau praplésti taikytiny rinkos prieZiliros standarty katalogg, nes tokiems naujiems
standartams jtraukti nebereikeés kurti naujos institucinés sgrangos.

Nagrinéti uZsienio valstybiy praktikos pavyzdZiai rodo, kad Prieinamumo direktyvai jgyvendinti skirtuose teisés
aktuose nenurodoma prieinamumo politikg Sios direktyvos reguliavimo srityje vykdysianti nacionaliné institucija,
taciau galima isskirti vieng institucijg, kuriai tenka pagrindinis koordinavimo ar stebésenos vaidmuo, musy
analitinio modelio struktiroje iS esmés atitinkantis rinkos prieZidros institucijy koordinavimo lygmenj, bet galimai
turintis (dél atliekamy stebésenos, kontrolés funkcijy, jpareigojimo kitoms institucijoms su tokia institucija derinti
kuriamas normas) ir politikos formavimo tipo funkcijy. Tokia pagrindine institucija laikantis rinkos prieZidros, kaip
dominuojantios Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo veiklos, modelio buvo parinkta Svedijoje veikianti Pasto
ir telekomunikacijy institucija.

Rinkos prieZiiiros institucijy koordinavimas

Pagal SADM pasitlytg modelj, koordinuoti rinkos prieZitros institucijy veiklg Prieinamumo direktyvos taikymo
srityje turéty Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuri, nors ir veikia teisingumo ministrui priskirtoje
valdymo srityje, taip pat vykdo rinkos priezitirg ir EIM kompetencijos srityje. SADM vertinimu, Sios rasies funkcijas
jgyvendinant Prieinamumo direktyvg turéty vykdyti jstaiga prie ministerijos ar, tiksliau, jstaiga, susijusi
pakankamais organizaciniais ar dalykiniais rySiais su ministerija, vykdancia politikos formavimo Prieinamumo
direktyvos reguliuojamy santykiy srityje funkcijg. Siuo atveju VVTAT, SADM vertinimu, yra pakankamais
dalykiniais rysiais susijusi su EIM.

SADM kaip argumentg taip pat pateikia esamo vartotojy teisiy apsaugos reguliavimo pavyzdj:

Apsisprendus dél politikos formavimo kompetencijy pasiskirstymo, sidloma apsispresti ir dél rinkos prieZitros
institucijas koordinuojancio subjekto. Sis subjektas, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12
straipsnio pavyzdZiu, bity atsakingas uZ, inter alia, prieinamumo statistikos rinkimg, atstovavimq ir komunikacijg
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su ES ir kitomis tarptautinémis organizacijomis, bendradarbiavimo skatinimq tarp rinkos prieZiGros institucijy,
siekiant uZtikrinti vienodq prieinamumo reikalavimy taikymaq.

Pagal Prieinamumo direktyvai j Lietuvos teise perkelti skirto Prieinamumo jstatymo projekto terminija, Sios rasies
funkcijas vykdanti jstaiga vadinama Vyriausybés jgaliota jstaiga. Perkeliant direktyvos reikalavimus j Lietuvos
teise parengtame Prieinamumo jstatymo projekte Sios jstaigos funkcijos yra apibréziamos, bet ji nejvardijama,
paliekant galimybe Vyriausybei parinkti ir jgalioti Sig jstaiga.

IS nagrinéty uZsienio valstybiy praktikos pavyzdZiy matyti, kad Vokietijoje tarpsektorinio masto rinkos priezitrg
koordinuoja Ekonomikos ir klimato apsaugos ministerija. Prie ministerijos steigiamas ir Federalinés tinkly
agentdros administruojamas Vokietijos rinkos prieziliros forumas, patariantis vyriausybei ir jg remiantis rinkos
priezitros klausimais. Forumas koordinuoja ir plétoja rinkos priezilros institucijy bendradarbiavimg, teikia
pasiGlymus dél vienodos ir veiksmingos rinkos priezidros. Svedijoje koordinacinis vaidmuo tenka Pasto ir
telekomunikacijy institucijai. Siy dviejy valstybiy pasirinktiems modeliams bendra tai, kad rinkos prieZiiiros
koordinavimo veiklg vykdyti pavedama institucijoms, kurios vykdo veikla ekonomikos (Vokietijoje) ar
telekomunikacijy (Svedijoje) srityje ir néra specializuotos prieinamumo, nejgaliyjy teisiy ar vartotojy teisiy
uZtikrinimo institucijos. SADM sitlomas tokiy funkcijy priskyrimas VVTAT atitikty Vokietijos ir Svedijos pasirinkta
kryptj tuo atveju, jei VVTAT, veikdama Sioje srityje, akcentuoty rinkos prieziiros, bet ne vartotojy teisiy apsaugos
aspekta. Tokiu atveju galéty kilti klausimas, ar toks rinkos prieZitros funkcijy akcentavimas atitinka VVTAT misija,
Zinant, kad VVTAT veikia teisingumo ministrui priskirtoje valdymo srityje ir joje vykdo Zmogaus teisiy apsaugos
veiklg (Zr. LRV nutarimo ,,Dél ministrams pavedamy valdymo sri¢iy“ 1.10.2 punktg).

Rinkos prieZidra

Pagal SADM pasillytg modelj, rinkos priezitros funkcijos paskirstomos atskiroms institucijoms pagal konkrecius
gaminius ir paslaugas. Tokiu atveju baty laikomasi esamos atskiry institucijy specializacijos, pavedant kiekvienai
iS jy veikti pagal esamg kompetencijg. Toks veikly paskirstymo metodas daro maziausiag jmanomga poveikj
esamam institucijy funkcijy paskirstymui ir apibrézimui, todél atrodo kaip geriausias pasirinkimas. Kaip galima
spresti iS SADM pateiktos informacijos apie Prieinamumo direktyvos perkélimo j nacionaline teise proceso metu
kilusius klausimus, konkrecios institucijos paskyrimas net ir taikant skyrimo pagal esamq kompetencijq taisykle
gali kelti tam tikry neaiSkumuy, bet jie gali bati iSspresti, vertinant tam tikry gaminiy ar paslaugy analogiskumg
tiems gaminiams ar paslaugoms, dél kuriy rinkos prieZitros neaiskumy nekyla.

Pagal SADM pateiktus duomenis, yra like neiSspresti Sie instituciniai rinkos prieZitros klausimai:

1. TM (VVTAT): sutinka su rinkos prieZitra dél savitarnos terminaly, iSskyrus bankomaty ir pastomaty,
prieZidrg. Dél bankomaty sidlo Lietuvos bankg. Dél pastomaty — RRT. FM (LB): Lietuvos bankas, Lietuvos
banko jstatymo (LBJ) 8 straipsnio 2 dalies 2 punkto ir LB} 42 straipsnio pagrindu atlieka finansy rinkos
priezitrg. Sidlo VVTAT. SM (RRT): RRT atlieka priezZitrg elektroniniy rysSiy, pasto ir geleZinkeliy
transporto srityse. Elektroniniy rysiy jstatymas nereglamentuoja visuomeniniy santykiy, susijusiy su
paslaugomis, teikiamomis naudojant elektroniniy rysiy tinklus ir (ar) elektroniniy rysiy paslaugas, taip
pat elektroniniy rysiy tinklais perduodamo turinio ir su juo susijusiy paslaugy. Sitlo koordinuoti SADM.

2. Banko paslaugos vartotojams: TM (VVTAT) nesutinka vykdyti rinkos prieziGros. Remdamasi Lietuvos
banko jstatymu, siGlo priezilrg vykdyti LB. FM (LB): Lietuvos bankas Lietuvos banko jstatymo (LB]) 8
straipsnio 2 dalies 2 punkto ir LB} 42 straipsnio pagrindu atlieka finansy rinkos prieZidrg. Sitlo VVTAT.

Abiem Siais atvejais SADM sillo, kad rinkos priezitirg vykdyty VVTAT.

Laikantis rinkos prieZiiros institucijos paskyrimo pagal esamg institucijos kompetencijg taisyklés, o ginéytinais
atvejais taip pat taikant paslaugy analogiskumo taisykle, abiem Siais atvejais reikéty vertinti argumentus, dél
kuriy galimai reikéty nukrypti nuo jstaigos specifinés specializacijos, susijusios su banky veiklos ir pasto srities
reguliavimu (t. y. nuo TM sitlymo). Vertinant Lietuvos banko galimybes vykdyti tokig veiklg, papildomai reikéty
vertinti i$ ES teisés kylancius reikalavimus centrinio banko veiklai, taip pat apimancius ir reikalavima derinti tokio
banko veiklg reguliuojancius teisés aktus su Europos Centrinio Banko reikalavimais. SADM sililymo gincijamose
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srityse rinkos priezilrg pavesti VVTAT jgyvendinimas reiksty, kad VVTAT bity pavesta prieinamumo aspektu
vykdyti rinkos priezilrg tose srityse, kuriose VVTAT neturi nei su specifinémis priziirimomis paslaugomis, nei su
prieinamumo reikalavimy turiniu susijusiy kompetencijy. Taigi toks pavedimas reiksty nutolimg nuo rinkos
prieziuros institucijos parinkimo pagal specifine kompetencijg gaminio ar paslaugos atzvilgiu taisyklés ir artéjima
prie prieinamumo, kaip vartotojy teisiy apsaugos elemento (analogisko produkto saugos elementui). Tokio
modelio implikacijos placiau aptariamos toliau tekste, nagrinéjant treciajg institucine alternatyva.

IS nagrinéty uzsienio praktikos pavyzdziy matyti, jog valstybés siekia, kad rinkos priezilra vykdyty specializuotos
institucijos (Vokietijoje, Svedijoje, Lenkijoje), o tokiu atveju, kai specializuotos institucijos néra, Svedijoje rinkos
prieziirg vykdyti pavedama telekomunikacijy specializacijos jstaigai (Pasto ir telekomunikacijy institucijai).
Vokietijoje siekiama visais atvejais identifikuoti specializuotas rinkos prieziliros institucijas. Lenkijoje tam tikry
gaminiy priezilrg vykdo vartotojy teisiy apsaugos institucijos, t. y., prekybos inspektoriai (Lenkijoje Prekybos
inspekcija — specializuotas valstybés kontrolés organas, ginantis vartotojy ir valstybés interesus; Sios inspekcijos
uzdavinius vykdo Konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos pirmininkas ir vaivados, padedami vaivadijy
prekybos inspektoriy). Lenkijos banko paslaugy rinkos prieZilirg numatyta vykdyti Finansy prieZiiros institucijai,
o savitarnos terminaly priezidirg — Elektroniniy rysiy tarybos pirmininkui.

Il alternatyva: Nejgaliyjy teisiy apsaugos veiklos
dominavimu grindziamas modelis

Politikos formavimas. SADM.
Rinkos priezidros institucijy koordinavimas. Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM.

Rinkos prieziura. Paskirstoma atskiroms institucijoms pagal konkrecius gaminius ir paslaugas.
Modelio analizé

Sis modelis grindZiamas vertinimu, kad jgyvendinant Prieinamumo direktyvg dominuoja nejgaliyjy teisiy
apsaugos standarty (konkreciai — prieinamumo principo) jgyvendinimo veikla. Todél formuoti prieinamumo
politika Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo srityje pavedama uz nejgaliyjy integracija Lietuvoje atsakingai
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, koordinuoti rinkos priezZilirg — specializuotai jstaigai prie Sios
ministerijos, t. y. Nejgaliyjy reikaly departamentui, o konkreti rinkos prieziGros veikla, kaip ir pirmosios
institucinés alternatyvos atveju, paskirstoma atskiroms institucijoms pagal konkrecius gaminius ir paslaugas.

Politikos formavimas

Prieinamumo direktyvoje (konstatuojamosiose dalyse) yra eksplicitiskai jvardyta, kad Sia direktyva siekiama
jgyvendinti Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos standartus, kiek jie yra susije su Sios direktyvos
reguliavimo sritimi. Atsizvelgiant j tokius direktyvos tikslus, Lietuvoje uz jos perkélimg j nacionaline teise
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atsakinga institucija buvo paskirta Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kuri taip pat organizuoja ir
koordinuoja minétos Jungtiniy Tauty konvencijos jgyvendinimo veiklas (placiau Zr. 3 priede).

Prieinamumo direktyvos jgyvendinimas yra panasus j Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimg tuo, kad abu Sie
teisés aktai numato tokias teisés normas, kurioms jgyvendinti reikalinga daugiau negu vienos institucijos veikla.
Abiem atvejais svarbu uZztikrinti, kad visose gyvenimo srityse, kuriose taikomi nejgaliyjy teisiy apsaugos
standartai, jie buty suvokiami tinkamai, t. y. atsizvelgiant j nejgaliyjy teisiy, kaip Zmogaus teisiy, apsaugos
koncepcija. Tokiam vienodam nejgaliyjy teisiy standarty suvokimui jvairiose gyvenimo srityse pasiekti tikslinga
paskirti politikos formavimo institucija, kuri atlikty ir jvairiose veiklos srityse kylanciy iniciatyvy koordinavimo,
metodinés pagalbos ir vadovavimo bendrai institucijy veiklai vaidmenj. Pagal sj modelj, nejgaliyjy teisiy (ir
konkreciai prieinamumo principo) jgyvendinimo veikla suvokiama kaip specifinés kompetencijos sritis, kurioje
Sios rasies ekspertine veiklg vykdo specializuotos institucijos darbuotojai. Politikos formavima vykdo Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, o Sios politikos jgyvendinimo veiklas konkreciose srityse vykdo Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Sios ministerijos.

IS nagrinéty uZsienio valstybiy praktikos pavyzdziy matyti, kad Vokietijoje ir Lenkijoje specializuotos nejgaliyjy
teisiy apsaugos klausimais uZsiimancios institucijos yra jtraukiamos j Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo
institucine sistema, nors ir néra jvardijamos kaip Sioje srityje politikos formavimo veiklg vykdancios institucijos.
Vokietijoje direktyvoje numatytus prieinamumo reikalavimus detalizuoti ir papildyti jgaliojama Darboir socialinés
apsaugos ministerija. Direktyvai jgyvendinti taip pat pasitelkiami instituciniai dariniai, sukurti jgyvendinant
nejgaliyjy teisiy apsaugg numatancius teisés aktus. Taip pagal Nejgaliyjy lygiy teisiy jstatyma jsteigtas Federalinis
prieinamumo kompetencijos centras (pagrindiné jstaiga, konsultuojanti vieSosios valdZios institucijas
prieinamumo klausimais) konsultuoja Jstatymo taikymo klausimais labai mazas jmones, taip patir tas, kurios sitlo
ar noréty teikti prieinamas paslaugas. Lenkijoje svarbus vaidmuo, susijes su pagal Prieinamumo direktyva
vykdomos rinkos priezZiliros koordinavimu ir stebésena, tenka Valstybinio nejgaliyjy reabilitacijos fondo
(pavaldaus Seimos ir socialinés politikos ministerijai) valdybos pirmininkui. Sio fondo veikla placiau apZvelgiama
toliau tekste nagrinéjant rinkos prieZitros koordinavimo veikla.

Rinkos prieZidros institucijy koordinavimas

Pagal direktyvg néra detaliai nustatomi reikalavimai nacionalinéms rinkos prieZiGros institucijy sistemoms.
Direktyvos konstatuojamosiose dalyse (87) jvardijama, kad

(...) Valstybes narés turety galéti paskirti specializuotq jstaigq, kuri vykdyty rinkos prieZiaros institucijy arba uz
paslaugy atitikties tikrinimq atsakingy institucijy pareigas pagal siq direktyvq.

Taip pat numatomas valstybés institucijy ir ES Komisijos bendradarbiavimas bei valstybés institucijy
bendradarbiavimo su suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant nejgaliyjy organizacijas, poreikis (96):

Siekdama sudaryti palankesnes sqlygas vienodam sios direktyvos jgyvendinimui, Komisija turéty jsteigti darbo
grupe, kurig sudaryty atitinkamos institucijos ir suinteresuotieji subjektai, kad bdty sudarytos palankesnés
sqlygos keitimuisi informacija ir geriausia praktika bei teikiamos konsultacijos. Turéty bati skatinamas institucijy
ir atitinkamy suinteresuotyjy subjekty, jskaitant nejgaliuosius ir organizacijas, kurios atstovauja jiems,
bendradarbiavimas, inter alia, siekiant padidinti Sios direktyvos nuostaty, susijusiy su prieinamumo reikalavimais,
taikymo darnumq bei jos nuostaty dél esminio keitimo ir neproporcingos nastos jgyvendinimo stebéseng.

Taigi perkeliant Prieinamumo direktyvg j nacionaline teise turéty bati nuspresta, kurios institucijos atstovai
dalyvaus direktyvos jgyvendinimui skirtos Komisijos darbo grupés veikloje. Si institucijai praktiskai turés atlikti
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koordinacinj praktinio direktyvos jgyvendinimo vaidmenj, rinkti informacijg apie direktyvos jgyvendinimo
praktika, problemas. Todél baty tikslinga paskirti vieng pagrindine institucija tokioms funkcijoms vykdyti.

Jei tokia institucija baty paskirta Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM, bty pasiektas tikslas, kad
institucija (jos darbuotojai) turéty specialiyjy Ziniy apie nejgaliyjy teisiy (prieinamumo) standartus ir informacijos
apie realius nejgaliyjy poreikius. Siam tikslui pasiekti nereikety kurti naujy bendradarbiavimo su nejgaliaisiais
struktlry. Be to, dél organizaciniy rySiy su SADM Nejgaliyjy reikaly departamento atstovams praktiskai bity
palyginti nesunku jvertinti, kiek Komisijos darbo grupéje sitGlomi direktyvai jgyvendinti skirti papildomi
sprendimai (pavyzdZiui, Komisijos rengiamos taikymo gairés) yra priimtini Lietuvos socialinés politikos, jskaitant
ir politikg nejgaliyjy integracijos srityje, pozitriu.

IS nagrinéty uzsienio valstybiy praktikos pavyzdziy, kaip jau minéta, matyti, kad Vokietijoje ir Lenkijoje detalizuoti
Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo reikalavimams, vykdyti stebésenai pasitelkiamos uz nejgaliyjy teisiy
igyvendinima atsakingos institucijos.

Detaliau nagrinéjant Lenkijos sukurtg organizacine sistemg verta atkreipti démesj, kad Lenkijoje stebéseng, kaip
rinkos priezitros sistema tenkina gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimus, vykdo Valstybinio nejgaliyjy
reabilitacijos fondo (sutr. PFRON, pavaldus Seimos ir socialinés politikos ministerijai) valdybos pirmininkas.
PFRON valdybos pirmininkas, be kity dalyky, prizZidri, kaip jstatymo nuostatas taiko rinkos prieZitros institucijos;
bendradarbiauja su kitomis rinkos prieZiliros institucijomis, muitinés tarnybomis ir uz regionine plétrg atsakingu
ministru; stebi ir vertina Zmoniy su specialiaisiais poreikiais galimybes naudotis prieinamumo reikalavimus
tenkinanciais gaminiais ir paslaugomis; skelbia ir teikia informacijg Europos Komisijai apie rinkos prieZidros ir
muitinés institucijas bei jy jgaliojimus; rengia periodinius planus ir ataskaitas, skirtus gaminiy ir paslaugy sistemos
kontrolei, juos skelbia ir teikia Europos Komisijai ir kitoms ES valstybéms naréms.

Rinkos prieZidra

Direktyva palieka galimybe paskirti vieng specializuotg jstaigg, kuri vykdyty rinkos priezilrg ir tikrinty paslaugy
atitiktj prieinamumo reikalavimams. Taciau atsiZvelgiant | tai, kad Lietuvoje, kaip ir nagrinétose uZsienio
valstybése, yra daug specializuoty tokios rasies veiklg vykdandiy jstaigy, manytina, kad net ir laikantis nejgaliyjy
teisiy apsaugos veiklos dominavimo koncepcijos buty tikslinga, kad konkreciy gaminiy ir paslaugy prieinamumo
reikalavimy laikymosi prieZitirg vykdyty tos specializuotos jstaigos, o ne specializuota nejgaliyjy teisiy apsaugos
jstaiga. Tai leisty, pirma, panaudoti specialigsias ty jstaigy Zinias apie tam tikry rdsiy gaminius ir paslaugas ir,
antra, sudaryty prielaidas integruoti atitikties nejgaliyjy teisiy (prieinamumo) standartams vertinimg j kitas
valdymo sritis ir taip didinti nejgaliyjy teisiy Zinomuma. Taigi Siuo pozilriu Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo
Lietuvoje instituciné sgranga iS esmés nesiskirty nuo pirmosios nagrinétos alternatyvos, taciau tai, kad uz
direktyvos jgyvendinima apskritai bty atsakinga nejgaliyjy integracija Lietuvoje vykdanti institucija, reiksty, kad
konkrecioms rinkos prieZitros jstaigoms teikiami metodiniai direktyvos jgyvendinimo nurodymai pagal savo
turinj bty daugiau orientuoti j nejgaliyjy teisiy apsauga.
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Il alternatyva: Misrus (nejgaliyjy teisiy apsaugos,
rinkos priezitros ir vartotojy teisiy apsaugos veikly
derinimu grindziamas) modelis

Politikos formavimas. SADM koordinacinis vaidmuo (dalyvauja EIM, TM, SM, FM, KM ir VRM).

Rinkos prieziliros institucijy koordinavimas. EIM (pasitelkiami IVPK ekspertai, bendradarbiavimas su Nejgaliyjy
reikaly departamentu).

Rinkos prieziira. Paskirstoma atskiroms institucijoms pagal konkrecius gaminius ir paslaugas, svarbus VVTAT
(TM) vaidmuo.

Modelio analizé

Misriu modeliu siekiama maksimaliai panaudoti esamas valstybés institucijy kompetencijas, minimaliai keiciant
esamag veikly pasiskirstyma arba jo visai nekeiciant. Tokio modelio paieskas rodo visi nagrinéti uzsienio valstybiy
praktikos pavyzdziai. Numatoma pagrindiné uZ Prieinamumo direktyva atsakinga institucija, bet kartu
uztikrinama, kad Siai direktyvai jgyvendinti blty pasitelkiamos kitos institucijos, tam sukuriant ar panaudojant
esama tarpinstitucinio bendradarbiavimo mechanizma.

Politikos formavimas

Sis modelis grindZiamas siekiu maksimaliai panaudoti esamas Lietuvos institucijy kompetencijas, jtraukiant j
politikos Sioje srityje formavimg visas ministerijas, kuriy nuostatuose yra jvardytas tokios politikos formavimas.
Prieinamumo direktyva yra siekiama uztikrinti tam tikry skaitmeninés rinkos gaminiy ir paslaugy atitiktj
prieinamumo (t. y. nejgaliyjy teisiy elemento) reikalavimams.

Kaip jau minéta, nagrinéti uzsienio valstybiy praktikos pavyzdziai rodo, kad Prieinamumo direktyvai jgyvendinti
skirtuose teisés aktuose nenurodoma prieinamumo politika Sios direktyvos reguliavimo srityje vykdysianti
nacionaliné institucija, taciau galima isskirti vieng institucijg, kuriai tenka pagrindinis koordinavimo ar stebésenos
vaidmuo, misy analitinio modelio struktlroje i$ esmés atitinkantis rinkos priezilros institucijy koordinavimo
lygmenij, bet galimai turintis (dél atliekamy stebésenos, kontrolés funkcijy, jpareigojimo kitoms institucijoms su
tokia institucija derinti kuriamas normas) ir politikos formavimo tipo funkcijy. Vokietijoje ir Lenkijoje
specializuotos nejgaliyjy teisiy apsaugos klausimais uZsiimancios institucijos yra jtraukiamos j Prieinamumo
direktyvos jgyvendinimo institucine sistema. Vokietijoje direktyvoje numatytus prieinamumo reikalavimus
detalizuoti ir papildyti jgaliojama Darbo ir socialinés apsaugos ministerija. Direktyvai jgyvendinti taip pat
pasitelkiami instituciniai dariniai, sukurti jgyvendinant nejgaliyjy teisiy apsaugg numatancius teisés aktus. Taip
pagal Nejgaliyjy lygiy teisiy jstatymga jsteigtas Federalinis prieinamumo kompetencijos centras (pagrindiné
jstaiga, konsultuojanti vieSosios valdzios institucijas prieinamumo klausimais) konsultuoja jstatymo taikymo
klausimais labai mazas jmones, taip pat ir tas, kurios sitilo ar noréty teikti prieinamas paslaugas. Lenkijoje svarbus
vaidmuo, susijes su pagal Prieinamumo direktyva vykdomos rinkos priezitiros koordinavimu ir stebésena, tenka
Valstybinio nejgaliyjy reabilitacijos fondo (pavaldaus Seimos ir socialinés politikos ministerijai) valdybos
pirmininkui.
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Lietuvoje konstruojant misry modelj bty tikslinga sukurti bendradarbiavimo struktlrg (pavyzdZiui, numatant
periodiskai rengti pasitarimus dél Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo arba (ir) sukuriant Koordinacine
prieinamumo komisijg), kuriai vadovauty SADM ir kurioje dalyvauty EIM, TM, SM, FM, KM ir VRM atstovai.
Prieinamumo direktyvos jgyvendinimas prisidéty bendrai prie prieinamumo politikos formavimo ir jgyvendinimo,
todél SADM, kaip uZ nejgaliyjy integracijg atsakingos institucijos, vaidmuo baty ypac svarbus. EIM baty svarbi
politika Prieinamumo direktyvos taikymo srityje formuojanti institucija todél, kad ekonomikos ir inovacijy
ministras Lietuvoje yra atsakingas uz ES vidaus rinkos politikos sritj (LRV nutarimas ,, Dél ministrams pavedamy
valdymo sri¢iy“, 1.11.1 punktas), taip pat uz informacinés visuomenés plétra (1.11.3 punktas), taigi ir uz
skaitmeninéje aplinkoje naudojamus gaminius ir teikiamas paslaugas. TM dalyvavimas svarbus tuo aspektu,
kad vartotojy teisiy apsauga yra teisingumo ministrui pavesta valdymo sritis (LRV nutarimas ,,Dél ministrams
pavedamy valdymo sric¢iy“, 1.10.2 punktas). SM dalyvavimas baty vertingas dél to, kad vienas iS SM veiklos tiksly
yra formuoti valstybés politika elektroniniy rysiy ir pasto srityse (SM nuostaty 7.5 punktas). FM dalyvavimas
svarbus todél, kad finansy ministras yra atsakingas uz finansiniy paslaugy sritj (LRV nutarimas ,,Dél ministrams
pavedamy valdymo sri¢iy”“, 1.3.2 punktas).

Rinkos prieZiiros institucijy koordinavimas

IS nagrinéty uZsienio praktikos pavyzdziy matyti, kad Vokietijoje uz ekonomikos reikalus atsakinga ministerija yra
numatoma kaip pagrindiné koordinacinj vaidmenj atliekanti ministerija. Batent, Ekonomikos ir klimato apsaugos
ministerija vyriausybéje koordinuoja tarpsektorinio masto rinkos priezilrg. Ji atstovauja Vokietijai rinkos
priezitros klausimais, europiniu lygmeniu rengiant teisines priemones ir aptariant europiniy teisés nuostaty
jgyvendinimo aspektus. Federaliné tinkly agentira Sios ministerijos pavedimu atlieka bendros rysiy palaikymo
tarnybos funkcijg, nustatyta Reglamente (ES) 2019/1020. Kita vertus, tam tikros koordinacinés, taip pat
atstovavimo valstybei ES lygmeniu funkcijos pavedamos ir uz socialinius klausimus atsakingai institucija. Taip
Federaliné darbo saugos ir profesinés sveikatos tarnyba prie Darbo ir socialinés apsaugos ministerijos yra Zemiy
ir Europos Komisijos rysiy palaikymo jstaiga, informuojanti Komisijg ir kitas ES valstybes nares apie priemones,
kuriy rinkos prieziGros institucijos imasi gaminiy, tiekiamy ir j kitas ES valstybes nares, atZvilgiu. Taigi rinkos
prieziGros institucijy veiklg koordinuoja su rinkos priezilra pagal savo kompetencijg labiausiai susijusi ministerija,
taciau tuo pat metu uztikrinamas uz ekonomikos klausimus ir uz socialinius klausimus atsakingy institucijy
bendradarbiavimas.

Sidlomas miSrus modelis grindZiamas vertinimu, kad politikos formavimas ir jos jgyvendinimas, jskaitant
stebéseng ir jstaigy veiklos koordinavimg, turéty bati susije. Todél turéty bati sukurtas veiksmingas uz
prieinamumo politikos formavima ir rinkos priezilros institucijy koordinavimg atsakingy institucijy
bendradarbiavimo mechanizmas. Praktiskai toks bendradarbiavimas gali vykti sékmingiau tokiu atveju, jei jis bty
organizuojamas ministerijy lygmeniu (nes politikag formuoja ir rinkos priezidros institucijy veikla koordinuoja
ministerijos). UZ prieinamumo politikos formavima atsakinga Socialinés apsaugos ir darbo ministerija prireikus
teikty metodine pagalbg uZ rinkos priezitros institucijy koordinavimg atsakingai Ekonomikos ir inovacijy
ministerijai. Reikiamg metodinj indélj Siame procese galéty suteikti Nejgaliyjy reikaly departamento prie SADM
(specializuotos jstaigos prieinamumo klausimais) ekspertai, taip pat Informacinés visuomenés plétros komiteto
(EIM pavaldzios jstaigos, kuri pagal savo nuostatus (11.12 punktg) dalyvauja jgyvendinant informacinés aplinkos
pritaikyma nejgaliesiems) ekspertai.

Rinkos prieZidra

Siuo aspektu modelis yra panagus j jau nagrinétas institucines alternatyvas. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje, kaip
ir nagrinétose uzsienio valstybése, yra daug specializuoty tokios riasies veiklg vykdanciy jstaigy, manytina, kad
net ir laikantis nejgaliyjy teisiy apsaugos veiklos dominavimo koncepcijos buty tikslinga, kad prieinamumo
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reikalavimy laikymosi konkreciy gaminiy ir paslaugy atveju priezilirg vykdyty tos specializuotos jstaigos, o ne
specializuota nejgaliyjy teisiy apsaugos jstaiga. Tai leisty, pirma, panaudoti specialigsias ty jstaigy Zinias apie tam
tikry rasiy gaminius ir paslaugas ir, antra, sudaryty prielaidas integruoti atitikties nejgaliyjy teisiy (prieinamumo)
standartams vertinima j kitas valdymo sritis ir taip didinti nejgaliyjy teisiy Zinomuma. Taigi Siuo pozZilriu
Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo Lietuvoje instituciné sgranga iS esmés nesiskirty nuo pirmosios ir
antrosios nagrinétos alternatyvos. Taciau $iai institucinei alternatyvai, atsizvelgiant j jos misSry pobudj ir siekj
maksimaliai panaudoti esamas jstaigy kompetencijas, rinkos priezitros lygmenyje bity akcentuojamas vartotojy
teisiy apsaugos aspektas ir suteikiama galimybé vartotojui, esant abejoniy ar neaiSkumy dél kompetentingos
rinkos prieZidros institucijos nustatymo, kreiptis j VVTAT apskritai dél vartotojy teisiy pazeidimo. Toks VVTAT
vaidmens nustatymas atitikty vartotojy interesus. Be to, VVTAT struktdroje jau yra Asmeny aptarnavimo ir
konsultavimo skyrius, taigi jstaigai tokia Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo veikla nebGty naujos rasies.

I3 nagrinéty uZsienio valstybiy praktikos pavyzdZiy matyti, kad Svedijoje yra numatytas Pasto ir telekomunikacijy
institucijos vaidmuo tuo atveju, kai yra neaiskumy dél rinkos prieZidros institucijos nustatymo. Lenkijos pavyzdys
rodo, kad rinkos priezilirai pasitelkiami vartotojy teisiy apsaugos specialistai. Abiem atvejais matyti, kad valstybés
siekia aiSkumo ir patogumo vartotojui. Lietuvoje placiai jdiegtas vieno langelio principas ir pavedimas VVTAT
vykdyti vieno langelio funkcijg, jei toks yra vartotojo pasirinkimas, sukurty vartotojui aiskia ir palankia institucine
Prieinamumo direktyvos institucine sgranga.

Alternatyvy kasty ir naudos analizé

Siekiant nustatyti, kuri iS nagrinéty alternatyvy pasirinktina kasty ir naudos aspektais, reikia jvertinti
identifikuoty institucinés sgrangos alternatyvy kastus ir galima nauda.

Siekdami Sio analizés tikslo:
— surinksime duomenis apie institucijy, jvardinty nagrinéjamose alternatyvose, pagrindinius kastus;
— jvertinsime kiekvienos is galimy institucinés sgrangos alternatyvy kastus;
— jvertinsime kiekvienos i$ alternatyvy galima nauda.

Atliekamoje analizéje taip pat atsizvelgiama j Komisijos rekomendacijas, pagal kurias Direktyva visy pirma turéty
biti suderinta su ankstesniuose Komisijos komunikatuose ir priemonése taikytu poZilriu, uztikrinant laisvg
prieinamy gaminiy ir paslaugy judéjimg ir neperzengiant bdtinumo riby.
Atlikta Siy trijy institucinés sgrangos alternatyvy kasty analizé:

| alternatyva. SADM sitlomas institucinis modelis (grindZiamas rinkos prieziiros veiklos dominavimu).

Il alternatyva. Nejgaliyjy teisiy apsaugos veiklos dominavimu grindZziamas modelis.

11l alternatyva. Misrus (nejgaliyjy teisiy apsaugos, rinkos prieZitiros ir vartotojy teisiy apsaugos veikly
derinimu grindziamas) modelis.

Kiekvienos alternatyvos ekonominis poveikis (pirmiausia kasty aspektu) vertinamas atsizvelgiant j institucijy

kastus, kurie galimai papildomai patirtini jgyvendinant Direktyvos nuostatas. Sie apibendrinti kastai kiekvienai i$
nagrinéjamy institucijy pateikiami 1 lenteléje. Pagal pateiktus skaiCiavimus buvo jvertinti kiekvienos i$
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nagrinétiny institucijy kastai, tenkantys vienai darbo vietai pagal 2021 m. atvirus duomenis, skelbiamus Finansy
ministerijos®®.

SkaiCiavimuose naudojama supaprastinta sgnaudy analizés metodika: sgnaudy palyginimas apskai¢iuojant
sgnaudy bazinj vieneta. Taikant §j metoda nagrinéjamu atveju visos sgnaudos skai¢iuojamos vienai darbo vietai,
kadangi didzioji sagnaudy dalis tenka butent darbo jégos iSlaikymui, o pagrindiné nagrinéjamy institucijy veikla
yra susijusi su intelektine darbuotojy veikla.

Tyrime nauda nevertinama, nes nagrinéjamas direktyvos perkélimo imperatyvo realizavimas.

Visos nagrinéjamy institucijy sgnaudos, iSskyrus su darbo uZmokesciu susijusius kastus (jskaitant ir socialinio
draudimo jmokas), buvo padalintos i$ vidutinio ty institucijy darbuotojy skaiciaus per 2021 metus. Gautos vienai
darbo vietai tenkancios sgnaudos buvo sudétos su vidutinio darbo uzmokescio fondo (DUF) sgnaudomis.

IS pateikty skaiciavimy matyti, kad vienos darbo vietos sgnaudos nagrinéjamose ministerijose — SADM ir EIM —

yra beveik vienodos: siekia 2900 eury vienai darbo vietai. Siose institucijose pagrindine kasty dalj sudaro darbo
uzmokescio sgnaudos, bendruose kastuose kitos iSlaidos siekia tik 10 %.

1 lentelé. Darbo vietos kastai institucijose vienam ménesiui

KItO'S iSlaidos l'stalgos o Vidutinio Vidutinis D'arbo

jprasta veiklg Kitos iSlaidos 1 L . vietos

Jstaiga finansuojancioje darbuotojui per menesinio DU darbuotojy kaina
priemonéje 2021 m., meén., EUR vidurkis 2021 skaicius 2021 2021 m.,

m., EUR m.

EUR EUR

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir 618 214 228 2 605 226 2833

darbo ministerija

Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy 769 371 290 2610 221 2900

ministerija

Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie

BT . 122 491 319 1924 32 2243
Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos
Valstybiné vartotojy 547 000 314 1851 145 2 165
teisiy apsaugos tarnyba
Informacinés
visuomenés plétros 1250811 2 085 2 546 50 4631

komitetas

Tuo tarpu tokiy institucijy, kaip Nejgaliyjy reikaly departamento ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos, sgnaudos yra mazesnés — siekia tik 2243 Eurus. Taciau kitos sgnaudos yra didesnés — sudaro Siek tiek
daugiau nei 14 % visy sgnaudy, tenkanciy vienai darbo vietai.

Siame kontekste Informacinés visuomenés plétros komiteto sgnaudos i$skirtinai didelés: nors vidutinio darbo
uzmokescio sgnaudos nevirsija ministerijy lygio, kitos sgnaudos sudaro net 45 % bendry sgnaudy, tenkanciy
vienai darbo vietai. Apskritai, Sios institucijos sgnaudos, lyginant su kitomis institucijomis, yra didesnés nuo 1,5
iki 2 karty.

% Finansy ministerijos atviry duomeny prieiga, https://rinkiniai.lietuvosfinansai.lt/.
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Dél pastarosios priezasties, manytina, net nesvarstytinos bet kokios alternatyvos, kurios gali bati siejamos su
Informacinés visuomenés plétros komiteto jtraukimu | Direktyvos jgyvendinimo institucinés sgrangos
sprendinius.

Toliau nagrinéjamy alternatyvy supaprastinta sgnaudy analizé pateikiama 2 lenteléje. Sioje analizéje nagrinéjami
institucinés sgrangos skirtumai atsiZvelgiant tik j politikos formavimo ir rinkos prieZitros institucijy koordinavimo
lygmenis. Analizéje daroma prielaida, kad visose trijose alternatyvose rinkos priezilros lygmeniu institucijy
vaidmuo ir skaiCius nesiskirs, todél néra batinybés jvertinti Sio lygmens sgnaudy.

Kaip matyti i$ pateiktos lentelés, nagrinéjamy alternatyvy sgnaudy skaiCiavimai reikSmingai priklauso nuo
papildomy darbuotojy, kuriuos reikia jdarbinti Direktyvos jgyvendinimo tikslais, skai€iaus. Papildomy darbo viety
poreikis atskirose institucijose buvo jvertintas pagal Siuos kriterijus.

Atsizvelgiant j tai, kad prieinamumo politikos ir rinkos prieziGros politikos formavimas jau patenka j ministerijy
vykdomos veiklos apréptj, tokiai politikai formuoti papildomai galéty buti skiriama ne daugiau kaip viena
pareigybé (tai nereiskia, kad batinai siGloma j darbg priimti vieng darbuotojg — gali bati suteiktos papildomos
darbo funkcijos kelioms jau turimoms pareigybéms).

Rinkos prieziGrai koordinuoti taip pat galéty bati papildomai skiriama ne daugiau kaip viena pareigybé.
Atsizvelgiant j tai, kad rinkos prieZitros koordinavimas apimty daugiau nei vienos rasies veiklg (rinkos prieZitros
institucijy stebéseng, reguliavimo detalizavimo ir papildomy gairiy poreikio rinkos prieziGros institucijoms
vertinimg, bendradarbiavimg su Europos Komisija), atskiroms veiklos rsims vykdyti reikalingos funkcijos galéty
biti paskirstytos daugiau negu vienam asmeniui, taciau tai nereiksty, kad reikalinga daugiau nei viena papildoma
pareigybé.

2 lentelé. Nagrinéjamy alternatyvy kastai vienam ménesiui

L Papildomy Vienos darbo YISQ darvbOA Alternatyvos
Nagrinéjamos N . - . . v viety kastai v
Institucijy funkcijos Institucijos darbo viety vietos kastai, TR kastai,
alternatyvos e . institucijoje, .
poreikis, vnt. eurais . eurais
eurais
P0|I'tlk0§ formavimo EIM 1 2900 2900
institucija
lalternatyva  Rinkos prieziiiros 5065
koordinavimo VVTAT 1 2165 2165
institucija
Politikos f i
Politikos formavimo ¢ p 1 2833 2833
institucija
Il alternatyva  Rinkos priefiiiros Nejgaliyjy 5076
koordinavimo reikaly 1 2243 2243
institucija departamentas
Politikos formavimo ¢\, 1 2833 2833
institucija
Il alternatyva Rinkos priezitros 5733
koordinavimo EIM 1 2900 2900

institucija

Papildomy pareigybiy poreikio vertinimas galéty pakisti jvertinus esamy pareigybiy institucijose situacija, t. y.
esamg panasias funkcijas vykdandciy darbuotojy uZzimtumg, galimybe perduoti kitos rasies uzduociy vykdyma
kitiems darbuotojams ir pan.

Manytina, kad Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Lygiy galimybiy, motery ir vyry lygybés grupé yra
kompetentinga organizuoti arba koordinuoti Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo procesg ar jo atskiras veiklas,
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ypat atsiZvelgiant j tai, kad maZiausiai vieno $ios grupés pataréjo pareigybé® néra apribota jvardijant kurig nors
vieng lygiy galimybiy rasiy, taigi gali apimti ir nejgaliyjy asmeny lygias galimybes. Kartu pastebétina, kad tokius
Sios grupés jgaliojimus ir kompetencijg liudija ir tas faktas, kad bitent Sios grupés darbuotojai koordinuoja
Prieinamumo direktyvos perkélimo j Lietuvos teise procesg. Be to, Nejgaliyjy reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojai jau vykdo prieinamumo reikalavimo jgyvendinimo
stebéseng (pavyzdziui, viena vyriausioji specialisté vykdo nejgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo
srityse uztikrinimo stebéseng, vienos vyresniosios pataréjos viena i$ veiklos sri¢iy yra aplinkos prieinamumas®®),
todél Siam departamentui galéty biti neskiriama papildomy pareigybiy Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo
veikloms vykdyti.

Taip pat manytina, kad VVTAT jau vykdo tam tikry rinkoje prieinamy produkty ir teikiamy paslaugy tinkamumo
priezidry (struktdroje yra Rinkos prieZitros planavimo ir rizikos vertinimo skyrius ir regioniniai rinkos prieZitros
skyriai, Vartojimo prekiy skyrius, Vartojimo paslaugy skyrius®®), todél jai taip pat galéty bati neskiriama
papildomy pareigybiy Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo veikloms vykdyti.

Il alternatyvos atveju bendras papildomy pareigybiy etaty skaiCius galéty bati maZesnis nei 2 dél tos prieZasties,
kad pagal $j modelj daugiau svorio tenka tarpinstituciniam bendradarbiavimui, t. y. institucijos daugiausia turi ne
vykdyti sau naujas veiklas, bet uztikrinti, kad gauty reikiama informacija i$ tokias veiklas vykdanciy institucijy ir
gautg informacijg analizuoty bei apibendrinty. Tokiy mazesniy sgnaudy skaiciavimai Cia atskirai nepateikiami.

Alternatyvy analizés apibendrinimas

1. Direktyvos teksto, jos aiSkinimui svarbiy dokumenty, uZsienio valstybiy praktikos pavyzdziy analizé
rodo, kad yra galimi jvairis Sios direktyvos jgyvendinimo institucinés sgrangos modeliai. Atsizvelgiant
i Direktyvos perkélimo j Lietuvos teise procese institucijy suformuluotus pasitlymus, nagrinéjami
modeliai, besiskiriantys politikos formavimo ir rinkos prieZitros koordinavimo lygmeniu ir i$ esmés
sutampantys rinkos prieZiuros institucijy aspektu.

2. Rinkos priezitros veiklos dominavimu grindZziamas modelis turi tg stiprybe, kad jis yra aiSkiausiai susijes
su Direktyvos tikslu prisidéti prie ES vidaus rinkos tinkamo veikimo. Jo silpnybé — ekspertiniy Ziniy apie
prieinamumo standartus turinéiy darbuotojy nejtraukimas j Direktyvos jgyvendinimo veiklas.

3. Nejgaliuyjy teisiy apsaugos veiklos dominavimu grindZiamas modelis turi tg stiprybe, kad jis jtraukia
ekspertiniy Ziniy apie prieinamumo standartus turincius darbuotojus j Direktyvos jgyvendinimo veiklas
ir taip uztikrina tinkamg prieinamumo standarty aiskinimg jgyvendinant Direktyva. Tai padeda pasiekti
ir Direktyvoje nurodoma tikslg prisidéti prie Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo.
Silpnybé — galimas atotrikis nuo eksperty, turindiy specialiyjy Ziniy apie konkreciy gaminiy ir paslaugy
savybes.

4. Misrus modelis turi tg stiprybe, kad maksimaliai panaudoja specialigsias jvairiy institucijy
kompetencijas, akcentuoja bendrgjj Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje numatyta tiksla
jgyvendinti prieinamumo reikalavimg ir taip pat yra aiskiai susijes su Direktyvos tikslu prisidéti prie ES
vidaus rinkos tinkamo veikimo. Silpnybé — didelis veikly koordinavimo poreikis ir su tuo susijusios
grésmés, kad reikiama informacija nebus laiku perduota uZ tos informacijos analize ir apibendrinima

67 Socialines apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy pareigybiy aprasymai, https://socmin.Irv.It/It/struktura-ir-kontaktai/istaigos-

kontaktai.

68 Negaliyjy reikaly departamento darbuotojy pareigybiy aprasymai, https://www.ndt.It/struktura-ir-kontaktai/kontaktai/.

69 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos struktira, https://www.vvtat.It/struktura-ir-kontaktai/kontaktai/593 .
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atsakingam subjektui. Tokiy grésmiy rizika gali bati sumaZinta jsteigiant koordinacine ministerijy

atstovavimo lygmens komisijg.

Kasty ir naudos pofiiriu visi $ie modeliai yra panasis. Siuo pofZiiriu naudingiausig varianta galima

iSrinkti perziGrint institucijose esamy pareigybiy turinj, jas uZimanciy darbuotojy faktinj uzZimtumga,

galimybe institucijose perskirstyti ir tolygiau paskirstyti uzduotis.

Lietuvoje sitiloma taikyti misry modelj, nes:

(a)

(c)

Lietuvoje dar néra susiformavusi geroji praktika visuotinai taikyti bendruosius
prieinamumo nejgaliesiems standartus, todél aktyvus bendrgjg prieinamumo politikg
Lietuvoje formuojancios Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaidmuo jgyvendinant
Prieinamumo direktyvg yra bitinas;

konkreciai skaitmeninés rinkos produkty ir paslaugy prieinamumo priezilros srityje
politikos formavimo lygmeniu Lietuvoje kompetentingiausia institucija yra Ekonomikos ir
inovacijy ministerija, nes ji yra atsakinga uz ES vidaus rinkos sritj ir taip pat uz informacinés
visuomeneés klrimo, t. y. vienos i$ inovacijy rasiy, sritj, todeél ji turéty prisidéti prie
prieinamumo politikos Prieinamumo direktyvos jgyvendinimo ir bati atsakinga uZ rinkos
priezitros koordinavimg;

Lietuvoje taip pat dar néra susiformavusi tvirta vartotojy teisiy apsaugos, ypac
prieinamumo nejgaliesiems uztikrinimo aspektu, tradicija, todél aktyvus Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (o kartu ir Teisingumo ministerijos) vaidmuo
igyvendinant Prieinamumo direktyvg, batent, uZtikrinant skaitmeninés rinkos prieZitrg
vartotojy teisiy apsaugos aspektu, taip pat yra reikalingas.
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Kuriame pamatus pagrjstiems ir
jzvalgiems vieSosios politikos sprendimams




